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ปี 2562 นี้ เป็นทั้งการก้าวสู่ปีที่ 9  
ของส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ ETDA (เอ็ตด้า) 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส�ำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 และ
เป็นการต่อยอดสู่ ETDA ภายใต้ 
พระราชบัญญัติส�ำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562 
ซึ่งมีผลบังคับใช้ในวันที่ 15 เมษายน 
2562 ท�ำให้บทบาทของ ETDA  
ชัดเจนขึ้น 

นับเป็นปีแห่งการเปลี่ยนแปลง 
หรือ Transformation ขององค์กร
ครั้งใหญ่

กว่า 4 ปีในฐานะประธานบอร์ด  
ได้เห็นถึงพลังของคนของ ETDA  
มาโดยตลอด เชื่อว่า การเดินทาง 
ที่เปรียบเสมือนการวิ่งมาราธอน
ในการปรับองค์กรรับการเปลี่ยนแปลง
ครั้งใหญ่ในทุกมิติ คงไม่เหลือบ่า 
กว่าแรงส�ำหรับคนสไตล์ ETDA  
และพลอยอดรู้สึกภาคภูมิใจ 
ในตัวพวกเขาไม่ได้

จีราวรรณ บุญเพ่ิม
ประธานคณะกรรมการบริหาร ETDA 
และรักษาการประธานคณะกรรมการ
ก�ำกับ ETDA  
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ในยุคที่เทคโนโลยีได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ในชีวิตประจ�ำวันของเรามากขึ้นทุกที 
และก�ำลังเข้ามา Disrupt หรือเปลี่ยน
พวกเราจากหน้ามือเป็นหลังมือ ถ้าใคร
ไม่ปรับตัวหรือ Transform ก็จะตก
ขบวน เราเห็นปรากฏการณ์เหล่านี้
แม้แต่ในบ้านเรา เช่น นิตยสารหรือ 
ช่องทีวีที่ต้องปิดตัวไป เพราะไม่สามารถ
ปรับตัวได้ 

การเปลี่ยนแปลงแบบ Disruption  
ที่เกิดขึ้น จึงเป็นทั้งโอกาส ถา้เรา 
ปรับตัวได้ และจะกลายเป็นการ 
ท�ำลายลา้งทันที ถ้าเราไม่ปรับตัว  
นี่คือความท้าทายของประเทศไทย 

วันนี้ ประเทศไทยมีความพร้อมที่จะ 
รับมือกับคลื่น Disruption ที่เราไม่มี
ทางหนีพ้นมากน้อยแค่ไหน?

พวกเราจะเรียนรู้และพัฒนาตัวเรา  
แล้วสร้างโอกาสจากเทคโนโลยีที่เข้าถึง 
พวกเราได้อย่างไร?

ETDA เดินทางมาสู่ปีที่ 9  
ด้วยการท�ำงานสร้างความพร้อมเหลา่นี้ 
เพ่ือให้ประเทศของเราสามารถรับมือ
กับการเปลี่ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล เป็นการเดินทางที่ไม่ง่าย
เลย จากคนไม่ถึงสิบคนในช่วงก่อตั้ง 
เป็นเกือบ 200 คนในทุกวันนี้ 

แต่ละปีเราได้พบปะกับคนใหม่ ๆ  
และหน่วยงานใหม่ ๆ ที่ต้องการจะ  
Transform ให้ทันยุคแห่งการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนี้

เราบอกทุกคนว่าจะก้าวไปด้วยกัน 
กับพวกเขา แม้จะต้องนับหนึ่งใหม่ 
อีกสักกี่ครั้ง แต่ก้าวของเราคนไทย  
จะเต็มเป่ียมไปด้วยพลัง เพ่ือสู้ 
กับความท้าทายและโอกาส  
ที่รออยู่ขา้งหน้าเสมอ  

สุรางคณา วายุภาพ 
ผู้อ�ำนวยการ ETDA 
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THE MOST  
MEMORABLE  
MOMENTS IN 2019 

“ETDA ให้คนไทย Go Online เพ่ือโอกาสและชีวิตทีด่ีกว่า”
ถ้าจะกล่าวว่า e-Commerce เป็นเครือ่งมือช่วยลดควาเหลือ่มล�ำ้  
ซึง่ทรงพลัง ETDA จึงใช้เครือ่งมือนีไ้ปสนับสนุนการยกระดับ และฟ้ืนฟู 
ผู้ได้รับผลกระทบและประสบความเดือดร้อนจากเหตุอุทกภัย เป็นอีกงาน 
ทีเ่ป็นความภาคภูมิใจในการสนับสนุนมูลนิธิอาสาเพ่ือนพ่ึง (ภาฯ) ยามยาก 
สภากาชาดไทย
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“ค�ำคราม”  
ต้นแบบของภาคทฤษฎีสู่ภาคปฏิบัติ 
ให้ชาวบ้านขายของได้ทางออนไลน์

“YOUNG TALENT STUDIO” 
โมเดลฝึกฝีมือ Live Commerce ผ่านมือถือ 

ทีว่ันนี ้คนไทยขายของออนไลน์ในรูปแบบนี ้
ไม่เป็นสองรองใคร
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Cyber SEA Game 2019 
งานซีเกมส์ของคนพันธ์ุไซเบอร์ 
เป็นเวทีช่วยดันคนรุ่นใหม่ทีเ่ป็น
สุดยอดฝีมือระดับประเทศ และ
ระดับอาเซียน โดยทีมไทยคว้า
รางวัลชนะเลิศ และได้สิทธิ์ไป 
แข่งระดับโลก SECCON 2019  
ทีญ่ีปุ่่นต่อ

รวมพลังทีมกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
เข้ารับนโยบายจากรัฐมนตรีฯ พุทธิพงษ์ ปณุณกันต์ 

“ASEAN-Japan Cybersecurity Capacity 
Building Centre (AJCCBC)”  
สร้างคนแกร่ง Cybersecurity แห่งอาเซียน  
เรียนรู้กับหน่วยงานชั้นน�ำผ่านหลักสูตรชั้นยอด 
ของประเทศญีปุ่่น โดยมีผู้ผ่านกิจกรรม 
กว่า 230 คนจากทั้ง 10 ชาติอาเซียน 
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ร่วมประกาศความพร้อมสู่ Digital ID ภายใต้งาน “We are ready for Thailand Digital ID” 
เพ่ือน�ำพาประเทศไทยเข้าสู่การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ของกลุ่มน�ำร่อง เช่น ธนาคาร 

บริษัทหลักทรัพย์ และบริษัทประกันชีวิต รวมทั้งบทบาทของ ETDA ในฐานะ Regulator  
ทีส่่งเสริมการให้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล
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“e-Commerce in the Park” 
ซึง่จัดขึน้ที ่มศว เพ่ือให้เป็น Inspiration  
ในการเรียนจากผู้ประสบความส�ำเร็จจริง 
แบบนอกห้องเรียน ว่าเขาท�ำกันอย่างไร  
เป็นการสร้าง Workforce อีกรูปแบบที ่ETDA  
ท�ำอย่างสม�ำ่เสมอ
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“Thailand Cybersecurity 2019” 
จับมือ 2 องค์กรระดับโลก RSA 
Conference และ Cybertech Global 
Events จัดมหกรรมนิทรรศการและ
การประชุมระดับนานาชาติภายใต้
แนวคิด Cybersecurity Digital 
Transformation ให้คนไทย 
พร้อมรับ-ปรับตัวสู่ดิจิทัล 
อย่างมั่นคงปลอดภัย
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*	 ตั้งแต่วันที่ 15 เมษายน 2562 คณะกรรมการบริหารฯ ได้ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะ 
คณะกรรมการก�ำกับส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามบทเฉพาะกาล  
พ.ร.บ. ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562

BOARD 
OF ETDA
คณะกรรมการก�ำกับ ETDA*

1	 จีราวรรณ บุญเพ่ิม 
ประธานกรรมการ

2	 อัจฉรินทร์ พัฒนพันธ์ชัย 
ปลัดกระทรวงดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
กรรมการโดยต�ำแหน่ง

3	 สมหมาย ลักขณานุรักษ์ 
ผู้แทน ผู้อ�ำนวยการ 
ส�ำนักงบประมาณ 
กรรมการโดยต�ำแหน่ง

4	 ชัย วุฒิวิวัฒน์ชัย  
ผู้แทน ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน
ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีแห่งชาติ  
กรรมการโดยต�ำแหน่ง

5	 ชาติศิริ โสภณพนิช 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
(ด้านการเงิน)

06	 วิศิษฏ์ วิศิษฏ์สรอรรถ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
(ด้านนิติศาสตร์)

07	 วิริยะ อุปัติศฤงค์ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
(ด้านวิศวกรรมศาสตร์)

08	 สิบพร ถาวรฉันท์ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
(ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์)

09	 สุรางคณา วายุภาพ 
กรรมการและเลขานุการ
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ETDA 
EXECUTIVES

ทีมผู้บริหาร ETDA 

สุรางคณา วายุภาพ
ผู้อ�ำนวยการ

ดร.ชัยชนะ มิตรพันธ์
รองผู้อ�ำนวยการ

ชาติชาย สุทธาเวศ
รองผู้อ�ำนวยการ
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จิตใส เก่งสาริกิจ

ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ

ดร.สรณันท์ จิวะสุรัตน์

รองผู้อ�ำนวยการ

นาวาตรี วรวิทย์ เตชะสุภากูร

ที่ปรึกษาผู้อ�ำนวยการ

บุญศรี กุลฉันท์

รองผู้อ�ำนวยการ

มีธรรม ณ ระนอง

รักษาการผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ
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ใช้ Art ในการขับเคล่ือน

Lifestyle คนรุ่นใหม่
Young BloodRecruit 

แมน-แมนทํางานแบบ 

X-Menสร้าง 
ETDA

ETDACore Values

DEVOTION

EXCELLENCE เป็นเลิศในงานท่ีทํา
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ

มุ่งม่ัน ทุ่มเทอุทิศตน
ในการทํางาน

ปรับตัวอยู่เสมอ
ก้าวทันการเปล่ียนแปลงADAPTABILITY

ทํางานเป็นทีม
สอดประสานกันTEAMWORK

IDENTITY



68%
อายุ 23-39 ปี

Gen Y
31%
อายุ 40-54 ปี

Gen X
1%
อายุ 55-60 ปี

Baby
Boomer

1%
อายุ 20-22 ปี

Gen Z

*อายุพนักงานเฉล่ีย 36 ป ีอายุน้อยท่ีสุด 22 ป ีอายุมากท่ีสุด 57 ปี
ณ 31 ตุลาคม 2562

W47% M53%

Organization
Chart

โครงสร้าง ETDA

อายุ 40 ปี
ข้ึนไป

ผู้บริหาร ETDA
เปน็กลุ่มคนรุ่นใหม่

SOFT INFRASTRUCTURE

INTERNAL AUDIT

CYBERSECURITY
E-COMMERCE, 

E-BUSINESS, M-COMMERCE

DIRECTOR INITIATIVETEAM
LEAD

POLICY
STEERING

FRONT
LINE

HOME
BASED

คณะกรรมการ

ผอ. สพธอ.

รอง /ผช.ผอ.สพธอ

คณะอนุกรรมการ
ตรวจสอบ

สำนักตรวจสอบภายใน

สำนักยุทธศาสตร

สำนักมาตรฐาน

สำนักกฎหมาย

สำนักผูอำนวยการ

สำนัก
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส

สำนัก
ความมั่นคงปลอดภัย

สำนัก
พัฒนาดิจิทัลเพื่อธุรกิจ

OPERATION
MANAGEMENT

สำนัก
บริหารกลาง

COMMUNICATION

สำนัก
สื่อสารองคกร

INFORMATION
TECHNOLOGY

สำนัก
สารสนเทศ

ORGANIZATION
DEVELOPMENT

สำนัก
พัฒนาองคกร

พนักงาน 179 คน



ส�ำนักผู้อ�ำนวยการ  
Office of Executive Director
อ�ำนวยการและสนับสนุนการบริหารงาน
และการบริหารจัดการงานของ
ส�ำนักงาน บริหารทรัพยากรบุคคล 
บริหารจัดการและอ�ำนวยการจัดการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร สนับสนุน
การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ
บริหาร บริหารจัดการและอ�ำนวยการ
จัดการประชุมของผู้บริหาร รวมทั้ง
สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่และการ
บริหารงานของผู้บริหาร

ส�ำนักตรวจสอบภายใน  
Office of Internal Audit	
ตรวจสอบภายในด้านการด�ำเนินงานและ
ด้านระบบสารสนเทศ รวมทั้งด�ำเนินงาน
ด้านการเสริมสร้างความมั่นใจต่อความ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ
การบริหารความเส่ียง ระบบการควบคุม
ภายใน และความถูกต้องเชื่อถือได้ของ
ข้อมูลด้านการเงิน ตลอดจนการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ 
ประกาศ ค�ำส่ัง และนโยบายต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งแนวทางการก�ำกับ
ดูแลที่ดี

ส�ำนักบริหารกลาง  
Office of General Administration	
บริหารจัดการส�ำนักงาน ทั้งด้านการ
เงิน การบัญชี การพัสดุ การบริหาร
งานทั่วไป งานสารบรรณ งานอาคาร
สถานที่ งานด้านความปลอดภัยและ 
ส่ิงแวดล้อม การจัดท�ำนิติกรรมสัญญา 
ข้อบังคับและระเบียบ รวมทั้ง 
งานสอบสวนและคดีของส�ำนักงาน

ส�ำนักสารสนเทศ 
Office of Information Technology
ด�ำเนินงานด้านสารสนเทศ ทั้งด้าน 
การวางแผนงานและด�ำเนินงานตาม
สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศของ
ส�ำนักงาน พัฒนาระบบสารสนเทศ 
ระบบเครือข่าย และบริการโครงสร้าง
พ้ืนฐานสารสนเทศ รวมทั้งให้บริการ 
สนับสนุน บริหารจัดการและดูแลรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศให้
สามารถรองรับบริการภายในและ
ภายนอกได้อย่างต่อเนื่อง
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ส�ำนักยุทธศาสตร์  
Office of Policy and Strategic 
Affairs
พัฒนาและเสนอแนะกรอบยุทธศาสตร์ 
ทั้งด้านการศึกษา วิจัย และวิเคราะห์
ข้อมูล พัฒนา เสนอแนะแนวทางและ 
จัดท�ำกรอบนโยบาย ยุทธศาสตร์ และ
กลยุทธ์การส่งเสริมและการพัฒนา
ธุรกรรมออนไลน์ของประเทศ ส�ำรวจ
และจัดท�ำข้อมูลสถิติธุรกรรมออนไลน์ 
รวมทั้งเป็นศูนย์กลางติดต่อประสาน
งาน เจรจา ด้านระเบียบพิธีการ  
ส่งเสริม และสนับสนุนการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างประเทศกับหน่วยงาน 
องค์กรในต่างประเทศหรือระหว่าง
ประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและ 
พันธกิจของส�ำนักงาน

ส�ำนักกฎหมาย  
Office of Legal Affairs
พัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัล 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งด้าน
การพัฒนาหลักสูตร และแหล่งข้อมูล
ความรู้ด้านกฎหมายเพ่ือการพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ตลอดจนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา
ทักษะ ความรู้และความสามารถใน
กฎหมายด้านดังกล่าวแก่บุคคลและ
หน่วยงานภายนอก ส่งเสริมให้มีการน�ำ
กฎหมายไปปรับใช้ได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม รวมทั้งพัฒนาและยกร่าง
กฎหมายแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือสนับสนุน
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม

ส�ำนักพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
Office of e-Commerce
พัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน 
e-Commerce ธุรกรรมออนไลน์ และ
โครงสร้างพ้ืนฐานที่รองรับการท�ำ
ธุรกรรมออนไลน์ เช่น e-Marketplace, 
e-Payment, Logistic ทั้งในมิติการค้า
การลงทุน การส่งเสริมศักยภาพ 
ผู้ประกอบการ และการสร้างความ 
เชื่อมั่นแก่ผู้บริโภค ครอบคลุมรูปแบบ
การประกอบธุรกิจ e-Commerce 
ประเภทต่าง ๆ สนับสนุนการพัฒนา 
e-Commerce แก่ธุรกิจ SMEs ทั้งใน
ด้านการตลาด ด้านการเผยแพร่ความรู้ 
อบรมบ่มเพาะ ด้านการจัดกิจกรรม 
รวมทั้งบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 
จากการซื้อขายสินค้าหรือบริการทาง
ออนไลน์ 
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ส�ำนักมาตรฐาน	 
Office of Information and 

Communication Technology 
Standard
พัฒนามาตรฐาน ทั้งด้านการศึกษา 
วิจัยและส�ำรวจเกี่ยวกับมาตรฐานที่

เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้ไอทีและ 
การส่ือสาร จัดท�ำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
มาตรฐานที่จ�ำเป็นส�ำหรับประยุกต์ใช้ 
ในลักษณะเป็น Soft Law ส่งเสริมการ
เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดท�ำข้อเสนอ
แนะเกี่ยวกับมาตรฐานเพ่ือส่งเสริมหรือ
สนับสนุนการท�ำธุรกรรมออนไลน์ ทั้งใน
ระดับประเทศและภูมิภาค รวมทั้งให้
บริการทางวิชาการเกี่ยวกับมาตรฐาน
ด้านไอทีและการส่ือสารในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับธุรกรรมออนไลน์ 

ส�ำนักความมั่นคงปลอดภัย  
Office of Information Security
รักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบ
สารสนเทศ ทั้งด้านการตรวจวิเคราะห์
และประเมินโปรแกรมประสงค์ร้าย 
(Malware Analysis) ให้บริการรับมือ
ภัยคุกคามไซเบอร์ ตรวจพิสูจน์พยาน
หลักฐานดิจิทัล (Digital Forensics) 
แก่หน่วยงานของรัฐ เอกชน และ
ประชาชน รวมทั้งพัฒนาหลักสูตร 
ผู้เชี่ยวชาญด้านความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ 
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ส�ำนักพัฒนาดิจิทัลเพ่ือธุรกิจ  
Office of Digital Development for 
Business
พัฒนาดิจิทัลเพ่ือการประกอบธุรกิจ 
ทั้งด้านการศึกษา วิจัยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น Fintech 
Blockchain หรือการท�ำ Data 
Analytic ตลอดจนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ บริการหรือรูปแบบธุรกิจ 
ที่ใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัล
สนับสนุนการท�ำธุรกรรมออนไลน์ของ
ประเทศ ถ่ายทอดและส่งเสริมการ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยี
ดิจิทัล รวมทั้งการพัฒนาและต่อยอด
การให้บริการ 

ส�ำนักส่ือสารองค์กร  
Office of Corporate 
Communication
ส่ือสารและจัดกิจกรรมเพ่ือการส่ือสาร
องค์กร ทั้งด้านการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถผ่านการฝึกอบรม
หรือกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ออกแบบส่ือสร้างสรรค์ ทั้งใน
รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือออนไลน์และ
มัลติมีเดีย ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของส�ำนักงาน ส่งเสริม 
ภาพลักษณ์และบทบาทของส�ำนักงาน
ผ่านช่องทางที่ส�ำคัญ จัดกิจกรรมหรือ
โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในความ
รับผิดชอบต่อสังคม ผ่านองค์ความรู้ 
ทักษะ หรือเทคโนโลยีของส�ำนักงาน 
รวมทั้งส่ือหรือผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ

ส�ำนักพัฒนาองค์กร  
Office of Organization 
Development
พัฒนาองค์กรที่มุ่งเน้นการบริหาร 
เชิงยุทธศาสตร์ โดยพัฒนาและจัดท�ำ
แผนการด�ำเนินงานของส�ำนักงาน 
พัฒนาระบบประกันคุณภาพการ 
ด�ำเนินงานของส�ำนักงาน บริหาร
จัดการองค์ความรู้ จัดท�ำงบประมาณ
และแผนปฏิบัติการประจ�ำปี ก�ำกับ 
ติดตาม และประเมินผลการด�ำเนินงาน
ตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนการ
ด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้อง บริหารความ
เส่ียงและควบคุมภายใน รวมทั้งก�ำกับ
และติดตามการด�ำเนินงานให้เป็นไป 
ตามกฎหมาย ข้อก�ำหนด ข้อบังคับ 
ระเบียบ ประกาศ ค�ำส่ังหรือมติต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง
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วิสัยทัศน์
Vision 

เปน็ผู้นําการเปล่ียนแปลง

…To Be a Leading Change Agent for 
Future Economy Driven by Electronic Transactions  

เพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกิจอนาคต
ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
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พันธกิจ
Mission

(Go Online) เพ่ือโอกาส
...Go Online for New Opportunity & Better Living

ช่วยให้คนไทย ทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และชีวิตท่ีดีกว่า
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ETDA ทําอะไร?
ภายใต้กฎหมาย 2 ฉบับ ท่ีต้องดูแล
กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ / กฎหมายจัดต้ัง ETDA

Oversight
Based on PKI 
ดูแลการใช้งาน สร้าง Trust 
รองรับการออก 
e-Licensing ภาครัฐ 
(มติ ครม. 2 เม.ย. 61) 

รองรับเทคโนโลยีใหม่
Blockchain

DIGITAL ID

เช่ือมโยงมาตรฐาน Digital ID 
สอดคล้อง International Standard

e-Signature

Foresight
ด้าน e-Commerce 
& e-Transactions
มองภาพรวม 
ร่วมกันขับเคล่ือน

Operation
Provide Digital Service ท่ีสําคัญ 
รองรับ e-Trade Facilitation 

Promotion
ทําให้ e-Commerce 
ลดความเหล่ือมล้ํา / สร้างรายได้

ชุมชน  Local to Digital
SMEs  เพ่ิมรายได้, สร้าง Workforce 
National Platform  สร้างชาติ
 (เอกชนนํา รัฐ support)

ดูแล Ecosystem
ให้ม่ันคงปลอดภัย
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ภายใต้กฎหมายธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ* และกฎหมาย 
จัดตั้ง ETDA**  

ETDA ท�ำงานที่ส�ำคัญ 4 ด้านคือ

1. Foresight:  
การคาดการณ์จากการศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก เช่น การส�ำรวจ
มูลค่า e-Commerce การส�ำรวจการใช้
อินเทอร์เน็ตในการท�ำธุรกรรมออนไลน์
ของคนไทย ฯลฯ โดยมองในภาพรวม 
เพ่ือร่วมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจอนาคต

2. Operation:  
การท�ำงานโดยน�ำงานวิจัยและนวัตกรรม
ที่ ETDA พัฒนา ไปตอบโจทย์ธุรกรรม
ทางออนไลน์ ลดการใช้กระดาษ 
ประหยัดงบประมาณ ประหยัดเวลา และ
ผู้ได้รับบริการสะดวกรวดเร็ว รวมทั้ง
เกิดความเชื่อมั่นในระบบ e-Document 
เช่น ระบบ e-Tax Invoice, ระบบ
ประทับรับรองเวลา e-Timestamping, 
ระบบยืนยันตัวตนผ่านมือถือ TEDA 
Mobile Key ฯลฯ

3. Promotion:  
การส่งเสริมให้คนไทยสร้างรายได้ด้วย 
e-Commerce ตั้งแต่ระดับหลักสูตร
มหาวิทยาลัย การลงพ้ืนที่ในชุมชน  
การจัดอบรมติดอาวุธให้ผู้ประกอบการ 
โดยผสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วน 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน นอกจากนั้น

ยังมี ThaiCERT ที่ช่วยดูแลให ้
การออนไลน์ของคนไทยมั่นคงปลอดภัย 
ตลอดจนช่วยคลี่คลายปัญหาจาก 
การซื้อขายออนไลน์ ปัญหาภัยคุกคาม
ไซเบอร์รวมทั้งการท�ำผิด พ.ร.บ. 
คอมพิวเตอร์ฯ ผ่านศูนย์รับเรื่อง 
ร้องเรียนปัญหาออนไลน์ 1212 OCC 
(Online Complaint Center) 

4. Oversight:  
การก�ำกับดูแล เช่น e-Signature, 
e-Licensing และ Digital ID ที่เปิดรับ
เทคโนโลยีใหม่ โดยมีการดูแลข้อมูล 
ส่วนบุคคลและความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ สอดคล้องมาตรฐานสากล 

*พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม)

**พระราชบัญญัติส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562
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กฎหมายที่รองรับการขับ
เคลื่อน e-Transactions
1. พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (ฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติม) 

•	 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช้เมื่อ  
15 เมษายน 2562 โดยกฎหมาย
ฉบับนี้จะช่วยแก้ไขข้อจ�ำกัดหรือ
อุปสรรคบางประการในการบังคับใช้
กฎหมาย อีกทั้งการท�ำสัญญาใน 
รูปแบบของธุรกรรมทางออนไลน์มี
แนวโนม้ทีจ่ะเกิดขึน้ระหว่างคู่สัญญา
ที่อยู่คนละประเทศเป็นจ�ำนวนมาก  
จึงจ�ำเป็นต้องตราพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ขึ้นมาเพ่ือให้กฎหมายว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล รวมทั้ง
ปรับปรุงกลไกในการก�ำกับดูแล 
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การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับ
ธุรกรรมออนไลน์ให้ชัดเจนและ
สอดคล้องกับการพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

•	 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช้เมื่อ  
23 พฤษภาคม 2562 โดยกฎหมาย
ฉบับนี้จะช่วยลดขั้นตอนในการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตน เพราะ 
ที่ผ่านมาผู้ที่ประสงค์จะขอรับบริการ
จากผู้ประกอบการหรือหน่วยงาน 
ใด ๆ จะต้องท�ำการพิสูจน์และยืนยัน 
ตัวตนโดยการแสดงตนต่อผู้ให้
บริการ พร้อมทั้งส่งเอกสาร
หลักฐาน ซึ่งเป็นภาระต่อผู้ใช้บริการ
และผู้ให้บริการ จึงตรากฎหมายนี้
ขึ้นมา เพ่ือให้บุคคลสามารถพิสูจน์
และยืนยันตัวตนผ่านระบบดิจิทัลได้ 
โดยมีกลไกการควบคุมดูแล
ผู้ประกอบธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้ระบบดังกล่าวมีความ
น่าเชื่อถือ ปลอดภัย และเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล

2. พระราชบัญญัติส�ำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562 
มีผลบังคับใช้ เมื่อ 15 เมษายน 2562 
เพ่ือปรับปรุงสถานะและอ�ำนาจหน้าที่
ของ ETDA ให้สามารถท�ำงานได้อย่าง
เหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา ส่งเสริม 
และสนับสนุนการท�ำธุรกรรมทาง
ออนไลน์ของประเทศ โดย ETDA จะ
มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการประกอบ
ธุรกิจที่เกี่ยวกับธุรกรรมออนไลน์ให้เป็น
ระบบและมีมาตรฐานสากล และสามารถ
แข่งขันกับนานาประเทศได้
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เข้าถึงข้อมูลเพ่ือใช้คาดการณ์

INSIGHT TO FORESIGHT
01
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ประเทศไทยได้ผลักดันนโยบาย Digital 
Economy เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ยุคใหม่ ซึ่งในการด�ำเนินงานเพ่ือให้
สอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ และ
โครงการต่าง ๆ หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน ต่างจ�ำเป็นต้องอาศัยข้อมูล
สถิติเป็นส�ำคัญ โดยเฉพาะในยุคดิจิทัล 
ที่ข้อมูลเป็นอาวุธส�ำคัญที่ใช้ประกอบ 
การคาดการณ์และตัดสินใจเชิงนโยบาย 
การบริหาร และการก�ำหนดทิศทางของ
องค์กรและประเทศ

129.70
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ผลสํารวจป ี

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทย
2561

การซื้อของออนไลน์
ติด 1 ใน 5 ของกิจกรรมยอดฮิต

Gen Yครองแชมป์ใช้

อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด
วันทํางาน : 10 ชม. 22 นาที  
วันหยุด : 11 ชม. 52 นาที2 ปติีดต่อกัน

แบ่งเป็น 
 

เฉล่ีย 5ชม.10 นาที
วันทํางาน
9 ชม. 48 นาที

วันหยุด
10 ชม. 54 นาที

มูลค่า e-Commerce

ป ี2561
3,150,232.96 

14. 04%
อัตราการเติบโต
ป ี2560-2561 

ETDA จึงได้ด�ำเนินการส�ำรวจและ
วิเคราะห์ข้อมูลด้านธุรกรรมออนไลน์ 
และ e-Commerce ในเชิงลึก เพ่ือให้
ประเทศไทยมีข้อมูลที่สามารถสะท้อน
สถานภาพข้อเท็จจริงในการน�ำไป

ก�ำหนดนโยบายและทิศทางในการ 
ส่งเสริมผู้ประกอบการ และสร้าง 
ความตระหนักรู้อย่างตรงประเด็น 
ให้กับคนทั่วไป
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คาดมูลค่า e-Commerce ไทย ปี 61

3.15 ล้านล้านบาท

B2B
54.59% 
รวมมูลค่า 

1.5 
ล้านล้าน

รวมมูลค่า 

B2G
17.94%

แสนล้าน
495

รวมมูลค่า 

B2C
27.47%

758
แสนล้าน

+14.04% จากป ี60

เมื่อ e-Commerce ไทย
ทะยานผ่าน 3 ล้านล้านบาท

มูลค่า e-Commerce ไทย ปี 60

2.76 ล้านล้านบาท
+7.91%จากปี 59

ส�ำรวจมูลคา่  
e-Commerce ไทย
ETDA จึงร่วมมือกับส�ำนักงาน 
สถิติแห่งชาติ ส�ำรวจมูลค่า  
e-Commerce ในประเทศไทยอย่าง
ต่อเนื่อง นับตั้งแต่ปี 2558 และ
ตัวเลขมูลค่า e-Commerce ที่สูงขึ้น
ทุกปี ก็สะท้อนการเปลี่ยนแปลงอย่าง
มีนัยส�ำคัญ อีกทั้งหน่วยงานระดับ
โลกอย่าง UNCTAD เอง ก็ให้ความ
ส�ำคัญเช่นเดียวกัน ด้วยเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยคาดหวังให้  
e-Commerce เป็นเครื่องมือ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 

ผลการส�ำรวจพบว่า มูลค่า  
e-Commerce ของประเทศไทย
เติบโตอย่างต่อเนื่อง ระหว่าง 8-10% 
ต่อปี ทั้งนี้มูลค่าปี 2560 มี 2.76 
ล้านล้านบาท โตเพ่ิมขึ้นจากปี 2559 
ถึง 7.91% และในปี 2561 คาดว่าจะมี
มูลค่าประมาณ 3.15 ล้านล้านบาท  
โตเพ่ิมขึ้นจากปีก่อนหน้า 14%

และเมื่อตัวเลข e-Commerce 
เติบโตอย่างต่อเนื่อง เป้าหมายที่จะ
ท�ำให้เกิดมูลค่าใน Digital Economy 
เป็น 25% ของ GDP ของประเทศ 
ก็คงไม่ไกลนัก
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Baby
Boomer Gen X Gen Y Gen Z
HOURS MINUTES

8 21
HOURS MINUTES

8 26

HOURS MINUTES

8 25
HOURS MINUTES

8 55

HOURS MINUTES

10 22
HOURS MINUTES

11 52

HOURS MINUTES

10 22
HOURS MINUTES

11 50

วันทํางาน
วันเรียน วัน

วันหยุด/วัน

ภาพรวม
การใช้อินเทอร์เน็ต

จําแนกตามช่วงวันทํางาน/วันเรียนหนังสือและช่วงวันหยุด

:

:

:

:

:

วันทํางาน วันเรียน /วัน
HOURS MINUTES

9 48:
วันหยุด/วัน
HOURS MINUTES

10 54:

:

:

:
ป 2561 ใชเน็ตเฉล่ีย /วัน
HOURS MINUTES

10 5:

จํานวนช่ัวโมงการใช้อินเทอร์เน็ต
โดยเฉล่ียต่อวันรายเจเนอเรชัน

คนไทยกับการใช้
อินเทอร์เน็ต
ETDA ได้ส�ำรวจพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของคนไทย ในมิติต่าง ๆ 
เพ่ือดูว่าคนไทยปรับตัวหรือปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างไร
บ้างในแต่ละปี เพ่ือเป็นข้อมูลในการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ในด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน หรือการก�ำหนดนโยบายของ
ภาครัฐ รวมทั้งเพ่ือภาคเอกชนสามารถ
ปรับเปลี่ยนแผนการด�ำเนินธุรกิจ 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป

ส�ำหรับผลการส�ำรวจล่าสุดในปี 2561 
พบว่า คนไทยมีพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 10 ชั่วโมง  
5 นาที เพ่ิมขึ้นจากปีที่ 2560 ถึง  
3 ชั่วโมง 30 นาที โดยวันท�ำงาน/วัน
เรียนหนังสือ ใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 
9 ชั่วโมง 48 นาที และในวันหยุดใช้
อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 10 ชั่วโมง  
54 นาที ซึ่งสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ต 
เพ่ิมขึ้น ส่วนหนึ่งน่าจะเป็นผลมาจาก
นโยบายของภาครัฐที่ส่งเสริมด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานทางอินเทอร์เน็ต 
ที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ
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e-Transactions  
ส�ำคัญต่อประเทศ
ETDA ยังเก็บรวบรวมสถิติการท�ำ
ธุรกรรมออนไลน์ของประเทศไทย จาก
แหล่งต่าง ๆ เพ่ือวิเคราะห์สถิติที่ส�ำคัญ
ของ e-Payment (การช�ำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์) e-Trading and 
Service (การซื้อขายสินค้าและบริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์) e-Certificate 
(การรับรองสิทธิ์ทางอิเล็กทรอนิกส์) 
e-Medical Record (ข้อมูลประวัติ 
การรักษาผู้ป่วยของสถานพยาบาล 
ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์) และ  
e-Filing and e-Reporting (การยื่น
ค�ำร้องค�ำขอหนังสือ/เอกสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์และการจัดท�ำรายงานและ
เผยแพร่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) ซึ่ง
เป็นข้อมูลที่สะท้อนภาพรวมของส่ิงที่จะ
ช่วยในการขับเคลื่อนธุรกรรมออนไลน์
ของไทย 

ในปี 2562 ได้เน้นรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลด้าน e-Payment และ  
e-Trading and Service เพ่ือน�ำมา
วิเคราะห์สถานการณ์ของธุรกรรม
ออนไลน์ในปัจจุบัน เพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการส่งเสริมและสนับสนุนการท�ำ
ธุรกรรมออนไลน์ในแต่ละอุตสาหกรรม 
ในภาพรวมของประเทศ และยังสะท้อน
สถานภาพของประเทศในการจัดอันดับ
ในเวทีระหว่างประเทศด้วย ซึ่งจากสถิติ 

e-Payment ในปี 2561 อยู่ที่ 
943,041,000 พันล้านบาท มีปริมาณ
การช�ำระเงินอยู่ที่ 12,698,061  
พันรายการ และปีงบประมาณ 2562  
มีมูลค่าเพ่ิมขึ้นเป็น 949,965.41  
พันล้านบาท
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ประเทศท่ีได้รับการจัดอันดับ
ในกลุ่มอาเซียน

ไทย
อันดับ 25

ฟลิิปปนิส์
อันดับ 46

อินโดนีเซีย
อันดับ 32

สิงคโปร์
อันดับ 1

+5

มาเลเชีย
อันดับ 22

ประเทศไทย
กระโดดข้ึนมา 5 อันดับ
ความสามารถในการแข่งขันบนเวทีโลก

ปี 2561 ปี 2562

30 25

จาก 63 ประเทศทั่วโลก
ผลการจัดอันดับขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ ปี 2562
2019 World Competitiveness

ประเทศไทย

e-Transactions
จะช่วยยกระดับ Ranking

ของประเทศ ได้อย่างไร ?

+4

+11

+2 คงท่ี

Source : IMD https://1th,me/CCNpg

ผลส�ำรวจต่าง ๆ เป็นประโยชน์กับทั้ง
ภาครัฐ เอกชน และภาคสังคม เพ่ือใช้
ประกอบการวางแผน ก�ำหนดแนวทาง
ตัวชี้วัด และติดตามความก้าวหน้า  
หรือความส�ำเร็จจากการด�ำเนินงาน 
ที่เกี่ยวข้อง และยิ่งไปกว่านั้น ยังเป็น
แหล่งข้อมูลส�ำหรับการสะท้อนถึงสถานะ
ของประเทศไทยในการจัดอันดับบนเวที
ระหว่างประเทศ เช่น ในปี 
2562 ที่ผ่านมา IMD 

ประเมินขีดความสามารถในการแข่งขัน
บนเวทีโลกซึ่งไทยขยับจากอันดับที่ 30 
เป็นอันดับที่ 25 โดยได้มีการพิจารณา
ดัชนีที่ส�ำคัญของประเทศจากสถิติ
ต่าง ๆ ที่ประเทศไทยมีการรวบรวม 
และเผยแพร่ไว้ ซึ่งรวมถึงมูลค่า 
e-Commerce ของประเทศไทยด้วย
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ขับเคลื่อนงานผ่านนวัตกรรมอย่างสร้างสรรค์

OPERATION 
THRU  
INNOVATION

02
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Key Infrastructures
ท่ีให้บริการโดย ETDA

e-Authentication
Digital ID

บริการระบบยืนยันตัวตน
เช่ือมต่อระบบ NDID 
ทดสอบการใช้งานกับ ก.พ. 

เคร่ืองมือการยืนยันตัวตน 
และลงลายมือช่ือดิจิทัล 
ทดสอบการใช้งานกับ สป. ยธ.

รองรับผลทางกฎหมาย
และ Cross-border Economy 
เช่น ASW

Timestamp Service 
สําหรับเอกสารสําคัญ
ของ ป.ป.ช. ศาลปกครอง 
ก.ล.ต. เปน็ต้น

ระบบส่งใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ทางอีเมล
ให้กับกรมสรรพากร 

ระบบตรวจลายมือช่ือ 
e-Document 
และใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์

Trusted
e-Signature

Trusted e-Document &
Trade Facilitation

>150,000
ลายมือช่ือต่อเดือน

บริการ e-Licensing นําเข้า-ส่งออกอ้อยน้ําตาล
สอน. + มาตรฐาน e-Licensing (มติ ครม. 2 เม.ย.) 

>308,000
เอกสาร

>140,000
เอกสาร

1,576,943 
เอกสาร

ETDA ได้ร่วมจัดท�ำระบบส�ำคัญส�ำหรับโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศที่จ�ำเป็น  
รวมทั้งจัดท�ำและผลักดันมาตรฐาน ข้อเสนอแนะ ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้น�ำ 
ไปใช้ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และการอ�ำนวย 
ความสะดวกทางการค้า
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ระบบผู้ให้บริการออก
ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์
แห่งชาติ (Thailand 
NRCA)
บริการที่เป็นศูนย์กลางสร้างความ
เชื่อมโยงในการท�ำงานทางเทคนิค
ระหว่างผู้ให้บริการออกใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส์ภายใน และตา่งประเทศ 
ท�ำให้เกิดความเชื่อมั่นว่าการตรวจสอบ
ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ของ CA  
ในประเทศ และ CA ในต่างประเทศ
สามารถท�ำงานหรือตรวจสอบระหว่าง
กันได้ และพร้อมส�ำหรับใช้สนับสนุน
โครงสร้างพ้ืนฐานส�ำคัญอื่น ๆ ของ
ประเทศ 

นอกจากนี้ Thailand NRCA ยังเป็น
ระบบที่ช่วยลดต้นทุน และประหยัด
ค่าใช้จ่ายของประเทศในภาพรวม 
เนื่องจากไม่ต้องทดสอบการท�ำงาน 
ร่วมกับ CA ในต่างประเทศด้วยตัวเอง 
2 หน่วยงานที่ใช้บริการนี้ คือ บริษัท 
ไทยดิจิทัล ไอดี จ�ำกัด และ บริษัท 
อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) ซึ่งด�ำเนินการออกใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส์ภายใต้ Thailand NRCA 
แล้วกว่า 2,591 ใบ โดยสามารถรองรับ
ลายมือชื่อได้กว่า 150,000 ต่อเดือน

ระบบประทับรับรองเวลา
อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Timestamping)
บริการที่มีการระบุเวลาที่เอกสารได้รับ
การสร้างขึ้น ซึ่งสามารถตรวจสอบได้
หากเอกสารนี้ได้รับการแก้ไข เพ่ือ
เป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีปริมาณ 
การใช้งานสะสมจ�ำนวน 1,512,741 
transactions จากหน่วยงาน  
6 หน่วยงาน คือ กรมสรรพากร 
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลัก
ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) 
ส�ำนักงานคณะกรรมการอ้อยและ
น�้ำตาลทราย (สอน.) โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย และ
ส�ำนักงานศาลปกครอง 
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ระบบแลกเปลี่ยนรายการ
ข้อมูลสินค้า/บริการ โดยใช้
รหัสมาตรฐานสากล  
UNSPSC (e-Catalogue 
Service)
UNSPSC เป็นรหัสระบุหมวดหมู่สินคา้
และบริการที่มีการใช้งานกันแพร่หลาย
ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน เพ่ือให้
เกิดความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพใน
การจัดซื้อ ช่วยให้ค้นหา เปรียบเทียบ 
ท�ำรายงาน และวิเคราะห์ข้อมูลการ 
จัดซื้อ รวมถึงการท�ำให้ลูกค้าสามารถ
เข้าถึงสินค้าและบริการได้ง่ายขึ้น โดย
การก�ำหนดหมวดหมู่ให้ถูกต้อง และยัง
สามารถน�ำข้อมูลการขายนี้ไปวิเคราะห์
เพ่ือวางแผนการด�ำเนินงานขององค์กร
ได้อีกด้วย ทั้งนี้มีหน่วยงานใช้บริการ
สะสมจ�ำนวน 1,664 หน่วยงาน

ใบก�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Tax Invoice by 
Email)
ระบบ e-Tax Invoice by Email ที่
พัฒนาร่วมกับกรมสรรพากร รองรับ
การจัดท�ำใบก�ำกับภาษีในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้วยระบบและ
กระบวนการให้ใบก�ำกับภาษีได้มาตรฐาน 
สอดคล้องตามที่กฎหมายก�ำหนด และ
ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง อันเป็นการอ�ำนวยความ
สะดวกและลดต้นทุนทางธุรกิจให้แก่ 
ผู้ประกอบการที่มีรายได้ไม่เกิน 30  
ล้านบาทต่อปี ซึ่งกรมสรรพากรสามารถ
ตรวจสอบเอกสารผ่านระบบได้ ซึ่งยัง
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจัดท�ำใบก�ำกับ
ภาษีในรูปแบบกระดาษ มียอดการใช้
แล้วกว่า 140,000 ใบ

เข้ารับหนังสือรับรองการแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์ ETDA Connect และ ETAX Invoice by TEDA  
จากกรมทรัพย์สินทางปัญญา พร้อมเดินหน้ายืน่จดทะเบียนสิทธิบัตร TEDA Mobile Key และยืน่ขอ
จดทะเบียนเครือ่งหมายการค้า บริการรับรองสิ่งพิมพ์ออก ซึง่เป็นแนวทางที ่Tech Company  
ของไทย ควรให้ความส�ำคัญในเรือ่งทรัพย์สินทางปัญญา
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Digital ID
ETDA ได้ร่วมพัฒนาโครงสรา้งพ้ืนฐาน
ส�ำคัญของประเทศ ที่จะเชื่อมต่อการ
ยืนยันตัวตนจากทุกภาคส่วนเข้ามาไว้
ด้วยกัน เพ่ือทลายอุปสรรคที่มีมา 
ยาวนานบรรเทาเบาบางลง เช่น ความ
ล่าช้าในการท�ำธุรกิจ การปลอมแปลง
เอกสาร หรือการสวมสิทธิ์ต่าง ๆ โดย
ได้มีการ

•	 จัดท�ำข้อก�ำหนดทางเทคนิค คือ 
ข้อก�ำหนดทางเทคนิคระบบ ETDA 
Connect และข้อก�ำหนดทาง
เทคนิคการท�ำ Mobile  
Authentication 

•	 จัดท�ำระบบ คือ ระบบ ETDA 
Connect และ Mobile  
Application TEDA Mobile Key 

•	 น�ำร่องใช้งานระบบการยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัล 2 บริการ คือ ผ่านระบบ 
ETDA Intranet ของ ETDA และ
ผ่านระบบสารบรรณ ของส�ำนักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม 

หลังจากปี 2561 ที่ผ่านมา ได้จัดท�ำ 
ข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ เกี่ยวกับ
แนวทางการใช้ดิจิทัลไอดีส�ำหรับ
ประเทศไทย (Digital Identity  
Guideline for Thailand) 3 ฉบับ คือ 
ภาพรวมและอภิธานศัพท์ การลง
ทะเบียนและพิสูจน์ตัวตน การยืนยัน 
ตัวตน และการด�ำเนินงานร่วมกับ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบ
ดิจิทัลส�ำหรับการยืนยันตัวตนของ
ประเทศ (Digital Identity Platform) 

ระบบ e-Trade  
Facilitation
การอ�ำนวยความสะดวกทางการค้าด้วย
วิธีอิเล็กทรอนิกส์ ได้ศึกษา วิเคราะห์  
คัดเลือกกระบวนการธุรกิจ (Business 
Process) ที่มีผลกระทบต่อการอ�ำนวย
ความสะดวกทางการค้าและอ�ำนวยความ
สะดวกด้านบริการแก่ประชาชนและ
ภาคธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยได้จัดท�ำ 
ข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ ขมธอ. 
21-2562 ว่าด้วยการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศส�ำหรับผู้ให้บริการ
จัดท�ำ ส่งมอบ และเก็บรักษาข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ (Information 
Security for Data Message 
Generation, Transfer and Storage 
Service Providers) ประกาศวันที่ 11 
มีนาคม 2562 และรา่งข้อเสนอแนะ
มาตรฐานฯ ว่าด้วยแนวทางการลง
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(ELECTRONIC SIGNATURE 
GUIDELINE) 

อีกทั้งยังจัดท�ำแบบจ�ำลองข้อมูล
มาตรฐาน (Data Model Standard) 
และก�ำหนดโครงสร้างข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ (Schema) พร้อม 
กฎเกณฑ์ และแนวทางการใช้งาน 
(Business Rule) ขององค์ประกอบ
ของข้อมูล (Data Element) และ
ก�ำหนดชุดรหัสข้อมูล เพ่ือสนับสนุน
หน่วยงานเป้าหมาย เช่น กรมสรรพากร 
กรมการค้าต่างประเทศ กรมศุลกากร 
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และการสร้าง Data Model , XML 
Schema, XML ของแต่ละหน่วยงาน ให้
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล UN/
CEFACT, WCO Data Model โดยจัดท�ำ
ร่างข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ ว่าด้วย
ข้อความอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับใบเสร็จ
รับเงินภาครัฐ (Message Standard 
for Government Electronic 
Receipt) และด�ำเนินการปรับปรุง 
ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารที่จ�ำเป็นต่อ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ขมธอ. 
3-2560 ว่าด้วยข้อความอิเล็กทรอนิกส์
ส�ำหรับการซื้อขายสินค้าและบริการ 
(Trade Services Message 
Standard) เวอร์ชัน 3.0 ให้สอดคล้อง
กับมาตรฐาน UN/CEFACT ด้วยการใช้
เครื่องมือ GEFEG ในการจัดท�ำ Data 
Model และ XML Schema

37th AFACT  
Meeting 2019
ETDA ได้เป็นเจ้าภาพจัดการประชุมของ
คณะกรรมาธิการด้านการคา้และ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่งเอเชียและ
แปซิฟกิ (Asia Pacific Council for 
Trade Facilitation and Electronic 
Business) ในปี 2562 เพ่ือขับเคลื่อน
ส่งเสริมสนับสนุนด้านการอ�ำนวยความ
สะดวกทางการค้า การด�ำเนินกิจกรรม
ธุรกรรมออนไลน์ส�ำหรับการน�ำเข้า 
ส่งออกของประเทศ ในเขตภูมิภาค
เอเชียแปซิฟกิ และสนับสนุนกิจกรรม

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องภายในเขตภูมิภาค
เอเชียแปซิฟกิ รวมถึงสนับสนุนการ
ท�ำงานของ United Nations Center 
for Trade Facilitation and 
Electronic Business (UN/CEFACT) 
ซึ่งมีสมาชิก 20 ประเทศ ได้แก่ 
อัฟกานิสถาน ออสเตรเลีย บังกลาเทศ 
กัมพูชา จีน ไต้หวัน อินเดีย อินโดนีเซีย 
อิหร่าน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ มาเลเซีย 
มองโกเลีย ปากีสถาน ฟลิิปปินส์ 
ซาอุดิอาระเบีย สิงคโปร์ ศรีลังกา 
เวียดนาม และประเทศไทย ซึ่งเป็น
กิจกรรมความร่วมมือและการ
ด�ำเนินงานทางวิชาการที่สอดคล้องตาม
มาตรฐานสากลและเกิดการบูรณาการ
งานร่วมกัน รวมถึงเป็นการส่งเสริม
เศรษฐกิจของประเทศไทยและกลุ่ม
ประเทศในเขตภูมภิาคเอเชียแปซิฟกิด้วย
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COLLABORATION
ส่งเสริมด้วยการท�ำงานอย่างมีส่วนร่วม
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ETDA ได้เดินหน้าสนับสนุน 
ผู้ประกอบการ e-Commerce 
ของไทยให้มีศักยภาพในการ
แข่งขันอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยัง
ได้เข้าไปส่งเสริมชุมชนที่มีสินค้า
และอยากท�ำ e-Commerce ให้
สามารถเข้าสู่ระบบการค้าออนไลน์
ได้อย่างเป็นระบบ ไม่เพียงดูแล 
แต่ยังเติมเต็มส่วนที่ขาด โดยไม่
ลืมเอกลักษณ์และภูมิปัญญาของ
แต่ละพ้ืนที่ด้วย

เพ่ือโปรโมต 
e-COMMERCE 
ของประเทศ
ตัวอย่างงานท่ี ETDA ผลักดัน....
ถ่ายทอด knowhow และ
ประสบการณ์จริงผ่านออนไลน์

สร้าง Workforceและ ผู้ประกอบการกว่า

11 ล้านวิว
10,000 ราย

พัฒนาส่ือ

“วัยใส วัยเก๋า ฉลาดรู้เน็ต 
180 ช้ิน

2.16 ล้าน

สร้าง Awareness เด็ก
เยาวชนและผู้สูงอายุ ใน 2 ปี

พัฒนา e-Learning ผ่านช่องทางออนไลน์

เช่น Shopee, Lazada, JD.com, Facebook
ทํางานร่วม Platform รายใหญ่

พัฒนา e-Directory
เปน็แหล่งรวมสินค้า
และผู้ประกอบการ

5,000 คน

ยอด Reach กว่า

หนังสือ

Infographic

เล่ม 1 และ เล่ม 2”
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e-Commerce Week  
& e-Commerce Park for 
Young Talent Platform 
Thailand e-Commerce Week 2019 
จัดขึ้นภายใต้แนวคิด e-Commerce  
in the Park นับเป็นปีที่ 4 ที่แสดงถึง
ความมุ่งมั่นในการผลักดัน สนับสนุน 
และส่งเสริมการท�ำ e-Commerce  
ให้ผู้ประกอบการทุกขนาด รวมทั้งนิสิต
นักศึกษาซึ่งจะเข้ามาเป็น Workforce  
ที่ส�ำคัญของ e-Commerce  
Ecosystem ระหว่าง 31 มกราคม– 
2 กุมภาพันธ์ 2562 โดยมีผู้เข้าร่วมงาน 
5,539 คน และมียอดเข้าถึงทางออนไลน์ 
1,840,716 ครั้ง 

นอกจากนี้ ยังได้จัดตั้ง e-Commerce 
Park เพ่ือเป็นศูนย์รวมการเรียนรู้  
การฝึกอบรม การจัดท�ำโครงการต่าง ๆ 
และสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
ต่างประเทศ เพ่ือส่งเสริมผู้ประกอบการ

ส่งเสริม
สนับสนุน  
e-COMMERCE
ETDA ได้สนับสนุนทั้งเรื่องมาตรฐาน
และความพร้อมให้ผู้ประกอบการ 
e-Commerce ไทย ให้เป็นที่ยอมรับใน
ระดับสากล รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคธุรกิจ
และภาคประชาชนเกิดความเชื่อมั่นใน
การท�ำ e-Commerce จากการมี
ผู้ประกอบการที่น่าเชื่อถือ ตลอดจนจัด
ท�ำ e-Directory (www.thaiemarket.
com) ซึ่งเป็นศูนย์กลางและเป็น 
แหล่งรวมสินค้าจากผู้ประกอบการไทย
ทั่วประเทศที่ผ่านการคัดกรองคุณภาพ
และมาตรฐานร้านค้าจาก ETDA
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ให้สามารถก้าวสู่ตลาดโลกได้ ภายใต้
การสนับสนุนจากรัฐ สถาบันการศึกษา 
และภาคธุรกิจ สอดรับกับเป้าหมาย 
ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-
2580) คือ การพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ประกอบการและคนรุ่นใหม่ สร้าง 
ความเข้มแข็งของชุมชน เพ่ือลดความ
เหลื่อมล�้ำ และเตรียมความพร้อมเข้าสู่
ศตวรรษที่ 21 เกิดขึ้นเป็น “Young 
Talent Platform” 



จับมือภาคการศึกษาและ
หน่วยงานพัฒนา
สร้างสรรค์
ETDA ยังได้ท�ำบันทึกข้อตกลง 
ความร่วมมือ (MOU) ส่งเสริมและ
สนับสนุนด้านธุรกรรมออนไลน์และ  
e-Commerce กับสถาบันการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาหลายแห่ง เพ่ือรองรับ
การสร้างก�ำลังคน (Workforce)  
ด้าน e-Commerce ในรูปแบบ 
e-Commerce Park โดยเริ่มต้นที่
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (มศว) 
เป็นต้นแบบ แล้วจึงขยายความร่วมมือ
ไปยังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร (มทร.พระนคร) ซึ่งเป็นสถาบัน
การศึกษาที่มีปรัชญาในการสร้างคนที่มี
ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีและมี
เครือข่ายและนักศึกษาอยู่ทั่วประเทศ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ม.อ.) 
ซึ่งครอบคลุมทั้ง 5 วิทยาเขต 14 
จังหวัดในภาคใต้ รวมไปถึง 

สถาบันเทคโนโลยีจิตรลดา (สจด.) และ
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (ABAC) ใน
การช่วยพัฒนาและสร้าง Workforce 
เพ่ือรองรับความต้องการของตลาด
แรงงานและอุตสาหกรรมหลักของ
ประเทศ อันเป็นการเสริมความ
แข็งแกร่งให้ผู้ประกอบการ SMEs ไทย
ให้สามารถแข่งขันในยุคดิจิทัลได้อย่าง
ครบวงจร รวมทั้งยังเป็นการสร้าง 
แรงจูงใจในการรวมตัวของ 
ผู้ประกอบการ SMEs ในการติดต่อ
ค้าขายระหว่างกันด้วย
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ทั้งยังร่วมมือกับ ส�ำนักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) หรือ NIA 
ในโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยี และนวัตกรรมการท�ำ
ธุรกรรมออนไลน์และ e-Commerce 
เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ประกอบการ สตาร์ตอัป 
และบุคคลทั่วไปได้รู้จักการใช้เครื่องมือ
และแพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่ก้าวล�้ำ  
ทันสมัย น�ำไปใช้ได้กับการท�ำงานและ 
ยกระดับธุรกิจอย่างทันกระแส  
โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับธุรกรรมทาง 

การเงินที่ก�ำลังเปลี่ยนแปลง พร้อม 
ปรับตัวให้อยู่รอดทั้งปัจจุบันและใน
อนาคต นอกจากนี้ยังจะร่วมกันพัฒนา
หลักสูตรด้านธุรกรรมออนไลน์ การฝึก
อบรม การประชุมทางวิชาการ การ
เสวนาแลกเปลี่ยนความรู้ รวมถึงสรรหา
แหล่งเงินทุนให้กับผู้ประกอบการ  
ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ที่สนใจที่จะต่อยอด
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดขึ้น
เพ่ือช่วยให้แต่ละธุรกิจมีประสิทธิภาพที่ดี
ยิ่งกว่าเดิม
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ลดเหลื่อมล�้ำ น�ำชุมชน
พัฒนาด้วยดิจิทัล
ETDA ได้ประสานความร่วมมือกับมูลนิธิ
เทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชด�ำริ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ  
สยามบรมราชกุมารี ภายใต้ “โครงการ 
ส่งเสริมการใช้ไอซีทีสร้างรายได้  
ในกลุ่มโรงเรียน ทสรช.” เพ่ือส่งเสริม
การประยุกต์ใช้ไอซีทีในการเพ่ิม
ช่องทางการขายสินค้าของโรงเรียนหรือ
ชุมชน สนับสนุนการท�ำธุรกิจออนไลน์ 
ให้กับครู นักเรียน รวมถึงชุมชนในพ้ืนที่ 
โดยได้ด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่องเป็น 
ปีที่ 3 และพัฒนาให้กับกลุ่มโรงเรียน 
ทสรช. ไปแล้วกว่า 30 โรงเรียนจาก  
85 โรงเรียน 

ETDA ยังได้มีส่วนร่วมในการสนับสนุน
มูลนิธิอาสาเพ่ือนพ่ึง (ภาฯ) ยามยาก
สภากาชาดไทย ด้วยการส่งเสริมการใช้
อินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือเป็น
เครื่องมือช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย ใน
ช่วงประสบภัย และท�ำ e-Commerce 
เพ่ือสร้างโอกาส สร้างรายได้ให้กับ 
ผู้ประสบภัยช่วงฟื้ นตัว รวมทั้งมีแหล่ง
ข้อมูลทั้งเว็บไซต์และแอปพลิเคชันที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้ประสบภัย ตั้งแต่การดูแล
ตนเองก่อนประสบภัย ช่วงประสบภัย 
และระยะฟื้ นฟู เป็นการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีใกล้ตัว อย่างโทรศัพท์มือถือ 
มาช่วยเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้น 
และจัดกิจกรรมช่วยสร้างแรงบันดาลใจ
และสร้างก�ำลังใจให้กับผู้ประสบภัย 
ตลอดจนผู้พ้นโทษใน "โครงการก�ำลังใจ
ในพระด�ำริพระเจ้าหลานเธอพระองค์เจ้า
พัชรกิติยาภา” ด้วยการส่งเสริมการใช้ 
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e-Commerce สร้างอาชีพที่ท�ำให้ 
ผู้พ้นโทษในโครงการก�ำลังใจใน 
พระด�ำริฯ ภาคภูมิในอาชีพที่ยืนหยัดได้
ในสังคมอีกครั้ง

จากนโยบายใช้ e-Commerce เป็น
เครื่องมือลดความเหลื่อมล�ำ้ Local to 
Digital ให้ครัวเรือนในพ้ืนที่มีรายได้น้อย
มีรายได้เพ่ิมขึ้น ETDA ได้เริ่มศึกษา
หนทางแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล�้ำให้ 
กับสหกรณ์เกษตร ชุมชน หมู่บ้าน และ
ผู้ขาดโอกาสทางสังคม ด้วยการลง 
พ้ืนที่ เช่น “สามพรานโมเดล” เพ่ือ
ศึกษาแนวคิดในการพัฒนาชุมชนต้นน�้ำ
เพ่ือการก้าวเข้าสู่วงจร e-Commerce 
อย่างยั่งยืนที่จะน�ำไปสู่การสร้างรายได้ 
โดยให้ความส�ำคัญตั้งแต่ต้นทางการ
ผลิตสินค้า ทั้งในส่วนมาตราฐานสินค้า
ชุมชน การออกแบบผลิตภัณฑ์ การ
สร้างเรื่องราวเพ่ือเพ่ิมมูลค่า จนก้าว 
เข้าสู่วงจรของการขายออนไลน์ ทั้งการ
ท�ำการตลาดดิจิทัล การท�ำธุรกรรม
ออนไลน์ การประกันภัยและการขนส่ง 
จนถึงลูกค้าปลายทางได้อย่างครบวงจร 

และการลงพ้ืนที่จังหวัดสกลนคร เป็น
จังหวัดตัวอย่างที่อยู่ในพ้ืนที่ประสบภัย
น�้ำท่วมซ�้ำซาก แต่มีศักยภาพเพียงพอ
ในการท�ำธุรกิจออนไลน์ จึงเกิดเป็น 
“สกลนครโมเดล” โดยเริ่มต้นแผน
พัฒนาสินค้าชุมชนให้เป็นสินค้าพรีเมียม 
ณ กลุ่มทอผ้าบ้านพันนา ต�ำบลพันนา 
อ�ำเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 
ให้สามารถขึ้นขายบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ได้จริง
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Internet for Better Life 
ETDA ส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตให้
เกิดการใช้งานอย่างสร้างสรรค์ มั่นคง
ปลอดภัย โดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชนและ 
ผู้สูงวัย ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มความ
เส่ียงที่อาจถูกคุกคามทางออนไลน์มาก
ที่สุด ภายใต้โครงการสร้างความ
ตระหนักในการใช้อินเทอร์เน็ตให้ 
เสริมสร้างรายได้และรู้เทา่ทันภัยคุกคาม
ไซเบอร์ (Internet for Better Life) 
หรือ IFBL ต่อเนื่องเป็นปีที่สอง โดยปีนี้
ได้มีการพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย พร้อมจัดท�ำส่ือ ได้แก่ 
คลิป อินโฟกราฟกิ บทความ และหนังสือ 
ที่เข้าใจง่าย เผยแพร่ผ่านทางออนไลน์
อย่างต่อเนื่อง
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รวมทั้งยังประสานการท�ำงานร่วมกับ
เครือข่ายความร่วมมือในภาคส่วนต่าง ๆ 
ที่ร่วมสนับสนุนการเรียนรู้และการใช้
อินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์ เช่น 
ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน (ก.พ.) ส�ำนักงานกองทุน
พัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
ชมรมผู้สูงอายุ มูลนิธิอินเทอร์เน็ต
ร่วมพัฒนาไทย สมาคมผู้ดูแลเว็บไทย 
บริษัท อสมท จ�ำกัด (เพจชัวร์ก่อน
แชร์) มูลนิธิไทยรัฐและโรงเรียนไทยรัฐ
วิทยา เพ่ือร่วมพัฒนาเนื้อหาและ 
ช่องทางการเผยแพร่ส่ือการเรียนรู้ของ
โครงการฯ รวมทั้งการลงพ้ืนที่สร้าง
ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายและผู้สนใจใน 4 

ภูมิภาคทั่วประเทศ และร่วมกับเครือข่าย
ความร่วมมือในการสร้างความเข้มแข็ง 
รู้เท่าทันให้กับผู้น�ำกลุ่ม ผู้น�ำชุมชน 
องค์กร อาสาสมัคร และผู้เกี่ยวข้อง 
โดยจัดหลักสูตรอบรมพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในการถ่ายทอดความรู้ หรือ 
Train The Trainer เพ่ือน�ำหลักสูตร
ของโครงการไปขยายผล เผยแพร่กับ
สมาชิก ชุมชน เครือข่าย และผู้สนใจ
ต่อ ๆ กันไปอย่างกว้างขวางขึ้น 



1212 OCC 
การสร้างความเชื่อมั่นในการท�ำ 
e-Commerce ได้เป็นที่มาของ 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนปัญหาออนไลน์ 
1212 Online Complaint Center 
หรือ 1212 OCC เพ่ือดูแลจัดการกับ
ปัญหาซื้อขายออนไลน์และธุรกรรม
ออนไลน์ต่าง ๆ ให้แก่ผู้บริโภค โดยให้ 
ค�ำแนะน�ำเบื้องต้นในการแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้น รวมไปถึงประสานไปยัง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส�ำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
(สคบ.) ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา (อย.) กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
และกองบังคับการปราบปรามการ 
กระท�ำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี (บก.ปอท.) ซึ่งมีสถิติ
การใช้บริการในปีงบประมาณ 2562 
จ�ำนวน 39,592 เรื่อง โดยปัญหา 
ส่วนใหญ่ที่พบ คือ ปัญหาจากการ 
ซื้อขายออนไลน์ และปัญหาเว็บไซต ์
ผิดกฎหมาย รวมทั้ง ยังอยู่ระหว่างการ
พัฒนาการให้บริการรับแจ้งเรื่องร้อง
เรียนปัญหาออนไลน์ ผ่าน Chatbot  
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการ 
ติดต่อศูนย์ฯ แก่ผู้ใช้บริการให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

Online Complaint Center : OCC

สถิติการใช้บริการป ี2562

39,592 เร่ือง
ปญัหาซ้ือขาย
ออนไลน์

22,007 เร่ือง

ปญัหาเว็บไซต์
ผิดกฎหมาย
17,393 เร่ือง

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา
กระทรวงสาธารณสุข

ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน
ปัญหาออนไลน์

เว็บไซต์
www.1212OCC.comสายด่วน
อีเมล
1212@mdes.go.th1212 
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ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนปัญหาออนไลน์ 
1212OCC ยังด�ำเนินงานร่วมกับมูลนิธิ
เพ่ือผู้บริโภค หน่วยงาน และภาค
เอกชน เช่น e-Marketplace ต่าง ๆ 
เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ 
ขั้นตอนกระบวนการด�ำเนินงาน 
ตลอดจนวิธีการจัดการปัญหาร้องเรียน
ของงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ต่าง ๆ ซึ่ง
น�ำมาสู่การลงนามบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือ “การคุ้มครองผู้บริโภคในการ 
ซื้อขายสินคา้และบริการในตลาด
ออนไลน์” ระหว่าง 9  
หน่วยงานเพ่ือเป็นกรอบ
ในการท�ำงานด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภค 
ร่วมกัน ท�ำให้การซื้อขาย
ออนไลน์มีความ
ปลอดภัย น่าเชื่อถือ 
มากยิ่งขึ้น

นอกจากนี้ ยังได้ท�ำบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือกับ สคบ. เพ่ือร่วมกันพัฒนา 
ส่งเสริม และสนับสนุน การคุ้มครอง 
ผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ (Online 
Consumer Protection) ให้สอดคล้อง
กับสภาพปัญหาปัจจุบัน และการรับมือ
กับสถานการณ์ที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง
ไปเป็นดิจิทัลมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีขอบเขตของ
ความร่วมมือในการสนับสนุนและร่วมมือ
กัน เช่น การพัฒนาเชื่อมโยงฐานข้อมูล
ผู้ขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ือให้ 
สคบ. ใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภค พัฒนา
ระบบ วิธีการที่มีความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูล Big Data เสริมสร้างความรู้
และข้อมูลเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ผ่านช่องทางออนไลน์

ผลจากการด�ำเนินงานทั้งหมด ท�ำให้ 
1212 OCC ได้รับคะแนนความพึงพอใจ
จากผู้ใช้บริการถึง 90%
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สรา้งสังคมออนไลน์ที่
มั่นคงปลอดภัย 
ไทยเซิร์ต (ThaiCERT) ภายใต้ 
ETDA ได้ท�ำหน้าที่ยกระดับ 
ความเข้มแข็งด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์มาอย่าง
ต่อเนื่อง ด้วยบริการตาม
มาตรฐานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศสอดคล้อง
ตามมาตรฐานสากล (ISO 
27001) ให้กับบริการพ้ืนฐาน 
ที่ส�ำคัญของหน่วยงานภาครัฐ 
ตลอดจนร่วมกันพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรในด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศเพ่ือ
ยกระดับความเข้มแข็งด้านความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และ 
ยกระดับความพร้อมในการรับมือ
และจัดการกับภัยคุกคามไซเบอร์
ของหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐาน
ที่ส�ำคัญ สอดคล้องกับบทบาท
ของภาครัฐที่ต้องสร้างความ 
เชื่อมั่นในการท�ำธุรกรรมออนไลน์ 
เพ่ือให้สนับสนุนการด�ำเนิน
นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลอย่าง
มั่นคงปลอดภัย โดยปี 2562  
มีผลงานส�ำคัญ เช่น

MISSIONS
CYBERSECURITY

ปี 2561 ThaiCERT/ETDA 
ได้รับแจ้งภัยคุกคาม 

2,538 กรณี
เฝา้ระวังภัยคุกคามให้กับ 
e-Services ของภาครัฐ

เตรียมพร้อมรับมือ
ภัยคุกคาม

พัฒนาบุคลากรด้าน Cybersecurity

2,400 เว็บไซต์ 
จัด Incident Drill 

ในระดับ ASEAN
จัดต้ังศูนย์ความร่วมมือ 
อาเซียน-ญ่ีปุน่
พัฒนาบุคลากร รวม

พัฒนาบุคลากรในระดับประเทศ
ท้ังรัฐเอกชน รวม ราย

ราย 232
จัด Cyber SEA Game

ท่ีมีผู้เข้าร่วมจาก
ประเทศ
สมาชิก10

5,677

ดูแลระบบและเว็ปไซต์

250 หน่วยงาน 40 หน่วยงาน 
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•	 สนับสนุนการวิเคราะห์และเฝ้าระวัง
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ให้หน่วยงาน
ภาครัฐและหน่วยงาน Critical 
Infrastructure ของประเทศอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีการตรวจสอบ 
ช่องโหว่เครื่องแม่ข่ายหรือเว็บไซต์ 
50 รายการ โดยแจ้งเตือนและระงับ
หรือป้องกันการโจมตีที่อาจส่ง 
ผลกระทบรุนแรงกับระบบที่มีการ
เฝ้าระวัง ภายใน 1 ชั่วโมงหลังจาก
ได้ผลการวิเคราะห์คิดเป็น 93.15% 
อีกทั้งมีการพัฒนากรอบการจัดการ 
หรือกระบวนการ Accreditation 
ของหน่วยงานที่ให้บริการด้านการ
วิเคราะห์หรือประเมินภัยคุกคาม
ไซเบอร์ โดยมีการประเมินหน่วยงาน
ภายใต้โครงการ ThaiCERT GMS 
ไปแล้ว 250 หน่วยงาน

•	 ซ้อมรับมือภัยคุกคามไซเบอร์ 
(Cyber Exercise) ให้กับ 
กลุ่มธุรกิจส�ำคัญ และจัดซ้อมรับมือ
ภัยคุกคามไซเบอร์ (Incident Drill) 
ใหก้บัหนว่ยงานภาครฐั 40 หนว่ยงาน 
เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2562

•	 จัดกิจกรรมฝึกอบรม/สัมมนา เพ่ือ
ให้ความรู้ให้แก่บุคลากรทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และผู้สนใจทั่วไป 
เช่น การอบรมร่วมกับ CMKL,  
การอบรมหลักสูตร AJCCBC 
(ASEAN-Japan Cybersecurity 
Capacity Building Centre) และ
การจัดงาน Open Forum : 
Cybersecurity Knowledge 
Sharing นอกจากนี้ยังมีการ
พัฒนาบุคลากรภายในผ่านการ 
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ไปอบรมด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และ
ดิจิทัลฟอเรนสิกส์ จ�ำนวน 8 ราย

•	 จัดการแข่งขัน Thailand CTF  
และ Cyber SEA Game เพ่ือสร้าง
คนรุ่นใหม่ที่มีฝีมือ ทั้งในระดับ
ประเทศและระดับอาเซียน
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Thailand  
Cybersecurity  
2019
อีกหนึ่งงานส�ำคัญที่ ETDA ได้จับมือกับ 
2 องค์กรอีเวนต์ไซเบอร์ระดับโลก ได้แก่ 
RSA Conference และ Cybertech 
Global Events คือ “Thailand 
Cybersecurity 2019” ขึ้น ภายใต้
แนวคิด Cybersecurity Digital 
Transformation เพ่ือให้คนไทย 
พร้อมรับและปรับตัวไปสู่โลกดิจิทัลอย่าง
มั่นคงปลอดภัย โดยได้จัดขึ้นเมื่อวันที่ 
19 - 20 มิถุนายน 2562 ณ โรงแรม 
เซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา 
ลาดพร้าว ซึ่งมีผู้เข้าร่วมงานกว่า 
3,000 คน โดยการจัดงานในครั้งนี้ 
ได้รับความร่วมมือจากองค์กรและบริษัท
ชั้นน�ำด้าน Cybersecurity ทั้งในระดับ
ประเทศและระดับนานาชาติเป็นจ�ำนวน
มาก ภายในงานมีผู้เชี่ยวชาญจาก 
ทั่วโลกมาร่วมงานอย่างคับคั่ง แสดงให้
เห็นถึงพลังความร่วมมือและการก้าวสู่
แพลตฟอร์มแบ่งปันความรู้ที่ ETDA 
และภาคส่วนต่าง ๆ ต้องการด�ำเนินการ
อย่างจริงจัง
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ผู้รับบริการพอใจ ประชาชน
ตระหนักถึงภัยไซเบอร์ 
ต่อเนื่อง
ETDA ยังได้ขยายระบบการให้บริการ
ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
และสนับสนุนการวิเคราะห์ เพ่ือรับมือ
และแก้ไขภัยคุกคามกับหน่วยงานผู้รับ
บริการ มีการให้บริการเครื่องมือโดย 
ThaiCERT และ ศูนย์ดิจิทัลฟอเรนสิกส์
แก่หน่วยงานผู้รับบริการ รวมทั้งการ
ตรวจสอบช่องโหว่เครื่องแม่ข่ายหรือ
เว็บไซต์ จ�ำนวน 50 รายการ ซึ่งพบว่า 
หน่วยงานรับบริการมีความพึงพอใจ 
คิดเป็น 90.14%

นอกจากนี้ ยังมีการจัดท�ำส่ือให้ความรู้
และสร้างความตระหนักด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ผ่านช่องทางทั้ง
ออนไลน์และออฟไลน์ โดยทางออนไลน์ 
มีการเผยแพร่บทความและข่าวส้ันสร้าง
ความตระหนักรู้ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ถึง 148 บทความ 
ตลอดจนรวบรวมเป็นหนังสือข่าวส้ัน
และบทความ Cyber Threats  
เพ่ือเผยแพร่ในวงกว้าง
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OVERSIGHT 
ENGAGEMENT
ก�ำกับดูแลอย่างเข้าถึงและเข้าใจ

04
WITH 
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Digital Law Center
ในการขับเคลื่อนประเทศไทยด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล จ�ำเป็นต้องมี
โครงสร้างพ้ืนฐานทางกฎหมาย หรือ 
Legal Infrastructure เพ่ือให้พร้อม
ดูแลในมิติต่าง ๆ ซึ่งในวันนี้ประเทศไทย
ได้เตรียมความพร้อมของกฎหมายใน
หลายเรื่องรองรับไว้แล้ว แต่กฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี จะต้องไม่
ท�ำความเข้าใจแต่เฉพาะในเรื่องกฎหมาย 
แต่ยังต้องเรียนรู้และท�ำความเข้าใจ 
Architecture ของระบบ ประเด็นทาง
เทคนิค รวมทั้งมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
พร้อมท�ำความเข้าใจ Business Model 
เพ่ือให้เหมาะกับการใช้งานจริงใน
ประเทศ ซึ่งต้องมีการท�ำ Change 
Management ควบคู่ โดยเฉพาะการ
สร้างความตระหนักและการรับรู้ร่วมกัน
กับสายงานต่าง ๆ เนื่องจากที่ผ่านมา
ความไม่เข้าใจหรือไม่รู้เป็นเหตุผลหนึ่งที่
ท�ำให้การขับเคลื่อนไปในแบบดิจิทัล 
ต้องขาดตอน 

ETDA จึงเร่งท�ำเรื่อง Knowledge ให้
เข้าถึงในทุกกลุ่ม ทุกสายงาน เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้น จึงเป็นเหตุผล
ของการจัดตั้งศูนย์กฎหมายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (Digital 
Law Center) เพ่ือเป็นแหล่งบ่มเพาะ
ความรู้ด้านกฎหมายดิจิทัล ไปพร้อมกับ
การเรียนรู้เทคโนโลยี ที่เน้นให้การปรับ

LAW 
COMPLIANCE 
ท่ีกําหนดในกฎหมายหลายฉบับ
และมี Common Element ร่วมกัน

ตัวอย่างความเช่ือมโยง
Standard ของกฎหมายต่าง ๆ 

DIGITAL
GOVERNMENT
LAW

Cybersecurity / 
Privacy & Data Governance

โจทย์ของเราคือ จะสร้างความชัดเจน
  และเปิดโอกาสให้เทคโนโลยีใหม่
ท่ี Comply กฎหมายได้อย่างไร 

CYBER
SECURITY 
LAW

DATA 
PROTECTION 
LAW
ท่ีเปน็มาตฐานข้ันต่ํา
ท่ีใช้กับท้ัง Online & 
Offline โดยกฎหมาย
ธุรกรรมฯ ดูแลในระดับ
e-Transactions

ท่ีเน้นดูแล CII โดย
กฎหมายธุรกรรมฯ
เน้นดูแลและลด
ความเส่ียงของรัฐ

ETA
LAW

- Security Policy ม.35
- วิธีการท่ีเช่ือถือได้ (CI) ม.25
- Data Protection Policy ม.35 

- ระบบดิจิทัล
- การเช่ือมโยงข้อมูล
- Data Governance
- การเปดิเผยข้อมูล
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ก�ำลังคนดา้นกฎหมาย
ดิจิทัล
ETDA ได้มีการให้ความรู้ในหัวข้อ 
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมในหัวข้อต่าง ๆ เช่น ความรู้ 
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล การคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญาและลิขสิทธิ์
ออนไลน์ ฯลฯ โดยมีผู้เข้าร่วมการอบรม
จ�ำนวนกว่า 1,000 ราย นอกจากนี้ยังได้
พัฒนาบทความและอินโฟกราฟกิด้าน
กฎหมายดิจิทัลเพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันมีประชาชนที่
สามารถเข้าถึงส่ือเผยแพร่ความรู้ด้าน
กฎหมายแล้วจ�ำนวน 123,849 ราย  
(IP Address) และผู้ใช้บริการมีความ 
พึงพอใจในการให้บริการสูงถึง 95.79%

ใช้งานจริง เพ่ือสร้างความแน่นอนทาง
กฎหมาย (Legal Certainty) เพราะ
จ�ำเป็นและส�ำคัญต่อการตัดสินใจลงทุน 
ภาระต้นทุนทางเศรษฐกิจ ซึ่งต้อง
พัฒนาในหลายเรื่องควบคู่กัน ทั้งการ
บ่มเพาะผู้เชี่ยวชาญ การมีแหล่งข้อมูล
เชิงลึกในประเด็นอุบัติใหม่ทางเทคโนโลยี 
ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นทางกฎหมาย 
รวมทั้งผลักดันกฎหมาย รวมทั้ง Soft 
Law ที่เป็น Best Practices หรือ 
Code of Conduct ก่อนจะผลักดันให้
เกิดมาตรการที่จ�ำเป็นและเกี่ยวข้อง
ต่อไป ตลอดจนการให้ค�ำปรึกษาในการ
ลงมือท�ำทางปฏิบัติที่สอดคล้องกับ 
วิธีการท�ำงานของภาครัฐและภาคธุรกิจ
ที่เกี่ยวข้อง
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ก�ำลังคน Policy Maker 
ETDA ยังมุ่งมั่นยกระดับความรู้ความ
สามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส�ำหรับ
ผู้บริหารในระดับนโยบายของประเทศ 
ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน ให้
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
Disruptive Technology เพ่ือให้เกิด
การสร้างแนวคิดและความเข้าใจประเด็น
เชิงนโยบาย กฎหมาย ประเด็นเชิง
สังคม โดยสามารถผลักดันส่ิงที่เรียนรู้
ไปใช้ในทางปฏิบัติ จึงได้จัดท�ำหลักสูตร
เศรษฐกิจอนาคตและธรรมาภิบาล

อินเทอร์เน็ตส�ำหรับผู้บริหารระดับสูง 
(Future Economy and Internet 
Governance for Executive 
Program) หรือ FEGO ซึ่งเป็น 
หลักสูตรที่ผสมผสานองค์ความรู้แบบ
สหวิทยาการระหว่างคนต่างรุ่น ซึ่ง 
กลุ่มผู้เข้ารับการอบรมที่เป็นระดับผู้น�ำ
องค์กรทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน โดย
สลับบทบาทกันเป็นผู้เรียนและผู้สอน 
เป็นการแลกเปลี่ยนมุมมองทางความคิด
ร่วมกับคนรุ่นใหม่

นับจากวันนี้ เราจะไม่มีค�ำว่า คนรุ่นเก่า หรือ คนรุ่นใหม่ เพราะทุกคน

รุ่น Disruptive
Technology เพียงเราปรับตัว 

รับเทคโนโลยีใหม่ ๆ

เป็นคนรุ่นเดียวกัน คือ



เตรียมพร้อมก�ำกับดูแล 
Digital ID และ  
e-Signature 
Digital ID และ e-Signature เป็น
โครงสร้างพ้ืนฐานส�ำคัญทางดิจิทัล  
ที่รองรับให้ประชาชนสามารถใช้งาน 
e-Commerce หรือธุรกรรมออนไลน์
ต่าง ๆ ได้โดยสะดวก ทั้งยังช่วยเพ่ิม
ความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือในการ
ท�ำธุรกรรมออนไลน์ และการที่ Digital 
ID และ e-Signature เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับผลผูกพันทางกฎหมาย 
ท�ำให้กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นกฎหมายกลางซึ่งมี
กฎหมายฉบับต่าง ๆ เชื่อมโยงมา ได้
ก�ำหนดรองรับเรื่องนี้ไว้อย่างชัดเจน 
พร้อมก�ำหนดกลไกรองรับการออก
มาตรการทางกฎหมายในรายละเอียด
เพ่ือก�ำกับดูแลธุรกิจบริการส�ำคัญ ตาม
หมวด 3 ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ และหมวด 3/1 ระบบ
การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
โดยมีคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ท�ำหน้าที่ตามกฎหมายใน
การก�ำกับดูแล และมี ETDA สนับสนุน
การก�ำกับดูแลธุรกิจบริการดังกล่าว 
ตามภารกิจที่กฎหมายส�ำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ก�ำหนดไว้ 
เพ่ือยกระดับให้บริการด้านดิจิทัลที่เป็น
โครงสร้างพ้ืนฐานมีความเข้มแข็ง  
มีมาตรฐาน มีความมั่นคงปลอดภัย 

และมีความน่าเชื่อถือในมุมมองของ
ต่างประเทศ เพ่ือไม่ให้เราถูกบังคับให้ใช้
บริการจากต่างประเทศแทน หรือถูก
มาตรการกีดกันทางการค้าในรูปแบบ
หนึ่งรูปแบบใดที่ก่อให้เกิดผลอันกระทบ
ต่อความสามารถในการแข่งขันทาง 
การค้าได้

ปี 2562 ETDA ได้เตรียมพร้อม  
ทั้งท�ำความเข้าใจรูปแบบ ขั้นตอน
กระบวนการ เทคโนโลยีที่ใช้ในการให้
บริการ รวมทั้งต้องประเมินปัจจัย 
อุปสรรค และไล่เรียงความเส่ียงที่อาจ
เกิดขึ้นอย่างรอบด้าน เพ่ือก�ำหนด
ขอบเขตและกลไกก�ำกับดูแล 
ที่ครอบคลุมทั้งกระบวนการ 

อีกทั้งไม่ได้มองแค่มิติทางกฎหมาย แต่
ต้องเตรียมพร้อมในเรื่องต่าง ๆ ทั้งคน
ที่ต้องเร่งเรียนรู้ มีระบบหรือเทคโนโลยี
ช่วยในการดูแล พร้อมท�ำงานกับ 
หน่วยงานพันธมิตรหรือ Partner ที่
ต้องมีการระดมคนมาท�ำงานโดยเฉพาะ
ในเรื่องเทคโนโลยีที่เป็นพ้ืนฐานของการ
ท�ำ Digital ID และ e-Signature เช่น 
PKI หรือ Blockchain เพ่ือให้เกิดการ
ท�ำงานร่วมกันเป็นสถาบันที่รวมคนที่มี
ความรู้เชิงวิชาการ 
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งานประชุมวิชาการ “1ST THAILAND  
DIGITAL ID SYMPOSIUM 2019”  
ภายใต้แนวคิด “Unlocking the Potential of 
Thailand Digital Economy: International 
Digital ID Use Cases” ปลดล็อกศักยภาพ
เศรษฐกิจดิจิทัลไทย มองนานาชาติ เขาใช้ดิจิทัล
ไอดีให้ประสบความส�ำเร็จได้อย่างไร อีก 1 เวที 
ที ่ETDA จัดขึน้ เพ่ือเป็นเวทีแลกเปลีย่น 
ความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิจากทั้งภาครัฐและ 
ภาคเอกชนนานาชาติ ในการพัฒนาระบบพิสูจน์
และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลหรือ Digital ID  
เมือ่วันที ่28 มิถุนายน 2562



FINANCIAL 
STATEMENTS
รายงานงบการเงิน
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FRAUD  
RISK- 
ASSESSMENTS
การประเมินความเส่ียงการทุจริต

ภาค ผนวกก
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การประเมินความเส่ียงการทุจริต 
ประจ�ำปิงบประมาณ 2562
อ้างอิงตาม คู่มือแนวทางประเมินความเส่ียงการทุจริต (FRAS : FRAUD RISK-ASSESSMENTS)  
ทีจ่ัดท�ำโดย กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส�ำนักงาน ป.ป.ท. (กันยายน 2561) โดยเน้นตามมาตรฐาน 
COSO 2013 องค์ประกอบที ่2 หลักการที ่8 ในเรือ่งการประเมินความเส่ียงการทุจริต เป็นหลัก

โดยขอบเขตประเมินความเส่ียงการ
ทุจริตจะแบ่งประเภทความเส่ียงการ
ทุจริตออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้

(1)	 การพิจารณาอนุมัดิ อนุญาต 
(2)	 ความโปร่งใสของการใช้อ�ำนาจและ

ต�ำแหน่งหน้าที่
(3)	 ความโปร่งใสของการใช้จ่าย 

งบประมาณและการบริหารจัดการ
ทรัพยากรภาครัฐ

(ด้านที ่1. เฉพาะหน่วยงานทีม่ีภารกิจให้บริการ
ประชาชนอนุมัติ หรืออนุญาต ตาม 
พระราชบัญญัติการอ�ำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558)

มีขั้นตอนการประเมินความเส่ียงการ
ทุจริต 9 ขั้นตอน ดังนี้

(1)	 การระบุความเสี่ยง 
(2)	 การวิเคราะห์สถานะความเสี่ยง
(3)	 Matrix ระดับความเสี่ยง
(4)	 การประเมินการควบคุมความเสี่ยง
(5)	 แผนบริหารความเสี่ยง 
(6)	 การจัดท�ำรายงานผลการเฝา้ระวัง

ความเสี่ยง
(7)	 การจัดท�ำระบบการบริหาร 

ความเสี่ยง 
(8)	 การจัดท�ำรายงานการบริหาร 

ความเสี่ยง 
(9)	 การรายงานผลการด�ำเนินงาน 

ตามแผนการบริหารความเสี่ยง
ปัจจัยความเส่ียงการทุจริต พิจารณาจาก

• กระบวนการปฏิบัติงาน การด�ำเนินงาน และการด�ำเนินโครงการต่าง ๆ 
• บุคลากรเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่น�ำมาใช้สนับสนุนการด�ำเนินงาน 
• ปัจจัยภายนอกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
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ตารางการประเมินการควบคุมความเส่ียง

ตารางผลการเฝ้าระวังความเส่ียง

โดยพิจารณาจากคุณภาพการจัดการความเส่ียง กับระดับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ดังน้ี

โดยติดตามเฝา้ระวังจากการประเมินการควบคุมความเส่ียง ดังน้ี

ระดับความเส่ียง

ระดับต่ํา  ระดับสูงระดับปานกลาง

ดี

พอใช้

อ่อน

คุณภาพ
การจัดการ

 ต่ํา

ค่อนข้างต่ํา

 ปานกลาง

ค่อนข้างต่ํา

ปานกลาง

ค่อนข้างสูง

ปานกลาง

 ค่อนข้างสูง

 สูง

แดง

สถานะความเส่ียง

เขียว เหลือง

หมายเหตุ
สีเขียว : ไม่เกิดกรณีท่ีอยู่ในข่ายความเส่ียง ยังไม่ต้องทํากิจกรรมเพ่ิม 
สีเหลือง : เกิดกรณีท่ีอยู่ในข่ายความเสียง แต่แก้ไขได้ทันท่วงที ตามมาตรการ / นโยบาย / 
   โครงการ / กิจกรรมท่ีเตรียมไว้ แผนใช้ได้ผล
สีแดง : เกิดกรณีท่ีอยู่ในข่ายยังแก้ไขไม่ได้ ควรมีมาตรการ / นโยบาย / โครงการ / 
   กิจกรรมเพ่ิมข้ึน แผนใช้ไม่ได้ผล
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การด�ำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริต 
ประจ�ำปีงบประมาณ 2562
1.	 จัดท�ำแนวทางการปฏิบัติงานและประกาศใช้ เพ่ือให้การด�ำเนินงานต่าง ๆ  

ขององค์กร เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
เช่น แนวทางการปฏิบัติงานในการตรวจสอบ ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
กับการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นตัน

2.	 จัดท�ำขั้นตอนการปฏิบัติงานในการด�ำเนินงานต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให ้
การปฏิบัติงานเป็นไปตามข้อบังคับ ระเบียบ ค�ำสั่ง แนวทางปฏิบัติขององค์กร 
พร้อมทั้งมีการตรวจสอบความถูกต้อง และก�ำหนดให้มีการตรวจสอบ 
เป็นล�ำดับขั้น ผู้จัดท�ำ ผ่านผู้ทบทวน ก่อนเสนอต่อผู้มีอ�ำนาจพิจารณาอนุมัติ

3.	 ออกค�ำสั่งในกรณีผู้ขอนุมัติเป็นผู้ได้รับมอบอ�ำนาจการปฏิบัติการแทน
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน ให้ผู้ได้รับมอบอ�ำนาจในล�ำดับถัดไปที่มีต�ำแหน่งสูงกว่า
ผู้ขออนุมัติเป็นผู้อนุมัติแทน เพ่ือให้มีการสอบทานและป้องกันผู้ขออนุมัติ 
และผู้อนุมัติเป็นบุคคลคนเดียวกัน

4.	 มีกระบวนการในการสุ่มตรวจการด�ำเนินงานบางรายการจากผู้ตรวจสอบภายใน 
เพ่ือให้มีความรัดกุมในการด�ำเนินงานมากยิ่งขึ้น
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ประวัติ 
คณะกรรมการ 
ก�ำกับฯ 
รายบุคคล

ภาค ผนวกข
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1 จีราวรรณ บุญเพ่ิม
ต�ำแหน่งในคณะกรรมการก�ำกับ สพธอ.
ประธานกรรมการ
ต�ำแหน่งในปัจจุบัน
ที่ปรึกษาอิสระ 
ประวัติการศึกษาและคุณวุฒ	ิ
•	 ปรัชญาดุษฏีบัณฑิตกิติมศักดิ์ (สาขาสถิติประยุกต์)  

คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
•	 MA (Demography) Australian National University  

ประเทศออสเตรเลีย
•	 วิทยาศาสตรบัณฑิต (สถิติ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
•	 ประกาศนียบัตรนักบริหารระดับสูงสุด การบริหารเศรษฐกิจสาธารณะ  

สถาบันพระปกเกล้า ประเทศไทย
ประวัติการท�ำงาน	
•	 ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
•	 นักบริหาร ระดับ 10 (ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ)  

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ความรู้ความช�ำนาญเฉพาะด้าน
ด้านการบริหารจัดการงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภาครัฐ

2 อัจฉรินทร์ พัฒนพันธ์ชัย
ต�ำแหน่งในคณะกรรมการก�ำกับ สพธอ.
กรรมการโดยต�ำแหน่ง
ต�ำแหน่งในปัจจุบัน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
ประวัติการศึกษาและคุณวุฒิ	
•	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต Youngstown State University  

ประเทศสหรัฐอเมริกา
•	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ประวัติการท�ำงาน	
•	 รองเลขาธิการ ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน
•	 ที่ปรึกษาด้านการลงทุน	
ความรู้ความช�ำนาญเฉพาะด้าน
การวางแผนการลงทุน การบริหารจัดการ
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3 สมหมาย ลักขณานุรักษ์
ต�ำแหน่งในคณะกรรมการก�ำกับ สพธอ.
ผู้แทน ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงบประมาณ
กรรมการโดยต�ำแหน่ง
ต�ำแหน่งในปัจจุบัน
รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักงบประมาณ
ประวัติการศึกษาและคุณวุฒิ	
•	 นักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 82  ส�ำนักงาน กพ.
•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.2556)
•	 พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) สถาบันบัณฑิต

พัฒนบริหารศาสตร์
•	 ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
ประวัติการท�ำงาน	
•	 รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักงบประมาณ
•	 ที่ปรึกษาส�ำนักงบประมาณ ส�ำนักงบประมาณ ส�ำนักนายกรัฐมนตรี
•	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักจัดท�ำงบประมาณด้านเศรษฐกิจ 3 รับผิดชอบงบประมาณ  

กระทรวงพลังงาน กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร

•	 ผูเ้ชีย่วชาญงบประมาณพิจารณาศึกษา วเิคราะห ์จดัทา บรหิาร และตดิตามงบประมาณ 
ในกลุม่จงัหวัดภาคเหนือตอนบน 2 และจงัหวดัเชยีงราย แพร ่พะเยา และนา่น

ความรู้ความช�ำนาญเฉพาะด้าน
งบประมาณ นโยบายสาธารณะและการวางแผน

4 ชัย วุฒิวิวัฒน์ชัย
ต�ำแหน่งในคณะกรรมการก�ำกับ สพธอ.
ผู้แทน ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีแห่งชาติ กรรมการโดยต�ำแหน่ง
ต�ำแหน่งในปัจจุบัน
ผู้อ�ำนวยการศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC)
ประวัติการศึกษาและคุณวุฒิ	
•	 Ph.D. ด้าน Computer Science, Tokyo Institute of Technology
•	 M.Eng ด้าน Digital Signal Processing, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 B.Eng ด้าน Electrical Engineering, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ประวัติการท�ำงาน	
•	 ผู้อานวยการ NECTEC
•	 ผู้อานวยการหน่วยวิจัยวิทยาการสื่อสารของมนุษย์และคอมพิวเตอร์ (NECTEC)
•	 ผู้อานวยการหน่วยวิจัยวิทยาการสารสนเทศ (NECTEC)
•	 หัวหน้าแล็บ Speech and Audio Technology (NECTEC)
•	 หัวหน้าแล็บ Human Language Technology (NECTEC)
•	 หัวหน้ากลุ่มวิจัย Speech Processing (NECTEC)
•	 ผู้ช่วยวิจัย Speech Processing (NECTEC)
•	 วิศวกรบริการ, SVOA Co., Ltd.
ความรู้ความช�ำนาญเฉพาะด้าน
การประมวลผลสัญญาณเสียง, การประมวลผลภาษาธรรมชาติ, ปัญญาประดิษฐ์,  
การติดต่อระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์, เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
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5 ชาติศิริ โสภณพนิช

ต�ำแหน่งในคณะกรรมกาdก�ำกับ สพธอ.
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (ด้านการเงิน)

ต�ำแหน่งในปัจจุบัน
กรรมการผู้จัดการใหญ่ ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)	

ประวัติการศึกษาและคุณวุฒิ
•	 ปริญญาโท สาขาวิศวกรรมศาสตร์ (เคมี)  

Massachusetts Institute of Technology ประเทศสหรัฐอเมริกา
•	 ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร์ (เคมี)  

Worcester Polytechnic Institute ประเทศสหรัฐอเมริกา		

ประวัติการท�ำงาน
•	 ประธานกรรมการ ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกัด (ประเทศจีน)
•	 Board of Trustees, Singapore Management University
•	 กรรมการ บริษัท โพสต์ พับลิชชิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)
•	 กรรมการ สมาคมธนาคารไทย	

ความรู้ความช�ำนาญเฉพาะด้าน
การเงิน การธนาคาร และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

6 วิศิษฏ์ วิศิษฏ์สรอรรถ

ต�ำแหน่งในคณะกรรมการบริหาร สพธอ.
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (ด้านนิติศาสตร์)

ต�ำแหน่งในปัจจุบัน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม

ประวัติการศึกษา และคุณวุฒิ
•	 Barrister at Law of Gray’s Inn (เนติบัณฑิตอังกฤษ)
•	 LL.B. (Second Class Honours, Upper Division)  

University of Wales, United Kingdom
•	 เนติบัณฑิตไทย
•	 ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับสอง)  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวัติการท�ำงาน
•	 รองปลัดกระทรวงยุติธรรม (นักบริหาร 10)
•	 อธิบดีกรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม
•	 หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงยุติธรรม

ความรู้ความช�ำนาญเฉพาะด้าน
นิติศาสตร์
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7 วิริยะ อุปัติศฤงค์
ต�ำแหน่งในคณะกรรมการบริหาร สพธอ.
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (ด้านวิศวกรรมศาสตร์)

ต�ำแหน่งในปัจจุบัน
Chief Information Officer บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

ประวัติการศึกษา และคุณวุฒิ
•	 ปริญญาเอก สาขาวิศวกรรมไฟฟา้และคอมพิวเตอร์  

มหาวิทยาลัยเพอร์ดู สหรัฐอเมริกา
•	 ปริญญาโท สาขาวิศวกรรมไฟฟา้ มหาวิทยาลัยนิวเซาท์เวลส์ ออสเตรเลีย
•	 ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมไฟฟา้ มหาวิทยาลัยซิดนีย์ ออสเตรเลีย

ประวัติการท�ำงาน
•	 Chief Information Officer บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกดั (มหาชน)
•	 Group Director – Research & Development บริษัท ทรู 

คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
•	 Chief Technical Officer บริษัท ทรูอินเทอร์เน็ต จ�ำกัด
•	 Director of Technology Risk Services PricewaterhouseCoopers

ความรู้ความช�ำนาญเฉพาะด้าน
วิทยาการคอมพิวเตอร์

8 สิบพร ถาวรฉันท์
ต�ำแหน่งในคณะกรรมการบริหาร สพธอ.
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์)

ต�ำแหน่งในปัจจุบัน
อดีตผู้ช่วยผู้ว่าการ สายระบบข้อสนเทศ ธนาคารแห่งประเทศไทย

ประวัติการศึกษา และคุณวุฒิ
•	 ปริญญาโท Computer Applications สถาบันการศึกษา  

Asian Institution of Technology (AIT), Thailand 
•	 ปริญญาตรี Computer Science, University of North Carolina  

at Charlotte, USA

ประวัติการท�ำงาน
•	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายระบบข้อสนเทศ ธนาคารแห่งประเทศไทย
•	 ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารแห่งประเทศไทย
•	 ผู้อ�ำนวยการ ฝา่ยระบบการช�ำระเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย

ความรู้ความช�ำนาญเฉพาะด้าน
คอมพิวเตอร์และด้านการเงิน
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9 สุรางคณา วายุภาพ
ต�ำแหน่งในคณะกรรมการบริหาร สพธอ.
กรรมการและเลขานุการ

ต�ำแหน่งในปัจจุบัน
•	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
•	 นายกสมาคม Thailand PKI (ประเทศไทย)
•	 คณะกรรมการชุดส�ำคัญ ๆ
	 -	 กรรมการจัดท�ำกฎหมายเพ่ือรองรับธุรกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล
	 -	 คณะท�ำงานเตรียมการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
	 -	 คณะกรรมการเตรียมการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ไซเบอร์แห่งชาติ 

ประวัติการศึกษา และคุณวุฒิ
•	 หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรมทางปกครองระดับสูง (บยป.) รุ่นที่ 3
•	 หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุ่นที่ 17
•	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงสถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) รุ่นที่ 18
•	 หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูงการเมืองการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย 
ส�ำหรับนักบริหารระดับสูง (ปปร.) รุ่นที่ 19 

•	 ปริญญาโท นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	 ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวัติการท�ำงาน
•	 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.)
•	 Chairman ASIA PKI Consortium
•	 ผู้อ�ำนวยการฝา่ยกฎหมาย ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
•	 ผู้อ�ำนวยการฝา่ยศึกษาวิจัยประเด็นด้านจริยธรรม กฎหมาย  

และผลกระทบทางสังคมของเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ

•	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเลขานุการคณะกรรมการธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์

ความรู้ความช�ำนาญเฉพาะด้าน
•	 นโยบายเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
•	 กฎหมายดิจิทัลและเทคโนโลยี
•	 e-Commerce
•	 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
•	 ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity)  
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ภาค ผนวกค
เปอร์เซ็นต์การเข้าร่วมประชุม 
ของคณะกรรมการก�ำกับ ETDA

คร้ังท่ี 1/2562
(วาระท่ี 3 คร้ังท่ี 5) พุธท่ี 9 มกราคม 2562 8 2 80.00

คร้ังท่ี 2/2562
(วาระท่ี 3 คร้ังท่ี 6) พุธท่ี 6 กุมภาพันธ์ 2562 10 - 100.00

คร้ังท่ี 3/2562
(วาระท่ี 3 คร้ังท่ี 7) พุธท่ี 13 มีนาคม 2562 8 2  80.00

คร้ังท่ี 4/2562
(วาระท่ี 3 คร้ังท่ี 8) พุธท่ี 9 เมษายน 2562 10 - 100.00

(กรรมการหมดวาระ 1 ท่าน)

(กรรมการหมดวาระ 1 ท่าน)

(กรรมการหมดวาระ 1 ท่าน)

(กรรมการหมดวาระ 1 ท่าน)

ตอนเปน็
คณะกรรมการบริหาร ETDA

คร้ังท่ี วันท่ี จํานวน
ท่ีเข้าประชุม  เข้าประชุม

จํานวน
ท่ีขาดประชุม

%

ตามมาตรา 19 แห่งพระราชกฤษฎีกา  
จัดต้ังสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2555 
กําหนดว่าการประชุมคณะกรรมการต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจํานวนกรรมการท้ังหมด 
จึงจะเปน็องค์ประชุม
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คร้ังท่ี 1/2562 พุธท่ี 1 พฤษภาคม 2562 10 - 100.00

คร้ังท่ี 2/2562 พุธท่ี 5 มิถุนายน 2562 8 1 88.89

คร้ังท่ี 3/2562 พุธท่ี 3 กรกฎาคม 2562 9 -  100.00

คร้ังท่ี 4/2562 พุธท่ี 7 สิงหาคม 2562 8 1 88.89

คร้ังท่ี 5/2562  พุธท่ี 21 สิงหาคม 2562 8 1 88.89

คร้ังท่ี 6/2562  พุธท่ี 4 กันยายน 2562 6 3 66.67

คร้ังท่ี 7/2562  พุธท่ี 8 ตุลาคม 2562 8 1 88.89

คร้ังท่ี 8/2562  พุธท่ี 6 พฤศจิกายน 2562  9 0 100.00

ตอนเปน็
คณะกรรมการกํากับ  ETDA

คร้ังท่ี วันท่ี
จํานวน

ท่ีเข้าประชุม  เข้าประชุม
จํานวน

ท่ีขาดประชุม
%

ต้ังแต่วันท่ี 15 เมษายน 2562 คณะกรรมการบริหารฯ ได้ปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะคณะกรรมการกํากับ
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามบทเฉพาะกาล พ.ร.บ. สํานักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562

(กรรมการหมดวาระ 1 ท่าน)

(กรรมการหมดวาระ 2 ท่าน)

(กรรมการหมดวาระ 2 ท่าน)

(กรรมการหมดวาระ 2 ท่าน)

(กรรมการหมดวาระ 2 ท่าน)

(กรรมการหมดวาระ 2 ท่าน)

(กรรมการหมดวาระ 2 ท่าน)

(กรรมการหมดวาระ 2 ท่าน)
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ภาค ผนวกง
คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ  
ภายใต้ Board ของ ETDA
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TO BE A HOST.
NATIONAL &  
INTERNATIONAL 
EVENTS

PROUD
จากการท�ำงานกับ UNCTAD ภายใต้ UN  

อย่างต่อเนือ่ง ทั้งทีป่ระเทศไทย และการประชุม 
ทีก่รุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์  

ETDA จึงได้รับเกียรติจาก  
Torbjorn Fredriksson, UNCTAD Chief,  

ICT Policy Section มาน�ำเสนอเรือ่ง  
“Digital Economy Report 2019”  

ทีเ่ป็นเทรนด์ส�ำคัญของโลก
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2019 FIDO Workshop in Thailand : 
Moving Beyond Passwords from Asia to the World

ASEAN e-Commerce Youth Expo 
ตัวแทนเยาวชนอาเซียนร่วม Workshop แก้โจทย์ 
SMEs ไทย Go Cross Border
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SHARING IS 
CARING!

หลักสูตรการอบรมเตรียมพร้อม 
ผู้ประกอบการเข้าสู่ระบบการจัดท�ำ 
ใบก�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Tax invoice) /ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Receipt) ส�ำหรับบุคคลทั่วไป  
และส�ำหรับโปรแกรมเมอร์
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การอบรมเตรียมความพร้อมให้
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (มข.)
สู่ Digital Transformation

หลักสูตรการพัฒนาโปรแกรมส�ำหรับ
ออกแบบเอกสารหลักฐานส�ำคัญ 
ของทางราชการผ่านระบบดิจิทัลกับ 
ส�ำนักงาน ก.พ.ร.
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OPEN  
OUR HOME

Lao People’s Democratic Republic Delegation On  
Understanding e-Commerce Legislative Framework  
in Thailand

National Cyber and Crypto Agency,  
Indonesia

Financial Cybersecurity Boot Camp

สายเทคโนโลยีธนาคารกรุงเทพ
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สายงานตรวจสอบ ธนาคารกสิกรไทย 

ส�ำนักงานคณะกรรมก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (กลต.)

บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน)

Asian Law Students’ Association

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
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EMPOWERING 
STAFF

ได้รับเกียรติจากศาสตราจารย์พิเศษ ดร.สุรเกียรติ์ เสถียรไทย  
และ ศาสตราจารย์ทัชชมัย (ฤกษะสุต) ทองอุไร เปิดมุมมองเรือ่งกลไกความร่วมมือ 

ระหว่างประเทศ เช่น WTO, RCEP และ G20 ซึง่อาจเป็นจุดเปลีย่นส�ำคัญ 
ในการก�ำหนดนโยบายด้าน e-Commerce ของประเทศไทย

เจาะลึก Case Study ทีเ่ป็นบทเรียนส�ำคัญของประเทศต่าง ๆ 
ภายใต้กรอบความตกลงของ WTO ด้าน e-Commerce 
และ Digital Services โดยได้รับเกียรติ 
จาก ศาสตราจารย์ทัชชมัย (ฤกษะสุต) ทองอุไร  
เตรียมพร้อม ETDA ในฐานะ Regulator ของบริการ 
ทีเ่กีย่วข้องกับธุรกรรมออนไลน์และธุรกิจดิจิทัล
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เรียนรู้เรียนลัดกับ สิริชัย ฤทธิปัญญาวงศ์ SCB Mentor  
เพ่ือให้ทีม ETDA โดยเฉพาะทีม e-Commerce ทีเ่ป็น Young Blood  

ได้เข้าใจแนวทางการดูแลผู้ประกอบการแบบมืออาชีพ รู้ลึกรู้จริง เรือ่ง Office 365  
อัปเกรดเรือ่ง Outlook, One Drive, 
Teams และ Planner

เรียนรู้หัวใจของการเป็น Regulator ทีไ่ม่ใช่การจ้องจับผิด  
แต่คือการตั้งใจดูแลเพ่ือท�ำให้อุตสาหกรรมมีระบบทีด่ี ปลอดภัย  
ราคาเหมาะสม ไว้ใจได้ ไม่กระทบต่อระบบ จาก ทองอุไร ลิ้มปิติ  
อดีตรองผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย

Microsoft ให้ความส�ำคัญกับการปรับ Culture 
องค์กร ทีม่ี Learning DNA พนักงานต้องท�ำให้ 
Good Today แต่พรุ่งนีต้้องเป็น Great Tomorrow 
ทาง ETDA จึงเชิญ ชุติมา สีบ�ำรุงสาสน์  
Head HR แห่ง Microsoft Thailand  
มาแชร์เรือ่งราวของ Digital Transformation  
ทีท่�ำให้ Microsoft มาถึงทุกวันนี้
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BEING  
HONORED

อย. มอบโล่เชิดชู
เกียรติคุณแก่ ETDA  
ในการร่วมเฝ้าระวัง  
แจ้งเตือนภัย และประสาน
งานเพ่ือระงับการเผยแพร่
โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ทีผ่ิดกฏหมายบนส่ือออนไลน์
อย่างเข้มแข็งตลอดมา 

รางวัลหน่วยงานทีม่ีความพร้อมในการให้บริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตพ้ืนฐานและบริการทีร่อง IPv6 จากส�ำนักงาน 
คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

WOW!!!  
สรุปผลการประเมินองค์กร  
(ตัวชีว้ัด ก.พ.ร.) ปี 62 ETDA  
ได ้97.25% จัดว่าเป็น 
องค์การมหาชนระดับคุณภาพ
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รางวัลหน่วยงานทีม่ีความพร้อมในการให้บริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตพ้ืนฐานและบริการทีร่อง IPv6 จากส�ำนักงาน 
คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

OUR ONLINE  
HITS TOP  

DOWNLOADED  
BOOKS

หนังสือ “รายงานผลการส�ำรวจพฤติกรรม 
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2561” 

หนังสือ “กฎหมายดิจิทัล” 

หนังสือ “รายงานผลการส�ำรวจมูลคา่ 
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2561”
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CSR

ตลาดบุญ Give and Share

รวมพลังปลูกป่าชายเลน

Blood Donation
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WORK-LIFE 
BALANCE

ฟุตซอลกันให้เหงือ่กระจาย

All I Want for Christmas Is You!

Happy New Year



TOP 
DOWNLOADED 
INFOGRAPHIC



TOP POST  
ENGAGEMENT

THE MOST 
VIRAL VIDEO



พวกเราต้องปลุก 

ท่ีจะปรับตัวรับ 
ความเปล่ียนแปลง

FIGHTING
SPIRIT
อย่า GIVE UP
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FUTURE ECONOMY & INTERNET GOVERNANCE  
Executive Program

เศรษฐกิจอนาคตและธรรมาภิบาลอินเทอร์เน็ต 
ส�ำหรับผู้บริหารระดับสูง

เพ่ือหลอมรวมความคิด ให้ผู้บริหารระดับ High Level และคนรุ่นใหม่  
ได้เข้าใจ Disruption และ Future ทีส่่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อ  

FUTURE ECONOMY โดยไม่ลืมให้ความส�ำคัญกับเรือ่ง INTERNET GOVERNANCE 

เตรียมพร้อมรับรุ่น 2 ต้นปี 63 นี้
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