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 การศึกษาเรื่องนโยบายและมาตรการของรัฐในการยกระดับราคาสินคา มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่นํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและมาตรการของรัฐในการ
ยกระดับราคาสินคาเกษตร ศึกษาผลของการดําเนินการนโยบายและมาตรการในรูปแบบตางๆ ที่
เกิดขึ้นกับเกษตรกร ศึกษาผลกระทบของนโยบายที่มีตอราคาพืชผลเกษตร และเพื่อแสวงหา
แนวทางชวยเหลือเกษตรกรอยางยั่งยืน 

การศึกษาครั้งนี้ศึกษาจากแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ เอกสารทาง
ราชการเกี่ยวกับนโยบายยกระดับราคาและมาตรการของรัฐในการยกระดับราคาสินคาเกษตร เพื่อ
นําความรูจากเอกสารตางๆที่เกี่ยวของในนโยบายมาใชในการพัฒนากรอบแนวความคิดใน
การศึกษาและการกําหนดตัวแปรหลักในการศึกษาครั้งนี้ หลังจากนั้นทําการศึกษาภาคสนามโดย
การสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของกับนโยบาย และสังเกตสภาพแวดลอมของหนวยงานตางๆตามตัว
แปรที่ไดพัฒนาขึ้น โดยสํารวจผลกระทบจากนโยบายยกระดับราคาและมาตรการของรัฐที่มีตอ
ประชาชน ในเรื่อง การมีสวนรวมในนโยบายการประกันสินคาเกษตรการไดรับบริการในดานตางๆ 
และความพึงพอใจในการไดรับบริการในดานตางๆ  
 ผลการศึกษาพบวา 

1. ความจําเปนของนโยบาย นโยบายการรับจํานําเปนนโยบายที่ดี และมีความจําเปนตอง
ดําเนินตอไปเพื่อชวยเหลือเกษตรกร เพราะการรับจํานําเปนเสมือนการตรึงราคาขั้นต่ําไว  
สรางทางเลือกใหเกษตรกร ในขณะที่ฝายเกษตรกรมั่นใจไดวาจะไดรับราคาสินคาที่คุมกับตนทุน
การผลิต ตัดปญหาเรื่องการถูกกดราคา และมีรายไดไวใชจาย 

2. ปญหาของการกําหนดนโยบาย ปริมาณผลผลิตสินคาแตละชนิดเปนปจจัยสําคัญ
ประการหนึ่งที่มีผลตอการกําหนดนโยบายใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดังนั้น  
การคาดคะเนผลผลิตทางการเกษตรควรมีความแมนยํา หรือใกลเคียงกับปริมาณผลผลิตจริง 



 (2) 

มากที่สุด โดยเปนหนาที่และความรับผิดชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ความสําเร็จของ
นโยบายสวนหนึ่งเกิดจากการกําหนดเปาหมายการรับจํานําที่เหมาะสมกับปริมาณผลผลิตที่เกิดขึ้น
จริง หากเปาหมายผิดพลาด การนํานโยบายไปปฏิบัติอาจไมเกิดผลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว และ 
ยังสงผลตอการจัดสรรงบประมาณที่ใชในการดําเนินโครงการใหเหมาะสมและพอเพียงกับความจําเปน  

3. การขึ้นทะเบียนเกษตรกรผูปลูกพืชผลแตละชนิด ยังมีความบกพรอง เปนปญหาทุก
คร้ังที่มีการรับจํานํา มีการแอบอางสิทธิของเกษตรกรมาจํานํา โดยวิธีการรับซื้อผลผลิตในราคาต่ํา
จากเกษตรกรที่มีความจําเปนตองรีบขาย หรือมีหนี้สินผูกพัน และนํามาจํานํากับรัฐในราคาที่สูงกวา 
หรือนําผลผลิตที่ตกคางจากฤดูการผลิตที่ผานมาเขารับจํานํา 

4. การตั้งราคารับจํานํา มีขอวิจารณวาตั้งราคาสูงกวาราคาตลาดมากเกินไป โดยเฉพาะ
ราคาขาว ซ่ึงกระทบตอผูสงออกขาวไปตางประเทศ การคาขาวในตลาดโลกมีประเทศคูแขงจํานวน
มาก โดยเฉพาะเวียดนามที่เปนคูแขงที่สําคัญ ขายขาวในราคาที่ต่ํากวาประเทศไทย  ดังนั้น หากราคา
ขาวภายในประเทศอยูในระดับสูงจากผลของนโยบายรับจํานําขาวของรัฐ โอกาสที่ประเทศไทยจะ
สูญเสียตลาดขาวใหแกเวียดนามจึงมีมาก อยางไรก็ตามมี ความเห็นที่ขัดแยงกัน เห็นวาการตั้งราคา
จํานําใหสูงจะเปนประโยชนแกชาวนามากกวา เพราะจะทําใหชาวนามีรายไดมากขึ้น แตเนื่องจาก
ขาวเปนสินคาที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจ กระทบทั้งตลาดภายใน และการสงออก การมองปญหา
ขาวจึงตองพิจารณาทั้งกระบวนการ 

5. การกําหนดระยะเวลาโครงการ มีปญหาเรื่องการดําเนินโครงการลาชาในบางพื้นที่ 
หรือบางโครงการอาจจะเร็วเกินไป เชน การรับจํานํามันสําปะหลัง เกษตรกรยังไมสามารถขุดมันได 
เพราะตองรอใหฝนตก ระยะเวลาโครงการจึงตองสอดคลองกับสภาพการผลิตและการเก็บเกี่ยวของ
พืชแตละชนิด และสําหรับนโยบายหรือมาตรการที่มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินการใหม เชน
มาตรการจัดการตลาดลําไย ที่ยังไมมีความคุนเคย แตกลับเรงรีบดําเนินการ ทําใหขาดความ
รอบคอบรัดกุมในการกํากับดูแล กอใหเกิดผลเสียกับการดําเนินมาตรการ 

6. ปญหาการรับจํานําขามเขต ซ่ึงทําใหเกิดการทุจริตนําขาวคุณภาพต่ําไปจํานําในราคา
ขาวคุณภาพดี การเปดรับจํานําขาวขามเขต มีการรูเห็นกันในพื้นที่รับจํานําใหนําขาวที่ราคารับจํานํา
ต่ํากวา เชน ขาวปทุมธานี หรือขาวหอมจังหวัด มาจํานําโดยอางวาเปนขาวหอมมะลิ ซ่ึงราคารับ
จํานําสูงกวา ทําใหรัฐตองเสียงบประมาณไปโดยที่ผลประโยชนไมตกอยูกับเกษตรกร และเปนการ
ทุจริต 
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7. การแทรกแซงราคาตลาดสินคาเกษตร เพื่อพยุงราคาผลผลผิตในชวงตนฤดูการ 
เก็บเกี่ยว เปนแนวทางที่ฝนกลไกการตลาด เนื่องจากราคาเปาหมายหรือราคาที่รัฐเขาไปอุดหนุน
เกษตรกรสูงกวาราคาตลาด ทําใหรัฐตองใชเงินงบประมาณจํานวนมาก และทุกโครงการประสบ
การขาดทุน เพราะรัฐจําเปนตองระบายสินคาในสต็อกออกมาในราคาที่ต่ํากวาราคารับจํานํา และ 
ที่สําคัญคือไมสามารถรักษาเสถียรภาพของราคาในระยะยาวได  

8. การแทรกแซงราคาสินคาเกษตรของรัฐมีลักษณะเปนการดําเนินการทางการเมือง 
เพื่อรักษาความนิยมในพรรคการเมืองที่บริหารประเทศมากกวาความพยายามที่จะแกไขปญหาราคา
สินคาเกษตรใหมีเสถียรภาพในระยะยาว สังเกตจากราคารับประกันสินคาเกษตรมักจะตั้งราคาสูง
กวาราคาตลาด ผลที่ตามมาคือ ทําใหเกษตรกรไมมีการวางแผนการผลิต ไมมีการปรับปรุงคุณภาพ
สินคาและการเก็บรักษาใหดีขึ้น ถึงแมวาการรับจํานําจะทําใหเกษตรกรมีรายไดมากขึ้น แตไมใช
วิธีการแกปญหาที่ถูกตองและยั่งยืน และสรางภาระผูกพันดานงบประมาณแกรัฐบาล 

 
 ขอเสนอแนะ 

1. การจัดทําฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพ การใชความกาวหนาทางเทคโนโลยีดาวเทียม
เพื่อสํารวจพื้นการผลิต จะชวยใหรัฐบาลสามารถคาดคะเนปริมาณผลผลิตไดถูกตองแมนยํา และ
สามารถกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับจํานวนผลผลิตในชวงฤดูเก็บเกี่ยวไดดีขึ้น รวมทั้งการ
วางแผนในการสงเสริมการผลิตสินคาที่ตรงกับความตองการของตลาดโดยใชความไดเปรียบทาง
กายภาพของประเทศ หรือลดการผลิตสินคาบางรายที่ไมมีความสามารถในการแขงขันลง เพื่อลด
การสูญเสียเงินงบประมาณ 

2. รัฐควรสงเสริมใหเกษตรกรมีสวนรวมในการบริหารจัดการผลผลิตของตัวเองมากขึ้น 
ลดความเปนสินคาการเมืองลง หลีกเลี่ยงการเขาแทรกแซงตลาดดวยการบิดเบือนราคาใหมากที่สุด 
เพื่อใหกลไกทางการตลาดทําหนาที่ รัฐมีหนาที่ควบคุม รักษากฎกติกาใหมีความยุติธรรมแกทุกฝาย 
และใหขอมูลทางการตลาดที่ทันสมัยและมีความถูกตองแมนยํา เพื่อใหเกษตรกรสามารถตัดสินใจ
ปรับเปลี่ยนการผลิตไดดวยตัวเองเหมาะสมกับสถานการณ และตรงกับความถนัด ซ่ึงจะทําใหเกิด
ความสามารถในการแขงขันที่ดีขึ้น 

3. มาตรการจายเงินอุดหนุนใหแกเกษตรกรโดยตรง จะทําใหรัฐบาลลดการใชจาย
งบประมาณลง ในกรณีที่ราคาผลผลิตต่ํากวาราคาขั้นต่ํา รัฐจะชดเชยสวนตางของราคาใหแก
เกษตรกร ซ่ึงจะทําใหลดภาระดานงบประมาณในการรับจํานําผลผลิตจากเกษตรกรลงไดมาก และ
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ยังไมมีภาระดานการเก็บรักษาผลผลิต ผลประโยชนตกอยูกับเกษตรกรโดยตรง และกลไกทางการ
ตลาดไมถูกบิดเบือนโดยจงใจ 

4. ใหเกษตรกรบริหารจัดการความเสี่ยงจากราคาผลผลิตดวยตัวเอง โดยการซื้อประกัน
ราคาพืชผล จากหนวยงานที่รัฐเปนผูจัดหาให โดยรัฐอาจใหความชวยเหลือคาเบี้ยประกันเพื่อจูงใจ
ใหเกษตรกรหันมาทําประกัน ถาเกษตรกรขายผลผลิตไดต่ํากวาราคาที่ประกันไว สามารถขอรับ
สิทธิ์ชดเชยจากกรมธรรมที่ซ้ือไว ราคาประกันอาจมีไดหลายราคา เกษตรกรที่ตองการประกันราคา
สูงก็ตองจายเบี้ยประกันสูง รัฐตองใหความรูแกเกษตรกรและใชมาตรการจูงใจในระยะแรก ให
เกษตรกรเรียนรูที่จะบริหารความเสี่ยงดวยตัวเอง รัฐอาจจะเพิ่มการประกันผลผลิตใหกับเกษตรกร
ดวย ในกรณีที่ผลผลิตเกิดความเสียหายอันเนื่องจากสภาพดินฟาอากาศ ภัยพิบัติ หรือ การระบาด
ของโรคพืช โดยจายเบี้ยประกันในอัตราที่แตกตางกันไป รัฐจะตองมีระบบขอมูลราคาที่มีความ
ถูกตองชัดเจน เชื่อถือได โดยหนวยงานกลางที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับการประกันราคาใหแก
เกษตรกร 

5. การลดหรือยกเลิกการรับจํานําพืชผลทางการเกษตรที่เนาเสียงาย เพราะเปนสินคาที่ยาก
แกการเก็บรักษา มีอายุส้ัน ควรหามาตรการอื่นเชนมาตรการทางการตลาดชวยเหลือเกษตรกรแทน 
เชนการเรงหาตลาดสงออก การกระจายผลผลิตออกนอกพื้นที่เพาะปลูกอยางรวดเร็ว เปนการสราง
อุปสงคโดยไมบิดเบอืนการตลาด 
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Abstract 
 
Research Title : Government’s Policy and Measure about Products’ Price Upgrade 
Author : Assoc.Prof. Dr.Piyanush Ngernklay and team 
Year  : 2006 
 
 
 The purpose of the study of Government’s Policy and Measure about Products’ Price 
Upgrade is studying concepts and theories, which are used for determining government’s policy 
and measure about products’ price upgrade, studying results of various kinds of policy and 
measure to agriculturists, studying effects of policy to agricultural products price, and finding the 
sufficient way for helping agriculturists. 
 This research studied related concepts, theories, research documents and government 
documents about agricultural products price upgrade policy and measure for bringing the 
knowledge to develop concepts and determine major variables in this study. Then, go through the 
field study by interviewing people who involve with the policy and observing divisions’ 
environment, following the developed variables by studying the effects of price upgrading policy 
and government measure that impact people about the participation in agricultural products 
guaranty policy, services and satisfactions. 
 
The study found: 

1. The policy necessary: the pawn policy is good and need to continue for helping 
agriculturists.  It is because the pawn fixes the minimum price, giving the agriculturists choices. 
While the agriculturists can be sure that they will have a reasonable price compared to production 
cost, decrease unfair price and have income. 

2. The problem of determining policy: each product quantity is a main factor that 
determines the efficiency policy. So, the agricultural products forecast should be accurate or close 
to the real product quantity. This is the responsibility of the Ministry of Agriculture and 



 (6) 

Cooperatives. A part of policy success is from setting the pawn that suit to the real product 
quantity. If the pawn is not suitable, the policy might not be effective as aimed purpose, and 
might effect the budget allocation that will suit to the project. 

3. Each agriculturist’s register: there is deficiency in every pawn. Somebody falsely 
claims agriculturists’ right to put in pawn. They buy products at the lowest price from the 
agriculturists who have to sell early or run heavily into debt. Then, they put in pawn with the 
government at the higher price or bring the leftover last harvest season products to put in pawn. 

4. The pawn price: there are complaints that the price is too high to the market price, 
especially the rice price that effect to the rice exporters. There are many competitors in the 
international rice trading market, especially our important competitor, Vietnam that sells rice at 
the cheaper price. Thus, if the domestic rice price is at the high rate due to the government rice 
pawn policy, there is a big opportunity to loss the rice market to Vietnam. However, there is a 
contrast opinion saying that the high pawn price will be better for farmers because they will have 
more income. Nevertheless, rice is an important economic product, effects domestic market and 
export. The rice problem has to be considered in all process. 

5. The project’s period of time determination: there are problems about delay projects 
in some area or too soon in others. For example: cassava pawn is too early, agriculturists can not 
harvest the products because they have to wait for the rain, So, the project’s period of time has to 
relate to the production and harvest condition of each kind of plants. For the unfamiliar policy and 
measure that just change the procedure, the samples case is longan market management measure. 
The rush process caused the careless operation that affects the procedure. 

6. The cross-region pawn: there are deceitful people bringing the low quality rice to put 
in pawn at the high quality rice. There are cross region rice pawn, knowing within the pawn area, 
which put in pawn the lower price such as Pathumtanee Rice or Province Aroma Rice by claiming 
that they are Jasmine Rice which the pawn price is higher. These frauds cost government budget 
and agriculturists receiving nothing. 

7. The agricultural products market price intervention to support products price during 
early harvest season obstruct the market mechanism. It is because the aimed price that 
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government support agriculturists is higher than the market price. This causes a high amount of 
budget. Every project loses because the government has to clear the stocked products and sell at 
the cheaper price than buying price. The important result is they cannot keep the price stable in 
the long term. 

8. The government’s agricultural products market price intervention is political action 
for maintaining the political party’s popularity more than the attempt to solve the agricultural 
products price problem and maintain the stability in the long term. It is noticeable from the much 
higher agricultural product guarantee price than the market price. The result is agriculturists do 
not have the production plan, not improve the products quality and keeping. Although the pawn 
makes agriculturists have more income, it is not the appropriate and sufficient solution, and also 
makes government have long term budget burden. 
 
Suggestions 

1. The efficiency database and production area exploration by using advanced satellite 
technology will help the government to calculate the accurate product quantity and determine the 
better and suitable policy in the harvest season. The production promotion planning that suits to 
market demand by using country’s advantages and decreasing some products that lack of 
competition capability can decrease budget loss. 

2. The government should support agriculturists to participate in their products 
management, decrease the degree of being a political product, avoid market intervention by price 
distortion for letting market mechanism flow. The government’s responsibility is to control and 
maintain rules to be fair and to provide update and accurate marketing information. Thus, 
agriculturists can decide and adjust their productions that suit to the situation and their skills by 
themselves. These actions will help agriculturists to improve their competitive capacity. 

3. The direct subsidy to agriculturist measure will decrease government’s budget 
expenses. When the products price is lower than the minimum price, the government will 
subsidize the price difference to agriculturists. This action will decrease the budget from 
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agriculturists’ product pawn, help the government from keeping the products, help agriculturists 
get advantages directly, and help the market mechanism from intentional distortion. 

4. Agriculturists themselves should manage risks about products price by buying 
products price insurance from government’s provided organization. The government might 
support them about an insurance premium for persuasion them to have an insurance. If 
agriculturists sell their products at lower price than the guarantee price, they can get the 
redemption from their insurance. There can be various rate of price. The higher price they want, 
the higher insurance premium they have to pay. The government has to give agriculturists 
knowledge and use persuasion measure at the beginning. So, agriculturists can learn how to 
manage risks by themselves. The government might add product insurance with different 
premium rate in case of damage by natural condition, devastation or plant epidemic. The 
government has to have accurate and reliable price information system providing by a neutral 
division that is not involved with the price guarantee for agriculturists. 

5. The government should decrease or cancel the easy rotten products pawn because it 
is hard to keep short life products. They should d find other measure such as marketing measure 
to help agriculturists fro example export market and rapid product distribution outside cultivated 
area which building demand without market distortion. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 
 งานวิจัยเร่ือง นโยบายและมาตรการของรัฐในการยกระดับราคาสินคาเกษตร เปนความคิด
ริเร่ิมของทานอนันต ดาโลดม สมาชิกวุฒิสภา จังหวัดสุราษฎรธานี ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 
การเศรษฐกิจ การพาณิชยและอุตสาหกรรม วุฒิสภา และประธานคณะอนุกรรมาธิการการเศรษฐกิจ 
ดานพาณิชย ที่ตองการเห็นนโยบายของรัฐที่กําหนดขึ้น มีสวนชวยเหลือเกษตรกรใหมีชีวิต 
ความเปนอยูที่ดีขึ้นอยางยั่งยืน จึงไดเสนอใหมีการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาแนวทางที่มีประสิทธิภาพ
ในการชวยเหลือเกษตรกรไดอยางแทจริง โดยขอรับทุนสนับสนุนงานวิจัยจากคณะกรรมการวิจัย
และพัฒนาวุฒิสภา 
 การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้ คณะผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานอนันต ดาโลดม ที่กรุณาให
ความไววางใจ ตลอดจนใหคําปรึกษา คําแนะนํา และแนวทางที่เปนประโยชนแกคณะผูวิจัยเปน
อยางยิ่ง รวมถึงคณะอนุกรรมาธิการการเศรษฐกิจ ดานพาณิชยทุกทาน ที่กรุณาใหความเห็น และ
การสนับสนุนใหงานวิจัยนี้สําเร็จลงไดดวยดี ขอขอบคุณขาราชการ พนักงานของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ทุกทานที่ไดใหความชวยเหลือประสานงานดวยความเต็มใจและอัธยาศัยไมตรี
อันดี 

ขอกราบขอบพระคุณคุณครู อาจารยทุกทาน ที่ไดถายทอด ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู 
แกคณะผูวิจัย จนสามารถทํางานวิจัยช้ินนี้ไดสําเร็จ 

ขอขอบพระคุณ ขาราชการกระทรวงพาณิชย พนักงานองคการคลังสินคา พนักงานองคการ
ตลาดเพื่อเกษตรกร ที่ไมสามารถเอยนามได ณ ที่นี้ ตลอดจนเอกชน ผูประกอบการ ที่กรุณาใหความ
รวมมือสละเวลามาใหความรู ขอมูลและขอคิดเห็นแกคณะผูวิจัย ทําใหงานวิจัยมีความสมบูรณ
ยิ่งขึ้น 

ณ โอกาสนี้ คณะผูวิจัยขอกราบอาราธนาคุณพระศรีรัตนตรัย จงดลบันดาลใหทานอนันต 
ดาโลดม และทุกทานที่มีสวนชวยสนับสนุนใหงานวิจัยช้ินนี้ สําเร็จลงดวยดี มีแตความสุข  
ความเจริญ ตลอดไป  
 
 

รองศาสตราจารย ดร.ปยะนุช เงินคลาย และคณะ 
มิถุนายน 2549 
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แบบสมัภาษณผูเกี่ยวของในนโยบายยกระดับราคา 
 

ช่ือผูสัมภาษณ………………………………………ตําแหนง……………………………….……. 
1.ทานคิดวานโยบายและมาตรการของรัฐในการยกระดบัราคาสินคา มีความเหมาะสมในเรื่องตางๆ
อยางไร……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2.ทานคิดวาการดําเนินงานตามนโยบายและมาตรการของรัฐในการยกระดับราคาสินคา มีปญหา
อุปสรรคอยางไร……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3.ทานคิดวาเกษตรกรจะไดรับผลกระทบในเรื่องใดบาง…………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
4.ทานคิดวาหนวยงานของรัฐจะไดรับผลกระทบในเรื่องใดบาง…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
5.ทานคิดวาผูปฏิบัติงานจะไดรับผลกระทบในเรื่องใดบาง…………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
6.ทานคิดวาประชาชนจะไดประโยชนจากนโยบายเพียงใด………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
7.ทานมีขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนานโยบายและมาตรการของรัฐในการยกระดับราคาสินคา
อยางไร……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม 
 
ตอนที่ 1 ภูมิหลัง 
ขอ 1 ภูมิลําเนา จังหวดั.......................................................................................... 
ขอ 2 เพศ                                 ชาย                                       หญิง 
ขอ 3 อายุ                                 20 ป และต่ํากวา                     21-40 ป 
                                                41-60 ป                                  สูงกวา 60 ป 
ขอ 4 การศึกษา                         ประถมศึกษา                        มัธยมศึกษา 
                                                 ปวช. ปวส.                            ปริญญาตรี 
                                                 สูงกวาปริญญาตรี 
 
ตอนที่ 2 การมสีวนรวมในนโยบายการรับจาํนําสินคาเกษตร 
ขอ 1 ทานเคยมีสวนรวมในนโยบายการรับจํานําสินคาเกษตร 
                                                เคยมีสวนรวม                         ไมเคยมีสวนรวม 
ขอ 2 มีสวนรวมในมาตรการใดบาง 
                   มาตรการรับจํานําขาวเปลือก                            มาตรการแกปญหาลําไย 
                   มาตรการแทรกแซงตลาดขาวโพด                   มาตรการแทรกแซงตลาดมันสําปะหลัง 
                   มาตรการแทรกแซงตลาดเมล็ดกาแฟ 
 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการ 
ขอ 1 การใหบริการในดานตางๆ 

ทานไดรับบรกิารเหลานี้หรือไม เคย ไมเคย 
การบริการในดานการใหขอมูลขาวสาร   
การบริการในดานการชวยเหลือเกษตรกร   
การขอคําแนะนําเกี่ยวกับมาตรการตางๆ   
การขอคําแนะนําเกี่ยวกับการดําเนินการ   
การขอคําแนะนําเกี่ยวกับการชวยเหลือ   
การขอคําแนะนําเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับ   
การถายทอดเทคโนโลยีใหแกเกษตรกร   
ทานไดรับคําแนะนําในที่เปนประโยชน   
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ขอ 2 ความพึงพอใจในการบริการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

การบริการในดานการใหขอมูล
ขาวสาร 

     

การบริการในดานการชวยเหลือ
เกษตรกร 

     

ก า ร ข อ คํ า แ น ะ นํ า เ กี่ ย ว กั บ
มาตรการตางๆ 

     

การขอคําแนะนําเกี่ยวกับการ
ดําเนินการ 

     

การขอคําแนะนําเกี่ยวกับการ
ชวยเหลือ 

     

การขอคําแนะนําเกี่ยวกับประโยชนที่
ไดรับ 

     

การถายทอดเทคโนโลยีใหแก
เกษตรกร 

     

ทานไดรับคําแนะนําในที่ เปน
ประโยชน 
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ขอ3 การใหบริการของเจาหนาที่ 
 มากที่สุด มาก เปนจริง นอย ไมเปนจริง 

เจาหนาที่ผูใหบริการมีความพรอมในการ
ใหคําแนะนํา 

     

เจาหนาที่ใหบริการดวยความมีไมตรีจิต      
เจาหนาที่ใหบริการโดยปราศจากการ
เลือกปฏิบัติ 

     

มีการปรับปรุงการบริการใหดีขึ้นอยาง
ตอเนื่อง 

     

มีการใหบริการดวยความตอเนื่อง      
มีการใชเทคโนโลยีในการใหบริการ      
เจาหนาที่ใหบริการดวยความรวดเร็ว      
เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุจริต      
เจาหนาที่ใหบริการดวยความรับผิดชอบ      
เจ าหนาที่ รับฟงปญหาของทานอยาง
สนใจ 

     

เจ าหน าที่ สามารถใหคํ าแนะนํ าที่ ดี เพื่ อ
แกปญหาของทานได 

     

การใหคําแนะนําของเจาหนาที่มีความ
นาเชื่อถือ 

     

เจาหนาที่มีความกระตือรือรนในการใหบริการ
แกทาน 
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ขอ 4 ความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที ่
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ท านได รับบริ ก ารด ว ย
ความรวดเร็ว 

     

2. ทานไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับ
การดําเนินการที่ถูกตอง 

     

3. ทานไดรับขอมูลที่ตองการ
อยางครบถวน 

     

4. ทานไดรับบริการท่ีเสมอภาคเทา
เทียมกับผูอื่นโดยไมคํานึงถึง
ฐานะ 

     

5. ทานรูสึกถึงความคุมคาใน
การขอรับบริการ 

     

6. ทานไดรับบริการตามลําดับ
กอนหลังอยางเปนธรรม 

     

7. เจาหนาท่ีผูใหบริการสามารถ
ตอบสนองความตองการของทาน
ได 

     

8. คําแนะนําของเจาหนาที่ทําให
ทานไดประโยชนอยางมาก 

     

9. ทานรูสึกถึงความคุมคาใน
การขอรับบริการ 

     

10. ทานพอใจในการบริการ
ในภาพรวม 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-นามสกุล  รองศาสตราจารย ดร.ปยะนุช เงินคลาย 

 
ตําแหนงวิชาการ  รองศาสตราจารย ระดับ 9    

 
สถานที่ทํางานปจจุบัน คณะรัฐศาสตร  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

ประวัติการศึกษา   
 

ระดับ
ปริญญา 

สาขา 
วิชาการ 

สถานศึกษา ปที่สําเร็จ 
การศึกษา 

ปริญญาเอก พัฒนบริหารศาสตร 
ดุษฎีบัณฑิต 
การบริหารการพัฒนา 

สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร 2536- 

 Certificate in Public Affair 
and Criminal Justice  

Indiana University 2535 

ปริญญาโท พัฒนบริหารศาสตร 
มหาบัณฑติ (รัฐประศาสนา
ศาสตร) 
เกียรตินยิมด ี

สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร 2527 

ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบณัฑิต  
(จิตวิทยา)  
เกียรตินยิมอันดับ 2 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2524 

 
เกียรติประวัติ  

- พ.ศ. 2524 รางวัลเข็มทองเรียนดี จากมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
- พ.ศ. 2526  รางวัลโลเรียนดี จากสถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
- พ.ศ. 2528 รางวัล เข็มทองเรียนดี จากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
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ประสบการณ ผลงานทางวชิาการ 
 บทความทางวชิาการ 

1. เร่ือง ตัวแบบคณิตศาสตร : เครื่องมือในการกําหนดนโยบายของรัฐ 
2. เร่ือง ปญหาการวางงานกับการศึกษารัฐศาสตร 
3. เร่ือง ความสําเร็จในการนาํนโยบายสาธารณสุขมูลฐานไปปฏิบัติ 
4. เร่ือง การประเมินผลในหนวยงานของรัฐ 

  
 งานวิจัย 

1. เร่ือง "การสํารวจภาระวางงานและความสําคัญของหลักสูตรที่มีสวนชวยใหนักศกึษา
ประสบความสําเร็จ : ศึกษาเฉพาะกรณีบัณฑิตรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

2. เร่ือง "การสํารวจรูปแบบของการวิจยัประเมินผลในหนวยงานของรัฐ" 
3. เร่ือง "กองทุนหมูบาน : ปจจยัที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาระบบกองทุนศึกษาเฉพาะ

กรณีจังหวดัปตตาน"ี 
4. เร่ือง "การศึกษาจัดระบบขอมูลเพื่อการบริหารสําหรับการวางแผนพัฒนา : การศึกษา

เฉพาะกรณีหมูบานในภาคกลาง" 
5. พฤติกรรมการออกเสียงเลือกตั้ง พ.ศ.2530 : ศึกษาเปรียบเทียบอําเภอเมอืงกับอําเภอทา

อุเทน จังหวัดนครพนม 
6. การสํารวจทัศนคติและความพรอมของประชาชนที่มีตอการกระจายอํานาจ 
7. การประเมินผลโครงการพัฒนาแหลงน้ําขนาดเล็กในเขตพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา 
8. การจัดการปกครองทองถ่ินของเขตเมืองที่ตอเนื่องกับกรงุเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะ

กรณีจังหวดันนทบุรี 
9. แนวทางการสรางความมั่นคงใหกับลูกจางหลังออกจากงาน 
10. ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคการบริหารงานสวนทองถ่ิน 
11. ความพรอมในการบริหารงานขององคการบริหารงานสวนทองถ่ิน 

 
ท่ีปรึกษาหนวยงานของรัฐ  

1. คณะอนกุรรมการควบคุมน้ําสูญเสีย การประปาสวนภูมภิาค 2536 –2538 
2. ทีมงานวิจยัทีป่รึกษา สํานักประเมินผล สํานักงบประมาณ ในการจัดทาํระบบขอมูล

เพื่อการติดตามประเมินผล 
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3. วิทยากรเกีย่วกบัการประเมินผล การเขียนแผน และการบริหารโครงการใหกับ
หนวยงานตาง ๆ ของรัฐ เชน กองแผนงาน กรมการแพทย  กองแผนงาน กรมสุขภาพจติ สถาบัน
มะเร็ง โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ เปนตน 

4. ที่ปรึกษาสํานกัพัฒนาวิชาการ กรมสุขภาพจิต ในการจดัทําเครื่องชี้วดั การวิเคราะห
ขอมูลในการวจิัย และการจดัทําแผน 

5. ผูทรงคณุวุฒิประจําสถาบันมาตรฐานภาครฐั สํานักงาน ก.พ. 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-นามสกุล  นายธนัญชัย วัชรีวงศ ณ อยุธยา 

 
สถานที่ทํางานปจจุบัน 250/251 หมูบานกรีนวิลล  
   ถนนพุทธมณฑลสาย 2  
   แขวงศาลาธรรมสพน เขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพ 10170 
 

ประวัติการศึกษา   
 

ระดับ
ปริญญา 

อักษรยอ
ปริญญา 

สาขา 
วิชาการ 

สถานศึกษา ปที่สําเร็จ 
การศึกษา 

 Ph.D. 
Candidate 

รัฐประศาสนศาสตร 
นโยบายสาธารณะ 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง - 

ปริญญาโท MPA รัฐประศาสนศาสตร  
การจัดการภาครัฐ 

สถาบันบัณฑติพัฒนบริหาร
ศาสตร 

2544 

ปริญญาตรี BA. เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2522 
 
ประสบการณ ผลงาน 

- อนุกรรมาธิการ คณะอนกุรรมาธิการการเศรษฐกิจ ดานพาณิชย 
ผลงาน 

1. งานวิจัยเร่ือง ความนิยมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอพรรคการเมือง 
2. รายงานของ คณะกรรมาธิการการเศรษฐกิจ การพาณิชยและอุตสาหกรรม วุฒิสภา 

- มาตรการแกไขปญหาลําไยตกต่ํา ป 2547 (ฉบับที่ 2) 
- การสงออกขาวป 2547  
- การพัฒนาและสงเสริมไบโอดีเซล 
- ผลการดําเนินงานภายใตขอตกลงเขตการคาเสรี ไทย – จีน 
- มาตรการแกไขปญหาลําไย ป 2547 และกรณีการทุจริตลําไย ป 2545 - 2547 (ฉบับ

ที่ 3) 
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