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ค ำน ำ 
 

 ส ำนักพัฒนำบุคลำกร ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ได้ท ำหลักเกณฑ์ประกันคุณภำพ
กำรฝึกอบรม ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๕๔ ซึ่งใช้เป็นมำตรฐำนในกำรจัดฝึกอบรมมำระยะหนึ่ง เพ่ือให้                  
กำรประกันคุณภำพกำรฝึกอบรมเป็นไปตำมมำตรฐำนและมีคุณภำพ กำรปรับปรุงหลักเกณฑ์ประกันคุณภำพ              
กำรฝึกอบรม จ ำเป็นต้องเน้นกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรฝึกอบรมบุคลำกรให้เกิดผลสัมฤทธิ์และมีประสิทธิผล 
สำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติส ำหรับหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร                  
ที่มีกำรด ำเนินงำนจัดฝึกอบรมบุคลำกรในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ให้เป็นไปในทิศทำงและ
อยู่ภำยใต้หลักเกณฑ์และมำตรฐำนเดียวกัน และท ำให้กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรมีกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบ มีมำตรฐำนและเกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนี้ยังเป็นกำรพัฒนำคุณภำพ
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) หมวด ๕ กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล ก ำหนดไว้ว่ำ ส่วนรำชกำรต้องมี
ระบบกำรประกันคุณภำพของกำรฝึกอบรม รวมถึงกำรประเมินประสิทธิผลและควำมคุ้มค่ำของกำรพัฒนำ                   
และฝึกอบรมบุคลำกร เพ่ือยกระดับกำรฝึกอบรมให้มีมำตรฐำนเป็นที่ยอมรับ มีควำมคุ้มค่ำต่อกำรลงทุนและ
สร้ำงควำมเชื่อม่ันให้กับผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมและยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. 2556 -2560) ยุทธศำสตร์ที่ 3 “กำรพัฒนำบุคลำกรให้เป็นมืออำชีพ” กลยุทธ์ที่ 3 
พัฒนำทรัพยำกรบุคคลอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่องตำมสำยวิชำชีพและสอดคล้องกับภำระงำน ก ำหนดไว้ว่ำ
ต้องมีกำรจัดท ำระบบประกันคุณภำพกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล โดยจะต้องด ำเนินกำรพัฒนำฝึกอบรม
บุคลำกรให้เป็นไปตำมหลักประกันคุณภำพกำรฝึกอบรม ผู้รับบริกำรเกิดควำมพึงพอใจในกำรน ำระบบประกัน
คุณภำพกำรฝึกอบรมมำใช้ในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  
 

 ส ำนักพัฒนำบุคลำกร ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จึงได้จัดท ำหลักเกณฑ์ประกัน
คุณภำพกำรฝึกอบรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร (ฉบับปรับปรุง) ให้เป็นคู่มือมำตรฐำน                  
และหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำหลักเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรฝึกอบรมสำมำรถยกระดับมำตรฐำนกำรฝึกอบรม             
ให้สูงขึ้นและเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรต่อไป 
  
  
 
        ส ำนักพัฒนำบุคลำกร 
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บทที่ ๑ 
บทน ำ 

 
ที่มำและควำมส ำคัญ 
 

  “การบริหารทรัพยากรมนุษย์” เป็นกระบวนการที่องค์กรใช้กลยุทธ์ เทคนิค วิธีการ และศิลปะ
ในการบริหาร “คน” ในองค์กร กระบวนการที่เกี่ยวกับ “การบริหารทรัพยากรมนุษย์” ประกอบด้วย        
การวางแผนทรัพยากรมนุษย์  การสรรหา การคัดเลือก ก ารฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์                       
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้สิทธิประโยชน์ ค่าตอบแทน สวัสดิการ และ การธ ารงรักษาทรัพยากร
มนุษย ์หากการปฏิบัติงานในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์เกิดประสิทธิภาพจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ในการ
บริหารงานองค์กร ทั้งในส่วนที่เป็นผลลัพธ์ในการด าเนินงานและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในระดับตัวบุคลากร                  
ซึ่งจะต้องมีความสัมพันธ์กันระหว่าง กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM activities) และผลลัพธ์การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR Outcome) ผลลัพธ์ดังกล่าวสามารถวัดได้ทั้งที่เป็นผลลัพธ์ระดับองค์กรและ
ระดับบุคลากร   
 ในด้านของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development : HRD) เป็นการ
วางแผนกิจกรรมอย่างเป็นระบบขององค์การ โดยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรให้มีความรู้ 
ทักษะ พฤติกรรมและทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานที่มี ความส าคัญทั้ งต่อบุคลากรทุกคน ทุกกลุ่ม               
และมีความส าคัญต่อองค์การโดยรวม การวัดผลความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากรจ าเป็นต้องมีรูปแบบและ
วิธีการที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม ซึ่งจะใช้วิธีการประเมินและติดตามผลการฝึกอบรมโดยจะน าผลข้อมูลที่ได้
จากการประเมินและติดตามผลมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ เทคนิค วิธีการฝึกอบรม สามารถน าผลที่ได้
จากการวัดความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรมาใช้ในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

 กำรพัฒนำข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ 
 คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภาได้มีหนังสือ ที่ 39/2558 (ว 16)ลงวันที่ 19 พฤษภาคม  
2558 แจ้งว่า พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.2554 มาตรา 55 บัญญัติให้ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาสามัญมีหน้าที่ด าเนินการให้มีการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ข้าราชการสังกัด
รัฐสภาสามัญเพ่ือให้ข้าราชการรัฐสภาสามัญมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของทางราชการ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ร. ก าหนด
โดยได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ข้าราชการรัฐสภาสามัญซึ่ง
มีหลักการให้ข้าราชการรัฐสภาสามัญต้องได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่
จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง ตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง และมีคุณภาพชีวิต มีความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกับการท างาน รวมทั้งขวัญก าลังใจที่ดี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการให้มีผลสัมฤทธิ์ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ
การเพ่ิมประสิทธิภาพ การเพิ่มผลิตภาพ และเพ่ิมสมรรถนะของข้าราชการรัฐสภาสามัญโดยข้าราชการรัฐสภา
สามัญต้องได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง อย่างน้อย 10 วันต่อคนต่อปี  
 ในการด าเนินการพัฒนาบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จะต้องมี ระบบ
พัฒนาข้าราชการรัฐสภาสามัญอย่างต่อเนื่องเพ่ือความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน  จึงได้ก าหนดมาตรฐาน
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการรัฐสภาสามัญเพ่ือให้                
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาใช้เป็นแนวทางด าเนินการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็น
ส าหรับต าแหน่ง (ตามหนังสือ ก.ร.ที่ ๔๔/๒๕๕๕ (ว ๑๗) ลงวันที่ ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๕) ประกอบด้วย 

 



๒ 
 

๑) มาตรฐานความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภททั่วไป 
วิชาการ อ านวยการ และบริหาร ประกอบด้วย ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และความรู้เรื่อง
กฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

๒) มาตรฐานด้านทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภททั่วไป วิชาการ 
อ านวยการ และบริหาร ประกอบด้วย การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้ภาษาอังกฤษ การค านวณ และการจัดการ
ข้อมูล 

๓) มาตรฐานด้านสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภททั่วไป วิชาการ 
และอ านวยการ ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติ 

๔) มาตรฐานด้านสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภทบริหาร 
ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะทางการบริหาร 

 

 ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ ส านักงานเลขาธิการสภา
ปฏิรูปแห่งชาติและคณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญ ตามค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช .)                
โดยมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.2554 ก าหนดให้
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับราชการประจ าทั่วไปของสภาผู้แทนราษฎรและ
รัฐสภา อ านาจหน้าที่ตามค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) มอบหมายให้ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรปฏิบัติหน้าที่ส านักงานเลขาธิการสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการร่าง
รัฐธรรมนูญ  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนและรองรับภารกิจด้านต่างๆ            
ของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปแห่งชาติ จึงได้ก าหนดมาตรการและแนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนภารกิจ
ดังกล่าวไว้ในยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  พ.ศ. 2557 – 2560 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2558) กล่าวโดยเฉพาะในเรื่องทรัพยากรบุคคล โดยมีนโยบายส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พัฒนา
ระบบการบริหารจัดการขององค์กรตามหลักธรรมาภิบาล โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคน ระบบงาน กระบวนการ ให้
เอ้ือต่อการท างานอย่างผาสุก เป็นคนดี มีความรักสามัคคีในองค์กร และช่วยกันพัฒนาภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 
“เสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาลและความผาสุกในการปฏิบัติงาน”  
 

 ยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
 ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา อ.ก.ร. ศึกษาและจัดท า
ยุทธศาสตร์ฯ ได้น าข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและมีผลกระทบต่อการด าเนินการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา     
มาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบและทิศทางยุทธศาสตร์  การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. 2556 - 2560) โดยมีเป้าประสงค์ ดังนี้ 
 1. ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องและส่งเสริมให้แผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด รวมทั้งยึดระบบคุณธรรม โปร่งใส ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
เน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดผลงานเป็นหลัก มีความคล่องตัวยืดหยุ่น สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง
ของบทบาทและภารกิจของรัฐสภาได้อย่างประสิทธิภาพรวมทั้งมีการกระจายอ านาจและความรับผิดชอบด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลทั่วทั้งองค์กร 
 2. บุคลากรเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถมีความเป็นอาชีพ ยึดมั่นต่อจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ             
มีคุณธรรม จริยธรรม รักษาเกียรติและศักดิ์ศรีของตนเอง 



๓ 
 

 3. บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุขในการท างาน มีความรักและความผูกพันต่อองค์กร 
 ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2556 – 
2560) ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดถือผลงานเป็นหลัก 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทรัพยากรบุคคลมีคุณธรรม จริยธรรม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคล 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 ส่งเสริมความเข้มแข็งด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลทั่วทั้งองค์กรโดยกระจาย
อ านาจและความรับผิดชอบ 
 การพัฒนาบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้ด าเนินการตามยุทธศาสตร์
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2557  - 2560 ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ “เสริมสร้างพัฒนา
บุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูงมีธรรมาภิบาลและความผาสุกในการปฏิบัติงาน” ยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่  ๒ (พ.ศ.2556 -2560)  และตามแผนปฏิบัติการ
พัฒนาบุคลากรประจ าปี โดยได้ก าหนดทิศทางในการด าเนินงาน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาและแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร              
ซึ่งพิจารณาจากอ านาจหน้าที่ในการศึกษา วิเคราะห์ หรือจัดให้มีการวิจัยเกี่ยวกับนโยบาย ระบบ แนวทางการ
พัฒนาบุคลากร สร้างมาตรฐานหลักสูตร สร้างหลักสูตร และพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมรวมทั้งด าเนินการ
ประเมินและติดตามผล การฝึกอบรมสัมมนา และด าเนินการเกี่ยวกับการฝึกอบรม สัมมนาให้แก่ข้าราชการ 
ลูกจ้าง พนักงานและบุคลากร ในวงงานรัฐสภามีขั้นตอนในการด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากรให้มี
สมรรถนะตามท่ีองค์กรคาดหวังและตอบสนองต่อภารกิจของสภาผู้แทนราษฎร 
 จากหลักการดังกล่าว เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างยั่งยืนสามารถยกระดับมาตรฐานการ
ท างานรองรับการพัฒนาระบบราชการ เป็นกรอบการประเมินตนเองและสามารถติดตามการจัดการของ
ภาครัฐได้อย่างต่อเนื่อง จึงได้มีการน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ : Public Sector 
Management Quality Award (PMQA) มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการ แนวคิดหลักการของ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นไปเพ่ือให้องค์กรภาครัฐมีความเข้าใจ เรียนรู้ และให้
ความส าคัญกับการปฏิบัติราชการตามหลักการ แนวคิด และวิธีการที่ดี ส าหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งเป็นเรื่องพ้ืนฐานดั้งเดิมเกี่ยวกับกระบวนการบริการองค์กรและ
การจัดการ PMQA มีจุดมุ่งเน้นที่ส าคัญ คือ การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ มีความรับผิดชอบต่อสังคม                     
ให้ความส าคัญกับประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรับปรุงระบบบริหารจัดการให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว 
พัฒนาการบริหารคนและการพัฒนาคน มีความคิดริเริ่ม และเรียนรู้อย่ างต่อเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูล
สารสนเทศ และท างานโดยมุ่งผลลัพธ์เป็นส าคัญ สาระส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก 
 
 
 
 



๔ 
 

 ส่วนที่ 1 ลักษณะส าคัญขององค์กร เป็นการอธิบายถึงภาพรวมของส่วนราชการ สภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง 
 ส่วนที่ 2 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นแนวทางในการบริหารจัดการที่ดี                  
ของส่วนราชการที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ควรจะเป็น เน้นความสอดคล้องเชื่อมโยง และบูรณาการอย่างเป็น
ระบบมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจประเมินการด าเนินการของส่วนราชการในประเด็นต่าง ๆ ตามหมวดของเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ท าให้เห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการของส่วนราชการ น าไปสู่การ
ยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของส่วนราชการต่อไป ประกอบด้วย 7 หมวด ได้แก่  
 หมวด 1 การน าองค์กร 
 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
 หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
 หมวด 6 การจัดการกระบวนการ การลดขั้นตอน การเปลี่ยนแปลงกระบวนงาน 
 หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
   เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ได้กล่าวถึงระบบ
บริการทรัพยากรบุคคล : การบริหารจัดการทรัพยากร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การปรับกระบวนทัศน์ 
ทัศนคติ คุณธรรม จริยธรรม และกระบวนการสร้างคุณค่า มีการประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการ
พัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร ซึ่งจะต้องให้ความส าคัญ 2 ส่วน ดังนี้ 
 1. การจัดระบบการประกันคุณภาพการฝึกอบรม น าแนวคิดเรื่องระบบการประกันคุณภาพงาน
ฝึกอบรม เพ่ือยกระดับงานฝึกอบรมให้มีมาตรฐานสูง มีความคุ้มค่าต่อการลงทุน และสร้างความเชื่อมั่น                 
แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ว่าการฝึกอบรมนั้นมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ ซึ่งระบบการประกันคุณภาพงาน
ฝึกอบรมดังกล่าวถือเป็นการประกันคุณภาพที่ส่วนราชการจะต้องด าเนินการจัดท ามาตรฐานการฝึกอบรมที่มี
ลักษณะการด าเนินการคล้ายคลึงกับการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือให้มั่นใจว่างานฝึกอบรมได้มาตรฐาน 
 2. การประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร ในการด าเนินการ
พัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร ส่วนราชการควรก าหนดมาตรการและระบบในการประเมินประสิทธิผลและความ
คุ้มค่าของการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากรควบคู่กันไป ซึ่งสามารถด าเนินการได้โดยประเมินจากข้อมูลผลกา ร
ปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือให้ทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร และก าหนดตัวชี้วัดที่
สะท้อนให้เห็นถึงการน าความรู้และทักษะตามจุดมุ่งหมายของการพัฒนาและฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
มีการประเมินประสิทธิผลการพัฒนาและฝึกอบรมที่สอดคล้องกับวิธีการที่ใช้ในการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร 
เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคลากรสูงสุด มีการประเมินผลลัพธ์ขององค์กร ซึ่งหมายถึงผลลัพธ์  
จากการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร นอกจากนี้การด าเนินการตามตัวชี้วัดนี้ยังสอดคล้องตามแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ในมิติและปัจจัยความส าคัญด้านต่าง ๆ ได้แก่ การพัฒนาข้าราชการ
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการ การพัฒนาฐานข้อมูลการฝึกอบรม และการพัฒนาบุคลากร           
ให้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ 

 

 
 
 
 



๕ 
 

เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากร ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีประสิทธิภาพและมี
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับจึงต้องมีการประกันคุณภาพและจ าเป็นต้องอาศัยหลักเกณฑ์ประกันคุณภาพการ
ฝึกอบรม เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งส านักพัฒนา
บุคลากรได้จัดท าเล่มหลักเกณฑ์ประกันคุณภาพการฝึกอบรมตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ โดยมีเป้าหมาย
ดังนี้ 

๑. เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพควบคู่กับ
หลักคุณธรรม สามารถพัฒนาความรู้ ทักษะ ทัศนคติและมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความ
ต้องการขององค์กรและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  2. เพื่อให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีรูปแบบการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง มีความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ สามารถน าผลการพัฒนาบุคลากรมาเป็นข้อมูลเพ่ือปรับปรุงแนวทาง              
การพัฒนาบุคลากรของส านักงานฯ ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บุคลากรของส านักงานฯมีคุณภาพชีวิตและความ
สมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
 

 เ พ่ือให้การ พัฒนาบุคลากร เกิดผลสัมฤทธิ์ ในระดับองค์การ  จึ งจ า เป็นต้องมี เกณฑ์ 
การประกันคุณภาพการฝึกอบรมเพ่ือใช้เทียบเคียง และยกระดับการฝึกอบรมให้มีมาตรฐานสูงขึ้น  
และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีความคุ้มค่าต่อการลงทุน
และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นที่ยอมรับโดยทั่วกันว่าเป็นการฝึกอบรมที่ได้มาตรฐาน               
และน าไปสู่เป้าหมายตามที่ก าหนดไว้  ซึ่งส านักพัฒนาบุคลากร ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร              
ได้ท าหลักเกณฑ์ประกันคุณภาพการฝึกอบรม ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ซึ่งใช้เป็นมาตรฐานในการจัด
ฝึกอบรมตลอดมา  
 

 ดังนั้นเพ่ือให้หลักเกณฑ์ประกันคุณภาพการฝึกอบรมเป็นมาตรฐานเป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่องมาก
และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น จึงได้จัดท าหลักเกณฑ์ประกันคุณภาพการฝึกอบรมของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร (ฉบับปรับปรุง) โดยเน้นการให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมบุคลากรให้เกิดผลสัมฤทธิ์และมี
ประสิทธิผลมากขึ้น สามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติส าหรับหน่วยงานในสังกัดส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรที่มีการด าเนินงานจัดฝึกอบรมบุคลากรในสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือให้
เป็นไปในทิศทางและอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์และมาตรฐานเดียวกัน และท าให้การบริหารจัดการด้านการพัฒนา
บุคลากรมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีมาตรฐานและเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยั งเป็นการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๕ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ก าหนดไว้ว่า                     
ส่วนราชการต้องมีระบบการประกันคุณภาพของการฝึกอบรม รวมถึงการประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่า
ของการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร เพ่ือยกระดับการฝึกอบรมให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ มีความคุ้มค่าต่อ
การลงทุนและสร้างความเชื่อมั่นให้กับ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม และยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.2556 -2560) ยุทธศาสตร์ที่ 3 “การพัฒนาบุคลากรให้เป็นมือ
อาชีพ” กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาทรัพยากรบุคคล อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องตามสายวิชาชีพและสอดคล้องกับ
ภาระงานโดยก าหนดไว้ว่าต้องมีการจัดท าระบบประกันคุณภาพการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยจะต้อง
ด าเนินการพัฒนาฝึกอบรมบุคลากรให้เป็นไปตามหลักประกันคุณภาพการฝึกอบรม ผู้รับบริการเกิดความพึง
พอใจของการน าระบบประกันคุณภาพการฝึกอบรมมาใช้ในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

 
 



๖ 
 

วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม
บุคลากร ส านักงานเลขาธิการเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรอย่างเป็นรูปธรรม สามารถใช้เป็นแนวปฏิบัติเฉพาะ
กรณีฝึกอบรมส าหรับหน่วยงานในสังกัดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันภายใต้มาตรฐานและหลักเกณฑ์เดียวกัน 
 2. เพื่อให้หน่วยงานที่มีการด าเนินการฝึกอบรมบุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้
ตระหนัก และให้ความส าคัญกับคุณภาพของการฝึกอบรมบุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 3. เ พ่ือให้การบริหารจัดการด้านการฝึกอบรมส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร                    
มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ และเกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมบุคลากร 
ส านักงานเลขาธิการฯ อย่างเป็นรูปธรรม สามารถใช้เป็นแนวปฏิบัติเฉพาะกรณีฝึกอบรมส าหรับหน่วยงานใน
สังกัดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันภายใต้มาตรฐานและหลักเกณฑ์เดียวกัน 
 2. หน่วยงานที่มีการด าเนินการฝึกอบรมบุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้
ตระหนัก และให้ความส าคัญกับคุณภาพของการฝึกอบรมบุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 3. การบริหารจัดการด้านการฝึกอบรมส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ และเกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
 

แนวทำงกำรน ำหลักเกณฑ์ไปใช้ 
 1. หลักเกณฑ์มาตรฐานการฝึกอบรมสามารถน าไปใช้เป็นคู่มือหรือแนวทางในการท างานโดยยึด
หลักเกณฑ์มาตรฐานการฝึกอบรมโดยจัดรูปแบบของกิจกรรมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ 
ความสามารถ ทักษะ ความช านาญ ทัศนคติ รวมถึงการสร้างเสริมให้มีคุณธรรมแก่บุคลากร ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามหลักสูตรการฝึกอบรมที่ก าหนดด้วยเทคนิคและวิธีการหลายรูปแบบของการ
พัฒนาบุคลากรในกิจกรรมการฝึกอบรม 
 2. หน่วยงานและผู้ที่มีบทบาทในการฝึกอบรมบุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
จะต้องน าหลักเกณฑ์ไปปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ และมีประสิทธิผลความคุ้มค่า 
 3. หน้าที่ของผู้มีบทบาท จะต้องศึกษาและผลักดันให้เกิดการปฏิบัติตามมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์การประเมิน พร้อมทั้งจัดเตรียมเอกสารหลักฐานส าหรับอ้างอิงข้อมูลที่ต้องการในการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามคุณลักษณะของหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมบุคลากร 
 4. การเตรียมความพร้อมส าหรับรับการประเมินการประกันคุณภาพการฝึกอบรมบุคลากร
ประจ าปี  ส าหรับหน่วยงานที่มีการจัดท าโครงการด้านการฝึกอบรมบุคลากรส านักงานเลขาธิการ                        
สภาผู้แทนราษฎรสามารถน าแนวทางจากหลักเกณฑ์นี้ไปใช้ในการประเมินตนเอง เพ่ือเป็นกลไกในการพัฒนา
งานด้านการพัฒนาบุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และเตรียมความพร้อมรองรับการประเมิน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

 
 
 
 
 



๗ 
 

นิยำมศัพท ์
 กำรประกันคุณภำพกำรฝึกอบรม (Quality Assurance) หมายถึง กิจกรรมการฝึกอบรมที่มี
การวางแผนอย่างมีระบบ และกลไกที่ท าให้ผลผลิตมีมาตรฐานตามที่ระบุไว้ ตลอดจนการรักษาและปรับปรุง
คุณภาพของผลผลิตอย่างต่อเนื่อง สามารถสร้างความมั่นใจและรับรองมาตรฐานแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ตามที่ระบุไว้ 
  

 กำรฝึกอบรม (Training) หมายถึง กิจกรรมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ 
ความสามารถ ทักษะ ความช านาญ ทัศนคติ รวมถึงการสร้างเสริมให้มีคุณธรรมแก่บุคลากรส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามหลักสูตรการฝึกอบรมที่ก าหนดด้วยเทคนิคและวิธีการหลายรูปแบบ 
 

 ระบบและกลไกกำรพัฒนำบุคลำกร (Process) หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินงานที่มี
ความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยปัจจัยเกื้อหนุนในการพัฒนาบุคลากรที่ เป็นกลไก             
ให้การด าเนินงานพัฒนาบุคลากรบรรลุเป้าหมาย 
 

 มำตรฐำนคุณภำพ (Quality Standards) หมายถึง ข้อก าหนดคุณภาพอันเป็นที่ยอมรับ                
ของผู้รับผิดชอบด้านการพัฒนาบุคลากรที่มีผลต่อคุณภาพการพัฒนาบุคลากร 
 

 ตัวบงชี้คุณภำพ (Quality Indicators) หมายถึง ข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงการด าเนินงาน              
ในแต่ละมาตรฐานคุณภาพ 
 

 มำตรฐำนกำรพัฒนำบุคลำกร (Standard Development) หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะ/คุณภาพที่พึงประสงค์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับสมรรถนะของบุคลากรทุกคน เพ่ือใช้เป็นหลักในการ
เทียบเคียงส าหรับส่งเสริมและก ากับดูแลตรวจสอบประเมินผลการประกันคุณภาพการฝึกอบรมบุคลากร
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

 กำรควบคุมคุณภำพ หมายถึง การก าหนดให้มีระบบและกลไกแต่ละมาตรฐาน เพ่ือก ากับการ
ด าเนินงานฝึกอบรมบุคลากรของผู้รับผิดชอบด้านการฝึกอบรมบุคลากรให้ได้ผลตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้            
ที่ก าหนด 
 

 กำรตรวจสอบคุณภำพ หมายถึง การก ากับดูแลระบบและกลไกการด าเนินงานเพ่ือให้ได้ผล
เป็นไปตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนด 
 

 กำรประเมินคุณภำพ หมายถึง การประเมินค่าระดับคุณภาพของการด าเนินงานฝึกอบรม
บุคลากรตามระบบและกลไกควบคุมคุณภาพ โดยเปรียบเทียบผลการด าเนินงานที่ส่งผลต่อคุณภาพตามตัวบ่งชี้ 
 

 ปัจจัยเกื้อหนุน หมายถึง ทรัพยากรที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากร เช่น เงินงบประมาณ บุคคล             
วัสดุ อุปกรณ์ ตลอดจนนโยบายและแนวคิดในการบริหารงานการพัฒนาบุคลากร การวิเคราะห์ความจ าเป็นใน
การพัฒนาบุคลากร สื่อและเทคโนโลยีที่ใช้เพ่ืออ านวยความสะดวก หรือเพ่ือท าให้การด าเนินงานฝึกอบรม
บุคลากรบรรลุเป้าหมาย 
 

 กระบวนกำรด ำเนินกำรพัฒนำบุคลำกร (Process) หมายถึง ขั้นตอนวิธีการพัฒนาบุคลากร 
เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การประชุมสัมมนา ใช้สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
 

 ผลลัพธ์ของกำรพัฒนำบุคลำกร (Outputs) หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ ทักษะ              
ที่เกิดขึ้นในตัวบุคลากร ซึ่งตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในโครงการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร 
  



๘ 
 

 นโยบำย หมายถึง นโยบายส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นนโยบายที่ก าหนดให้
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าไปปฏิบัติ ซึ่งหมายรวมถึงนโยบายเร่งด่วน นโยบายผู้บริหาร และ
ยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งจะเป็นกรอบทิศทางการท างาน การพัฒนาองค์กรที่มี
ความชัดเจนต่อเนื่อง สอดคล้องกับบริบท และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
   

 แผนงำน หมายถึง แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ยุทธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา แผนพัฒนาบุคลากร แผนปฏิบัติการ แผนการด าเนินงาน 
โครงการ ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 



บทที่ 2 
แนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

 
1. แนวคิดด้านการพัฒนาบุคลากร 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award 
: PMQA) เป็นกรอบการบริหารจัดการองค์การ ทีส่ านักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการน าไปใช้ใน
การประเมินองค์การด้วยตนเองที่ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให้เทียบเท่า
มาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้านและอย่างต่อเนื่องครอบคลุมทั้ง  7 
หมวด ซึ่งในหมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เป็นสิ่งส าคัญที่สุดที่องค์กรในปัจจุบันจะต้องให้ความส าคัญ
อย่างยิ่งคือ การบริหารจัดการทุนมนุษย์ (Human Capital) ซึ่งเป็นวิธีการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ยุคเศรษฐกิจ องค์ความรู้ (Knowledge Economy) โดยการให้ความส าคัญกับการบริหารคน ดังนั้น องค์กร
จะต้องบริหารจัดการและพัฒนาเพื่อให้บุคลากรมีศักยภาพท่ีดีที่สุด ผู้บริหารองค์กรจะต้องส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความสามารถจัดการแก้ปัญหาเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว มีความกระตือรือร้น มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความ
เป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ และสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2551)  หมวด ๕ การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล จะครอบคลุมข้อก าหนดด้านการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรบุคคลในลักษณะที่บูรณาการกัน              
เช่น ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน กับเป้าประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลักและแผนปฏิบัติการ
องค์กร สภาพแวดล้อมในการท างาน และบรรยากาศ ที่สนับสนุนการท างานของบุคลากรด้วย เพ่ือให้การ
จัดการทรัพยากรบุคคลสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับยุทธศาสตร์โดยรวม การพัฒนาบุคลากร            
ส่วนราชการจะต้องมีวิธีการในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้แผนปฏิบัติการและผลการด าเนินการเป็นไปตามที่
ก าหนดและให้เกิดความสมดุลระหว่างเป้าประสงค์ท้ังระยะสั้นและระยะยาวของส่วนราชการ กับความต้องการ
ของบุคลากรในด้านการพัฒนา การเรียนรู้ และความก้าวหน้า ในหน้าที่การงาน โดยจะต้องมีแนวทางการ
ด าเนินงานดังนี้ 
 1. การให้การศึกษาและฝึกอบรม 
 แนวทางการด าเนินการ 

1. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการให้การศึกษาและฝึกอบรม เช่น กลุ่มผู้บริหาร กลุ่ม
ปฏิบัติการ กลุ่มบุคลากรใหม ่ 

2. ก าหนดแนวทาง วิธีการศึกษาอบรม ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น การอบรม 
บุคลากรใหม่ ใช้ระบบพี่เลี้ยง การอบรมจริยธรรม ใช้วิธีการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง (Action Learning) และ
เรียนรู้จากบุคคลต้นแบบที่ได้รับการยกย่องและยอมรับจากสังคม การอบรมการบริหารจัดการใช้วิธี             
การฝึกอบรมและเรียนรู้ด้วยตนเอง การพัฒนาภาวะผู้น า ใช้วิธีการสอนงาน การอบรมความปลอดภัย            
อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อมในการท างาน ใช้วิธีการฝึกอบรมและปฏิบัติจริง เป็นต้น  

3. ก าหนดหลักสูตร หัวข้อ และระยะเวลาการอบรม ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย                               
และ ครอบคลุมในเรื่องต่าง ๆ ข้างต้น เช่น หลักสูตรการพัฒนาภาวะผู้น า หลักสูตรด้านการพัฒนาความรู้ที่ใช้ 
ในสายงาน เป็นต้น  

4. ด าเนินการพัฒนาบุคลากรตามหลักสูตรการฝึกอบรมที่ก าหนด 
 
 

  

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwja9q3XuvbSAhXKLo8KHXRjBjAQFggwMAc&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%25B3%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%2593%25E0%25B8%25B0%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%259E%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2592%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B8%259A%25E0%25B8%259A%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3&usg=AFQjCNGAf9i3_Ti8xganQjTve92IkLtJSA&sig2=cMQM_Ffeklh3Cz8Yrco8Aw&bvm=bv.150729734,d.c2I


๑๐ 
 

 
   2. การหาความต้องการฝึกอบรมมาพัฒนาบุคลากร และการน าความรู้ในองค์กรมาพัฒนา
บุคลากร 
 แนวทางการด าเนินการ 

 1. องค์กรหาความจ าเป็นและความต้องการในการอบรม โดยศึกษาจากประเด็น
ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ที่องค์กรต้องด าเนินการ เพ่ือหาสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานเพ่ือให้              
บรรลุปา้หมาย ตามกลยุทธ์ และประเด็นยุทธศาสตร์นั้น   

2. ส ารวจบุคลากรที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ และประเด็นยุทธศาสตร์
ดังกล่าว เพื่อหาสมรรถนะที่มีอยู่ของบุคลากรเหล่านั้น 

3. พิจารณาเปรียบเทียบสมรรถนะที่องค์กรต้องการกับสมรรถนะของบุคลากรที่มีอยู่ 
เพ่ือ หาความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรเหล่านั้น   

4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาจัดท าเป็นแผนการพัฒนาบุคลากร โดยแบ่งเป็น 
หลักสูตรต่าง ๆ เช่น หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรทั่วไป หัวหน้างาน และผู้บังคับบัญชา 
 
 การน าความรู้ในองค์กรมาช่วยในการพัฒนาบุคลากร องค์กรควรน าความรู้ในองค์กร ทั้งที่เป็น
ต ารา เอกสาร ผลงานการวิจัย (Explicit Knowledge) และความรู้ที่เป็นประสบการณ์ท างานของบุคลากร 
(Tacit Knowledge) มาใช้ในการพัฒนาบุคลากร โดย สามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 

 1) ผู้บริหารหรือบุคลากรที่มีประสบการณ์ น าองค์ความรู้ที่เป็น Tacit Knowledge  
มาพัฒนาบุคลากรในองค์กร โดยวิธีการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ท างานในการประชุมสัมมนาในวาระ
ต่าง ๆ   

2) ศึกษาวิเคราะห์งานในองค์กรเพ่ือหาลักษณะงานที่มีความจ าเป็นต้องจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้บุคลากรใช้เป็นแนวทางในการท างาน  

3) การรวบรวมข้อมูลความรู้ ข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ มาเผยแพร่
และ สื่อสารให้บุคลากรศึกษาได้ด้วยตนเอง และใช้ประกอบการปฏิบัติงาน 
 

 3. การพัฒนาบุคลากรด้วยรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 แนวทางการด าเนินการ 

 1. องค์กรควรก าหนดหลักสูตรที่สอดคล้องกับแผนการพัฒนาบุคลากร                             
และเป้าประสงค์เชิง ยุทธศาสตร์  

 2. พัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรดังกล่าว ซึ่งสามารถด าเนินการได้                   
2 รูปแบบ คือ แบบที่เป็นทางการ เช่น การบรรยาย การฝึกอบรม การประชุมอภิปราย การศึกษาดูงาน                
และแบบไม่เป็น ทางการ เช่น การมอบหมายการปฏิบัติงาน (On the job training) การสอนงานด้วยระบบพ่ี
เลี้ยง (Mentor) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 
(Action Learning) เป็นต้น  

นอกจากนี้ แนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะขององค์กรและบุคลากรสามารถแบ่งออกเป็น 
3 ระดับ ซึ่งไมว่าจะน าแนวทางในระดับใดไปใช้ในการพัฒนาขีดสมรรถนะแนวทางนั้นก็จะส่งผลต่อไปยังกลุ่ม 
บุคลากรในระดับถัดไป และสะท้อนกลับออกมาเป็นรูปแบบของผลการปฏิบัติงานโดยรวมขององค์กรตาม กล
ยุทธ์ที่วางไว้ในท้ายที่สุด 

 



๑๑ 
 

 (1) ระดับระหว่างองค์กร  
      ความหมายและคุณลักษณะโดยรวม   

- เป็นแนวทางท่ีสามารถด าเนินงานร่วมกันระหว่างองค์กร    
- ผลประโยชน์จากการน าแนวทางในระดับนี้ไปใช้ย่อมเกิดร่วมกันเป็นกลุ่มใหญ่ในระดับ

ระหว่างองค์กร   
- เป็นการแลกเปลี่ยน/แบ่งปัน/ใช้ทรัพยากรร่วมกัน  

 แนวทางการพัฒนาที่ใช้   
- การสร้างเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Subject Matter Experts)    
- การจัดโครงการร่วมในการศึกษาวิจัยและพัฒนา (Joint R&D)  

 

 (2) ระดับองค์กร  
 ความหมายและคุณลักษณะโดยรวม   

- เป็นแนวทางท่ีสามารถด าเนินงานภายในองค์กร    
- ผลประโยชน์จากการน าแนวทางในระดับนี้ไปใช้จะเกิดแก่บุคลากรกลุ่มใหญ่ภายในองค์กร  
- เป็นการใช้ทรัพยากรภายในองค์กร  

 แนวทางการพัฒนาที่ใช้  
- การปรับบทบาทหน้าที่และโครงสร้างองค์กรภายในหน่วยงาน (Internal Organization 

Restructure)   
- การพัฒนาช่องทางการสื่อสาร (Communication Development)   
- การก าหนด Competency ตามต าแหน่งงาน (Job Competency Profile)   
- การวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path Profile)   
- การจัดฝึกอบรมตาม Competency ที่ต้องการ (Competency-Based Training)   
- การจัดท าแผนการฝึกอบรม (Training Roadmap)   
- การปรับ/สร้างวัฒนธรรมภายในองค์กร (Culture Development)   
- การสร้าง/พัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน (Work Environment)  

นอกจากนั้นแล้วยังมีแนวทางการพัฒนาที่สามารถส่งผลได้ทั้งในระดับองค์กรและระหว่างองค์กร ได้แก่   
- การจัดกลุม่ท างานร่วมกันตามภารกิจ (Agenda Based Model)   
- การบริหารองค์ความรู้ (Knowledge Management)   
- การเรียนรู้ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ (E-Learning/Web-base Learning) 

 (3) ระดับบุคคลากร  
 ความหมายและคุณลักษณะโดยรวม   

- เป็นแนวทางท่ีสามารถด าเนินงานภายในองค์กร    
- ผลประโยชน์จากการน าแนวทางในระดับนี้ไปใช้จะเกิดแก่บุคลากรบางกลุ่มในองค์กร 
- เป็นการใช้ทรัพยากรภายในองค์กร   

  แนวทางการพัฒนาที่ใช้   
- การพัฒนาผู้น า (Strategic Leadership Development)   
- การสร้าง/พัฒนาการท างานเป็นทีม (Team Building)   
- การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน (On the Job Training)   

 



๑๒ 
 

 ตัวอย่างของแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ทั่วไปที่จะช่วยสนับสนุนการเรียนรู้และการ 
พัฒนาในรูปแบบใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพตัวอย่างของแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่สนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะของ
บุคลากรด้วย แนวคิดแบบใหม ่
 
 4. การสร้างแรงจูงใจและการพัฒนาความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
 4.1 การส่งเสริมน าความรู้และทักษะที่ได้จากการอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
  แนวทางการด าเนินการ  
  ในการส่งเสริมให้บุคลากรน าความรู้และทักษะที่ได้จากการอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
สามารถท าได้หลายรูปแบบ เช่น  
  1. การมอบหมายให้บุคลากรปฏิบัติงานส าคัญ ที่มีความท้าทาย หรือรับผิดชอบงานใหม่ ๆ     
ที่ ต้องใช้ความรู้ และทักษะใหม่ ๆ ที่ได้จากการอบรมหรือมอบหมายให้เป็นวิทยากรหรือที่ปรึกษาให้กับ 
องค์กรอื่น ๆ   
  2. การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ของผู้ที่ได้รับการอบรม มาถ่ายทอดให้กับบุคลากรอ่ืน 
เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  
  3. การถ่ายทอดความรู้ที่ได้รับจากการอบรมลงใน Website เพ่ือเผยแพร่ความรู้และ 
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้บุคลากรได้น าไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างท่ัวถึง  
  4. จัดให้มีการถ่ายทอดความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาและฝึกอบรมในการประชุมทางวิชาการ 
ขององค์กร  

เป้าประสงค์ทางกลยุทธ์ 

การเรียนรู้ในห้องเรียน 
(Classroom Training) 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
(On the Job Training) 

การสอนงาน 
(Coaching) 

การเรียนรู้ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 
(Computer-Based Training) 

การเรียนรู้จากคู่มือแนะแนว
ทางการปฏิบัติงาน 

(Job Aids) 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Self-Development) 

การพัฒนาบุคลากร 



๑๓ 
 

  5. ให้มีแบบติดตามการน าองค์ความรู้ของบุคลากรที่ได้จากการศึกษาฝึกอบรมมาใช้ในการ 
ปฏิบัติงาน 
 

 4.2 การประเมินประสิทธิผลการศึกษาอบรมของบุคลากร 
  แนวทางการด าเนินการ  
  1. การประเมินประสิทธิผลของการศึกษาอบรมระดับบุคลากรโดยการก าหนดตัวชี้วัดที่จะ 
สะท้อนให้เห็นถึงการน าความรู้และทักษะตามจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม ทั้งนี้ ตัวชี้วัดอาจเป็นตัวชี้วัด            
ที่สะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาการของผลการปฏิบัติงาน และการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม   
  2. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดที่ก าหนด เพ่ือให้ทราบการพัฒนาการของ
บุคลากรที่เป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน 
  3. การประเมินผลลัพธ์ขององค์กร ซึ่งหมายถึงผลลัพธ์แก่องค์กรจากการฝึกอบรม                      
การ ประเมินในขั้นตอนนี้ อาจมีการวัดผลผลิตที่เพ่ิมขึ้น (Productivity) เช่น ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
เพ่ิมข้ึน การลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ เป็นต้น   
 

 4.3 การจัดการให้บุคลากรพัฒนาตนเอง 
  แนวทางการด าเนินการ  
  1. มอบหมายงานที่ท้าทายให้ปฏิบัติ เช่น การปฏิบัติงานข้ามสายงาน การเข้าร่วมเป็นคณะ 
ท างาน พร้อมทั้ง จัดฝึกอบรมการให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน  
  2. องค์กรควรก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพที่ชัดเจน รวมถึงการก าหนดสมรรถนะ 
ที่ต้องการของแต่ละต าแหน่ง เพ่ือให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง  
  3. ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาตามสายงาน ควรกระตุ้นและสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนา 
ตนเอง และน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น ผู้บริหาร เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากร หรือการเปิด
โอกาสให้บุคลากรเข้าร่วม ประชุมด้วย ผู้บังคับบัญชาตามสายงาน ถ่ายทอดความรู้โดยวิธีการสอนงาน              
การพูดคุย ปฏิสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือการติดตามเข้าร่วมประชุม  
  4. การจัดสรรสิ่งจูงใจ เช่น เงินรางวัลหรือการให้รางวัลอ่ืน ๆ ส าหรับบุคลากรที่มีการพัฒนา
ทักษะที่สูงขึ้นตามระดับที่วางแผนไว้ 
 
2. แนวคิดการฝึกอบรมบุคลากร 
 การฝึกอบรมบุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร คือการด าเนินงานเกี่ยวกับการสร้าง
เสริมและปรับปรุง (Promotion Improvement) ให้บุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีความรู้ 
ความเข้าใจ ความสามารถ มีทักษะและมีคุณธรรมจริยธรรมในการท างานที่พึงประสงค์ ตลอดจนมีทัศนคติที่ดี
ในการท างานอันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายขององค์กร 
ตลอดจนเพ่ือยกระดับมาตรฐานการท างานให้สูงขึ้นตามนโยบายของรัฐ และท าให้บุคลากรมีความ
เจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานมากยิ่งขึ้น ด้วยมีวิธีการฝึกอบรมที่หลากหลาย เช่น การบรรยาย                      
การอภิปราย การศึกษาดูงาน การประชุมปฏิบัติการ การสัมมนา การฝึกปฏิบัติ และการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นต้น  
 ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานฝึกอบรมบุคลากรส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ได้แก่ ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ความเป็นไปในการปฏิบัติงานของมาตรการต่าง ๆ การให้
ความส าคัญและการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ผู้รับการฝึกอบรมให้ความส าคัญและกระตือรือร้นที่จะเข้ารับ
การฝึกอบรม และวิธีการฝึกอบรม ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการฝึกอบรมบุคลากรที่ส าคัญ ได้แก่  



๑๔ 
 

 1. ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมหรือกิจกรรม ควรมีทัศนคติที่ดีและเข้าใจในวัตถุประสงค์ มีความ
กระตือรือร้น มุ่งเน้นจะเรียนรู้ น าสิ่งที่ได้เรียนรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 2. ผู้บังคับบัญชา ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับการฝึกอบรม เช่น               
การจัดสรรและใช้จ่ายงบประมาณ การส่งเสริมสนับสนุนให้ด าเนินกิจกรรม การแจ้งความส าคัญของ                
การฝึกอบรมบุคลากรให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทราบทุกครั้ง แจ้งเหตุผลในการคัดเลือกบุคลากร ตลอดจนให้ความ
สนใจและอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ  
 

 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการฝึกอบรม (Concept) การประเมินผลการฝึกอบรมบุคลากร
อย่างเป็นระบบควรจะครอบคลุมเรื่องดังต่อไปนี้  
 1. ปัจจัยน าเข้าของการฝึกอบรมบุคลากร (Input) 
 2. กระบวนการด าเนินงานฝึกอบรมบุคลากร (Process) 
 3. ผลลัพธ์ของการฝึกอบรมบุคลากร (Output) 
 แนวคิดนี้มองการพัฒนาบุคลากรในเชิงระบบ ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ 1) Inputs           
หรือปัจจัยน าเข้า ซึ่งได้แก่ ทรัพยากรต่างๆเช่น เงินงบประมาณ บุคคล วัสดุ อุปกรณ์ ตลอดจน นโยบายและ
แนวคิด ในการบริหารงานการพัฒนาบุคลากร วิธีการที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากร และ เทคโนโลยีต่างๆ ฯลฯ  
ซึ่งหน่วยงานทุ่มเท หรือใส่เข้าไป ในระบบการพัฒนาบุคลากร 2) Process หรือ กระบวนการพัฒนาบุคคล 
หมายถึง การฝึกอบรม การสัมมนา การประชุมเชิง ปฏิบัติการ หรือการ ด าเนินการพัฒนาบุคลากรในลักษณะ
อ่ืนๆ เช่น การมอบหมายงาน การหมุนเวียนหน้าที่  การงาน (Job Rotation) เป็นต้น และ 3) Outputs             
หรือผลลัพธ์ คือบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาแล้ว รวมทั้งข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับผลลัพธ์  ซึ่งจะส่งผลกระทบ              
เป็นข้อมูลย้อนกลับ หรือ Feedback เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรต่อไปอีก (ส านักงาน ก.พ., 
2533) 
ประเด็นที่ควรพิจารณาตรวจสอบในการประเมินผลการฝึกอบรมบุคลากร 
 1. ปัจจัยน าเข้าของการฝึกอบรมบุคลากร (Input) ควรตรวจสอบเกี่ยวกับ 
  1.1 การวิเคราะห์หาความจ าเป็นในการฝึกอบรมบุคลากร 
   - มีการวิเคราะห์หาความจ าเป็นมาก่อนหรือไม่ 
   - ข้อมูลที่ได้ครอบคลุม และเชื่อถือได้เพียงใด มีอะไรเป็นเครื่องชี้วัด 
   - ความจ าเป็นดังกล่าวสามารถแก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรมบุคลากรหรือไม่ 
  1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรมบุคลากร 
   - มีความสอดคล้องกับความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรหรือไม่ 
   - โครงการเขียนในลักษณะที่สามารถจะประเมินผลได้หรือไม่ 
   - วัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรมบุคลากรมีส่วนสนับสนุนโครงการเพียงใด 
  1.3 หลักสูตรและวิธีการฝึกอบรมบุคลากร 
   - หัวข้อวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ 
   - วัตถุประสงค์รายวิชาแต่ละวิชาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเนื้อหาวิชาของวิชานั้นๆ 
หรือไม ่
   - เทคนิคและวิธีการฝึกอบรมบุคลากรที่ใช้ในแต่ละหัวข้อวิชาเหมาะสมและสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์และระยะเวลาของหัวข้อวิชานั้น ๆ หรือไม ่
   - โสตทัศนูปกรณ์เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา ระยะเวลา และสถานการณ์ในการฝึกอบรม
บุคลากรเพียงใด 
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  1.4 โครงการและก าหนดฝึกอบรมบุคลากร 
   - การขออนุมัติโครงการล่าช้า หรือมีอุปสรรคหรือไม่ และควรจะขจัดอุปสรรคอย่างไร 
   - วันเวลาที่ใช้ฝึกอบรมบุคลากรเหมาะสมกับหลักสูตรทุกหมวดวิชาหรือไม่ 
   - รายละเอียดโครงการและก าหนดการฝึกอบรมบุคลากรที่ใช้เวียนแจ้งหน่วยงาน 
วิทยากร และแจกผู้เข้าอบรม มีความชัดเจนเพียงใด 
  1.5 การบริหาร/เตรียมการก่อนฝึกอบรมบุคลากร 
   - การคัดเลือกวิทยากรมีความเหมาะสมหรือไม่ 
   - การเชิญและประสานงานกับวิทยากรมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
   - การเลือกสถานที่ฝึกอบรมบุคลากรมีเหตุผลอย่างไร 
   - สถานที่ฝึกอบรมบุคลากรมีความเหมาะสมกับเนื้อหาและวิธีการพัฒนาบุคลากร
หรือไม ่
   - การประสานงานกับเจ้าของสถานที่ฝึกอบรมบุคลากรมีปัญหาหรือไม่ 
  1.6 การส่ง/คัดเลือกผู้เข้าอบรม 
   - ในการแจ้งเชิญส่งผู้เข้าอบรม ได้มีการให้เวลาหน่วยงานผู้ส่งและผู้เข้าอบรมในการ
พิจารณาส่ง/เตรียมสมัครเข้าอบรมเพียงพอหรือไม่ 
   - หน่วยงานคัดเลือกผู้ที่จะส่งเข้าอบรมอย่างเหมาะสมตรงกับคุณสมบัติที่ก าหนดใน
โครงการหรือไม ่
   - มีการคัดเลือกผู้สมัครเข้าอบรม (ในกรณีให้สมัครเอง) โดยใช้เกณฑ์อะไร และเกณฑ์
ดังกล่าวมีความเหมาะสมหรือไม่ 
   - มีปริมาณการขอถอนการส่งเข้าอบรม/สมัครเข้าอบรมเป็นจ านวนมากหรือไม่                  
และขอถอนไปเพราะเหตุใด 
  1.7 งบประมาณ/การเบิกจ่ายเงิน 
   - ได้รับการจัดสรรงบประมาณส าหรับโครงการ ตลอดทั้งโครงการหรือไม ่
   - สามารถใช้จ่ายเงินโครงการได้ตรงตามที่ประมาณการไว้หรือไม่ ถ้าไม่ตรง เพราะเหตุใด 
และจะต้องปรับปรุงอย่างไร 
   - สามารถด าเนินการเบิกจ่ายเงินได้ตามหลักเกณฑ์ที่หน่วยงานก าหนดไว้หรือไม่               
หรือมีปัญหาอุปสรรคในการเบิกจ่ายเงินอย่างไรบ้าง 
 

 2. กระบวนการด าเนินการพัฒนาบุลากร (Process) มีสิ่งที่พิจารณาในการประเมินผล คือ 
  2.1 วิทยากร  
   - มีการชี้แจงวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาให้ผู้เข้าอบรมทราบหรือไม่ 
   - มีความรอบรู้ในเนื้อหาวิชานั้นหรือไม่ 
   - มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้/กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ได้เพียงใด 
   - การจัดล าดับขั้นตอนของเนื้อหาวิชาเหมาะสมเพียงใด 
   - มีการตอบค าถามชัดเจนและตรงประเด็นหรือไม่ 
   - ให้โอกาสผู้เข้าอบรมแสดงความคิดเห็นหรือไม่ 
   - มีการใช้โสตทัศนูปกรณ์ช่วยในการฝึกอบรมบุคลากรอย่างเหมาะสมหรือไม่ 
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2.2 ผู้เข้าอบรม 
   - สนใจและเอาใจใส่ต่อการฝึกอบรมบุคลากรหรือไม่ 
   - มาเข้าอบรมตามก าหนดเวลาตลอดทั้งหลักสูตรหรือไม่ 
   - มีการซักถามแสดงความคิดเห็นหรือแสดงความมีส่วนร่วมในการฝึกอบรมบุคลากรหรือไม่ 
   - ให้ความร่วมมือต่าง ๆ ระหว่างการอบรมหรือไม่ 
  2.3 เอกสารประกอบการอบรม 
   - แต่ละวิชามีเอกสารประกอบการอบรมหรือไม่ 
   - เนื้อหาสาระของเอกสารประกอบการอบรมสอดคล้องและสนับสนุนวัตถุประสงค์            
ของหัวข้อวิชานั้นหรือไม่ 
   - เอกสารแจกได้ทันเวลา/ทันความต้องการหรือไม่ 
   2.4 การด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ 
   - มีการควบคุมเวลาระหว่างการอบรมให้เป็นไปตามก าหนดการหรือไม่ 
   - การกล่าวแนะน าวิทยากรส าหรับแต่ละหัวข้อวิชาด าเนินการไปอย่างเหมาะสม            
และสามารถสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ได้หรือไม่ 
   - การกล่าวขอบคุณวิทยากรส าหรับแต่ละหัวข้อวิชาด าเนินไปอย่างเหมาะสมหรือไม่ 
และช่วยสร้างความรู้สึกท่ีดีแก่วิทยากร และผู้เข้าอบรมหรือไม่ 
   - ช่วยให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่วิทยากรและผู้ เข้าอบรมอย่างเต็มใจ
กระตือรือร้นหรือไม ่
   - มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เข้าอบรมหรือไม่ 
  2.5 สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
   - การจัดสถานที่อบรม รวมทั้งโต๊ะ เก้าอ้ี เหมาะสมหรือไม่ 
   - อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศเหมาะสมหรือไม่ 
   - แสงสว่างเพียงพอหรือไม่ 
   - เสียงดังชัดเจนหรือไม่ 
   - อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการพัฒนาบุคลากรมีเพียงพอหรือไม่ 
   - มีสิ่งรบกวนต่าง ๆ ในระหว่างการพัฒนาบุคลากรหรือไม่ (เช่น เสียงรบกวน การเดิน
เข้าออก การตามผู้เข้าอบรม หรือวิทยากรรับโทรศัพท์บ่อยครั้ง) 
 3. ผลลัพธ์ของการฝึกอบรมบุคลากร (Output) เป็นส่วนส าคัญที่ใช้ในการศึกษาวิเคราะห์             
เพ่ือประเมินผลการฝึกอบรมบุคลากรทั้งระบบ โดยอาจแบ่งการประเมินผลได้เป็น 4 ขั้น คือ  
  3.1 ขั้นปฏิกิริยา (Reaction) ของผู้เข้าอบรม หมายถึง ความคิดเห็น ความรู้สึก และทัศนคติ
ที่ผู้เข้าอบรมมีต่อสิ่งต่อไปนี้ 
   - ความเหมาะสมของหลักสูตรและหัวข้อวิชา 
   - การด าเนินงานฝึกอบรมบุคลากรของวิทยากร 
   - ประโยชน์ของการฝึกอบรมบุคลากรต่อการปฏิบัติงานของผู้เข้าอบรม 
   - ความเหมาะสมในการบริหารโครงการฝึกอบรมบุคลากรและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
   - สัมพันธภาพในกลุ่มผู้เข้าอบรม 
   - ความคุ้มค่าในการเข้าอบรม 
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  3.2 ขั้นการเรียนรู้ (Learning) ของผู้ เข้าอบรม ว่าเกิดการเรียนรู้จริงหรือไม่ โดยอาจ                 
แยกออกเป็น 2 ประเด็น คือ  
   - ผู้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้ตามที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์หลักของโครงการหรือไม่ 
   - ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้ความเข้าใจเพ่ิมข้ึนจากความรู้สึกของตนเองเพียงใด 
  3.3 ขั้นพฤติกรรม (Behavior) ของผู้เข้าอบรม เมื่อกลับไปปฏิบัติงาน ณ สถานที่ท างานแล้ว 
ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น หรือไม่ โดยอาจแยกประเด็นพิจารณา คือ 
   - ผู้เข้าอบรมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่คาดหวังไว้ในวัตถุประสงค์ของโครงการ
หรือไม ่
   - พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงเป็นไปในทางไหน ระดับใด ชั่วคราวหรือถาวรดีขึ้นหรือแย่ลง  
  3.4 ขั้นผลลัพธ์ (Outcome) อาจแยกเป็น 2 ประเด็นหลัก คือ  
   3.4.1 ผลที่องค์กรได้รับ มีประเด็นที่ควรพิจารณา คือ 
    - ผลงานทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
    - ผลลัพธ์ทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ การลดค่าใช้จ่าย ลดการสูญเสียหรือของเสีย 
จากการผลิตหรือการด าเนินงาน ลดอุบัติเหตุ และลดความสิ้นเปลืองต่าง ๆ  
    - ขวัญและก าลังใจของผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ร่วมงาน ของผู้ผ่านการอบรม 
    - การลดความขัดแย้ง บัตรสนเท่ห์ หรือข้อร้องเรียน ซึ่งมีผลมาจากการ
บริหารงาน หรือการด าเนินงานของผู้ผ่านการอบรม 
    - ความพึงพอใจ หรือความนิยมของผู้รับบริการ หรือหน่วยงานประสานงาน 
หรือด าเนินงานเกี่ยวเนื่องด้วยกับผู้ผ่านการอบรม 
    - ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการปฏิบัติงานของ
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
   3.4.2 ผลที่ผู้เข้ารับการอบรมเองได้รับ อาจพิจารณาได้จาก 
    - มีทักษะด้านต่าง ๆ พร้อมที่ปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ และการเลื่อน
ระดับต าแหน่งเพียงใด 
    - ผู้ผ่านการอบรมมีความก้าวหน้าในสายงานเพียงใด 
    - มีทักษะด้านต่าง ๆ พร้อมที่จะเป็นผู้บริหารส าหรับต าแหน่งที่ครองอยู่                    
และต าแหน่งใหม่เพียงใด (ในกรณีโครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาผู้บริหาร) 
 

3. ประเภทของการฝึกอบรม 
  การฝึกอบรมบุคลากรของหน่วยงานสามารถจ าแนกได้หลายรูปแบบตามบทบาทและภารกิจของ
หน่วยงาน แต่น าไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ การเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ ใน
การปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานควบคู่ไปกับการมีคุณธรรม จริยธรรม และมีเจตคติที่ดีต่อหน้าที่ เพ่ือนร่วมงาน 
และหน่วยงาน ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้จ าแนกรูปแบบการฝึกอบรมบุคลากร ดังนี้ 
 1. การบรรยาย (Lecture) คือ การถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ ให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็น    
กลุ่มใหญ่ โดยเน้นการสื่อสารแบบทางเดียว (One-way communication) ซึ่งอาจมีการใช้สื่อประกอบ                   
การบรรยาย เช่น สไลด์ แผ่นใส และรูปภาพ เป็นต้น  
 2. การสัมมนา (Seminar) คือ กิจกรรมที่สร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน สอดรับกับนโยบายขององค์กร เป็นการประชุมเพ่ือร่วมกันศึกษาค้นคว้าในหัวข้อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
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ภายใต้การแนะน าของผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผู้เข้าร่วมสัมมนาจะต้องมีบทบาทและมีส่วนร่วม            
ในการสัมมนาเพื่อก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานให้พร้อมที่จะเสนอต่อที่ประชุม และด าเนินงานต่อไป 
 3. การประชุมปฏิบัติการ (Workshop) คือ การร่วมกันปรึกษา หารือ ค้นคว้า วิเคราะห์เรื่องใด
เรื่องหนึ่งเพ่ือแก้ปัญหาและเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการท างานหรือเพ่ือให้มีความรู้กว้างขวางขึ้น และน าผลของ
การประชุมไปขยายผลในการท างานให้เกิดประสิทธิผลต่อไป 
 4. การศึกษาดูงาน (Study Visit) คือ การเพ่ิมพูนวิสัยทัศน์และประสบการณ์ในการท างาน          
ที่เก่ียวข้องกับงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
 5.  การพัฒนาตนเอง (Self-Improvement) หมายถึ ง  การเ พ่ิมพูนความรู้ ด้ วยตนเอง              
ของบุคลากร โดยผ่านอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่เป็นสื่อในการเรียนรู้ 
 6. การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) คือ การรวมกลุ่มบุคคลเป็นกลุ่มเล็ก ๆ                
เพ่ือร่วมกันค้นหาวิธีการแก้ปัญหาบางอย่างที่เกิดขึ้น โดยร่วมกันคิดแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ข้อคิดเห็น             
และมุมมองระหว่างกัน และน าสิ่งที่เรียนรู้ร่วมกันไปทดลองปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน 
 7. การสอนแนะ (Coaching) คือ การให้ความรู้ ความเข้าใจ หรือสอนแนะเป็นการเฉพาะตัว
ระหว่างผู้สอนซึ่งเป็นหัวหน้างาน หรือพ่ีเลี้ยง รุ่นพี่ที่มีประสบการณ์ กับผู้ปฏิบัติงาน 
 8. การอภิปราย (Discussion) คือ การฝึกอบรมโดยผ่านกระบวนการเปลี่ยนความคิดเห็น                
หรือประสบการณ์ซึ่งกันและกันของกลุ่มคนหรือคณะบุคคล เพ่ือแสดงความคิดเห็นในเรื่องเดียวกัน 
 9. การเรียนรู้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) คือ การฝึกอบรมโดยใช้เทคโนโลยี
เครือข่ายเพ่ือการออกแบบบทเรียน โดยอาศัยอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เว็บไซต์ และซีดี-รอม ที่จะน าเสนอ
(ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ,2553) 
 

4. ขั้นตอนการฝึกอบรมบุคลากร 
 4.1 วงจรการบริหารคุณภาพ (PDCA หรือ Deming Cycle) 
 PDCA คือวงจรการบริหารคุณภาพย่อมาจาก 4 ค า ได้แก่ Plan (การวางแผน), Do (ปฏิบัติ), 
Check (ตรวจสอบ) และ Act (การด าเนินการให้เหมาะสม) โดยมักใช้วงจร PDCA เพ่ือการปรับปรุงงาน                                 
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการปรับปรุงจะถูกเก็บให้อยู่ในมาตรฐานการท างานจะท าให้การท างานพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ไม่มีที่สิ้นสุด 

 
การเขียนผังการปฏิบัติงานภายใต้วงจรคุณภาพ PDCA 
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 ในการท างาน มักจะมีการน า PDCA เข้ามาประยุกต์ใช้ทั้งการท างานประจ า และการปรับปรุง
งานโครงสร้างของ PDCA ประกอบด้วย 

1) Plan หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ เพ่ือบรรลุเป้าหมาย                     
และวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) Do หมายถึง การด าเนินงานตามแผน และข้ันตอนการปฏิบัติงานในกระบวนการ 
3) Check หมายถึง การตรวจสอบความถูกต้องของการปฏิบัติงาน 
4) Action หมายถึง การตรวจสอบผลการด าเนินงาน ซึ่งต้องเป็นไปตามแผนและวัตถุประสงค์

ของกระบวนการ หรือมีการรายงานสรุปผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร เพ่ือเป็นข้อมูลและแนวทางในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานในครั้งต่อไป ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นพ้ืนฐานของการยกระดับคุณภาพทุกครั้ง
ที่การด าเนินงานตามวงจร PDCA หมุนครบรอบ ก็จะเป็นแรงส่งส าหรับการด าเนินงานในรอบต่อไป และ
ก่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นวงจรในการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก, 2557) 
 

 4.2 หลักการและแนวทางในการพัฒนาบุคลากร 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้น าหลักการและแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของ               

W. Edwards Deming ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารคุณภาพ หรือเรียกว่า “วงจร Deming” โดยน า
แนวคิดเกี่ยวกับวงจร PDCA ซ่ึงเน้นถึงความสัมพันธ์  4 ขั้นตอน ประกอบไปด้วย “การวางแผน”                      
อย่างรอบคอบเพ่ือ “การปฏิบัติ” อย่างค่อยเป็นค่อยไป แล้วจึง “ตรวจสอบ” ผลที่เกิดขึ้น และ “หาวิธีการ
ปฏิบัติใหม่ให้บรรลุเป้าหมาย และเกิดประสิทธิผลสูงสุด” จากแนวคิดดังกล่าวผนวกกับแนวคิดในการพัฒนา
บุคลากร ของเมธี ปิลันธนานนท์ จึงได้ขั้นตอนของการฝึกอบรมบุคลากรของส านัก งานเลขาธิการ            
สภาผู้แทนราษฎร ดังนี้ 
 1. ขั้นตอนการวางแผนและวิเคราะห์หาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร 
     ขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการก าหนดกรอบหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง 
ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน หรือเรียกว่า ขั้นตอนการวิเคราะห์
หาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร โดยพิจารณาว่ามีความเป็นต้องใช้ข้อมูลใดบ้าง และจะต้องวิเคราะห์
ข้อมูลที่รวบรวมได้ แล้วก าหนดทางเลือกในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือหาปัญหาที่ต้องแก้ไขหรือปรับปรุง
โดยวิธีการฝึกอบรมบุคลากร การส ารวจความต้องการบุคลากรที่ท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจสูง และมีระดับ
ขวัญและก าลังใจสูงในการปฏิบัติงาน การวางแผนมี 2 ประเภท คือ  
  1.1 การวางแผนเพ่ืออนาคต เป็นการวางแผนส าหรับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตหรือ                 
ก าลังจะเกิดข้ึน บางสิ่งเราไม่สามารถควบคุมได้แต่เราสามารถเตรียมความพร้อมของเราส าหรับสิ่งนั้นได้ 
  1.2 การวางแผนเพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เป็นการวางแผนเพ่ือเปลี่ยนแปลงสภาพ                
ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันเพ่ือสภาพที่ดีขึ้น ซึ่งเราสามารถควบคุมผลที่เกิดในอนาคตได้ด้วยการเริ่มต้นเปลี่ยนแปลง
ตั้งแต่ปัจจุบัน 
  สิ่งที่ต้องค านึงในการวางแผนการฝึกอบรมบุคลากรมีอยู่หลายประการ เช่น จะจัดโครงการ
อะไร ด้วยวิธีอย่างไร เรื่องอะไรควรอยู่ ในการวางแผนระยะยาว อะไรเป็นสิ่ งที่ต้องรีบด าเนินการ                 
สิ่งที่อาจจะเกิดปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติตามแผนมีอะไรบ้าง ถ้ามีปัญหาเกิดขึ้นจะมีวิธีการขจัดปัญหา
อย่างไร ตลอดจนการวางแผนในด้านการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการบริหาร การพัฒนาบุคลากร การก าหนด            
ตัวบุคลากรที่จะรับผิดชอบ โดยทั่วไปจะด าเนินการ ดังนี้ 



๒๐ 
 

   - การก าหนดขอบข่ายของการฝึกอบรม โดยก าหนดว่าจะฝึกอบรมโดยวิธีการใดบ้าง 
เพ่ือที่จะแก้ปัญหาของหน่วยงาน เช่น การจัดฝึกอบรมโดยวิธีการบรรยาย การฝึกปฏิบัติ การส่งบุคลากรไป
ศึกษาดูงาน การอบรมโดยการสอนงานขณะปฏิบัติงานจริง การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นต้น  
   - การวางแผนด าเนินการพัฒนาบุคคลในแต่ละวิธีหรือแต่ละเรื่อง 
   - ก าหนดผู้รับผิดชอบว่ามีผู้ใดรับผิดชอบงานใด อย่างไร 
   - ก าหนดงบประมาณค่าใช้จ่ายในการพัฒนา จะใช้งบประมาณหมวดใด จ านวนเท่าใด  
   - ก าหนดระบบ วิธีการติดตามและประเมินผลในการพัฒนาบุคลากรว่าจะติดตามผล
และประเมินผลอย่างไร 
   - จัดท าโครงการและเสนอผู้มีอ านาจเพื่อพิจารณาอนุมัติโครงการ 
 2. ขั้นตอนการปฏิบัติ 
  ขั้นตอนการปฏิบัติ  คือ การลงมือกระท าตามทางเลือกที่ ได้ก าหนดไว้ ในขั้นตอน                 
ของการวางแผน ในขั้นนี้ต้องตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติด้วยว่าได้ด าเนินการไปในทิศทางที่ตั้งใจหรือไม่ 
พร้อมกับสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบด้วย 
 

  ล าดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
  กระบวนการจัดโครงการฝึกอบรมบุคลากรสามารถจัดท าเป็นผังล าดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน             
7 กิจกรรม คือ  
  กิจกรรมที่ 1 การศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล 
  กิจกรรมที่ 2 การจัดท าโครงการและแผนปฏิบัติการ หรือปฏิทินการด าเนินงาน 
  กิจกรรมที่ 3 เสนอขออนุมัติ หรือขอความเห็นชอบจากผู้บริหาร 
  กิจกรรมที่ 4 จัดเตรียมเอกสาร และวัสดุ อุปกรณ์ 
  กิจกรรมที่ 5 ประสานวิทยากร และบุคคลที่เก่ียวข้อง 
  กิจกรรมที่ 6 ด าเนินการตามตารางปฏิทินปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ 
  กิจกรรมที่ 7 สรุปรายงานผลต่อผู้บริหาร 
  

 3. ขั้นตอนการตรวจสอบ 
  ขั้นตอนการตรวจสอบ คือการก ากับติดตามและประเมินผลการฝึกอบรมบุคลากรด้วยวิธี
ต่างๆตามแผนที่ก าหนดไว้ว่าได้ด าเนินการตามแผนงาน วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้แค่ไหน            
การติดตามประเมินผล รวมถึงการประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการฝึกอบรมบุคลากรสามารถ
ด าเนินการได้ 3 ระยะ 
  ระยะที่ ๑ การติดตามประเมินผลในระหว่างการด าเนินการฝึกอบรมบุคลากร 
  ระยะที่ 2 ประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นการฝึกอบรมบุคลากร หรือหลังสิ้นสุดโครงการ 
  ระยะที่ 3 การติดตามและประเมินผลภายหลังจากที่บุคคลนั้นเสร็จสิ้นจากการกลับไป
ปฏิบัติงานในระยะหนึ่ง เพ่ือจะได้ทราบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าไปใช้ประโยชน์แก่ตนเองในการ
ปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง 
 4. ขั้นตอนการพิจารณาการด าเนินงานให้เหมาะสมและมีคุณภาพ 
  ขั้นตอนการพิจารณาการด าเนินงานให้เหมาะสมและมีคุณภาพหรือการวิจัยผลงานด้านการ
ฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือปรับปรุงหรือหาวิธีการที่เหมาะสมมากยิ่งขึ้น ตลอดจนให้ความส าคัญกับงานด้านการ
พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณาผลที่ได้จากการตรวจสอบในขั้นตอนที่ 3 เพ่ือปรับปรุงให้ดีขึ้นน าผล
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ไปใช้ในการวางแผนต่อไป ซึ่งมี ๒ กรณี คือ ผลการพัฒนาบุคลากรที่เกิดขึ้นเป็นไปตามแผนที่วางไว้ หรือไม่
เป็นไปตามแผนที่วางไว้ หากเป็นกรณีแรก คือเป็นไปตามแผนที่วางไว้ก็ให้ก าหนดแนวทางหรือกระบวนการ
ปฏิบัตินั้นมาจัดเป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งหาวิธีการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่องต่อไป ซึ่งอาจท าให้บรรลุ
เป้าหมายได้เร็วกว่าเดิม หรือเสียค่าใช้จ่ายได้น้อยกว่าเดิม หรือท าให้คุณภาพดียิ่งขึ้น และหากเป็นกรณีที่ ๒       
คือผลที่ได้ไม่บรรลุตามแผนที่วางไว้ เราควรน าข้อมูลที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์พิจารณาว่าจะด าเนินการอย่างไร
ต่อไป เช่น มองหาทางเลือกใหม่ที่น่าจะเป็นไปได้ ใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิมขอความช่วยเหลือจากผู้รู้ 
หรือเปลี่ยนเป้าหมายใหม่ ซึ่งเป็นวิธีการที่จะท าให้การปฏิบัติงานมีความเหมาะสมและมีคุณภาพมากขึ้น 
 

5. หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ.2554 
 หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมและการประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่า      
ของการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการประกันคุณภาพ
การฝึกอบรมที่จัดโดยส านักพัฒนาบุคลากร ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และเพ่ือให้สอดคล้องกับ       
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ตัวชี้วัดที่ ๑๐.๑ ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน หมวด ๕ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล   
ในหัวข้อ HR ๔ : ส่วนราชการต้องมีระบบการประกันคุณภาพของการฝึกอบรม รวมถึงการประเมินประสิทธิผล
และความคุ้มค่าของการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร เพ่ือยกระดับการฝึกอบรมให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ   
มีความคุ้มค่าต่อการลงทุนและสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม หลักเกณฑ์ประกันคุณภาพการ
ฝึกอบรม ฉบับเดิม พ.ศ.2554 ได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานออกเป็น ๖ ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านหลักสูตร
การฝึกอบรม (2) ด้านวิทยากร (3) ด้านวิธีการสอน (4) ด้านห้องฝึกอบรม (5) ด้านผู้อบรม (6) ด้านการวัด
และประเมินผลการฝึกอบรม โดยแต่ละด้านได้ก าหนดตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน ดังนี้ 

ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม มาตรฐานก าหนดไว้ว่า หลักสูตรต้องมีความสอดคล้องกับแผน             
กลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มีการหาความจ าเป็นและความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากร 
มีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และการประเมินหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ 

ด้านวิทยากร วิทยากรต้องมีคุณสมบัติเป็นผู้มีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถตรงกับเนื้อหาที่สอน
มีประสบการณ์ที่เก่ียวขอ้งกับหัวข้อการสอนและมีความสามารถในการถ่ายทอด/สื่อสารให้มีความเข้าใจ 

ด้านวิธีการสอน วิทยากรต้องมีแผนการสอนหรือเค้าโครงการสอนที่ชัดเจนมีการใช้อุปกรณ์               
การสอน ที่เหมาะสม และมีสื่อประกอบการสอนที่เหมาะสม 

ด้านห้องฝึกอบรม ขนาดห้องอบรมเหมาะสมกับจ านวนผู้อบรม และลักษณะการจัดห้องอบรม
เหมาะสมกับหัวข้อการสอนหรือกิจกรรมที่ใช้ 

ด้านผู้อบรม จ านวนผู้อบรมเหมาะสมกับหัวข้อการสอนหรือกิจกรรมที่ใช้และความรู้พ้ืนฐาน       
ของผู้อบรมเหมาะสมกับเนื้อหาหลักสูตร 

ด้านการวัดและประเมินผลการฝึกอบรม มีการวัดผลความรู้ความเข้าใจของผู้อบรมก่อนและ
หลังการอบรมและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆของผู้อบรม 

ในการการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นการวางแผนกิจกรรมอย่างเป็นระบบขององค์กร                     
โดยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาบุคลากรภายในองค์การให้มีความรู้ ทักษะ พฤติกรรมและทัศนคติที่ดีต่อการ
ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญทั้งต่อบุคลากรทุกคน ทุกกลุ่ม  และมีความส าคัญต่อองค์กรโดยรวม การวัดผล
ความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากรจ าเป็นต้องมีรูปแบบและวิธีการที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม ซึ่งจะใช้วิธีการ
ประเมินและติดตามผลการฝึกอบรมโดยจะน าผลข้อมูลที่ได้จากการประเมินและติดตามผลมาใช้ในการ



๒๒ 
 

ปรับปรุงกระบวนการ เทคนิค วิธีการฝึกอบรม สามารถน าผลที่ได้จากการวัดความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากร
มาใช้ในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 ในการนี้เมื่อได้แนวทางและหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นจึงน าไปสู่การก าหนดหลักเกณฑ์ประกัน
คุณภาพการฝึกอบรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 เพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงเครื่องมือให้ละเอียดและเป็นมาตรฐานมาขึ้นซึ่งจะก าหนดไว้ในรายละเอียดในบทต่อไป 
 จากแนวคิดทั้งหมดที่กล่าวข้างต้นเมื่อน ามาประยุกต์กับแนวคิดการท างานเชิงระบบ (System 
Approach) ประกอบด้วย ปัจจัย (Input) กระบวนการ (Process)  และผลผลิต (Output) สามารถก าหนด
กรอบแนวคิดเพ่ือความชัดเจนในการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการฝึกอบรมของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ดังนี้ 
 
 

กรอบแนวคิดการจัดท าหลักเกณฑ์ประกันคุณภาพการฝึกอบรม 
 

  
 
 
 
 
  

โครงการฝึกอบรมตาม 
1. นโยบายส านักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
2. แผนงานส านักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เกณฑ์มาตรฐานการฝึกอบ 
1. ด้านหลักสูตรฝึกอบรม 
2. ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
3. ด้านวิทยากร 
4. ด้านปัจจัยสนับสนุนการฝึกอบรม 
5. ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร/
โครงการฝึกอบรม 
6. ด้านการวัดและประเมินผลการ
ฝึกอบรม 

คุณภาพของโครงการฝึกอบรม 
 

1. ร้อยละโครงการที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานการฝึกอบรม 
2. ร้อยละความพึงพอใจของ               
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามเกณฑ์
มาตรฐานการฝึกอบรม 
3. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้บังคับบัญชาต่อการน าความรู้
ไปปรับใช้กับการปฏิบัติงานของ
ผู้ผ่านการฝึกอบรม 

Input  Process Output 



   บทที่ ๓ 
มาตรฐานคุณภาพและตัวบ่งชี้คุณภาพการฝึกอบรม 

 
  เกณฑ์ในการประกันคุณภาพการฝึกอบรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร                
(ฉบับปรับปรุง) ใช้เฉพาะกรณีการฝึกอบรม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินการ
ฝึกอบรม การประเมิน และติดตามผลการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการประกันคุณภาพ                    
การฝึกอบรมให้มีมาตรฐาน และใช้ประเมินประสิทธิภาพและวัดความคุ้มค่าในการพัฒนาบุคลากร                        
แบ่งออกเป็น 6 มาตรฐานดังนี้ 

1. มาตรฐานที ่๑ ด้านหลักสูตรฝึกอบรม 
2. มาตรฐานที่ ๒ ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
3. มาตรฐานที่ ๓ ด้านวิทยากร  
4. มาตรฐานที่ 4 ด้านปัจจัยสนับสนุนการฝึกอบรม 
5. มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร/โครงการฝึกอบรม 
6. มาตรฐานที่ 6 ด้านการวัดและประเมินผลการฝึกอบรม 

 
เกณฑ์การด าเนินงานเป็นรายละเอียดของการด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน  เพ่ือให้บรรลุถึง

คุณภาพและมาตรฐานในแต่ละตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้   ก าหนดเป็น  2  ลักษณะ คือ 
  • เกณฑ์เชิงปริมาณ คือ ร้อยละ 
  • เกณฑ์เชิงคุณภาพ แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ “แบบข้อ” เป็นเกณฑ์ให้คะแนนโดยนับข้อที่ท าได้ 

และ “แบบระดับ” เป็นเกณฑ์ให้คะแนนการด าเนินงานเรียงล าดับแบบขั้นบันได มี 3 ระดับ โดยมีคะแนน
ตั้งแต่ 1 ถึง 3 คะแนน ดังนี้  

• คะแนน 1     หมายถึง มีการด าเนินงานตามเกณฑ์การด าเนินงานที่ก าหนดบางส่วน และ
ต่ ากว่ามาตรฐานที่ควรจะเปน็ หรือผลการด าเนินงานต่ ากว่ามาตรฐาน
ที่ควรจะเป็น 

• คะแนน 2 หมายถึง มีการด าเนินงานตามเกณฑ์การด าเนินงานที่ก าหนดในระดับที่ 
ยอมรับได้ใกล้เคียงกับมาตรฐานหรือมีผลการด าเนินงานที่
ใกล้เคียงกับมาตรฐาน 

• คะแนน 3 หมายถึง มีการด าเนินงานตามเกณฑ์การด าเนินงานที่ก าหนดครบถ้วน 
 เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด หรือมีผลการด าเนินงานที่ได้มาตรฐาน 

         ในกรณีที่ผลการด าเนินงานไม่ถึงเกณฑ์การประเมินคะแนน 1 หรือไม่มีผลการด าเนินงาน 
ให้ถือว่าได้คะแนน  0 

 
 
 

  



๒๔ 

 

การค านวณค่าคะแนนผลการประเมิน 
 การค านวณค่าคะแนนผลการประเมิน  คือ การค านวณคะแนนเฉลี่ยรายมาตรฐาน และ ภาพรวม 
ในทุกมาตรฐาน  ซึ่งจะใช้สูตรในการค านวณ  ดังนี้ 

• ค่าเฉลี่ยผลการประเมินรายมาตรฐาน 
   =   คะแนนรวมจากการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้รายมาตรฐาน  

 จ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของรายมาตรฐาน 
 

• ค่าเฉลี่ยผลการประเมินในภาพรวม 
   =    คะแนนจากการประเมินทุกรายมาตรฐาน 
       จ านวนมาตรฐานทั้งหมด 
 

การแปลความหมายระดับคะแนนเฉลี่ยของหลักสูตรฝึกอบรม    
 เงื่อนไขการผ่านเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม  ซึ่งพิจารณาจากค่าเฉลี่ยผลการประเมิน 
ในภาพรวม โดยน าคะแนนผลการประเมินไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายค่าระดับคะแนน 
(แบบอิงเกณฑ์) ดังตารางต่อไปนี้ 

การด าเนินการฝึกอบรม ค่าระดับคะแนน เงื่อนไขเกณฑ์ 
การด าเนินงานยังไม่ได้คุณภาพ น้อยกว่า 1.51 ไม่ผ่าน 

 การด าเนินงานได้คุณภาพในระดับพอใช้ 1.51 – 1.99 
การด าเนินงานได้คุณภาพในระดับดี 2.00 – 2.49 ผ่าน 

 การด าเนินงานได้คุณภาพในระดับดีมาก 2.50 – 3.00 
 
เกณฑ์การประเมิน   (ข้อ) 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการด าเนินการ  1 ข้อ มีการด าเนินการ  2 ข้อ มีการด าเนินการไม่น้อยกว่า 3 ข้อ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 หมายเหตุ หลักสูตรการฝึกอบรมใดที่มีค่าระดับคะแนนเฉลี่ยรวมของทุกมาตรฐานคุณภาพที่ก าหนดไม่น้อย
กว่า 2.00 คะแนน  ถือว่า หลักสูตรนั้นมีระดับคุณภาพผ่านเกณฑ์การประกันคุณภาพของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 



๒๕ 

 

มาตรฐานคุณภาพและตัวบ่งชี้คุณภาพการฝึกอบรม 
 
มาตรฐานที ่๑ ด้านหลักสูตรฝึกอบรม 
  
ค าอธิบายมาตรฐาน  

การวางแผนการจัดท าหลักสูตรที่สอดคล้องกับนโยบาย/ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส านักงานฯ มีการส ารวจความต้องการและความจ า เป็นในการฝึกอบรม การด าเนินการฝึกอบรม 
ประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรอยา่งต่อเนื่องสม่ าเสมอ    
 
ตวับง่ชี้  

๑.๑  มีการวิเคราะห์หลักสตูรด้านความสอดคล้องกบันโยบาย/แผนงานของส านักงานฯ  
๑.๒  มีการส ารวจหาความต้องการและความจ าเป็นในการฝึกอบรม     
๑.๓  มีการจัดท าโครงการฝึกอบรมตามแผนที่จัดท าไว้  
๑.๔  หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมที่เน้นกระบวนการเรียนรู้  
๑.5  ร้อยละของหลักสูตรที่สอดคล้องกับนโยบาย/แผนงาน ของ ส านักงานฯ  
๑.6  ร้อยละของหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของบุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๖ 

 

มาตรฐานที่ ๑  ด้านหลักสูตรฝึกอบรม 
 

ค าอธิบาย เกณฑ์ประกันคุณภาพ แหล่งข้อมูล 

ตัวบ่งชี้ ๑.๑ มีการวิเคราะห์หลักสูตรด้านความสอดคล้องกับนโยบาย/แผนงานของส านักงานฯ 

ประเภทของตัวบ่งชี ้
ปัจจัยน าเข้า (Input) 

๑. นโยบาย/แผนงาน  

๒ .  มี ก า ร ก า ห น ด ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ /
คณะกรรมการ/คณะท างานในการ 
วิเคราะห์หลักสูตรด้านความสอดคล้อง
กับนโยบาย/แผนพัฒนาบุคลากร  
๓. จัดท าเอกสารการวิเคราะห์หลักสูตร
ด้ านความสอดคล้องกับนโยบาย /
แผนงาน 
๔.  มีการน าผลการวิ เคราะห์ ไปใช้                 
ใน การก าหนดหลักสูตร 
 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
๑ คะแนน มีการด าเนินการ ๒ ข้อแรก  
๒ คะแนน มีการด าเนินการ ๓ ข้อแรก  
๓ คะแนน มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

1. เอกสารวิสัยทัศน์ พันธกิจที่ระบุถึงการ
พัฒนาบุ ค ล าก ร  แผน ง าน / โ ค ร งก า ร                 
ของหน่วยงาน  
 

2. แผนงาน/โครงการพัฒนาบุคลากรของ
หนว่ยงาน  
 

3. เอกสารที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์หลักสูตร
ความสอดคล้องของนโยบายกับหลักสูตร
ฝึกอบรม  
 

4. เอกสารหรือรายงานผลการวิเคราะห์
หลักสูตรด้านความสอดคล้องกับนโยบาย/
แผนพัฒนาบุคลากรของ ส านักงานฯ  
 

5. รายงานการประชุมหรือเอกสารที่ระบุ               
ถึงการน าผลการวิ เคราะห์ ไปใช้ ในการ
ก าหนดหลักสูตร 

 
 
 
 
 
   
   
 
 
 
 
 
 



๒๗ 

 

มาตรฐานที่ ๑  ด้านหลักสูตรฝึกอบรม 
 

ค าอธิบาย เกณฑ์ประกันคุณภาพ แหล่งข้อมูล 

ตัวบ่งชี้ ๑.2 มีการส ารวจหาความต้องการ ความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

ประเภทของตัวบ่งชี ้
ปัจจัยน าเข้า (Input) 
 
 
 
 

๑ .  ส ร้ า ง เ ค รื่ อ ง มื อ เ พ่ื อ ส า ร ว จ                   
ความ ต้องการ/ความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรมให้สอดคล้องกับนโยบาย/
แผนงาน  
๒ .  น า เ ค รื่ อ ง มื อ ใ ห้ ผู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ /
ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ / ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า /
ค ณ ะ ท า ง า น ต ร ว จ ส อ บ  แ ก้ ไ ข                   
และ ปรับปรุง 
 ๓ .  ด า เนิ นการส า ร วจ  วิ เ ค ราะห์             
และ สรุปผลความต้องการ/ความจ าเป็น
ในการฝึกอบรม   
 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
๑ คะแนน มีการด าเนินการ ในข้อแรก 
๒ คะแนน มีการด าเนินการ ๒ ข้อแรก 
๓ คะแนน มีการด าเนินการครบทุกข้อ   

1. เอกสาร/รายงานการประชุมที่แสดงว่าได้    
มีการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลของบุคลากรระบุ
เกี่ยวกับการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล ของผู้เข้า
รับการฝึกอบรม  
 

2. เอกสารที่ระบุเกี่ยวกับการด าเนินการ
ส า ร ว จ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม จ า เ ป็ น                   
ในการฝึกอบรม  
 

3. รายงานสรุปผลความต้องการ/ความ
จ าเป็นในการฝึกอบรม 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๘ 

 

มาตรฐานที่ ๑  ด้านหลักสูตรฝึกอบรม 
 

ค าอธิบาย เกณฑ์ประกันคุณภาพ แหล่งข้อมูล 

ตัวบ่งชี้ ๑.3 มีการจัดท าโครงการฝึกอบรมตามหลักสูตร 

ประเภทของตัวบ่งชี้ 
กระบวนการ (Process) 

๑. จัดท าโครงการฝึกอบรมจากผลการ
ส ารวจความต้องการ/ความจ าเป็นที่ได้
จัดท าไว้แล้ว   
๒. ด าเนินการจัดฝึกอบรมตามโครงการ
จนเสร็จสิ้น  
๓. จัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินการ
โครงการ 
   
 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
๑ คะแนน มีการด าเนินการในข้อแรก  
๒ คะแนน มีการด าเนินการ ๒ ข้อแรก 
๓ คะแนน มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

1. หนังสือขออนุมัติโครงการ 
2. ก าหนดการฝึกอบรม 
3. รายงานผลการประเมินการฝึกอบรม 
4. รายงานผลการติดตามการด าเนินการ 
5. แบบรายงานการด าเนินงาน 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๙ 

 

มาตรฐานที่ ๑  ด้านหลักสูตรฝึกอบรม 
 

ค าอธิบาย เกณฑ์ประกันคุณภาพ แหล่งข้อมูล 

ตัวบ่งชี้ ๑.๔ หลกัสูตรมีการจัดกิจกรรมท่ีเน้นกระบวนการเรียนรู้ 

ประเภทของตัวบ่งชี ้
กระบวนการ (Process) 

๑ .  มี ก า ร จั ด เ นื้ อ ห า ที่ ต อ บ ส น อ ง 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 ๒ .  มี ก า ร ใ ช้ สื่ อ ใ น ก า ร ฝึ ก อบ ร ม             
ที่ เหมาะสมกับเนื้อหาของหลักสูตร 
 ๓ .  มี การจัดกิจกรรมการอบรมที่ 
ยืดหยุ่นหลากหลายและสอดคล้อง             
กับ หลักสูตรเพ่ือส่งเสริมกระบวนการ 
เรียนรู้  
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
๑ คะแนน มีการด าเนินการในข้อแรก  
๒ คะแนน มีการด าเนินการ ๒ ข้อแรก 
๓ คะแนน มีการด าเนินการครบทุกข้อ   

1. หนังสือขออนุมัติโครงการ  
2. โครงการ  
3. ก าหนดการฝึกอบรม  
 

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๐ 

 

มาตรฐานที่ ๑  ด้านหลักสูตรฝึกอบรม 
 

ค าอธิบาย เกณฑ์ประกันคุณภาพ แหล่งข้อมูล 

ตัวบ่งชี้ ๑.5 ร้อยละของหลักสูตรที่สอดคล้องนโยบาย/แผนงาน/แผนพัฒนาบุคลากร/โครงการ ของส านักงานฯ 

ประเภทของตัวบ่งชี้ 
ผลลัพธ์ (Output) 

 
        จ านวนหลักสูตรที่สอดคล้องนโยบาย/แผนงาน 
    จ านวนหลักสูตรฝึกอบรมทั้งหมดในรอบปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน   
๑ คะแนน :  < ร้อยละ ๕๐  
๒ คะแนน :  ร้อยละ ๕๐ - ๗๕  
๓ คะแนน :   > ร้อยละ ๗๕ 

1. แผนงาน/โครงการพัฒนา
บุคลากร  
2. จ านวนโครงการพัฒนา
บุคลากรที่ผ่านการวิเคราะห์
ความสอดคล้องกับนโยบาย/
แผนการพัฒนาบุคลากรของ 
ส านักงานฯ  
3. หลักสูตรฝึกอบรมทั้งหมด
ในรอบปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X ๑๐๐ 



๓๑ 

 

มาตรฐานที่ ๑  ด้านหลักสูตรฝึกอบรม 
 

ค าอธิบาย เกณฑ์ประกันคุณภาพ แหล่งข้อมูล 

ตัวบ่งชี้ ๑.6 ร้อยละของหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของบุคลากร 

ประเภทของตัวบ่งชี ้
ผลลัพธ์ (Output) 

 
จ านวนหลักสตูรที่ตอบสนองความต้องการของบุคลากร 

จ านวนหลักสตูรฝึกอบรมทั้งหมดในรอบปีงบประมาณ 

   
 
          
เกณฑ์การให้คะแนน   
๑ คะแนน :  < ร้อยละ ๕๐  
๒ คะแนน :  ร้อยละ ๕๐ - ๗๕  
๓ คะแนน :   > ร้อยละ ๗๕ 

1. แผนงาน/โครงการพัฒนา
บุคลากร  
2. จ านวนโครงการพัฒนา
บุคลากรที่ผ่านการวิเคราะห์
ความสอดคล้องกับนโยบาย/
แผนการพัฒนาบุคลากรของ 
ส านักงานฯ  
3.หลักสูตรฝึกอบรมทั้งหมด
ในรอบปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X ๑๐๐ 



๓๒ 

 

มาตรฐานที ่๒ ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
  
ค าอธิบายมาตรฐาน  

มีการคัดเลือกผู้ เข้ารับการฝึกอบรมที่ มีคุณสมบัติเหมาะสมกับหลักสูตรการฝึกอบรม จ านวน                 
ผู้เข้ารับการอบรมที่ผ่านเกณฑ์การอบรมและน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน             
ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาที่มตี่อการปฏิบัติงานของผู้ผ่านการฝึกอบรม 
 
ตัวบ่งชี้  

๒.๑ มีกระบวนการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม     
๒.๒ ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมตามเป้าหมายที่ก าหนดในหลักสูตร                                                                    
๒.๓ มีการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน                                            
๒.๔ ระดับความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาในการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๓ 

 

มาตรฐานที่ 2  ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 

ค าอธิบาย เกณฑ์ประกันคุณภาพ แหล่งข้อมูล 

ตัวบ่งชี้ 2.1 มีกระบวนการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ประเภทของตัวบ่งชี ้
กระบวนการ (Process) 

๑.  การก าหนดคุณสมบัติของผู้ เข้ า             
รับการฝึกอบรม  
๒ .  ก า ร แ จ้ ง โ ค ร ง ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม                      
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
๓. การรวบรวมและพิจารณารายชื่อ             
ผู้ที่มีคุณสมบัติ เหมาะสมเข้ารับการ
ฝึกอบรม    
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
๑ คะแนน มีการด าเนินการในข้อแรก  
๒ คะแนน มีการด าเนินการในข้อ ๑ 
และ ๒  
๓ คะแนน มีการด าเนินการครบทุกข้อ   
 

1 .  เ อกส า รที่ ร ะบุ คุณสมบั ติ ผู้ เ ข้ า รั บ            
การฝึกอบรม เกณฑ์การคัดเลือก 
 2.  รายชื่อผู้ เข้ารับการฝึกอบรมที่ผ่ าน                 
การคัดเลือกเข้าร่วมโครงการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๔ 

 

มาตรฐานที่ 2  ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 

ค าอธิบาย เกณฑ์ประกันคุณภาพ แหล่งข้อมูล 

ตัวบ่งชี้ ๒.๒ ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการอบรมตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรฝึกอบรม 

ประเภทของตัวบง่ช้ี 
ผลลัพธ์ (Output) 

 
 
  
 
 

           
 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน   
๑ คะแนน :  < ร้อยละ ๕๐  
๒ คะแนน :  ร้อยละ ๕๐ - 80  
๓ คะแนน :   > ร้อยละ 80 

๑ .  จ านวนบุ คลากรที่ ผ่ าน เกณฑ์              
การประเมินทั้งหมด  
๒. จ านวนบุคลากรที่อบรมทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนผู้เขา้รับการพัฒนาที่ผ่านเกณฑ์การประเมนิทั้งหมด 

จ านวนผู้เขา้รับการพัฒนาทั้งหมด 

 

X 100 



๓๕ 

 

มาตรฐานที่ 2  ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 

ค าอธิบาย เกณฑ์ประกันคุณภาพ แหล่งข้อมูล 

ตัวบ่งชี้ ๒.๓ มีการน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

ประเภทของตัวบ่งชี ้
กระบวนการ (Process) 

๑. การจัดท าสรุปผลการเข้ารับการ
ฝึกอบรมเสนอผู้บังคับบัญชา  
๒ .  กา รจั ดท า กิ จกร รม / โคร งการ                
ที่ สามารถน าความรู้ ไปใช้ประโยชน์ 
ภายหลังจากการเข้ารับการฝึกอบรม  
๓. การเผยแพร่กิจกรรม/โครงการ 
ดังกล่าวมากกว่า 1 ช่องทาง 
   
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
๑ คะแนน มีการด าเนินการในข้อแรก  
๒ คะแนน มีการด าเนินการ ๒ ข้อแรก 
๓ คะแนน มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

1. รายงานผลการเข้ารับการฝึกอบรม  
2. แผนงานหรือกิจกรรมที่จะท าภายหลัง
เสร็จสิ้นการอบรมที่เกี่ยวข้องกับภาระงาน            
ที่รับผิดชอบ  
3. เอกสารที่ระบุการเผยแพร่ผลงานที่จัดท า
ขึ้นหลังการอบรมมากกว่า ๑ ช่องทาง ได้แก่ 
เอกสาร เว็บไซต์ ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๖ 

 

มาตรฐานที่ 2  ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 

ค าอธิบาย เกณฑ์ประกันคุณภาพ แหล่งข้อมูล 

ตัวบ่งชี้ ๒.๔ ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน 

ประเภทของตัวบ่งชี้ 
ผลลัพธ์ (Output) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน   
๑ คะแนน :  < ร้อยละ ๕๐  
๒ คะแนน :  ร้อยละ ๕๐ - 80  
๓ คะแนน :   > ร้อยละ 80 

 
1. ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
และการ พัฒนางานของบุคลากร
ภายหลังได้รับการพัฒนาไปแล้ว 
  
2.จ านวนโครงการทั้งหมดที่ได้รับการ
ประเมินความพึงพอใจ    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 
จ านวนรายการของการประเมินความพงึพอใจ 

 

X 100 



๓๗ 

 

มาตรฐานที ่๓ ด้านวิทยากร  
 
ค าอธิบายมาตรฐาน  

มีการคัด เลื อกวิทยากรที่มี ความรู้  คุณวุฒิ  และประสบการณ์ตรงตามหลักสูตรที่ อบรม                  
และมีความสามารถในการถ่ายทอด 

 
ตัวบ่งชี้  

๓.๑ มีการคัดเลือกวิทยากรที่มีความรู้ คุณวุฒ ิและประสบการณ์ตรงตามหลักสูตรที่อบรม  
๓.๒ ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อวิทยากร 

 
มาตรฐานที่ 3  ด้านวิทยากร 

ค าอธิบาย เกณฑ์ประกันคุณภาพ แหล่งข้อมูล 

ตัวบ่งชี้ ๓.๑ มีการคัดเลือกวิทยากรที่มีความรู้ คุณวุฒิและประสบการณ์ตรงตามหลักสูตรที่อบรม 

ประเภทของตัวบ่งชี ้
กระบวนการ (Process) 

 
๑. มีการก าหนดคุณสมบัติด้านความรู้
และประสบการณ์  
 

๒. มีการพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่มี 
คุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือเป็นวิทยากร
อบรม  
 

๓. มีความสามารถในการถ่ายทอด/
สื่อสารให้มีความเข้าใจ 
 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
๑ คะแนน มีการด าเนินการในข้อแรก  
๒ คะแนน มีการด าเนินการ ๒ ข้อแรก 
๓ คะแนน มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

 
1. รายงานการประชุมหรือเอกสารที่ระบุ
เกี่ยวกับคุณสมบัติด้านความรู้ และประสบการณ์
ของวิทยากรตรงตามหลักสูตรที่อบรม 
  

2. รายชื่อวิทยากรที่เข้าเกณฑ์หรือตรงตาม
คุณสมบัติด้านความรู้และประสบการณ์ตรง
ตามหลักสูตรที่อบรม  
 

 
   
 
 
 



๓๘ 

 

มาตรฐานที่ 3  ด้านวิทยากร 
 

ค าอธิบาย เกณฑ์ประกันคุณภาพ แหล่งข้อมูล 

ตัวบ่งชี้ ๓.๒ ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อวิทยากร 

ประเภทของตัวบ่งชี้ 
ผลลัพธ์ (Output) 

 
 
 
 
    
 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
๑ คะแนน  =  ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๓.๐๐  
๒ คะแนน  =  ค่าเฉลี่ย  ๓.๐๑ – ๔.๐๐  
๓ คะแนน  =  ค่าเฉลี่ย  ๔.๐๑ – ๕.๐๐ 

1. ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เข้ารับการอบรมต่อรายวิชา
ที่วิทยากรบรรยาย  
2.  จ านวนรายวิชาที่ เปิดอบรม
ทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 100 ผลของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 
จ านวนรายการของการประเมินความพึงพอใจ 
 



๓๙ 

 

มาตรฐานที ่ ๔ ด้านปัจจัยสนับสนุนการฝึกอบรม  
 
ค าอธิบายมาตรฐาน  

ความเหมาะสมของปัจจัยต่าง ๆ ที่ เ อ้ือต่อการเรียนรู้  และสิ่ งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ                     
ส าหรับผู้เข้ารับการอบรม 
 
ตัวบ่งชี้  

๔.๑ ระดับความพึงพอใจที่มตี่อสถานที่ บรรยากาศของการฝึกอบรม  
๔.๒ ระดับความพึงพอใจที่มตี่อสื่อ อุปกรณ ์และเอกสารการฝึกอบรม 

 
 
มาตรฐานที่ 4  ด้านปัจจัยสนับสนุนการฝึกอบรม 

ค าอธิบาย เกณฑ์ประกันคุณภาพ แหล่งข้อมูล 

ตัวบ่งชี้ ๔.๑ ระดับความพึงพอใจที่มีต่อสถานที่ บรรยากาศของการฝึกอบรม 

ประเภทของตัวบ่งชี ้
ปัจจัยน าเข้า (Input) 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ เข้ ารับ                
ก า รฝึ กอบรมที่ มี ต่ อส ถานที่  แ ล ะ
บรรยากาศ   
 
 
 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
๑  คะแนน  =  ร้อยละ ๗๐  
๒  คะแนน  =  ร้อยละ ๘๐  
๓ คะแนน   =  ร้อยละ ๙๐ 

1. แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ               
ของผู้ เ ข้ า รั บการอบรมที่ มี ต่ อสถานที่ 
บรรยากาศของการฝึกอบรม  
  
2. ระดับคะแนนการประเมินความพึงพอใจ
ต่อสถานที่ บรรยากาศของการฝึกอบรมที่    
คิดเป็นค่าร้อยละ 

 
 
 
 
 
 
 
 



๔๐ 

 

มาตรฐานที่ 4  ด้านปัจจัยสนับสนุนการฝึกอบรม 
 

ค าอธิบาย เกณฑ์ประกันคุณภาพ แหล่งข้อมูล 

ตัวบ่งชี้ ๔.๒ ระดับความพึงพอใจที่มีต่อสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารการฝึกอบรม 

ประเภทของตัวบ่งชี ้
กระบวนการ (Process) 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ เข้ ารับ                
การฝึกอบรมที่มีต่อสื่อ อุปกรณ์ และ
เอกสารการฝึกอบรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
๑ คะแนน  =  ร้อยละ ๗๐  
๒ คะแนน  =  ร้อยละ ๘๐  
๓ คะแนน  =  ร้อยละ ๙๐ 

1 .  แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ                        
ของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อสื่อ อุปกรณ์ 
และเอกสารการฝึกอบรม  
 
2. ระดับคะแนนการประเมินความพึงพอใจ
ต่อสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารการฝึกอบรม            
ที่คิดเป็นค่าร้อยละ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๑ 

 

มาตรฐานที ่ ๕ ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร/โครงการฝึกอบรม  
 
ค าอธิบายมาตรฐาน  

ขั้นตอนและกลไกในการก ากับ ติดตามในการจัดโครงการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
การวางแผน การก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการ การประสานงานและการคัดเลือกวิทยากร การบริหารปัจจัย 
เกื้อหนุนต่าง ๆ ในการฝึกอบรม การประเมินความพึงพอใจของผู้ที่ เกี่ยวข้องต่อการจัดฝึกอบรม                       
และการบริหารโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ตัวบ่งชี้  

๕.๑ มีระบบการติดตามโครงการให้เป็นไปตามแผนงาน  
๕.๒ มีการประสานงานผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการจัดฝึกอบรม  
๕.๓ ร้อยละของโครงการฝึกอบรมที่ด าเนินการจัดเป็นไปตามแผนการพัฒนาบุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๒ 

 

มาตรฐานที่ 5  ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร/โครงการฝึกอบรม 
 

ค าอธิบาย เกณฑ์ประกันคุณภาพ แหล่งข้อมูล 

ตัวบ่งชี้ ๕.๑ มีระบุบการติดตามโครงการให้เป็นไปตามแผนงาน 

ประเภทของตัวบ่งชี ้
กระบวนการ (Process) 

ร ะ ดั บ  ๑  มี ก า ร ก า ห น ด ผู้ รั บ ผิ ด ช อบ         
หรือ คณะท างานจัดการฝึกอบรม  
 

ระดับ ๒ มี ๑ และมีการวางแผนการติดตาม 
และมีการจัดท าเครื่องมือในการติดตาม
โครงการฝึกอบรม  
 

ระดับ ๓ มี ๒ และมีการจัดท ารายงานผล
การติดตามโครงการให้แก่ผู้บริหารหรือ
ผู้บังคับบัญชา   
 
 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
๑ คะแนน  =  ผลการประเมินอยู่ในระดับ ๑  
๒ คะแนน  =  ผลการประเมินอยู่ในระดับ ๒  
๓ คะแนน  =  ผลการประเมินอยู่ในระดับ ๓ 

๑.  เอกสารมอบหมายงาน /ค าสั่ ง            
ที่เกี่ยวข้องกับการแต่งตั้งคณะท างานใน
การจัดโครงการฝึกอบรม  
๒. รายงานการประชุม/เอกสารที่ระบุว่า
มีการวางแผนติดตามโครงการขณะ
ด าเนินการและหลังการฝึกอบรม  
๓. เครื่องมือในการติดตามโครงการ
ฝึกอบรม 
๔. รายงานผลการติดตามโครงการ 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๓ 

 

มาตรฐานที่ 5  ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร/โครงการฝึกอบรม 
 

ค าอธิบาย เกณฑ์ประกันคุณภาพ แหล่งข้อมูล 

ตัวบ่งชี้ ๕.๒ มีการประสานงานผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการจัดฝึกอบรม 

ประเภทของตัวบ่งชี ้
กระบวนการ (Process) 

ระดับ  ๑  คณะท า งานจั ด โครงการ
ฝึกอบรมมีการวางแผนน าหลักสูตร
ฝึกอบรมมาพิจารณาการด าเนินงาน 
มอบหมายผู้รับผิดชอบหน้าที่ต่าง ๆ                
ในการจัดการฝึกอบรม  
 

ร ะดั บ  ๒  มี  ๑  แ ล ะมี ก า ร ก า ห น ด
ระยะเวลาในการฝึกอบรม ก าหนด
สถานที่ในการอบรม ระบุรายชื่อวิทยากร 
การติดต่อวิทยากร การ ก าหนดอุปกรณ์ 
เครื่องมือ รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวก
ทุกอย่างในโครงการฝึกอบรม  
 

ระดับ ๓ มี ๒ และมีเอกสารหรือรายงาน
ที่แสดงถึงการประสานงานผู้ที่เกี่ยวข้อง
ใ น ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ปร ะส า น ง า น ผู้ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น ก า ร
ด าเนินการฝึกอบรม   
  
เกณฑ์การให้คะแนน  
๑ คะแนน  =  ผลการประเมินอยู่ในระดับ ๑  
๒ คะแนน  =  ผลการประเมินอยู่ในระดับ ๒  
๓ คะแนน  =  ผลการประเมินอยู่ในระดับ ๓ 

๑.  เอกสารที่ระบุว่ ามีการวางแผนน า
ห ลั ก สู ต ร ฝึ ก อบ ร ม ม า พิ จ า ร ณ า ก า ร
ด าเนินงานมอบหมายผู้รับผิดชอบหน้าที่
ต่าง ๆ ในการจัดการฝึกอบรม  
 

๒.  เอกสารที่ระบุการก าหนดระยะเวลา              
ในการฝึกอบรม ก าหนดสถานที่ ในการ
อบรม ระบุรายชื่อวิทยากร การติดต่อ
วิทยากรการก าหนดอุปกรณ์ เครื่องมือ 
รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกทุกอย่างใน
การฝึกอบรม  
 

๓.  เอกสารหรือรายงานผลที่แสดงถึง             
การประสานงานผู้ ที่ เ กี่ ยวข้อง ในการ
ด าเนินการฝึกอบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๔ 

 

มาตรฐานที่ 5  ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร/โครงการฝึกอบรม 
 

ค าอธิบาย เกณฑ์ประกันคุณภาพ แหล่งข้อมูล 

ตัวบ่งชี้ ๕.3  ร้อยละของโครงการฝึกอบรมที่ด าเนินการจัดเป็นไปตามแผนการพัฒนาบุคลากร 

ประเภทของตัวบ่งช้ี 
กระบวนการ 
(Process) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
๑ คะแนน  =  < ร้อยละ ๕๐  
๒ คะแนน  =  ร้อยละ ๕๑ - ๘๐  
๓ คะแนน  =  > ร้อยละ ๘๑ ขึ้นไป 

๑. จ านวนหลักสูตร/โครงการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี  
 
๒. จ านวนหลักสูตร/โครงการ
พัฒนาบุ คลากรที่ ด า เ นิ นการ              
ตามแผนงานและในระยะเวลา             
ที่ก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนหลักสูตร/โครงการพัฒนาบุคลากรที่ด าเนินการตามแผนและในระยะเวลาที่ก าหนด 
จ านวนหลักสูตร/โครงการพัฒนาบุคลากรทั้งหมดตามแผนประจ าปี 

 

X 100 



๔๕ 

 

มาตรฐานที่  6 ด้านการวัดและประเมินผลการฝึกอบรม 
 
ค าอธิบายมาตรฐาน  
 กระบวนการพิจารณา เพ่ือให้ทราบการกระท ากิจกรรมหรืองานต่างๆเกิดผลอย่างไร โดยการสังเกต
การเก็บข้อมูล ตัวเลขของผลที่ออกมานั้น แล้วเอามาเปรียบเทียบหรือวัดกันกับเกณฑ์วัตถุประสงค์หรือ
มาตรฐานที่มีหรือตั้งขึ้น จากนั้นจึงสรุปหรือตัดสินใจว่าโครงการมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม มีความรู้ความเข้าใจมากขึ้นหรือไม่ แล้วจึงสรุปผล เพ่ือน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้เป็นแนวทาง                  
ในการวางแผนพัฒนาบุคลากร  การปรับแผนการด าเนินงานและการปรับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร                   
ให้มีประสิทธิผลและความคุ้มค่าในการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร  
 
ตัวบ่งชี้ 

6.1  มีการวัดผลความรู้ความเข้าใจของผู้อบรมก่อนและหลังการอบรม 
6.2  มีการประเมินผลภายหลังเสร็จสิ้นการจัดอบรม 
6.3  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของผู้อบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๖ 

 

มาตรฐานที่  6 ด้านการวัดและประเมินผลการฝึกอบรม 
 

ค าอธิบาย เกณฑ์ประกันคุณภาพ แหล่งข้อมูล 

ตัวบ่งชี้ 6.1 มีการวัดผลความรู้ความเข้าใจของผู้อบรมก่อนและหลังการอบรม 

ประเภทของ 
ตัวบ่งช้ี 
กระบวนการ(Process) 

ระดับ ๑ มีการวัดหรือทดสอบความรู้ความเข้าใจ               
ของผู้อบรมก่อนและหลังการอบรมหรือเฉพาะ
หัวข้อเป็นรายวิชา 
ระดับที่ 2 มี 1 และ มีการประเมินความรู้ความ
เข้าใจในภาพรวมผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ระดับที่ 3 มี 1 มี 2 และ และมีการสรุปโครงการ
ฝึกอบรมและจัดท ารายงานผลการประเมิน
โครงการภายหลังเสร็จสิ้นการอบรม   
 
 
 
 
 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
๑ คะแนน  =  ผลการประเมินอยู่ในระดับ ๑  
๒ คะแนน  =  ผลการประเมินอยู่ในระดับ ๒  
๓ คะแนน  =  ผลการประเมินอยู่ในระดับ ๓ 

1. แบบวัดผลความรู้ ความเข้าใจ
ก่อนและหลังการอบรมในแต่ละ
หลักสูตร (Pre-test / Post -Test) 
2. สรุปผลการประเมินรายโครงการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๗ 

 

มาตรฐานที่  6 ด้านการวัดและประเมินผลการฝึกอบรม 
 

ค าอธิบาย เกณฑ์ประกันคุณภาพ แหล่งข้อมูล 

ตัวบ่งชี้ 6.2  มีการประเมินผลภายหลังเสร็จสิ้นการจัดอบรม 

ประเภทของตัวบ่งชี้ 
กระบวนการ (Process) 

ระดับ ๑ คณะท างานจัดโครงการฝึกอบรมมี
การวางแผนเกี่ ยวกับการก าหนดกรอบ                  
การประเมินผลหรือการจัดท า โครงการ
ประเมินผลโครงการ  
 

ระดับ ๒ มี ๑ และมีการสร้างเครื่องมือในการ
ประเมินผลการฝึกอบรมและรวบรวมผลการ
ประเมิน  
 

ระดับ ๓ มี   ๒ และมีการสรุปโครงการ
ฝึกอบรมและจัดท ารายงานผลการประเมิน
โครงการภายหลังเสร็จสิ้นการอบรม   
 
 
 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
๑ คะแนน  =  ผลการประเมินอยู่ในระดับ ๑  
๒ คะแนน  =  ผลการประเมินอยู่ในระดับ ๒  
๓ คะแนน  =  ผลการประเมินอยู่ในระดับ ๓ 

๑. รายงานการประชุม/เอกสารที่ระบุ
ว่ามีการวางแผนเกี่ยวกับการก าหนด
กรอบการประเมินผลหรือการจัดท า
โครงการประเมินผลโครงการ  
 

๒. เครื่องมือในการประเมินผลการ
ฝึกอบรมและผลการรวบรวมข้อมูล 
เพ่ือการประเมิน 
 

๓. รายงานประเมินผลการฝึกอบรม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



๔๘ 

 

มาตรฐานที่  6 ด้านการวัดและประเมินผลการฝึกอบรม 
 

ค าอธิบาย เกณฑ์ประกันคุณภาพ แหล่งข้อมูล 

ตัวบ่งชี้ 6.3 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของผู้อบรม 

ประเภทของตัวบ่งชี ้
กระบวนการ (Process) 

ร ะ ดั บ  ๑  จ า น ว น ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร ต่ อ
กลุ่มเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
ระดับที่  2 มี 1 และ มีกิจกรรมหรือการเปิด
โอกาสให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีส่วนในการแสดง
ความคิดเห็นแสดงความสามารถ  
ระดับท่ี 3 มี 1 มี 2 และ มีเอกสารหรือรายงานที่
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมหรือแสดงความ
คิ ด เห็ น  เ ช่ น  ร าย ง านกลุ่ ม  กิ จ ก ร รมกลุ่ ม                   
การระดมสมอง เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
๑ คะแนน  =  ผลการประเมินอยู่ในระดับ ๑  
๒ คะแนน  =  ผลการประเมินอยู่ในระดับ ๒  
๓ คะแนน  =  ผลการประเมินอยู่ในระดับ ๓ 

1. ร้อยละผู้เข้าร่วมโครงการต่อ
จ านวนกลุ่มเป้าหมาย 
2. สรุปผลการประเมินรายโครงการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๙ 

 

 
แบบประเมินคุณภาพมาตรฐาน 

ตามหลักเกณฑ์ประกันคุณภาพการฝึกอบรม 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 

แบบส ารวจฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร                  
เพ่ือให้สอดคล้องกับการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน ตามหลักเกณฑ์ประกันคุณภาพการฝึกอบรม                   
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร แบบประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มงาน/ส านักท่ีด าเนินการจัดโครงการฝึกอบรม 
ส่วนที่ 2 การด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานหลักเกณฑ์ประกันคุณภาพการฝึกอบรมของ

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มงาน/ส านักที่ด าเนินการจัดโครงการฝึกอบรม 
 โปรดกรอกข้อมูลลงในช่องว่าง และท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับข้อความที่เป็นจริงตามการประเมิน 
กลุ่มงาน/ส านัก.................................................................................................................................................... 
โครงการ/หลักสูตร............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
วัน/เดือน/ปี ท่ีด าเนินการ.................................................................................................................................... 
สถานที.่................................................................................................................................................................ 
ชื่อ – สกุล ผู้รับผิดชอบโครงการ/รายงาน......................................................................................................... 
       วันที่รายงาน........................................................ 

 
๑. การพัฒนาบุคลากรสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

ยุทธศาสตร์ที ่..................................................................................................................................................... 
  .................................................................................................................................................... 
 

๒.  กลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการฝึกอบรม (ประเภทต าแหน่ง) 
2.1 ข้าราชการ    จ านวน.................คน 
 บริหาร    จ านวน.................คน 
 อ านวยการ   จ านวน.................คน 
 วิชาการ    จ านวน.................คน 
 ทั่วไป    จ านวน.................คน 
2.2 ลูกจ้างประจ า   จ านวน.................คน 
2.3 พนักงานราชการ   จ านวน.................คน 

 
 



๕๐ 

 

ส่วนที่ 2 การด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานหลักเกณฑ์ประกันคุณภาพการฝึกอบรมของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

1. ให้ท่านใส่เครื่องหมาย  ลงใน   ของแบบสอบถามแต่ละข้อ ตามความเป็นจริง   
 

มาตรฐาน 
 

ตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์คะแนนการ

ประเมิน 
 

หลักฐานอ้างอิง
ประกอบ 1 2 3 

1. ด้านหลักสูตรฝึกอบรม 
 

1 .1 มี การวิ เคราะห์หลั กสู ตรด้ านความ
สอดคล้องกับนโยบาย/แผนงาน 

    

1 . 2  มี ก า ร ส า ร ว จ ห า ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร                    
และความจ าเป็นในการฝึกอบรม     

    

1.3 มีการจัดท าโครงการฝึกอบรมตามแผนที่
จดัท าไว้ 

    

1 . 4  ห ลั ก สู ต ร มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ที่ เ น้ น
กระบวนการเรียนรู้ 

    

1 . 5  ร้ อ ย ล ะข อ ง หลั ก สู ต รที่ ส อ ดค ล้ อ ง         
กับนโยบาย/แผนงานของส านักงานฯ 

    

1 . 6  ร้ อ ยล ะขอ งหลั ก สู ต รที่ ต อบสนอ ง                    
ความต้องการของบุคลากร 

    

2. ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม 2.1 มีกระบวนการคัด เลือกผู้ เข้ ารับการ
ฝึกอบรม     

    

2.2 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรม
ตามเป้าหมายที่ก าหนดในหลักสูตร                                                                    

    

2.3 มีการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม  
ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน                                            

    

2.4 ระดับความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาใน
การน าความรู้ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน  

    

๓. ด้านวิทยากร  
 
 
 

3.1 มีการคัดเลือกวิทยากรที่มีความรู้ คุณวุฒิ 
และประสบการณ์ตรงตามหลักสูตรที่อบรม 

    

3 . 2  ร ะดั บ คว าม พึ งพอ ใ จขอ งผู้ เ ข้ า รั บ             
การอบรมที่มีต่อวิทยากร 

    

๔. ด้านปัจจัยสนับสนุน
การฝึกอบรม 

4 .1 ระดับความพึงพอใจที่ มี ต่ อสถานที่ 
บรรยากาศของการฝึกอบรม 
 

    



๕๑ 

 

 
มาตรฐาน 

 
ตัวบ่งชี้ 

เกณฑ์คะแนนการ
ประเมิน 

 
หลักฐานอ้างอิง

ประกอบ 1 2 3 
4.2 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อสื่อ อุปกรณ์ 
และเอกสารการฝึกอบรม 

    

5. ด้านการบริหารจัดการ
ห ลั ก สู ต ร / โ ค ร ง ก า ร
ฝึกอบรม 

5.1 มีระบบการติดตามโครงการให้เป็นไปตาม
แผนงาน 

    

5 . 2  มี ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ผู้ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง                
ในการด าเนินการจัดฝึกอบรม 

    

5.3 ร้อยละของโครงการฝึกอบรมที่ด าเนินการ
จัดเป็นไปตามแผนการพัฒนาบุคลากร 

    

๖. ด้านการวัดและ
ประเมินผลการฝึกอบรม 

6.1 มีการวัดผลความรู้ ความเข้ า ใจของ              
ผู้อบรมก่อนและหลังการอบรม 

    

6 .2 มีการประ เมินผลภายหลั ง เสร็ จสิ้ น                
การจัดอบรม 

    

 6 . 3  ก า รมี ส่ ว น ร่ ว ม ใน กิ จ ก ร รม ต่ า ง  ๆ           
ของผู้อบรม 

    

 
2.  ปัญหา / อุปสรรค ในกระบวนการจัดโครงการ 

………………………………………………………………………………………....................................................................………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………......................................................……………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………….… 
…………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………. 
…………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………… 

3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………....................................................................………………… 
…………………………………………………………………………………………………………......................................................……………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………… 
…………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………… 
…………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………… 
 



๕๒ 

 

ผู้รับผิดชอบโครงการ   ……….………..……………………………………….                                                              

(....................................................................) 

  ต าแหน่ง.................................................................. 
 

……………….………..………………………………….. 

(....................................................................) 

ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน................................................................. 

 

................................................................ 

(..............................................................) 

 ผู้อ านวยการส านัก................................................................. 

 ณ วันที่………………………………………….…………….. 

 

 



บทที่ ๔ 
การประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่าในการฝึกอบรมบุคลากร 

 
 การพัฒนาบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ
พัฒนาบุคลากรประจ าปี ซึ่งพิจารณาจากอ านาจนน้าท่่นนการึึกษา ิิเคราะน เก่่ยิกับนโยบาย แผนงาน                
สร้างมาตรฐานนลักสูตร สร้างนลักสูตร และพัฒนานลักสูตรการฝึกอบรม ริมทั้งด าเนินการติดตามและ
ประเมินผลการฝึกอบรมและด าเนินการเก่่ยิกับการฝึกอบรมนน้แก่บุคลากรนนส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรโดยได้ก านนดทิึทางนนการด าเนินงานนน้สอดคล้องกับยุทธึาสตร การบรินารทรัพยากรบุคคล
ของส่ินราชการสังกัดรัฐสภาและแผนยุทธึาสตร ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ึ. 2557 – 2560 
 

 ดั งนั้ น  เพ่ื อให้ การพัฒ นาบุ คลากรมี กระบวนการพัฒ นาบุ คลากรที่ มี ป ระสิทธิภ าพ                       
บุคลากรมีความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
คุณธรรมจริยธรรม มีคุณภาพชีวิตที่ดีและน าหลักคุณธรรมจริยธรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานและการด ารงชีวิต 
จ าเป็นต้องมีการติดตามและประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่าในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือน าผล 
การประเมินที่ได้มาใช้ในการวิเคราะห์ ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการพัฒนาบุคลากร ให้มีประสิทธิภาพ 
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
 
วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ือใช้ในการวัดและประเมินผลการฝึกอบรมบุคลากร 
 ๒. เพ่ือน าผลจากการประเมินและติดตามผลการฝึกอบรมมาปรับปรุงกระบวนการ เทคนิค 
วิธีการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 
ระบบการประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่าในการฝึกอบรมบุคลากร 
 

 ๑. การพัฒนาบุคลากรและการประเมินผล 
  การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร เพ่ือต้องการทราบถึงความคุ้มค่าในการฝึกอบรมบุคลากร
ว่าสามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้เพียงใดตลอดจนมีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร                 
เพ่ือน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากร การปรับแผนการด าเนินงานและการปรับ
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิผลและความคุ้ มค่าในการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร                   
โดยการด าเนินงานจะแบ่งไดด้ังนี้ 
 

 ๑. ก่อนการฝึกอบรม  
  -  ศึกษารายละเอียดหลักสูตร  วัตถุประสงค์โครงการ  และผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  -  ก าหนดวัตถุประสงค์การประเมินการฝึกอบรม เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรการ
ฝึกอบรม ประเมินผลกระบวนการจัดการฝึกอบรม ประเมินความคุ้มค่าการฝึกอบรม หรือประเมินผลลัพธ์ 
  - ออกแบบ และสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล โดยออกแบบข้อมูลให้สอดคล้อง 
และเหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการประเมิน 
  -  ตรวจสอบเครื่องมือโดยการน าไปให้ผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบ ทดลองใช้ และหาค่า                  
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือว่ามีคุณภาพเพียงพอหรือไม่ 
 



๕๔ 
 

 ๒.  ระหว่างการฝึกอบรม  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยใช้เครื่องมือในการประเมินผล  
ที่เตรียมไว้มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  -  ชี้แจงวัตถุประสงค์การประเมินต่อผู้เข้ารับการอบรม และชี้แจงให้เห็นถึงความส าคัญ    
ของการตอบแบบสอบถาม / แบบสัมภาษณ์  เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตร 
  -  เก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อสิ้นสุดการบรรยายและเก็บข้อมูลภาพรวมโครงการเมื่อสิ้นสุด
โครงการฝึกอบรม โดยใช้เครื่องมือที่จัดเตรียมไว้ 
  -  ตรวจสอบข้อมูลที่เก็บได้ว่าครบถ้วน เพียงพอและสมบูรณ์หรือไม่ 
 

 ๓.  หลังการฝึกอบรม  เมื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้วจัดท าการวิเคราะห์ข้อมูล  
และจัดท ารายงานผลการประเมินมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  -  ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
  -  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตั้งเกณฑ์การประเมิน กรณีที่ เป็นแบบมาตรวัด  ๕ ระดับ        
ก าหนดน้ าหนักคะแนนของตัวเลือกแต่ละข้อให้ค่าน้ าหนักคะแนนเป็น ๕ ช่วง การแปลคะแนน ดังนี้ 
 
เกณฑ์การวัด 

1) การทดสอบ Post-Test ไม่น้อยกิ่าร้อยละ 60 
2) การนาคิามคุ้มทุนและค่าสูญเปล่าไม่น้อยกิ่า รอ้ยละ 80 
3) การเท่ยบิัดคะแนน Rate ting Scale คะแนน 4 อยู่นนระดับมาก (ค่าเฉล่่ย 3.41 – 4.20)  

  
เกณฑ์การใช้คะแนนของแบบสอบถาม 
 คะแนน  ๕  หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่ามีความเหมาะสม  หรือเห็นด้วยกับ 
  ข้อความนั้นในระดับมากที่สุด 
 คะแนน  ๔  หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่ามีความเหมาะสม  หรือเห็นด้วยกับ 
  ข้อความนั้นในระดับมาก 
 คะแนน  ๓  หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่ามีความเหมาะสม  หรือเห็นด้วยกับ 
  ข้อความนั้นในระดับปานกลาง 
 คะแนน  ๒  หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่ามีความเหมาะสม  หรือเห็นด้วยกับ 
  ข้อความนั้นในระดับน้อย 
 คะแนน  ๑  หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่ามีความเหมาะสม หรือเห็นด้วยกับ 
  ข้อความนั้นในระดับน้อยทีสุ่ด 
 

เกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามใช้มาตราส่วนประมาณค่าโดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท ๕ ระดับ 
๔.๒๑ – ๕.๐๐        ม่คิามคิดเน็นอยู่นนระดับมากท่่สุด 
๓.๔๑ – ๔.๒๐       ม่คิามคิดเน็นอยู่นนระดับมาก 
๒.๖๑ – ๓.๔๐      ม่คิามคิดเน็นอยู่นนระดับปานกลาง 
๑.๘๑ – ๒.๖๐       ม่คิามคิดเน็นอยู่นนระดับน้อย 
๑.๐๐ – ๑.๘๐       ม่คิามคิดเน็นอยู่นนระดับน้อยท่่สุด 

 

 
 



๕๕ 
 

ภาพแสดงข้ันตอนระบบการประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
 
 

  ก่อนการฝึกอบรม                  ระหว่างการฝึกอบรม        หลังการฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒. การพัฒนาบุคลากรและการติดตามผลการพัฒนาบุคลากร 
 ส านักพัฒนาบุคลากรท าการติดตามผลการพัฒนาบุคลากร เพ่ือต้องการทราบถึงความคุ้มค่า   
ในการฝึกอบรมบุคลากร ว่าสามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้เพียงใด ตลอดจนมีปัญหา
และอุปสรรคอย่างไร  เพื่อน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากร การปรับแผนการ
ด าเนินงานและการปรับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิผลและความคุ้มค่าในการพัฒนาและ
ฝึกอบรมบุคลากร  โดยมีระยะเวลาในการติดตามผลการพัฒนาบุคลากร หลังจากด าเนินการเสร็จสิ้นแล้วเป็น
เวลา ๓ เดือน โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการติดตาม ดังต่อไปนี้ 
 ๑.  ศึกษายุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล รายละเอียดตัวชี้วัดการรายงานผล 
ตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการ  มีการก าหนดให้รายงานผลการปฏิบัติงานรายไตรมาส 
 ๒.  ก าหนดระยะเวลาการติดตามผู้ผ่านการฝึกอบรมและผู้เข้าร่วมโครงการภายหลังกลับไป
ปฏิบัติงานแล้ว ๓ เดือน 
 ๓.  ออกแบบเครื่องมือการติดตามผลการพัฒนาบุคลากร  ดังนี้ 
  ๓.๑ แบบสอบถามผู้บังคับบัญชาของผู้ผ่านการอบรมประเด็นที่สอบถามเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานว่ามีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นทั้งในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ โดยภาพรวมแล้ว  มีความพึงพอใจ
การเข้ารับการอบรมของผู้ใต้บังคับบัญชาที่ผ่านการอบรมมากน้อยเพียงใด 
  ๓.๒ แบบสอบถามผู้ผ่านการอบรมประเด็นที่สอบถามผู้ผ่านการอบรม ประเด็นที่สอบถาม
เกี่ยวกับการน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานโดยตรง หรือโดยอ้อม  มีข้อเสนอแนะปรับปรุง  
ควรเพิ่ม / ลดวิชาใดบ้าง 
  ๓.๓ แบบสัมภาษณ์ผู้ผ่านโครงการ ประเด็นที่เกี่ยวกับเนื้อหา / หลักสูตรที่ เกี่ยวข้อง                 
กับโครงการ การเดินทาง ที่พักอาศัย การประสานงานของผู้รับผิดชอบโครงการ ระยะเวลา ปัญหาที่พบ
ระหว่างร่วมโครงการ  และข้อแนะน า  เพื่อพัฒนาโครงการ 
 ๔.  เก็บรวบรวมข้อมูลรายบุคคล  วิเคราะห์  น าเสนอในภาพรวมของโครงการ 
 ๕.  แปลผลและสรุปผล 

ช้ีแจงวัตถุประสงค์การ
ประเมินต่อผูฝ้ึกอบรม 

 

ศึกษารายละเอียด ป้อนข้อมูล 

เก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ก าหนดวัตถุประสงค์การ
ประเมิน 

 

ประมวลผล 
 

ตรวจสอบข้อมลู 
 

ออกแบบสร้างเครื่องมือ 
 

วิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตรวจสอบเครื่องมือ 
 

สรุปผล 
 



๕๖ 
 

ภาพแสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนการติดตามประเมินผล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 การติดตามผลการพัฒนาบุคลากร ด าเนินการโดยการรวบรวมข้อมูลจากการด าเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรประจ าปี โดยมีการพิจารณาถึง 
วัตถุประสงค์  กลยุทธ์ในการด าเนินงาน  เป้าหมาย  ตัวชี้วัด  ผลการด าเนินงานของแต่ละแผนงาน  รวมทั้ง
ปัญหาและอุปสรรค  งบประมาณ  จ านวนคนผู้ผ่านการฝึกอบรม ซึ่งจากการรวบรวมข้อมูลจากรายงานการ
ประเมินโครงการฝึกอบรม และจากการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรประจ าปี  สามารถน ามา
ประเมินผลแผนด าเนินการใช้จ่ายงบประมาณการพัฒนาบุคลากรของรัฐสภาประจ าปี ซึ่งจะวิเคราะห์ออกมา
เป็นผลสัมฤทธิ์เชิงคุณภาพและผลสัมฤทธิ์เชิงปริมาณ  รวมทั้งน าเสนอออกมาเป็นผลการด าเนินงานการพัฒนา
บุคลากรของรัฐสภาประจ าปี  
 

 
 
 

ศึกษารายละเอียดตัวช้ีวัดการรายงานผลตามข้อตกลง
การปฏิบัตริาชการ 

ก าหนดระยะเวลาการติดตาม 
ภายหลังจากการอบรม ๓ เดือน 

***ออกแบบเครื่องมือการติดตาม  
๑.  แบบสอบถามผู้บังคับบัญชาของ 
 ผู้ผ่านการอบรม  
๒.  แบบสอบถามผู้ผ่านการอบรม 

แบบเดิม 

 
 
 
 
 

ศึกษายุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

แบบใหม ่

***วัดระดับของการ
น า ความรู้มาใช้ 
 ในการปฏิบัติงาน 
 

***ออกแบบเครื่องมือการติดตาม 
๑.  แบบสอบถามผู้บังคับบัญชา 
 ของผู้ผ่านการอบรม 
๒.  แบบสอบถามผู้ผ่านการอบรม 

***วัดระดับของการน า
 ความรู้ที่ได้รับ 
 จากการพัฒนา 
 มาใช้ในการปฏิบตัิงาน 
 ในเชิงคุณภาพ 
 มากยิ่งข้ึน 
 

 

เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคลที่ก าหนดตามหลักสูตร  

 

ประมวลผลและวิเคราะหผ์ลการตดิตามของหลักสูตร  
 

 

แปลผลและสรุปผล 
 



๕๗ 
 

ระบบการติดตามผลการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม    

เพ่ือให้ระบบการประเมินและติดตามผลการพัฒนาบุคลากร สอดคล้องกับหลักเกณฑ์คุณภาพ
การฝึกอบรม และเพ่ือให้สอดคล้องกับการปฏิบัติ งานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ หม วด ๕              
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล รวมถึงการประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการพัฒนาและฝึกอบรม
บุคลากร เพ่ือยกระดับการฝึกอบรมให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับมีความคุ้มค่าต่อการลงทุนและสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ปรับปรุงรูปแบบเครื่องมือการติดตามผลการพัฒนาบุคลากร จึงได้มีการ
ปรับปรุ งแบบสอบถามด้ วยการปรับ เปลี่ ยนข้ อค าถามในแบบสอบถาม ให้ ส ามารถน าผลที่ ได้                         
จากการวิเคราะห์แบบสอบถามมาใช้ปรับปรุงประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น                    
โดยพิจารณาได้จากข้อค าถามที่ต้องการทราบถึงการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปปรับใช้กับการ
ปฏิบัติงาน และผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการน าไปปรับใช้กับการปฏิบัติงานสามารถสร้างความพึงพอใจในผล
การปฏิบัติงานให้กับผู้บังคับบัญชามากยิ่งข้ึน โดยมีประเด็นข้อค าถามท่ีเพ่ิมข้ึน ดังนี้ 
 ๑. การมอบหมายงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาหลังจากเข้ารับการพัฒนา 
 ๒. การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานภายหลังจากเข้ารับการพัฒนา 
 ๓. ผลการน าความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน  
 ๔. ความพึงพอใจในภาพรวมของการพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานหลักเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการฝึกอบรม จ านวน ๖ มาตรฐาน ดังนี้   

(๑)  คิามพึงพอนจด้านนลักสูตรการฝึกอบรม 
(๒)  คิามพึงพอนจด้านิิทยากร 
(๓)  คิามพึงพอนจด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
(๔)  คิามพึงพอนจด้านปัจจัยสนับสนุนการฝึกอบรม 
(๕)  คิามพึงพอนจด้านการบรินารจัดการนลักสูตร/โครงการฝึกอบรม 
(๖)  คิามพึงพอนจด้านการิัดและประเมินผลการฝึกอบรม 
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เอกสารอ้างอิง 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก.การจัดการความรู้ ประจ าปี 2557 เรื่อง การเขียนผังการ
ปฏิบัติงาน (Flow Chart) ด้วยวงจรคุณภาพ PDCA เพื่อการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน                 
(Work manual) ของบุคลากรสายสนับสนุนในวิทยาเขตจันทบุรี: 2557 
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๕๙ 

 

แบบประเมินคุณภาพมาตรฐาน 
ตามหลักเกณฑ์ประกันคุณภาพการฝึกอบรม 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

แบบส ำรวจฉบับนี้ จัดท ำขึ้นเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร
ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรฝึกอบรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร                  
เพ่ือให้สอดคล้องกับกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์มำตรฐำน ตำมหลักเกณฑ์ประกันคุณภำพกำรฝึกอบรม                   
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร แบบประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มงำน/ส ำนักท่ีด ำเนินกำรจัดโครงกำรฝึกอบรม 
ส่วนที่ 2 กำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักเกณฑ์ประกันคุณภำพกำรฝึกอบรมของ

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มงาน/ส านักที่ด าเนินการจัดโครงการฝึกอบรม 
 โปรดกรอกข้อมูลลงในช่องว่ำง และท ำเครื่องหมำย  ลงใน  ที่ตรงกับข้อควำมที่เป็นจริงตำมกำรประเมิน 
กลุ่มงาน/ส านัก.................................................................................................................................................... 
โครงการ/หลักสูตร............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
วัน/เดือน/ปี ท่ีด าเนินการ................................................................................................................. ................... 
สถานที.่.......................................................................................................................................................... ...... 
ชื่อ – สกุล ผู้รบัผิดชอบโครงการ/รายงาน......................................................................................................... 
       วันที่รำยงำน........................................................ 

 
๑. กำรพัฒนำบุคลำกรสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
 

ยุทธศาสตร์ที ่..................................................................................................................................................... 
  .................................................................................................................................................... 
 

๒.  กลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำรับกำรฝึกอบรม (ประเภทต ำแหน่ง) 
2.1 ข้ำรำชกำร    จ ำนวน.................คน 
 บริหำร    จ ำนวน.................คน 
 อ ำนวยกำร   จ ำนวน.................คน 
 วิชำกำร    จ ำนวน.................คน 
 ทั่วไป    จ ำนวน.................คน 

2.2 ลูกจ้ำงประจ ำ   จ ำนวน.................คน 
2.3 พนักงำนรำชกำร   จ ำนวน.................คน 

 
 



๖๐ 

 

ส่วนที่ 2 การด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานหลักเกณฑ์ประกันคุณภาพการฝึกอบรมของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

1. ให้ท่ำนใส่เครื่องหมำย  ลงใน   ของแบบสอบถำมแต่ละข้อ ตำมควำมเป็นจริง   
 

มำตรฐำน 
 

ตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์คะแนนกำร

ประเมิน 
 

หลักฐำนอ้ำงอิง
ประกอบ 1 2 3 

1. ด้ำนหลักสูตรฝึกอบรม 
 

1 .1 มี กำรวิ เครำะห์หลั กสู ตรด้ ำนควำม
สอดคล้องกับนโยบำย/แผนงำน 

    

1 . 2  มี ก ำ ร ส ำ ร ว จ ห ำ ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร                    
และควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรม     

    

1.3 มีกำรจัดท ำโครงกำรฝึกอบรมตำมแผนที่
จดัท ำไว้ 

    

1 . 4  ห ลั ก สู ต ร มี ก ำ ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ที่ เ น้ น
กระบวนกำรเรียนรู้ 

    

1 . 5  ร้ อ ย ล ะข อ ง หลั ก สู ต รที่ ส อ ดค ล้ อ ง         
กับนโยบำย/แผนงำนของส ำนักงำนฯ 

    

1 . 6  ร้ อ ยล ะขอ งหลั ก สู ต รที่ ต อบสนอ ง                    
ควำมต้องกำรของบุคลำกร 

    

2. ด้ำนผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม 2.1 มีกระบวนกำรคัด เลือกผู้ เข้ ำรับกำร
ฝึกอบรม     

    

2.2 ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนกำรฝึกอบรม
ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดในหลักสูตร                                                                    

    

2.3 มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรฝึกอบรม  
ไปใช้ประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำน                                            

    

2.4 ระดับควำมพึงพอใจของผู้บังคับบัญชำใน
กำรน ำควำมรู้ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในกำร
ปฏิบัติงำน  

    

๓. ด้ำนวิทยำกร  
 
 
 

3.1 มีกำรคัดเลือกวิทยำกรที่มีควำมรู้ คุณวุฒิ 
และประสบกำรณ์ตรงตำมหลักสูตรที่อบรม 

    

3 . 2  ร ะดั บ คว ำม พึ งพอ ใ จขอ งผู้ เ ข้ ำ รั บ             
กำรอบรมที่มตี่อวิทยำกร 

    

๔. ด้ำนปัจจัยสนับสนุน
กำรฝึกอบรม 

4 .1 ระดับควำมพึงพอใจที่ มี ต่ อสถำนที่ 
บรรยำกำศของกำรฝึกอบรม 
 

    



๖๑ 

 

 
มำตรฐำน 

 
ตัวบ่งชี้ 

เกณฑ์คะแนนกำร
ประเมิน 

 
หลักฐำนอ้ำงอิง

ประกอบ 1 2 3 
4.2 ระดับควำมพึงพอใจที่มีต่อสื่อ อุปกรณ์ 
และเอกสำรกำรฝึกอบรม 

    

5. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร
ห ลั ก สู ต ร / โ ค ร ง ก ำ ร
ฝึกอบรม 

5.1 มีระบบกำรติดตำมโครงกำรให้เป็นไปตำม
แผนงำน 

    

5 . 2  มี ก ำ ร ป ร ะ ส ำ น ง ำ น ผู้ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง                
ในกำรด ำเนินกำรจัดฝึกอบรม 

    

5.3 ร้อยละของโครงกำรฝึกอบรมที่ด ำเนินกำร
จัดเป็นไปตำมแผนกำรพัฒนำบุคลำกร 

    

๖. ด้ำนกำรวัดและ
ประเมินผลกำรฝึกอบรม 

6.1 มีกำรวัดผลควำมรู้ ควำมเข้ ำ ใจของ              
ผู้อบรมก่อนและหลังกำรอบรม 

    

6 .2 มีกำรประ เมินผลภำยหลั ง เสร็ จสิ้ น                
กำรจัดอบรม 

    

 6 . 3  ก ำ รมี ส่ ว น ร่ ว ม ใน กิ จ ก ร รม ต่ ำ ง  ๆ           
ของผู้อบรม 

    

 
2.  ปัญหำ / อุปสรรค ในกระบวนกำรจัดโครงกำร 

………………………………………………………………………………………....................................................................………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………......................................................……………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………….… 
…………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………. 
…………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………… 

3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………....................................................................………………… 
…………………………………………………………………………………………………………......................................................……………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………… 
…………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………… 
…………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………… 
 



๖๒ 

 

ผู้รับผิดชอบโครงกำร   ……….………..……………………………………….                                                              

(....................................................................) 

  ต ำแหน่ง.................................................................. 
 

……………….………..………………………………….. 

(....................................................................) 

ผู้บังคบับัญชำกลุ่มงำน................................................................. 

 

................................................................  

(..............................................................) 

 ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก................................................................. 

 ณ วันที่………………………………………….…………….. 

 

 
 



63 
แบบประเมินผล 

โครงการ............................................................................................................. 
ระหว่างวัน............ที่ .......... เดือน.......................พ.ศ. ………. 

ณ ....................................................................................................... 
 

ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย   ในช่อง   ตามความเห็นของท่านเพียงระดับเดียว 

หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ด้านความรู้ความเข้าใจ 
1.1 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ ก่อน การอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน      

1.2 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ หลัง การอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน      

1.3 สามารถเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะเพิม่มากข้ึน      

1.4 สามารถจัดระบบความคิดและวางแผนเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงาน      

1.5 สามารถบอกประโยชน์ ข้อดี และอธิบายรายละเอียดได ้      

2. ด้านการน าความรู้ไปใช้ 

2.1 สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได ้      

2.2 สามารถให้ค าปรึกษา/เผยแพร่/ถ่ายทอดแกเ่พื่อนร่วมงานได ้      

3. การบรรลุตามวัตถุประสงคข์องโครงการ 
3.1...........................................................................................       

3.2..........................................................................................      

4. ด้านเน้ือหาของโครงการ 

4.1 ความเหมาะสมของเนื้อหา      

4.3 ประโยชน์ที่ได้รับจากเนื้อหาในภาพรวม      

5. ด้านผู้เข้าร่วมโครงการ 

5.1 จ านวนของผูเ้ข้าร่วมโครงการเหมาะสมกับโครงการ      

5.2 การเข้าร่วมโครงการตามก าหนดเวลาตลอดระยะเวลาของโครงการ      

5.3 การมสี่วนร่วมในการเสนอ/แลกเปลีย่นความคดิเห็น/กิจกรรมตา่งๆ      

6. ด้านระยะเวลา และสถานที่ 

6.1 ความเหมาะสมของระยะเวลาในภาพรวม      

6.2 ความเหมาะสมของสถานท่ีและบรรยากาศ      

7. ด้านการบริหารจัดการโครงการ 

7.1 การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี      

7.2 การเตรียมความพร้อมในการจัดโครงการ        

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๔ 
 

ข้อคิดเห็นด้านอื่นๆ 
1. ในการอบรม/สัมมนาครั้งต่อไปท่านสนใจท่ีจะพัฒนาตนเองในเรื่องใด (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ภาษาอังกฤษ    ภาษาอาเซียน 
 ภาษาอื่นๆ ระบุ.................  กฎหมาย/รัฐธรรมนญู 
 กฎระเบียบต่าง ๆ   การเงิน การคลัง และงบประมาณ 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สื่ออิเล็กทรอนิคส ์   สื่อสิ่งพิมพ ์
 การจัดการนวัตกรรมใหม่ๆ   ภาวะผู้น า 
 ศาสนา    จริยธรรมคณุธรรม 
 สุขภาพ/ความงาม   อื่นๆ ระบุ.......................................... 

 
2. ประโยชน/์ข้อดี ของโครงการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ปัญหา/อุปสรรคของโครงการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณ  
ส านักพัฒนาบุคลากร ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
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แบบติดตามผลการปฏิบัติงานภายหลังการฝึกอบรม 
โครงการ.............................................................................................................  

ระหว่างวัน............ที่ .......... เดือน.......................พ.ศ. ………. 
ณ .......................................................................................................  

 
 
ค าชี้แจง 
 ตามที่ท่านได้เข้ารับการฝึกอบรม และได้กลับมาปฏิบัติงานเป็นระยะเวลาพอสมควรแล้วนั้น จึงได้
ติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม เกี่ยวกับการน าเอาความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการ
ฝึกอบรมไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าแบบติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยขอความกรุณาท่านตอบ
ค าถามทุกข้อตามความเป็นจริง ทั้งนี้ เพ่ือน าผลไปวิเคราะห์และสรุปประเมินผลความคุ้มค่าในการฝึกอบรมต่อไป 
วัตถุประสงค์โครงการ 

1)  
2)   
3)  

 

๑. ชื่อ-สกุล    
 ต าแหน่ง   
 กลุ่มงาน ส านัก                                 
 

2. เหตุผลความจ าเป็นในการฝึกอบรมและแผนงาน/โครงการที่จะด าเนินงานภายหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรม 
   
   
   
   

3. การน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงานตามข้อ 2 

 □ ใช้ในการปฏิบัติงาน จ านวน ชิ้นงาน (โปรดระบุชื่อเรื่อง) 
      
      
      
      
 □ ยังไม่ได้ใช้ในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก    
      
      
      
๔. ผลการด าเนินงานที่ได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 
 □ เท่าเดิม 
 □ เพ่ิมข้ึน   (ตอบได้มากกว่า ๑ ข้อ) 
  □ เชิงปริมาณ (สามารถท างานได้จ านวนมากขึ้น) 
  □ เชิงคุณภาพ* (สามารถท างานได้อย่างถูกต้อง รวดเรว็ และเป็นวิชาการหรือเชิงวิเคราะห์เปรียบเทียบ) 
 

ส าหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 



 ๖๖ 
 
๕.  ภายหลังจากเสร็จสิ้นการฝึกอบรม ท่านสามารถน ามาประยุกต์ใช้ส่งเสริมความสามารถและคุณลักษณะ
เฉพาะในการปฏิบัติงานของท่านอยู่ในระดับใด 
 ๕ = มากที่สุด  ๔ = มาก  ๓ = ปานกลาง  ๒ = น้อย  ๑ = น้อยที่สุด 
 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับความสามารถ 

 ๕  ๔  ๓  ๒  ๑ 
การประยุกต์ใช้ในการปฏบิัติงานที่ได้รับมอบหมาย      

๑. การน าทักษะไปใช้ในการปฏบิัติงานตาม Job Description      
๒. ความสามารถในการน าความรูไ้ปถ่ายทอดให้เพื่อนร่วมได ้      
3. มีการบูรณาการทางความคิดสู่การท างาน/การปฏริูประบบการท างานในการปฏิบัติงาน      
4. มีความมั่นใจและสามารถน าความรู้ที่ไดร้ับไปใช้ได ้      
5. อื่น ๆ ระบุ         

         
     

ความสามารถ      
5. การเสนอแนวคดิหรือมีวิธีการใหม ่ๆ มาปรับปรุงงาน      
6. การมีทักษะใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ เพื่อปรับปรุงงาน      
7. การวิเคราะหส์ภาพปัญหาและสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานท่ีท าอยู่อยา่งมีหลักการ      
8. การพิจารณาข้อมลูทุกด้านอย่างรอบคอบก่อนที่จะตัดสินใจท างาน      
9. การท างานอย่างมีระบบ      

10. มีการวางแผนปฏิบัติการก่อนการท างาน      
คุณลักษณะ      

11. การถ่ายทอดความรู ้      
12. การเป็นผู้น าในการท างาน      
13. การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้รว่มงาน      
14. การคิด การพดู เขียนอย่างมีเหตผุลและเป็นระบบ      

 

6.  ปัญหาและอุปสรรคในการเข้ารับฝึกอบรม 
 
 
 
7. เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
 
 
 
 
 (ลงชื่อ)……………………………………………. 
 ต าแหน่ง……….........................................….. 
 วันที่………/……………………./……………….. 
 
 
 
หมายเหตุ  *โปรดเก็บเอกสาร/หลักฐานชิ้นงานที่ท าไว้ให้ตรวจสอบ 



 ๖๗ 
 
ค าช้ีแจง 

 ตามที่ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านได้เข้ารับการฝึกอบรม และได้กลับมาปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา
พอสมควรแล้วนั้น เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เกี่ยวกับการน าเอาความรู้และ
ประสบการณ์ที่ได้จากการฝึกอบรมไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าแบบติดตามผลการปฏิบัติงานฉบับนี้  
โดยขอความกรุณาท่านพิจารณาผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา และตอบค าถามทุกข้อตามความเป็น
จริง ทั้งนี้ เพ่ือน าไปวิเคราะห์และสรุปประเมินผลความคุ้มค่าในการฝึกอบรมต่อไป 

***กรณีผูร้ับการฝึกอบรมด ารงต าแหน่งใดก็ตาม ให้ผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไปเป็นผู้ประเมิน*** 
1. ชื่อ-สกุล    
 ต าแหน่ง   

2. จากการเข้ารับฝึกอบรมของผู้ใต้บังคับบัญชา ท่านคาดหวังให้ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในด้านใด  
   
   
   

๓. โครงการหรือแผนงานที่จะมอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานภายหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรม 
   
   
   
   
๔. เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาผ่านการฝึกอบรมแล้ว ท่านได้มอบหมายงานตามข้อ 3 อย่างไร 
 □ มอบหมายงานแล้ว จ านวน ชิ้นงาน โปรดระบุ   
      
      
      
      
 □ ยังไม่ได้มอบหมายงาน เนื่องจาก    
      
      

๕. ผลการด าเนินงานที่ได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 
 □ เท่าเดิม 
 □ เพ่ิมข้ึน   (ตอบได้มากกว่า ๑ ข้อ) 
  □ เชิงปริมาณ (สามารถท างานได้จ านวนมากขึ้น) 
  □ เชิงคุณภาพ (สามารถท างานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นวิชาการหรือเชิงวิเคราะห์เปรียบเทียบ) 

 

 

 

 

ส าหรับผู้บังคับบัญชา 



 ๖๘ 
6.  ภายหลังจากเสร็จสิ้นการฝึกอบรมแล้ว ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านได้มีการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 มีความสามารถและคุณลักษณะในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับใด  

๕ = มากที่สุด  ๔ = มาก  ๓ = ปานกลาง  ๒ = น้อย  ๑ = น้อยที่สุด 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับความสามารถ 

 ๕  ๔  ๓  ๒  ๑ 
การประยุกต์ใช้ในการปฏบิัติงานที่ได้รับมอบหมาย      

๑. การน าทักษะไปใช้ในการปฏบิัติงานตาม Job Description      
๒. ความสามารถในการน าความรูไ้ปถ่ายทอดให้เพื่อนร่วมได้      
3. มีการบูรณาการทางความคิดสู่การท างาน/การปฏริูประบบการท างานในการปฏิบัติงาน      
4. มีความมั่นใจและสามารถน าความรู้ที่ไดร้ับไปใช้ได ้      
5. อื่น ๆ ระบุ         

         
     

ความสามารถ      
5. การเสนอแนวคดิหรือมีวิธีการใหม ่ๆ มาปรับปรุงงาน      
6. การมีทักษะใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ เพื่อปรับปรุงงาน      
7. การวิเคราะหส์ภาพปัญหาและสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานท่ีท าอยู่อยา่งมีหลักการ      
8. การพิจารณาข้อมลูทุกด้านอย่างรอบคอบก่อนที่จะตัดสินใจท างาน      
9. การท างานอย่างมีระบบ      

10. มีการวางแผนปฏิบัติการก่อนการท างาน      
คุณลักษณะ      

11. การถ่ายทอดความรู ้      
12. การเป็นผู้น าในการท างาน      
13. การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้รว่มงาน      
14. การคิด การพดู เขียนอย่างมีเหตผุลและเป็นระบบ      

7. เมื่อพิจารณาในภาพรวมแล้ว ท่านมีความพึงพอใจต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านภายหลังได้รับการพัฒนาแล้วเพียงใด  
□ มากที่สุด     □ มาก □ ปานกลาง □ น้อย □ น้อยที่สุด 

 

8. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
 
 
9. ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้อ านวยการส านัก 
 
 
 
 (ลงชื่อ)……………………………………………. 
 ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน/กลุ่ม……….........................................….. 
 วันที่………/……………………./……………….. 
 
 (ลงชื่อ)……………………………………………. 
 ผู้อ านวยการส านัก……………….………………............. 
 วันที่………/……………………./……………….. 

หมายเหตุ สามารถ Download แบบฟอร์มได้ท่ี Website ส านักพัฒนาบุคลากร http://intranet.parliament.go.th/group04/ 



๖๙ 
 

แบบติดตามผลการปฏิบัติงาน 
ของผู้ได้รับทุนฝึกอบรมภาษาอังกฤษ ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   

ส าหรับผู้รับทุน 
 
 
 
 ตามที่ท่านได้รับทุนฝึกอบรมภาษาอังกฤษ ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และได้กลับมา
ปฏิบัติงานเป็นระยะเวลาพอสมควรแล้วนั้น เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้ได้รับทุนฝึกอบรมฯ เกี่ยวกับการ
น า เอาความรู้ และประสบการณ์ที่ ได้ จากการ ฝึกอบรมไปปรับ ใช้ ในการปฏิบัติ งาน จึ ง ได้ จั ดท า 
แบบติดตามผลการปฏิบัติงานฉบับนี้ขึ้น โดยขอความกรุณาท่านตอบค าถามทุกข้อตามความเป็นจริง ทั้งนี้  
เพ่ือน าผลไปวิเคราะห์และสรุปคุณภาพของการสนับสนุนทุนฝึกอบรมของส านักงานฯ ต่อไป 
 

๑. ชื่อ-สกุล    
 ต าแหน่ง   
 ได้รับทุนส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือฝึกอบรมภาษาอังกฤษ หลักสูตร  
    
 ณ สถาบัน ประเทศ  
 ระยะเวลาตั้งแต่วันที่ ถึงวันที่  
 รวม ปี เดือน วัน 

๒. เหตุผลความจ าเป็นในการฝึกอบรม และแผนงาน/โครงการที่จะด าเนินงานภายหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรม 
   
   
   
   
   

๓. เมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรมแล้ว ท่านได้น าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงานตามข้อ ๒ หรือไม่ 
 □  ใช้ในการปฏิบัติงาน  (ระบุรายละเอียด)   
      
      
 □  ยังไม่ได้ใช้ในการปฏิบัติงาน  เนื่องจาก    
      
      
๔. ผลการด าเนินงานที่ได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 
 □  เท่าเดิม 
 □  เพ่ิมข้ึน   (ตอบได้มากกว่า ๑ ข้อ) 
  □ เชิงปริมาณ  (สามารถท างานได้จ านวนมากข้ึน) 
  □ เชิงคุณภาพ (สามารถท างานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นวิชาการหรือเชิงวิเคราะห์เปรียบเทียบ) 

 
 

ค ำชี้แจง 
 



 ๗๐ 

 
๕.  ภายหลังจากเสร็จสิ้นการฝึกอบรม ท่านประเมินการประยุกต์ใช้เกี่ยวกับภาษาอังกฤษ ความสามารถ 
 และคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของท่านอยู่ในระดับใด 
 ๕ = มากที่สุด  ๔ = มาก  ๓ = ปานกลาง  ๒ = น้อย  ๑ = น้อยที่สุด 
 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับความสามารถ 

 ๕  ๔  ๓  ๒  ๑ 
การประยุกต์ใช้เกี่ยวกับภาษาอังกฤษ      

๑. การใช้ทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน (ฟัง พูด อ่าน เขียน)      
๒. การประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้านการเยือนและการรับเยือน 

แขกต่างประเทศ 
     

๓. การประยุกต์ใช้ในการจัดประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ      
๔. การใช้ทักษะการใช้ปฏิบัติงานการแปลและล่าม      
๕. การประยุกต์ใช้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์      
๖. การประยุกต์ใช้ปฏิบัติงานด้านกรรมาธิการ      
๗. การประยุกต์ใช้ปฏิบัติงานด้านกฎหมายและกระบวนการนิติบัญญัติ      
๘. อ่ืน ๆ ระบุ         

         
         

     

ความสามารถ      
๙. การเสนอแนวคิดหรือมีวิธีการใหม่ ๆ มาปรับปรุงงาน      

๑๐. การมีทักษะใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ เพ่ือปรับปรุงงาน      
๑๑. การวิเคราะห์สภาพปัญหาและสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานที่ท าอยู่ 

อย่างมีหลักการ 
     

๑๒ การพิจารณาข้อมูลทุกด้านอย่างรอบคอบก่อนที่จะตัดสินใจท างาน      
๑๓. การท างานอย่างมีระบบ      
๑๔. มีการวางแผนปฏิบัติการก่อนการท างาน      

คุณลักษณะ      
๑๕. การเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้      
๑๖. การเป็นผู้น าในการท างาน      
๑๗. การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน      
๑๘. การคิด การพูด เขียนอย่างมีเหตุผลและเป็นระบบ      

 

๖. ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับกระบวนการขอรับทุนฝึกอบรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 
 
 
 
 

 
 
 



 ๗๑ 

 
 
๗.  ปัญหาและอุปสรรคในการฝึกอบรม 
 
 
 
 
 

๘. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
 
 
 
 
 
 (ลงชื่อ)……………………………………………. 
 ……….........................................….. 
 วันที่………/……………………./……………….. 
 



๗๒ 
 

แบบติดตามผลการปฏิบัติงาน 
ของผู้ได้รับทุนฝึกอบรมภาษาอังกฤษ ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   

ส าหรับผู้บังคับบัญชา 
 
 
 
 ตามที่ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านได้รับทุนฝึกอบรมภาษาอังกฤษ ของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้ แ ทน ราษฎร  และ ได้ ก ลั บ ม าปฏิ บั ติ ง า น เป็ น ร ะยะ เ ว ลาพอสมคว ร แล้ ว นั้ น  เ พ่ื อติ ด ตามผล 
การปฏิบัติงานของผู้ได้รับทุนฝึกอบรมฯ เกี่ยวกับการน าเอาความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการฝึกอบรม 
ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน  จึงได้จัดท าแบบติดตามผลการปฏิบัติงานฉบับนี้ขึ้น โดยขอความกรุณาท่าน
พิจารณาผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา และตอบค าถาามทุกข้อตามความเป็นจริง ทั้งนี้ เพ่ือน าผลไป
วิเคราะห์และสรุปคุณภาพของการสนับสนุนทุนฝึกอบรมของส านักงานฯ ต่อไป 
 กรณีผู้รับทุนเป็นระดับผู้ปฏิบัติ ให้ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานเป็นผู้ประเมิน 
 กรณีผู้รับทุนเป็นผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน ให้ผู้อ านวยการส านักเป็นผู้ประเมิน 
 

๑. ชื่อ-สกุล    
 ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน   
๒. ชื่อ-สกุล ผู้รับทุนฯ   
 ต าแหน่ง กลุ่มงาน  
 ได้รับทุนส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือฝึกอบรมภาษาอังกฤษ หลักสูตร   
    
 ณ สถาาบัน ประเทศ  
 ระยะเวลาตั้งแต่วันที่ ถาึงวันที่  
 รวม ปี เดือน วัน 

๓. จากการฝึกอบรมภาษาอังกฤษตามข้อ ๒ ท่านคาดหวังให้ผู้รับทุนดังกล่าวปฏิบัติงานในด้านใด  
   
   
   
   
   

๔. โครงการหรือแผนงานที่จะให้ผู้รับทุนฝึกอบรมกลับมาปฏิบัติงานภายหลังส าเร็จการฝึกอบรม 
   
   
   
   
   
 

ค ำชี้แจง 
 



 ๗๓ 

๕. เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาส าเร็จการฝึกอบรมแล้ว ท่านได้มอบหมายงานตามข้อ ๔  อย่างไร 
 □  มอบหมายงานแล้ว (ระบุงานและปริมาณของงาน)   
      
      
 □  ยังไม่ไดม้อบหมายงาน  เนื่องจาก    
      
      

๖. ผลการด าเนินงานที่ได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 
 □  เท่าเดิม 
 □  เพ่ิมข้ึน   (ตอบได้มากกว่า ๑ ข้อ) 
  □ เชิงปริมาณ  (สามารถาท างานได้จ านวนมากข้ึน) 
  □ เชิงคุณภาพ (สามารถท างานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นวิชาการหรือเชิงวิเคราะห์เปรียบเทียบ) 

๗.  ภายหลังจากเสร็จสิ้นการฝึกอบรมแล้ว ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านได้มีการประยุกต์ใช้เกี่ยวกับภาษาอังกฤษ 
 มีความสามารถาและคุณลักษณะในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับใด  
 ๕ = มากที่สุด  ๔ = มาก  ๓ = ปานกลาง  ๒ = น้อย  ๑ = น้อยที่สุด 
 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับความสามารถ 

 ๕  ๔  ๓  ๒  ๑ 
การประยุกต์ใช้เกี่ยวกับภาษาอังกฤษ      

๑. การใช้ทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน (ฟัง พูด อ่าน เขียน)      
๒. การประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้านการเยือนและการรับเยือน 

แขกต่างประเทศ 
     

๓. การประยุกต์ใช้ในการจัดประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ      
๔. การใช้ทักษะการใช้ปฏิบัติงานการแปลและล่าม      
๕. การประยุกต์ใช้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์      
๖. การประยุกต์ใช้ปฏิบัติงานด้านกรรมาธิการ      
๗. การประยุกต์ใช้ปฏิบัติงานด้านกฎหมายและกระบวนการนิติบัญญัติ      
๘. อ่ืน ๆ ระบุ         

         
         

     

ความสามารถ      
๙. การเสนอแนวคิดหรือมีวิธีการใหม่ ๆ มาปรับปรุงงาน      

๑๐. การมีทักษะใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ เพ่ือปรับปรุงงาน      
๑๑. การวิเคราะห์สภาพปัญหาและสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานที่ท าอยู่ 

อย่างมีหลักการ 
     

๑๒ การพิจารณาข้อมูลทุกด้านอย่างรอบคอบก่อนที่จะตัดสินใจท างาน      
๑๓. การท างานอย่างมีระบบ      
๑๔. มีการวางแผนปฏิบัติการก่อนการท างาน 

 
     



 ๗๔ 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับความสามารถ 

 ๕  ๔  ๓  ๒  ๑ 
คุณลักษณะ      
๑๕. การเป็นวิทยากรถา่ายทอดความรู้      
๑๖. การเป็นผู้น าในการท างาน      
๑๗. การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน      
๑๘. การคิด การพูด เขียนอย่างมีเหตุผลและเป็นระบบ      

 

๘. โดยภาพรวมแล้วท่านพึงพอใจกับการประยุกต์ใช้เกี่ยวกับภาษา ความสามารถา และคุณลักษณะ 
 ของผู้ใต้บังคับบัญชา อยู่ในระดับใด 

□  มากที่สุด     □  มาก □  ปานกลาง □ น้อย □  น้อยที่สุด 
 

๙. ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับกระบวนการขอรับทุนฝึกอบรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 
 
 
 
 

๑๐. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการฝึกอบรมหรือไม่ อย่างไร 
 
 
 
 
 

๑๑. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
 
 
 
 

๑๒. ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้อ านวยการส านัก 
 
 
 
 
 
 (ลงชื่อ)……………………………………………. 
 ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน/กลุ่ม……….........................................….. 
 วันที่………/……………………./……………….. 
 
 (ลงชื่อ)……………………………………………. 
 ผู้อ านวยการส านัก……………….………………............. 
 วันที่………/……………………./……………….. 



๗๕ 

 

 
แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจต่อการด าเนินการพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ พ.ศ. …………. 
 

ค ำชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนา
บุคลากรในภาพรวมที่ส านักพัฒนาบุคลากรได้ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ....... โดยขอให้ท่านตอบ
แบบสอบถามให้ตรงกับความเป็นจริง โดยแบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น ๓ ส่วน คือ 

ส่วนที่ ๑  ค าถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะทั่วไปของบุคลากร   
ส่วนที่ ๒  ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมที่ส านัก

พัฒนาบุคลากรทีไ่ดด้ าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ......... 
ส่วนที่ ๓ ข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะในการพัฒนาบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 

 
ส่วนที่ ๑  ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะทั่วไปของบุคลากร 
ค ำชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย ลงใน   ที่ตรงกับสถานะของท่าน 
 
 
 

๑.๑ ประเภทและระดับ 
  บริหาร       ระดับสูง 
  อ านวยการ  ระดับสูง 
  วิชาการ      ระดับ   (  ) ทรงคุณวุฒิ     (  ) เชี่ยวชาญ      (  ) ช านาญการพิเศษ   

           (  ) ช านาญการ    (  ) ปฏิบัติการ 
  ทั่วไป         ระดับ   (  ) อาวุโส          (  ) ช านาญงาน    (  ) ปฏิบัติงาน             
  ลูกจ้างประจ า  
  พนักงานราชการทั่วไป 

 
 

๑.๒ อายุราชการ 
  ต่ ากว่า ๒ ปี     ๒ – ๕ ปี  
  ๖ – ๑๐ ปี     ๑๑ – ๑๕ ป ี
  ๑๖ – ๒๐ ป ี    ๒๑ – ๒๕ ป ี
  มากกว่า ๒๕ ปี 

 
 

๑.๓ ท่านเคยเข้าร่วมโครงการที่จัดโดยส านักพัฒนาบุคลากร ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร หรือไม่ 
  เคย 
  ไม่เคย 

 
 
 
 



๗๖ 

 

ส่วนที่ ๒ ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนาบุคลากรที่ส านักพัฒนาบุคลากรได้ด าเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ค ำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดเพียงช่องเดียว  

มากที่สุด  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
มาก  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับมาก 
ปานกลาง หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
น้อย  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับน้อย 
น้อยที่สุด หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนาบุคลากร 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
๑. ด้านโครงการฝึกอบรม/สัมมนา      
๑) การส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพบนพ้ืนฐานความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะ 

     

๒) การส่งเสริมให้เกิดความก้าวหน้าในสายอาชีพ      
๓) ตอบสนองต่อภารกิจและเกิดประโยชน์ต่อองค์กร      
๔) สอดคล้องต่อการพัฒนาความรู้ทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของท่าน      
๕) หลักสูตรของการฝึกอบรม/สัมมนามีความทันสมัย  ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง                  
ในปัจจุบัน 

     

๖) ความเหมาะสมของจ านวนโครงการในการฝึกอบรม/สัมมนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙      
๗) ท่านได้พัฒนาตนเอง และรอบรู้ในสายงานท่ีปฏิบัติงาน      
๘) ท่านมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายได้      
๒. ด้านสนับสนุนทุนการศึกษา/ ฝึกอบรม/ดูงาน 
๑) การรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการให้ทุนการศึกษา/ฝึกอบรม/ดูงานของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 
 
 

     

๒) การให้ทุนการศึกษา/ฝึกอบรม/ดูงาน ในประเทศและต่างประเทศ เป็นไปอย่างทั่วถึง                 
และเป็นธรรม 
 

     

๓) หลักเกณฑ์การคัดเลือกในการให้ทุนการศึกษา/ฝึกอบรม/ดูงาน ในประเทศและต่างประเทศ      
๔) จ านวนทุนและงบประมาณเพื่อเป็นทุนการศึกษา/ฝึกอบรม/ดูงาน ในประเทศและ
ต่างประเทศ 

     

๓. ด้านการแลกเปลี่ยนบุคลากรของรัฐสภาไทยกับต่างประเทศ 
๑) การรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการส่งบุคลากรไปแลกเปลี่ยนกับรัฐสภาต่างประเทศ       
๒) การส่งบุคลากรไปแลกเปลี่ยนกับรัฐสภาต่างประเทศเป็นไปอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม      
๓) หลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรไปแลกเปลี่ยนกับรัฐสภาต่างประเทศ  
 

     
๔. ด้านการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
๑) การพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม                    
และประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 

     

๒) การพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี      

 



๗๗ 

 

ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนาบุคลากร 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๓) การจัดโครงการพัฒนาและส่งเสริมการปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม/
ประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา และการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีสอดคล้องกับสภาพบริบท
ทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองในปัจจุบัน 

     

๔) การน าความรู้ด้านการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมมาปรับใช้ในการด าเนินชีวิต                    
และ การปฏิบัติงาน 

     

๕. ท่านมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากรด้านต่างๆ ของส านักพัฒนาบุคลากร                
ที่ได้ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ............ในภาพรวมอยู่ในระดับใด 

     

ส่วนที่ ๓ ข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะในการพัฒนาบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

๑.  ด้านโครงการฝึกอบรม/สัมมนา  
 

............................................................................................................................. ....................................................................... 

........................................................... .................................................................................................... ..................................... 

............................................................................................................................. ....................................................................... 
 

๒.  ด้านการสนับสนุนทุนการศึกษา/ฝึกอบรม/ดูงานในประเทศ และต่างประเทศ 
 

............................................................................................................................. ....................................................................... 

............................................................................................................................................................... ..................................... 

....................................................................................................... ............................................................................................. 
 

๓. ด้านการแลกเปลี่ยนบุคลากรของรัฐสภาไทยกับต่างประเทศ 
 

............................................................................................................................. ....................................................................... 

........................................................... .................................................................................................... ..................................... 

...................................................................................................................... .............................................................................. 
 

๔. ด้านการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
 

............................................................................................................................. ....................................................................... 

........................................................... .................................................................................................... ..................................... 

...................................................................................................................... .............................................................................. 
 ๕. ท่านต้องการพัฒนาตนเองในด้านใดเพ่ิมเติมบ้าง โปรดระบุ 
 

๑) ............................................................................................................................. .............................................. 
๒) ................................................................................. .......................................................................................... 
๓) ............................................................................................................................. .............................................. 
๔) ............................................................................................................................. ............................................... 
๕) ............................................................................................................................. ............................................... 

หมายเหตุ ขอความกรุณาส่งคืนส านักพัฒนาบุคลากร ภายในวัน.......ที่ ....... เดือน.......... พ.ศ......... 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ส านักพัฒนาบุคลากร 
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