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 การศึกษาวิจัยพัฒนาและการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มีมานานกว่า ๖๐ ปีแล้ว แต่ในช่วง
ทศวรรษที่ผ่านมาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ถูกพัฒนาไปอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด อันมีสาเหตุมาจาก
การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) เทคโนโลยีข้อมูลมหัต  
(Big Data) เทคโนโลยีการสื ่อสารไร้สายความเร็วสูงยุคที ่ ๔  และ ๕ (4G/5G Mobile Broadband 
Technology) และการพัฒนาและนำเอาเทคนิคใหม่ที่เรียกว่าการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) มาใช้ใน
การสร้างปัญญาประดิษฐ์ประเภทการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ทำให้เครื่องคอมพิวเตอร์
สามารถที่จะเรียนรู้และพัฒนาความสามารถในการทำงานประเภทใดประเภทหนึ่งให้ดีและมีประสิทธิภาพ
ขึ้นเรื ่อย ๆ ตามปริมาณของข้อมูลที ่ใช้ในการสอน (Training Data) ปัญญาประดิษฐ์นั ้น ๆ จนทำให้
ปัญญาประดิษฐ์นั้นมีความสามารถที่เทียบเท่าหรือเหนือกว่ามนุษย์ในงานเฉพาะด้านบางประเภทได้  
 ด้วยความก้าวหน้าดังกล่าว ทำให้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) กลายเป็นเทคโนโลยีที่เข้ามา 
มีบทบาทสำคัญกับชีวิตประจำวันของมนุษย์ โดยส่งผลกระทบและทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับ
รากฐานของสังคมและเศรษฐกิจทั ่วโลก หลายประเทศได้นำเอาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ใน
อุตสาหกรรมและงานด้านต่าง ๆ จนทำให้เกิดการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด เช่น การใช้ปัญญาประดิษฐ์
ทำงานเป็นพนักงานเสมือนจริง (Virtual Agents) การใช้ปัญญาประดิษฐ์ควบคุมอุปกรณ์แทนมนุษย์  
(AI-Controlled Machines) การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์และตรวจจับมะเร็งจากฟิล์มเอกซเรย์ 
(Cancer Diagnostics) การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในยานยนต์ไร้คนขับ (Self-driving Cars/ Autonomous 
Vehicles) ฯลฯ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามมานั้นมีทั้งที่เป็นผลดีและผลเสีย เช่น การเพิ่มผลผลิต  
และลดการใช้ทรัพยากร การทำให้รัฐบาลในหลายประเทศทั่วโลกให้ความสำคัญกับการปรับปรุงนโยบาย 
และกฎหมายเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่กำลังเกิดขึ้น  
 ความหลากหลายของปัญญาประดิษฐ์ทั้งในด้านเทคนิคและในด้านการนำไปใช้งาน ก่อให้เกิดปัญหา
ในด้านการกำกับดูแลสำหรับทุกประเทศทั่วโลก เพราะแม้ตัวปัญญาประดิษฐ์เองโดยแท้นั้นอาจเป็นเพียง
โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือส่วนหนึ่งของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ แต่เมื่อนำระบบปัญญาประดิษฐ์ไปใชใ้นงาน
ที่มีผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของคน การนำปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
ด้านต่าง ๆ หรือการนำเอาปัญญาประดิษฐ์ไปปรับใช้งานกับอุปกรณ์เครื่องจักรต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์อจัฉริยะ 
หรือ Smart Device และเครื่องจักรอุตสาหกรรมที่ทำงานได้โดยอัตโนมัติ ย่อมมีกรณีการใช้งานและความ
เสี่ยงที่เกี่ยวข้องอย่างหลากหลายเพิ่มขึ้นตามมา ตามแต่ชนิดและประเภทของการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ 
อุปกรณ์ หรือเครื่องจักรนั้น ๆ ทำให้เกิดความเสี่ยงและปัญหาขึ้นในหลายประการ ทั้งต่อผู้ประกอบกิจการ
ด้วยกันเองและระหว่างผู ้ประกอบการกับผู ้บริโภค ซึ ่งประเทศไทยยังไม่มีมาตรการเพื ่อกำกับดูแล
ปัญญาประดิษฐ์เหล่านี้ที่เป็นระบบและชัดเจน ทั้งเพื่อควบคุมดูแลการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ และเพื่อลด
ความเสี่ยงหรือความเสียหายต่อประโยชน์สาธารณะจากการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ดังกล่าว  แต่ในปัจจุบัน 
 



 

ข 
 

เริ ่มมีหน่วยงานของรัฐที่เกี ่ยวข้องได้ทำการศึกษา จัดทำรายงานข้อเสนอแนะ ไปจนถึงร่างกฎระเบีย บ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลและส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แล้ว 
 คณะกรรมาธิการจึงได้ทำการพิจารณาศึกษางานวิจัย ความเห็น และร่างกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการกำกับดูแลเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ รวมไปจนถึงกรณีศึกษาของต่างประเทศ เช่น ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ประเทศสหราชอาณาจักร ประเทศจีน เป็นต้น ทั้งในด้านของการบงัคับใช้กฎหมายที่เกีย่วขอ้ง 
รวมถึงการสนับสนุนและนโยบายของรัฐ เพื่อสรุปรวบรวมข้อมูลที่เกี ่ยวข้องและจัดทำเป็นข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับแนวทางการกำกับดูแลเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของไทย 
 
๑. สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะของคณะกรรมาธิการ 
 จากการพิจารณาศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ คณะกรรมาธิการจึงมีข้อสรุป  
และข้อเสนอแนะต่อประเด็นการกำกับดูแลระบบปัญญาประดิษฐ์ในประเทศไทย ดังต่อไปนี้ 
 (๑) การแบ่งประเภทการกำกับดูแลปัญญาประดิษฐ์ตามประเภทและระดับของความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
จากการนำเอาปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ เป็นวิธ ีการที ่คณะกรรมาธิการเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่แล้ว  
แต่เนื ่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมาก และการประกอบธุรกิจหรือการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ในภาคเอกชนอาจมีการพัฒนาอยู่อย่างต่อเนื ่อง และที่สำคัญคือภาคเอกชนอาจมอง  
เรื ่องของความเสี่ยงต่างจากหน่วยงานกำกับดูแลของภาครัฐ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดสำหรับการนำ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไปใช้งาน คณะกรรมาธิการมองว่าการกำกับดูแลควรต้องมีความยืดหยุ่น  
และมุ่งเน้นเอาประโยชน์ของเทคโนโลยีต่อสังคมและประเทศชาติเป็นสำคัญ ดังนั้นอาจต้องมีการทบทวน
เรื่องระดับความเสี่ยงในความถี่ที่มากกว่าเพียงปีละครั้ง และควรให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการกำหนด
ประเภทและระดับความเสี ่ยงของการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ทุกครั ้งเพื ่อให้สะท้อนถึงค วามเป็นจริง 
ในอุตสาหกรรมมากที่สุด 
 (๒) จากการวิจัยของคณะกรรมาธิการและการรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานทั ้งภาครัฐ  
และภาคเอกชนต่าง ๆ เช่น สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) 
กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.)  
สมาคมผู้ประกอบการปัญญาประดิษฐ์ (AIEAT) สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ที่ประชุมอธิการบดี 
แห่งประเทศไทย และ Singapore Industrial Automation Association ทำให้เห็นว่า แนวทางการกำกับ
ดูแลเทคโนโลยีและการใช้งานปัญญาประดษิฐ์ น่าจะเป็นไปในลักษณะที่ให้หน่วยงานกำกับดูแล ซึ่งทำหน้าที่
ดูแลอุตสาหกรรมที่เกีย่วข้องกับการนำเอาเทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ไปใช้งานโดยตรง เป็นผู้ออกกฎระเบยีบ
และกำกับดูแลการใช้งานด้านนั้น ๆ ด้วยตนเอง เช่น การกำกับดูแลรถยนต์ไร้คนขับ ก็น่าจะให้กระทรวง
คมนาคมเป็นผู้ออกกฎระเบียบกำกับดูแล เป็นต้น 
 
 



 

ค 
 

     คณะกรรมาธิการจึงมีข้อกังวลในประเด็นดังกล่าว ที่อาจจะให้แต่ละหน่วยงานออกกฎระเบียบ
สำหรับการกำกับดูแลแยกกัน เนื่องจากแต่ละหน่วยงานของรัฐอาจมีความรู้ความชำนาญและที่สำคัญ  
คือความเข้าใจในเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่ไม่เท่ากัน ซึ่งอาจทำให้เกิดความลักลั่นของการกำกับดูแล  
ในประเทศได้ คณะกรรมาธิการจึงมีข้อเสนอแนะว่าควรมีหน่วยงานกลางของรัฐที่ทำหน้าที่ให้คำปรึกษา  
และกำหนดทิศทางการกำกับดูแลเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของทั้งประเทศให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
โดยที่รัฐอาจจัดตั้งหน่วยงานกลางดังกล่าวขึ้นมาใหม่ หรือเพิ่มอำนาจหน้าที่ ให้หน่วยงานเดิมที่มีอยู่แลว้ก็ได้ 
เพียงแต่ต้องกระทำอย่างรอบคอบ เพื่อให้ไม่เกิดการทับซ้อนกันของภาระหน้าที่ และไม่นำไปสู่การใช้
งบประมาณแผ่นดินที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
 (๓) สืบเนื่องจากการรับฟังความเห็นจากสมาคมผู้ประกอบการปัญญาประดิษฐ์ (AIEAT) และสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และจากรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทย กับรายงานเรื่อง Artificial 
Intelligence Index Report 2023 ของ Stanford University Human-Centered Artificial 
Intelligence ทำให้ทราบว่า การพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของคนไทย และนำเอาเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในประเทศไทย ยังถือว่าล่าช้าอยู่เมื่อเทียบเคียงกับประเทศอื่น ๆ ในโลก  
และยังกระจุกตัวกันอยู่ในแค่ไม่กี่อุตสาหกรรม ซึ่งปัจจัยที่สำคัญอันทำให้เกิดความล่าช้าดั งกล่าวมาจาก 
การพัฒนาในเชิงโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัลของประเทศที่ยังล่าช้าโดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรม และการขาด
การสนับสนุนที่จริงจังอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบของภาครัฐ 
     คณะกรรมาธิการจึงมีความเห็นว่า รัฐควรให้ความสำคัญกับการสนับสนุนและการปรับปรุง
กฎหมาย กฎระเบียบ ที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พระราชบัญญัติว่า
ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้สอ ดคล้องกับ
เป้าหมายและยุทธศาสตร์ชาติในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล และมุ่งเน้นด้านการส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิด
การพัฒนาเทคโนโลยี รวมไปจนถึงการนำเอาเทคโนโลยีที่พัฒนาในประเทศไปใช้งานเพื่อให้เกิดประโยชน์  
ต่อเศรษฐกิจโดยรวมให้สูงที่สุด ซึ่งจำเป็นต้องทำคู่ขนานไปกับการกำกับดูแล 
 (๔) การเข้ามาของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ และกำลังเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ทั้งในต่างประเทศและในประเทศไทย ซึ่งมีทั้งที่จะสร้างให้เกิดประโยชน์มหาศาล เช่น การใช้ปัญญาประดิษฐ์
ในด้านอุตสาหกรรมที ่จะช่วยเพิ ่มผลผลิต หร ือที ่จะสร้างความเสียหายให้แก่สังคม เช ่น การใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการทำยุทธการทางข้อมูลข่าวสาร ( Information Operation: IO) เพื่อชี้นำหรือชักจูง
แนวคิดของสังคม รัฐจึงควรเร่งพิจารณาประเด็นต่าง ๆ และทำการสรุปแนวปฏิบัติทั้งในด้านการส่งเสริม  
และการกำกับดูแลเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ให้ได้โดยเร็วที่สุด เพราะความล่าช้าอาจนำไปสู่ความเสียหาย
ในสังคมโดยรวมได้ โดยเฉพาะการออกกฎหมายเพื่อกำกับดูแลการนำเอาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  
ไปใช้งานตามประเภทและระดับความเสี่ยงของ สดช. และการประสานงานกับหน่วยงานและกระทรวง  
ต่าง ๆ ของรัฐที่เกี่ยวข้อง 
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รายงานการพิจารณาศึกษา 
ของคณะกรรมาธิการการเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และการโทรคมนาคม วุฒิสภา 

เร่ือง หน่วยงานกำกับและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกบัเทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์  
------------------------------------------------------------------------ 

 
๑. ความเป็นมาและความสำคัญ  
 ถ ึงแม ้ว ่าการศ ึกษาว ิจ ัยพ ัฒนาและการใช ้งานเทคโนโลย ีป ัญญาประด ิษฐ์  (Artificial 
Intelligence: AI) นั้นมีมายาวนานกว่าครึ่งศตวรรษแล้วก็ตาม แต่ความสามารถของปัญญาประดิษฐ์  
ในยุคที ่ผ ่านมานั ้นม ีอยู ่อย ่างจำกัด ส ่วนมากถูกนำไปใช้งานในสภาพแวดล้อมที ่ป ิด  (Closed 
Environment) ใช้ทำงานง่าย ๆ ที ่ม ีความซ้ำซ้อน  (Repetitive Simple Tasks) เช่น การควบคุม
หุ่นยนต์ในโรงงานอุตสาหกรรม หรือนำไปใช้งานในระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert Systems) ที่ถูกสร้างขึ้น
โดยผู ้เชี ่ยวชาญเฉพาะทางเพื ่อช่วยเหลือการทำงานในสาขานั ้น ๆ แต่ในช่วงทศวรรษที ่ผ่านมา   
ตั้งแต่ประมาณปี ค.ศ. 2010 การพัฒนาทางเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ เช่น เทคโนโลยีการประมวลผล 
แบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) เทคโนโลยีข้อมูลมหัต (Big Data) เทคโนโลยีการสื่อสารไร้สาย
ความเร็วสูงยุคที ่ ๔ (4G Mobile Broadband Technology) ทำให้เกิดการพัฒนาอัลกอริทึมใหม่ 
ท่ีชื่อว่าการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) ซึ่งถูกนำมาใช้ในการสร้างและสอนปัญญาประดิษฐ์ประเภท
การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ทำให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถที่จะเรียนรู้และพัฒนา
ความสามารถในการทำงานประเภทใดประเภทหนึ่งให้ดีและมีประสิทธิภาพขึ้นเรื่อย ๆ ตามปริมาณ  
ของข้อมูลที่ใช้ในการสอน (Training Data)  
 ด้วยความก้าวหน้าดังกล่าวทำให้วิวัฒนาการของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI)  
เป็นไปอย่างก้าวกระโดด เป็นเหตุให้ปัญญาประดิษฐ์บางตัวในปัจจุบันมีความสามารถในการทำงาน
บางอย่าง เช่น การรับรู้ภาพ (Image Recognition) การรู้จำคำพูดและภาษา (Speech and Language 
Recognition) การทำนายคาดเดา (Prediction) การแปลภาษา (Language Translation) และการสร้าง
ข้อความหรือรูปภาพ (Text and Image Generation) ในระดับที่ใกล้เคียงหรือสูงกว่าความสามารถ 
ของมนุษย์โดยเฉลี ่ยที ่ไม่ใช่ผู ้เชี ่ยวชาญด้วยซ้ำ ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของปัญญาประดิษฐ์ 
จึงกระตุ้นให้เกิดการนำไปใช้งานอย่างแพร่หลายในอุตสาหกรรมและงานด้านต่าง ๆ ทั่วโลก เช่น การใช้
ปัญญาประดิษฐ์ทำงานเป็นพนักงานเสมือนจริง (Virtual Agents) การใช้ปัญญาประดิษฐ์ควบคุม
อุปกรณ์แทนมนุษย์ (AI-Controlled Machines) การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์และตรวจจับ
มะเร ็งจากฟิล ์มเอกซเรย์ (Cancer Diagnostics) การใช ้ป ัญญาประดิษฐ ์ในยานยนต์ไร ้คนขับ  
(Self-Driving Cars/ Autonomous Vehicles) ฯลฯ ส่งผลกระทบและทำให้เกิดการเปลี ่ยนแปลง 
ในระดับรากฐานของสังคมและเศรษฐกิจทั่วโลก  
 การเปลี ่ยนแปลงต่อภาคสังคมและอุตสาหกรรมที ่เกิดขึ ้นนั ้นมีทั ้งที ่เป็นผลดีและผลเสีย  
เช่น การเพิ่มผลผลิตและลดการใช้ทรัพยากร ซึ่งมาพร้อมกับการลดปริมาณแรงงานในบางอตุสาหกรรม 
ทำให้หลายประเทศทั ่วโลกให้ความสำคัญกับการปรับปรุงนโยบายและกฎหมายเพื ่อรองรับ  
การเปลี่ยนแปลงที่กำลังเกิดขึ ้น โดยต้องเน้นทั้งการกำกับดูแลและส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา  
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เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไปพร้อม ๆ กัน ส่งผลให้เกิดภูมิทัศน์ของกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ที่หลากหลาย แตกต่างกันออกไปในแต่ละภูมิภาคและประเทศ ขึ้นอยู่กับ
วิสัยทัศน์และนโยบายของประเทศนั้น ๆ โดยมีประเทศจำนวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ที่เริ่มพิจารณาออก
นโยบาย กฎหมาย กฎระเบ ียบ และว ิธ ีการเฉพาะในการกำก ับด ูแลและควบคุมการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ในด้านต่าง ๆ แล้ว 
 
๒. วัตถุประสงค ์
 ในการพิจารณาศึกษาครั้งนี้ คณะกรรมาธิการได้มอบหมายให้คณะอนุกรรมาธิการพิจารณา
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และการโทรคมนาคม เป็นผู้พิจารณา โดยมี
วัตถุประสงค์หลักที่สำคัญ ดังนี้ 
 ๒.๑ พิจารณาศึกษาสถานะปัจจุบันของปัญญาประดิษฐ์และการกำกับดูแลปัญญาประดิษฐ์  
ในระดับสากล อันประกอบไปด้วยหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 
  ๒.๑.๑ สถานะการวิจัยพัฒนาและการใช้งานปัญญาประดิษฐ์โดยรวมของโลกทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต 
  ๒.๑.๒ นโยบายด้านเทคโนโลยปีัญญาประดิษฐ์ของประเทศต่าง ๆ 
  ๒.๑.๓ แนวทาง สถานะ และกรณีศึกษาเกี ่ยวกับการออกกฎหมาย กฎระเบียบ  
เพื่อกำกับดูแลปัญญาประดิษฐ์ของประเทศต่าง ๆ 
 ๒.๒ พิจารณาศึกษาสถานะปัจจุบันและปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ของประเทศไทยในด้าน  
การนำไปใช้งาน และการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
 ๒.๓ พิจารณาศึกษาสถานะของการออกกฎหมาย กฎระเบียบ และการกำกับดูแลเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ของประเทศไทย 
 ๒.๔ จัดทำรายงานผลการพิจารณาศึกษาและข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมาธิการ เพื่อพิจารณา
ดำเนินการต่อไป 
 
๓. ขั้นตอนและวิธีการพิจารณาศึกษา 
 คณะอนุกรรมาธิการพิจารณากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร  
และการโทรคมนาคม จะพิจารณาจากการศึกษาและวิเคราะห์ เอกสาร หนังสือ งานวิจัย บทความ  
การสืบค้นทางอิเล็กทรอนิกส์ รายงาน กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
รวมถึงข้อมูลและข้อคิดเห็นที่ได้รับจากการชี ้แจงของผู ้เชี ่ยวชาญและผู ้ที ่เกี ่ยวข้องทั ้งในภาครัฐ  
และเอกชน 
 
 
 
 



 
 

 
๙ 

 

๔. สถานะปัจจบุันของปญัญาประดิษฐ์และการกำกับดูแลปัญญาประดิษฐ์ในระดับสากล 
 ๔.๑ นิยามของปัญญาประดิษฐ์จากแหล่งต่าง ๆ 
  (๑) สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) 
   “ปัญญาประดิษฐ์” เป็นเทคโนโลยีการสร้างความสามารถให้แก่เครื่องจักร  
และคอมพิวเตอร์ ด้วยอัลกอริทึมและกลุ่มเครื่องมือทางสถิติ เพื่อสร้างซอฟต์แวร์ทรงปัญญา ที่สามารถ
เลียนแบบความสามารถของมนุษย์ที่ซับซ้อนได้ เช่น จดจำ แยกแยะ ให้เหตุผล ตัดสินใจ คาดการณ์ 
สื่อสารกับมนุษย์ เป็นต้น ในบางกรณีอาจไปถึงขั้นเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
  (๒) สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
   AI ย่อมาจาก Artificial Intelligence โดยภาษาไทยใช้คำว่า ปัญญาประดิษฐ์  
หมายถึง ระบบประมวลผลของคอมพิวเตอร์ หุ่นยนต์ เครื่องจักร หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  
ที่มีการวิเคราะห์เชิงลึกคล้ายความฉลาดของมนุษย์ และสามารถก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นการกระทำได้ 
  (๓) สำนักงานราชบัณฑิตยสภา 
   ความสามารถของสิ่งประดิษฐ์ เช่น คอมพิวเตอร์ หุ่นยนต์ เครื่องอิเล็กทรอนิกส์   
ในการแสดงปฏิกิริยาหรือกระทำการใด ๆ  ในสถานการณ์อย่างหนึ่งอย่างใดด้วยตนเองเสมือนการทำงาน 
ของสมองมนุษย ์
   ความสามารถนี ้เกิดจากคำสั ่งหรือชุดคำสั ่งที ่สร้างขึ ้น มิใช่เพียงเพื ่อให้
คอมพิวเตอร์ทำงานให้เกิดผลอย่างใดอย่างหนึ่งที่แน่นอน แต่ให้คอมพิวเตอร์สามารถรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลแล้วสั่งให้หุ่นยนต์ เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ กระทำการหรือไม่กระทำการ
อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่าง เพื ่อให้เกิดหรือระงับซึ ่งผลอย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่าง  
โดยปราศจากการสั ่งการเพิ ่มเติมของมนุษย์หรือร่วมกับการควบคุมของมนุษย์ เช่น โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่สร้างปัญญาประดิษฐ์ให้กับยานพาหนะอันเดินด้วยกำลังเครื่องจักรกลสามารถบังคับ  
การเคลื่อนไหวของยานพาหนะโดยอัตโนมัติ (Auto Pilot) ไม่ว่าจะเป็นยานพาหนะทางบก ทางน้ำ  
หรือทางอากาศ ปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้กับการตรวจรักษาทางการแพทย์ การให้คำปรึกษาข้อกฎหมาย  
การวางแผนภาษี การวาดภาพ การประพันธ์วรรณกรรม การเล่นเกม 
   ปัญญาประดิษฐ์แตกต่างจากปัญญาตามธรรมชาติ (Natural Intelligence) 
เช่น ปัญญาของมนุษย์ (Human Intelligence) ปัญญาของสัตว์ (Animal Intelligence) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
๑๐ 

 

 
รูปที่ ๑ การแบ่งประเภทปัญญาประดิษฐ์ 

 
  (๔) การ์ทเนอร์ (Gartner) 
   ปัญญาประดิษฐ์ คือ การนำเอาเทคนิคการวิเคราะห์ขั้นสูง (Advanced Analysis) 
และเทคนิคเชิงตรรกะ (Logic-based Techniques) อันรวมถึงการเรียนรู ้ของเครื ่อง (Machine 
Learning: ML) มาใช้ในการตีความเหตุการณ์ต่าง ๆ (Interpret Events) และใช้ในการสนับสนุน 
การตัดสินใจ การช่วยตัดสินใจ (Support and Automate Decisions) หรือการกระทำการแทนมนุษย์ 
(Take Actions) 
  (๕) ประเทศสหรัฐอเมริกา - National Artificial Intelligence Initiative Act of 2020 
   The term ‘artificial intelligence’ means a machine-based system 
that can, for a given set of human-defined objectives, make predictions, recommendations  
or decisions influencing real or virtual environments. Artificial intelligence systems use 
machine and human-based inputs to – (A) perceive real and virtual environments; (B) 
abstract such perceptions into models through analysis in an automated manner; and 
(C) use model inference to formulate options for information or action. 
 



 
 

 
๑๑ 

 

  (๖) สหภาพยุโรป (EU) - The European Commission’s HIGH-LEVEL EXPERT 
GROUP ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE - A DEFINITION OF AI:  MAIN CAPABILITIES AND 
SCIENTIFIC DISCIPLINES”, 18 December 2018 
   Artificial intelligence (AI) refers to systems designed by humans that, 
given a complex goal, act in the physical or digital world by perceiving their environment, 
interpreting the collected structured or unstructured data, reasoning on the knowledge 
derived from this data and deciding the best action(s) to take (according to pre-defined 
parameters) to achieve the given goal. AI systems can also be designed to learn to adapt 
their behaviour by analysing how the environment is affected by their previous actions. 
As a scientific discipline, AI includes several approaches and techniques, such as machine 
learning (of which deep learning and reinforcement learning are specific examples), 
machine reasoning (which includes planning, scheduling, knowledge representation and 
reasoning, search, and optimization), and robotics (which includes control, perception, 
sensors and actuators, as well as the integration of all other techniques into cyber-
physical systems). 
 
 ๔.๒ ประเภทของปัญญาประดิษฐ์ 
  การพัฒนา AI มีวัตถุประสงค์เพื ่อให้เครื ่องจักรทำงานแทนมนุษย์ รวมทั้งเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้กับงานบางอย่าง ดังนั้น AI ที่พัฒนาขึ้นจึงไม่จำเป็นต้องพัฒนาให้สามารถคิดอ่าน 
และมีพฤติกรรมเลียนแบบมนุษย์ได้ทั้งหมด แต่สามารถทำงานบางอย่างแทนมนุษย์หรือสามารถสร้าง
ประสิทธิภาพในการทำงานของมนุษย์ได้  
  หากแบ่งปัญญาประดิษฐ์ตามความระดับความฉลาด จะสามารถแบ่งได้ ๓ ประเภท ดังนี้ 
  Artificial Narrow Intelligence (ANI) หรือ “ปัญญาประดิษฐแ์บบเบา (Weak AI)” 
เป็น AI ที่สร้างขึ้นมาเพ่ือใช้งานเฉพาะทาง เช่น Siri เป็น AI ที่สามารถให้ความช่วยเหลือ แนะนำ และให้
คำปรึกษาต่อผู้ใช้งานสินค้าแบรนด์ Apple หรือ Alexa ที่อำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าของ Amazon 
ในการหาข้อมูลต่าง ๆ ทั้งการจองทริปและแสดงราคาสินค้า เป็นต้น 
  Artificial General Intelligence (AGI) หรืออาจเรียกว่า “ปัญญาประดิษฐ์แบบเขม้ 
(Strong AI)” คือ AI ที่มีความสามารถใกล้เคียงกับมนุษย์ (Human-Level AI) ซึ่งมนุษย์เหนือกว่าสัตว์
หรือสิ่งประดิษฐอ์ื่นตรงที่มนุษย์สามารถใช้ความคดิบนพื้นฐานของเหตแุละผล สามารถวางแผนเพื่อแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ และสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต ตัวอย่างแอปพลิเคชันในระดับนี้ เช่น รถยนต์
ขับเคลื่อนได้เองของ Uber และระบบขับรถอัตโนมัติ (Autonomous Car) ของ Tesla เป็นต้น 
  Artificial Super Intelligence (ASI) อาจเรียกว่า “ปัญญาประดิษฐ์แบบทรงปัญญา” 
ซึ่ง Nick Bostrom นักคิดชั้นนำด้าน AI จาก Harvard University กล่าวว่า AI ประเภทนี้เทียบเคียง 
ได้กับ “Superintelligence” หรือเครื่องจักรทรงภูมิปญัญา (Machine Superintelligence) ที่สามารถ



 
 

 
๑๒ 

 

บูรณาการความรู ้ในทุกศาสตร์แล้วนำมาประมวลผลด้วยความเร็วสูง และมีความเป็นไปได้ว่า AI 
ประเภทนี้จะมีศักยภาพในเชิงสติปัญญาเหนือมนุษย์ 
  แต่หากเราแบ่งประเภทของปัญญาประดิษฐ์จากลักษณะของวิธีการสร้างและอัลกอริทึม
ที่ใช้ในการสร้างปัญญาประดิษฐ์ เราจะสามารถแบ่งประเภทของปัญญาประดิษฐ์ได้ ดังต่อไปนี้ 
  Expert System คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่รวบรวมเอาความรู้ ความชำนาญและวิธี
คิดที่เป็นเหตุเป็นผลของมนุษย์นำมาสร้างเป็นฐานความรู้ (Knowledge Base) และกฎเกณฑ์ (Rules) 
โดยทำหน้าที่เป็นผู้เชี่ยวชาญให้คำปรึกษา ให้คำแนะนำ บอกวิธีการแก้ไขปัญหากับมนุษย์ในเรื่องต่าง ๆ 
โดยที่ AI ประเภท Expert System นั้นมักจะเป็นระบบโต้ตอบ ตอบสนองคำถาม ให้คำแนะนำและช่วย
ในการตัดสินใจ ซึ่งเกิดจากการที่ฐานความรู้และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของระบบถูกสร้างขึ้นโดยมนุษย์ 
ที่มีความชำนาญในสาขานั้น ๆ โดยตรง ทำให้ระบบมีความสามารถใกล้เคียงกับผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ ได้  
 

 
รูปที่ ๒ ระบบผู้ชำนาญการ (Expert System) 

 
  Machine Learning (ML) คือ การทำให้ระบบคอมพิวเตอร์สามารถประมวลผล 
คาดการณ์ ตัดสินปัญหาต่าง ๆ ด้วยตนเองผ่านการเรียนรู ้ชุดข้อมูลที ่ป้อนเข้าไป  โดย Machine 
Learning นั้นมีอัลกอริทึมอยู่มากมายหลายรูปแบบ แต่รูปแบบหนึ่งที่มีความสามารถสูง มีความซับซ้อน 
และเป็นต้นแบบหลักของการพัฒนา Advance AI ประเภทต่าง ๆ ในปัจจุบัน คือ Neural Network 
นอกจากนี้ การสร้าง Machine Learning Model สามารถทำได้หลัก ๆ  อยู่สองรูปแบบคือ Supervised 
Learning ท่ี ML Model จะเรียนรู้และทำนายผลลัพธ์ได้จากการช่วยเหลือของมนษุย์ เช่น การสอน ML 
Model ให้สามารถแยกแยะรูปภาพที่มีแมวและไม่มีแมวได้  หรือ Unsupervised Learning ท่ี ML 
Model จะเรียนรู้และทำนายผลได้จากการจำแนกและสร้างรูปแบบ (Pattern) ด้วยตัวเองจากข้อมูล 
ที่ได้รับได้เอง เช่น การสอน ML Model ให้สามารถตรวจจับรูปแบบความผิดปกติของการเคลื่อนไหว
ทางการเงินได้เอง  
 



 
 

 
๑๓ 

 

  Deep Learning (DL) เป็นรูปแบบหนึ่งของ Machine Learning ที่มีความซับซ้อน 
ในการสร้างที่สูงมาก ต้องใช้ชุดข้อมูลจำนวนมหาศาล และต้องใช้พลังการประมวลผล (Computing 
Power) มหาศาลในการสร้าง AI ประเภท Deep Learning Model นี้ แต่ความสามารถและความฉลาด
ของ AI ประเภท Deep Learning Model นี้สามารถพัฒนาจนเทียบเท่าหรือเหนือกว่ามนุษย์ในงาน 
บางประเภทได้เลยทีเดียว  
 

 
รูปที่ ๓ ความแตกต่างระหว่าง Machine Learning และ Deep Learning 

 
 ๔.๓ ตัวอย่างการใช้งานของปัญญาประดิษฐ์ในด้านต่าง ๆ 
  ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีด้านปัญญาประดิษฐ์ในปัจจุบัน ทำให้ทั่วโลกได้มี 
การนำเอาปัญญาประดิษฐ์ไปใช้งานอย่างแพร่หลายในแทบทุกอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในภาคธุรกิจที่นำเอาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในรูปแบบต่าง ๆ มาสร้างเป็นบริการหลากหลายรูปแบบ 
เพื ่อให้บริการกับทั ้งบริษัทและบุคคลทั ่วไปให้สามารถใช้งานได้อย่างแพร่หลายและใช้งานได้ 
อย่างง่ายดายมากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งตัวอย่างการนำเอาปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในภาคธุรกิจ ได้แก่ 
  (๑) เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบผู้ช่วยส่วนบุคคล (AI Personal Assistants)  
   บริการผู ้ช่วยส่วนบุคคลที่ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ในการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) เป็นพื้นฐานเพื่อช่วยให้คอมพิวเตอร์สามารถ
ทำงานได้เสมือนว่าเข้าใจภาษามนุษย์ ทำให้สามารถทำงานด้านภาษาหลาย ๆ อย่างได้ เช่น การอ่าน
ข้อความ และอีเมล การสรุปข้อมูล การแจ้งเตือนหรือสร้างตารางเวลา การโทรนัดหมาย การหาข้อมูล
และให้คำแนะนำ ไปจนถึงการควบคุมอุปกรณ์อัจฉริยะ (Smart Devices) ซึ่งจะเห็นตัวอย่างผู้ช่วย 
ส่วนบุคคลที่ช่วยงานทั่ว ๆ ไปได้ เช่น Amazon Echo, Apple Siri, Google Assistant  
  (๒) เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้สืบค้นข้อมูลและพูดคุยให้คำตอบ (Search and 
Conversation Engine) 
   การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในหลากหลายแขนง เช่น เทคโนโลยีการจดจำ
รูปภาพ (Image Recognition) เทคโนโลยีการจดจำเสียงพูด (Speech Recognition) และการประมวลผล 
 



 
 

 
๑๔ 

 

ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) เพื่อนำมาช่วยให้ผลลัพธ์ในการค้นหาข้อมูล
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังสามารถตอบโจทย์พฤติกรรมส่วนบุคคลมากขึ้น 
  (๓) เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สำหรับด้านการแพทย์และสาธารณสุข (Health Care) 
   สถานพยาบาลหลายแห่งทั ่วโลกได้นำเอาระบบปัญญาประดิษฐ์ด้านต่าง ๆ  
ไปช่วยปรับปรุงการดูแลผู้ป่วย แบ่งเบาภาระงานของผู้ให้บริการ และลดข้อผิดพลาดทางการแพทย์  
ด้วยการเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงานต่าง ๆ เช่น ระบบปัญญาประดษิฐ์ที่ช่วยในการอ่านฟิล์มเอกซเรย์
และภาพทางการแพทย์ (Medical Imaging) ระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้ช่วยวินิจฉัยความน่าจะเป็น 
ของโรค (AI Diagnosis) การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ (Laboratory Analysis) หรือแม้กระทั่ง
ระบบหุ่นยนต์ที่ให้บริการทางการแพทย์เบื้องต้น 
  (๔) เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สำหรับด้านการตลาดและการขาย (Sales and Marketing) 
    ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ประเภทที่สามารถสร้างสรรค์
สิ่งใหม่ได้ (Generative AI) ทำให้เทคโนโลยีด้านการตลาดและการขายมีนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่น่าสนใจ 
อยู่ตลอดเวลา เช่น การใช้ปัญญาประดิษฐ์ช่วยเขียนคำโฆษณาและคำแนะนำสินค้า ช่วยเขียนและตอบ
อีเมลของลูกค้า ช่วยสร้างรูปภาพสำหรับการโฆษณา ไปจนถึงการใช้แชทบอท (Chatbot) เพื่อดูแล 
และให้บริการลูกค้าแทนที่พนักงาน 
  (๕) เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สำหรับงานด้านกฎหมายและความยุติธรรม (Legal and 
Justice) 
   งานด้านกฎหมายและยุต ิธรรมเป็นงานที ่ต ้องใช้ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญเฉพาะทาง 
และเป็นงานที่ต้องใช้ทรัพยากรทั้งแรงงานและเวลาเป็นอย่างมาก ทำให้รัฐบาลของหลายประเทศ 
ได้เร ิ ่มพัฒนาหรือนำเอาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพื ่อสนับสนุนการทำงานของนักกฎหมาย 
และผู้พิพากษามาใช้ช่วยงานด้านต่าง ๆ เช่น การวิจัยเชิงกฎหมาย (Legal Research) การวิเคราะห์
เอกสาร (Legal Document Analysis) การตรวจสอบความถูกต้องตามทางกฎหมาย (Legality 
Verification) การร่างสัญญา (Contract Drafting) ไปจนถึงการให้คำแนะนำทางกฎหมายกับบุคคล
ทั่วไป (Legal Advice)  
  (๖) เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สำหรับด้านการเดินทางและการขนส่ง (Transportation) 
   ระบบปัญญาประดิษฐ์ถูกนำไปใส่ในยานพาหนะต่าง ๆ เพื ่อให้ทำหน้าที่  
เป็นสมองกลมาเป็นระยะเวลาร่วมหลายปีแล้ว แต่ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  
ประกอบกับระบบโทรคมนาคม 5G และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไร ้สาย (Mobile Broadband 
Internet) ทำให้เกิดการพัฒนาเป็นยานพาหนะไร้คนขับรูปแบบต่าง ๆ เช่น โดรน (Drone) อากาศยาน 
รถยนต์ ที่มีการติดตั้งปัญญาประดิษฐ์ซึ่งสามารถควบคุมยานพาหนะได้โดยไม่ต้องมีมนุษย์เป็นผู้ควบคุม 
ซึ่งถูกนำไปใช้งานทั้งสำหรับการขับขี่ยานพาหนะธรรมดา ไปจนถึงการควบคุมยานพาหนะในอุตสาหกรรม
การขนส่ง  
  (๗) เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สำหรับด้านการเงินและการธนาคาร (Financial and 
Banking) 



 
 

 
๑๕ 

 

   อุตสาหกรรมที่เป็นผู ้นำในเรื ่องของการนำเอาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  
ไปประยุกต์ใช้เป็นอุตสาหกรรมแรก ๆ คือ อุตสาหกรรมการเงินและการธนาคาร โดยมีการนำเอาไปใช้ 
หลากหลายร ูปแบบตั ้งแต ่ใช ้ในการประมวลผลเอกสาร (Intelligent Document Processing)  
การวิเคราะห์คะแนนเครดิตบุคคล (Personal Credit Score) การประเมินและจัดการความเสี ่ยง  
(Risk Management) การตรวจจับการทุจริต (Fraud Detection) ไปจนถึงการให้คำปรึกษาและแนะนำ
ด้านการเงิน (Financial Advisor) 
  (๘) เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที ่ใช้ในการสร้างรูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว ข้อความ  
หรือเสียง (Generative AI) 
   ปัญญาประดิษฐ์ที ่สามารถสร้างสรรค์ผลงานขึ้นมาใหม่ได้ (Generative AI)  
ถือเป็นเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่มีความก้าวหน้าที่สุดในยุคปัจจุบัน เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีที่แสดง  
ให้เห็นว่าปัญญาประดิษฐ์ก็สามารถทำงานที่คนเราเชื่อว่าต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ได้ ไม่ว่าจะเป็น  
การวาดรูปภาพ การแต่งเพลง การแต่งประโยคข้อความ ทำให้หลายอุตสาหกรรมจำเป็นต้องประเมิน  
ความเป็นไปได้ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ทดแทนแรงงานคน และทำให้รัฐบาลทั่วโลกต้องประเมินผล
ผลกระทบต่อแรงงานใหม่ เนื่องจากปัญญาประดิษฐ์นอกจากจะสามารถแย่งงานจากคนที่ใช้แรงงาน 
(Blue-collar Workers) ได ้ ย ังสามารถแย่งงานจากพนักงานออฟฟิศ (White-collar Workers)  
และจากแรงงานสร้างสรรค์ได้อีกด้วย (Creative Workers)  
 
 ๔.๔ นโยบาย กฎหมาย กฎ ระเบียบ และการกำกับดูแลปัญญาประดิษฐ์ในประเทศต่าง ๆ 
  คณะอนุกรรมาธิการได้พิจารณาในเบื้องต้นโดยการศึกษางานวิจัยและข้อมูลสาธารณะ
ของประเทศต่าง ๆ หน่วยงานเอกชนระหว่างประเทศ และประเทศไทย โดยได้สรุปข้อมูลที่น่าสนใจไว้
ดังต่อไปนี้ 
  ๔.๔.๑) ประเทศสหรัฐอเมริกา (United States of America) 
   ปัจจุบันสหรัฐอเมริกามี National Artificial Intelligence Initiative (NAII)  
ซึ ่งก่อตั ้งข ึ ้นภายใต ้ “กฎหมายแห่งชาติว ่าด้วยการเร ิ ่มดำเนินการเก ี ่ยวกับปัญญาประดิษฐ์”  
หรือ “National Artificial Intelligence Initiative Act of 2020” (NAIIA) ที่ประกาศใช้เมื ่อวันที ่ ๑ 
มกราคม ๒๕๖๔ NAIIA เป็นกฎหมายที่ควบคุมการใช้ AI ในสหรัฐอเมริกา จุดประสงค์หลักของการริเริ่ม
กฎหมายฉบับนี ้คือเพื ่อให้มั ่นใจว่าสหรัฐจะยังคงเป็นผู ้นำด้าน AI R&D; เป็นผู ้นำของโลกในด้าน 
การพัฒนาและการใช้ระบบ AI ที่น่าเชื่อถือในภาครัฐและเอกชน เตรียมแรงงานสหรัฐทั้งในปัจจุบัน 
และอนาคตสำหรับการบูรณาการระบบปัญญาประดิษฐ์ในทุกภาคส่วนของเศรษฐกิจและสังคม  
และประสานงานกิจกรรม AI ที่กำลังดำเนินอยู ่ในทุกหน่วยงานของรัฐบาลกลาง เพื ่อให้แน่ใจว่า
หน่วยงานแต่ละแห่งจะแจ้งงานของหน่วยงานอื่น ท่าทีของรัฐบาลสหรัฐฯ ต่อกฎระเบียบด้าน AI นั้น  
มีลักษณะโดยทั่วไป คือ ทัศนคติที่ยอมจำนน โดยมุ่งเน้นที่การส่งเสริมนวัตกรรมในสาขานี้ (NAIIA, 2020) 
ท่าทีของรัฐบาลสหรฐัฯ ต่อกฎระเบียบด้าน AI นั้นมีลักษณะโดยทั่วไปคือทศันคติที่ยอมจำนน โดยมุ่งเนน้
ที่การส่งเสริมนวัตกรรมในสาขานี้  



 
 

 
๑๖ 

 

   ด้วยการขยายตัวของการใช้งานของ AI อย่างรวดเร็วทำให้มีความต้องการ 
มากขึ้น ในการกำหนดกฎระเบียบที่มีประสิทธิภาพ ในปี ค.ศ. 2022 มีการพัฒนากฎระเบียบเฉพาะด้าน AI 
หลายข้อสำหรับกรณีการใช้งานเฉพาะ อย่างไรก็ตาม ยังมีการพัฒนาที่เป็นไปได้ในอนาคตสำหรับ 
มาตรการกำกับดูแล AI ที่กว้างขึ ้น เช่น กฎหมายความเป็นส่วนตัวของข้อมูลของรัฐ การกำหนด
กฎเกณฑ์ โดย FTC และการดำเนินการตามมาตรฐาน AI ใหม่โดย National Institute of Standard 
and Technology (NIST) ในปี ค.ศ. 2022 มีความพยายามเริ่มแรกในการควบคุม AI ในสหรัฐอเมริกา  
โดยเน้นที ่กรณีการใช้งานเฉพาะ กรณีการใช้ AI ที ่มีการควบคุมบ่อยที ่สุด คือ AI ในการสรรหา 
หรือจ้างงานรัฐต่าง ๆ เช่น นิวยอร์ก อิลลินอยส์ และแมริแลนด์ได้บังคับใช้กฎระเบียบสำหรับเครื่องมือ
ตัดสินใจจ้างงานอัตโนมัติ (Automated Employment Decision Tools: AEDTs) ที่อาศัย AI เพ่ือ
ช่วยเหลือหรือทำการคัดกรองผู้สมัครหรือตัดสินใจจ้างงาน ตามกฎหมายของนิวยอร์ก AEDT จะต้อง
ผ่าน “การตรวจสอบอคติ” ประจำปีและต้องเปิดเผยผลลัพธ์ต่อสาธารณะ  
   นอกจากนี ้ คณะกรรมการการจ้างงานเพื ่อโอกาสที ่เท่าเทียมกัน (Equal 
Opportunity Employment Commission: EEOC) ได้แนะนำความคิดริเริ ่ม "อัลกอริทึมความเป็น
ธรรม" สำหรับการจ้างงาน ในฐานะส่วนหนึ่งของความคิดริเริ่มนี ้EEOC และกระทรวงยุติธรรมได้ร่วมกนั
ออกแนวทางเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือ AI ในการสรรหาพนักงาน หลักเกณฑ์นี้มุ่งเน้นไปที่เครื่องมือ AI  
ที่อาจละเมิดกฎหมายโดยไม่ได้ตั้งใจโดยการคัดกรองผู้สมัครที่มีความพิการ เพื่อช่วยให้บริษัทต่าง  ๆ 
ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยผู้พิการของสหรัฐอเมริกา เมื่อใช้เครื่องมือ AI ในการสรรหาบุคลากร EEOC 
ได้จัดทำเอกสารความช่วยเหลือทางเทคนิค ในขณะที่เตือนให้บริษัทต่าง  ๆ ทราบถึงความรับผิดชอบ 
ในการตัดสินใจจ้างงานโดย AI ที่พวกเขาว่าจ้าง สภาคองเกรสได้แนะนำร่างกฎหมายที่เน้น AI ในระดับ
รัฐบาลกลาง แต่พวกเขาไม่ได้รับการสนับสนุนหรือความสนใจอย่างมีนัยสำคัญ อย่างไรก็ตาม Federal 
Trade Commission (FTC) ดูเหมือนจะก้าวขึ ้นมาเป็นผู ้ควบคุม AI ในช่วงไม่ก ี ่ป ีที ่ผ ่านมา FTC  
ได้เผยแพร่สิ่งพิมพ์ ๒ ฉบับ ซึ่งระบุถึงการมุ่งเน้นที่ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับ AI มากขึ้น นอกจากนี้ FTC 
ยังระบุว่าได้พัฒนาความเชี่ยวชาญในการบังคับใช้กฎหมายต่าง  ๆ เช่น พระราชบัญญัติการรายงาน
เครดิตที่เป็นธรรม พระราชบัญญัติโอกาสทางเครดิตที่เท่าเทียมกัน และกฎหมาย FTC ในบริบทของ AI 
(Feltz, Peretti, & Austin, 2022) 
   สิ่งพิมพ์เหล่านี้เริ่มกำหนดกฎพ้ืนฐานสำหรับการพัฒนาและใช้งาน AI รวมถึง:  

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่า AI ได้ร ับการฝึกโดยใช้ช ุดข้อมูลที ่เป็นตัวแทน  
และ “อย่าพลาด ข้อมูลจากกลุ่มประชากรเฉพาะ”  

• ทดสอบ AI ก่อนใช้งาน – และเป็นระยะหลังจากนั้น – เพื่อยืนยันว่าทำงาน
ได้ตามที่ตั้งใจไว้และไม่สร้างผลลัพธ์ที่เป็นการเลือกปฏิบัติหรือมีอคติ 

• ตรวจสอบให้แน่ใจวา่สามารถอธิบายผลลัพธ์ของ AI ได้ ในกรณีที่จำเป็นตอ้ง
อธิบายการตัดสินใจของ AI ต่อผู้บริโภคหรือหน่วยงานกำกับดูแล  

• สร้างกลไกความรับผิดชอบและการกำกับดูแลเพื ่อบันทึกการพัฒนา  
การปรับใช้ และการใช้ AI อย่างยุติธรรมและมีความรับผิดชอบ 
 



 
 

 
๑๗ 

 

  NIST เสนอมาตรฐานของรัฐบาลกลางสำหรับ AI ที่น่าเชื่อถือ “Trustworthy AI” 
 
   นอกเหนือจาก FTC แล้ว National Institute for Standards and Technology 
(NIST) องค์กรที่สนับสนุน ส่งเสริมนวัตกรรมของสหรัฐฯ และความสามารถในการแข่งขันทางอุตสาหกรรม
โดยการพัฒนาวิทยาศาสตร์ การวัดมาตรฐาน และเทคโนโลยี ยังได้ดำเนินการเพื่อกำหนดแนวทาง 
ที่เป็นมาตรฐานสำหรับการจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ AI ในลักษณะที่น่าเชื่อถือ เมื่อวันที่ ๒๙ 
กรกฎาคม ๒๕๖๔ NIST ได้เผยแพร่ร่างเริ ่มต้นของ AI Risk Management Framework (AI RMF)  
ซึ่งตั้งแต่วันที่ ๑๘ สิงหาคม ๒๕๖๕ ได้รับการแก้ไขสองครั้งแล้ว เป้าหมายของ AI RMF คือ การให้
คำแนะนำในการจัดการกบัความเสี่ยงในการออกแบบ การพัฒนา การใช้งาน และการประเมินผลิตภณัฑ์ 
บริการ และระบบ AI แม้ว่า AI RMF จะไม่ผูกมัด แต่ก็มีศักยภาพที่จะพัฒนาไปสู่แนวทางมาตรฐาน
อุตสาหกรรม เช่นเดียวกับมาตรฐาน NIST อื่น ๆ (Feltz, Peretti, & Austin, 2022) 
   นอกจากนี้ ยังมีกฎหมายว่าด้วยความรับผิดต่ออัลกอริทึม (Algorithmic 
Accountability Act  of 2022) ซึ ่งแบ่งประเภทของบุคคลที ่ถ ูกกำกับดูแลและวิธีการกำกับดูแล 
ที่แตกต่างกันตามประเภทและลักษณะของผู้รับผิดชอบ ซึ่งในกฎหมายใช้คำว่า “Covered Entities 
“หรือ “บุคคลที่เกี่ยวข้อง” กับเทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งแบ่งออกเป็นสองกลุ่มคือ 
   ๑) ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ 
   ๒) ผู้ประกอบการที่แม้จะไม่ได้มีขนาดใหญ่ แต่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง  
   โดยมีข้อสังเกตว่ากฎหมายว่าด้วยความรับผิดต่ออัลกอริทึม (Algorithmic 
Accountability Act of 2022) ของสหรัฐอเมริกา มีเกณฑ์คุณสมบัต ิของผู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้องและต้อง
รับผิดชอบโดยพิจารณาทั้งในเชิงปริมาณ (ขนาดของธุรกิจและผลประกอบการ) และในเชิงคุณภาพ  
(มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์และมีพฤติกรรมที่ถูกกำกับดูแล)  ในขณะที่เมื่อเปรียบเทียบกับกฎเกณฑ์ 
ของสหภาพยุโรปนั้นไม่ได้มีการกำหนดเกณฑ์การกำกับดูแลในเชิงปริมาณ 
   แม้ว่ากฎระเบียบหลายฉบับเริ่มถูกนำมาใช้งาน มีการคาดการณ์ว่าภาระหน้าที่
ในการปฏิบัติตามข้อกำหนดด้าน AI จะมีการครอบคลุมและถูกบังคับใช้มากขึ้นในปี ค.ศ. 2023 
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รูปที่ ๔ สถานะการกำกับดูแล AI ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

ที่มา: เอกสารประกอบโครงการจัดทำระเบียบ มาตรการ และมาตรฐานที่เก่ียวข้องกับปัญญาประดิษฐ์  
สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 
  ๔.๔.๒) ประเทศสหราชอาณาจักร (United Kingdom) 
   (๑) กฎหมายและโครงการที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ในปัจจุบัน  
    (ก) Open Government License (2010) ซึ ่งเป็นหนึ ่งในโครงการ 
ของสหราชอาณาจักรเพื ่อนำไปสู ่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data) นำโดย 
หอจดหมายเหตุแห่งชาติสหราชอาณาจักร (The National Archives) ซึ่งเป็นผู ้ออกใบอนุญาตให้
ภาคเอกชนสามารถนำเอาข้อมูลและงานของรัฐไปใช้ได้ โดยมีลักษณะเหมือนและสอดคล้องกับสิทธิบัตร
แบบงานสร้างสรรค์เสรี (Creative Commons Attribution (CC-BY) License) ซึ่งทำให้เกิดโครงการ
การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) ต่าง ๆ ตามมาอีกมากมาย เช่น data.gov.uk (2010) และ Big Data 
for Laws (2015) 
    (ข) สภาขุนนางของสหราชอาณาจักร (House of Lords) ได้จัดตั้ง
คณะกรรมาธิการด้านปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence Committee of the House of Lord 
(2017-2019)) ขึ้นเพื่อทำหน้าที่ศึกษา วิจัย และทำรายงานเสนอต่อสภาขุนนางเกี่ยวกับผลกระทบ 
ของปัญญาประดิษฐ์ การนำเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้สร้างศักยภาพในการแข่งขันของสหราชอาณาจักร  
และแนวทางในการออกกฎหมายเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์โดยมีรายงานฉบับสมบูรณ์ที่ชื่อว่า “AI in the 
UK: ready, willing and able?” ซึ ่งเน้นไปที ่การป้องกันการผูกขาดข้อมูลของบริษัทขนาดใหญ่ 
(Monopolization of Data by Big Technology Companies)   
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    (ค) ศูนย์จริยธรรมข้อมูลและนวตักรรม (Centre for Data Ethics and 
Innovation: CDEI) ซึ่งถูกก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 2017 โดยรัฐบาลของสหราชอาณาจักร เพื่อทำงานร่วมกับ
รัฐบาลและหน่วยงานกำกับดูแลในอุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยทำหน้าที ่เป็นหน่วยงานศึกษาวิจัย  
และให้คำปรึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานและหลักเกณฑ์ในการกำกับดูแลการนำเอาข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ 
ไปใช้ในงานต่าง ๆ อย่างมีจริยธรรม 
    (ง )  กฎหมาย Equality Act 2010 ซ ึ ่ ง ให ้อำนาจและหน ้าท ี ่กั บ
คณะกรรมาธิการดา้นสิทธมินษุยชนและความเสมอภาค (Equality and Human Rights Commission) 
ในการจัดทำแนวทางการใช้ข้อมูลสำหรับสอนปัญญาประดิษฐ์เพื่อไม่ให้เกิดความลำเอียงและสร้าง  
ความแบ่งแยก (Guidance on data bias and anti-discrimination) 
 
  ๔.๔.๓) ประเทศสิงคโปร์ 
 แนวทางของสิงคโปร์ต่อการกำกับดูแลการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีลักษณะ
เด่นคือ กรอบกฎหมายที่เข้มงวดซึ่งมุ่งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ ในขณะเดียวกัน 
ก็ปกป้องสิทธิและสวัสดิการของพลเมือง ในเดือนมกราคม ปี ค.ศ. 2019 เอกสารกรอบการกำกับดูแล 
ชื่อ “Model AI Governance Framework” ได้มีการเผยแพร่โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้เป็นเครื่องมือ
ทั่วไปที่พร้อมใช้งาน เพื่อให้องค์กรต่าง ๆ  ที่กำลังปรับใช้โซลชูัน AI ในวงกว้างสามารถดำเนินการดังกลา่ว 
ในลักษณะที่มีความรับผิดชอบไม่นานหลัง จากนั้นในปี ค.ศ. 2019  ได้มีการเผยแพร่ "กลยุทธ์ AI 
แห่งชาติ" หรือ “National Artificial Intelligence Strategy” โดยสรุปแผนการของสิงคโปร์ที่จะใช้ AI 
เพื่อเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจอย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น กลยุทธ์ระบุพื้นที่ที่จะมุ่งเน้นความสนใจและทรัพยากร  
ในระดับชาติ กำหนดวิธีการที่รัฐบาล บริษัท และนักวิจัยสามารถทำงานร่วมกันเพื ่อตระหนั กถึง
ผลกระทบเชิงบวกจาก AI  
 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเหล่านี้รัฐบาลได้กำหนดแนวปฏิบัติสำหรับภาคเอกชน
ผ่านคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Commission : PDPC) 
หลักเกณฑ์เหล่านี ้ออกมาอย่างต่อเนื ่องโดยมีเป้าหมายเพื่อเน้นความโปร่งใสและความรับผิดชอบ  
ในแนวทางปฏิบัติของ AI และกำหนดให้องค์กรประเมินและจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับบุคคล  
ที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวม การใช้ และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลในบริบทของ AI หลักเกณฑ์เหล่านี้
สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของสิงคโปร์ในการใช้ AI อย่างรับผิดชอบและปกป้องสวัสดิภาพของประชาชน 
นอกจากนี้ Infocomm Media Development Authority (IMDA) ได้เปิดตัวโครงการริเริ่มจำนวนมาก
เพื่อส่งเสริม AI ที่มีความรับผิดชอบและการกำกับดูแลข้อมูล เช่น โครงการ AI สำหรับทุกคน ซึ่งมุ่งสร้าง
ความตระหนักและสนับสนุนการนำ AI อย่างมีความรับผิดชอบมาใช้ เพื ่อสนับสนุนนวัตกรรมที่มี  
ความรับผิดชอบ IMDA ยังได้จัดตั ้งสำนักงาน AI ซึ ่งร่วมพัฒนากฎระเบียบและมาตรฐานของ AI  
และช่วยกระตุ้นการนำ AI มาใช้อย่างมีความรับผิดชอบโดยให้คำแนะนำและสนับสนุนองค์กรต่าง  ๆ 
บทบาทสำคัญอย่างหนึ่งของ IMDA คือ การพัฒนานโยบายและกฎระเบียบเพื่อให้แน่ใจว่า การใช้ AI  
อย่างปลอดภัยและมีจริยธรรม ให้คำแนะนำแก่องค์กรเกี่ยวกับวิธกีารนำ AI มาใช้อย่างมีความรับผิดชอบ  
และยังร่วมพัฒนากฎระเบียบและมาตรฐานของ AI กับหน่วยงานรัฐบาลและพันธมิตรในอุตสาหกรรมอื่น ๆ 
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นอกจากนี้ IMDA ยังดำเนินโครงการริเริ่มหลายโครงการที่มีเป้าหมายเพื่อสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับ AI 
และประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น ตลอดจนส่งเสริมการนำเทคโนโลยีมาใช้อย่างมีความรับผิดชอบ ตัวอย่างเช่น 
โครงการ AI สำหรับทุกคนมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความเข้าใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับ AI ในหมู่ประชาชน
ทั่วไปและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีอย่างรับผิดชอบในแง่ของกฎหมายเฉพาะที่ควบคุมการใช้ AI นั้น 
สิงคโปร์ยังไม่มีกฎหมายเฉพาะเพื่อควบคุมกิจกรรมของ AI แต่โดยทั่วไปแล้วกฎหมายคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล (PDPA) และกฎหมายการใช้คอมพิวเตอร์ในทางที่ผิดและความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
(Computer Misuse and Cybersecurity Act: CMCA) อาจบังคับใช้ในบางบริบท  
 อย่างไรก็ตาม วิธีที่สิงคโปร์กำกับดูแลการใช้ AI นั้นดูเหมือนว่าจะแตกต่างจาก
ประเทศอื่น ๆ และมีจุดที่น่าสนใจหลายประการ เช่น สิงคโปร์:  

• ให้ความสำคัญกับ AI อย่างมีจริยธรรม: สิงคโปร์ให้ความสำคัญกับการใช้ AI 
อย ่างม ีจร ิยธรรม และได ้กำหนดแนวทางปฏิบ ัต ิสำหร ับ AI อย ่างมี 
ความรับผิดชอบ  

• การควบคุมด ้วยการส ัมผ ัสเบา (Light touch): สิงคโปร์ใช ้แนวทาง 
การกำกับดูแลด้วยการสัมผัสเบา ช่วยให้นวัตกรรมเติบโตได้ในขณะเดียวกัน
ก็รับประกันว่าแอปพลิเคชัน AI นั้นปลอดภัยและมีความรับผิดชอบ 

• แนวทางการทำงานร่วมกัน: สิงคโปร์ใช้แนวทางการทำงานร่วมกันระหว่าง
รัฐบาล สถาบันการศึกษา และอุตสาหกรรมเพื่อควบคุม AI โดยมุ่งเน้นที่
การพัฒนาระบบนิเวศที่สนับสนุนนวัตกรรม AI  

• ให้ความสำคัญกับความเป็นส่วนตัวของข้อมูล: สิงคโปร์ม ีกฎหมาย 
และข้อบังคับความเป็นส่วนตัวของข้อมูลที่เข้มงวด และได้ดำเนินการ
เพื่อให้แน่ใจว่าแอปพลิเคชัน AI ได้รับการพัฒนาโดยคำนึงถึงความเป็น
ส่วนตัวเป็นหลัก  

• การให้สนับสนุนมากสำหรับการพัฒนา AI: สิงคโปร์เสนอความคิดริเริ่ม 
และโอกาสด้านเงินทุนมากมายเพื่อสนับสนุนการพัฒนา AI ในประเทศ  

 โดยรวมแล้ว แนวทางของสิงคโปร์ต่อกฎระเบียบด้าน AI นั้นมีลักษณะเฉพาะ
โดยเน้นที่การใช้งานอย่างมีจริยธรรม แนวทางการกำกับดูแลที่ไม่ซับซ้อน การทำงานร่วมกัน ความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูล และการสนับสนุนอย่างมากสำหรับการพัฒนา AI ในประเทศ 
 (๑) กฎหมายและโครงการที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ในปัจจุบัน 
    (ก) โครงการ AI Singapore (AISG) เป็นโครงการซึง่ดแูลโดย National 
Research Foundation (NRF) ภายใต้สำนักนายกรัฐมนตรีของสิงคโปร์ โดยให้ NRF ทำหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางการศึกษาวิจัยและให้คำแนะนำของภาครัฐเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์รวมไปจนถึงการทำงาน
ร่วมกับหน่วยงานอื่นของรัฐเพ่ือสร้างนโยบายหรือปรับปรุงกฎระเบียบ 
    (ข) สภาที่ปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์และข้อมูลอย่างมี
จริยธรรม (Advisory Council on the Ethical Use of AI and Data) ที่ถูกก่อตั้งขึ้นเพื่อศึกษาวิจัย
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และให้คำแนะนำเกี่ยวกับการออกมาตรฐานและกฎระเบียบในการนำเอาปัญญาประดิษฐ์และข้อมูล  
ไปใช้ให้ถูกต้องตามหลักจริยธรรม 
    (ค)  คณะกรรมการปกป ้องข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล (Personal Data 
Protection Commission (PDPC)) ได้จัดทำและตีพิมพ์ Model AI Governance Framework ในปี 
ค.ศ. 2018 ซึ่งใช้เป็นแนวทางสำหรับหน่วยงานนโยบาย และหน่วยงานกำกับดูแล และเป็น Model 
Framework แรกของเอเชีย 
    (ง) โครงการ Accelerated Initiative for Artificial Intelligence (AI2) 
ซึ ่งมีข ึ ้นเพื ่อปรับปรุงกฎหมายลิขสิทธิ์  รองรับการจดลิขสิทธิ์  และสิทธิบัตรในที ่เก ี ่ยวข้องกับ
ปัญญาประดิษฐ์ และหลังจากนั ้น Intellectual Property Office of Singapore (IPOS) ก็ได้ร ิเริ่ม
โครงการ Accelerated Initiative for Artificial Intelligence (AI2) เพื่อสร้างความสะดวกและรวดเร็ว
ในการจดลิขสิทธิ์และสิทธิบัตร 
    (จ) กฎหมาย Road Traffic (Autonomous Motor Vehicles) Rules 
2017 ซึ่งกำหนดหลักเกณฑ์ในการขออนุญาตเพื่อการทดสอบ (Trial) ยานยนต์ขับเคลื่อนอัตโนมัติ 
 
  ๔.๔.๔) สหภาพยุโรป (European Union) 
   สหภาพยุโรป (European Union : EU) ได้ดำเนินแนวทางที่มีความรับผดิชอบ
และระมัดระวังในการพัฒนาและใช้งานปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในปี ค.ศ. 2018 กฎระเบียบให้ความ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค (General Data Protection Regulation : GDPR) มีผลบังคับใช้ 
รวมถึงบทบัญญัติที่เกี ่ยวข้องกับการใช้ AI เช่น สิทธิของบุคคลที่จะได้รับแจ้งเกี่ยวกับการใช้ข้อมูล 
ส่วนบุคคลของตนในการตัดสินใจโดยอัตโนมัติ และสิทธิในการแทรกแซงของมนุษย์ ในการตัดสินใจ
ดังกล่าว ในเดือนเมษายน ค.ศ. 2018 คณะกรรมาธิการยุโรปได้เปิดตัว “หลักเกณฑ์ด้านจริยธรรม
สำหรับ AI ที่น่าเชื่อถือ” หรือ “Ethics Guidelines for Trustworthy AI” ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
คำแนะนำสำหรับการพัฒนา AI ที่ถูกต้องตามกฎหมาย มีจริยธรรม และเชื่อถือได้ โดยครอบคลุมหัวข้อ
ต่าง ๆ เช่น ความโปร่งใส ความเป็นส่วนตัว และการกำกับดูแลโดยมนุษย์ในระบบ AI คณะกรรมาธิการ
ได้เสนอความคิดริเริ ่มทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกัน ๓ ข้อซึ่งจะนำไปสู่การสร้าง AI ที่น่าเชื่อถือ (A 
European approach to artificial intelligence, 2022) ซึ่งรวมถึง: 

• กรอบกฎหมายของยุโรปสำหรับ AI เพื ่อจัดการกับสิทธิข ั ้นพื ้นฐาน 
และความเสี่ยงด้านความปลอดภัยเฉพาะสำหรับระบบ AI  

• กรอบความรับผิดทางแพ่ง – การปรับกฎความรับผิดให้เข้ากับยุคดิจิทัล 
และ AI;  

• การแก้ไขกฎหมายความปลอดภัยรายสาขา (เช่น กฎระเบียบเกี่ยวกับ
เครื่องจักร คำสั่งด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ทั่วไป) 

 ร่างกฎหมายปัญญาประดิษฐ์สหภาพยุโรป (EU AI Act) แบ่งปัญญาประดิษฐ์
ออกเป็น ๔ ประเภทตามพื้นฐานของความเสี่ยง คือ 
   ๑) ปัญญาประดิษฐ์ที่ห้ามใช้งาน (Unacceptable Risk)  
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   ๒) ปัญญาประดิษฐ์ที่มีความเสี่ยงสูง (High Risk) 
   ๓ ) ปัญญาประด ิษฐ ์ท ี ่ม ีความเส ี ่ยงจำก ัด (Limited Risk) หร ือเร ียกว่า
ปัญญาประดิษฐท์ี่มีหน้าที่บางประการที่ต้องสร้างความโปร่งใส (Specific Transparency Obligations) 
   ๔) ปัญญาประดิษฐท์ี่มีความเสี่ยงตำ่หรือไม่มีความเสี่ยง (Minimal or No Risk) 

   นอกจากนี ้ ในปี ค.ศ. 2021 สหภาพยุโรปได้เผยแพร่กลยุทธ์เกี ่ยวกับ AI  
โดยกำหนดกรอบการทำงานสำหรับประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปในการรับประกันสิทธิมนุษยชน  
การปกป้องข้อมูล และความรับผิดชอบในการใช้ AI พระราชบัญญัติ AI ซึ่งเป็นกฎหมายฉบับแรก
เกี่ยวกับ AI โดยหน่วยงานกำกับดูแลหลักทุกแห่ง ได้รับการเสนอให้เป็นกฎหมายยุโรปเกี่ยวกับ AI 
กฎหมายกำหนดการใช้งาน AI ไว้สามประเภทความเสี่ยง: ถูกแบน ภายใต้ข้อกำหนดทางกฎหมายเฉพาะ 
และส่วนใหญ่ไม่ได้รับการควบคุม หลังจากการแก้ไขและการอภิปรายหลายครั ้ง ประเทศสมาชิก  
สหภาพยุโรป สภาแห่งสหภาพยุโรปได้อนุมัติกฎระเบียบด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI Act) ฉบับประนีประนอม 
(Compromised Version) เมื่อวันที่ 6 December 2022 คณะกรรมาธิการมีเป้าหมายเพื่อจัดการกับ
ความเสี่ยงที่เกิดจากการใช้ AI โดยเฉพาะ ผ่านชุดกฎเกณฑ์ที่เกื้อกูล สมส่วน และยืดหยุ่น และเพื่อให้
ยุโรปมีบทบาทนำในการกำหนดมาตรฐานทองคำระดับโลก กรอบกฎหมายสำหรับ AI เสนอแนวทาง 
ที่ชัดเจนและเข้าใจง่ายโดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยงสี่ระดบั: ความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได ้ความเสี่ยงสงู 
ความเสี่ยงจำกัด และความเสี่ยงน้อยที่สุด ช่วยให้นักพัฒนา AI ผู้ปรับใช้ และผู้ใช้มีความชัดเจนที่พวก
เขาต้องการโดยการแทรกแซงเฉพาะในกรณีที่กฎหมายในประเทศและสหภาพยุโรปที่มีอยู่ไม่ครอบคลุม  
(A European approach to artificial intelligence, 2022) 
   โดยรวมแล้ว สหภาพยุโรปเน้นย้ำถึงความจำเป็นในการสร้างความสมดุล
ระหว่างผลประโยชน์ของ AI กับการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลและความจำเป็นด้านความโปร่งใสและ
ความรับผิดชอบ 
   (๑) กฎหมายและโครงการที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ในปัจจุบัน 
    ( ก )  ก ฎ ห ม า ย  General Data Protection Regulation (GDPR) 
(2016/2018) ซึ่งมีวัตถุประสงคเ์พื่อปกป้องและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกำหนดมาตรฐานในการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ ทั้งภายในสหภาพยุโรป และกับประเทศนอกสหภาพ
ยุโรป 
    (ข) รายงานของคณะกรรมาธิการด้านกฎหมายของรัฐสภายุโรป 
(European Parliament’s Committee on Legal Affairs (JURI)) ชื ่อว ่า European Parliament’s 
Resolution on Civil Law Rule on Robotics (2015) ซึ ่งเป็นการศึกษาเกี ่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ 
โดยเฉพาะเรื่อง “สิทธิและความรับผิดชอบพื้นฐานทางกฎหมายของปัญญาประดิษฐ์” เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการออกกฎหมายต่อไปในอนาคต 
    (ค) รายงานของสหภาพยุโรปเกี่ยวกับแนวทางในการออกกฎหมาย 
และการกำกับดูแลปัญญาประดิษฐ์ต่อไปในอนาคตชื่อว่า On Artificial Intelligence - A European 
approach to excellence and trust (2020) ซึ ่งเน้นที ่การควบคุมดูแลในการนำปัญญาประดิษฐ์  
ไปใช้ในงานที่มีความเสี่ยงสูง เช่น ความเสี่ยงในการบาดเจ็บ การเสียชีวิต การละเมิด หรือความเสียหาย
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ในทรัพย์สิน อันเกิดขึ้นโดยที่บุคคลหรือนิติบุคคลไม่สามารถป้องกันหรือหลีกเลี่ยงได้อย่างสมเหตุสมผล 
โดยเฉพาะในด้านสาธารณสุข คมนาคม พลังงาน และในภาครัฐ 
   
  ๔.๔.๕) ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 ในช ่วงไม ่ก ี ่ป ีท ี ่ผ ่านมาร ัฐบาลจ ีนได ้ยอมร ับว ่าป ัญญาประด ิษฐ ์  ( AI)  
เป็นเทคโนโลยีเชิงกลยุทธ์ และได้ลงทุนมหาศาลในการวิจัยและพัฒนาองความรู้ เพื่อส่งเสริมการเติบโต 
ของ AI รัฐบาลได้ดำเนินนโยบายต่างๆ รวมถึง 'แผนพัฒนาปัญญาประดิษฐ์รุ ่นใหม่ ' หรือ ‘New 
Generation Artificial Intelligence Development Plan’ (AIDP) ซึ่งได้มีการเผยแพร่ในเดือนกรกฎาคม 
2017 โดยสภาแห่งรัฐซึ่งเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหารในประเทศจีน จุดมุ่งหมายของ AIDP คือ การสร้างจีน 
ให้เป็นศูนย์กลางนวัตกรรม AI ของโลกภายในปี ค.ศ. 2030 และทำให้ AI เป็นแรงขับเคลื่อนหลัก 
สำหรับ การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและการยกระดับอุตสาหกรรมของจีน AIDP ได้สรุปขั้นตอน
สำคัญ ๓ ขั ้นตอนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนี้ ซึ ่งแต่ละขั ้นตอนประกอบด้วยเหตุการณ์สำคัญต่าง  ๆ 
(Milestone) (Roberts et al, 2020), สามขั้นตอนสำคัญมีดังนี้:  

• ภายในปี ค.ศ. 2020 จีนต ั ้งเป ้าร ักษาความสามารถในการแข่งขัน 
กับประเทศชั ้นนำอื ่น ๆ ในด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในขณะที่ปรับ
สภาพแวดล้อมการพัฒนา AI ให้เหมาะสม ความพยายามนี้จะแสดงให้เห็น
ทางการเงินโดยการสร้างอุตสาหกรรม AI ที่มีมูลค่ามากกว่า ๑.๕ แสนล้าน
หยวน (ประมาณ ๒.๑ หมื ่นล้านดอลลาร์) นอกจากนี ้ จ ีนจะทำงาน 
เพื่อสร้างรากฐานของบรรทัดฐานทางจริยธรรม นโยบาย และกฎระเบียบ
เพื่อควบคุมส่วนสำคัญของการพัฒนา AI  

• ภายในปี ค.ศ. 2025 จีนปรารถนาที ่จะบรรลุความก้าวหน้าที ่สำคัญ 
ในหลักการพื ้นฐานของ AI และได้รับสถานะระดับโลกในเทคโนโลยี  
และแอปพลิเคชัน AI ที่เลือก นอกจากนี้ ประเทศมีเป้าหมายที่จะเพ่ิม
มูลค่าของอุตสาหกรรม AI หลักให้มากกว่า ๔๐๐ พันล้านหยวน (ประมาณ 
๕๘ พันล้านดอลลาร์) และปรับปรุง ประมวล และออกกฎหมายมาตรฐาน
ทางจริยธรรมสำหรับการใช้งาน AI  

• ภายในปี ค.ศ. 2030 จีนมีเป้าหมายที่จะสร้างตัวเองให้เป็นศูนย์กลาง
นวัตกรรม AI ระดับโลก มูลค่าของอุตสาหกรรม AI หลักคาดว่าจะเพิ่มขึ้น
เป็นสองเท่าและมีมูลค่าถึง ๑ ล้านล้านหยวน (ประมาณ ๑๔๗ พันล้าน
ดอลลาร์) เพื่อรับมือกับความท้าทายใหม่ ๆ ที่เกิดจากสาขาที่มี การพัฒนา
อย่างรวดเร็วนี ้ กฎหมายและมาตรฐานต่าง  ๆ จะได้รับการปรับปรุง 
และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

 เพื่อสนับสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรม AI รัฐบาลจีนได้ดำเนินแผนการ 
ที่กว้างขึ้นและนโยบายเฉพาะที่ควบคุมจริยธรรมและอัลกอริทึมของอุตสาหกรรม ตัวอย่างของข้อบงัคับ
ล่าสุด ได้แก่: 
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เอกสารไวท์เปเปอร์ (Whitepaper) อธิบายถึงความสำคัญและความยากในการปรับปรงุ 
"ความน่าเชื่อถือ" ของระบบ AI แนะนำให้ใช้วิธีการทีเ่พิ่มขึ้น เช่น การเรยีนรูแ้บบสมาพันธ์
และความเป็นส่วนตัวที่แตกต่างกนั เพือ่เสรมิสร้างความสามารถของระบบ AI ในการ
ต้านทานการโจมตทีางไซเบอร์ คำแนะนำดา้นนโยบายของเอกสารไวท์เปเปอร์ รวมถึงการ
ร่างกฎหมายเพิม่เตมิของจีนที่เกีย่วขอ้งกับ AI ที่น่าเชื่อถือ การพฒันานโยบายการประกัน 
AI เชิงพาณิชย์ และการใช้แนวทางทีร่ะมดัระวังในการวจิัยเกีย่วกับปัญญาประดิษฐท์ั่วไป 
(Artificial General Intelligence : AGI) 

กันยายน 
2021 

บรรทัดฐานทางจรยิธรรม
สำหรับปัญญาประดิษฐ ์
รุ่นใหม่ - Ethical Norms 
for New Generation 
Artificial Intelligence 
(新一代人工智能伦理

规范) 

Ministry of 
Science and 
Technology 

เอกสารระบุบรรทัดฐานทางจริยธรรมสำหรบัการใช้ AI ในประเทศจนี บรรทัดฐาน
ครอบคลุมด้านต่าง ๆ เชน่ การใชแ้ละการปกป้องขอ้มูลสว่นบุคคล การควบคมุของมนษุย์
และความรับผิดชอบต่อ AI และการหลกีเลีย่งการผูกขาดที่เกี่ยวข้องกับ AI 

กันยายน 
2021 

แนวทางความคิดเห็น
เกีย่วกับการเสรมิสร้าง 
การกำกับดแูลโดยรวม 
ของอลักอรทิึมบรกิาร
ข้อมูลอินเทอรเ์น็ต- 
Guiding Opinions on 
Strengthening Overall 
Governance of 
Internet Information 
Service Algorithms  
(关于加强互联网信息

服务算法综合治理的

指导意见) 

Cyberspace 
Administration 
of China (CAC) 

เอกสารนี้แนะนำการเสรมิสร้างการกำกับดแูลโดยรวมของอัลกอริทมึบรกิารขอ้มูลทาง
อินเทอร์เน็ต และกระตุ้นการพัฒนาที่ดีของภาคส่วน ความคิดเห็นมุ่งเน้นไปทีก่ารเสรมิสร้าง
การกำกับดแูลความปลอดภยัของอัลกอริทมึบริการขอ้มูลทางอนิเทอร์เน็ตด้วยการจัดการ 
ที่รับผิดชอบและการใชอ้ัลกอริทมึ 

มีนาคม 
2022 

บทบัญญัตกิารจัดการ
คำแนะนำอัลกอรทิึม
บริการข้อมูลอนิเทอร์เน็ต- 
Internet Information 
Service Algorithmic 
Recommendation 
Management 
Provisions 
(互联网信息服务算法

推荐管理规定) 

Cyberspace 
Administration 
of China (CAC) 

ข้อบังคับนี้ควบคุมการใชอ้ัลกอริทึมของบรษัิทต่าง ๆ ในระบบคำแนะนำออนไลน์  
โดยกำหนดให้บรกิารดังกล่าวมีคุณธรรม จรยิธรรม มีความรับผิดชอบ โปร่งใส และเผยแพร่
พลังงานเชิงบวก ข้อบังคับกำหนดให้บริษัทแจ้งให้ผู้ใช้ทราบเมือ่อัลกอริทมึ AI มีบทบาท 
ในการกำหนดข้อมูลทีจ่ะแสดงแก่พวกเขา และให้ผู้ใช้มีตัวเลือกในการยกเลกิการเป็น
เป้าหมาย นอกจากนี ้กฎระเบียบยังห้ามอัลกอริทมึที่ใช้ขอ้มูลสว่นบุคคลเพือ่เสนอราคา 
ที่แตกต่างให้กับผู้บรโิภค 

มีนาคม 
2022 

แนวทางความคิดเห็น
เกีย่วกับการเสรมิสร้าง 
ธรรมาภิบาลด้านจรยิธรรม
ของวทิยาศาสตร ์
และเทคโนโลย ี- Guiding 
Opinions on 
Strengthening Ethical 
Governance of Science 
and Technology 
(关于加强科技伦理治

理的意见) 

Ministry of 
Science and 
Technology 

เอกสารนี้มีเป้าหมายเพือ่ปรับปรุงระบบจรยิธรรมของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ยกระดับ
ธรรมาภิบาล ป้องกันและควบคุมความเสีย่งด้านจริยธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริม
ผลประโยชนท์างสังคม 

ตารางที่ ๑ ตัวอยา่งร่างกฎหมายและข้อบังคับของจีน 
 
 
 
 

http://www.caict.ac.cn/kxyj/qwfb/bps/202107/P020210709319866413974.pdf
http://www.caict.ac.cn/kxyj/qwfb/bps/202107/P020210709319866413974.pdf
https://www.most.gov.cn/kjbgz/202109/t20210926_177063.html
https://www.most.gov.cn/kjbgz/202109/t20210926_177063.html
http://www.moe.gov.cn/jyb_xxgk/moe_1777/moe_1779/202109/t20210929_568182.html
http://www.moe.gov.cn/jyb_xxgk/moe_1777/moe_1779/202109/t20210929_568182.html
http://www.moe.gov.cn/jyb_xxgk/moe_1777/moe_1779/202109/t20210929_568182.html
http://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2022-01/04/content_5666429.htm
http://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2022-01/04/content_5666429.htm
http://www.gov.cn/zhengce/2022-03/20/content_5680105.htm
http://www.gov.cn/zhengce/2022-03/20/content_5680105.htm


 
 

 
๒๕ 

 

   (๑) กรณีศึกษาการกำกับดูแล Deepfake AI 
    กฎระเบียบดังกล่าวมีเป้าหมายเพื ่อควบคุมว ิด ีโอและภาพถ่าย
สังเคราะห์ที ่ผลิตขึ ้นโดยใช้เทคโนโลยีการสังเคราะห์เชิงลึกหรือที ่เรียกกันทั่วไปว่า " Deepfake" 
กฎระเบียบดังกล่าวได้รับการแนะนำและความร่วมมือระหว่าง Cyberspace Administration of 
China, กระทรวงอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ และกระทรวงความมั่นคงสาธารณะ  
    ตามข้อบังคับวิดีโอและภาพถ่ายสังเคราะห์เหล่านี้ต้องมีเครื่องหมาย
กำกับที่ชัดเจน เพื่อหลีกเลี่ยงความสับสนในที่สาธารณะและกิจกรรมที่อาจก่ออาชญากรรม ข้อกำหนด 
การติดฉลากนี้คล้ายกับการติดฉลากโฆษณาในจีน ซึ่งสะท้อนถึงความพยายามของประเทศในการก้าว  
ให้ทันกับความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตและ AI นอกจากนี้ กฎระเบียบใหม่ 
ยังขยายไปถึงศิลปะ AI และหุ่นยนต์ AI (Kang, 2023) เมื่อเร็ว ๆ นี้จีนได้เพิ่มการตรวจสอบบริษัท
เทคโนโลยีรายใหญ่ของประเทศ เพิ่มการกำกับดูแลความปลอดภัยของข้อมูลและนโยบายการจดทะเบียน 
ในต่างประเทศ แม้จะเผชิญกับความท้าทายอันเนื ่องมาจากการปราบปรามภาคส่วนเทคโนโลยี  
แต่ได้มกีารรายงานว่าภาคส่วนนี้ได้รับการผ่อนปรนด้านกฎระเบียบ และจีนก็มองหาภาคส่วนเทคโนโลยี
ของตนอีกครั้ง เพื่อใช้ประโยชน์ได้มากขึ้นเมื่อต้องเผชิญกับการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นในระดับโลก 
   (๒) กฎหมายและโครงการที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ในปัจจุบัน 
    (ก) แผนกลยุทธ์การพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ที่ชื่อว่า A Next Generation 
Artificial Intelligence Development Plan ซ ึ ่งร ัฐบาลจ ีนจ ัดทำแผนฉบับนี ้ข ึ ้นในป ี ค.ศ. 2017  
โดยเป็นแผนที่กำหนดเป้าหมายของจีนให้ก้าวไปเป็นประเทศผู้นำด้าน AI ของโลกภายในปี ค.ศ. 2030 
นอกจากนี้ ยังจัดสรรงบประมาณ ๗ หมื่นล้านบาทเพื่อสร้าง Technology Park ที่กรุงปักกิ่ง เพื่อใช้ใน 
การวิจัยด้านปัญญาประดิษฐ์โดยเฉพาะ 
    (ข) คณะกรรมการชื ่อว ่า The New Generation AI Governance 
Expert Committee ซึ่งถูกก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 2019 ภายใต้ Ministry of Science and Technology 
ของจีน ได้จัดทำรายงานชื่อว่า The Governance Principles for a New Generation of Artificial 
Intelligence: Develop Responsible Artificial Intelligence ขึ้นในปีเดียวกัน เพื่อให้หน่วยงานรัฐ
และเอกชนนำไปใช้เป็นแนวทางในการกำกับดูแลปัญญาประดิษฐ์ด้วยตนเอง  
    (ง) นโยบายของรัฐบาลจีนที่บอกว่า เทคโนโลยีมาก่อนการกำกับดูแล 
(Technology First, Regulation Later) เน ื ่องจากจ ีนให ้ความสำค ัญก ับการพัฒนาเทคโนโลยี  
เพื่อแข่งขันกับประเทศอื่นอย่างสหรัฐอเมริกา จึงออกกฎระเบียบและมีการควบคุมในเรื่องที่เกี่ยวกับ
ปัญญาประดิษฐ์น ้อยมาก โดยเน้นให้ใช้กฎหมายเท่าที ่ม ีอยู ่ ซ ึ ่งจะคล้ายกับแนวทางนโยบาย  
ด้านปัญญาประดิษฐ์ของสหรัฐอเมริกา แต่แตกต่างจากทางสหภาพยุโรป 
 
 
 
 



 
 

 
๒๖ 

 

 
รูปที่ ๕ สถานะการกำกับดูแล AI ของประเทศจีน 

ที่มา: เอกสารประกอบโครงการจัดทำระเบียบ มาตรการ และมาตรฐานที่เก่ียวข้องกับปัญญาประดิษฐ์  
สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 
 ๔.๕ การเปรียบเทียบนโยบายและกฎหมายด้านปัญญาประดิษฐ์ของบางประเทศ 
  ๔.๕.๑) การเปรียบเทียบการกำกับดูแล AI ระหว่างสหภาพยุโรปและสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 
 สหภาพยุโรป (EU) และจีนต่างมีเป้าหมายที่จะสร้างตนเองให้เป็นผู้นำในด้าน
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ทั้งสองที่ต่างตระหนักถึงความสำคัญของ AI ในการปรับปรุงผลลัพธ์ทางสังคม  
การส่งเสริมผลผลิตทางเศรษฐกิจ และการลดอันตรายที่อาจเกิดขึน้ อย่างไรก็ตามสิ่งสำคัญคือต้องสังเกต
ว่าแรงจูงใจและวัตถุประสงค์ของพวกเขาแตกต่างกัน เช่นเดียวกับผู ้รับผลประโยชน์ตามลำดับ  
แม้จะได้รับการพัฒนาในช่วงเวลาเดียวกัน แต่กลยุทธ์ AI ของสหภาพยุโรปและจีนก็มีแนวทางที่แตกต่างกัน 
ในขณะที่การอภิปรายเชิงนโยบายของสหภาพยุโรปส่วนใหญ่ขับเคลื่อน โดยความปรารถนาที่จะควบคุม
ผลกระทบด้านลบของการนำ AI มาใช้อย่างแพร่หลาย แต่กลยุทธ์ของจีนมุ่งเน้นไปที่การใช้ประโยชน์
จากประโยชน์ที่เป็นไปได้ของ AI ด้วยเหตุนี้ สหภาพยุโรปจึงให้ความสำคัญกับการลดอันตราย ในขณะที่
จีนให้ความสำคัญกับการผลักดันนวัตกรรมเป็นหลัก ในช่วงไม่นานมานี้ รัฐบาลจีนได้เริ่มเปลี่ยนไปใช้
แนวทาง “ความเจริญรุ่งเรืองร่วมกัน” หรือ “common prosperity” ที่พยายามควบคุมบริษัทต่าง ๆ 
มากขึ้น และลดอันตรายต่อสังคม แม้ว่านั่นจะหมายถึงการเสียสละนวัตกรรมบางอย่างก็ตาม ในสหภาพ
ยุโรป ผู้เชี่ยวชาญบางคนอ้างว่าพระราชบัญญัติ AI มุ่งเน้นไปที่การส่งเสริมนวัตกรรมแทน ที่จะปกป้อง
สิทธิของประชาชน (Daffner, 2022) 
 
 



 
 

 
๒๗ 

 

  ๔.๕.๒) การเปรียบเทียบของ ๔ ประเทศผู้นำด้านปัญญาประดิษฐ์ 
   เมื่อพูดถึงแนวทางที่ประเทศต่าง ๆ กำกับดูแลการใช้ AI สามารถสรุปการแนวทาง
ภายใต้หัวข้อ ๔ หัวข้อได้ดังนี้ 
  (๑) แนวคิดและนโยบายในการกำกับดูแลปัญญาประดิษฐ์ 

สหรัฐอเมริกา* สหภาพยุโรป* สาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐสิงคโปร ์
• คำนึงถึงประเด็น เร่ือง

ทรัพย์สินทางปัญญา 
ความปลอดภยัไซเบอร์ 
และการเลือกปฏิบัต ิ 

• กำกับดแูลตามลักษณะ
การใช้งานและสนับสนุน
การวิจยัและพัฒนา 
เทคโนโลยี  

 

• คำนึงถึงประเด็น เร่ืองการ
พัฒนาทีย่ั่งยนื สทิธิมนุษยชน 
และการเลือกปฏิบัต ิ 

• กำกับดแูลผ่านร่างกฎหมาย 
ปัญญาประดิษฐ์ (EU AI Act) 
บนพื้นฐานความเส่ียงของ 
ปัญญาประดิษฐ์ แต่ละกำกับ
ดูแล เฉพาะปัญญาประดิษฐ์ 
ที่เข้าสู่ตลาด หรือนำออก 
ให้บริการแล้วเท่านั้น  

• คำนึงถึงประเด็น  
เร่ือง การแข่งขันระหว่าง
ประเทศ การพัฒนา
เศรษฐกิจ และการ
ปกครองสังคม 

 

• คำนึงถึงประเด็น 
เศรษฐกิจที่ 
เกิดขึ้นจาก 
นวัตกรรมและ 
งานสร้างสรรค์  

• ปรับปรุงแก้ไข 
กฎหมายที่มีอยู่ 
ให้สอดคล้องกับ 
เทคโนโลยีใหม่  

 

ตารางที่ ๒ แนวคิดและนโยบายในการกำกับดูแลปัญญาประดิษฐ์  
ที่มา:  ผลการศึกษา Baker & McKenzie Ltd. 

   
(๒) แนวทางในการกำกับดูแลปัญญาประดิษฐ์ 

สหรัฐอเมริกา* สหภาพยุโรป* สาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐสิงคโปร ์
• กำกับดแูลปัญญาประดิษฐ์ 

ที่ใช้งานในฐานะระบบ 
ที่ตัดสินใจอัตโนมัติ 
(Automated Decision 
System) ผ่านกฎหมาย 
ว่าด้วยความรับผิดต่อ  
อัลกอริทึม (Algorithmic 
Accountability Act)  

• กฎหมายแห่งชาติว่าดว้ย 
การเริ่มดำเนินการเกี่ยวกับ
ปัญญาประดิษฐ์ (National 
Artificial Intelligence 
Initiative Act of 2020) 
กำหนดกรอบกฎหมาย 
และแนวทางการวจิัย 
และพัฒนา  

• มีกฎหมายอื่นทีอ่าจ 
เกี่ยวขอ้งเฉพาะเรื่อง  
เช่น แชทบอท  
สมาร์ท วอทช ์ 
ยานยนตอ์ัตโนมัติ  

 

• มีกฎหมาย ปัญญาประดิษฐ์ 
สหภาพยุโรป (EU AI Act) 
สำหรับการกำกบัดูแล 
ปัญญาประดิษฐ์ โดยเฉพาะ
บนพื้นฐานความเส่ียง 
ของปัญญาประดิษฐ์  
แต่ละประเภท  
(เช่น ความเส่ียงที่ต้องห้าม 
ความเส่ียงสูง  
ความเส่ียงปานกลาง 
ความเส่ียงต่ำ)  

• มกีฎหมายอืน่ที่ อาจเกี่ยวข้อง 
เฉพาะเรื่อง เช่น  
ความปลอดภยัของสินค้า 
จราจรทางบก  

 

• มีแผนยุทธศาสตร์ชาต ิ
สำหรับการพัฒนา
ปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
ซ่ึงมีชื่อว่า “แผนพัฒนา
ปัญญาประดิษฐ์ยุคใหม่” 
หรือ New Generation 
Artificial Intelligence 
Development Plan 
เผยแพร่ในเดือน
กรกฎาคม 2017 

• แผนปฏิบัติการ (Action 
Plan)  

• มีการกำกับดูแล
กฎระเบียบเพื่อควบคุม
การใช้อัลกอริทึมในระบบ
คำแนะนำออนไลน์ 
โดยบริษัทต่าง ๆ  
โดย Cyberspace 
Administration of 
China (CAC) ในป ี2022 

 

• เน้นการให้แต่ละ
ภาคส่วนปรับปรุง 
กฎหมายให้รองรับ 
การพัฒนา 
ปัญญาประดิษฐ์  

• มีแผนยุทธศาสตร์ 
ปัญญาประดิษฐ์ 
แห่งชาติ (National 
AI Strategy)  
เป็นแนวทางในการ 
พัฒนาและกำกับ 
ดูแลปัญญาประดิษฐ์  

• มีกรอบแนวปฏิบัต ิ
ธรรมภิบาล 
ปัญญาประดิษฐ์ 
(Model AI 
Governance 
Framework)  
แนะนำหลกั
จริยธรรมในการ 
ใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์  

 

ตารางที่ ๓ แนวทางในการกำกบัดูแลปัญญาประดิษฐ์  
ที่มา:  ผลการศึกษา Baker & McKenzie Ltd 

  (๓) องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลปัญญาประดิษฐ์ 



 
 

 
๒๘ 

 

สหรัฐอเมริกา* สหภาพยุโรป* สาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐสิงคโปร ์
• ตั้งหน่วยงาน  

ตามนโยบายต่าง ๆ  
เช่น สำนักงาน 
ปัญญาประดิษฐ์แห่งชาต ิ
(National AI Initiative 
Office) เพื่อส่งเสริม 
การวิจยั และพัฒนา  
และ ให้คำแนะนำ 
เกี่ยวกบัปัญญาประดิษฐ์  

• ทำงานร่วมกันกบั
หน่วยงานที่มอียู่เดิม  
เช่น หน่วยงานดา้น 
วิทยาศาสตร์และ 
มาตรฐานทางเทคโนโลยี  

• ตั้งคณะกรรมการ 
ปัญญาประดิษฐ์  
แห่งสหภาพยุโรป 
(European Artificial 
Intelligence Board)  
ขึ้นเพื่อกำกับดูแลและ 
ให้คำแนะนำ เกี่ยวกับ 
ปัญญาประดิษฐ์  

 
 

• หน่วยงานตามนโยบาย 
ต่าง ๆ เช่น สำนกังาน
บริหารไซเบอร์ของจีน 
(The Cyberspace 
Administration of 
China (CAC)) ที่
รับผิดชอบในการควบคุม
อินเทอร์เน็ตและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในจีน รวมถึง AI และ
เทคโนโลยีดิจิทัลอื่น ๆ 

• เพื่อส่งเสริมการวิจัย และ
พัฒนา และให้คำแนะนำ 
เกี่ยวกบัปัญญาประดิษฐ์  

 

• ตั้งคณะกรรมการ 
ให้คำปรึกษา 
ในเรื่องจริยธรรม 
ปัญญาประดิษฐ์  

• แบ่งขอบเขต 
การกำกับดูแลกบั 
หน่วยงานที่มอียู่ 
เดิม เช่น สำนักงาน 
คุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคล และ 
หน่วยงานเกีย่วกับ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

 

ตารางที่ ๔ องค์กรที่เก่ียวข้องกับการกำกับดูแลปัญญาประดษิฐ์  
ที่มา:  ผลการศึกษา Baker & McKenzie Ltd 

   
(๔) มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

สหรัฐอเมริกา* สหภาพยุโรป* สาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐสิงคโปร ์
• เน้นสนับสนุน โดยการ 

ให้ทุน เพื่อการวิจยั 
และพัฒนา 
ปัญญาประดิษฐ ์ 

 

• มี Regulatory Sandbox
และ สนับสนุน องค์กร
ขนาดเล็กและขนาดกลาง 
(SME) ให้เข้าร่วมโครงการ  

 

• มี Sandbox ต่าง ๆ  
ในบางพื้นที่เพื่อสนับสนุน 
การวิจยัและพัฒนา เช่น 
เซ่ียงไฮ้ ได้ผ่านกฎหมาย
ระดับมณฑลฉบับแรก 
ของจีนซึ่งครอบคลุม 
การพัฒนา AI กฎระเบยีบ
เซ่ียงไฮ้ว่าด้วยการส่งเสริม
การพัฒนาอุตสาหกรรม 
AI 

• รัฐบาลเซินเจิ้นผ่าน
กฎระเบียบท้องถิ่น 
ฉบับแรกของจีนที่มุ่งเน้น
ส่งเสริมการพัฒนา AI – 
ระเบียบวา่ด้วยการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรม
ปัญญาประดิษฐ์ในเขต
เศรษฐกิจพิเศษเซินเจิ้น 
(the Shenzhen AI 
Regulation) 

 

• มี Data 
Regulatory 
Sandbox เพื่อลด
อุปสรรคให้ 
การแบ่งปันข้อมูล 
แก้ไขกฎหมายให้
รองรับการพัฒนา 
ปัญญาประดิษฐ์ 
เช่น กระบวนการ 
จดสิทธิบัตรที่ 
รวดเร็วภายใต้ 
กฎหมาย สิทธิบัตร
เดิม และกฎหมาย 
ลิขสิทธิ์ (Text and 
Data Mining)  

ตารางที่ ๕ มาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  
ที่มา:  ผลการศึกษา Baker & McKenzie Ltd 
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๕. ผลการศึกษาสถานะ ปัญหา และอุปสรรคด้านการใช้งานและการประกอบธุรกิจ AI ในประเทศไทย 
 ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เป็นหนึ่งในเทคโนโลยีดิจิทัลที่ถูกให้ความสำคัญ 
จากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนอย่างสูงในปัจจุบัน เนื่องจากเป็นเครื่องมือทางเลือกที่สามารถยกระดับ
การทำงาน แก้ปัญหา และสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ ่ง AI เป็นเทคโนโลยี 
ที่จำเป็นต้องใช้ข้อมูลเป็นปัจจัยพื้นฐานในการสร้างรูปแบบที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ ประมวลผล  
และทำงานบางอย่างแทนมนุษย์ ส่งผลให้เกิดการประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา และสามารถรองรับ
ปัญหาในการทำงานของมนุษย์ เช่น การขาดแคลนแรงงาน ความผิดพลาดจากการทำงาน ความเบื่อ
หน่ายในการทำงานเดิมซ้ำ ๆ เป็นต้น นอกจากนี้ AI ยังสามารถนำมาใช้เป็นผู้ช่วยเหลือมนุษย์ในการใช้
ชีวิตประจำวันได้ ด้วยการพัฒนาให้ AI สามารถสื่อสารภาษามนุษย์ โต้ตอบกับมนุษย์ ทำงานแทนมนุษย์ 
และช่วยเหลือมนุษย์ในการตัดสินใจในเรื ่องต่าง  ๆ แทนมนุษย์ได้อีกด้วย จากรายงานของ Price 
Waterhouse Coopers คาดการณ์ว่าในปี ค.ศ. 2023 AI จะสร้างมูลค่าในทางธุรกิจถึง ๑๕.๗ ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ 
 
 
 



 
 

 
๓๐ 

 

 ๕.๑ การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในภาคเอกชน 
  การประยุกต์ใช้งาน AI ในภาคเอกชนที่เห็นภาพได้ง่ายที่สุด คือการใช้งาน หุ่นยนต์ 
(Robotics) ซึ่งเป็นหนึ่งในเทคโนโลยี AI ที่ต้องนำหลักวิชาด้านวิศวกรรมไฟฟ้า วิศวกรรมเครื่องกล  
และวิทยาการคอมพิวเตอร์ มาประยุกต์ร่วมกันเพื ่อออกแบบและพัฒนาเครื ่องยนต์ให้มีร ูปร่าง 
และเคลื่อนไหวแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 
  ลักษณะการใช้งานหุ่นยนต์ 

• หุ่นยนต์ที่สร้างขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ เป็นหุ่นยนต์ที่สร้างขึ้นมาเพื่อทำงาน  
ในด้านต่าง ๆ โดยไม่คำนึงถึงรูปร่างที่ต้องเหมือนมนุษย์ แต่พัฒนาเพื่อให้เหมาะแก่
การทำงานเฉพาะด้าน ได้แก่ หุ ่นยนต์ด้านการบินและอวกาศ หุ ่นยนต์ด้าน 
การรับมือกับภัยพิบัติ หุ่นยนต์ด้านการศึกษา หุ่นยนต์เพื่อความบันเทิง หุ่นยนต์  
ในภาคอุตสาหกรรม หุ ่นยนต์ด้านการแพทย์ หุ ่นยนต์ด้านการทหาร หุ ่นยนต์
ต้นแบบที่พัฒนาใช้เฉพาะในห้องปฏิบัติการ หุ่นยนต์ทำงานใต้น้ำ เป็นตน้ 

• หุ่นยนต์ที่สนองต่อความต้องการและอำนวยความสะดวกแก่มนุษย์ เป็นหุ่นยนต์  
ที ่ม ีการเคลื ่อนไหวหรือมีฟังก์ช ันที ่ เล ียนแบบมนุษย์หร ือสิ ่งม ีช ีว ิตต ่าง  ๆ  
เช่น หุ่นยนต์เพื่อสันทนาการ หุ่นยนต์สัตว์เลี้ยง หุ่นยนต์ดูดฝุ่น หุ่นยนต์ตัวแทน
มนุษย์ (Telepresence) หุ่นยนต์ขนส่ง เป็นต้น 

• หุ่นยนต์เพื่อเพิ่มสมรรถภาพ ได้แก่ หุ่นยนต์สร้างขึ้นเพื่อทดแทนอวัยวะหรือเพ่ิม
ความสามารถให้แก่ผู้พิการ เช่น แขนเทียมกล ขาเทียมกล เป็นต้น ทั้งนี้ ปัจจุบัน  
ยังมีการพัฒนาชุดเกราะเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่มนุษย์ด้วย 

• หุ่นยนต์ไร้คนขับทางอากาศ (Drone) นับเป็นหุ่นยนต์ประเภทหนึ่งซึ่งเราสามารถ 
พบเห็นได้ทั่วไป สามารถใช้ทำงานแทนมนุษย์ได้หลายอย่าง เช่น การถ่ายภาพ 
มุมสูง การตรวจสอบสิ่งผิดปกติทางอากาศ การพ่นยาฆ่าแมลง เป็นต้น  

• หุ่นยนต์ฮิวแมนนอยด์ (Humanoids) ที่สร้างขึ้นให้มีลักษณะใกล้เคียงมนุษย์ที่สุด 
สามารถแสดงออกทางอารมณ์ได้ทางใบหน้า พูดคุยโต้ตอบได้เหมือนมนุษย์  
และอาจมีการพัฒนาความสามารถพิเศษบางอย่างให้ เช่น การวาดภาพ เป็นต้น 

• รถยนต์ไร้คนขับ เป็นรถยนต์ที่ถูกพัฒนาขึ้นให้สามารถขับเคลื่อนได้เองอัตโนมัติ 
ปัจจุบันเริ่มมีการนำมาใช้งานแล้ว แต่ยังมีปัญหาและข้อโต้แย้งด้านจริยธรรม
รวมทั้งยังไม่มีกฎหมายควบคุมดูแลอย่างชัดเจน 

  อย่างไรก็ตาม การใช้หุ ่นยนต์ในประเทศไทย โดยเฉพาะหุ ่นยนต์อุตสาหกรรม 
(Industrial Robots) ซึ่งเป็นหุ่นยนต์ที่มีการใช้งานอย่างแพร่หลายมายาวนานในหลายประเทศทั่วโลก 
ยังอยู่ในระดับที่ถือได้ว่าน้อยกว่าหลายประเทศอุตสาหกรรมทั่วโลก แต่มีการเติบโตของจำนวนหุ่นยนต์
อุตสาหกรรมอยู่ในระดับที่ปานกลาง ซึ่งจากการสอบถามข้อมูลของภาคอุตสาหกรรมและผู้ประกอบการ
ปัญญาประดิษฐ์ ทำให้ทราบว่าสาเหตุหลักประการหนึ่งที่ทำให้ภาคอุตสาหกรรมของไทยยังคงมีการใช้งาน
หุ่นยนต์และปัญญาประดิษฐ์ที ่น้อยอยู ่ สืบเนื ่องมาจากการที่ผู ้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม  



 
 

 
๓๑ 

 

ส่วนมากยังไม่ได้พัฒนาปรับปรุงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัล (Digital Transformation) ให้พร้อม
รับอุตสาหกรรม ๔.๐ (Industry 4.0) ซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่จำเป็นสำหรับการใช้งานหุ่นยนต์และปัญญาประดิษฐ์ 
 

 
รูปที่ ๖ จำนวนหุ่นยนต์อุตสาหกรรมในประเทศต่าง ๆ ปี ค.ศ. 2021 

 

 
รูปที่ ๗ อัตราการเติบโตของจำนวนหุ่นยนต์อุตสาหกรรมในประเทศต่าง ๆ ระหว่างปี ค.ศ. 2020 และ 2021 

ที่มา: Artificial Intelligence Index Report 2023, Stanford University Human-Centered Artificial Intelligence. 
  
  ในขณะที่การใช้หุ่นยนต์และปัญญาประดิษฐ์ในภาคอุตสาหกรรมของไทยอาจจะยังมี  
ไม่มากเท่าหลายประเทศในโลก แต่การประยุกต์ใช้งานหุ่นยนต์และปัญญาประดิษฐ์ในภาคธุรกิจ  
การค้าขาย การแพทย์ การเกษตร และการบริการของไทย มีจำนวนที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ อ้างอิง 
ตามข้อมูลที ่ได้จากการแลกเปลี ่ยนข้อมูลกับตัวแทนของสมาคมผู ้ประกอบการปัญญาประดิษฐ์ 
แห่งประเทศไทย (AIEAT) ซึ่งตัวอย่างการใช้งานหุ่นยนต์และปัญญาประดิษฐ์อย่างเช่น 

• หุ่นยนต์รับส่งอาหารในร้านอาหาร หุ่นยนต์ต้อนรับในอาคาร 
• โดรน (Drone) ที่ใช้ในด้านการสำรวจพ้ืนที่และสิ่งผิดปกติ หรือใช้ในด้านการเกษตร 



 
 

 
๓๒ 

 

• Chatbot สำหรับร้านค้าออนไลน์ที่ใช้ในการให้ข้อมูลแก่ลูกค้าหรือรับคำสั่งซื้อขาย 
จากลูกค้า 

• ระบบ AI ตรวจสอบใบหน้า (Face Detection) ที่ใช้ในการรักษาความปลอดภัย 
ในอาคารหรือสถานที่ที่ต้องการความปลอดภัยสูง 

• ระบบ AI อ่านป้ายทะเบียนรถยนต์ หรืออ่านบัตรประชาชน สำหรับการให้บริการ
ต่าง ๆ 

• ระบบ AI ตรวจสอบการฉ้อโกง (Fraud Detection) ในสถาบันการเงิน 
• ระบบ AI วิเคราะห์ภาพ (Image Analysis) เพื่อตรวจหาความผิดปกติในการตรวจ

วินิจฉัยทางรังสีวิทยา ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลจากภาพเอกซเรย์  ซึ ่งใช้ในทาง
การแพทย์ 

 
  จากการวิเคราะห์ในส่วนของภาคเอกชนตามห่วงโซ่ธุรกิจของผู้ประกอบการไทย ซึ่งเป็น
ส่วนสำคัญที ่ผู ้พัฒนาเทคโนโลยีจะได้นำมาใช้ในการช่วยลดอุปสรรคและเพิ ่มขีดความสามารถ  
แก่ภาคอุตสาหกรรมต่อไป ผลสำรวจสถานภาพการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง พบว่าประเทศไทย 
มีอุปสรรคในการรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ จึงยังคงกระจุกตัวอยู่บางอุตสาหกรรม โดยจาก  
การสำรวจของธนาคารแห่งประเทศไทย (ในปี พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๑) ด้านดัชนีการตัดสินใจลงทุน 
ในออโตเมชั่นและซอฟต์แวร ์เพื่อใช้เป็นสิ่งชี้นำการลงทุนด้านเทคโนโลยี AI โดยสัมภาษณ์บริษัท จำนวน 
๑,๘๑๗ บริษัท พบว่า อุตสาหกรรมในไทยที่มีการลงทุนด้านออโตโมชั่นและซอฟต์แวร์ในไทย ลำดับต้น 
ได้แก่ กลุ ่มโทรคมนาคม กลุ่มโรงพยาบาล และภาคการผลิต และในขณะที่กลุ ่มธุรกิจที ่มีการนำ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในธุรกิจมากที่สุดในอาเซียน คือ กลุ ่มโทรคมนาคม ภาคการเงิน  
ธุรกิจขนส่ง รวมถึงกลุ่มสุขภาพการแพทย์ ดังภาพต่อไปนี้ 
 

 
รูปที่ ๘ การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในแต่ละประเทศจำแนกตามอุตสาหกรรมในอาเซียน 



 
 

 
๓๓ 

 

  ทั ้ งนี้ป ัจจ ัยสำค ัญ ๓ ประการที ่ทำให ้ เก ิดความล ่าช ้าในการนำเอาห ุ ่นยนต์  
และปัญญาประดิษฐ์เข้าไปใช้ในภาคเอกชนโดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรม คือ (๑) เงินทุนที่จำเป็นสำหรับ 
การทำ Digital Transformation (๒) การพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้ประกอบการและแรงงาน 
ที่จำเป็นต่อการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และ (๓) การสนับสนุนในเชิงนโยบายและกฎระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้องจากภาครัฐที่ทำให้สามารถพัฒนาหรือเข้าถึงเทคโนโลยีสำหรับการใช้งานในประเทศไทย  
ในราคาที่เหมาะสมได้ 
  ซึ่งปัจจัยทั้ง ๓ ประการนี้เป็นสิ่งที่รฐับาลและหนว่ยงานของรัฐหลายแห่ง เช่น สำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (NIA) สำนักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (MDES) และ คณะกรรมการส่งเสริม
การลงทุน (BOI) ได้ริเริ่มโครงการและนโยบายเพ่ือช่วยเหลือและสนับสนุนภาคอุตสาหกรรมของไทยแลว้
ในช่วง ๑ - ๒ ปีที่ผ่านมา และคาดว่าจะมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ตามนโยบายสนับสนุนของรัฐบาลและแผน
ยุติศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 

 
รูปที่ ๙ ปี ค.ศ. ที่ประเทศต่าง ๆ ได้ประกาศแผนยุทธ์ศาสตร์ด้านปญัญาประดิษฐ ์

ที่มา: Artificial Intelligence Index Report 2023, Stanford University Human-Centered Artificial Intelligence. 
 

 
รูปที่ ๑๐ ความเชื่อมโยงยทุธศาสตร์และนโยบายระดบัชาติสูป่ระเด็นยุทธศาสตร์ AI ไทย 



 
 

 
๓๔ 

 

 
รูปที่ ๑๑ แผนปฏบิัติการดา้นปญัญาประดษิฐ์แห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) 

ที่มา: กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 

 ๕.๒ การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในภาครัฐ 
  หน่วยงานภาครัฐของไทยในปัจจุบันได้เริ่มมีการประยุกต์ใช้หรือมีแผนที่จะประยุกต์ใช้ 
AI ในหลายหน่วยงานแล้ว โดยการใช้งานส่วนมากจะอยู่ในด้านการบริหารจัดการภาครัฐ (AI for 
Government Management) อันหมายถึง กระบวนการภายในที ่หน่วยงานภาครัฐต ้องทำซ้ ำ 
เป็นประจำและมีขั้นตอนที่ชัดเจน เช่น การรับ-จ่ายเงิน การเบิกพัสดุ การจองห้องประชมุ งานสารบรรณ 
เป็นต้น ซึ่งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ได้มีการจัดทำงานศึกษาวิจัยและรายงาน
เสนอแนวทางการประยุกต์ใช้งาน AI เพื่อการบริหารงานของภาครัฐอันมีตัวอย่างบางส่วนตามรูปถัดไป  
  ซึ่งนอกเหนือจากการใช้ AI ในการบริหารจัดการแล้ว หน่วยงานของรัฐบางแห่งก็ไดร้เิริม่
นำเอา AI เฉพาะทางเข้าไปใช้ในหน่วยงานแล้วเช่นกัน เช่น โรงพยาบาลราชวิถีใช้ AI ในการวินิจฉัย 
โรคเบาหวาน หรือ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ร่วมกับ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง พัฒนาระบบเฝ้าระวังโจรปล้นร้านทอง เป็นต้น 



 
 

 
๓๕ 

 

 
รูปที่ ๑๒ ตัวอย่างของการนำเอา AI ไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ ของภาครัฐ 

ที่มา: เทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์สำหรับการบริหารงานและการบริการภาครัฐ เวอร์ชัน ๑.๐,  
สำนักงานพฒันารัฐบาลดิจทิัล (องค์การมหาชน) 

 

 ๕.๓ การประกอบธุรกิจด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
  จากการสอบถามข้อมูลทางตัวแทนของสมาคมผู้ประกอบการปัญญาประดิษฐ์ประเทศไทย 
ทำให้ทราบข้อมูลโดยสังเขปว่าจำนวนบริษัทเอกชนผู้พัฒนาและ/หรือให้บริการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
อยูใ่นประเทศไทยมีการเติบโตมากขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี และมีจำนวนผู้ให้บริการระบบปัญญาประดิษฐ์
เกือบทุกรูปแบบสำหรับในหลากหลายอุตสาหกรรม ซึ่งในที่นี้มีทั้งบริษัทของคนไทยเองและบริษัทต่างชาติ 
ที่เข้ามาทำตลาดอยู่ในประเทศไทยเป็นจำนวนมาก 
  สาเหตุบางส่วนที่ทำให้ผู้พัฒนาและผู้ให้บริการที่เป็นคนไทยยังมีตลาดและความสามารถ 
ในการแข่งขันกับบริษัทระดับโลกในด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อย่าง Google หรือ Microsoft หรือ 
OpenAI อยู ่ นั ่นคือเนื ่องจากมีเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที ่จำเป็นต้องถูกพัฒนาขึ ้นด้วยความรู้  



 
 

 
๓๖ 

 

ความชำนาญท้องถิ่น (Local Expertise) หรือจำเป็นต้องใช้บริการจากบริษัทของไทย เพราะเหตุผล 
ทางความมั ่นคงเป็นต ้น ต ัวอย่างเช ่น การพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ ์ด ้านการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติสำหรับภาษาไทย (Natural Language Procession Technology for Thai Language) 
การพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์สำหรับการให้บริการประชาชนของภาครัฐ หรือการพัฒนาระบบ
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการเกษตรในสภาพแผ่นดินภูมิอากาศประเทศไทย เป็นต้น 
 

 
รูปที่ ๑๓ Startup Landscape in Thailand ประจำปี ค.ศ. 2022  

ที่มา: งาน Startup Thailand 2022 
 
๖. ผลการศึกษาสถานะของการออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ AI ของประเทศไทย 
 ความยุ่งยากซับซ้อนในการนิยามและความหลากหลายของประเภทปัญญาประดิษฐ์ก่อให้เกิด
ปัญหาในการออกกฎหมายและการกำกับดูแล เพราะแม้ตัวปัญญาประดิษฐ์เองโดยแท้นั้นอาจเป็นเพียง
โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือส่วนหนึ่งของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ แต่เมื่อนำระบบปัญญาประดิษฐ์ไปใช้
ร่วมกับอุปกรณ์เครื่องจักรต่าง ๆ เช่น เครื่องจักรอุตสาหกรรมที่ทำงานได้โดยอัตโนมัติ  โดรน (Drone) 
หรือยานยนต์ไร้คนขับ ย่อมมีกรณีการใช้งานและความเสี่ยงที่เกี ่ยวข้องหลากหลายเพิ่มขึ้นตามมา 
ตามแต่ชนิดและประเภทของอุปกรณ์ เครื่องจักร หรือการใช้งานเฉพาะนั้น ๆ 
 ปัจจุบันยังมีการนำปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในการประกอบธุรกิจ การให้บริการ หรือการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ทำให้เกิดความเสี่ยงและปัญหาขึ้นในหลายประการ ทั้งต่อผู้ประกอบกิจการ
ด้วยกันเองและระหว่างผู้ประกอบการกับผู้บริโภค แต่ประเทศไทยก็ยังไม่มีมาตรการในการกำกับดูแล
ปัญญาประดิษฐ์เหล่านี้อย่างเป็นระบบและชัดเจน เพื่อควบคุมดูแลการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ และลด
ความเสี่ยงหรือความเสียหายอันอาจจะเกิดขึ้นจากการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ดังกล่าว 
 อย่างไรก็ตาม ในช่วงเวลาที่คณะกรรมาธิการฯ ศึกษาเพื่อทำรายงานฉบับนี้ กระทรวงดิจิทัล 
เพื ่อเศรษฐกิจและสังคม ได้จ ัดทำเอกสารหลักการและแนวทางจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของ 
ประเทศไทย (AI Ethics Guideline) เสร็จแล้ว แต่ไม่ได้มีผลบังคับใช้ทางกฎหมาย เนื่องจากรูปแบบ 



 
 

 
๓๗ 

 

เป็นเพียงรายงานและเป็นแนวทางชี้แนะ (Guideline) แต่ในขณะเดียวกันก็มีหน่วยงานของรัฐ ๒ แห่ง 
ซึ ่งได้ม ีการศึกษาและจัดทำรายงานข้อเสนอแนะหรือร่างกฎระเบียบที ่ใช ้เพื ่อการกำกับดูแล
ปัญญาประดิษฐ์ในไทยแล้ว อันได้แก่ สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
(สดช.) และสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
  

 
รูปที่ ๑๔ : AI Ethic Guideline  

ที่มา: กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 

 ๖.๑ สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) 
  สดช. ร่วมกับศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ม ีการศึกษา 
และจัดทำร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการที่ใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์  พ.ศ. ...  
ซึ่งอาศัยอำนาจจาก มาตรา ๓๒ วรรคหนึ่ง มาตรา ๓๓ และมาตรา ๓๓/๑ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ ่งแก้ไขเพิ ่มเติมโดยพระราชบัญญัติว ่าด้วยธุรกรรม  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ และให้ใช้คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์   
(คณะกรรมการฯ) เป็นผู้มีอำนาจกำกับดูแล 
  ทั้งนี้ สดช. ได้มีการเปิดรับฟังความคิดเหน็สาธารณะ (Public Hearing) ต่อร่างพระราช
กฤษฎีกาดังกล่าวไปแล้ว โดยทาง สดช. ได้วางหลักการกำดับดูแลปัญญาประดิษฐ์ตามความเสี่ยง 
ท่ีจะเกิดขึ้นจากการนำเอาปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในกิจกรรมหรืองานประเภทต่าง ๆ ซึ่งแบ่งออกเป็น  
๓ ประเภทท่ีมีกรอบการกำกับดูแลดังต่อไปนี้ 



 
 

 
๓๘ 

 

  (๑) กรณีความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ – ห้ามดำเนินการเลย 
  (๒) กรณีความเสี่ยงสูง – ใช้มาตรการกำกับดูแลทั้งในเชิงป้องกัน (Ex-ante) และเชิง
แก้ไข (Ex-post) 
  (๓) กรณีความเสี่ยงต่ำ - ใช้มาตรการกำกับดูแลเชิงแก้ไข (Ex-post) 
 
  ๖.๑.๑ ขอบเขตของปัญญาประดิษฐ์ที่จะกำกับดูแล 
   สดช. ได้ร่างนิยามของคำว่า “ระบบปัญญาประดิษฐ์” ภายใต้ร่างพระราช
กฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการที่ใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์ พ.ศ. ... ไว้ดังต่อไปนี้ 
   “ระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence System) คือ ระบบที ่ใช้
เครื่องจักรที่สามารถทำการคาดการณ์ ให้คำแนะนำ หรือตัดสินใจที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมจริงหรือ
สภาพแวดล้อมเสมือน ตามชุดของวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้โดยมนุษย์ โดยระบบปัญญาประดิษฐ์ได้ถูก
ออกแบบให้ทำงานด้วยตนเองในระดับที่แตกต่างกันได้ โดยรวมถึงประเภทดังต่อไปนี้ 
   (๑) Machine learning approaches 
   (๒) Logic- and knowledge-based approaches 
   (๓) Statistical approaches, Bayesian estimation, search and optimization 
methods.” 
  ๖.๑.๒ บริการที่ใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ห้ามไม่ให้บริการ (Prohibited AI) 
   ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการที่ใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์ 
พ.ศ. ... ในมาตรา ๗ มีข้อความดังต่อไปนี้ 
   “มาตรา ๗ ห้ามไม่ให้มีบริการที่ใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์ในกิจกรรมที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือมีอิทธิพลหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์อันจะก่อให้เกิดอันตรายทั้งทางร่างกาย
หรือจิตใจหรือส่งผลเป็นการเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมและไม่ได้สัดส่วนกับบรบิทของกิจกรรมนั้น เว้นแต่
เป็นกรณีดังต่อไปนี้ 
   - การให้บริการที่ใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์ที่มีกฎหมายกำหนดให้อยู่ภายใต้
การกำกับดูแลของหน่วยงานกำกับดูแลเฉพาะแล้วตามมาตรา ๓ หรือ 
   - กรณีเพื่อการบังคับใช้กฎหมายของหน่วยงานรัฐ ที่หน่วยงานดังกล่าวเสนอให้
คณะกรรมการพิจารณาอนุญาตให้บริการได้เป็นรายกรณี หรือภายใต้สถานการณ์จ ำเป็นเร่งด่วน 
ที่หน่วยงานของรัฐจะต้องแสดงให้เห็นความจำเป็นต่อคณะกรรมการในขณะหรือภายหลังการให้บริการ
ดังกล่าว ทั้งนี้ตามหลักฐานและข้อมูลที่แสดงให้เห็นได้อย่างชัดแจ้งว่าการดำเนินการดังกล่าวนั้นเป็นไป
ตามความจำเป็นและได้สัดส่วนกับวัตถุประสงค์ที่กำหนด หรือ 
   - กรณีผ ู ้ ให ้บร ิการที ่ ใช ้งานระบบปัญญาประด ิษฐ ์ตามเอกสารแนบ ข  
ที่ผู้ให้บริการเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาอนุญาตให้บริการได้เป็นรายกรณีก่อนที่บริการจะออก  
สู่ตลาด ทั้งนี้ตามหลักฐานและข้อมูลที่แสดงให้เห็นได้อย่างชัดแจ้งว่าการดำเนินการดังกล่าวนั้นเป็นไป
ตามขอบเขตที่สามารถจัดการความเสี่ยงได้ตามมาตรการระดับเดียวกันกับบริการตามมาตรา ๘ 



 
 

 
๓๙ 

 

   กรณีที่คณะกรรมการอนุญาตให้บริการได้ตามวรรคก่อน ให้คณะกรรมการ
กำหนดให้ปฏิบัติตามมาตรฐานเดียวกันกับบริการตามมาตรา ๘ และอาจกำหนดขอบเขตหรือเงื่อนไข
การให้บริการเพิ่มเติมตามความจำเป็น 
   กรณีที่คณะกรรมการเห็นว่าบริการที่เสนอให้พิจารณาอนุญาตตามมาตรานี้ 
อาจสามารถดำเนินการได้อย่างบริการตามมาตรา ๘ ให้คณะกรรมการกำหนดให้บริการที่เสนอนั้น 
เป็นบริการตามมาตรา ๘ 
   ให้สำนักงานเสนอรายการตามเอกสารแนบ ข เพื่อให้คณะกรรมการพิจารณา
และเสนอทบทวนอย่างน้อยทุกปีในช่วงห้าปีแรก และเป็นระยะตามที่คณะกรรมการกำหนดต่อไป” 
 
   ทั ้งน ี ้  ร ่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรก ิจบริการที ่ ใช ้งานระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ พ.ศ. ... ได้มีการกำหนดตัวอย่างของระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ห้ามไม่ให้บริการไว้ใน
เอกสารแนบ ข ดังต่อไปนี้ 
   “(๑) ระบบปัญญาประด ิษฐ ์ท ี ่ ใช ้ เทคนิคท ี ่มน ุษย ์ไม ่ร ู ้ต ัว ( subliminal 
techniques) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะมีอิทธิพลหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์ 
   (๒) ระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้ข้อมูลความเปราะบางของกลุ่มบุคคล ไม่ว่าจะเป็น 
อายุ หรือความทุพพลภาพทางร่างกายหรือจิตใจ 
   (๓) ระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้วิธีการให้คะแนนทางสังคม (social scoring) 
   (๔) ระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้ข้อมูลชีวมิติในการพิสูจน์และยืนยันตัวบุคคล
แบบเวลาปัจจุบัน (real-time remote biometric identification system) ในพ้ืนที่สาธารณะ” 
 
  ๖.๑.๓ บริการที่ใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์ที่มีความเสี่ยงสูง (High-risk AI) 
   ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการที่ใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์ 
พ.ศ. ... ในมาตรา ๘ มีข้อความดังต่อไปนี้ 
   “มาตรา ๘ บริการที่ใช้งานระบบปญัญาประดษิฐ์ที่อาจมีผลเปน็การเลือกปฏบิตัิ
ที่ไม่เป็นธรรม หรือส่งผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคล ตามที่กำหนดตามเอกสารแนบ ค ทั้งที่เป็น
บริการที่ออกสู่ตลาดแล้วหรือไม่ก็ตาม หรือเป็นบริการที่แยกส่วนแต่มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันกับ
บริการตามเอกสารแนบ ค ถือเป็นบริการที่มีความเสี่ยงสูงด้านความปลอดภัย ซึ่งต้องขึ้นทะเบียน  
และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกำหนด 
   ให้สำนักงานเสนอทบทวนรายการตามเอกสารแนบ ค เพื่อให้คณะกรรมการ
พิจารณาอย่างน้อยทุกปีในช่วงห้าปีแรก และเป็นระยะตามที่คณะกรรมการกำหนดต่อไป” 
   ทั ้งน ี ้  ร ่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรก ิจบริการที ่ ใช ้งานระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ พ.ศ. ... ได้มีการกำหนดตัวอย่างของระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ห้ามไม่ให้บริการไว้ใน
เอกสารแนบ ค ดังต่อไปนี้ 
   “(๑) ระบบปัญญาประดิษฐ์ที ่ใช ้ในงานเกี ่ยวกับความปลอดภัย ( safety 
component) ในลักษณะดังต่อไปนี้ 



 
 

 
๔๐ 

 

    a. โครงสร ้างพื ้นฐานที ่สำคัญ (Critical Infrastructures) ที ่อาจมี 
ความเสี่ยงต่อชีวิตและสุขอนามัยของประชาชน (เช่น ระบบขนส่งมวลชน) 
    b. สินค้าหรือบริการ (เช่น เครื่องมือแพทย์, การขนส่ง อาหารและยา) 
   (๒) ระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้ในงานที่มีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพ การเข้าถึง
บริการ และการถูกเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
    a. การศึกษาและการฝึกอบรมที ่จะมีผลทำให้ได้เข้ารับการศึกษา 
หรือฝึกอบรมดังกล่าว (เช่น ระบบการให้คะแนนสอบ) 
    b. กระบวนการจ้างงาน (เช่น ระบบการจัดการใบสมัครงาน) 
    c. การเข้าถึงบริการที่สำคัญภาครัฐหรือเอกชน (เช่น การขอรับเงิน
ช่วยเหลือภาครัฐ บริการเกี่ยวกับข้อมูลเครดิตหรือข้อมูลทางการเงิน การประกันภัย สินเชื่อรายย่อย 
การจัดลำดับเหตุการณ์ฉุกเฉิน) 
    d. การเฝ้าระวัง (real time and post remote biometric identification 
of natural persons - surveillance systems) (เช่น การเฝ้าระวังด้วยแบบจำลองใบหน้าในพื ้นที่  
ที่กำหนด) 
   (๓) ระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้ในกระบวนการยุติธรรม 
    a. กระบวนการยุติธรรมทางอาญา (เช่น การสืบสวนสอบสวน ระบบ
การประเมินความน่าเชื่อถือของพยานหลักฐาน) 
    b. กระบวนการพิจารณาคดีของศาล (เช่น การตีความข้อเท็จจริง  
และข้อกฎหมายเพื่อช่วยในการพิจารณา การตัดสินคดี) 
   (๔) ระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้ในงานตรวจคนเข้าเมือง (เช่น การตรวจสอบ
เอกสารหนังสือเดินทาง)” 
 
  ๖.๑.๔ ข้อจำกัดของร่างพระราชกฤษฎีกาและแนวทางการกำกับดูแล AI ของ สดช. 
   ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการที่ใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์ 
พ.ศ. ... ของ สดช. เป็นการจัดทำกฎหมายลำดับรองโดยอาศัยอำนาจตาม พระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ (และที่แก้ไขเพิ่มเติม) ที่ให้อำนาจในการกำกับดูแลธุรกรรม 
ทางแพ่งและพาณิชย์ที่ดำเนินการโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งแปลว่า พระราชกฤษฎีกาฉบับดังกล่าวนี้ 
จะต้องมีเนื้อหาเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น กล่าวคือ กฎหมายลำดับรองดังกล่าว
ไม่สามารถมีเนื ้อหาที ่เกินไปกว่าขอบเขตของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตาม พระราชบัญญัติได้  
และกฎหมายดังกล่าวจะไม่มีอำนาจไปยกเลิกเพิกถอนกฎหมายระดับพระราชบัญญัติในกรณีที่กฎหมาย
เรื่องอื่นที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์เป็นกฎหมายระดับพระราชบัญญัต ิอีกทั้งไม่สามารถครอบคลุมถึง
การกำกับดูแลปัญญาประดิษฐ์ในรูปแบบของสินค้าที ่จ ับต้องได้และบริการอื ่น ๆ ในลักษณะ  
ที ่นอกเหนือไปจากธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ ซึ ่งจะทำให้เกิดความยุ ่งยากในการกำกับดูแล  
และไม่ครอบคลุม 
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 ๖.๒ สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
  สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ได้ทำการศึกษาวิเคราะห์แนวทาง
กำกับดูแลปัญญาประดษิฐ์ในธรุกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ โดยเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ และหลักการ
กำกับดูแลสากล รวมทั ้งออกแบบกระบวนการการทำงานของหน่วยงานที ่ทำหน้าที ่กำกับดูแล  
หรือประเมินผลกระทบและประเมินความเสี ่ยงจากการออกกฎหมายต่าง ๆ ภายใต้ขอบเขตของ
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ แล้วจัดทำเป็น เอกสารข้อเสนอแนะแนว
ทางการกำกับดูแลและส่งเสริมเทคโนโลยีดจิิทัลสมัยใหม่ (ฉบับย่อ) (Executive Summary - Emerging 
Digital Law Recommendation Paper) การกำกับดูแลเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สำหรับธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และบริการดิจิทัล (Artificial Intelligence Governance for e-Business and Digital 
Services) 
  โดยในเอกสารข้อเสนอแนะฉบับดังกล่าวของ สพธอ. ได้มีข้อเสนอแนะสำหรับประเทศไทย 
ต่อการกำกับดูแลปัญญาประดิษฐ์ไว้ดังต่อไปนี้ 
 
  ๖.๒.๑ รูปแบบการกำกับดูแล 
   (๑) ประการแรก การกำกับดูแลปัญญาประดิษฐ์ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถเริ่มดำเนินการได้ภายใต้กรอบของมาตรา ๓๒ ของพระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ โดยการกำกับดูแลผ่านการแจ้งให้ทราบหรือการขึ้นทะเบียน  
ในช่วงแรกเพื่อเตรียมความพร้อมและศึกษาความเข้าใจกับเทคโนโลยี และพิจารณาถึงการกำหนดนิยาม
และประเภทของเทคโนโลยีอย่างชัดเจนในภายหลังเพื ่อป้องกันผลกระทบในเชิงลบต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจ  
   (๒) ประการที่สอง จัดทำกฎหมายลำดับรองภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ เพื่อกำกับดูแลบริการที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  
บางประเภท เพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ซึ่งตามกรอบของมาตรา ๓๒  สามารถกำหนดวิธีดำเนินการ 
ได้ทั้งรูปแบบกิจการที่ต้องขึ้นทะเบียน หรือกิจการที่ต้องได้รับใบอนุญาต ซึ่งกิจการดังกล่าวจะต้องนำไป
ทดสอบในเบื้องต้นผ่านศูนย์ทดสอบฯ เพ่ือแบ่งประเภทของกิจการตามความเสี่ยงหรือตามขนาดธุรกิจ 
   ตามมาตรา ๓๔ กิจการที่ต้องได้รับใบอนุญาต ได้แก่ กิจการที่มีความเสี่ยงสูง
หรือมีธุรกิจขนาดใหญ่ โดยเข้าสู่ระบบใบอนุญาตภายใต้การกำหนดเงื่อนไขทั้งก่อนนำเข้าสู่ตลาด  
และหลังจากที่นำไปใช้ในตลาดแล้ว เพราะไม่อาจทราบได้ว่าเทคโนโลยีดังกล่าวจะเปลี่ยนแปลงไป
อย่างไรเมื่อได้รับข้อมูลภายหลังจากได้รับอนุญาต ดังนั้น จึงต้องกำหนดเงื่อนไขไว้ในใบอนุญาตให้  
ผู้ประกอบกิจการต้องนำเทคโนโลยีที่ได้รับใบอนุญาตแล้วมาผ่านการทดสอบเป็นระยะภายในกรอบ
ระยะเวลาที ่กำหนด ตลอดถึงกำหนดให้ม ีบ ุคคลที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการควบคุมด ูแลเทคโนโลยี 
(Compliance) ท่ีได้รับใบอนุญาตจาก สพธอ. เพ่ือให้สอดคล้องกับจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ 
   กิจการอื่น ๆ นอกเหนือจากกิจการที่เสี ่ยงสูงหรือกิจการขนาดใหญ่จะเป็น
กิจการที่ต้องขึ้นทะเบียนทั้งหมดตามมาตรา ๓๓/๑ เพื่อกำหนดกลไกกำกับดูแลอย่างต่อเนื่อง ทั้งก่อน
นำเข้าสู่ตลาดและหลังจากที่นำไปใช้ในตลาดแล้ว ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงอย่างไม่อาจคาดเดาได้หลังจาก  
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นำไปใช้ อย่างไรก็ตาม กิจการที่อยู่ในกลุ่มต้องขึ้นทะเบียนอาจเปลี่ยนสถานะเป็นกิจการที่เสี ่ยงสูง  
หรือมีขนาดใหญ่ ซึ ่งต ้องดำเนินการตามมาตรา ๓๔ ดังนั ้น จึงต้องกำหนดให้กิจการในกลุ ่มนี้  
นำเทคโนโลยีมาตรวจสอบเป็นระยะด้วย 
   (๓) ประการที่สาม จัดทำกฎหมายระดับพระราชบัญญัติกำกับดูแลเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ เพื่อกำกับดูแลปัญญาประดิษฐ์โดยตรงผ่านกฎหมายเฉพาะ แก้ไขปัญหาอย่างครบวงจร 
และกำหนดแนวทางการกำกับดูแลของประเทศไทยให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
  ๖.๒.๒ เนื้อหาการกำกับดูแล 
   การกำกับดูแลเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์โดยแบ่งตามความเสี ่ยง โดยให้
หน่วยงานที่กำกับดูแลสินค้าหรือบริการ หรือกำกับดูแลด้านอื่นมีหน้าที่กำกับดูแลระบบปัญญาประดิษฐ์
ที่อยู่ในขอบอำนาจของตน โดยแบ่งระดับการดูแลเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ตามหลักการประเมิน  
ความเสี่ยงที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและมีความเหมาะสมแก่บริบทของประเทศไทย ผ่านการ
พิจารณาแก้ไขปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับระบบอัตโนมัติและธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล  
และควรดำเนินการโดยกำหนดสิทธิและหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกำหนดหลักเกณฑ์ในการแบ่ง
ประเภทของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ขอบเขตการกำกับดูแล เกณฑ์ในการทบทวนและกระบวนการ
ในการกำกับดูแล 
  ๖.๒.๓ องค์กรกำกับดูแล 
   พิจารณาจัดตั ้งองค์กรเพื ่อกำกับดูแลเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพิ ่มเติม  
โดยมีหน้าที่ที ่เกี ่ยวข้องกับทั้งการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูล (Data Sharing) จัดทำศูนย์ทดสอบ
เทคโนโลยี (Technology Sandbox) จัดทำศูนย์ทดสอบกฎหมาย (Regulatory Sandbox) และหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างตัวกลางในการแบ่งปันข้อมูล (Data Intermediary) โดยพิจารณาถึงปัจจัยจัดตั้ง
องค์กรกำกับดูแล ๔ ประการ ดังนี้ 
   (๑) ดำเน ินการร่วมกันกับกรมทรัพย์ส ินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์  
และหน่วยงานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง เช่น จัดตั้งเป็นองค์กรกลางระหวา่งหนว่ยงานเพื่อกำกับดูแล โดยอาจมี
ลักษณะการดำเนินการ เช่นเดียวกันกับบทบัญญัติมาตรา ๓๐-๓๑ ของร่างพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย 
การควบคุมดูแลธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบฯ 
   (๒) ความสอดคล้องระหว่างการกำกับดูแลเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  
และการกำกับดูแลเทคโนโลยีการแบ่งปันข้อมูล (Data Sharing) 
   (๓) การมีส่วนร่วมของภาคการศึกษา ภาคเอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ในองค์กรกำกับดูแลที่จะจัดตั้ง 
   (๔) ความสอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทยระยะ ๖ ปี 
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๗. สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 จากการพิจารณาศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ คณะกรรมาธิการจึงมีข้อสรุป 
และข้อเสนอแนะต่อประเด็นการกำกับดูแลระบบปัญญาประดิษฐ์ในประเทศไทยดังต่อไปนี้ 
 (๑) การแบ่งประเภทการกำกับดูแลปัญญาประดิษฐ์ตามประเภทและระดับของความเสี่ยง  
ที่เกิดขึ้นจากการนำเอาปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ เป็นวิธีการที่คณะกรรมาธิการเห็นว่ามีความเหมาะสม  
อยู่แล้ว แต่เนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมาก และการประกอบธุรกิจหรือการใช้
งานปัญญาประดิษฐ์ในภาคเอกชนอาจมีการพัฒนาอยู่อย่างต่อเนื่อง และที่สำคัญคือภาคเอกชนอาจมอง
เรื่องของความเสี่ยงต่างจากหน่วยงานกำกับดูแลของภาครัฐ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดสำหรับการนำ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไปใช้งานคณะกรรมาธิการมองว่าการกำกับดูแลควรต้องมีความยืดหยุ่น 
และมุ่งเน้นเอาประโยชน์ของเทคโนโลยีต่อสังคมและประเทศชาติเป็นสำคัญ ดังนั้นอาจต้องมีการ
ทบทวนเรื่องระดับความเสี่ยงในความถี่ที่มากกว่าเพียงปีละครั้ง และควรให้ภาคเอกชนมีส่วนรว่มในการ
กำหนดประเภทและระดับความเสี่ยงของการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ทุกครั้งเพื่อให้สะท้อนถึงความเป็น
จริงในอุตสาหกรรมมากที่สุด 
 (๒) จากการวิจัยของคณะกรรมาธิการและการรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ  
และภาคเอกชนต่าง ๆ เช่น สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
สมาคมผู้ประกอบการปัญญาประดิษฐ์ (AIEAT) สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ที่ประชุมอธิการบดี
แห่งประเทศไทย และ Singapore Industrial Automation Association ทำให้เห ็นว ่า แนวทาง 
การกำกับดูแลเทคโนโลยีและการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ น่าจะเป็นไปในลักษณะ ท่ีให้หน่วยงานกำกับ
ดูแลซึ่งทำหน้าที่ดูแลอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการนำเอาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไปใช้งานโดยตรง 
เป็นผู้ออกกฎระเบียบและกำกับดูแลการใช้งานด้านนั้น ๆ ด้วยตนเอง เช่น การกำกับดูแลรถยนต์  
ไร้คนขับ ก็น่าจะให้กระทรวงคมนาคมเป็นผู้ออกกฎระเบียบกำกับดูแล เป็นต้น 
     คณะกรรมาธิการจึงมีข้อกังวลในประเด็นดังกล่าว ที ่อาจจะให้แต่ละหน่วยงานออก
กฎระเบียบสำหรับการกำกับดูแลแยกกัน เนื่องจากแต่ละหน่วยงานของรัฐอาจมีความรู้ความชำนาญ
และที่สำคัญ คือ ความเข้าใจในเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่ไม่เท่ากัน ซึ่งอาจทำให้เกิดความลักลั่น 
ของการกำกับดูแลในประเทศได้ คณะกรรมาธิการจึงมีข้อเสนอแนะว่าควรมีหน่วยงานกลางของรัฐ  
ที่ทำหน้าที่ให้คำปรึกษาและกำหนดทิศทางการกำกับดูแลเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของทั้งประเทศ  
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยที่รัฐอาจจัดตั้งหน่วยงานกลางดังกล่าวขึ้นมาใหม่ หรือเพิ่มอำนาจหน้าท่ี
ให้หน่วยงานเดิมที ่มีอยู ่แล้วก็ได้ เพียงแต่ต้องกระทำอย่างรอบคอบเพื่อให้ไม่การการทับซ้อนกัน  
ของภาระหน้าที่ และไม่นำไปสู่การใช้งบประมาณแผ่นดินที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
 (๓) สืบเนื ่องจากการรับฟังความเห็นจากสมาคมผู ้ประกอบการปัญญาประดิษฐ์ (AIEAT)  
และสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และจากรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทย กับรายงานเรื่อง 
Artificial Intelligence Index Report 2023 ของ Stanford University Human-Centered Artificial 
Intelligence ทำให้ทราบว่าการพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของคนไทย และนำเอาเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในประเทศไทย ยังถือว่าล่าช้าอยู่เมื่อเทียบเคียงกับประเทศอื่น ๆ ในโลก   



 
 

 
๔๔ 

 

และยังกระจุกตัวกันอยู่ในแค่ไม่กี่อุตสาหกรรม ซึ่งปัจจัยที่สำคัญอันทำให้เกิดความล่าช้าดังกล่าวมาจาก
การพัฒนาในเชิงโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัลของประเทศที่ยังล่าช้าโดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรม   
และการจากขาดการสนับสนุนที่จริงจังอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบของภาครัฐ 
     คณะกรรมาธิการจึงมีความเห็นว่า รัฐควรให้ความสำคัญกับการสนับสนุนและการปรับปรุง
กฎหมาย กฎระเบียบ ที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พระราชบัญญัติ
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ พระราชบัญญัติการปฏิบัตริาชการทางอิเล็กทรอนกิส์ ให้สอดคล้องกบั
เป้าหมายและยุทธศาสตร์ชาติในด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล และมุ่งเน้นด้านการส่งเสริมและกระตุ้น 
ให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยี รวมไปจนถึงการนำเอาเทคโนโลยีที่พัฒนาในประเทศไปใช้งานเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจโดยรวมให้สูงที่สุด ซึ่งจำเป็นต้องทำคู่ขนานไปกับการกำกับดูแล 
 (๔) การเข้ามาของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ และกำลังเกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องทั้งในต่างประเทศและในประเทศไทย ซึ่งมีทั้งที่จะสร้างให้เกิดประโยชน์มหาศาล เช่น การใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในด้านอุตสาหกรรมที่จะช่วยเพิ่มผลผลิต หรือที่จะสร้างความเสียหายให้แก่สังคม เช่น 
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการทำยุทธการทางข้อมูลข่าวสาร (Information Operation: IO) เพื่อชี้นำ
หรือชักจูงแนวคิดของสังคม รัฐจึงควรเร่งพิจารณาประเด็นต่าง ๆ และทำการสรุปแนวปฏิบัติทั้งในด้าน
การส่งเสริมและการกำกับดูแลเทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ให้ไดโ้ดยเร็วที่สุด เพราะความล่าช้าอาจนำไปสู่
ความเสียหายในสังคมโดยรวมได้ โดยเฉพาะการออกกฎหมายเพื่อกำกับดูแลการนำเอาเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐไ์ปใช้งานตามประเภทและระดับความเสี่ยงของ สดช. และการประสานงานกับหน่วยงาน
และกระทรวงต่าง ๆ ของรัฐที่เกี่ยวข้อง 
     คณะกรรมาธิการเห็นว่า เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง จึงควรมี  
การติดตามการออกพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการที่ใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์ พ.ศ. ... 
อย่างใกล้ชิด โดยควรให้ ดศ. และ สดช. รายงานความคืบหน้าของการออกพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว 
ให้คณะกรรมาธิการทราบเป็นระยะ และควรนำส่งรายงานฉบับนี้ให้คณะกรรมาธิการคณะอื่น ๆ ของ
ว ุฒิสภา ที ่ เก ี ่ยวข้อง เพื ่อให ้ม ีการพิจารณาส่งให้หน่วยงานอื ่นของรัฐที ่ เก ี ่ยวข้องต่อไปหาก
คณะกรรมาธิการเหล่านั้นพิจารณาเห็นสมควร 
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ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ 
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นายณัฐพล  สิงห์สิรสิิทธิ ์
ผู้ช่วยเลขานุการ 

 
ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

นายวุฒิชัยย ์ ลีละวัฒนพงษ์ 
ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

ฝ่ายเลขานุการ 
คณะกรรมาธิการการเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และการโทรคมนาคม วุฒิสภา 

 
กลุ่มงานคณะกรรมาธกิารวิสามัญ ๑ สำนักกรรมาธิการ ๑  

นายปริญญา  แสงแก้วเขียว 
นิติกรชำนาญการ 

 
 

นางสาวสุนิษา ลอยฟ้า 
นิติกรชำนาญการ 

 

นางสาวศศิธดิา  ชว่ยเชษฐ 
นิติกรปฏิบตัิการ 

 

นางสาวภภัฏ  ไชยาคำ 
วิทยากรชำนาญการ 

 

นางสาวพจนีย์  เขมร 
วิทยากรชำนาญการ 

 

นางสาวเรณู  สุนทรประพัตสร 
เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 

 

นายนรพนธ์  โชคเจริญพัฒนกิจ 
เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 

 

นางสาวปนัดดา  เกษมสุขวัฒนา 
เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 
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ออกแบบและพิมพที่ สำนักการพิมพ

สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา

๐ ๒๘๓๑ ๙๔๑๕, ๐ ๒๘๓๑ ๙๔๖๖, 

๐ ๒๘๓๑ ๙๔๗๒, ๐ ๒๘๓๑ ๙๔๗๖ 

สํานักกรรมาธิการ ๑ 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา การพิจารณาศึกษา
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ออกแบบและพิมพที่ สำนักการพิมพ

สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา

๐ ๒๘๓๑ ๙๔๑๕, ๐ ๒๘๓๑ ๙๔๖๖, 

๐ ๒๘๓๑ ๙๔๗๒, ๐ ๒๘๓๑ ๙๔๗๖ 


