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คํานํา 
 

 รายงานผลการดําเนินงานโครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เปนการจัดทําข้ึนเพ่ือนําเสนอผลการดําเนินงานของคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี ๔.๒ 
ระดับความสําเร็จของการมีนวัตกรรมของสวนราชการสังกัดรัฐสภา รวมท้ังเปนการเผยแพรผลการ
ดําเนินงานดานการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โดยการนําเสนอผล
การดําเนินงานจําแนกตามกิจกรรมการดําเนินงาน ประกอบดวยเนื้อหา ๕ บท ไดแก ๑) ท่ีมาและ
ความสําคัญของการดําเนินงาน ๒) การดําเนินการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ๓) กิจกรรมท่ี ๑ สัมมนาเสริมสรางความรูความ
เขาใจเก่ียวกับการสรางและพัฒนานวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ๔) กิจกรรมท่ี ๒ 
การถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเดน และ ๕) บทสรุปและขอเสนอแนะ 
นอกจากนี้ ยังมีบทสรุปสําหรับผูบริหารท่ีเปนประโยชนสําหรับการดําเนินการขับเคลื่อนนวัตกรรมของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรตอไป 
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บทสรุปผูบริหาร (Executive Summary) 
 

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการฯ พ.ศ. ๒๕๖๓- 
๒๕๖๕ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๔) และไดมีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ และมีการจัดทํากรอบตัวชี้วัด น้ําหนัก เปาหมาย เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัด เพ่ือใช
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โดยเฉพาะอยางยิ่งในมิติดานการ
พัฒนาองคกร ตัวชี้วัดท่ี ๔.๒ ระดับความสําเร็จของการมีนวัตกรรมของสวนราชการสังกัดรัฐสภา  
ซ่ึงกําหนดใหสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรมีการดําเนินการจัดทําขอเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
และนําขอเสนอนวัตกรรมท่ีผานความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการแลวไปปฏิบัติและดําเนินการให
แลวเสร็จตามขอเสนอท่ีกําหนด 
 ท้ังนี้ เพ่ือใหการดําเนินงานตามตัวชี้วัดดังกลาวเปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการบริหารราชการ คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรม
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร จึงไดกําหนดจัดกิจรรมการดําเนินงานตามตัวชี้วัดดังกลาว 
และดําเนินโครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีรายละเอียดโดยสรุป 
ดังนี้ 
 ๑. การดําเนินการขับเคล่ือนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 คณะกรรมการฯ ไดมีการประกาศเชิญชวนบุคลากรในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
ใหสงขอเสนอนวัตกรรมเขารวมการคัดเลือกรางวัลนวัตกรรมดีเดน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดย
มีหนวยงานตาง ๆ ใหความสนใจและมีสวนรวมในการสงขอเสนอนวัตกรรมท้ังสิ้น จํานวน ๑๖ เรื่อง 
แบงเปน นวัตกรรมการบริการ ๙ เรื่อง ไดแก ๑) แบบเรียนออนไลน เรื่อง “มารยาทเบื้องตนบนโตะ
อาหารแบบสากล” เสนอโดย คณะทํางานการจัดการความรู (KM) สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 
๒) การสรางองคความรูดวยสื่อดิจิทัล เพ่ือยกระดับการใหบริการของสํานักการพิมพ ตอน “Did you 
know that” รูไหมวา? เสนอโดย สํานักการพิมพ ๓) ระบบติดตามการประชุมสภาผูแทนราษฎร เสนอโดย 
สํานักการประชุม ๔) การเผยแพรผลงานวิชาการของสํานักงบประมาณของรัฐสภาในรูปแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (E-Book) เสนอโดย สํานักงบประมาณของรัฐสภา ๕) นวัตกรรมดิจิทัลแพลตฟอรม 
“TPchannel Podcast” เสนอโดย สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา ๖) ระบบการ
จัดการการแปลประวัติสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ภาคภาษาอังกฤษ เสนอโดย สํานักภาษาตางประเทศ  
๗) นิทรรศการออนไลน เสนอโดย สํานักวิชาการ ๘) การใหบริการสําเนาวีดิทัศนการประชุมในรูปแบบ
ออนไลน เสนอโดย สํานักประชาสัมพันธ และ ๙) ATK Station ตานภัย COVID 19 เสนอโดย สํานัก
บริการทางการแพทยประจํารัฐสภา รวมกับสํานักสารสนเทศ และนวัตกรรมการบริหารหรือองคการ ๗ 
เรื่อง ไดแก ๑) การประยุกตใช Google Sheet ในการขับเคลื่อนงานติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินการและการใชจายงบประมาณของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ในสถานการณการแพร
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ระบาดของโรค COVID 19 เสนอโดย สํานักนโยบายและแผน ๒) สื่อการเรียนรู เรื่อง การปฏิบัติหนาท่ี
ฝายเลขานุการเพ่ือรองรับการพิจารณารางพระราชบัญญัติโดยคณะกรรมาธิการ (วาระท่ีสอง) เสนอโดย 
สํานักกรรมาธิการ ๓ ๓) จุดตรวจรักษาความปลอดภัย QR Code เสนอโดย สํานักรักษาความปลอดภัย 
๔) Data connect management เสนอโดย สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ ๕) การพัฒนาไลน
ทางการ (Line Official Account: LOA) เพ่ือการบริหารจัดการและประชาสัมพันธของสํานักภาษา 
ตางประเทศ เสนอโดย สํานักภาษาตางประเทศ ๖) ฐานขอมูลอัจฉริยะ (Smart Data Management) 
เสนอโดย สํานักกรรมาธิการ ๑ และ ๗) ระบบจัดการเรยีนการสอนออนไลนแบบเปด และพ้ืนท่ีการเรียนรู
รวมกันของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เสนอโดย สํานักสารสนเทศ 
 ท้ังนี้ คณะกรรมการฯ ไดมีการพิจารณาตรวจสอบขอเสนอนวัตกรรมดังกลาว และนําเสนอ
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรพิจารณาใหความเห็นชอบ ซ่ึงขอเสนอนวัตกรรมท่ีผานความเห็นชอบแลว
จะตองนําไปปฏิบัติและนําไปใชประโยชนใหเกิดผลลัพธอยางเปนรูปธรรมตอไป นอกจากนี้แลวยังมีการ
ประเมินคุณภาพของขอเสนอนวัตกรรม โดยการเชิญตัวแทนหนวยงานท่ีรับผิดชอบขอเสนอนวัตกรรม
นําเสนอผลงานและเขารับการสัมภาษณจากคณะกรรมการฯ โดยมีเกณฑการประเมินหลัก ๓ ดาน คือ  
๑) ดานความเปนนวัตกรรม ๒) ดานการนําไปใชประโยชน และ ๓) ดานการบูรณาการ โดยผลการ
ประเมินพบวา ขอเสนอประเภทนวัตกรรมการบริการ ไดรับรางวัลระดับดีเดน ๔ เรื่อง และระดับดีมาก ๕ 
เรื่อง ขอเสนอประเภทนวัตกรรมการบริหารหรือองคการ ประกอบดวย รางวัลระดับดีเดน ๑ เรื่อง และ
ระดับดีมาก ๖ เรื่อง  
 นอกจากนี้ คณะกรรมการฯ ยังมีการติดตามผลการดําเนินงานตามขอเสนอนวัตกรรม รอบ ๙ 
เดือน และรอบ ๑๒ เดือน เพ่ือติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามขอเสนอนวัตกรรมอยางตอเนื่อง 
เพ่ือใหการขับเคลื่อนการนํานวัตกรรมไปใชประโยชนบรรลุตามวัตถุประสงค ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการพัฒนา
คุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการดําเนินงาน รวมท้ังแสดงใหเห็นถึงการยกระดับคุณภาพของ
การดําเนินงานท่ีแตกตางไปจากกระบวนการ/วิธีการเดิม ไดอยางชัดเจน ตลอดจนเปนการสงเสริมการ
พัฒนาองคกรแบบองคาพยพท่ีขับเคลื่อนไปพรอมกันท้ังองคกร อันจะเปนการสนับสนุนการดําเนินการ
ตามยุทธศาสตรของสํานักงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน Digital Parliament หรือ SMART 
Parliament ตอไป 

 ๒. การสัมมนาเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางและพัฒนานวัตกรรมของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
 คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร รวมกับสํานัก
พัฒนาบุคลากร จัดโครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ กิจกรรมท่ี ๑ กิจกรรมสงเสริมการสรางและพัฒนานวัตกรรมของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเพ่ือขับเคลื่อนไปสูองคกรแหงนวัตกรรม ในวันจันทรท่ี ๒๔ มกราคม พ.ศ. 
๒๕๖๕ เวลา ๐๘.๑๕-๑๖.๑๕ นาฬิกา ในรูปแบบออนไลน (โปรแกรม Zoom) ประกอบดวยสาระสําคัญ 
๓ ประเด็น คือ ๑) ความคาดหวังของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร/ผูบริหารของสํานักงานฯ กับการสรางและ
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พัฒนานวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเพ่ือสนับสนุนภารกิจงานดานนิติบัญญัติ  
๒) การสรางและพัฒนานวัตกรรมในยุคดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนไปสูองคกรแหงนวัตกรรม โดยการเสวนา เรื่อง 
“การสรางและพัฒนานวัตกรรมในยุคดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนไปสูองคกรแหงนวัตกรรม” จากผูแทน ๔ 
หนวยงาน ไดแก กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กรมการกงสุล บริษัท หัวเวย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) 
จํากัด และบริษัท เอสซีจี ซิเมนต-ผลิตภัณฑกอสราง จํากัด มารวมเสวนาแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณในการสรางและพัฒนานวัตกรรมในองคกร โดยพบวา มีปจจัยในการขับเคลื่อนนวัตกรรมไปสู
ความสําเร็จ ๔ ประการ ไดแก ๑) วิสัยทัศนขององคกรและนโยบายของผูบริหาร ๒) ทัศนคติของบุคลากร
และความรวมมือของบุคลากรในองคกร ๓) ความพรอมทางดานเทคโนโลยี และ ๔) ความสามารถในการ
ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ 

 ๓. การถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเดน โดยแลกเปล่ียน 
ความรูเก่ียวกับการสรางและพัฒนานวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เพ่ือ
ขับเคล่ือนสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรสูการเปน SMART Parliament  
 คณะกรรมการฯ รวมกับสํานักพัฒนาบุคลากร จัดโครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ กิจกรรมท่ี ๒ การถอดบทเรียน จัดแสดง
นิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเดน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ ๑) แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น
และกระตุนใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรมของหนวยงานในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
และสนับสนุนการนําผลงานนวัตกรรมไปใชประโยชน ๒) ประกาศยกยองเชิดชูเกียรติบุคคล คณะบุคคล 
และหนวยงาน ท่ีมีการสรางสรรคนวัตกรรมดีเดนของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ตลอดจนเปน
การสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน และ ๓) ขับเคลื่อนการดําเนินงานดานนวัตกรรมของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงผลการถอดบทเรียน พบวา นวัตกรรมท่ี
ไดพัฒนาข้ึนไดนําไปใชประโยชนจริง และเปนประโยชนตอองคกร ท้ังในดานการบริการ และการบริหาร
องคกร เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพในการทํางานใหดียิ่งข้ึน และสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการเปน
อยางดี โดยปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในชวงแรก สวนใหญเกิดจากการท่ีบุคลากรในหนวยงานท่ีเปน
กลุมเปาหมายหรือใชงานนวัตกรรมยังขาดความรูความเขาใจในการนํานวัตกรรมมาใช ท้ังการเขาถึง
เทคโนโลยีตาง ๆ จึงตองมีการสรางความเขาใจและทดลองนําไปใชประโยชนจนสามารถนําไปสูการปฏิบัติจริง
และเกิดการยอมรับ ซ่ึงปจจัยแหงความสําเร็จท่ีสอดคลองกัน คือ นโยบายท่ีชัดเจนของผูบริหาร และ
เปาหมายในการทํางานของผูปฏิบัติท่ีตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 สําหรับการจัดแสดงนิทรรศการ ผลการดําเนินงานมี ๒ สวน ประกอบดวย การจัดนิทรรศการ
ผลงานนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรท่ีผานมา เนื่องในโอกาสครบรอบ ๙๐ ป 
รัฐสภาไทย (๒๘ มิถุนายน ๒๕๖๕) ซ่ึงเปนการนําผลงานนวัตกรรมในชวงป ๒๕๖๓ และ ๒๕๖๔ รวม
เผยแพรและประชาสัมพันธการดําเนินงานดานการสรางและพัฒนานวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการ
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สภาผูแทนราษฎร และการจัดนิทรรศการ ภายใตโครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 นอกจากนี้ ยังมีการประกาศผลรางวัลนวัตกรรมดีเดน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ประกอบดวย รางวัลนวัตกรรมประเภทนวัตกรรมการบริการ ประกอบดวย รางวัลระดับดีเดน ๔ เรื่อง 
ไดแก ๑) ระบบติดตามการประชุมสภาผูแทนราษฎร เสนอโดย สํานักการประชุม ๒) ATK Station ตานภัย 
COVID 19 เสนอโดย สํานักบริการทางการแพทยประจํารัฐสภา ๓) นิทรรศการออนไลน เสนอโดย สํานัก
วิชาการ ๔) นวัตกรรมดิจิทัลแพลตฟอรม “TPchannel Podcast เสนอโดย สถานีวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศนรัฐสภา และระดับดีมาก ๕ เรื่อง ไดแก ๑) การเผยแพรผลงานวชิาการของสํานักงบประมาณ
ของรัฐสภาในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) เสนอโดย สํานักงบประมาณของรัฐสภา  
๒) การใหบริการสําเนาวีดิทัศนการประชุมในรูปแบบออนไลน เสนอโดย สํานักประชาสัมพันธ  
๓) การสรางองคความรูดวยสื่อดิจิทัล เพ่ือยกระดับการใหบริการของสํานักการพิมพ ตอน “Did you 
know that” รูไหมวา? เสนอโดย สํานักการพิมพ ๔) ระบบการจัดการการแปลประวัติสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎร ภาคภาษาอังกฤษ เสนอโดย สํานักภาษาตางประเทศ ๕) แบบเรียนออนไลน เรื่อง “มารยาท
เบื้องตนบนโตะอาหารแบบสากล” เสนอโดย คณะทํางานการจัดการความรู (KM) สํานักความสัมพันธ
ระหวางประเทศ 
 สําหรับนวัตกรรมการบริหารหรือองคการ ประกอบดวย รางวัลระดับดีเดน ๑ เรื่อง คือ  
จุดตรวจรักษาความปลอดภัย QR Code เสนอโดย สํานักรักษาความปลอดภัย และระดับดีมาก ๖ เรื่อง 
ไดแก ๑) ฐานขอมูลอัจฉริยะ (Smart Data Management) เสนอโดย สํานักกรรมาธิการ ๑ ๒) ระบบ
จัดการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด และพ้ืนท่ีการเรียนรูรวมกันของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
เสนอโดย สํานักสารสนเทศ ๓) สื่อการเรียนรู เรื่อง การปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการเพ่ือรองรับการพิจารณา
รางพระราชบัญญัติโดยคณะกรรมาธิการ (วาระท่ีสอง) เสนอโดย สํานักกรรมาธิการ ๓ ๔) Data connect 
management เสนอโดย สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ ๕) การพัฒนาไลนทางการ (Line Official 
Account: LOA) เพ่ือการบริหารจัดการและประชาสัมพันธของสํานักภาษา ตางประเทศ” เสนอโดย 
สํานักภาษาตางประเทศ และ ๖) การประยุกตใช Google Sheet ในการขับเคลื่อนงานติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินการและการใชจายงบประมาณของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
ในสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID 19 เสนอโดย สาํนักนโยบายและแผน 
 อยางไรก็ตาม แมวาการดําเนินการดังกลาว จะบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดท่ี ๔.๒ ระดับ
ความสําเร็จของการมีนวัตกรรมของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ไดคะแนนระดับ ๕ แลว ยังคงตองมีการ
ขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่อง และสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในอนาคต  
จึงมีขอเสนอแนะ คือ ๑) ควรพัฒนานวัตกรรมโดยใชฐานความรูจากการปฏิบัติจริงและฐานความรูจาก
ประสบการณการทํางาน ๒) ควรสํารวจนวัตกรรมท่ีไดดําเนินการผานมาแลววาจะสามารถนํามาใชรวมกัน
และพัฒนาเปนนวัตกรรมใหญของหนวยงาน ๓) ควรสรางนวัตกรรมท่ีทําใหผูใชบริการสามารถเขาถึงไดงาย
และสอดคลองกับการพัฒนาของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ๔) ควรมีการตั้งคณะทํางานระดับสํานัก
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เพ่ือเปนกลไกสนับสนุนการขับเคลื่อนนวัตกรรมภายในหนวยงานอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง ๕) ควร
เสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับนวัตกรรมและสงเสริมใหบุคลากรทุกคนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
นวัตกรรมและนํานวัตกรรมไปใชประโยชน และ ๖) ควรต้ังอนุกรรมการจัดโครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของ
สํานักงานเลขาธิการภาผูแทนราษฎรเปนการเฉพาะ เพ่ือสนับสนุนงานดานการสงเสริมการสรางและพัฒนา
นวัตกรรมใหครอบคลุมทุกมิติ ท้ังการพัฒนาองคกรและการพัฒนาบุคลากร เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการ
เปน SMART Parliament ท่ีสมบูรณแบบตอไป  
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สารบัญ 

 
คํานํา ก 
บทสรุปผูบริหาร (Executive Summary) ข 
สารบัญ ช 
ท่ีมาและความสําคัญของการดําเนินงาน 1 
การดําเนินการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
    ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 3 
 1. การประชาสัมพันธเชิญชวนสงขอเสนอนวัตกรรม 3 
 2. การพิจารณาตรวจสอบขอเสนอนวัตกรรม 4 
 3. การประเมินคุณภาพขอเสนอนวัตกรรม ๕ 
 4. การติดตามผลการดําเนินงานรอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน 9 
กิจกรรมท่ี 1 กิจกรรมสงเสริมการสรางและพัฒนานวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการ 
    สภาผูแทนราษฎรเพ่ือขับเคลื่อนไปสูองคกรแหงนวัตกรรม 1๑ 
กิจกรรมท่ี 2 การถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเดน ๒๔ 
 1. การเสวนาถอดบทเรียน หัวขอ “การพัฒนานวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการ  
              สภาผูแทนราษฎรเพ่ือขับเคลื่อนองคกรไปสูการเปน SMART Parliament”              2๗ 
 2. การจัดแสดงนิทรรศการผลงานนวัตกรรม                                         3๔ 

3. การมอบรางวัลนวัตกรรมดีเดน                                                                     ๕๓ 
บทสรุป และขอเสนอแนะ ๖๒ 
 1. สรุปผลการดําเนินงาน                                                                                               ๖๒ 
 2. ขอเสนอแนะ ๖๘ 
ภาคผนวก  ๗๐ 
 ก  QR Code ขอเสนอนวัตกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จํานวน 16 เรื่อง 
 ข  QR Code รายงานผลการดําเนินงานตามขอเสนอนวัตกรรม รอบ 9 เดือน 
 ค  QR Code รายงานผลการดําเนินงานตามขอเสนอนวัตกรรม รอบ 12 เดือน 

ง  รายงานการประเมินผลโครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
กิจกรรมท่ี 1 กิจกรรมสงเสริมการสรางและพัฒนานวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎรเพ่ือขับเคลื่อนไปสูองคกรแหงนวัตกรรม 

 จ  รายงานการประเมินผลโครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
              กิจกรรมท่ี 2 การถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเดน 
 ฉ  คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 



ที่มาและความสําคัญของการดําเนินงาน 

 

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการฯ พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๕ 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๔) เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
และพัฒนาบทบาทของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรในการสนับสนุนภารกิจของสถาบันดาน 
นิติบัญญัติ เพ่ือใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ยุทธศาสตรชาติ 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 
๑๒ และแผนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้ แผนปฏิบัติราชการดังกลาวจะเปนกรอบการปฏิบัติงานของ
หนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือขับเคลื่อนไปสูเปาหมายและวิสัยทัศนในการกาวสูการเปน SMART Parliament 
อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชนสูงสุดตอสถาบันนิติบัญญัติ ประเทศชาติ และ
ประชาชน นอกจากนี้ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดมีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และมีการจัดทํากรอบตัวชี้วัด น้ําหนัก เปาหมาย เกณฑการใหคะแนน
ตัวชี้วัด เพ่ือใชประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในมิติดานการพัฒนาองคกร ตัวชี้วัดท่ี ๔.๒ ระดับความสําเร็จของการมีนวัตกรรมของสวนราชการสังกัด
รัฐสภา ซ่ึงกําหนดใหสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรมีการดําเนินการจัดทําขอเสนอการพัฒนา
นวัตกรรม และนําขอเสนอนวัตกรรมที่ผานความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการแลวไปปฏิบัติและ
ดําเนินการใหแลวเสร็จตามขอเสนอท่ีกําหนด 
 ท้ังนี้  เพ่ือใหการดําเนินงานตามตัวชี้วัดดังกลาวไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการบริหารราชการ คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรม
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร จึงกําหนดจัดโครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสราง
ความรูความเขาใจเก่ียวกับการสรางและพัฒนานวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและกระตุนใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรมของหนวยงานในสังกัดสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร รวมท้ังเปนการประกาศยกยองเชิดชูเกียรติบุคคล คณะบุคคล และหนวยงาน
ท่ีมีการสรางสรรคนวัตกรรมดีเดนของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ตลอดจนเปนการสรางขวัญ
และกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน ตลอดจนขับเคลื่อนการดําเนินงานดานนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎรไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงการดําเนินการประกอบดวย ๓ กิจกรรมหลัก ไดแก  

 ๑) การดําเนินการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ซ่ึงเปนการประกาศเชิญชวนบุคลากรในหนวยงานสังกัดสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎรสงขอเสนอนวัตกรรมเขารวมคัดเลือกรางวัลนวัตกรรมดีเดน โดยมีการพิจารณา
ตรวจสอบขอเสนอนวัตกรรม และประเมินคุณภาพขอเสนอนวัตกรรมตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนด 



๒ 
 

 ๒) การจัดกิจกรรมสัมมนาเสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการสรางและพัฒนานวัตกรรม
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และเชิญหนวยงานท่ีเคยไดรับรางวัลนวัตกรรมและหนวยงานท่ี
มีความโดดเดนดานนวัตกรรมรวมเสวนาเพ่ือแลกเปลี่ยนแนวคิดและสรางแรงบันดาลใจใหบุคลากรของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรในการสรางสรรคผลงานนวัตกรรม 
 ๓) การเสวนาถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเดน โดยแลกเปลี่ยน
ความรูเก่ียวกับการสรางและพัฒนานวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เพ่ือขับเคลื่อน
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรสูการเปน SMART Parliament  

 นอกจากนี้ ในสวนของการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
คณะกรรมการฯ ไดมีการวางแผนการดําเนินงานเพ่ือสงเสริมการสรางและพัฒนานวัตกรรมของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โดยการประชาสัมพันธเก่ียวกับนวัตกรรม อาทิ การประกาศหลักเกณฑการ
พิจารณาขอเสนอนวัตกรรม การประชาสัมพันธเชิญชวนบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
สงขอเสนอนวัตกรรมเขารวมการคัดเลือกรางวัลนวัตกรรมดีเดน มีการดําเนินการคัดเลือกขอเสนอนวัตกรรม 
รวมท้ังมีการพิจารณาตรวจสอบขอเสนอนวัตกรรม และนําขอเสนอนวัตกรรมเสนอเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎรเพ่ือใหความเห็นชอบ และนําขอเสนอนวัตกรรมท่ีผานความเห็นชอบแลวไปสูการปฏิบัติ 
รวมท้ังมีการประเมินคุณภาพของขอเสนอนวัตกรรม โดยการสัมภาษณและประเมินนวัตกรรมตาม
หลักเกณฑท่ีกําหนด เพ่ือคัดเลือกรางวัลนวัตกรรมดีเดน นอกจากนี้ ยังมีการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานตามขอเสนอนวัตกรรม รอบ ๙ เดือน และรอบ ๑๒ เดือน เพ่ือติดตามผลการดําเนินงาน 
รวมท้ังปญหาและอุปสรรค ตลอดจนขอเสนอแนะในการดําเนินงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนประโยชนในการ
พัฒนานวัตกรรม และขับเคลื่อนการดําเนินงานดานนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตรของสํานักงานฯ ในมิติการพัฒนาองคกร เพ่ือบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดท่ี ๔.๒ 
ระดับความสําเร็จของการมีนวัตกรรมของสวนราชการสังกัดรัฐสภา และกาวสูการเปน SMART Parliament 
ตอไป 
 
 



การดําเนินการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 
 คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดดําเนินการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมฯ ตามแผนการดําเนินการ โดยกําหนดแนวทางการดําเนินการท่ีสําคัญ ไดแก  
การประชาสัมพันธเชิญชวนสงขอเสนอนวัตกรรม การพิจารณาตรวจสอบขอเสนอนวัตกรรม การประเมิน
คุณภาพขอเสนอนวัตกรรม และการติดตามผลการดําเนินงานรอบ ๙ เดือน และรอบ ๑๒ เดือน โดยมี
รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้  

๑. การประชาสัมพันธเชิญชวนสงขอเสนอนวัตกรรม 

คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดเห็นชอบให
ฝายเลขานุการฯ จัดทําหนังสือประชาสัมพันธเชิญชวนบุคลากรและหนวยงานในสังกัดสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร สงขอเสนอนวัตกรรมเขารวมการคัดเลือกนวัตกรรมดีเดน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยแบงรางวัลนวัตกรรมเปน ๓ ประเภท ไดแก ๑) นวัตกรรมเชิงนโยบาย  
๒) นวัตกรรมบรกิาร และ ๓) นวัตกรรมบรหิารหรือองคการ  
 ฝายเลขานุการฯ ไดจัดทําหนังสือประชาสัมพันธเชิญชวนบุคลากรและหนวยงานในสังกัด
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เพ่ือขอใหสงขอเสนอนวัตกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เม่ือวันท่ี ๑ ธันวาคม ๒๕๖๔ โดยการสงหนังสือเชิญชวนผานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (E-Office) 
และผานระบบอินทราเน็ตของสํานักงานฯ (http://intranet.parliament.go.th/view/17/ระบบ
อินทราเน็ต_สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร/TH-TH) สามารถดูรายละเอียดการสงผลงานและ
ดาวนโหลดแบบฟอรมเอกสารโดยเลือกหัวขอ “ขาวกิจกรรมและประชาสัมพันธ” เลือกหัวขอ “ขอเชิญสง
ขอเสนอนวัตกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕” และการประกาศเชิญชวนผานเว็บไซตนวัตกรรม
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เลือกหัวขอ “ขาวประชาสัมพันธ” หรือสแกน QR Code  
ท่ีปรากฏในหนังสือประกาศเชิญชวน นอกจากนี้ ยังมีการประชาสัมพันธเผยแพรผานระบบจัดการขอมูล
ปายประกาศดิจิทัล (Digital Signage) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร อีกท้ังมีการสงลิงก
ประชาสัมพันธเชิญชวนในกลุมไลน และมีการประชาสัมพันธเชิญชวนบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีเขารวม
กิจกรรมสงเสริมการสรางและพัฒนานวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเพ่ือขับเคลื่อน
ไปสูองคกรแหงนวัตกรรม เม่ือวันจันทรท่ี ๒๔ มกราคม ๒๕๖๕ ท้ังนี้ กําหนดใหสงขอเสนอนวัตกรรมได
จนถึงวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕ 
 ตอมา ในคราวประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี ๑/๒๕๖๕ วันศุกรท่ี ๑๙ มีนาคม ๒๕๖๕  
ท่ีประชุมมีมติเห็นชอบใหขยายระยะเวลาเปดรับสมัครออกไปอีก ๑๕ วัน โดยกําหนดใหสงขอเสนอ
นวัตกรรมภายในวันจันทรท่ี ๑๘ เมษายน ๒๕๖๕ เพ่ือเปนการเปดโอกาสใหหนวยงานท่ียังไมเคยสง
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ขอเสนอนวัตกรรมเขาประกวดไดมีการประชุมแลกเปลี่ยนความรูและจัดทําขอเสนอนวัตกรรมท่ีมีคุณคา
และสามารถนํามาใชประโยชนไดจริง 

๒. การพิจารณาตรวจสอบขอเสนอนวัตกรรม 

คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดประกาศเชิญ
ชวนบุคลากรในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ใหสงขอเสนอนวัตกรรมเขารวมการคัดเลือก
นวัตกรรมดีเดน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ตามหนังสือลงวันท่ี ๑ ธันวาคม ๒๕๖๔ เรื่อง ขอเชิญ
สงขอเสนอนวัตกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ระหวางวันท่ี ๑ ธันวาคม ๒๕๖๔ ถึง ๓๑ มีนาคม 
๒๕๖๕ และหนังสือลงวันท่ี ๑๖ มีนาคม ๒๕๖๕ เรื่อง ขอขยายเวลาสงขอเสนอนวัตกรรม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยกําหนดใหสงขอเสนอนวัตกรรมภายในวันท่ี ๑๘ เมษายน ๒๕๖๕  
 ฝายเลขานุการฯ ไดพิจารณาตรวจสอบขอเสนอนวัตกรรมเบื้องตนแลว อีกท้ังเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎรไดลงนามใหความเห็นชอบขอเสนอนวัตกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และ
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดมีประกาศรายชื่อขอเสนอนวัตกรรมประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ ประกอบดวยนวัตกรรม จํานวน ๑๖ เรื่อง แบงเปน นวัตกรรมการบริการ ๙ เรื่อง และนวัตกรรม
การบริหารหรือองคการ ๗ เรื่อง ดังนี้  

๑. นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) ไดแก 
๑.๑ แบบเรียนออนไลน เรื่อง “มารยาทเบื้องตนบนโตะอาหารแบบสากล” 

เสนอโดย คณะทํางานการจัดการความรู (KM) สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 
๑.๒ การสรางองคความรูดวยสื่อดิจิทัล เพ่ือยกระดับการใหบริการของสํานักการพิมพ  

ตอน “Did you know that” รูไหมวา? 
เสนอโดย สํานักการพิมพ 

๑.๓ ระบบติดตามการประชุมสภาผูแทนราษฎร 
เสนอโดย สํานักการประชุม 

๑.๔ การเผยแพรผลงานวิชาการของสํานักงบประมาณของรัฐสภาในรูปแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (E-Book) 
เสนอโดย สํานักงบประมาณของรัฐสภา 

๑.๕ นวัตกรรมดิจิทัลแพลตฟอรม “TPchannel Podcast” 
เสนอโดย สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา 

๑.๖ ระบบการจัดการการแปลประวัติสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ภาคภาษาอังกฤษ  
เสนอโดย สํานักภาษาตางประเทศ 

๑.๗ นิทรรศการออนไลน 
เสนอโดย สํานักวิชาการ 
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๑.๘ การใหบริการสําเนาวีดิทัศนการประชุมในรูปแบบออนไลน 
เสนอโดย สํานักประชาสัมพันธ 

๑.๙ ATK Station ตานภัย COVID 19 
เสนอโดย สํานักบริการทางการแพทยประจํารัฐสภา รวมกับสํานักสารสนเทศ 

๒. นวัตกรรมการบริหารหรือองคการ (Administrative or Organizational Innovation) ไดแก 
๒.๑ การประยุกตใช Google Sheet ในการขับเคลื่อนงานติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินการและการใชจายงบประมาณของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
ในสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID 19 
เสนอโดย สํานักนโยบายและแผน 

๒.๒ สื่อการเรียนรู เรื่อง การปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการเพ่ือรองรับการพิจารณา 
รางพระราชบัญญัติโดยคณะกรรมาธิการ (วาระท่ีสอง) 
เสนอโดย สํานักกรรมาธิการ ๓ 

๒.๓ จุดตรวจรักษาความปลอดภัย QR Code 
เสนอโดย สํานักรักษาความปลอดภัย 

๒.๔ Data connect management 
เสนอโดย สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ 

๒.๕ การพัฒนาไลนทางการ (Line Official Account: LOA) เพ่ือการบริหารจัดการและ
ประชาสัมพันธของสํานักภาษาตางประเทศ  
เสนอโดย สํานักภาษาตางประเทศ 

๒.๖ ฐานขอมูลอัจฉริยะ (Smart Data Management) 
เสนอโดย สํานักกรรมาธิการ ๑ 

๒.๗ ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด และพ้ืนท่ีการเรียนรูรวมกันของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
เสนอโดย สํานักสารสนเทศ 

ท้ังนี้ สามารถดูรายละเอียดสรุปขอเสนอนวัตกรรมไดท่ีภาคผนวก ก และดูรายละเอียดขอเสนอ
นวัตกรรมฉบับเต็มไดท่ีเว็บไซตนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร https://web.parliament. 
go.th/view/55/innovation_secretariat/TH-TH 

๓. การประเมินคุณภาพขอเสนอนวัตกรรม 

 ในคราวประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
ครั้งท่ี ๒/๒๕๖๕ วันอังคารท่ี ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๕ ระเบียบวาระท่ี ๓.๑ การพิจารณาแนวทางการ
สัมภาษณและประเมินขอเสนอนวัตกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ คณะกรรมการฯ  
ไดมีความเห็นและขอสังเกต คือ แนวทางสัมภาษณและการนําเสนอนวัตกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
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๒๕๖๕ ใหดําเนินการท้ัง ๒ รูปแบบ คือ แบบปกติ และแบบออนไลน โดยใหฝายเลขานุการฯ และ 
ผูนําเสนอผลงานนวัตกรรมอยูในหองประชุม สวนกรรมการท่ีไมสะดวกเขามาในหองประชุม สามารถ
ประชุมออนไลนเพ่ือลงคะแนนได  
 สําหรับการประเมินคุณภาพขอเสนอนวัตกรรม กําหนดใหผูรับผิดชอบขอเสนอนวัตกรรมนําเสนอ
ผลงาน ๕ นาที กรรมการซักถาม ๕ นาที รวมเวลา ๑๐ นาที และหลังจากนั้นกรรมการมีเวลาลงคะแนน 
๕ นาที กอนเริ่มนําเสนอนวัตกรรมเรื่องถัดไป กรณีท่ีมีการประเมินขอเสนอนวัตกรรมท่ีผูนําเสนอเปน
บุคลากรในสังกัดของกรรมการทานใดจะไมมีสิทธิ์ลงคะแนนในเรื่องนั้น โดยฝายเลขานุการฯ ไดเชิญ
ผูรับผิดชอบนวัตกรรมนําเสนอผลงานตามรายชื่อ ซ่ึงกรรมการไดรับฟงการนําเสนอ และซักถาม
ผูรับผิดชอบนําเสนอผลงานนวัตกรรมท้ัง ๑๖ เรื่อง พรอมท้ังลงคะเนนประเมินคุณภาพขอเสนอนวัตกรรม
ดังกลาว ท้ังนี้ สําหรับการประเมินคุณภาพของนวัตกรรม เปนไปตามหลักเกณฑการพิจารณาขอเสนอ
นวัตกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยแบงรางวัลนวัตกรรมเปน ๓ ประเภท ไดแก ๑) นวัตกรรม
เชิงนโยบาย ๒) นวัตกรรมการบริการ และ ๓) นวัตกรรมการบริหาร/องคการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑. นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) 
๑.๑ เกณฑการพิจารณารางวัล (คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน) ๔ ระดับ ไดแก 

  รางวัลระดับดีเดน บุคคล คณะบุคคล หรือหนวยงานท่ีจะไดรับรางวัล ตองมีการดําเนินการ
ท่ีโดดเดนครบตามเกณฑท่ีกําหนด และมีผลคะแนนเฉลี่ยรวมตั้งแต ๘๐ คะแนนข้ึนไป 
  รางวัลระดับดีมาก บุคคล คณะบุคคล หรือหนวยงานท่ีจะไดรับรางวัล ตองมีการดําเนินการ
ท่ีโดดเดนครบตามเกณฑท่ีกําหนด และมีผลคะแนนเฉลี่ยรวมตั้งแต ๗๐-๗๙ คะแนน 

รางวัลระดับดี บุคคล คณะบุคคล หรือหนวยงานท่ีจะไดรับรางวัล ตองมีการดําเนินการ
ครบตามเกณฑท่ีกําหนด และมีผลคะแนนเฉลี่ยรวมตั้งแต ๖๐-๖๙ คะแนน 

รางวัลชมเชย บุคคล คณะบุคคล หรือหนวยงานท่ีจะไดรับรางวัล ตองมีการดําเนินการ
ครบตามเกณฑท่ีกําหนด และมีผลคะแนนเฉลี่ยรวมตั้งแต ๕๐-๕๙ คะแนน 

๑.๒ เกณฑการใหคะแนน มีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
  ๑.๒.๑ ดานนวัตกรรม (๕๐ คะแนน) 

๑) เปนการริเริ่มสรางสรรคท่ีชวยการดําเนินการดานนโยบาย กฎหมายและกฎ
ใหม ๆ ในการดําเนินงานของสํานักงาน รวมทั้งใหมีความเชื ่อมโยงยุทธศาสตรของสํานักงานกับ
ยุทธศาสตรชาติ (๒๕ คะแนน) 

๒) มีการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานเชิงนโยบายใหมีความทันสมัย เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน (๒๕ คะแนน) 

๑.๒.๒ ดานประโยชนตอสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (๓๐ คะแนน) 
   ๑) สงผลตอการดําเนินงานเชิงนโยบายใหมีสมรรถนะสูงข้ึน รวมท้ังสามารถ
ตอบโจทยการเชื่อมโยงยุทธศาสตรสํานักงานกับยุทธศาสตรชาติ (๑๕ คะแนน) 
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๒) กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและสรางคุณคาหรือประโยชนในเชิงนโยบาย 
อาทิ การมีนโยบายใหม หรือระเบียบ กฎ กฎหมายใหมท่ีทันสมัย เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว เพ่ิม
ผลลัพธ ผลผลิตใหมีประสิทธิภาพ (๑๕ คะแนน) 

๑.๒.๓ ดานบูรณาการ (๒๐ คะแนน) 
๑) นวัตกรรมท่ีนําเสนอ สามารถเชื่อมโยงเพ่ือสนับสนุนใหบรรลุเปาหมาย

ยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (๑๐ คะแนน) 
๒) นวัตกรรมท่ีนําเสนอ ท้ังในสวนของกระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ 

การวิเคราะห การเรียนรู หรือการปฏิบัติ สามารถเชื่อมโยงเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงาน
มากกวา ๑ หนวยงาน ในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรได (๑๐ คะแนน)  

๒. นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) 
๒.๑ เกณฑการพิจารณารางวัล (คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน) ๔ ระดับ ไดแก 

  รางวัลระดับดีเดน บุคคล คณะบุคคล หรือหนวยงานท่ีจะไดรับรางวัล ตองมีการดําเนินการ
ท่ีโดดเดนครบตามเกณฑท่ีกําหนด และมีผลคะแนนเฉลี่ยรวมตั้งแต ๘๐ คะแนนข้ึนไป 
  รางวัลระดับดีมาก บุคคล คณะบุคคล หรือหนวยงานท่ีจะไดรับรางวัล ตองมีการดําเนินการ
ท่ีโดดเดนครบตามเกณฑท่ีกําหนด และมีผลคะแนนเฉลี่ยรวมตั้งแต ๗๐-๗๙ คะแนน 

รางวัลระดับดี บุคคล คณะบุคคล หรือหนวยงานท่ีจะไดรับรางวัล ตองมีการดําเนินการ
ครบตามเกณฑท่ีกําหนด และมีผลคะแนนเฉลี่ยรวมตั้งแต ๖๐-๖๙ คะแนน 

รางวัลชมเชย บุคคล คณะบุคคล หรือหนวยงานท่ีจะไดรับรางวัล ตองมีการดําเนินการ
ครบตามเกณฑท่ีกําหนด และมีผลคะแนนเฉลี่ยรวมตั้งแต ๕๐-๕๙ คะแนน 

๒.๒ เกณฑการใหคะแนน มีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
  ๒.๒.๑ ดานนวัตกรรม (๕๐ คะแนน) 

๑) เปนการริเริ่มสรางสรรคท่ีชวยพัฒนาการบริการหรือสรางบริการใหมเพ่ือ
นําไปสูการยกระดับประสิทธิภาพการใหบริการแกผูรับบริการ (๒๕ คะแนน) 

๒) มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการใหบริการท่ีทันสมัย เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (๒๕ คะแนน) 

๒.๒.๒ ดานประโยชนตอสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (๓๐ คะแนน) 
๑) สงผลตอการพัฒนาการบริการใหมีสมรรถนะสูงข้ึน อาทิ ลดข้ันตอนหรือลด

ระยะเวลาการใหบริการ เพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงาน (๑๕ คะแนน) 
๒) กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานการใหบริการ อาทิ มีการปรับปรุงการบริการ 

หรือสรางบริการใหมเพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว ประสิทธิภาพประสิทธิผล (๑๕ คะแนน) 
 
 



๘ 
 

๒.๒.๓ ดานบูรณาการ (๒๐ คะแนน) 
๑) นวัตกรรมท่ีนําเสนอ สามารถเชื่อมโยงเพ่ือสนับสนุนการบริการตามเปาหมาย

เชิงยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (๑๐ คะแนน) 
๒) นวัตกรรมท่ีนําเสนอ ท้ังในสวนของกระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธการ

วิเคราะห การเรียนรู หรือการปฏิบัติ สามารถเชื่อมโยงเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานมากกวา 
๑ หนวยงาน ในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรได (๑๐ คะแนน)  

๓. นวัตกรรมการบริหาร/องคการ (Administrative or Organizational Innovation) 
๓.๑ เกณฑการพิจารณารางวัล (คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน) ๔ ระดับ ไดแก 

  รางวัลระดับดีเดน บุคคล คณะบุคคล หรือหนวยงานท่ีจะไดรับรางวัล ตองมีการดําเนินการ
ท่ีโดดเดนครบตามเกณฑท่ีกําหนด และมีผลคะแนนเฉลี่ยรวมตั้งแต ๘๐ คะแนนข้ึนไป 
  รางวัลระดับดีมาก บุคคล คณะบุคคล หรือหนวยงานท่ีจะไดรับรางวัล ตองมีการดําเนินการ
ท่ีโดดเดนครบตามเกณฑท่ีกําหนด และมีผลคะแนนเฉลี่ยรวมตั้งแต ๗๐-๗๙ คะแนน 

รางวัลระดับดี บุคคล คณะบุคคล หรือหนวยงานท่ีจะไดรับรางวัล ตองมีการดําเนินการ
ครบตามเกณฑท่ีกําหนด และมีผลคะแนนเฉลี่ยรวมตั้งแต ๖๐-๖๙ คะแนน 

รางวัลชมเชย บุคคล คณะบุคคล หรือหนวยงานท่ีจะไดรับรางวัล ตองมีการดําเนินการ
ครบตามเกณฑท่ีกําหนด และมีผลคะแนนเฉลี่ยรวมตั้งแต ๕๐-๕๙ คะแนน 

๓.๒ เกณฑการใหคะแนน มีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
  ๓.๒.๑ ดานนวัตกรรม (๕๐ คะแนน) 

๑) เปนการริเริ่มสรางสรรคท่ีชวยพัฒนาคุณภาพการบริหารงานเพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน กระบวนการจัดการโครงสรางของสํานักงาน การวางระบบใหมซ่ึงสงผลตอ
โครงสรางในการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ (๒๕ คะแนน) 

๒) มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารงานท่ีทันสมัย เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน (๒๕ คะแนน) 

๓.๒.๒ ดานประโยชนตอสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (๓๐ คะแนน) 
๑) สงผลตอการพัฒนาการบริหารจัดการขององคกรเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ (๑๕ 

คะแนน) 
๒) กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและสรางคุณคาหรือประโยชนตอการบริหาร

จัดการสํานักงาน (๑๕ คะแนน) 

๓.๒.๓ ดานบูรณาการ (๒๐ คะแนน) 
๑) นวัตกรรมท่ีนําเสนอ สามารถเชื่อมโยงเพ่ือสนับสนุนใหบรรลุเปาหมาย

ยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (๑๐ คะแนน) 



๙ 
 

๒) นวัตกรรมท่ีนํา เสนอ ท้ังในสวนของกระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ 
การวิเคราะห การเรียนรู หรือการปฏิบัติ สามารถเชื่อมโยงเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงาน
มากกวา ๑ หนวยงาน ในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรได (๑๐ คะแนน)  

 ท้ังนี้  คณะกรรมการฯ จะพิจารณาขอมูลจากขอเสนอนวัตกรรม รายละเอียดของผลงาน
นวัตกรรม เอกสารหลักฐานการดําเนินการตาง ๆ ประกอบกับการสัมภาษณ และตอบขอซักถามของ
คณะกรรมการเพ่ือใหคะแนนตามหลักเกณฑท่ีกําหนดตอไป และจะประกาศรางวัลนวัตกรรมดีเดนให
ทราบพรอมกันในกิจกรรมการถอดบทเรียน การจัดแสดงนิทรรศการผลงานนวัตกรรม และการมอบ
รางวัลนวัตกรรมดีเดน เพ่ือใหทุกคนไดมีสวนรวมในทุกกิจกรรมท่ีคณะกรรมการฯ ไดจัดข้ึนไดอยาง
ครบถวน และเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดโครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎรตอไป 
 
๔. การติดตามผลการดําเนินงานรอบ ๙ เดือน และรอบ ๑๒ เดือน 

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดกําหนดใหมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับองคกร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รอบ ๙ เดือน 
และ รอบ ๑๒ เดือน เพ่ือติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ี ๔.๒ ระดับความสําเร็จของการมี
นวัตกรรมของสวนราชการสังกัดรัฐสภา   

๔.๑ ผลการดําเนินงานตามขอเสนอนวัตกรรมรอบ ๙ เดือน 

ฝายเลขานุการฯ ไดจัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหใหหนวยงานผูรับผิดชอบนวัตกรรมสง
รายงานผลการดําเนินงานตามขอเสนอนวัตกรรม รอบ ๙ เดือน เพ่ือติดตามผลการนํานวัตกรรมไปปฏิบัติ 
เพ่ือแสดงใหเห็นวา นวัตกรรมท่ีผลิตข้ึนสามารถนําไปใชในการปฏิบัติเพ่ือใชงานไดจริง และมีขอมูลอางอิง
ชัดเจน ซ่ึงรายงานผลดังกลาว พบวา มีหนวยงานท่ีดําเนินการตามขอเสนอนวัตกรรมแลวรอยละ ๘๐ 
จํานวน ๔ เรื่อง ประกอบดวย นวัตกรรมการบริการจํานวน ๒ เรื่อง และนวัตกรรมการบริหาร/องคการ 
จํานวน ๒ เรื่อง และมีหนวยงานท่ีดําเนินการตามขอเสนอนวัตกรรมแลวรอยละ ๑๐๐ จํานวน ๑๒ เรื่อง 
ประกอบดวย นวัตกรรมการบริการ จํานวน ๗ เรื่อง และนวัตกรรมการบริหารหรือองคการ จํานวน ๕ 
เรื่อง อยางไรก็ดี หนวยงานท่ีรับผิดชอบขอเสนอนวัตกรรมไดสรางและพัฒนานวัตกรรมใหเกิดคุณคาและ
สรางการเปลี่ยนแปลงท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาองคกร เชน นวัตกรรมดิจิทัลแพลตฟอรม 
“TPchannel Podcast” โดย สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา ไดสรางนวัตกรรมท่ี
สามารถพัฒนาชองทางการบริการในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอรม สนับสนุนพันธกิจฝายนิติบัญญัติ เพ่ือสอด
รับกับวิสัยทัศนและยุทธศาสตรดานพัฒนาองคกรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรในการเปน
องคกร SMART Parliament หรือนวัตกรรม เรื่อง นิทรรศการออนไลน โดย สํานักวิชาการ เปนการสราง
พิพิธภัณฑรัฐสภา สามารถเผยแพรความรูดานการเมืองการปกครอง ผานนิทรรศการออนไลนไดตาม
เปาหมาย ขอมูลมีความถูกตองสมบูรณ หลากหลายรูปแบบ ผูเขาชมมีความรูความเขาใจ ตระหนักรู



๑๐ 
 

เก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยโดยระบบรัฐสภา สามารถศึกษาเรียนรูดวยตนเอง 
ผานอุปกรณสื่อสารในระบบออนไลนโดยสะดวก เปนตน ท้ังนี้ สามารถดูรายละเอียดรายงานผลการ
ดําเนินงานตามขอเสนอนวัตกรรมรอบ ๙ เดือน โดยการสแกน QR Code ในภาคผนวก ข 

๔.๒ ผลการดําเนินงานตามขอเสนอนวัตกรรมรอบ ๑๒ เดือน 

ฝายเลขานุการฯ ไดจัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหใหหนวยงานผูรับผิดชอบนวัตกรรมสง
รายงานผลการดําเนินงานตามขอเสนอนวัตกรรม รอบ ๑๒ เดือน เพ่ือติดตามและประเมินผลการนํา
นวัตกรรมไปปฏิบัติท่ีสะทอนถึงการพัฒนา และการกาวขามปญหาอุปสรรคจากรอบการดําเนินงานท่ีผานมา 
รวมท้ังสะทอนใหเห็นวา นวัตกรรมท่ีผลิตข้ึนเพ่ือนําไปใช ตองสามารถแสดงใหเห็นถึงประโยชนท่ีจะไดรับ
อยางชัดเจน โดยแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการดําเนินงาน รวมท้ัง
แสดงใหเห็นถึงการยกระดับคุณภาพของการดําเนินงานท่ีแตกตางไปจากกระบวนการ/วิธีการเดิม ไดอยาง
ชัดเจน โดยพบวา มีการขับเคลื่อนการนํานวัตกรรมไปปฏิบัติอยางตอเนื่อง ท้ังการตอยอดจากการ
ดําเนินงานในชวงท่ีผานมา และการเผยแพรประชาสัมพันธการนํานวัตกรรมไปใชประโยชนท่ีหลากหลาย
มากข้ึน ท้ังภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงาน เชน นวัตกรรมเรื่อง ระบบติดตามการประชุม 
สภาผูแทนราษฎร โดย สํานักการประชุม ซ่ึงไดมีการนํานวัตกรรมไปใชประโยชนเพ่ือใหสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎร บุคคลในวงงานรัฐสภา และประชาชน สามารถติดตามการประชุมสภาผูแทนราษฎร โดยทราบไดวา
ท่ีประชุมกําลังพิจารณาเรื่องใด และมีสาระสําคัญอยางไร เพ่ือยกระดับการเขาถึงการพิจารณาของ 
ท่ีประชุมสภาผูแทนราษฎรไดอยางสะดวก รวดเร็ว อันเปนการยกระดับประสิทธิภาพในการใหบริการของ
ภาครัฐ เปนตน ซ่ึงการดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือนนี้ หนวยงานท่ีรับผิดชอบขอเสนอนวัตกรรม มีการ
ติดตามประเมินความพึงพอใจจากผูรับบริการดวย รวมท้ังมีการดําเนินการเพ่ิมเติมจากรอบ ๙ เดือนท่ีผานมา 
ดังเห็นไดจากเอกสารอางอิงของการดําเนินงานเชิงประจักษท่ีเกิดข้ึน นอกจากนี้ แมวาจะครบรอบการ
ประเมินผลการดําเนินงานแลว แตการดําเนินงานดานนวัตกรรมยังมีการขับเคลื่อนไปอยางตอเนื่อง และ
พัฒนาตอยอดใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากข้ึน และ
สามารถยกระดับนวัตกรรมข้ึนมาใชในระดับสํานักงาน และขยายไปสูหนวยงานภายนอก หรือการ
ใหบริการท่ีเชื่อมโยงถึงประชาชนตอไป ท้ังนี้ สามารถดูรายละเอียดรายงานผลการดําเนินงานตามขอเสนอ
นวัตกรรมรอบ ๑๒ เดือน โดยการสแกน QR Code ในภาคผนวก ค 

 



กิจกรรมที่ ๑  
กิจกรรมสงเสริมการสรางและพัฒนานวัตกรรม 

ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเพ่ือขับเคลื่อนไปสูองคกรแหงนวัตกรรม 
 
 

 
 
 
 ตามท่ีคณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร รวมกับ
สํานักพัฒนาบุคลากร จัดโครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ กิจกรรมท่ี ๑ กิจกรรมสงเสริมการสรางและพัฒนานวัตกรรมของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเพ่ือขับเคลื่อนไปสูองคกรแหงนวัตกรรม ในวันจันทรท่ี ๒๔ มกราคม 
พ.ศ. ๒๕๖๕ เวลา ๐๘.๑๕-๑๖.๑๕ นาฬิกา ในรูปแบบออนไลน (โปรแกรม Zoom) นั้น ประกอบดวย
เนื้อหาสาระสําคัญ ๓ ประเด็นหลัก ไดแก ๑) ความคาดหวังของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร/ผูบริหารของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรกับการสรางและพัฒนานวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎรเพ่ือสนับสนุนภารกิจงานดานนิติบัญญัติ ๒) การสรางและพัฒนานวัตกรรมในยุคดิจิทัลเพ่ือ
ขับเคลื่อนไปสูองคกรแหงนวัตกรรม และ ๓) แนวทางการสรางและพัฒนานวัตกรรมของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเพ่ือกาวไปสูการเปน SMART Parliament” โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 



๑๒ 
 

๑. ความคาดหวังของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร/ผูบริหารของสํานักงานฯ กับการสรางและพัฒนา
นวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเพ่ือสนับสนุนภารกิจงานดานนิติบัญญัติ  

 ๑.๑ สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

 ๑.๑.๑ นายอนันต ผลอํานวย 
 นวัตกรรม คือ สิ่งท่ีเกิดข้ึนใหม ซ่ึงจะตองเปนนวัตกรรมท่ีคิดคนและนํามาปฏิบัติได

จริง ไมใชมีนวัตกรรมแลวแตไมไดกอใหเกิดประโยชนแตอยางใด เชน ในภาคการเกษตรท่ีจะตองมีการ
แขงขันกันท่ัวโลก การท่ีเกษตรกรจะสามารถลดรายจายและเพ่ิมรายไดนั้น จําเปนจะตองมีนวัตกรรมใหม 
ปจจุบันหนวยงานของภาครัฐหรือภาคเอกชนมีการแขงขันกันดวยเรื่องนวัตกรรม ท้ังในเรื่องเกษตรอินทรีย 
เกษตรชีวภาพ การคิดคนเครื่องมือ หรือการวิจัยท่ีกอเกิดประโยชนสูงสุดกับภาคการเกษตรได ดังนั้น 
นวัตกรรมจึงเปนสิ่งท่ีมีความจําเปนท้ังภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะภาคเอกชนไดมีการนํานวัตกรรม
มาใชประโยชนมากข้ึน ดังนั้น ภาครัฐจึงมีความจําเปนท่ีจะตองกาวทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
และนวัตกรรม และสรางองคความรูใหกับบุคลากรทุกระดับมากข้ึน 

สภาผูแทนราษฎรถือเปนหนึ่งในสามองคกรหลักของประเทศ เปนฝายนิติบัญญัต ิ
ท่ีมีหนาท่ีในการออกกฎหมาย ควบคุมการบริหารราชการแผนดิน รวมท้ังรับเรื่องราวรองทุกขจาก
ประชาชนท่ีเดือดรอน นวัตกรรมสําหรับสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภาจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง 
โดยเฉพาะการออกแบบของการกอสรางอาคารรัฐสภาแหงใหม เปนการออกแบบเพ่ือกาวไปสูการลดการ
ใชพลังงาน และเปนอาคารท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพราะในอนาคตจะสรางรัฐสภาแหงนี้ใหเปน Green 
Parliament เปนตนแบบของรัฐสภาในอาเซียน ขณะท่ีคณะกรรมาธิการวิสามัญกําลังพิจารณารางแกไข
ขอบังคับการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงถือเปนนวัตกรรมสําคัญ การออกหนังสือเชิญประชุม
สามารถดําเนินการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงทําใหสามารถลดกระดาษ ลดคาใชจาย ลดแรงงาน และ
ลดจํานวนบุคลากรได ดังนั้น บุคลากรทุกคนตองชวยคิดริเริ่มสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรมอยูเสมอ 
ตองมีการศึกษาดูงานเพ่ือเรียนรูพัฒนาการของตางประเทศ ซ่ึงในอนาคตสภาผูแทนราษฎร และวุฒิสภา 
อาจจะมีการพัฒนานวัตกรรมโดยใชฐานความรูจากการปฏิบัติจริงและฐานความรูจากประสบการณการ
ทํางาน เพ่ือสรางและพัฒนานวัตกรรมใหมีประสิทธิภาพตอไป 

๑.๑.๒ นายวรภพ วิริยะโรจน  
 นวัตกรรม คือ การนําเทคโนโลยีมาปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน ใหสามารถทํางานได

สะดวกข้ึน การนํานวัตกรรมมาใชในสภาผูแทนราษฎรท่ีเปนตัวแทนของฝายนิติบัญญัติ จึงควรยึดหลักการ
มีสวนรวมของประชาชน เชน พระราชบัญญัติเขาชื่อเสนอกฎหมาย เปนการแกปญหาใหประชาชน
สามารถเขาชื ่อเสนอกฎหมายผานทางชองทางระบบออนไลนหร ือผานทางอิเล ็กทรอนิกสได   
ซึ่งคาดหวังวาสภาผูแทนราษฎรจะนํานวัตกรรมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัล เขามาเสริมเพ่ือทําใหการเขาชื่อ
เสนอกฎหมาย สามารถแสดงเจตนารมณหรือเจตจํานงของประชาชน สะทอนผานการเขาชื่อเสนอ
กฎหมายไดงายและสะดวกข้ึน การมีสวนรวมดังกลาวผานชองทางอิเล็กทรอนิกสจึงถือเปนนวัตกรรมท่ี



๑๓ 
 

เปดโอกาสใหประชาชนท่ีมีปญหาในประเด็นท่ีผูแทนราษฎรไมทราบ ซ่ึงจะชวยสะทอนปญหาดังกลาวผาน
การเสนอกฎหมาย ท้ังกฎหมายระดับพระราชบัญญัติและรัฐธรรมนูญ ประเด็นและปญหาเหลานี้หรือ
ความตองการของประชาชน สามารถนํามาอภิปรายในสภาผูแทนราษฎร ทําใหปญหาเหลานั้นแมสะทอน
จากคนสวนนอยแตอาจกระทบกับคนจํานวนมากได ดังนั้น นวัตกรรมท่ีสําคัญท่ีสุด คือ การมีสวนรวมของ
ประชาชน หรือแมกระท่ังในฝายนิติบัญญัติท่ีมีอํานาจหนาท่ีหลักในการออกกฎหมายตามกระบวนการ 
นิติบัญญัติหรือกระบวนการรางกฎหมาย หากมองประเด็นการมีสวนรวมของประชาชน พบวา ยังไมมี
ชองทางใหติดตามเปนข้ันตอนของกฎหมายแตละฉบับท่ีเขาสูสภาผูแทนราษฎรวา มีข้ันตอนอยางไรและ
ประชาชนสามารถเขาไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นดวยหรือคัดคานไดอยางไร ชองทางการรับฟง
ความคิดเห็นยังถูกจํากัดเพียงแคกอนเขาสูสภาผูแทนราษฎรในวาระท่ี ๑ เทานั้น ซ่ึงในการพิจารณาวาระ
ท่ี ๒ และวาระท่ี ๓ ประชาชนสมควรไดรับชองทางการมีสวนรวมผานนวัตกรรมของสภาผูแทนราษฎร 
 อยางไรก็ตาม การดําเนินการพัฒนานวัตกรรมใดก็ตาม ควรคํานึงถึงผลประโยชนของ
ประชาชนเปนหลัก กลาวคือ การพิจารณาวาประชาชนจะเขามามีสวนรวมกับอํานาจนิติบัญญัตินี้ได
อยางไร ซ่ึงถือเปนสิ่งสําคัญมากกวาการนํานวัตกรรมมาใชประโยชนเพ่ือใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
สามารถทํางานไดงายข้ึน ดังนั้น การนําทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดมาบริหารจัดการ โดยเนนการตอบ
โจทยการมีสวนรวมของประชาชนและทําใหอํานาจอธิปไตยซ่ึงเปนของประชาชนไดกลับไปท่ีประชาชนให
มากท่ีสุด และใหประชาชนสามารถเขาถึงอํานาจนิติบัญญัติไดสะดวกท่ีสุด ซ่ึงจะเปนประโยชนตอ
ประชาชนโดยรวมอยางแทจริง 

 ๑.๒ ผูบริหารของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

๑.๒.๑ เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (นางพรพิศ เพชรเจริญ) 
 นวัตกรรม คือ สิ่งท่ีชวยใหสามารถทํางานไดงายข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ

ชวยลดข้ันตอนการทํางาน รวมถึงการนําเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยในการทํางานในดานตาง ๆ โดย
จะตองดําเนินการใหถูกตองตามระเบียบของทางราชการและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

ในสวนบทบาทของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ในปงบประมาณ ๒๕๖๕ 
เนนการขับเคลื่อนเรื่องการเขาชื่อเสนอกฎหมาย ซ่ึงสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรมีหนาท่ี
สนับสนุนใหประชาชนเขาชื่อเสนอกฎหมายไดงายข้ึน รวมท้ังสรางความรูความเขาใจใหกับประชาชนมาก
ข้ึน และอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน ประเด็นเหลานี้ไมไดเก่ียวของเพียงแคสํานักการประชุมท่ี
จะตองสรางนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนกระบวนการเขาชื่อเสนอกฎหมาย แตอาจเก่ียวของกับสํานักตาง ๆ 
เชน สํานักสารสนเทศในการพัฒนาระบบเขาชื่อเสนอกฎหมาย หรือกรมการปกครองในการตรวจสอบ
รายชื่อประชาชนท่ีเขาชื่อเสนอกฎหมาย เปนตน  

ท้ังนี้  ในฐานะเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรพรอมท่ีจะสนับสนุนทุกหนวยงาน 
ในสังกัดเพ่ือดําเนินการสรางและพัฒนานวัตกรรม ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และมีความคาดหวังให
บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการสรางและพัฒนานวัตกรรมภายในหนวยงาน โดยตองการเห็นการสราง
นวัตกรรมท่ีเปนการบูรณาการรวมกันของหลายสํานัก ซ่ึงจะตองเนนการทบทวนนวัตกรรมท่ีหนวยงาน



๑๔ 
 

ตาง ๆ ไดสรางข้ึนมาตั้งแตป ๒๕๖๓ และป ๒๕๖๔ เพ่ือพิจารณาวา มีนวัตกรรมใดบางท่ีจะสามารถ
นํามาใชรวมกันไดและพัฒนาเปนนวัตกรรมใหญของหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากรของสํานักงานฯ และ
กลุมเปาหมาย รวมท้ังผูท่ีเก่ียวของสามารถนํานวัตกรรมมาใชประโยชนในการทํางานไดงายข้ึนและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน รวมท้ังเปนการลดข้ันตอนการทํางาน และสรางผลผลิตท่ีชวยสนับสนุนภารกิจของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอไป  

 ๑.๒.๒ รองเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (นายคุณวุฒิ ตันตระกูล) 
 นวัตกรรม คือ การทําสิ่งใหมใหเกิดข้ึน อาจเปนการคิดใหม การกระทําใหม การ

ปรับปรุงรูปแบบ กฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติใหมใหเกิดข้ึน และตองตอบโจทยของปญหาท่ี
เกิดข้ึนวาเหตุใดจึงตองมีนวัตกรรมใหมเกิดข้ึน และสามารถปฏิบัติไดจริง ไมใชเปนเพียงแนวคิดหรือวิธีการ
ปฏิบัติในลักษณะนามธรรมเทานั้น แตจะตองมีการประเมินผลการนํานวัตกรรมไปใชประโยชนอยางเปน
รูปธรรม  

สําหรับกลุมเปาหมายในการใชประโยชนดานนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎร คือ สมาชิกสภาผูแทนราษฎรซึ่งเปนตัวแทนของฝายนิติบัญญัติถือเปนผูรับบริการ
หลัก ในขณะเดียวกันสํานักงานฯ ยังตองใหบริการประชาชนซ่ึงถือเปนผูรับบริการท่ีแทจริงดวยเชนกัน 
เพราะฉะนั้น การประเมินผลวาผูรับบริการท้ังในสวนของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและประชาชนสามารถ
เขามามีสวนรวมและไดรับประโยชนจากนวัตกรรมเหลานี้อยางไรบางจึงเปนสิ่งสําคัญ เพราะความพึงพอใจ
ของผูรับบริการถือเปนหัวใจหลักท่ีสามารถวัดประโยชนหรือวัดผลสําเร็จของนวัตกรรมได 

ดังนั้น การเขาถึงนวัตกรรมของผูใชบริการจึงเปนหัวใจสําคัญ ไมวานวัตกรรมจะดี
หรือมีความสามารถมากเพียงใด หากผูใชบริการไมสามารถเขาถึงไดจะทําใหความคาดหวังของผูใชบริการ
ลดลง เพราะฉะนั้นการสรางนวัตกรรมใหงายตอการเขาถึงของผูใชบริการในรูปแบบตาง ๆ และสอดคลอง
กับการพัฒนาของสังคมท่ีเปลี่ยนไปในปจจุบันจึงตองพิจารณาควบคูกัน โดยใหบุคคลทุกกลุมสามารถ
เขาถึงและใชประโยชนจากนวัตกรรมไดอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน ซ่ึงบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎรสามารถปรับตัวไดเกงและเรียนรูไดเร็ว สามารถนําจุดบกพรองหรือปญหาตาง ๆ มาแกไข 
และสามารถพัฒนาไดเปนอยางดี 

๒. การสรางและพัฒนานวัตกรรมในยุคดิจิทัลเพ่ือขับเคล่ือนไปสูองคกรแหงนวัตกรรม  

 การเสวนา เรื่อง “การสรางและพัฒนานวัตกรรมในยุคดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนไปสูองคกรแหง
นวัตกรรม” โดยนางสาวพัดชา วุฒิพันธุ ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศและการบริการการคาระหวาง
ประเทศ กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย นายกาจฐิติ วิวัธวานนท ผูอํานวยการกอง
หนังสือเดินทางกรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ นายประยุทธ ตั้งสงบ ประธานเจาหนาท่ีฝาย
เทคโนโลยี บริษัท หัวเวย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จํากัด และนายจิรพัฒน จันทรเจิดศักดิ์ Director of 
Innovation Management Office บริษัท เอสซีจี ซิเมนต-ผลิตภัณฑกอสราง จํากัด โดยมีนายชุติวัฒน  
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สุวัตถิพงศ อาจารยประจํา สํานักเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปน
ผูดําเนินการเสวนา สรุปสาระสําคัญได ๔ ประเด็น ดังนี้  

 ๒.๑ การสรางและพัฒนานวัตกรรมของหนวยงานภาครัฐและเอกชน  

 ๒.๑.๑ กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย ไดนําเสนอขอมูลเก่ียวกับการ
สรางและพัฒนานวัตกรรมในหนวยงาน โดยนวัตกรรมของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศเปนการ
ดําเนินการเพ่ือยกระดับการใหบริการดานการคาระหวางประเทศ ท้ังดานการตลาดของประเทศ การ
สงเสริมการคาระหวางประเทศ การพัฒนาผูประกอบการภายในประเทศหรือผูสงออก การสราง
ผูประกอบการใหม ๆ พัฒนาชองทางใหกาวไปสูการคาระหวางประเทศ ใหสอดคลองกับความตองการ 
ในตางประเทศ และสงเสริมภาพลักษณของประเทศ ดังนั้น การพัฒนานวัตกรรมของกรมจึงมุงไปท่ี
กลุมเปาหมาย คือ ผูประกอบการท่ียังไมเคยสงออกหรือเคยสงออกแลวตองการพัฒนาศักยภาพเพ่ิมมาก
ข้ึน รวมถึงผูนําเขาจากตางประเทศ  

กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศไดสรางนวัตกรรมตาง ๆ และปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน ภายใตกลยุทธ ๔ ดาน คือ ๑) บริการ/อํานวยความสะดวกผูประกอบการและประชาชน มีการ
พัฒนานวัตกรรมท่ีสําคัญ ไดแก Mobile Application: DITP ONE (Public) การเรียนการสอนผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส Chatbot (นองใสใจ) ใหบริการขอมูล/ปรึกษาระบบรับสมัครกิจกรรม: DITP Drive, SMEs 
Pro-active ๒) สงเสริมการคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล มีการพัฒนานวัตกรรมท่ีสําคัญ ไดแก แพลตฟอรม 
Thai SELECT ระบบการเจรจาธุรกิจออนไลน (Online Business Matching: OBM) ระบบงานแสดง
สินคาเสมือนจริง (Virtual Trade Show) ๓) การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาท่ี มีการพัฒนา
นวัตกรรมท่ีสําคัญ ไดแก Mobile Application : DITP ONE (Staffs) และระบบ Call Center Knowledge 
Management System (CKS) และ ๔) สนับสนุนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือกําหนดนโยบาย ในแตละ 
กลยุทธมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ ตองทํางานใหผูรับบริการไดรับความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  
มีการพัฒนานวัตกรรมท่ีสําคัญ ไดแก ระบบแนะนํากลยุทธทางการคาดวยปญญาประดิษฐ (DITP 
Business AI) และฐานขอมูลสถิติเพ่ือการสงเสริมการคาระหวางประเทศ (The New Menu Com) 

 ๒.๑.๒ กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ ไดนําเสนอขอมูลเก่ียวกับการสรางและ
พัฒนานวัตกรรมในหนวยงานใหสอดคลองกับภารกิจในการใหบริการประชาชนในการจัดทําหนังสือ
เดินทาง ไดแก เครื่องรับคํารองขอทําหนังสือเดินทางไดดวยตนเอง (Enrollment Kiosk) ซ่ึงปจจุบันเปด
ใหบริการท่ีสํานักงานหนังสือเดินทางสาขาปทุมวัน ณ หางสรรพสินคา MBK Center และ Central 
Westgate เพ่ือขยายการบริการประชาชนในวันหยุดราชการ การจัดทําระบบ Biometric Matching ท่ีเปน
การเปรียบเทียบขอมูลชีวภาพ เปรียบเทียบใบหนา และลายนิ้วมือท่ีเก็บในฐานขอมูลเก็บโดยกรมการ
กงสุล และเชื่อมโยงฐานขอมูลภาครัฐท่ีจัดเก็บโดยกระทรวงมหาดไทย และการจัดทําเครื่องบรรจุหนังสือ
เดินทางเขาซอง (Mailer Machine) เพ่ือบรรจุหนังสือเดินทางท่ีทําการผลิตแลวเขาซองจดหมายเพ่ือ



๑๖ 
 

เตรียมนําสงใหบริษัทไปรษณียโดยอัตโนมัติ สามารถพิมพท่ีอยูหนาซองโดยอานและพิมพขอมูลท่ีอยู
ภายในซิปของหนังสือเดินทางเพ่ือลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย 

 ๒.๑.๓ บริษัท หัวเวย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จํากัด ไดนําเสนอขอมูลเก่ียวกับการสราง
และพัฒนานวัตกรรมในหนวยงาน โดยเนนนวัตกรรมท่ีชวยสนับสนุนใหกลุมลูกคาหรือผูรับบริการไดใช
ประโยชนในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด ๑๙ ท้ังนี้ เครื่องมือท่ีนํามาชวยในการวิเคราะหการ
ปรับเปลี่ยนทางดานดิจิทัลมี ๓ ประการ คือ ๑) Intelligent คือ ความชาญฉลาดของเทคโนโลยี 
๒ ) Automation คือ การนําเครื่องมือทางเทคโนโลยีมาปรับใชในองคกร และ ๓) Online คือ การ
ดําเนินการผานระบบอออนไลน ซ่ึงตัวอยางการของนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยในการแกไขปญหา
โดยเฉพาะในชวงสถานการณแพรระบาดของโรคโควิด ๑๙ คือ การเชื่อมโยงระบบของโรงพยาบาลดวย
เครือขาย 5G ทําใหเขาสามารถสงตอขอมูลระหวางองคกรไดอยางรวดเร็ว สามารถสงตอผูปวยไดรวดเร็ว
ข้ึน รวมท้ังเชื่อมระบบสมองกล (AI assisted Diagnosis for COVID) เขาดวยกันในการวิเคราะหภาพ
ฟลมเอ็กซเรยท่ีทําใหแพทยสามารถวินิจฉัยและรักษาโรคไดเร็วข้ึน การสรางยานยนตไรคนขับในการจัดสง
เวชภัณฑท่ีสามารถขับเคลื่อนไดเองภายในโรงพยาบาล นอกจากนี้ ในชวงท่ีมีการเรียนการสอนออนไลน 
ไดมีการสรางแพลตฟอรมสนับสนุนการศึกษาผานออนไลนใหแกกระทรวงศึกษาธิการ ผานระบบ Digital 
Education Excellent Platform on HUAWEI CLOUND ซ่ึงบริษัทหัวเวยมีแนวคิดท่ีจะนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลเชื่อมตอกับทุกคน ทุกบานและทุกองคกร เพ่ือสรางการเชื่อมตอและสราง Intelligent world 
รวมถึง Intelligent Thailand ดวย  

 ๒.๑.๔ บริษัท เอสซีจี ซิเมนต-ผลิตภัณฑกอสราง จํากัด ไดนําเสนอขอมูลเก่ียวกับการสราง
และพัฒนานวัตกรรมในหนวยงาน โดยมีการสรางนวัตกรรมเพ่ือใหบริการลูกคาและตอบสนองตอแนวโนม
ใ นอน าคต  เ ช น  Smart living & Building, Heath & Well Being, Sustainable Living, Home 
Transformation, Construction Transformation เปนตน ซ่ึงบริษัทเอสซีจีกําลังสรางการเปลี่ยนแปลง 
ท้ังการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีและพฤติกรรมของลูกคา โดยใหความสําคัญกับความตองการของ
ลูกคาเปนตัวตั้ง (Customer Centricity) เพ่ือกาวสูการเปนบริษัทท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (Tech and 
Data-driven Company) ซ่ึงคําวา Innovation ในความหมายของ SCG จะหมายความรวมถึง Invention 
ซ่ึงรวมถึงวิทยาศาสตร และวิศวกรรมท่ีจะตองประสบความสําเร็จในตลาด (Success in Marketplace) 
ซ่ึงอาจเปนการพัฒนาสิ่งท่ีมีอยูแลวใหดีข้ึน หรืออาจเปนการพัฒนาลูกคาใหมหรือตลาดใหมใหเปดรับเรื่อง
นวัตกรรมมากข้ึนเพ่ือเชื่อมตอกับองคกรอ่ืน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในชวงท่ีมีการแพรระบาดของ
โรคโควิด ๑๙ ท่ีผานมา ไดสรางนวัตกรรมท่ีตอบโจทยความตองการของโรงพยาบาลและเปนไปตาม
มาตรฐานทางการแพทย โดยการสราง SCG’s MODULAR ICU เพ่ือสนับสนุนระบบสาธารณสุข รวมท้ัง
เทคโนโลยีการกอสรางมาประกอบการสรางโรงพยาบาลสนามเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาและ
ผูรับบริการ 

 



๑๗ 
 

 ๒.๒ ปญหาและอุปสรรคในการสรางและพัฒนานวัตกรรม และแนวทางในการแกไข  

๒.๒.๑ ดานงบประมาณ ในหนวยงานภาครัฐจะมีขอจํากัดดานงบประมาณ เนื่องจาก
ตองการวางแผนจัดทําคําของบประมาณ ซ่ึงมีกระบวนการท่ีใชระยะเวลานานอาจไมทันตอความตองการ
ในการพัฒนาระบบหรือสรางนวัตกรรมใหม ๆ ดังนั้น จะตองมีการวางแผนลวงหนา โดยอาศัยการ
คาดการณอนาคตและวิสัยทัศนขององคกรในการวางแผนเพ่ือของบประมาณดําเนินการลวงหนา รวมท้ัง
วางระบบขอตกลง (TOR) ในการดําเนินการท่ีสอดคลองกัน และกําหนดแนวทางท่ีเหมาะสมเพ่ือรองรับ
เทคโนโลยีใหม ๆ สวนในภาคเอกชนไมคอยมีปญหาดานงบประมาณ โดยบุคลากรสามารถทดลองสราง
และพัฒนานวัตกรรมไดเสมอ แมวาในชวงแรกอาจเกิดความผิดพลาด แตตองสามารถอธิบายไดวาเกิด
ความผิดพลาดเพราะอะไรและจะแกไขอยางไร  
 ๒.๒.๒ ดานการพัฒนาระบบและนําเทคโนโลยีมาใชประโยชน ในหนวยงานภาครัฐไดมีการ
นําเทคโนโลยีมาใชประโยชนในการพัฒนานวัตกรรม แตยังมีขอจํากัดหลายดานท่ีจะตองพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง โดยเฉพาะการเชื่อมโยงฐานขอมูลภาครัฐท่ีมีอยูจํานวนมาก เพ่ือนํามาใชประโยชนและกอใหเกิด
คุณคาในทางเศรษฐกิจ ในสวนของภาคเอกชน จะตองมีการทดลองระบบซ่ึงอาจเกิดความผิดพลาดได 
ดังนั้น จะตองเริ่มคิดและดําเนินการจากเรื่องเล็ก ๆ และขยายไปสูเรื่องใหญ ซ่ึงการดําเนินการดาน
นวัตกรรมจะตองพิจารณา ๓ ประเด็น คือ ๑) Desirability คือ การแสวงหาความตองการลูกคาหรือ
ผูรับบริการ โดยอาจพูดคุยหรือสัมภาษณกลุมเปาหมาย เพ่ือหาความตองการท่ีแทจริง ๒) Feasibility คือ 
การพิจารณาวาทางเลือกหรือแนวทางท่ีตองการนั้นสามารถดําเนินการไดหรือไม ขัดกับกฎระเบียบของ
องคกรหรือไม และ ๓) Solution คือ เม่ือทราบความตองการของกลุมเปาหมายและไดทางเลือกท่ี
เหมาะสมแลว จะตองสรางผลลัพธเพ่ือตองสนองตอเปาหมายขององคกรและความตองการของ
ผูรับบริการ เพ่ือเปนการลดความเสี่ยงในการสรางนวัตกรรม และเกิดความม่ันใจในการเพ่ิมความเร็ว 
(Speed) ของการพัฒนานวัตกรรมใหทันตอการนําไปใชประโยชน 
 ๒.๒.๓ ดานบุคลากร ในสวนของภาครัฐยังมีขอจํากัดดานบุคลากร โดยมีบุคลากรดาน
สารสนเทศท่ียังไมเพียงพอตอความตองการพัฒนานวัตกรรม และยังตองพัฒนาทักษะทางดานดิจิทัล
เพ่ือใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีท่ีพัฒนาไปอยางรวดเร็ว โดยจะตองมีการพัฒนา
บุคลากรทุกระดับ ท้ังระดับบริหาร และระดับปฏิบัติเพ่ือมีความรูความเขาใจและมีทักษะทางดานดิจิทัลท่ี
สามารถสรางสรรคนวัตกรรมในองคกรไดอยางไรขีดจํากัด ในสวนของภาคเอกชนก็ยังคงตองมีการพัฒนา
บุคลากรดานนวัตกรรมอยางตอเนื่อง อาทิ บริษัทหัวเวยไดมีการพัฒนาบุคลากร ๒ สวน คือ ๑) การหา
หุนสวน (Partner) ของบริษัทมาชวยสรางนวัตกรรมใหกับลูกคา และ ๒) การสราง Huawei Academy 
โดยพัฒนาหลักสูตรดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม ๓ หลักสูตร คือ สวนแรกเปนการเสริมสรางความรูใน
ระดับผูบริหาร ท้ังผูบริหารระดับกลางและระดับสูงไดเรียนรูเก่ียวกับ Digital Transformation สวนท่ีสอง
เปนการพัฒนาในระดับผูเชี่ยวชาญ โดยพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับระบบคลาวน (Could) 5G และ 
AI เพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางมืออาชีพ และสวนสุดทาย เปนการถายทอดความรูดานเทคโนโลยีของ



๑๘ 
 

หัวเวยไปสูเยาวชนและนักศึกษาในระดับอาชีวศึกษา ซ่ึงในระยะยาวจะสงผลดีตอการสรางเศรษฐกิจดิจิทัล
ในอนาคต 
 ๒.๒.๔ ดานกฎระเบียบ ในหนวยงานภาครัฐจะมีขอจํากัดดานกฎระเบียบท่ีเปนกรอบในการ
ทํางาน รวมท้ังการจางผูเชี่ยวชาญมารวมดําเนินการสรางนวัตกรรม ซ่ึงการพัฒนานวัตกรรมจะตอง
สอดคลองกับกฎระเบียบของทางราชการเพ่ือใหสามารถนํามาใชประโยชนและเกิดความตอเนื่องในระยะ
ยาว ในสวนของภาคเอกชนอาจไมมีขอจํากัดดานกฎระเบียบเทากับภาครัฐ แตการสรางนวัตกรรม
จําเปนตองคํานึงถึงกฎระเบียบขององคกรและตอบสนองตอเปาหมายขององคกรและความตองการของ
ผูรับบริการ  

 ๒.๓ ปจจัยแหงความสําเร็จในการสรางและพัฒนานวัตกรรมในหนวยงาน  

 ๒.๓.๑ วิสัยทัศนขององคกรและนโยบายของผูบริหาร ท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชนมี
ความเห็นสอดคลองกันวา วิสัยทัศนขององคกรมีความสําคัญตอการสรางความเปลี่ยนแปลงในองคกร 
และสรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรท่ีเปดรับฟงสิ่งใหม ๆ อยูตลอดเวลา เชน การเปดรับฟงความ
คิดเห็น การสื่อสารแบบสองทาง การนําเสนอความคิดใหม ๆ การสั่งสมความกลาท่ีจะเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 
เปนตน นอกจากนี้ จะตองมีการสนับสนุนซ่ึงกันและกันระหวางบุคลากรและผูบริหาร หรือท่ีเรียกวา 
support understanding from the top  
 ๒.๓.๒ ทัศนคติและความรวมมือของบุคลากรในองคกร ท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชนมี
ความเห็นสอดคลองกันวา ทัศนคติของบุคลากรและความรวมมือของบุคลากรในองคกรเปนสิ่งสําคัญท่ีจะ
ทําใหการสรางนวัตกรรมประสบความสําเร็จ โดยจะตองคํานึงถึงลูกคาหรือผูรับบริการเปนหลัก 
(Customer Centric) และบุคลากรทุกระดับจะตองใหความรวมมือและแลกเปลี่ยนความรูในการสราง
และพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่อง รวมท้ังการอาศัยความรวมมือจากหนวยงานพันธมิตรท่ีเก่ียวของ 
ตลอดจนความพรอมของบุคลากรในการปรับตัวใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงและทันตอสถานการณตาง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึน 
 ๒.๓.๓ ความพรอมดานเทคโนโลยีและการวางแผนดําเนินการอยางเปนระบบ แมวา
เทคโนโลยีอาจจะไมใชเครื่องมือตั้งตนในการสรางนวัตกรรม แตก็ถือเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะมาขับเคลื่อน
แนวคิด เปาหมาย ยุทธศาสตร หรือแผนการดําเนินการตาง ๆ ใหไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมและใช
ประโยชนไดจริง ดังนั้น ความพรอมทางดานเทคโนโลยีจึงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีทําใหการพัฒนา
นวัตกรรมประสบความสําเร็จ อีกท้ังการวางแผนดําเนินการอยางเปนระบบและมีวิธีการท่ีชัดเจนจะชวย
สนับสนุนใหการสรางและพัฒนานวัตกรรมเกิดผลลัพธไดงายยิ่งข้ึน  
 ๒.๓.๔ ความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ เสียงตอบรับหรือ
เสียงสะทอนของลูกคา/ผูรับบริการเปนตัวชี้วัดสําคัญของความสําเร็จในการสรางและพัฒนานวัตกรรม 
หากเสียงตอบรับเปนไปในทางท่ีดีก็จะเปนกําลังใจใหกับผูปฏิบัติงาน แตหากเปนเสียงตอบรับท่ีจะตอง
ปรับปรุงแกไข ก็เปนแนวทางท่ีผูปฏิบัติจะตองพัฒนานวัตกรรมใหสามารถตอบสนองตอความตองการของ
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ผูรับบริการ ซ่ึงหากเขาใจปญหาท่ีแทจริงของลูกคา/ผูรับบริการ (Paint Point) ก็จะสามารถสราง
นวัตกรรมท่ีตอบโจทยความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 ๒.๔ ความทาทายในการสรางและพัฒนานวัตกรรมในองคกรในยุคดิจิทัลและแนวโนมใน
อนาคต  

 ๒.๔.๑ การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว เม่ือเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็ว แตกฎระเบียบตาง ๆ ยังมีขอจํากัดท่ีไมสามารถแกไขใหสอดคลองตอสถานการณท่ี
เปลี่ยนแปลงไดทันทวงที ดังนั้น ในบางโครงการของรัฐอาจใหเอกชนท่ีมีความพรอมในการดําเนินการนํา
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใชประโยชนใหทันตอสถานการณนั้น ๆ นอกจากนี้ การเปลี่ยนดังกลาวยังเปน
การกระตุนใหบุคลากรภาครัฐตองพัฒนาตนเองและพัฒนาศักยภาพใหกาวทันเทคโนโลยี ในสวนของ
ภาคเอกชนก็จะตองปรับตัวเชนกัน อาทิ บริษัทหัวเวยไดมีการสงเสริมและเตรียมความพรอมบุคลากรท่ี
เปน Start up และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยไดมีโอกาสคิดคนนวัตกรรมผานระบบ 5G Could และ AI 
เพ่ือนําเสนอนวัตกรรมใน market place ของบริษัทท่ีสามารถนําไปใชประโยชนไดท่ัวโลก 
 ๒.๔.๒ ความม่ันคงปลอดภัยทางดานเทคโนโลยี เม่ือขอมูลอยูระบบออนไลนมากข้ึน ตอง
คํานึงถึงความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล การปกปองขอมูล และการบูรณาการความรวมมือกับหนวยงาน
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือสรางนวัตกรรมท่ีมีความตอเนื่องและมีความปลอดภัยสูง  
 ๒.๔.๓ การสรางและรักษามาตรฐานการใหบริการในระดับสากล การสรางนวัตกรรมใหได
มาตรฐานในระดับสากลก็เปนความทาทายอยางหนึ่งเพ่ือใหนวัตกรรมท่ีคิดคนข้ึนมาสามารถนําไป
ประยุกตใชในองคกรตาง ๆ หรือหนวยงานอ่ืน ๆ ไดอยางหลากหลาย และจะตองรักษามาตรฐานการ
ใหบริการท่ีสามารถตอบสนองตอกลุมเปาหมายในอนาคต ท้ังผูรับบริการท่ีเปนคนไทยและชาวตางชาติได
อยางมีประสิทธิภาพ  
 ๒.๔.๔ ความหลากหลายของขอมูลขาวสาร ในสังคมออนไลนท่ีมีการแบงปนขอมูลท่ี
หลากหลาย ซ่ึงอาจสรางความสับสนและเกิดความผิดพลาดในการเลือกบริโภคขอมูลขาวสาร ดังนั้น 
จะตองเสริมสรางทักษะการแยกแยะขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะเรื่องท่ีเก่ียวกับนวัตกรรม ออกจากเรื่องปกติ
ท่ัวไปของคนในสังคม ดังนั้น องคกรแหงนวัตกรรมจะตองมีเปาหมายท่ีชัดเจนวาตองการออกแบบ
ภาพลักษณขององคกรนวัตกรรมแบบใด ซ่ึงการแยกแยะขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพจะนําไปสูเปาหมายของ
การเปนองคกรนวัตกรรมเชนกัน  

 ๒.๕ ขอคิดหรือแนวทางในการสรางและพัฒนานวัตกรรมท่ีจะขับเคล่ือนไปสูการเปนองคกร
แหงนวัตกรรม  

 ๒.๕.๑ การปรับกระบวนการทางความคิด (Mindset) จะตองยึดลูกคา/ผูรับบริการเปน
ศูนยกลาง (Customer Centric) เชน การสรางเว็บไซตจะตองไมยึดจากขอมูลท่ีมีอยูหรือความตองการ
ของผูสรางเว็บไซตเอง แตจะตองมีการสํารวจความตองการของลูกคา/ผูรับบริการ เพ่ือเปนแนวทางในการ
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พัฒนาเว็บไซตใหตอบสนองตอความตองการของกลุมเปาหมาย เปนตน นอกจากนี้ ตองกลาคิดท่ีจะ
แตกตาง การคิดนอกกรอบ การคิดแบบองครวม และการคิดแบบเชื่อมโยงขอมูล 
 ๒.๕.๒ การปรับกระบวนการทํางาน จะตองปรับกระบวนงานกอนแลวจึงนําเทคโนโลยีมา
ประยุกตใชในกระบวนงานนั้น ๆ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ เพราะถา work flow ไมมีประสิทธิภาพ แลว
เอาเทคโนโลยีเขามาใชก็จะไมเกิดประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงตองปรับลดข้ันตอนท่ีไมสําคัญ ทําใหกระชับข้ึน 
และสอดคลองกับความตองการหรือสถานการณท่ีเกิดข้ึนแลวจึงนําเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชให
เหมาะสม   
 ๒.๕.๓ การประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม แมวาเทคโนโลยีจะเปนพ้ืนฐานสําคัญในการ
สรางนวัตกรรม แตการสรางนวัตกรรมสวนใหญไมไดเริ่มจากเทคโนโลยี แตเริ่มจากการกําหนดยุทธศาสตร
ท่ียึดโยงกับความตองการหรือความพึงพอใจของลูกคา/ผูรับบริการ รวมถึงเปาหมายท่ีจะใหการผลิต 
มีประสิทธิภาพหรือขับเคลื่อนยุทธศาสตรใหเปนจริง โดยใชเครื่องมือตาง ๆ ท่ีมีอยูในองคกร และทายท่ีสุด
จึงนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชใหเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด   
 ๒.๕.๔ การใชประโยชนจากนวัตกรรม การสรางและพัฒนานวัตกรรมไมใชการคิดคนเพ่ือ
นํามาจัดแสดงเทานั้น แตตองกอใหเกิดประโยชนและสงผลกระทบท่ีดีตอองคกร รวมถึงลูกคา/ผูรับบริการ 
ซ่ึงการสรางนวัตกรรมในองคกรไมจําเปนจะตองคิดเรื่องใหมเสมอไป แตรวมถึงการนําแนวคิดท่ีไดมี
การศึกษาไวแลว หรือการประยุกตใชขอมูลจากแหลงตาง ๆ นํามาปรับใชในองคกรใหเหมาะสมเพ่ือสราง
การเปลี่ยนแปลงใหม ๆ และลงมือปฏิบัติอยางจริงจัง 
 
๓. แนวทางการสรางและพัฒนานวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเพ่ือกาวไปสูการ
เปน SMART Parliament  

การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “ปจจัยแหงความสําเร็จ แนวทางการสรางและพัฒนานวัตกรรม
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเพ่ือกาวไปสูการเปน SMART Parliament” แบงเปน ๒ สวน 
คือ สวนท่ี ๑ การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) กับการประยุกตการคิดเชิงออกแบบในการทํางาน
เพ่ือสรางนวัตกรรมภายในองคกร และสวนท่ี ๒ การแบงกลุมระดมความคิดเห็นและนําเสนอผลการระดม
ความคิดเห็นเก่ียวกับการสรางนวัตกรรมและพัฒนานวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
เพ่ือใหบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับนวัตกรรม และ
สามารถเลือกใชเทคโนโลยีและเครื่องมือท่ีเหมาะสมในการสรางและพัฒนานวัตกรรมของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรท่ีมีประสิทธิภาพตอไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

สวนท่ี ๑ การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) กับการประยุกตการคิดเชิงออกแบบในการ
ทํางานเพ่ือสรางนวัตกรรมภายในองคกร  
 การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) คือ กระบวนการคิดเพ่ือแกไขปญหาหรือโจทยปญหาให
ตรงประเด็น ตลอดจนพัฒนาแนวคิดใหม ๆ เพ่ือแกไขปญหาหรือโจทยท่ีกําหนดไว และหาวิถีทางท่ีดีท่ีสุด
และเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงการแกปญหาบนพ้ืนฐานของกระบวนการนี้จะเนนยึดไปท่ีหลักของผูใชหรือผูบริโภค 
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(User-centered) เปนหลัก โดยมีเจตนาในการสรางผลลัพธในอนาคตท่ีเปนรูปธรรม เพ่ือใหตอบโจทย
ตลอดจนแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงกอใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีเปนประโยชนตอองคกร 
สังคม และประเทศชาต ิ
 ท้ังนี้ มีหนวยงานท่ีนําหลักการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มาประยุกตใชในการพัฒนา
ผลิตภัณฑขององคกรมากมาย อาทิ บริษัท Pepsi ใชหลัก Design Thinking ในการออกแบบบรรจุภัณฑ
เพ่ือสรางความประทับใจใหแกผูบริโภค บริษัท Nike ไดใหทีมงานเขาใจความตองการของผูใชงาน โดยให
พนักงานใสรองเทาวิ่งและทดสอบสินคา เพ่ือหาจุดก่ึงกลางระหวางความสวยงามกับคุณภาพของการใช
งาน บริษัท P&G ไดทําการสัมภาษณกลุมผูใชผลิตภัณฑทําความสะอาดภายในบาน พบวา คนใชเวลาใน
การถูพ้ืนมากกวาการกวาดพ้ืน ดังนั้น จึงตองออกแบบสินคาใหสามารถทําความสะอาดพ้ืนไดเร็วข้ึน 
บริษัท Apple ไดปฏิวัติวงการโทรศัพทมือถือใหตอบโจทยความตองการของผูบริโภค โดยออกแบบให
สามารถทํางานไดงายข้ึนและมีความสามารถในการทํางานท่ีหลากหลาย บริษัท Facebook เปนการ
เชื่อมตอผูคนจากท่ัวโลกเขาดวยกัน เพ่ือใหผูคนสามารถเขาถึงกันไดงายข้ึน และมีการปรับปุมแสดงความ
คิดเห็นใหสอดคลองกับพฤติกรรมของมนุษยเพ่ือใหตอบสนองตอความตองการของมนุษยมากท่ีสุด บริษัท 
Airbinb เปนบริษัททําธุรกิจเชาท่ีพัก ท่ีอาศัยหลักการคิดเชิงออกแบบในการพัฒนาสินคา เพ่ือแกปญหา
การจายคาเชาแพง ๆ และการเปลี่ยนรูปแบบการเชาบานท่ีตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 
บริษัท Netflix เปนธุรกิจใหบริการภาพยนตรแบบสตรีมม่ิง ซ่ึงเดิมเปนธุรกิจการเก่ียวกับการเชาภาพยนตร 
ท่ีเปลี่ยนใหคนสมัครสมาชิกและสามารถใหรับชมภาพยนตรไดทุกท่ีทุกเวลา ดังนั้น จะเห็นไดวา หลักการ
คิดเชิงออกแบบเปนแพลตฟอรมหรือโมเดลธุรกิจท่ีหลายประเทศนําไปใชประโยชนเปนจํานวนมาก 
 สําหรับการคิดเชิงออกแบบเพ่ือเรียนรูดวยการปฏิบัติ มีองคประกอบ ๕ ประการ ไดแก ๑) การ
เขาใจผูใชงาน (Empathize) ๒) การระบุปญหา (Define) ๓) การระดมความคิด (Ideate) ๔) การสราง
ตนแบบ (Prototype) และ ๕) การทดสอบตนแบบ (Test) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๑. การเขาใจผูใชงาน (Empathize) เปนข้ันตอนของการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการทําความ
เขาใจกลุมเปาหมายท่ีแทจริง เขาใจในปญหา ความตองการ ความจําเปน อารมณความรูสึก การกระทําท่ี
ออกมา ความหมายในสายตาของกลุมเปาหมาย วิธีการทํา ความเขาใจกลุมเปาหมายนี้สามารถใชไดหลายวิธี 
เชน การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ การฟงอยางลึกซ้ึง เพ่ือใหเขาใจเปาหมายและประเด็นท่ีตองการ
แกไข เปนตน  
 ๒. การระบุปญหา (Define) เปนการระบุปญหาท่ีตองการแกไขใหชัดเจนและจะตองเปนปญหาท่ี
แทจริง ถามีหลายปญหาจะตองเลือกความตองการจําเปนท่ีตองการแกไขอยางเรงดวน หากปญหานั้น
ไมไดรับการแกไขอาจกระทบหรือสงผลตอปญหาดานอ่ืน ๆ ได 
 ๓. การระดมความคิด (Ideate) เปนการระดมสมองท่ีผสมผสานกับเครื่องมือตาง ๆ เชน root 
cause analysis PDCA Brain storming เปนตน เพ่ือระดมความคิดเห็นใหไดแนวคิดใหม ๆ ใหมากท่ีสุด 
ซ่ึงตองใชท้ังการคิดเชิงสรางสรรค (Creative thinking) การคิดนอกกรอบ และการคิดวิเคราะหขอมูล 
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(Analysis thinking) เพ่ือจัดลําดับแนวความคิดและเลือกแนวคิดท่ีดีท่ีสุด และนํามาจัดทําเปนตนแบบเพ่ือ
ใชงานไดจริงตอไป 
 ๔. การสรางตนแบบ (Prototype) เปนการนําแนวคิดท่ีคัดเลือกไวแลวมาสรางตนแบบนวัตกรรม
ท่ีใชแกปญหา โดยอาจเลือกตนแบบท่ีงายกอนเพ่ือทดสอบแนวคิด เม่ือทดสอบกับผูใชงานแลวอาจนํา
เครื่องมือและบุคลากรดานตาง ๆ ท้ังเทคโนโลยี ผูเชี่ยวชาญ ทรัพยากรท่ีมีอยูภายในองคกร ซ่ึงบางองคกร
อาจจะเปดรับเทคโนโลยี ความรู และขอมูลจากหนวยงานภายนอกในลักษณะของนวัตกรรมเปด (Open 
Innovation) เพ่ือใหสามารถนํามาสรางตนแบบสําหรับการทดสอบกอนใชงานจริง 
 ๕. การทดสอบตนแบบ (Test) เปนการทดสอบตนแบบเพ่ือใชในการแกปญหาของกลุมเปาหมาย 
(Test) โดยการเก็บขอมูลท่ีไดรวบรวมมาจากข้ันตอนตาง ๆ ต้ังแตการทําความเขาใจผูใชงาน การระบุ
ปญหา การระดมความคิด การสรางตนแบบ และทดสอบตนแบบ จนกวาจะไดนวัตกรรมท่ีสามารถนําไปสู
การปฏิบัติงานไดจริง ๆ 
 ปจจุบันมีการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชเพ่ือสงเสริมการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากมาย 
ผานการใชงานโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันตาง ๆ เชน โปรแกรม Miro เปนเครื่องมือท่ีมาชวยในการ
ทํางานกลุมแบบระดมความคิดเห็น หรือการทําแผนทางความคิด (Mind Mapping) โดยสามารถแบงปน
ลิงกใหสมาชิกในกลุมสามารถเขามาแกไขขอมูล หรือมาแสดงความคิดเห็นรวมกันได โปรแกรม Trello 
เปนเครื่องมือท่ีมาชวยในเรื่องของการบริหารจัดการโครงการ ท่ีสามารถเขาใชงานไดฟรี โดยสามารถแบง
งานกันทําตามหนาท่ีตาง ๆ โดยสามารถวางแผนและติดตามความกาวหนาของโครงการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรแกรม Padlet เปนเครื่องมือการชวยระดมความคิดเห็น โดยสามารถกําหนด
กลุมเปาหมายท่ีจะเขามามีสวนรวมได เปนพ้ืนท่ีในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน 
โดยขอมูลตาง ๆ จะถูกเก็บไวในระบบคลาวดของโปรแกรม โปรแกรม Canva เปนเครื่องมือชวยในการ
ออกแบบและสรางสรรคงานนําเสนอตาง ๆ ท้ังการออกแบบโปสเตอร การออกแบบโลโก และการ
ออกแบบงานนําเสนอตาง ๆ โดยสามารถเชิญสมาชิกเขามามีสวนรวมในการแกไขเพ่ิมเติมงานในสวนตาง ๆ ได 
เปนตน ท้ังนี้ เพ่ือเปนเครื่องมือพ้ืนฐานสําหรับนําไปใชในการออกแบบและสรางนวัตกรรมใหมมาประยุกตใช
ในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ รวมท้ังใชในการแกไขปญหาหรือขอจํากัดตาง ๆ ท่ีเปนอุปสรรคในการ
ทํางานใหเกิดความคลองตัว ประหยัดเวลา ประหยัดงบประมาณ และประหยัดบุคลากร เพ่ือใหการบริหาร
จัดการเกิดความคุมคาและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 สวนท่ี ๒ การแบงกลุมระดมความคิดเห็นและนําเสนอผลการระดมความคิดเห็นเก่ียวกับการ
สรางนวัตกรรมและพัฒนานวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
 เพ่ือใหผูเขารวมสัมมนาไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและประมวลผลองคความรูจากการ
รับฟงวิดีโอบันทึกการสัมภาษณ เรื่อง ความคาดหวังของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร/ผูบริหารของสํานักงานฯ 
ตอการสรางและพัฒนานวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเพ่ือสนับสนุนภารกิจงานดาน
นิติบัญญัติ และการรับฟงการเสวนา เรื่อง การสรางและพัฒนานวัตกรรมในยุคดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนไปสู
องคกรแหงนวัตกรรม ประกอบกับการฟงบรรยาย เรื่อง การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ซ่ึงได
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เรียนรูแนวคิดและวิธีการในการคิดเชิงสรางสรรคและเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการสราง
และพัฒนานวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โดยการแบงกลุมระดมความคิดเห็นโดย
ใชหลักการ Design Thinking โดยใหแตละกลุมดําเนินการกําหนดชื่อเรื่อง/นวัตกรรม ปญหาท่ีจะแกไข 
วิธีดําเนินการ นําเสนอรูปแบบหรือวิธีการแกไขปญหา โดยผลการระดมความคิดเห็นเพ่ือสรางและพัฒนา
นวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีตัวอยางขอเสนอนวัตกรรม จํานวน ๖ เรื่อง ดังนี้  

๑. เรื่อง แอปพลิเคชันนําทางภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โดยการพัฒนาระบบ
ลงทะเบียนเพ่ือเชื่อมโยงกับผูเขาใชแอปพลิเคชัน โดยแบงระบบการเขาถึงแอปพลิเคชันเปนสองสวน คือ 
สวนท่ีเก่ียวกับเจาหนาท่ี และสวนท่ีเก่ียวกับผูมาติดตอราชการ ท้ังนี้ เพ่ือเปนการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล และประชาสัมพันธใหผูใชบริการไดรับทราบขอมูลอยางท่ัวถึง รวมท้ังติดตามประเมินผลการใช
แอปพลิเคชันเพ่ือพัฒนาปรับปรุงตอไป 

๒. เรื่อง การจัดการตรวจ ATK ในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โดยสํานักบริการทาง
การแพทยฯ ดําเนินการขอรหัส Admin จากกระทรวงสาธารณสุขในการเขาถึงแอปพลิเคชันหมอพรอม
สเตชัน ดําเนินการตรวจ ATK โดยสํานักบริการทางการแพทยฯ บันทึกขอมูลในแอปพลิเคชันหมอพรอม และ
ผูเขารับบริการสามารถรับทราบขอมูลไดจากแอปพลิเคชันหมอพรอม 

๓. เรื่อง ระบบนําทางในอาคารรัฐสภา โดยการจัดทําแอปพลิเคชันนําทางภายในอาคารรัฐสภา 
โดยใหสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรนําเสนอรูปแบบหรือวิธีการแกไข ทดลองใชระบบแอปพลิเคชัน
แผนท่ีนําทาง และปรับปรงุแกไขระบบแอปพลิเคชันแผนท่ีนาํทางใหเกิดความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

๔. เรื่อง การใช Trello เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการงานของคณะทํางาน โดยการวาง
แผนการทํางาน/กําหนดระยะเวลาสงงาน/กําหนดผูรับผิดชอบ ดําเนินการตามแผนงานท่ีกําหนด ติดตาม
และตรวจสอบการทํางาน ถายทอดความรูเก่ียวกับการใชนวัตกรรม ใหกลุมงานนํารองนํานวัตกรรมมาใช
ประโยชนในการทํางาน และใหทุกกลุมงานในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรนํานวัตกรรมไป
ใชประโยชนในการทํางาน 

๕. เรื่อง การจัดทําฐานขอมูลประเทศตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในวงงานรัฐสภา โดยการนําขอมูลของ
ตางประเทศ บันทึกในรูปแบบ PDF และเผยแพรในระบบอินทราเน็ตของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

๖. เรื่อง ระบบติดตามการพิจารณาญัตติในสภาผูแทนราษฎร ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบสถานะ
ญัตติในสภาผูแทนราษฎรไดแบบ real time และเพ่ิมประสิทธิภาพของการรายงานผลการพิจารณาญัตติ
โดยดําเนินการประชุมวางแผน กําหนดปญหา ระบุผูรับผิดชอบหลัก เขียนโครงการ ขออนุมัติโครงการ 
แตงต้ังคณะกรรมการ ประชุมคณะทํางาน วางแผนการดําเนินงาน ดําเนินการตามแผน ไดแก ทบทวน
ปญหา สํารวจความตองการเพ่ิมเติมกําหนดความตองการของระบบ (real time/เชื่อมโยงกับระบบ
ลงคะแนนเสียง) ออกแบบระบบ เขียนโปรแกรมระบบงาน ทดสอบระบบ/ปรับปรุง นําไปใชประโยชน 
และประเมินผลการดําเนินงาน 
 



กิจกรรมที่ ๒ 
การถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเดน 

 

 
 

 คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กําหนดจัด
โครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ โดยการจัดกิจกรรมสงเสริมการสรางและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎรไปสูองคกรแหงนวัตกรรม การศึกษาดูงานดานนวัตกรรมหรือเรียนเชิญผูเชี่ยวชาญดาน
นวัตกรรมของหนวยงานตาง ๆ รวมเสวนาแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณเก่ียวกับการสรางและ
พัฒนานวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนไปสูองคกรแหงนวัตกรรม และกิจกรรมการถอดบทเรียน จัดแสดง
นิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเดน ท้ังนี้ เพ่ือขับเคลื่อนสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
สูการเปน SMART Parliament ตลอดจนการขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎรใหสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรมตอไป 

 การจัดโครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ กิจกรรมท่ี ๒ การถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรม
ดีเดน ถือเปนหนึ่งในกิจกรรมท่ีดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 



๒๕ 
 

๒๕๖๕ มิติดานการพัฒนาองคกรตัวชี้วัดท่ี ๔.๒ ระดับความสําเร็จของการมีนวัตกรรมของสวนราชการ
สังกัดรัฐสภาโดยการจัดกิจกรรมมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
 ๑) แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น และกระตุนใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรมของหนวยงาน
ในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และสนับสนุนการนําผลงานนวัตกรรมไปใชประโยชน 
 ๒) ประกาศยกยองเชิดชูเกียรติบุคคล คณะบุคคล และหนวยงานท่ีมีการสรางสรรคนวัตกรรม
ดีเดนของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ตลอดจนเปนการสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
 ๓) ขับเคลื่อนการดําเนินงานดานนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

 กิจกรรมนี้มีกลุมเปาหมาย คือ ขาราชการในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เขารวม
โครงการผานระบบออนไลน (โปรแกรม Zoom) จํานวน ๑๐๐ คน โดยประกอบดวย ๓ กิจกรรมหลัก 
ดังนี้ 
 ๑) การเสวนา หัวขอ “การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
สูการเปน SMART Parliament” ซ่ึงไดรับเกียรติจากอาจารย ดร.ชุติวัตน สุวัตถิพงศ อาจารยประจํา
สํานักเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มาเปนวิทยากรดําเนินการเสวนา และ 
ผูรวมเสวนาเปนตัวแทนจากหนวยงานท่ีสงขอเสนอนวัตกรรมเขารวมการคัดเลือกนวัตกรรมดีเดน จํานวน 
๑๖ คน แบงการเสวนาออกเปน ๓ ชวง ๆ ละ ๕-๖ คน 
 ๒) การจัดแสดงนิทรรศการผลงานนวัตกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จํานวน ๑๖ 
เรื่อง ประกอบดวย นวัตกรรมการบริการ ๙ เรื่อง และนวัตกรรมการบริหารหรืองคการ ๗ เรื่อง ซ่ึงจัด
แสดงไวบริเวณโถงกลางหองสัมมนา ชั้นบี ๑ โซน C อาคารรัฐสภา และจะนําไปจัดแสดงท่ีหองโถงชั้น ๑ 
ฝงอาคารสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ระหวางวันท่ี ๑๐-๓๐ กันยายน ๒๕๖๕ 
 ๓) การมอบรางวัลนวัตกรรมดีเดน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  

 โอกาสนี้ นางพรพิศ  เพชรเจริญ เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรกลาวเปดโครงการมีใจความตอน
หนึ่งวา มีความยินดีเปนอยางยิ่งท่ีไดมาเปดโครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ กิจกรรมท่ี ๒ การถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ 
และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเดน ซ่ึงท่ีผานมาไดติดตามการดําเนินงานการขับเคลื่อนนวัตกรรมของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรมาโดยตลอด โดยสํานักงานฯ ไดดําเนินการอยางตอเนื่อง อยากเห็น
นวัตกรรมของสํานักงานท่ีมีการหลอมรวมกัน อาทิ สํานักการประชุม จะตองทํางานรวมกับสํานักอ่ืน ๆ 
เพ่ือใหสามารถปรับใชกับกระบวนงานขององคกรได เพ่ือใหเกิดผลงานเปนท่ีประจักษ ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง
ความเอาใจใสในการพัฒนาตนเองและพัฒนาองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งในมิติของการพัฒนาองคกร  
ท่ีจะตองอาศัยความรวมมือรวมใจจากทุกฝายในการชวยขับเคลื่อนยุทธศาสตรของสํานักงานฯ และ
สนับสนุนภารกิจงานของฝายนิติบัญญัติใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ถือเปนการเริ่มตนท่ีดีท่ี 
ทุกคนรูจักริเริ่มสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรมข้ึนมาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน และยกระดับ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ตลอดจนการสนับสนุนงานของสถาบันนิติบัญญัติไดเปนอยางดี  



๒๖ 
 

จึงขอฝากใหบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรทุกคนไดรวมแรง รวมใจ ทุมเทความรู
ความสามารถในการคิดริเริ่มสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ อยูเสมอ ซ่ึงจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาและ
ขับเคลื่อนองคกรของเราใหกาวไปสูการเปน SMART Parliament ท่ีสมบูรณและยัง่ยืน สําหรับกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนในครั้งนี้ ขอใหผูอํานวยการสํานักตาง ๆ แจงใหผูใตบังคับบัญชาเขารวมชมนิทรรศการ เพ่ือให
ทราบถึงความกาวหนาเก่ียวกับการพัฒนานวัตกรรมของสํานักงานฯ และจะไดนําไปเผยแพรไดอยาง
ถูกตองตอไป 
 

    
 

  
 

  
  



๒๗ 
 

  
 
 
๑. การเสวนาถอดบทเรียน หัวขอ “การพัฒนานวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
เพ่ือขับเคล่ือนองคกรไปสูการเปน SMART Parliament” 

 การเสวนา หัวขอ “การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรสู
การเปน SMART Parliament” วิทยากรผูดําเนินการเสวนาโดย อาจารย ดร.ชุติวัฒน สุวัตถิพงศ อาจารย
ประจําสํานักเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมีผูเขารวมเสวนา ๑๖ คน 
แบงเปน ๓ กลุม โดยกลุมท่ี ๑ จํานวน ๕ คน ไดแก ตัวแทนผูเสนอผลงานนวัตกรรมจากสํานักการประชุม 
สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา สํานักวิชาการ สํานักบริการทางการแพทยประจํารัฐสภา 
และสํานักรักษาความปลอดภัย กลุมท่ี ๒ จํานวน ๕ คน ไดแก ตัวแทนผูเสนอผลงานนวัตกรรมจากสํานัก
ความสัมพันธระหวางประเทศ สํานักการพิมพ สํานักงบประมาณของรัฐสภา สํานักภาษาตางประเทศ 
สํานักประชาสัมพันธ และกลุมท่ี ๓ จํานวน ๖ คน ไดแก ตัวแทนผูเสนอผลงานนวัตกรรมจากสํานัก
นโยบายและแผน สํานักกรรมาธิการ ๓ สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ สํานักภาษาตางประเทศ 
สํานักกรรมาธิการ ๑ สํานักสารสนเทศ โดยมีสาระสําคัญในการเสวนา ๓ ประเด็น ดังนี้ 

 ๑) นวัตกรรมท่ีสรางและพัฒนาข้ึนมีความแตกตางจากเดิมอยางไร มีคุณคาอยางไรหรือ
สามารถนําไปใชประโยชนตอองคกรไดอยางไรบาง 

กลุมท่ี ๑  
สํานักการประชุม นําเสนอนวัตกรรม เรื่อง “ระบบติดตามการประชุมสภาผูแทนราษฎร” โดย

เปนการศึกษาและออกแบบระบบติดตามการประชุมสภาผูแทนราษฎรเพ่ือพัฒนารูปแบบการใหบริการ
ขอมูลในการประชุมสภาผูแทนราษฎร โดยระบบติดตามการประชุมสภาผูแทนราษฎร จะอํานวยความ
สะดวกใหกับสมาชิกสภาผูแทนราษฎร บุคคลในวงงานรัฐสภา และประชาชน สามารถทราบวา ในขณะนี้
ท่ีประชุมกําลังพิจารณานั้น เปนการพิจารณาเรื่องตามระเบียบวาระใด และการพิจารณามีสาระสําคัญ
อยางไร เพ่ือยกระดับการเขาถึงการพิจารณาของการประชุมสภาผูแทนราษฎรไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
ท้ังนี้ ในดานคุณคาของนวัตกรรม สมาชิกสภาผูแทนราษฎร บุคคลในวงงานรัฐสภา และประชาชน สามารถ
ติดตามการประชุมสภาผูแทนราษฎร โดยทราบไดวาท่ีประชุมกําลังพิจารณาเรื่องใด และมีสาระสําคัญ
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อยางไร เพ่ือยกระดับการเขาถึงการพิจารณาของท่ีประชุมสภาผูแทนราษฎรไดอยางสะดวก รวดเร็ว  
อันเปนการยกระดับประสิทธิภาพในการใหบริการของภาครัฐ 

สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา นําเสนอนวัตกรรม เรื่อง “นวัตกรรมดิจิทัล
แพลตฟอรม TPchannel Podcast” โดยเปนการพัฒนาชองทางการรับฟงรายการ โดยการผลิตรายการ
วิทยุรูปแบบพ็อดคาสต (Podcast) เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูฟง ท่ีเนนความสะดวก 
ในการเขาถึง โดยใชชองทางสื่อสารผานนวัตกรรม Digital Platform Youtube : TPchannel Podcast 
และผลิตรายการในรูปแบบ podcast ซ่ึงนวัตกรรมดังกลาว สามารถพัฒนาชองทางการบริการในรูปแบบ
ดิจิทัลแพลตฟอรม สนับสนุนพันธกิจฝายนิติบัญญัติ เพ่ือสอดรับกับวิสัยทัศนและยุทธศาสตรดานพัฒนา
องคกรของสํานกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรในการเปนองคกร SMART Parliament 

สํานักวิชาการ นําเสนอนวัตกรรม เรื่อง “นิทรรศการออนไลน” โดยเปนเปนการออกแบบและ
ดําเนินการในรูปแบบ HTML หรือ Hypertext Markup Language หรือการแสดงผลสิ่งตาง ๆ ในรูปแบบ
ของเว็บเพจ ผู ใชงานจึงสามารถคัดลอกเนื้อหารูปภาพและสื่อสงเสริมการเรียนรู ในรูปแบบสื่อ
อิเล็กทรอนิกส สําหรับนําไปเผยแพรหรือใชงานเพ่ือการศึกษาและงานวิชาการได นอกจากนี้ ไดออกแบบ
ใหขอมูลอิเล็กทรอนิกสแสดงผลในรูปแบบ Responsive Web Design ทําใหนิทรรศการออนไลนสามารถ
แสดงผลไดดีกับเครื่องมือสื่อสารประเภทตาง ๆ และทําใหพิพิธภัณฑรัฐสภาสามารถเผยแพรความรูดาน
การเมืองการปกครอง ผานนิทรรศการออนไลนไดตามเปาหมาย ขอมูลมีความถูกตองสมบูรณ หลากหลาย
รูปแบบ ผูเขาชมมีความรูความเขาใจ ตระหนักรูเก่ียวกับการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยใน
ระบบรัฐสภา 

สํานักบริการทางการแพทยประจํารัฐสภา นําเสนอนวัตกรรม เรื่อง “ATK Station ตานภัย 
COVID 19” โดยเปนการปรับปรุงข้ันตอนการใหบริการตรวจ ATK โดยพัฒนาระบบการลงทะเบียนและ
รายงานผลการตรวจผานระบบอิเล็กทรอนิกส ทุกคนสามารถตรวจสอบ/พิมพ ผลการตรวจดวยตนเอง  
ใหผูรับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง มีความนาเชื่อถือ ลดการใชทรัพยากร และประหยัด
งบประมาณของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ทําใหสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรมี
ระบบการลงทะเบียนและรายงานผลการตรวจคัดกรองหาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙  ผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส ถูกตอง มีความนาเชื่อถือ ลดการใชทรัพยากรกระดาษ และประหยัดงบประมาณ 

สํานักรักษาความปลอดภัย นําเสนอนวัตกรรม เรื่อง “จุดตรวจรักษาความปลอดภัย QR Code” 
โดยเปนการสรางกระบวนงานใหม (New Process) เรียกวา “จุดตรวจรักษาความปลอดภัย QR Code” 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีใหสอดคลองกับภารกิจท่ี ๔ ซ่ึงเปนนวัตกรรมการบันทึกและ
รายงานผลการปฏิบัติงานของชุดสายตรวจปฏิบัติการพิเศษตํารวจรัฐสภาแบบ Real-time Analytics 
ผาน QR Code โดยการนํา Google Form มาใชรวบรวมขอมูลทางออนไลน และการเก็บขอมูลแทนการ
กรอกแบบฟอรมในกระดาษ ชวยประหยัดทรัพยากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ทําใหชุด
สายตรวจปฏิบัติการพิเศษตํารวจรัฐสภามีฐานขอมูลในการจัดเก็บขอมูลการตรวจตราความเรียบรอย
บริเวณพ้ืนท่ีอาคารรัฐสภา ท้ังภายในอาคาร และภายนอกอาคารรัฐสภา สามารถนําไปวิเคราะห พัฒนา 
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ปรับปรุงระบบงานของชุดสายตรวจฯ และบูรณาการขอมูลกับกลุมงานอ่ืน ๆ กอใหเกิดประสิทธิภาพการ
รักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล และมีประสิทธิผล ในการตรวจตราความเรียบรอยบริเวณพ้ืนท่ี
อาคารรัฐสภา ท้ังภายในอาคาร และภายนอกอาคารรัฐสภา 

 กลุมท่ี ๒  
 สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ นําเสนอนวัตกรรม เรื่อง “แบบเรียนออนไลน เรื่อง 
มารยาทเบื้องตนบนโตะอาหารแบบสากล” โดยเปนการจัดทําแบบเรียนออนไลน ประกอบดวย  
๑) แบบทดสอบกอน-หลังเรียน ๒) บทพูด (script) เรื่อง “มารยาทเบื้องตนบนโตะอาหารแบบสากล” 
และ ๓) แบบสอบถามความพึงพอใจสําหรับผูเรียน ซ่ึงทําใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสามารถนําสิ่งท่ีเรียนรู
ไปปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและเหมาะสม สรางความม่ันใจใหเจาหนาท่ีในการเขารวมงานเลี้ยงรับรอง 
นอกจากนี้ ยังสรางภาพลักษณท่ีดีตอหนวยงาน และสรางความนาเชื่อถือระหวางการปฏิบัติหนาท่ีเม่ือตอง
ปฏิบัติหนาท่ีรวมกับบุคลากรจากหนวยงานตาง ๆ 
 สํานักการพิมพ นําเสนอนวัตกรรม เรื่อง “การสรางองคความรูดวยสื่อดิจิทัล เพ่ือยกระดับการ
ใหบริการของสํานักการพิมพ ตอน “Did you know that” รูไหมวา?” โดยเปนการปรับเปลี่ยนการ
ถายทอดองคความรูเรื่องกระดาษจากรูปแบบเดิมไปสูรูปแบบดิจิทัล ดวยขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว 
เสียง โดยใชโปรแกรมตัดตอ Adobe Premiere Pro ใหเขาใจงายท่ีสุดและมีความนาสนใจ ใชการตูน
เคลื่อนไหวจาก Application Zepeto เปนตัวดําเนินเรื่อง สลับกับคลิปวีดีโอท่ีแสดงโดยบุคลากรของ
สํานักการพิมพ และเผยแพรผานชองทางตาง ๆ ซ่ึงจะทําใหผูรับบริการสามารถเขาศึกษาขอมูลความรูได
งายทางสื่อออนไลนไดหลายชองทาง ไดแก Application Line “Printing Service”, Facebook 
Fanpage “สํานักการพิมพ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร”, Intranet “สํานักการพิมพ”, 
Youtube “สํานักการพิมพ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร” และ Qr Code 
 สํานักงบประมาณของรัฐสภา นําเสนอนวัตกรรม เรื่อง “การเผยแพรผลงานวิชาการของสํานัก
งบประมาณของรัฐสภาในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book)” โดยเปนการพัฒนารูปแบบการ
ใหบริการผลงานวิชาการในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) ผานเว็บไซต PBO “PBO e-book” 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการวิชาการของสํานักงบประมาณของรัฐสภาแกสมาชิกรัฐสภาและ
สาธารณชน โดยใชวิธีการสราง E-Book ผานเว็บไซต www.anyflip.com ท่ีใหบริการสรางหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (E-Book) หรือ Flipbook ในรูปแบบพลิกหนาท่ีผูอานสามารถพลิกอานหนังสือหนาตาง ๆ 
ไดตามความตองการ ผานคอมพิวเตอร แท็บเล็ต หรือโทรศัพทเคลื่อนท่ี ซ่ึงเจาหนาท่ีสํานักงบประมาณ
ของรัฐสภาสามารถดําเนินการไดเองโดยไมมีคาใชจาย ซ่ึงทําใหสมาชิกรัฐสภาและสาธารณชน สามารถ
เขาถึงการใหบริการทางวิชาการของ PBO ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) ไดอยางสะดวก
รวดเร็ว ทุกท่ีและทุกเวลา สามารถลดปริมาณการใชกระดาษในการจัดพิมพผลงานวิชาการจากปท่ีผานมา 
สอดคลองกับตัวชี้วัดยุทธศาสตรพัฒนาองคกรใหกาวสูการเปน Digital Parliament และนโยบาย
ขับเคลื่อนไปสูการเปนสํานักงานสีเขียว ตามวิสัยทัศนสํานักงานฯ สูการเปน SMART Parliament ในป 
๒๐๒๒ 
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 สํานักภาษาตางประเทศ นําเสนอนวัตกรรม เรื่อง “ระบบการจัดการการแปลประวัติสมาชิก 
สภาผูแทนราษฎร ภาคภาษาอังกฤษ” โดยเปนการพัฒนาปรับปรุงระบบนําเขาขอมูลและเผยแพรประวัติ
สมาชิกฯ ภาคภาษาอังกฤษ ภายใตระบบบริหารจัดการสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคล (HRIS) ซ่ึงชวย
สนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีสํานักภาษาตางประเทศในการจัดแปลประวัติสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
จากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษไดอยางมีประสิทธิภาพ และลดการใชกระดาษในการดําเนินการเพ่ือเปน
การอนุรักษสิ่งแวดลอมภายในสํานักงานฯ ตั้งแตข้ันตอนการจัดแปล การตรวจทาน แกไขและการอนุมัติ
เห็นชอบ และทําใหสามารถใหบริการขอมูลประวัติสมาชิกสภาผูแทนราษฎรใหกับสมาชิกสภา บุคลากรใน
วงงานรัฐสภา หรือผูท่ีตองการใชขอมูลในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของในแตละสวนงานไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว ชวยลดข้ันตอนในการขอรับบริการ สงผลใหสํานักงานฯ สามารถรองรับภารกิจและตอบสนอง
ความตองการของฝายนิติบัญญัติไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 สํานักประชาสัมพันธ นําเสนอนวัตกรรม เรื่อง “การใหบริการสําเนาวีดิทัศนการประชุมใน
รูปแบบออนไลน” โดยเปนการปรับเปลี่ยนและพัฒนารูปแบบการใหบริการจาก Analog สู Digital จาก 
Offline สู Online มากข้ึนใหสอดคลองกับเทคโนโลยีปจจุบันและความตองการของผูรับบริการ ซ่ึงทําให
ลดกระบวนการตัดตอทําสําเนา และกระบวนการใหบริการภายหลังการประชุม มีความทันสมัย รวดเร็ว 
ทันตอความตองการของผูรับบริการ ประหยัดงบประมาณในการจัดซ้ือแผน CD/DVD และคาใชจายอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

 กลุมท่ี ๓  
 สํานักนโยบายและแผน นําเสนอนวัตกรรม เรื่อง “การประยุกตใช Google Sheet ในการ
ขับเคลื่อนงานติดตามและประเมินผลการดําเนินการและการใชจายงบประมาณของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร ในสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID 19” โดยมีการปรับรูปแบบในการ
ทํางานผาน Google Sheet  โดยเจาหนาท่ีทุกคนสามารถรวบรวมขอมูล วิเคราะหจากท่ีอยูอาศัยผานทาง
เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณสมารตโฟนไดอยางสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนเครื่องมือ
สําคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจใหกับผูบริหารไดเปนอยางดี โดยทําใหสํานักนโยบายและแผนสามารถ
กํากับ ติดตาม กระบวนการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายวัตถุประสงค เปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ี
กําหนดไวใหมีมาตรฐานและเปนไปแนวทางเดียวกัน และสามารถแกไขปญหาไดอยางทันเหตุการณและ
ทันทวงที และทําใหผูบริหารและผูท่ีเก่ียวของใชเปนขอมูลในวางแผนกํากับ ติดตามผลการดําเนินงานให
เปนไปตามเปาหมาย และใชขอมูลประกอบการตัดสินใจในการขยาย/ชะลอ/ยกเลิกแผนงาน โครงการ 
และสามารถนําผลของการประเมินมาใชในการวางแผน บริหารแผนงาน โครงการ รวมท้ังทบทวน 
ปรับปรุงแกไขวิธีการดําเนินงานใหเหมาะสมกับสภาวการณ 
 สํานักกรรมาธิการ ๓ นําเสนอนวัตกรรม เรื่อง “สื่อการเรียนรู  เรื่อง การปฏิบัติหนาท่ี 
ฝายเลขานุการเพ่ือรองรับการพิจารณารางพระราชบัญญัติโดยคณะกรรมาธิการ (วาระท่ีสอง)” โดยเปน
การสรางนวัตกรรมเก่ียวกับสื่อการเรียนรูท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน โดยมุงเนนการออกแบบสื่อ
การเรียนรูในรูปแบบ New Normal ดวยการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการสื่อสารและการเขาถึงขอมูล 
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ทําใหเกิดการพัฒนางานการปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการ เพ่ือรองรับภารกิจของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
ในการพิจารณารางพระราชบัญญัติของสภาผูแทนราษฎร (วาระท่ีสอง) อีกท้ังเปนคลังความรูท่ีนําไปใช 
ตอยอดในการพัฒนางานของผูปฏิบัติงาน ทําใหมีการพัฒนากระบวนการทํางาน ในการปฏิบัติหนาท่ีฝาย
เลขานุการเพ่ือรองรับการพิจารณารางพระราชบัญญัต ิโดยคณะกรรมาธิการ (วาระท่ีสอง) ท้ังในสวนของงาน
ดานกฎหมาย งานดานวิชาการ และงานดานธุรการ ซ่ึงเปนการสนับสนุนงานดานนิติบัญญัติใหมี
ประสิทธิภาพ และทําใหมีองคความรูท่ีจะเปนฐานขอมูล เพ่ือใชในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน
สํานักกรรมาธิการ ๓ หรือใชเปนสื่อการเรียนรูของผูท่ีสนใจระบบงานรัฐสภาเก่ียวกับข้ันตอนการพิจารณา
รางพระราชบัญญัติของสภาผูแทนราษฎรโดยคณะกรรมาธิการ (วาระท่ีสอง) 
 สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ นําเสนอนวัตกรรม เรื่อง “Data connect management” 
โดยเปนการสรางไดรฟ (drive) กลางเพ่ือใหมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระเบียบ สามารถเขาถึงไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว คลองตัว ท่ีสําคัญท่ีสุดคือสามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภายในองคกรไดอยาง
เปนระบบ เขาถึงไดงาย และมีความปลอดภัย ซ่ึงทําใหการปฏิบัติงานท่ีมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
การจัดการฐานขอมูลท่ีมีระเบียบสามารถเชื่อมโยงฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 สํานักภาษาตางประเทศ นําเสนอนวัตกรรม เรื่อง “การพัฒนาไลนทางการ (Line Official 
Account: LOA) เพ่ือการบริหารจัดการและประชาสัมพันธของสํานักภาษาตางประเทศ” โดยการพัฒนา
ไลนทางการ (Line Official Account: LOA) ของสํานักภาษาตางประเทศ เปนการตอยอดการใหบริการ
ท่ีครอบคลุมยิ่งข้ึน โดยไดจัดทําเมนู “คลินิกภาษา” เพ่ือใหคําปรึกษาเก่ียวกับการใชภาษา ตางประเทศ ๖ 
ภาษา ท่ีสํานักภาษาตางประเทศรับผิดชอบ ไดแก ภาษาอังกฤษ สเปน เยอรมัน อาหรับ ญี่ปุน และเกาหลี 
เพ่ือเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการไดมีประสิทธิภาพในชวงเวลาของการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ซ่ึงมีการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้งรวมกับการปฏิบัติงานแบบปกติ และผูรับบริการ
สามารถติดตามผลงานของนักวิเทศสัมพันธ สํานักภาษาตางประเทศ ไดสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 สํานักกรรมาธิการ ๑ นําเสนอนวัตกรรม เรื่อง “ฐานขอมูลอัจฉริยะ (Smart Data Management)” 
โดยเปนการนํา Database system มาใชในการจัดเก็บฐานขอมูล โดยใช Google Drive เปนคลังขอมูล 
และใชโปรแกรม Microsoft Excel เปนทะเบียนคุมขอมูล ท้ังเรื่องท่ีเขาสูการประชุมของคณะกรรมาธิการ
และเรื่องรองเรียนของคณะกรรมาธิการ โดยเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกันเพ่ือใหเกิดระบบการคนหาขอมูล
ท้ังหมดไดอยางรวดเร็วอยางเปนระบบ และสามารถประมวลผลขอมูลเรื่องพิจารณาและเรื่องรองเรียนของ
คณะกรรมาธิการไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทําใหสามารถรวบรวม และบริหารจัดการขอมูลท่ีเก่ียวของดาน
การประชุม และเรื่องรองเรียนของคณะกรรมาธิการ ไดอยางเปนระบบ และสามารถสืบคนขอมูลเก่ียวกับ
เรื่องพิจารณาของคณะกรรมาธิการและเรื่องรองเรียนคณะกรรมาธิการเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว 
ตลอดจนสามารถสนับสนุนขอมูลใหแกคณะกรรมาธิการ หรือผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 สํานักสารสนเทศ นําเสนอนวัตกรรม เรื่อง “ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด และ
พ้ืนท่ีการเรียนรูรวมกัน ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร” โดยเปนการพัฒนาระบบจัดการเรียน
การสอนออนไลนแบบเปด และพ้ืนท่ีการเรียนรูรวมกันของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
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โดยข้ันตอนซ่ึงประยุกตมาจากวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ SDLC (System Development Life Cycle)  
มีการกําหนดคําอธิบายขอมูลท่ีใชในการสรางเนื้อหา (Learning Object Metadata) การทํา Content 
Packaging เ พ่ือความสะดวกในการยายเนื้อหาจากระบบหนึ่งไปสู อีกระบบตามขอกําหนด IMS 
(EDUCAUSE Institutional Management System Project) รวมถึงวิธีการติดตอสื่อสารกันระหวาง 
CMS (Content Management System) แล ะ  LMS (Learning Management System) ส าม า ร ถ
ตอบสนองความตองการของผูเรียน และรองรับผูท่ีสนใจใชบริการท่ีเพ่ิมมากข้ึนได ซ่ึงทําใหสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีระบบจัดการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด และพ้ืนท่ีการเรียนรูรวมกัน  
ท่ีมีปฏิสัมพันธคุณภาพสูง เขาถึงไดอยางรวดเร็ว ทุกสถานท่ี ทุกเวลา รวมท้ังเปนการสรางเครือขายทาง
การศึกษาท่ีกวางขวางท่ีมีกระบวนการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีมาตรฐานรวมกัน อีกท้ังมีหลักสูตร
การเรียนรูออนไลนแบบเปดของสํานักงานฯ ท่ีสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานตาง ๆ ได 
เปนชองทางการพัฒนาความรู ทักษะ และความสามารถในดานการสนับสนุนรวมถึงการมีสวนรวม  
ในกระบวนการนิติบัญญัติ และดานอ่ืนท่ีเก่ียวของ ใหแก สมาชิกฯ บุคลากรของรัฐสภา บุคลากรภาครัฐ 
และประชาชนบุคคลท่ัวไป 

 ๒) การสรางและพัฒนานวัตกรรมในหนวยงานของมีปญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางใน
การแกไข ดังนี้ 

(๑) ปญหา คือ การเรียนรูระบบ ดังนั้น จึงตองสรางความเขาใจรวมกันวาทํานวัตกรรมนี้ 
มีเปาหมายอยางไร เพ่ือใหเกิดความเขาใจในระบบและสามารถนําไปใชประโยชนได 

(๒) ขอจํากัดมาจากการตองใชระบบออนไลนนําเสนอขอมูลท่ีใหประชาชนสามารถคัดลอก
ขอมูลไปศึกษา เผยแพร อางอิง ไดงาย และขอมูลท่ีเก่ียวกับการเมืองการปกครองท่ีตองเผยแพรท่ีมีความ
ถูกตอง โดยนําเสนอในรูปแบบท่ีเขาใจงายแกกลุมเปาหมาย 

(๓) ปญหาจากขาดการประชาสัมพันธ ทําใหผูท่ีมาใชบริการไมทราบวาการตรวจมีกระบวนการ
อยางไร มีความสับสน จึงไดดําเนินการแกไขดวยการลดข้ันตอนกระบวนการท่ีไมจําเปนลง และไดปรับเปลี่ยน 
การอธิบายข้ันตอนการดําเนินการเปนรูปแบบอินโฟกราฟก 

(๔) เปนความพยายามนํานวัตกรรมมาใชพัฒนางานของหนวยงานใหประชาชนเขาถึงขอมูล
ดานวิชาการ ดานกฎหมาย และขาวสารหนวยงานฝายนิติบัญญัติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการขอมูล
ขาวสารใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนไดอยางสะดวกเขาถึงประชาชนทุกกลุมเปาหมาย   

(๕) ปญหา คือ ความไมเขาใจ ทําใหคิดวาเปนการเพ่ิมงาน แตเม่ือไดอธิบายถึงประโยชนและ
กระบวนข้ันตอนใหเขาใจ และระบบท่ีนํามามาใช คือ แอปพลิเคชันไลน ซ่ึงทุกคนสามารถใชงานได 
จึงทําใหเจาหนาท่ีสามารถใชงานไดงาย สะดวก และรายงานผลไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 
 
 



๓๓ 
 

๓) ปจจัยแหงความสําเร็จในการสรางและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือขับเคล่ือนสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรสูการเปน SMART Parliament มีดังนี้ 
 (๑) เกิดจากความตองการทํางานใหประสบความสําเร็จ และมีประโยชนตอองคกร สําหรับ
แนวโนมในอนาคตจะพัฒนาระบบ โดยนําขอเสนอแนะมาพัฒนาตอยอดงานท่ีทําใหนวัตกรรมท่ีทํา 
มีประโยชนตอองคกรมากท่ีสุด 
 (๒) การรับฟงผลตอบรับจากผูใชบริการเพ่ือนํามาปรับปรุงพัฒนางานใหดียิ่งข้ึน 
 (๓) เกิดจากนโยบายของผูบริหารท่ีตองการใหนํานวัตกรรมมาอํานวยความสะดวกในการ
ทํางาน รวมถึงความตองการของผูใชบริการในดานของความสะดวก รวดเร็ว และประสิทธิภาพ 
  (๔) การตั้งเปาหมายใหหนวยงานไดรับการยอมรับและเปนท่ีนิยมในอนาคต จะเปน
แรงผลักดันในการสรางและพัฒนานวัตกรรมใหประสบความสําเร็จ 
  (๕) การยอมรับในระบบวาเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยใหได
มาตรฐานสากล และมีประสิทธิผลในการรักษาความสงบเรียบรอยบริเวณพ้ืนท่ีอาคารรัฐสภา ท้ังภายใน
อาคาร และภายนอกอาคารรัฐสภา จึงทําใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมใหประสบความสําเร็จ 
 
 
 



๓๔ 

๒. การจัดแสดงนิทรรศการผลงานนวัตกรรม 

๒.๑ การจัดนิทรรศการผลงานนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรท่ีผานมา เนื่อง
ในโอกาสครบรอบ ๙๐ ป รัฐสภาไทย (๒๘ มิถุนายน ๒๕๖๕) 

 ดวยวันท่ี ๒๘ มิถุนายน ๒๕๖๕ จะเปนวันครบรอบ ๙๐ ป ของการสถาปนารัฐสภาไทย สํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โดยคณะกรรมการจัดนิทรรศการและกิจกรรมเสวนาทางวิชาการ เนื่องใน
โอกาสครบรอบ ๙๐ ป รัฐสภาไทย (๒๘ มิถุนายน ๒๕๖๕) ไดกําหนดจัดนิทรรศการและกิจกรรมเสวนา
ทางวิชาการ รวมท้ังการจัดกิจกรรมแขงขันตอบคําถามความรูรอบตัวเก่ียวกับรัฐสภาไทยและความรูใน 
วงงานรัฐสภา เนื่องในโอกาสครบรอบดังกลาว เพ่ือรําลึกเหตุการณและบุคคลตาง ๆ ตั้งแตอดีตจนถึง
ปจจุบันท่ีไดรวมสรางสรรคประวัติศาสตรการเมืองการปกครองของไทย และเผยแพรความรูความเขาใจ
เก่ียวกับประวัติความเปนมา อํานาจหนาท่ีและบทบาทของรัฐสภาไทยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน รวมท้ัง
บทบาทหนาท่ีของขาราชการรัฐสภาผูมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนภารกิจงานของฝายนิติบัญญัติ 
ตลอดจนเพ่ือใหผูเขารวมกิจกรรมไดเกิดความภาคภูมิใจในองคกร ตระหนักถึงความสําคัญของรัฐสภา 
ในฐานะองคกรฝายนิติบัญญัติ และเพ่ือเปนการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑรัฐสภาใหเปนท่ีรูจักและแพรหลาย
มากข้ึน  

 ในโอกาสนี้ ฝายเลขานุการฯ ไดรับการประสานงานเบื้องตนใหนําผลงานนวัตกรรมของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรท่ีผานมา เขารวมจัดแสดงนิทรรศการ เนื่องในโอกาสครบรอบ ๙๐ ป รัฐสภาไทย 
(๒๘ มิถุนายน ๒๕๖๕) ในครั้งนี้ดวย 

 

 

   



๓๕ 
 

    

 

๒.๒ การจัดนิทรรศการผลงานนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เนื่องในวันจัด
กิจกรรมการถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเดน วันศุกรท่ี ๙ กันยายน 
๒๕๖๕ 

 คณะกรรมการฯ ไดเห็นชอบใหจัดแสดงผลงานนวัตกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
จํานวน ๑๖ เรื่อง แบงเปนประเภทนวัตกรรมการบริการ ๙ เรื่อง และนวัตกรรมการบริหารหรือองคการ 
๗ เรื่อง โดยจัดแสดงในวันวันศุกรท่ี ๙ กันยายน ๒๕๖๕ เวลา ๐๘.๓๐-๑๕.๓๐ นาฬิกา ณ โถงกลาง
หองสัมมนา ชั้นบี ๑ โซน C อาคารรัฐสภา และนําไปจัดแสดง ณ หองโถง ชั้น ๑ สํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร ระหวางวันท่ี ๙-๓๐ กันยายน ๒๕๖๕ เพ่ือเปนการเผยแพรผลงานใหสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎร บุคลากรในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และบุคคลในวงงานรัฐสภาไดรับทราบ 
และใชบริการนวัตกรรมท่ีเก่ียวของตอไป โอกาสนี้ เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พรอมดวยผูบริหาร
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เยี่ยมชมนิทรรศการการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  

 

  



๓๖ 
 

   

 

ผลงานนวัตกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จํานวน ๑๖ เรื่อง แบงเปนประเภท
นวัตกรรมการบริการ ๙ เรื่อง และนวัตกรรมการบริหารหรือองคการ ๗ เรื่อง ดังนี้ 

  



๓๗ 
 

๑. นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) ไดแก 
๑.๑ แบบเรียนออนไลน เรื่อง “มารยาทเบื้องตนบนโตะอาหารแบบสากล” 

เสนอโดย คณะทํางานการจัดการความรู (KM) สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 

 



๓๘ 
 

๑.๒ การสรางองคความรูดวยสื่อดิจิทัล เพ่ือยกระดับการใหบริการของสํานักการพิมพ  
ตอน “Did you know that” รูไหมวา? 

เสนอโดย สํานักการพิมพ 
 

 



๓๙ 
 

๑.๓ ระบบติดตามการประชุมสภาผูแทนราษฎร 
เสนอโดย สํานักการประชุม 

 

 



๔๐ 
 

๑.๔ การเผยแพรผลงานวิชาการของสํานักงบประมาณของรัฐสภาในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
(E-Book)  
เสนอโดย สํานักงบประมาณของรัฐสภา 

 



๔๑ 
 

๑.๕ นวัตกรรมดิจิทัลแพลตฟอรม “TPchannel Podcast” 
เสนอโดย สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา 

 



๔๒ 
 

๑.๖ ระบบการจัดการการแปลประวัติสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ภาคภาษาอังกฤษ  
เสนอโดย สํานักภาษาตางประเทศ 

 



๔๓ 
 

๑.๗ นิทรรศการออนไลน 
เสนอโดย สํานักวิชาการ 

 



๔๔ 
 

๑.๘ การใหบริการสําเนาวีดิทัศนการประชุมในรูปแบบออนไลน 
เสนอโดย สํานักประชาสัมพันธ 

 



๔๕ 
 

๑.๙ ATK Station ตานภัย COVID 19 
เสนอโดย สํานักบริการทางการแพทยประจํารัฐสภา รวมกับสํานักสารสนเทศ 

 



๔๖ 
 

๒. นวัตกรรมการบริหารหรือองคการ (Administrative or Organizational Innovation) ไดแก 
๒.๑ การประยุกตใช Google Sheet ในการขับเคลื่อนงานติดตามและประเมินผลการดําเนินการและ 

การใชจายงบประมาณของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ในสถานการณการแพรระบาด
ของโรค COVID 19 
เสนอโดย สํานักนโยบายและแผน 

 



๔๗ 
 

๒.๒ สื่อการเรียนรู เรื่อง การปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการเพ่ือรองรับการพิจารณารางพระราชบัญญัติ
โดยคณะกรรมาธิการ (วาระท่ีสอง) 
เสนอโดย สํานักกรรมาธิการ ๓ 

 



๔๘ 
 

๒.๓ จุดตรวจรักษาความปลอดภัย QR Code 
เสนอโดย สํานักรักษาความปลอดภัย 

 

 



๔๙ 
 

๒.๔ Data connect management 
เสนอโดย สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ 

 



๕๐ 
 

๒.๕ การพัฒนาไลนทางการ (Line Official Account: LOA) เพ่ือการบริหารจัดการและประชาสัมพันธ
ของสํานักภาษาตางประเทศ  
เสนอโดย สํานักภาษาตางประเทศ 

 



๕๑ 
 

๒.๖ ฐานขอมูลอัจฉริยะ (Smart Data Management) 
เสนอโดย สํานักกรรมาธิการ ๑ 

 



๕๒ 
 

๒.๗ ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด และพ้ืนท่ีการเรียนรูรวมกันของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร 
เสนอโดย สํานักสารสนเทศ 

 



๕๓ 
 

๓. การมอบรางวัลนวัตกรรมดีเดน ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

นางพรพิศ เพชรเจริญ เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เปนประธานในพิธีมอบโลรางวัลพรอมเกียรติ

บัตรผลการประเมินขอเสนอนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ประจําปงบประมาณ 

๒๕๖๕ ภายใตโครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ วันศุกรท่ี ๙ กันยายน ๒๕๖๕ เวลา ๑๔.๐๐ นาฬิกา ณ หองประชุมสัมมนา B๑-๒ 

ชั้น B๑ (โซนกลาง) อาคารรัฐสภา โดยมีผูรับโลรางวัลและเกียรติบัตร ประกอบดวย นวัตกรรมการบริการ 

ประกอบดวย รางวัลระดับดีเดน ๔ เรื่อง และระดับดีมาก ๕ เรื่อง นวัตกรรมการบริหารหรือองคการ 

ประกอบดวย รางวัลระดับดีเดน ๑ เรื่อง และระดับดีมาก ๖ เรื่อง ดังนี้ 

๑. นวัตกรรมการบริการ  

รางวัลระดับดีเดน จํานวน ๔ เรื่อง ไดแก 

ลําดับท่ี ๑ เรื่อง “ระบบติดตามการประชุมสภาผูแทนราษฎร” เสนอโดย สํานักการประชุม 

 

 

 

 



๕๔ 
 

ลําดับท่ี ๒ เรื่อง “ATK Station ตานภัย COVID 19” เสนอโดย สํานักบริการทางการแพทย

ประจํารัฐสภา 

 

 

ลําดับท่ี ๓ เรื่อง “นิทรรศการออนไลน” เสนอโดย สํานักวิชาการ 

 



๕๕ 
 

ลําดับท่ี ๔ เรื่อง “นวัตกรรมดิจิทัลแพลตฟอรม “TPchannel Podcast”” เสนอโดย 

สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา 

 

รางวัลระดับดีมาก จํานวน ๕ เรื่อง ไดแก 

ลําดับท่ี ๑ เรื่อง “การเผยแพรผลงานวิชาการของสํานักงบประมาณของรัฐสภาในรูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส (E-Book)” เสนอโดย สํานักงบประมาณของรัฐสภา 

 



๕๖ 
 

ลําดับท่ี ๒ เรื่อง “การใหบริการสําเนาวีดิทัศนการประชุมในรูปแบบออนไลน”  

เสนอโดย สํานักประชาสัมพันธ 

 

ลําดับท่ี ๓ เรื่อง “การสรางองคความรูดวยสื่อดิจิทัล เพ่ือยกระดับการใหบริการของสํานักการพิมพ 

ตอน “Did you know that” รูไหมวา?” เสนอโดย สํานักการพิมพ 

 



๕๗ 
 

ลําดับท่ี ๔ เรื่อง “ระบบการจัดการการแปลประวัติสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ภาคภาษาอังกฤษ” 

เสนอโดย สํานักภาษาตางประเทศ 

 

 

ลําดับท่ี ๕ เรื่อง “แบบเรียนออนไลน เรื่อง “มารยาทเบื้องตนบนโตะอาหารแบบสากล””  

เสนอโดย คณะทํางานการจัดการความรู (KM) สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 

 



๕๘ 
 

๒. นวัตกรรมการบริหารหรือองคการ  

รางวัลระดับดีเดน ๑ เรื่อง คือ นวัตกรรม เรื่อง “จุดตรวจรักษาความปลอดภัย QR Code” 

เสนอโดย สํานักรักษาความปลอดภัย 

 

รางวัลระดับดีมาก จํานวน ๖ เรื่อง ไดแก 

ลําดับท่ี ๑ เรื่อง “ฐานขอมูลอัจฉริยะ (Smart Data Management)” เสนอโดย สํานักกรรมาธิการ ๑ 

 



๕๙ 
 

ลําดับท่ี ๒ เรื่อง “ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด และพ้ืนท่ีการเรียนรูรวมกันของ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร” เสนอโดย สํานักสารสนเทศ 

 

 

ลําดับท่ี ๓ เรื่อง “สื่อการเรียนรู เรื่อง การปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการเพ่ือรองรับการพิจารณา

รางพระราชบัญญัติโดยคณะกรรมาธิการ (วาระท่ีสอง)” เสนอโดย สํานักกรรมาธิการ ๓ 

 



๖๐ 
 

ลําดับท่ี ๔ เรื่อง “Data connect management” เสนอโดย สํานักองคการรัฐสภาระหวาง

ประเทศ 

 

 

ลําดับท่ี ๕ เรื่อง “การพัฒนาไลนทางการ (Line Official Account: LOA) เพ่ือการบริหารจัดการ

และประชาสัมพันธของสํานักภาษาตางประเทศ” เสนอโดย สํานักภาษาตางประเทศ 

 



๖๑ 
 

ลําดับท่ี ๖ เรื่อง “การประยุกตใช Google Sheet ในการขับเคลื่อนงานติดตามและประเมินผล

การดําเนินการและการใชจายงบประมาณของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ในสถานการณการ

แพรระบาดของโรค COVID 19” เสนอโดย สํานกันโยบายและแผน 

 



บทสรุป และขอเสนอแนะ 
 
๑. สรุปผลการดําเนินงาน 

 การดําเนินการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร สามารถสรุปผล
การดําเนินงานในภาพรวมท้ังในสวนของการดําเนินโครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร และการดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ี ๔.๒ ระดับความสําเร็จของการมีนวัตกรรมของสวน
ราชการสังกัดรัฐสภา จําแนกตามกิจกรรม ดังนี้ 

 ๑.๑ การดําเนินการขับเคล่ือนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

(๑) ดําเนินการประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมกรรมของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร เพ่ือพิจารณาและดําเนินการในเรื่องตาง ๆ อาทิ แผนการดําเนินงานของคณะกรรมการฯ 
การกําหนดหลักเกณฑการพิจารณาขอเสนอนวัตกรรมและแบบฟอรมการสงขอเสนอนวัตกรรม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ การกําหนดจัดโครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร การประกาศเชิญชวนบุคลากรและหนวยงานในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  

(๒) จัดทําหนังสือประกาศเชิญชวนบุคลากรและหนวยงานในสังกัดสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎรสงขอเสนอนวัตกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ คณะกรรมการขับเคลื่อน
นวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดประกาศเชิญชวนบุคลากรในสังกัดสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ใหสงขอเสนอนวัตกรรมเขารวมการคัดเลือกนวัตกรรมดีเดน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีผูสงขอเสนอนวัตกรรมจํานวนท้ังสิ้น ๑๖ เรื่อง แบงเปน นวัตกรรมการบริการ 
๙ เรื่อง และนวัตกรรมการบริหารหรือองคการ ๗ เรื่อง และคณะกรรมการฯ ไดใหความเห็นชอบขอเสนอ
นวัตกรรมดังกลาว พรอมท้ังใหนําเสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ 

(๓) รวบรวมขอเสนอนวัตกรรมใหคณะกรรมการฯ พิจารณา ตรวจสอบนวัตกรรมเบื้องตน 
และเสนอเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเพ่ือใหความเห็นชอบขอเสนอนวัตกรรมดังกลาว พรอมท้ังลงนามใน
ประกาศรายชื่อขอเสนอนวตักรรมประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จํานวน ๑๖ เรื่อง แบงเปน นวัตกรรม
การบริการ ๙ เรื่อง ไดแก ๑) แบบเรียนออนไลน เรื่อง “มารยาทเบื้องตนบนโตะอาหารแบบสากล”  
เสนอโดย คณะทํางานการจัดการความรู (KM) สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ ๒) การสรางองค
ความรูดวยสื่อดิจิทัล เพ่ือยกระดับการใหบริการของสํานักการพิมพ ตอน “Did you know that”  
รูไหมวา? เสนอโดย สํานักการพิมพ ๓) ระบบติดตามการประชุมสภาผูแทนราษฎร เสนอโดย สํานัก 
การประชุม ๔) การเผยแพรผลงานวิชาการของสํานักงบประมาณของรัฐสภาในรูปแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (E-Book) เสนอโดย สํานักงบประมาณของรัฐสภา ๕) นวัตกรรมดิจิทัลแพลตฟอรม 
“TPchannel Podcast” เสนอโดย สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา ๖) ระบบการจัดการ
การแปลประวัติสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ภาคภาษาอังกฤษ เสนอโดย สํานักภาษาตางประเทศ  
๗) นิทรรศการออนไลน เสนอโดย สํานักวิชาการ ๘) การใหบริการสําเนาวีดิทัศนการประชุมในรูปแบบ



๖๓ 
 

ออนไลน เสนอโดย สํานักประชาสัมพันธ ๙) ATK Station ตานภัย COVID 19 เสนอโดย สํานักบริการ
ทางการแพทยประจํารัฐสภา รวมกับสํานักสารสนเทศ และนวัตกรรมการบริหารหรือองคการ ๗ เรื่อง 
ไดแก ๑) การประยุกตใช Google Sheet ในการขับเคลื่อนงานติดตามและประเมินผลการดําเนินการและ
การใชจายงบประมาณของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ในสถานการณการแพรระบาดของโรค 
COVID 19 เสนอโดย สํานักนโยบายและแผน ๒) สื่อการเรียนรู เรื่อง การปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการเพ่ือ
รองรับการพิจารณารางพระราชบัญญัติโดยคณะกรรมาธิการ (วาระท่ีสอง) เสนอโดย สํานักกรรมาธิการ ๓  
๓) จุดตรวจรักษาความปลอดภัย QR Code เสนอโดย สํานักรักษาความปลอดภัย ๔) Data connect 
management เสนอโดย สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ ๕) การพัฒนาไลนทางการ (Line 
Official Account: LOA) เ พ่ือการบริหารจัดการและประชาสัมพันธของสํานักภาษาตางประเทศ  
เสนอโดย สํานักภาษาตางประเทศ ๖) ฐานขอมูลอัจฉริยะ (Smart Data Management) เสนอโดย สํานัก
กรรมาธิการ ๑ และ ๗) ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด และพ้ืนท่ีการเรียนรูรวมกันของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เสนอโดย สํานักสารสนเทศ ท้ังนี้ ไดประกาศรายชื่อขอเสนอ
นวัตกรรมดังกลาวผานทางเว็บไซตของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และแจงผานทางระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส (E-Office) เพ่ือเปนการประชาสัมพันธการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานฯ 
และเปนการสงเสริมการนํานวัตกรรมไปใชประโยชน 

(๔) คณะกรรมการฯ ไดกําหนดใหมีการสัมภาษณและนําเสนอผลงานนวัตกรรม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จํานวน ๑๖ เรื่อง โดยการประเมินขอเสนอวัตกรรมมีเกณฑการใหคะแนน  
๓ ดาน คือ ๑) ดานความเปนนวัตกรรม ๒) ดานการนําไปใชประโยชน และ ๓) ดานการบูรณาการ โดยผล
การประเมินพบวา ขอเสนอประเภทนวัตกรรมการบริการ ไดรับรางวัลระดับดีเดน ๔ เรื่อง และระดับ 
ดีมาก ๕ เรื่อง ขอเสนอประเภทนวัตกรรมการบริหารหรือองคการ ประกอบดวย รางวัลระดับดีเดน  
๑ เรื่อง และระดับดีมาก ๖ เรื่อง  

(๕) ดําเนินการติดตามผลการดําเนินงานตามขอเสนอนวัตกรรม รอบ ๙ เดือน เพ่ือให
หนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรค รวมท้ังขอเสนอแนะในการดําเนินงาน
ตลอดจนการสงเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานตามขอเสนอนวัตกรรม  

(๖) ดําเนินการติดตามผลการดําเนินงานตามขอเสนอนวัตกรรม รอบ ๑๒ เดือน เพ่ือติดตาม
และประเมินผลการนํานวัตกรรมไปปฏิบัติท่ีสะทอนถึงการพัฒนา และการกาวขามปญหาอุปสรรคจาก
รอบการดําเนินงานท่ีผานมา รวมท้ังสะทอนใหเห็นวา นวัตกรรมท่ีผลิตข้ึนเพ่ือนําไปใช ตองสามารถแสดง
ใหเห็นถึงประโยชนท่ีจะไดรับอยางชัดเจน โดยแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของการดําเนินงาน รวมท้ังแสดงใหเห็นถึงการยกระดับคุณภาพของการดําเนินงานท่ีแตกตาง
ไปจากกระบวนการ/วิธีการเดิม ไดอยางชัดเจน และดําเนินการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดเสนอตอผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของตอไป 

 



๖๔ 
 

 ๑.๒ กิจกรรมท่ี ๑ สัมมนาเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางและพัฒนา
นวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

 คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร รวมกับ
สํานักพัฒนาบุคลากร จัดโครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ กิจกรรมท่ี ๑ กิจกรรมสงเสริมการสรางและพัฒนานวัตกรรมของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเพ่ือขับเคลื่อนไปสูองคกรแหงนวัตกรรม ในวันจันทรท่ี ๒๔ มกราคม 
พ.ศ. ๒๕๖๕ เวลา ๐๘.๑๕-๑๖.๑๕ นาฬิกา ในรูปแบบออนไลน (โปรแกรม Zoom) โดยฝายเลขานุการ 
ไดดําเนินการถอดบทเรียนจากการจัดกิจกรรมดังกลาวใน ๓ ประเด็นหลัก ดังนี้ 

๑.๒.๑ ความคาดหวังของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร/ผูบริหารของสํานักงานฯ กับการ
สรางและพัฒนานวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเพ่ือสนับสนุนภารกิจงานดาน 
นิติบัญญัติ 

(๑) สมาชิกสภาผูแทนราษฎร คาดหวังใหบุคลากรทุกคนตองชวยคิดริเริ่มสรางสรรค
และพัฒนานวัตกรรมอยูเสมอ ตองมีการศึกษาดูงานเพ่ือเรียนรูพัฒนาการของตางประเทศ โดยอาจจะมี
การพัฒนานวัตกรรมโดยใชฐานความรูจากการปฏิบัติจริงและฐานความรูจากประสบการณการทํางาน 
เพ่ือสรางและพัฒนานวัตกรรมใหมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ควรคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชน 
เปนหลัก กลาวคือ การพิจารณาวาประชาชนจะเขามามีสวนรวมกับอํานาจนิติบัญญัติไดอยางไร ซ่ึงถือเปน
สิ่งสําคัญมากกวาการนํานวัตกรรมมาใชประโยชนเพ่ือใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎรสามารถทํางานไดงายข้ึน 

(๒) ผูบริหารของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ความคาดหวังใหบุคลากร
ทุกคนมีสวนรวมในการสรางและพัฒนานวัตกรรมภายในหนวยงาน โดยตองการเห็นการสรางนวัตกรรม 
ท่ีเปนการบูรณาการรวมกันของหลายสํานัก ซ่ึงจะตองเนนการทบทวนนวัตกรรมท่ีหนวยงานตาง ๆ  
ไดสรางข้ึนมาตั้งแตป ๒๕๖๓ และป ๒๕๖๔ เพ่ือพิจารณาวา มีนวัตกรรมใดบางท่ีจะสามารถนํามาใช
รวมกันไดและพัฒนาเปนนวัตกรรมใหญของหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากรของสํานักงานฯ และกลุมเปาหมาย 
รวมท้ังผูท่ีเก่ียวของสามารถนํานวัตกรรมมาใชประโยชนในการทํางานไดงายข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
นอกจากนี้ ควรสรางนวัตกรรมท่ีทําใหผูใชบริการสามารถเขาถึงไดงายและสอดคลองกับการพัฒนาของ
สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยใหบุคคลทุกกลุมสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากนวัตกรรมได
อยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน 

๑.๒.๒ การสรางและพัฒนานวัตกรรมในยุคดิจิทัลเพ่ือขับเคล่ือนไปสูองคกรแหงนวัตกรรม 
 การเสวนา เรื่อง “การสรางและพัฒนานวัตกรรมในยุคดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนไปสู

องคกรแหงนวัตกรรม” จากผูแทน ๔ หนวยงาน ไดแก กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กรมการกงสุล 
บริษัท หัวเวย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท เอสซีจี ซิเมนต-ผลิตภัณฑกอสราง จํากัด  
สรุปสาระสําคัญได ๕ ประเด็น ดังนี้ 

 
 



๖๕ 
 

(๑) การสรางและพัฒนานวัตกรรมของหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
   (๑.๑) กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ ไดสรางนวัตกรรมภายใตกลยุทธ ๔ 
ดาน ไดแก ๑) บริการ/อํานวยความสะดวกผูประกอบการและประชาชน เชน Mobile Application: 
DITP ONE (Public) เปนตน ๒) สงเสริมการคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เชน แพลตฟอรม Thai SELECT 
ระบบการเจรจาธุรกิจออนไลน (Online Business Matching : OBM) ระบบงานแสดงสินคาเสมือนจริง 
(Virtual Trade Show) เปนตน ๓) การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาท่ีดวยแอปพลิเคชันตาง ๆ 
และ ๔) สนับสนุนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือกําหนดนโยบาย เชน ระบบแนะนํากลยุทธทางการคา 
ดวยปญญาประดิษฐ (DITP Business AI) เปนตน 

  (๑.๒) กรมการกงสุล ไดสรางนวัตกรรมใหสอดคลองกับภารกิจในการใหบริการ
ประชาชนในการจัดทําหนังสือเดินทาง ไดแก เครื่องรับคํารองขอทําหนังสือเดินทางไดดวยตนเอง 
(Enrollment Kiosk) การจัดทําระบบ Biometric Matching ท่ีเปนการเปรียบเทียบขอมูลชีวภาพ 
เปรียบเทียบใบหนา และลายนิ้วมือ และการจัดทําเครื่องบรรจุหนังสือเดินทางเขาซอง (Mailer Machine) 
เพ่ือบรรจุหนังสือเดินทางท่ีทําการผลิตแลวเขาซองจดหมายเพ่ือเตรียมนําสงใหบริษัทไปรษณียโดย
อัตโนมัติ 

  (๑.๓) บริษัท หัวเวย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จํากัด ไดสรางนวัตกรรมท่ีชวย
สนับสนุนใหกลุมลูกคาหรือผูรับบริการไดใชประโยชนในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด ๑๙ ท้ังนี้ 
เครื่องมือท่ีนํามาชวยในการวิเคราะหการปรับเปลี่ยนทางดานดิจิทัลมี ๓ ประการ คือ ๑) Intelligent คือ 
ความชาญฉลาดของเทคโนโลยี ๒) Automation คือ การนําเครื่องมือทางเทคโนโลยีมาปรับใชในองคกร 
และ ๓) Online คือ การดําเนินการผานระบบออนไลน โดยมีตัวอยางนวัตกรรมท่ีสําคัญ คือ การเชื่อมโยง
ระบบของโรงพยาบาลดวยเครือขาย 5G การเชื่อมระบบสมองกล (AI assisted Diagnosis for COVID) 
เขาดวยกันในการวิเคราะหภาพฟลมเอ็กซเรยท่ีทําใหแพทยสามารถวินิจฉัยและรักษาโรคไดเร็วข้ึน 

  (๑.๔) บริษัท เอสซีจี ซิเมนต-ผลิตภัณฑกอสราง จํากัด ไดนําเสนอขอมูล
เก่ียวกับการสรางและพัฒนานวัตกรรมในหนวยงาน โดยมีการสรางนวัตกรรมเพ่ือใหบริการลูกคาและ
ตอบสนองตอแนวโนมในอนาคต เชน Smart living & Building, Heath & Well Being, Sustainable 
Living, Home Transformation, Construction Transformation เปนตน 

(๒) ปญหาและอุปสรรคในการสรางและพัฒนานวัตกรรม และแนวทางในการแกไข 
 (๒.๑) ปญหาดานงบประมาณ แกไขโดยการวางแผนลวงหนา โดยอาศัยการ

คาดการณอนาคตและวิสัยทัศนขององคกรในการวางแผนเพ่ือของบประมาณดําเนินการลวงหนา และ
กําหนด TOR ใหสอดคลองกัน 

 (๒.๒) ปญหาดานการพัฒนาระบบและการนําเทคโนโลยีมาใชประโยชน แกไข
โดยการแสวงหาความตองการลูกคาหรือผูรับบริการ พิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมโดยไมขัดกับ
กฎระเบียบขององคกร และลงมือปฏิบัติเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีตอบโจทยความตองการของกลุมเปาหมาย 



๖๖ 
 

 (๒.๓) ปญหาดานบุคคลกร แกไขโดยการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ ท้ังระดับ
บริหาร และระดับปฏิบัติ มีการหาหุนสวนมาชวยดําเนินการ และสรางหลักสูตรในการพัฒนาผูบริหาร และ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  

 (๒.๔) ปญหาดานกฎระเบียบ แกไขโดยการจางผูเชี่ยวชาญภายนอกมารวม
ดําเนินการ หรือใหเอกชนท่ีมีความพรอมดําเนินการแทน รวมถึงการสรางนวัตกรรมใหสอดคลองกับ
กฎระเบยีบของหนวยงาน 

(๓) ปจจัยแหงความสําเร็จในการสรางและพัฒนานวัตกรรมในหนวยงาน 
  (๓.๑) วิสัยทัศนขององคกรและนโยบายของผูบริหารมีความสําคัญตอการสราง

ความเปลี่ยนแปลงในองคกร และสรางวัฒนธรรมองคกรใหเหมาะสมและเอ้ืออํานวยตอการสรางนวัตกรรม 
  (๓.๒) ทัศนคติของบุคลากรและความรวมมือของบุคลากรในองคกรเปนสิ่ง

สําคัญท่ีจะทําใหการสรางนวัตกรรมประสบความสําเร็จ โดยจะตองคํานึงถึงลูกคาหรือผูรับบริการเปนหลัก 
(Customer Centric) และบุคลากรทุกระดับจะตองใหความรวมมือและแลกเปลี่ยนความรูในการสราง
และพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่อง 

  (๓.๓) ความพรอมทางดานเทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีทําใหการ
พัฒนานวัตกรรมประสบความสําเร็จ รวมท้ังการวางแผนดําเนินการอยางเปนระบบและมีวิธีการท่ีชัดเจน
จะชวยสนับสนุนใหการสรางและพัฒนานวัตกรรมเกิดผลลัพธไดงายยิ่งข้ึน 

  (๓.๔) ความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ เสียง
ตอบรับหรือเสียงสะทอนของลูกคา/ผูรับบริการเปนตัวชี้วัดสําคัญของความสําเร็จในการสรางและพัฒนา
นวัตกรรม 

(๔) ความทาทายในการสรางและพัฒนานวัตกรรมในองคกรในยุคดิจิทัลและ
แนวโนมในอนาคต 

  (๔.๑) การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว เม่ือเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง
ไปอยางรวดเร็ว แตกฎระเบียบตาง ๆ ยังมีขอจํากัดท่ีไมสามารถแกไขใหสอดคลองตอสถานการณท่ี
เปลี่ยนแปลงไดทันทวงที 

  (๔.๒) ความม่ันคงปลอดภัยทางดานเทคโนโลยี เม่ือขอมูลอยูในระบบออนไลน
มากข้ึน ตองคํานึงถึงความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล การปกปองขอมูล และการบูรณาการความรวมมือ
กับหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือสรางนวัตกรรมท่ีมีความตอเนื่องและมีความปลอดภัยสูง 

  (๔.๓) การสรางและรักษามาตรฐานการใหบริการในระดับสากล โดยจะตอง
สรางนวัตกรรมไปใชประโยชนไดหลากหลายทุกองคกร ท้ังหนวยงานภายในและภายนอก รวมท้ังขยาย
ขอบเขตการใชงานครอบคลุมผูรับบริการท่ัวโลกอยางมีมาตรฐานสากล 

  (๔.๔) ความหลากหลายของขอมูลขาวสาร จะตองเสริมสรางทักษะการ
แยกแยะขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะเรื่องท่ีเก่ียวกับนวัตกรรม ออกจากเรื่องปกติท่ัวไปของคนในสังคม 
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการเปนองคกรแหงนวัตกรรม 
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(๕) ขอคิดหรือแนวทางในการสรางและพัฒนานวัตกรรมท่ีจะขับเคล่ือนไปสูการ
เปนองคกรแหงนวัตกรรม 

  (๕.๑) การปรับกระบวนการทางความคิด (Mindset) จะตองยึดลูกคา/ผูรับบริการ
เปนศูนยกลาง (Customer Centric) จะตองกลาคิดท่ีแตกตาง การคิดนอกกรอบ การคิดแบบองครวม 
และการคิดแบบเชื่อมโยงขอมูล 

  (๕.๒) การปรับกระบวนการทํางาน จะตองปรับกระบวนงานใหสั้น กระชับ และ
ลดข้ันตอนท่ีไมจําเปน แลวจึงนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในกระบวนงานนั้น ๆ อยางเหมาะสมและ
กอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  (๕.๓) การประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ควรเริ่มจากการกําหนดยุทธศาสตร
ท่ีสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย และหาเครื่องมือขับเคลื่อนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 
และนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชใหเหมาะสม 

  (๕.๔) การใชประโยชนจากนวัตกรรม การสรางและพัฒนานวัตกรรมไมใชการ
คิดคนสิ่งใหมเพ่ือนํามาจัดแสดงเทานั้น แตตองกอใหเกิดประโยชนและสงผลกระทบท่ีดีตอองคกร รวมถึง
ลูกคาหรือผูรับบริการ 

๑.๓ กิจกรรมท่ี ๒ การถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเดน 

๑.๓.๑ กิจกรรมการถอดบทเรียน โดยการเสวนา หัวขอ “การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อน
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรสูการเปน SMART Parliament” โดยอาจารย ดร.ชุติวัตน สุวัตถิพงศ 
อาจารยประจําสํานักเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนวิทยากรดําเนินการ
เสวนา โดยผลการถอดบทเรียน พบวา นวัตกรรมท่ีไดพัฒนาข้ึนไดนําไปใชประโยชนจริง และเปน
ประโยชนตอองคกร ท้ังในดานการบริการ และการบริหารองคกร เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพในการทํางาน
ใหดียิ่งข้ึน และสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการเปนอยางดี โดยปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในชวงแรก 
สวนใหญเกิดจากการท่ีบุคลากรในหนวยงานท่ีเปนกลุมเปาหมายหรือใชงานนวัตกรรมยังขาดความรูความ
เขาใจในการนํานวัตกรรมมาใช ท้ังการเขาถึงเทคโนโลยีตาง ๆ จึงตองมีการสรางความเขาใจและทดลอง
นําไปใชประโยชนจนสามารถนําไปสูการปฏิบัติจริงและเกิดการยอมรับ ซ่ึงปจจัยแหงความสําเร็จ 
ท่ีสอดคลองกัน คือ นโยบายท่ีชัดเจนของผูบริหาร และเปาหมายในการทํางานของผูปฏิบัติท่ีตองการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานหรือการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ๑.๓.๒ การจัดแสดงนิทรรศการผลงานนวัตกรรม มี ๒ สวน ประกอบดวย การจัดนิทรรศการ
ผลงานนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรท่ีผานมา เนื่องในโอกาสครบรอบ ๙๐ ป 
รัฐสภาไทย (๒๘ มิถุนายน ๒๕๖๕) ซ่ึงเปนการนําผลงานนวัตกรรมในชวงป ๒๕๖๓-๒๕๖๔ รวมเผยแพร
และประชาสัมพันธการดําเนินงานดานการสรางและพัฒนานวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎร และการจัดนิทรรศการ ภายใตโครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จํานวน ๑๖ เรื่อง แบงเปนประเภทนวัตกรรมการ
บริการ ๙ เรื่อง และนวัตกรรมการบริหารหรือองคการ ๗ เรื่อง 
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 ๑.๓.๓ การมอบรางวัลนวัตกรรมดีเดน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ประกอบดวย 
รางวัลนวัตกรรมประเภทนวัตกรรมการบริการ ประกอบดวย รางวัลระดับดีเดน ๔ เรื่อง ไดแก ๑) ระบบ
ติดตามการประชุมสภาผูแทนราษฎร เสนอโดย สํานักการประชุม ๒) ATK Station ตานภัย COVID 19 
เสนอโดย สํานักบริการทางการแพทยประจํารัฐสภา ๓) นิทรรศการออนไลน เสนอโดย สํานักวิชาการ  
๔) นวัตกรรมดิจิทัลแพลตฟอรม “TPchannel Podcast เสนอโดย สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศนรัฐสภา และระดับดีมาก ๕ เรื่อง ไดแก ๑) การเผยแพรผลงานวิชาการของสํานักงบประมาณของ
รัฐสภาในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) เสนอโดย สํานักงบประมาณของรัฐสภา ๒) การใหบริการ
สําเนาวีดิทัศนการประชุมในรูปแบบออนไลน เสนอโดย สํานักประชาสัมพันธ ๓) การสรางองคความรูดวย
สื่อดิจิทัล เพ่ือยกระดับการใหบริการของสํานักการพิมพ ตอน “Did you know that” รูไหมวา? เสนอ
โดย สํานักการพิมพ ๔) ระบบการจัดการการแปลประวัติสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ภาคภาษาอังกฤษ 
เสนอโดย สํานักภาษาตางประเทศ ๕) แบบเรียนออนไลน เรื่อง “มารยาทเบื้องตนบนโตะอาหารแบบ
สากล” เสนอโดย คณะทํางานการจัดการความรู (KM) สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 

 สําหรับนวัตกรรมการบริหารหรือองคการ ประกอบดวย รางวัลระดับดีเดน ๑ เรื่อง คือ  
จุดตรวจรักษาความปลอดภัย QR Code เสนอโดย สํานักรักษาความปลอดภัย และระดับดีมาก ๖ เรื่อง 
ไดแก ๑) ฐานขอมูลอัจฉริยะ (Smart Data Management) เสนอโดย สํานักกรรมาธิการ ๑ ๒) ระบบ
จัดการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด และพ้ืนท่ีการเรียนรูรวมกันของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
เสนอโดย สํานักสารสนเทศ ๓) สื่อการเรียนรู เรื่อง การปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการเพ่ือรองรับการพิจารณา
รางพระราชบัญญัติโดยคณะกรรมาธิการ (วาระท่ีสอง) เสนอโดย สํานักกรรมาธิการ ๓ ๔) Data connect 
management เสนอโดย สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ ๕) การพัฒนาไลนทางการ (Line Official 
Account: LOA) เพ่ือการบริหารจัดการและประชาสัมพันธของสํานักภาษาตางประเทศ” เสนอโดย สํานัก
ภาษาตางประเทศ และ ๖) การประยุกตใช Google Sheet ในการขับเคลื่อนงานติดตามและประเมินผล
การดําเนินการและการใชจายงบประมาณของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ในสถานการณการ
แพรระบาดของโรค COVID 19 เสนอโดย สาํนักนโยบายและแผน 

๒. ขอเสนอแนะ 

จากการดําเนินงานท่ีผานมา มีขอเสนอแนะเพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายของตัวชี้วัดท่ี 
๔.๒ ระดับความสําเร็จของการมีนวัตกรรมของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ยกระดับการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ดังนี้ 

๒.๑ ควรพัฒนานวัตกรรมโดยใชฐานความรูจากการปฏิบัติจริงและฐานความรูจากประสบการณ
การทํางาน เพ่ือสรางและพัฒนานวัตกรรมใหมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ควรคํานึงถึงผลประโยชนของ
ประชาชนเปนหลัก กลาวคือ การพิจารณาวาประชาชนจะเขามามีสวนรวมกับอํานาจนิติบัญญัติไดอยางไร 
ซ่ึงถือเปนสิ่งสําคัญมากกวาการนํานวัตกรรมมาใชประโยชนเพ่ือใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎรสามารถ
ทํางานไดงายข้ึน 
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๒.๒ ควรสํารวจนวัตกรรมท่ีไดดําเนินการผานมาแลววาจะสามารถนํามาใชรวมกันและพัฒนาเปน
นวัตกรรมใหญของหนวยงานไดอยางไร เพ่ือใหบุคลากรของสํานักงานฯ และกลุมเปาหมาย รวมท้ังผูท่ี
เก่ียวของสามารถนํานวัตกรรมมาใชประโยชนในการทํางานไดงายข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

๒.๓ ควรสรางนวัตกรรมท่ีทําใหผูใชบริการสามารถเขาถึงไดงายและสอดคลองกับการพัฒนาของ
สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยใหบุคคลทุกกลุมสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากนวัตกรรมได
อยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน 

๒.๔ ควรใหนโยบายหนวยงานในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรตั้งคณะทํางานเพ่ือ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมระดับสํานัก เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการสรางและพัฒนานวัตกรรมในหนวยงานท้ังใน
ระดับบุคคล ระดับกลุมงาน ระดับสํานัก รวมถึงระดับสํานักงาน เพ่ือใหเกิดความตอเนื่องในการพัฒนา
นวัตกรรมมาใชประโยชนสนับสนุนงานดานนิติบัญญัติและใหบริการประชาชนในดานตาง ๆ อยางมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานใหคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดทราบดวย 

๒.๕ ควรมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับทิศทางการพัฒนาองคกร 
รวมถึงเปาหมายในการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เพ่ือใหเกิดการ
วางแผนและกําหนดแนวทางการดําเนินงานท่ีใหผูมีสวนเก่ียวของไดเขาใจบทบาทหนาท่ีและมีสวนรวมในการ
พัฒนานวัตกรรมไปพรอมกันในทุกระดับ และสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม 

๒.๖ ควรมีการตั้งคณะอนุกรรมการจัดโครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎร เพ่ือสนับสนุนบทบาทในการจัดกิจกรรมสัมมนาหรือการศึกษาดูงานท่ีเปนการสงเสริมการ
สรางและพัฒนานวัตกรรม เพ่ือขยายขอบเขตการพัฒนานวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
ใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท้ังมิติของการพัฒนาองคกรและเกิดการพัฒนาบุคลากร
ควบคูกันไป อันจะทําใหการดําเนินงานขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

 
 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

QR Code ขอเสนอนวัตกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จํานวน ๑๖ เร่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

QR Code ขอเสนอนวัตกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จํานวน ๑๖ เร่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

QR Code รายงานผลการดําเนินงานตามขอเสนอนวัตกรรม รอบ ๙ เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

QR Code รายงานผลการดําเนินงานตามขอเสนอนวัตกรรม รอบ ๙ เดือน 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

QR Code รายงานผลการดําเนินงานตามขอเสนอนวัตกรรม รอบ ๑๒ เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

QR Code รายงานผลการดําเนินงานตามขอเสนอนวัตกรรม รอบ ๑๒ เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

รายงานการประเมินผล 
โครงการขับเคล่ือนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
กิจกรรมท่ี ๑ กิจกรรมสงเสริมการสรางและพัฒนานวัตกรรม 

ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเพื่อขับเคล่ือนไปสูองคกรแหงนวัตกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินผล 
โครงการขับเคลือ่นนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
กิจกรรมที่ ๑ กิจกรรมส่งเสริมการสร้างและพัฒนานวัตกรรม 

ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเพื่อขบัเคลือ่นไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม  
วันจันทร์ที่ 24 มกราคม 2565 เวลา ๐8.๑๕-16.๑๕ นาฬิกา 

ในรูปแบบออนไลน์ (โปรแกรม Zoom) 
  

ส านักพัฒนาบุคลากร 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 



ผู้ด ำเนินกำร 
• นายชูพงศ์  นิลสกุล     ทีป่รึกษา 

   ผู้อ านวยการส านักพัฒนาบุคลากร     

• นางสาวชณิกามาศ  หงษ์ศรีสุวรรณ์  ที่ปรึกษา 

   ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานวิชาการและประสานการพัฒนา 

• นางสาวรุ่งรวี  วรรณจีระ                ด าเนินการด้านโครงการ  

    นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ 

• นางสาวพันทิพา  บุญทอด     วิเคราะห์และประเมินผลโครงการ 

   พนักงานวิชาการวิเคราะห์ประเมินผล 



บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
โครงกำรขับเคลื่อนนวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
กิจกรรมที่ ๑ กิจกรรมส่งเสริมกำรสร้ำงและพัฒนำนวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

เพื่อขับเคลื่อนไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม  
วันจันทร์ที่ 24 มกรำคม 2565 เวลำ ๐8.๑๕-16.๑๕ นำฬิกำ 

ในรูปแบบออนไลน์ (โปรแกรม Zoom) 
 

 ผลการประเมินผลโครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 กิจกรรมที่ ๑ กิจกรรมส่งเสริมการสร้างและพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร เพ่ือขับเคลื่อนไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม จ านวนกลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 107 คน 
มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 81.31 สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 
วัตถุประสงค์ที่ ๑ เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงกำร  

 ๑.๑ ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
      ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมส่งเสริมการสร้างและพัฒนานวัตกรรมของส านักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือขับเคลื่อนไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม  ดังนี้ 
ก่อนกำรฝึกอบรม พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการ                

สภาผู้แทนราษฎร อยู่ในระดับปานกลางมากที่สุด จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 41.40 และล าดับรองลงมาอยู่ใน
ระดับมาก จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 20.70 อยู่ในระดับน้อย จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 18.40            
อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 และอยู่ในระดับน้อยที่สุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.70 

ภำยหลังกำรฝึกอบรม พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการ      
สภาผู้แทนราษฎร อยู่ในระดับมาก จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 47.10 และล าดับรองลงมาอยู่ในระดับ           
มากที่สุด จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.10 โดยเห็นว่าสามารถเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการจัดระบบความคิดและวางแผน เพ่ือน าไปสู่
การปฏิบัติงาน และบอกประโยชน์ ข้อดี และอธิบายรายละเอียดได้ ดังนี้ 

      ผู้เข้าร่วมโครงการรับรู้และเข้าใจในการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 โดยแยกเป็นสามารถเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ
เพ่ิมมากขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 สามารถจัดระบบความคิดและวางแผนเพ่ือน าไปสู่การ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และสามารถบอกประโยชน์ ข้อดี และอธิบายรายละเอียดได้ 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 
 

1.2 ด้ำนกำรน ำควำมรู้ไปใช้    
             ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14           

โดยแยกเป็นสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และ
สามารถเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะมากขึ้น อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 

    
 



๒ 

 

1.3 วัตถุประสงค์ของโครงกำร 
ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26            

โดยแยกเป็นวัตถุประสงค์ดังนี้  
 วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือส่งเสริมการสร้างและพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
หน่วยงานในสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือประกาศยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคล คณะบุคคล และหน่วยงานที่มีการสร้างสรรค์
นวัตกรรมดีเด่นของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ตลอดจนเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน
ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 

                วัตถุประสงค์ที่ 4 เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทน                     
ราษฎรไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 
 
วัตถุประสงค์ที่ ๒ เพื่อประเมินควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

ผลการประเมินโครงการด้านความพึงพอใจในภาพรวมการด าเนินการด้านโครงการผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมเฉลี่ยเห็นว่าพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 คิดเป็นร้อยละ 87.20     
โดยแยกเป็นด้านเนื้อหาโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 คิดเป็นร้อยละ 87.40 ด้านผู้เข้าร่วม
โครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 คิดเป็นร้อยละ 84.80 ด้านระยะเวลาและสถานที่                      
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 คิดเป็นร้อยละ 84.20 ด้านบริหารจัดการโครงการ อยู่ในระดับ                
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 คิดเป็นร้อยละ 86.60 ด้านวิทยากร อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60                    
คิดเป็นร้อยละ 92.00 และด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.47 คิดเป็นร้อยละ 89.40 ดังแผนภูมิแท่งตามภาพ  
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   2.1 ควำมพึงพอใจด้ำนเนื้อหำโครงกำร 
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาโครงการในภาพรวม  อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.37 โดยแยกเป็นความเหมาะสมของเนื้อหา อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34  และ                     
ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากเนื้อหาในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 
 

 2.2 ควำมพึงพอใจด้ำนผู้เข้ำร่วมโครงกำร   
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านผู้เข้าร่วมโครงการในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.24 โดยแยกเป็นด้านความรู้พ้ืนฐานของผู้เข้าร่วมโครงการมีความเหมาะสมกับโครงการ อยู่ในระดับ        
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ด้านกลุ่มเป้าหมายมีความเหมาะสมกับโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.24 และการมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 
 

2.3 ควำมพึงพอใจด้ำนระยะเวลำและสถำนที่   
      ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านระยะเวลาและสถานที่ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.21 โดยแยกเป็นด้าน  ความเหมาะสมของระยะเวลาในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.22 และด้านความเหมาะสมของสถานที่การจัดโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 
 
 

2.4 ควำมพึงพอใจด้ำนบริหำรจัดกำรโครงกำร   
                          ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการโครงการในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด                  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 โดยแยกเป็นด้านการอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.32 และด้านการเตรียมความพร้อมด้านอื่น ๆ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.34 
 

  2.5 ควำมพึงพอใจด้ำนวิทยำกร  
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านวิทยากรภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60             

โดยแยกเป็นด้านการเตรียมตัวของวิทยากร อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
เทคนิคในการถ่ายทอดความรู้/การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้  อยู่ ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63                 
ด้านน าเสนอเนื้อหาสาระอย่างเป็นล าดับขั้นตอน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ด้านสอดแทรกเนื้อหา
สาระ หรือประสบการณ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ เนื้อหาสาระที่บรรยายได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.59 และด้านเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 
 

2.6 ควำมพึงพอใจด้ำนสื่อ อุปกรณ์ และเอกสำรประกอบโครงกำร 
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 โดยแยกเป็นความเหมาะสมของสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 และความพร้อมของสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบ อยู่ในระดับ            
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 
 
วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อส ำรวจควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

3.1 ในกำรอบรม/สัมมนำครั้งต่อไปผู้เข้ำร่วมโครงกำรสนใจที่จะพัฒนำตนเองในเรื่องต่อไปนี้ 
ผู้เข้าร่วมโครงการสนใจที่จะพัฒนาตนเองในด้านภาษาอังกฤษ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด 

จ านวนด้านละ 25 คน คิดเป็นร้อยละ 11.85 ล าดับรองลงมาด้านการจัดการนวัตกรรมใหม่  ๆ จ านวน 22 คน           
คิดเป็นร้อยละ 10.43 ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 9.48 ด้านความรู้ในวงงานรัฐสภา



๔ 

 

จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ด้านกฎหมาย/รัฐธรรมนูญ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.11 ด้านภาษา
อาเซียน และด้านคุณภาพชีวิต จ านวนด้านละ 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.69 ด้านเทคนิคการพูดและการน าเสนอ 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.74 ด้านการเงิน การคลัง และงบประมาณ ด้านสุขภาพ จ านวนด้านละ 8 คน             
คิดเป็นร้อยละ 3.79 ด้านกฎระเบียบต่าง  ๆ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.32 ด้านสื่อสิ่งพิมพ์ ด้านภาวะผู้น า 
และด้านคุณธรรม/จริยธรรม จ านวนด้านละ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.84 ด้านภาษาอ่ืน ๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.37 ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 และด้านอ่ืน  ๆ จ านวน 1 คน คิดเป็น                   
ร้อยละ 0.47 
      

3.2  ประโยชน์/ข้อดี ของโครงกำร  
1) ได้เสริมสร้างความรู้ด้านนวัตกรรมของหน่วยงานอ่ืน ๆ และความรู้ความเข้าใจในด้านอ่ืนๆ เพ่ิมมากขึ้น        
2) ได้รับความรู้เป็นอย่างดีเหมาะสมทันสมัยยุคดิจิทัล 
3) ได้เห็นตัวอย่างการพัฒนานวัตกรรมจากหน่วยงานที่น าเสนอ มีข้อเสนอแนะในการน านวัตกรรมมา

ใช้เป็นแรงบันดาลใจในการน านวัตกรรมมาสนับสนุนการท างาน 
 4) ทราบแนวโน้มของนวัตกรรม และปรับตัวให้ทันต่อยุคสมัยที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 

ได้ข้อคิดในการหาวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้ 
5) มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการน านวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานมากข้ึน เช่น น าไปใช้ใน 

การพัฒนางานสื่อออนไลน์ และการท าป้ายประชาสัมพันธ์ 
6) ได้เรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีจากหน่วยงานภายนอก โดยเทียบเคียงกับบริบทของส านักงานฯ ตลอดจน

รับทราบความคาดหวังของสมาชิกและผู้บริหารเกี่ยวกับความต้องการและทิศทางของส านักงานฯ ที่ควรจะเป็น  
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนางานที่ตนเองรับผิดชอบ 
   

3.3 ปัญหำอุปสรรคของโครงกำร 
                 1) เนื่องจากเป็นการสัมมนาผ่านโปรแกรม Zoom บางครั้งเกิดการขัดข้องทางเครือข่ายของผู้เข้าร่วม
ที่ยังมีความเสถียรที่อาจไม่รองรับการออนไลน์ได้อย่างราบรื่นต่อเนื่อง และในการจัดกิจกรรมเป็นกลุ่มไม่สะดวก 
                 2) การใช้โปรแกรม Zoom อาจมีการผิดพลาดได้ ถ้าไม่มีการซักซ้อมการใช้งานจริง 
 3) ผู้เข้าร่วมโครงการยังไม่พร้อมในการใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Zoom จึงอยากให้มีการให้ความรู้
เบื้องต้นในการใช้งาน 
 4) เสียงไม่ชัดเจนบางช่วงเวลา 

 5) การเชื่อมโยงกับส านักสารสนเทศเพ่ือต่อยอดจากสิ่งที่วิทยากรน าเสนอ 
       6) ไม่มีโอกาสสัมผัสนวัตกรรมจริง ๆ การได้เห็นของจริงและทดลองใช้ด้วยตัวเอง 
       7) ยังไม่เข้าใจบางค าศัพท์หรือบางสิ่งที่วิทยากรอธิบาย 
 

3.4 ข้อเสนอแนะด้ำนอ่ืน ๆ 
                 1) ควรมีการจัดโครงการนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องทุกปี เพราะเป็นสิ่งที่ต้องเรียนรู้ตลอดเวลา 
        2) อยากให้ทุกคนมีส่วนร่วม แบ่งปันแนวความคิด เนื่องจากนวัตกรรมก่อเกิดจากการถกแถลงและตก
ผลึกสิ่งที่ต้องการให้เกิดข้ึนจริงและเป็นประโยชน์ 

3) หากสถานการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ เห็นควรให้ทุกคนทดลองได้สัมผัสของจริง 



๕ 

 

  4) อยากให้มีการเชื่อมโยงโดยน าข้อมูลของวิทยากรมาต่อยอดโดยส านักสารสนเทศด าเนินการ            
ให้ความรู้และการใช้โปรแกรมในการเชื่อมโยงข้อมูลการท างานทั้งภายในส านักและส านักงาน 
 5) จัดให้มีคลินิคนวัตกรรม เชิญผู้เชี่ยวชาญ และผู้รู้ในการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการหาโจทย์ปัญหา 
แนวทาง และเครื่องมือที่ช่วยให้บรรลุการแก้ไขปัญหา และแนวทางการน านวัตกรรมมาใช้ 
  6) ควรจัดอบรมแบบ Onsite โดยเว้นระยะห่าง ควบคู่กับระบบ Online 



ภาคผนวก 



โครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

๑. หลักการและเหตุผล  

 ด้วยส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรได้มีกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 และมีกำรจัดท ำกรอบตัวชี้วัด น้ ำหนัก เป้ำหมำย เกณฑ์กำรให้คะแนนตัวชี้วัด เพ่ือใช้
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในมิติ 
ด้ำนกำรพัฒนำองค์กร ตัวชี้วัดที่ 4.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรมีนวัตกรรมของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
ส ำหรับปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำมุ่งให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงนวัตกรรมในกำร
ส่งเสริม สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน ทั้งด้ำนกำรสร้ำงนวัตกรรมและกำรน ำนวัตกรรมมำใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อกำร
บริหำรจัดกำรและกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรกลุ่มต่ำง ๆ โดยก ำหนดให้ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร
มีกำรด ำเนินกำรจัดท ำข้อเสนอกำรพัฒนำนวัตกรรม และน ำข้อเสนอนวัตกรรมที่ผ่ำนควำมเห็นชอบจำกหัวหน้ำ
ส่วนรำชกำรแล้วไปปฏิบัติและด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จตำมข้อเสนอที่ก ำหนด ทั้งนี้ นวัตกรรมภำครัฐเป็นงำนของ
หน่วยงำนรัฐที่เกิดขึ้นใหม่จำกกำรใช้ควำมรู้ ทักษะ ประสบกำรณ์ และควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรพัฒนำ ที่สร้ำง
ขึ้นเพ่ือก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงและสร้ำงคุณค่ำ (Public Value) หรือประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม  
ซึ่งอำจมีลักษณะเป็นนโยบำยใหม่ บริกำรใหม่ กระบวนกำรใหม่ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งสำมำรถจ ำแนก
นวัตกรรมเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
 ๑) นวัตกรรมเชิงนโยบำย (Policy Innovation) เป็นกำรคิดริเริ่มนโยบำย กฎหมำยและกฎใหม่ ๆ 
ให้ทันสมัย เหมำะสมและทันต่อสถำนกำรณ์ รวมทั้งให้มีควำมเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ของประเทศ 
 ๒) นวัตกรรมกำรบริกำร (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ำมำใช้พัฒนำและสร้ำงคุณค่ำ
ในงำนบริกำรภำครัฐ กำรปรับปรุงบริกำรหรือสร้ำงบริกำรใหม่ เพ่ือยกระดับประสิทธิภำพกำรให้บริกำร
ประชำชน เช่น หน่วยบริกำรเคลื่อนที่ กำรจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 
 ๓) นวัตกรรมกำรบริหำร/องค์กำร (Administrative or Organizational Innovation) เป็นกำร
สร้ำงหรือปรับปรุงกระบวนงำนใหม่ (New Process) รวมทั้งกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรงำนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนของภำครัฐ หรือกระบวนกำรจัดโครงสร้ำงหน่วยงำนรูปแบบใหม่ หรือกำรวำง
ระบบใหม่ซ่ึงส่งผลต่อกำรปรับโครงสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ำยต่ำง ๆ 

 ดังนั้น เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดที่ 4.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรมีนวัตกรรมของส่วน
รำชกำรสังกัดรัฐสภำ ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 สำมำรถด ำเนินกำร
ไปด้วยควำมเรียบร้อย มีประสิทธิภำพประสิทธิผล และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกำรบริหำรรำชกำร 
คณะกรรมกำรขับเคลื่อนนวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จึงก ำหนดจัดโครงกำรขับเคลื่อน
นวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 โดยกำรจัดกิจกรรม
ส่งเสริมกำรสร้ำงและพัฒนำนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรไปสู่องค์กรแห่ง
นวัตกรรม กำรศึกษำดูงำนด้ำนนวัตกรรมหรือเชิญผู้เชี่ยวชำญ/บุคคลที่เกี่ยวข้องด้ำนนวัตกรรมของหน่วยงำน
ต่ำง ๆ ร่วมเสวนำแลกเปลี่ยนควำมรู้และประสบกำรณ์เกี่ยวกับกำรสร้ำงและพัฒนำนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อน
ไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม และกิจกรรมกำรถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศกำร และมอบรำงวัลนวัตกรรมดีเด่น 
ทั้งนี้ เพ่ือขับเคลื่อนส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรสู่กำรเป็น Smart Parliament ตลอดจนกำร
ขับเคลื่อนกำรพัฒนำนวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรให้สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้อย่ำง
เป็นรูปธรรมต่อไป 
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๒. วัตถุประสงค์ 

 ๑) เพ่ือส่งเสริมกำรสร้ำงและพัฒนำนวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
 ๒) เพ่ือแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นและกระตุ้นให้เกิดกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมของหน่วยงำนใน
สังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
 3) เพ่ือประกำศยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคล คณะบุคคล และหน่วยงำนที่มีกำรสร้ำงสรรค์
นวัตกรรม ดีเด่นของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ตลอดจนเป็นกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจแก่
ผู้ปฏิบัติงำน 
 4) เพ่ือขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนด้ำนนวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรไปสู่
กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม 

๓. กลุ่มเป้าหมาย 

 คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมฯ และข้าราชการในสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
จ านวน 100 คน  

๔. ตัวช้ีวัดโครงการ 

 4.1 ผลผลิต 
 1) เชิงปริมาณ 
  บุคลำกรที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำยเข้ำร่วมโครงกำรไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  
 2) เชิงคุณภาพ 
  บุคลำกรที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำยมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรสร้ำงและพัฒนำนวัตกรรม  
และเกิดแรงบันดำลใจในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมและน ำนวัตกรรมมำใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อกำรบริหำรจัดกำร
และกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรกลุ่มต่ำง ๆ  

 4.2 ผลลัพธ์ 
 1) เชิงปริมาณ 
  หน่วยงำนภำยในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรมีกำรจัดท ำข้อเสนอกำรพัฒนำ
นวัตกรรม  
 2) เชิงคุณภาพ 
  หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรมีนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดกำร
เปลี่ยนแปลงและสร้ำงคุณค่ำหรือประโยชน์ในเชิงนโยบำย กำรให้บริกำร กำรบริหำรหรือกำรพัฒนำองค์กำร 

 4.3 ผลกระทบ 
 1) เชิงปริมาณ 
  ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรมีนวัตกรรม อย่ำงน้อย 2 นวัตกรรม  
 2) เชิงคุณภาพ 
  ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรมีนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงและสร้ำง
คุณค่ำหรือประโยชน์ในเชิงนโยบำย กำรให้บริกำร กำรบริหำรหรือกำรพัฒนำองค์กำร 
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๕. ระยะเวลาและสถานที่  

 5.1 กิจกรรมที่ ๑ กิจกรรมส่งเสริมกำรสร้ำงและพัฒนำนวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎรเพ่ือขับเคลื่อนไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม ระยะเวลำ 1 วัน คือ วันจันทร์ที่ 24 มกรำคม 
2565 เวลำ 08.15-16.15 นำฬิกำ ในรูปแบบออนไลน์ (โปรแกรม Zoom) 

 5.2 กิจกรรมที่ ๒ กิจกรรมกำรถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศกำร และมอบรำงวัลนวัตกรรมดีเด่น 
ระยะเวลำ 1 วัน ประมำณเดือนสิงหำคม-เดือนกันยำยน 2565 เวลำ 08.30-16.30 นำฬิกำ ณ  
ห้องประชุมสัมมนำ B1-2 ชั้น B1 โซน C อำคำรรัฐสภำ 

6. รายละเอียดหลักสูตร/หัวข้อในการสัมมนา 

 6.1 กิจกรรมส่งเสริมการสร้างและพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เพื่อขับเคลื่อนไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม  

 1) บรรยำยพิเศษ/บันทึกวิดีโอสัมภำษณ์ เรื่อง “ควำมคำดหวังของผู้บริหำรกับกำรสร้ำงและพัฒนำ
นวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนภำรกิจงำนด้ำนนิติบัญญัติ” โดย ประธำนสภำผู้แทนรำษฎร สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร 
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร และประธำนกรรมกำรขับเคลื่อนนวัตกรรมฯ 
 2) กำรเสวนำ เรื่อง “กำรสร้ำงและพัฒนำนวัตกรรมในยุคดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนไปสู่องค์กรแห่ง
นวัตกรรม” โดย ผู้แทนจำกหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน จ ำนวน 4 หน่วยงำน คือ กรมส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำง
ประเทศ กระทรวงพำณิชย์ กรมกำรกงสุล กระทรวงกำรต่ำงประเทศ บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) 
จ ำกัด และบริษัท เอสซีจี เอ็กซพีเรียนซ์ จ ำกัด ด ำเนินกำรเสวนำโดย ดร.ชุติวัฒน์ สุวัตถิพงศ์ อำจำรย์ประจ ำส ำนัก
เทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
 3) สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร/แบ่งกลุ่มระดมควำมคิดเห็น เรื่อง “ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ/แนวทำง 
กำรสร้ำงและพัฒนำนวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรเพ่ือก้ำวไปสู่กำรเป็น Smart Parliament” 
โดย ดร.ชุติวัฒน์ สุวัตถิพงศ์ อำจำรย์ประจ ำส ำนักเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช  

 6.2 กิจกรรมการถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น 

 1) เสวนำถอดบทเรียน แลกเปลี่ยนควำมรู้และประสบกำรณ์เกี่ยวกับกำรสร้ำงและพัฒนำ
นวัตกรรม เพ่ือขับเคลื่อนส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรให้ก้ำวสู่กำรเป็น Smart Parliament  
 2) จัดแสดงนิทรรศกำรผลงำนนวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 
 3) ประกำศผลและมอบรำงวัลนวัตกรรมดีเด่น ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

๗. การติดตามประเมินผล  
  1) กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
  2) กำรประเมินจำกกำรส่งข้อเสนอนวัตกรรมเข้ำร่วมคัดเลือกรำงวัลนวัตกรรมดีเด่น 
  2) กำรติดตำมผลกำรน ำข้อเสนอนวัตกรรมไปปฏิบัติ 

๘. งบประมาณ 

  งบประมำณประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖5  
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๙. ประโยชน์ที่จะได้รับ 

 ๑) บุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับนวัตกรรม 
ตลอดจนกำรสร้ำงและพัฒนำนวัตกรรมในองค์กร 
 ๒) บุคลำกรและหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรมีกำรสร้ำงและพัฒนำ
นวัตกรรมเพ่ือน ำมำใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำกระบวนงำนและยกระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
 3) บุคลำกรและหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรได้รับกำรประกำศ 
ยกย่องเชิดชูเกียรติ ตลอดจนมีขวัญและก ำลังใจในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
 4) ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรมีนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงและสร้ำงคุณค่ำ
หรือประโยชน์ในเชิงนโยบำย กำรให้บริกำร กำรบริหำรหรือกำรพัฒนำองค์กำร ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อ 
กำรสนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติ 
 5) ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรมีกำรขับเคลื่อนกำรสร้ำงและพัฒนำนวัตกรรม 
ในองคก์รอย่ำงต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของสมำชิกรัฐสภำ สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร 
คณะกรรมำธิกำร และบุคคลในวงงานรัฐสภาอย่างมีประสิทธิภาพ 

1๐. ผู้รับผิดชอบ 
 คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ร่วมกับส านัก
พัฒนาบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

 
 

กําหนดการ 
โครงการขับเคล่ือนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
กิจกรรมท่ี ๑ กิจกรรมสงเสริมการสรางและพัฒนานวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เพ่ือขับเคล่ือนไปสูองคกรแหงนวัตกรรม  
วันจันทรท่ี 24 มกราคม 2565 เวลา ๐8.๑๕-16.๑๕ นาฬิกา 

ในรูปแบบออนไลน (โปรแกรม Zoom) 
 

เวลา ๐8.๑๕-08.๔๕ นาฬิกา ลงทะเบียนออนไลนผาน QR Code  

เวลา 08.๔๕-0๙.๐๐ นาฬิกา พิธีเปดโครงการสัมมนาในรูปแบบออนไลน (โปรแกรม Zoom) 
   ประธานพิธีเปด ผูบริหารของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
      กลาวรายงานโดย ประธานกรรมการฯ หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย 

เวลา ๐๙.๐๐-09.๑๕ นาฬิกา รับชมวิดีโอบันทึกการสัมภาษณ เรื่อง “ความคาดหวังของผูบริหารกับ 
การสรางและพัฒนานวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
เพ่ือสนับสนุนภารกิจงานดานนิติบัญญัติ” 

    โดย ประธานสภาผูแทนราษฎร สมาชิกสภาผูแทนราษฎร  
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และประธานกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมฯ  

เวลา 09.๑๕-12.๑๕ นาฬิกา การเสวนา เรื่อง “การสรางและพัฒนานวัตกรรมในยุคดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อน
ไปสูองคกรแหงนวัตกรรม” 

    โดย  ผูแทนจากกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย 
          ผูแทนจากกรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ 
          ผูแทนจากบริษัท หัวเวย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จํากัด 
          ผูแทนจากบริษัท เอสซีจี เอ็กซพีเรียนซ จํากัด 
    ดําเนินการเสวนาโดย ดร.ชุติวัฒน สุวัตถิพงศ 
    อาจารยประจําสาํนักเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

เวลา ๑๒.๑๕-13.๑๕ นาฬิกา พักรับประทานอาหารกลางวัน 

เวลา 13.๑๕-1๖.๑๕ นาฬิกา - การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ แบงกลุมระดมความคิดเห็น เรื่อง  
  “ปจจัยแหงความสําเร็จ แนวทางการสรางและพัฒนานวัตกรรม 
  ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเพ่ือกาวไปสูการเปน  
  Smart Parliament”  
- การนําเสนอผลการระดมความคิดเห็นและสรุปผลการสัมมนาฯ 

     โดย ดร.ชุติวัฒน สุวัตถิพงศ 
    อาจารยประจําสาํนักเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
หมายเหตุ: กําหนดการอาจเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

รายงานการประเมินผล 
โครงการขับเคล่ือนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
กิจกรรมท่ี ๒ การถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเดน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินผล 
โครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กิจกรรมที่ ๒ การถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ  

และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น  

วันศุกร์ที่ ๙ กันยายน 2565 เวลา ๐8.๓๐-1๕.๓๐ นาฬิกา 

ณ ห้องประชุมสัมมนา B๑-๒ ชั้น B๑ โซน C อาคารรัฐสภา  

และผ่านระบบออนไลน์ผ่าน Application Zoom Meeting 

 

ส านักพัฒนาบุคลากร 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 



ผู้ด ำเนินกำร 
• นายชูพงศ์  นิลสกุล     ที่ปรึกษา 

   ผู้อ านวยการส านักพัฒนาบุคลากร     

• นางสาวชณิกามาศ  หงษ์ศรีสุวรรณ      ที่ปรึกษา 

    ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานวิชาการและประสานการพัฒนา 

• นางสาวรุ่งรวี  วรรณวีระ                    ด าเนินการด้านโครงการ 

   นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ 

• นางสาวนฤมล ทัดละมัย    วิเคราะห์และประเมินผลโครงการ 

   พนักงานวิชาการวิเคราะห์ประเมินผล 



  
 

 บทสรุปผู้บริหาร 
โครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กิจกรรมที่ ๒ การถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น  
วันศุกร์ที่ ๙ กันยายน 2565 เวลา ๐8.๓๐-1๕.๓๐ นาฬิกา 
ณ ห้องประชุมสัมมนา B๑-๒ ชั้น B๑ โซน C อาคารรัฐสภา  
และผ่านระบบออนไลน์ผ่าน Application Zoom Meeting 

 สรุปผลการประเมิน ดังนี้ 
ผลการประเมินผลโครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 กิจกรรมที่ ๒ การถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น      
มีผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 100 คน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 83.00 สามารถสรุป
ผลได้ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ที่ ๑ เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ  

 ๑.๑ ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
ผู้เข้าร่วมโครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรฯ ดังนี้  

       ก่อนการฝึกอบรม โครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรฯ อยู่ใน
ระดับปานกลาง และอยู่ในระดับมาก จ านวนระดับละ 30 คน คิดเป็นร้อยละ 36.10 ล าดับรองลงมา อยู่ในระดับ
มากที่สุด จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 และอยู่ในระดับน้อย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 9.60  
               ภายหลังการฝึกอบรม พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรฯอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 57.80 ล าดับรองลงมา อยู่ในระดับมาก 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 38.60 อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 และอยู่ในระดับ
น้อย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 โดยเห็นว่าสามารถเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ การจัดระบบ
ความคิดและวางแผนเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงาน และบอกประโยชน์ ข้อดี และอธิบายรายละเอียดได้ ดังนี้ 

ผู้เข้าร่วมโครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรฯ ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.39 คิดเป็นร้อยละ 87.80 โดยแยกเป็นสามารถเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ
เพ่ิมมากขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 คิดเป็นร้อยละ 88.20 สามารถจัดระบบความคิดและ
วางแผนเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 คิดเป็นร้อยละ 88.20 และสามารถ
บอกประโยชน์ ข้อดี และอธิบายรายละเอียดได้อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 คิดเป็นร้อยละ 87.20 
 

1.2 ด้านการน าความรู้ไปใช้       
ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 

คิดเป็นร้อยละ 85.60 โดยแยกเป็นสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 คิดเป็นร้อยละ 87.20 และสามารถเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะมากขึ้นอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 คิดเปน็ร้อยละ 84.00 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของโครงการ   
ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30       

คิดเป็นร้อยละ 86.00 โดยแยกเป็นวัตถุประสงค์ดังนี้ วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือส่งเสริมการสร้างและพัฒนานวัตกรรมของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 คิดเปน็ร้อยละ 85.80 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและกระตุ้นให้เกิดการ



๒ 
 

  

สร้างสรรค์นวัตกรรมของหน่วยงานในสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผล
สัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 คิดเป็นร้อยละ 84.60 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือ
ประกาศยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคล คณะบุคคล และหน่วยงานที่มีการสร้างสรรค์นวัตกรรม  ดีเด่นของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ตลอดจนเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่า
บรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 คิดเป็นร้อยละ 87.20 วัตถุประสงค์ที่ 4 เพ่ือ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 คิดเป็นร้อยละ 
86.80 
 
 

วัตถุประสงค์ที่ ๒ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ            
ผลการประเมินโครงการด้านความพึงพอใจในภาพรวมการด าเนินการด้านโครงการผู้ตอบแบบสอบถาม

โดยรวมเฉลี่ยเห็นว่าพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 คิดเป็นร้อยละ 89.60 โดยแยกเป็น     
ด้านเนื้อหาโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 คิดเป็นร้อยละ 88.40 ด้านผู้เข้าร่วมโครงการ   
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 คิดเป็นร้อยละ 88.40 ด้านระยะเวลาและสถานที่ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 คิดเป็นร้อยละ 86.60 ด้านบริหารจัดการโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 
คิดเป็นร้อยละ 89.60 ด้านวิทยากร อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 คิดเป็นร้อยละ 92.00 และด้าน
สื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 คิดเป็นร้อยละ 92.00           
ดังแผนภูมิรูปแท่งดังภาพ 

 

 
 

 

   2.1 ความพึงพอใจด้านเนื้อหาโครงการ 
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาโครงการในภาพรวม  อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.42 โดยแยกเป็นความเหมาะสมของเนื้อหา อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 และด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับจากเนื้อหาในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 

 

2.2 ความพึงพอใจด้านผู้เข้าร่วมโครงการ   
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านผู้เข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 

โดยแยกเป็นด้านความรู้พ้ืนฐานของผู้เข้าร่วมโครงการมีความเหมาะสมกับโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.47 ด้านกลุ่มเป้าหมายมีความเหมาะสมกับโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และการ
มีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 
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ร้อยละ 



๓ 
 

  

 

2.3 ความพึงพอใจด้านระยะเวลาและสถานที่   
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านระยะเวลาและสถานที่ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.33 โดยแยกเป็นด้านความเหมาะสมของระยะเวลาในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24
และด้านความเหมาะสมของสถานที่การจัดโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 
 

2.4 ความพึงพอใจด้านบริหารจัดการโครงการ   
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการโครงการในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 โดยแยกเป็นด้านการอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49                            
และด้านการเตรียมความพร้อมด้านอื่นๆ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 
 

2.5 ความพึงพอใจด้านวิทยากร  
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านวิทยากรภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 

โดยแยกเป็นด้านการเตรียมตัวของวิทยากร อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
เทคนิค ในการถ่ายทอดความรู้/การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้  อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49          
ด้านน าเสนอเนื้อหาสาระอย่างเป็นล าดับขั้นตอน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 ด้านสอดแทรกเนื้อหา
สาระ หรือประสบการณ์อ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ เนื้อหาสาระที่บรรยายได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.69 และด้านเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 
 

2.6 ความพึงพอใจด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ 
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 โดยแยกเป็นความเหมาะสมของสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และความพร้อมของสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60                                                   
 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อส ารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ 
3.1 ในการอบรม/สัมมนาครั้งต่อไปผู้เข้าร่วมโครงการสนใจที่จะพัฒนาตนเองในเรื่องต่อไปนี้ 

ผู้เข้าร่วมโครงการสนใจที่จะพัฒนาตนเองในด้านคุณภาพชีวิตมากที่สุด จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.66 ล าดับรองลงมาด้านภาษาอังกฤษ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 14.46 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    
และด้านสุขภาพ จ านวนด้านละ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12.05 ด้านสื่ออิเล็กทรอนิคส์ จ านวน 9 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 10.84 ด้านการเงิน การคลัง และงบประมาณ และด้านคุณธรรม/จริยธรรม จ านวนด้านละ 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.64 ด้านการจัดการนวัตกรรมใหม่ๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.23 ด้านภาษาอาเซียน จ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.82 ด้านภาษาอ่ืนๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.61 
                              

3.2  ประโยชน์/ข้อดี ของโครงการ  
ท าให้ทราบแนวคิดในการจัดท านวัตกรรมของแต่ละส านัก 
 

3.3 ปัญหา/อุปสรรคของโครงการ 
ระบบอินเทอร์เน็ต 
 

 



 
ภาคผนวก 



โครงการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

๑. หลักการและเหตุผล  

 ด้วยส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรได้มีกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 และมีกำรจัดท ำกรอบตัวชี้วัด น้ ำหนัก เป้ำหมำย เกณฑ์กำรให้คะแนนตัวชี้วัด เพ่ือใช้
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในมิติ 
ด้ำนกำรพัฒนำองค์กร ตัวชี้วัดที่ 4.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรมีนวัตกรรมของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
ส ำหรับปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำมุ่งให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงนวัตกรรมในกำร
ส่งเสริม สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน ทั้งด้ำนกำรสร้ำงนวัตกรรมและกำรน ำนวัตกรรมมำใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อกำร
บริหำรจัดกำรและกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรกลุ่มต่ำง ๆ โดยก ำหนดให้ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร
มีกำรด ำเนินกำรจัดท ำข้อเสนอกำรพัฒนำนวัตกรรม และน ำข้อเสนอนวัตกรรมที่ผ่ำนควำมเห็นชอบจำกหัวหน้ำ
ส่วนรำชกำรแล้วไปปฏิบัติและด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จตำมข้อเสนอที่ก ำหนด ทั้งนี้ นวัตกรรมภำครัฐเป็นงำนของ
หน่วยงำนรัฐที่เกิดขึ้นใหม่จำกกำรใช้ควำมรู้ ทักษะ ประสบกำรณ์ และควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรพัฒนำ ที่สร้ำง
ขึ้นเพ่ือก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงและสร้ำงคุณค่ำ (Public Value) หรือประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม  
ซึ่งอำจมีลักษณะเป็นนโยบำยใหม่ บริกำรใหม่ กระบวนกำรใหม่ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งสำมำรถจ ำแนก
นวัตกรรมเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
 ๑) นวัตกรรมเชิงนโยบำย (Policy Innovation) เป็นกำรคิดริเริ่มนโยบำย กฎหมำยและกฎใหม่ ๆ 
ให้ทันสมัย เหมำะสมและทันต่อสถำนกำรณ์ รวมทั้งให้มีควำมเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ของประเทศ 
 ๒) นวัตกรรมกำรบริกำร (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ำมำใช้พัฒนำและสร้ำงคุณค่ำ
ในงำนบริกำรภำครัฐ กำรปรับปรุงบริกำรหรือสร้ำงบริกำรใหม่ เพ่ือยกระดับประสิทธิภำพกำรให้บริกำร
ประชำชน เช่น หน่วยบริกำรเคลื่อนที่ กำรจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 
 ๓) นวัตกรรมกำรบริหำร/องค์กำร (Administrative or Organizational Innovation) เป็นกำร
สร้ำงหรือปรับปรุงกระบวนงำนใหม่ (New Process) รวมทั้งกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรงำนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนของภำครัฐ หรือกระบวนกำรจัดโครงสร้ำงหน่วยงำนรูปแบบใหม่ หรือกำรวำง
ระบบใหม่ซ่ึงส่งผลต่อกำรปรับโครงสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ำยต่ำง ๆ 

 ดังนั้น เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดที่ 4.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรมีนวัตกรรมของส่วน
รำชกำรสังกัดรัฐสภำ ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 สำมำรถด ำเนินกำร
ไปด้วยควำมเรียบร้อย มีประสิทธิภำพประสิทธิผล และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกำรบริหำรรำชกำร 
คณะกรรมกำรขับเคลื่อนนวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จึงก ำหนดจัดโครงกำรขับเคลื่อน
นวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 โดยกำรจัดกิจกรรม
การถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น กำรศึกษำดูงำนด้ำนนวัตกรรมหรือเชิญ
ผู้ เชี่ยวชำญ/บุคคลที่เกี่ยวข้องด้ำนนวัตกรรมของหน่วยงำนต่ำง ๆ ร่วมเสวนำแลกเปลี่ยนควำมรู้และ
ประสบกำรณ์เก่ียวกับกำรสร้ำงและพัฒนำนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม และกิจกรรมกำร
ถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศกำร และมอบรำงวัลนวัตกรรมดีเด่น ทั้งนี้ เพ่ือขับเคลื่อนส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎรสู่กำรเป็น Smart Parliament ตลอดจนกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำนวัตกรรมของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรให้สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้อย่ำงเป็นรูปธรรมต่อไป 

 

 



๒ 

 

๒. วัตถุประสงค์ 

 ๑) เพ่ือส่งเสริมกำรสร้ำงและพัฒนำนวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
 ๒) เพ่ือแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นและกระตุ้นให้เกิดกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมของหน่วยงำนใน
สังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
 3) เพ่ือประกำศยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคล คณะบุคคล และหน่วยงำนที่มีกำรสร้ำงสรรค์
นวัตกรรม ดีเด่นของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ตลอดจนเป็นกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจแก่
ผู้ปฏิบัติงำน 
 4) เพ่ือขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนด้ำนนวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรไปสู่
กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม 

๓. กลุ่มเป้าหมาย 

 คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมฯ และข้าราชการในสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
จ านวน 100 คน  

๔. ตัวช้ีวัดโครงการ 

 4.1 ผลผลิต 
 1) เชิงปริมาณ 
  บุคลำกรที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำยเข้ำร่วมโครงกำรไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  
 2) เชิงคุณภาพ 
  บุคลำกรที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำยมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรสร้ำงและพัฒนำนวัตกรรม  
และเกิดแรงบันดำลใจในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมและน ำนวัตกรรมมำใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อกำรบริหำรจัดกำร
และกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรกลุ่มต่ำง ๆ  

 4.2 ผลลัพธ์ 
 1) เชิงปริมาณ 
  หน่วยงำนภำยในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรมีกำรจัดท ำข้อเสนอกำรพัฒนำ
นวัตกรรม  
 2) เชิงคุณภาพ 
  หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรมีนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดกำร
เปลี่ยนแปลงและสร้ำงคุณค่ำหรือประโยชน์ในเชิงนโยบำย กำรให้บริกำร กำรบริหำรหรือกำรพัฒนำองค์กำร 

 4.3 ผลกระทบ 
 1) เชิงปริมาณ 
  ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรมีนวัตกรรม อย่ำงน้อย 2 นวัตกรรม  
 2) เชิงคุณภาพ 
  ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรมีนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงและสร้ำง
คุณค่ำหรือประโยชน์ในเชิงนโยบำย กำรให้บริกำร กำรบริหำรหรือกำรพัฒนำองค์กำร 
 
 
 
 
 



๓ 

 

๕. ระยะเวลาและสถานที่  

 5.1 กิจกรรมที่ ๑ กิจกรรมส่งเสริมกำรสร้ำงและพัฒนำนวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎรเพ่ือขับเคลื่อนไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม ระยะเวลำ 1 วัน คือ วันจันทร์ที่ 24 มกรำคม 
2565 เวลำ 08.15-16.15 นำฬิกำ ในรูปแบบออนไลน์ (โปรแกรม Zoom) 

 5.2 กิจกรรมที่ ๒ กิจกรรมกำรถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศกำร และมอบรำงวัลนวัตกรรมดีเด่น 
ระยะเวลำ 1 วัน คือ วันศุกร์ที่ ๒ กันยำยน ๒๕๖๕ เวลำ 08.๐0-1๕.๐0 นำฬิกำ ณ ห้องประชุมสัมมนำ B1-
2 ชั้น B1 โซน C อำคำรรัฐสภำ 

6. รายละเอียดหลักสูตร/หัวข้อในการสัมมนา 

 6.1 กิจกรรมส่งเสริมการสร้างและพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เพื่อขับเคลื่อนไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม  

 1) บรรยำยพิเศษ/บันทึกวิดีโอสัมภำษณ์ เรื่อง “ควำมคำดหวังของผู้บริหำรกับกำรสร้ำงและพัฒนำ
นวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนภำรกิจงำนด้ำนนิติบัญญัติ” โดย ประธำนสภำผู้แทนรำษฎร สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร 
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร และประธำนกรรมกำรขับเคลื่อนนวัตกรรมฯ 
 2) กำรเสวนำ เรื่อง “กำรสร้ำงและพัฒนำนวัตกรรมในยุคดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนไปสู่องค์กรแห่ง
นวัตกรรม” โดย ผู้แทนจำกหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน จ ำนวน 4 หน่วยงำน คือ กรมส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำง
ประเทศ กระทรวงพำณิชย์ กรมกำรกงสุล กระทรวงกำรต่ำงประเทศ บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) 
จ ำกัด และบริษัท เอสซีจี เอ็กซพีเรียนซ์ จ ำกัด ด ำเนินกำรเสวนำโดย ดร.ชุติวัฒน์ สุวัตถิพงศ์ อำจำรย์ประจ ำส ำนัก
เทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
 3) สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร/แบ่งกลุ่มระดมควำมคิดเห็น เรื่อง “ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ/แนวทำง 
กำรสร้ำงและพัฒนำนวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรเพ่ือก้ำวไปสู่กำรเป็น Smart Parliament” 
โดย ดร.ชุติวัฒน์ สุวัตถิพงศ์ อำจำรย์ประจ ำส ำนักเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช  

 6.2 กิจกรรมการถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น 

 1) เสวนำถอดบทเรียน แลกเปลี่ยนควำมรู้และประสบกำรณ์เกี่ยวกับกำรสร้ำงและพัฒนำ
นวัตกรรม เพ่ือขับเคลื่อนส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรให้ก้ำวสู่กำรเป็น Smart Parliament  
 2) จัดแสดงนิทรรศกำรผลงำนนวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 
 3) ประกำศผลและมอบรำงวัลนวัตกรรมดีเด่น ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

๗. การติดตามประเมินผล  
  1) กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
  2) กำรประเมินจำกกำรส่งข้อเสนอนวัตกรรมเข้ำร่วมคัดเลือกรำงวัลนวัตกรรมดีเด่น 
  2) กำรติดตำมผลกำรน ำข้อเสนอนวัตกรรมไปปฏิบัติ 

๘. งบประมาณ 

  งบประมำณประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖5  

 

 

 



๔ 

 

๙. ประโยชน์ที่จะได้รับ 

 ๑) บุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับนวัตกรรม 
ตลอดจนกำรสร้ำงและพัฒนำนวัตกรรมในองค์กร 
 ๒) บุคลำกรและหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรมีกำรสร้ำงและพัฒนำ
นวัตกรรมเพ่ือน ำมำใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำกระบวนงำนและยกระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
 3) บุคลำกรและหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรได้รับกำรประกำศ 
ยกย่องเชิดชูเกียรติ ตลอดจนมีขวัญและก ำลังใจในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
 4) ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรมีนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงและสร้ำงคุณค่ำ
หรือประโยชน์ในเชิงนโยบำย กำรให้บริกำร กำรบริหำรหรือกำรพัฒนำองค์กำร ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อ 
กำรสนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติ 
 5) ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรมีกำรขับเคลื่อนกำรสร้ำงและพัฒนำนวัตกรรม 
ในองคก์รอย่ำงต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของสมำชิกรัฐสภำ สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร 
คณะกรรมำธิกำร และบุคคลในวงงานรัฐสภาอย่างมีประสิทธิภาพ 

1๐. ผู้รับผิดชอบ 
 คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ร่วมกับส านัก
พัฒนาบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

 
 

ก ำหนดกำร 
โครงกำรขับเคลื่อนนวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

กิจกรรมที่ ๒ กำรถอดบทเรียน จัดแสดงนิทรรศการ และมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น  
วันศุกร์ที่ ๙ กันยำยน 2565 เวลำ ๐8.๓๐-1๕.๓๐ นำฬิกำ 

ณ ห้องประชุมสัมมนำ B๑-๒ ชั้น B๑ โซน C อำคำรรัฐสภำ และผ่ำนระบบออนไลน์ผ่ำน Application Zoom Meeting  
--------------------------------- 

เวลา ๐8.๓๐-08.๔๕ นาฬิกา  ลงทะเบียน ผ่านระบบออนไลน์ผ่าน Application Zoom Meeting  
                                                    (เฉพาะผู้บริหารและกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นข้าราชการจากหน่วยงานต่าง ๆ)   

 

 

เวลา 08.45-09.00 นาฬิกา    พิธีเปิดโครงการ 
 ประธานพิธีเปิด  

  โดย นางพรพศิ  เพชรเจริญ  
  เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 กล่าวรายงาน 
โดย นายคุณวุฒิ  ตันตระกูล 

รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ประธานกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร 

เวลา ๐๙.00-๑๐.๐๐ นาฬิกา    เสวนา หัวข้อ “การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรสู่การเป็น SMART Parliament” 

 - วิทยากรผู้ด าเนินการเสวนา 
โดย ดร.ชุติวัฒน ์สุวัตถิพงศ์ 

อาจารย์ประจ าส านักเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 - ผู้ร่วมเสวนา (กลุ่มที่ ๑ จ านวน ๕ คน) โดย ตัวแทนผู้เสนอผลงานนวัตกรรมจาก 

๑) ส านักการประชุม 
๒) สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
๓) ส านักวิชาการ 
๔) ส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา 
๕) ส านักรักษาความปลอดภัย 

เวลา ๑๐.00-๑๑.๐๐ นาฬิกา    เสวนา หัวข้อ “การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรสู่การเป็น SMART Parliament” 

 - วิทยากรผู้ด าเนินการเสวนา 
โดย ดร.ชุติวัฒน ์สุวัตถิพงศ์ 

อาจารย์ประจ าส านักเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 



๒ 

 

 - ผู้ร่วมเสวนา (กลุ่มที่ ๒ จ านวน ๕ คน) โดย ตัวแทนผู้เสนอผลงานนวัตกรรมจาก 
๑) ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
๒) ส านักการพิมพ์ 
๓) ส านักงบประมาณของรัฐสภา 
๔) ส านักภาษาต่างประเทศ (เรื่องที่ ๑.๖) 
๕) ส านักประชาสัมพันธ์ 

เวลา ๑๑.00-๑๒.๐๐ นาฬิกา    เสวนา หัวข้อ “การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรสู่การเป็น SMART Parliament” 

 - วิทยากรผู้ด าเนินการเสวนา 
โดย ดร.ชุติวัฒน ์สุวัตถิพงศ์ 

อาจารย์ประจ าส านักเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 - ผู้ร่วมเสวนา (กลุ่มที่ ๓ จ านวน ๖ คน) โดย ตัวแทนผู้เสนอผลงานนวัตกรรมจาก 

๑) ส านักนโยบายและแผน 
๒) ส านักกรรมาธิการ ๓ 
๓) ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 
๔) ส านักภาษาต่างประเทศ (เรื่องที่ ๒.๕) 
๕) ส านักกรรมาธิการ ๑ 
๖) ส านักสารสนเทศ 

เวลา ๑๒.๐๐-๑๓.๐๐ นาฬิกา     พักรับประทานอาหารกลางวัน 

เวลา ๑๓.๐๐-14.๐0 นาฬิกา บรรยายสรุปภาพรวม “การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรสู่การเป็น SMART Parliament” 
โดย ดร.ชุติวัฒน ์สุวัตถิพงศ์ 

อาจารย์ประจ าส านักเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

เวลา 14.๐0-15.๓0 นาฬิกา    มอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 ประธานพิธีเปิด  

โดย นางพรพิศ  เพชรเจริญ  
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เวลา ๑๕.๓๐ นาฬิกา เสร็จสิ้นกิจกรรม 

หมายเหตุ        -  ก าหนดการอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
                    -  หากเกิดปัญหาติดขัดในการเข้าร่วมโครงการออนไลน์ สามารถติดต่อผู้ประสานงาน ได้แก่ 
                       นางสาวรุ่งรวี วรรณจีระ หมายเลขโทรศัพท์ ๐๘ ๑๖๘๒ ๑๓๖๖ 
                       นางสาวณัฐภรณ์  แก้วดวงดี  หมายเลขโทรศัพท์ ๐๙ ๑๗๖๕ ๙๕๕๙ 
 -  กรณีลงทะเบียนเข้าห้องออนไลน์เรียบร้อยแล้ว เกิดเหตุสุดวิสัยท าให้หลุดออกจากระบบ 
                        ขอให้ท่านเข้าสู่ห้องออนไลน์ผ่าน Application Zoom Meeting  
                        รหัส : Meeting ID : ๘๖๑ ๙๔๒๗ ๔๙๗๗ Passcode : ๕๖๖๔๐๓ 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

คณะกรรมการขับเคลือ่นนวัตกรรม 
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรม 
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
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