


  



 

 

 
 

รายงานการพิจารณาศึกษา 

 
 

เร่ือง  
แนวทางการเขาถึงบริการธุรกรรมทางการเงนิของคนพิการ 

 
 
 

ของคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตร ี 
ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส  

วุฒิสภา 
 

 

 

 

 

 

 

สํานักกรรมาธิการ ๓ 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 



  



 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ คณะกรรมาธิการการพัฒนาสงัคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส วฒุสิภา 

ที่  สว (กมธ ๓) ๐๐๑๙ /(ร ๖๔)                       วันที่    ๓๐ ตลุาคม  ๒๕๖๓ 

เรื่อง  รายงานการพิจารณาศึกษา เร่ือง แนวทางการเขาถึงบริการธุรกรรมทางการเงินของคนพิการ 

กราบเรียน   ประธานวุฒิสภา 

ดวยในคราวประชุมวุฒิสภา คร้ังที่ ๑๗ (สมัยสามัญประจําปคร้ังที่หนึ่ง) วันอังคารที่ ๑๐ 
กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ประชุมไดลงมติตั้งคณะกรรมาธิการสามัญประจําวุฒิสภาตามขอบังคับการประชุม
วุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ขอ ๗๘ วรรคสอง (๑๓) ซึ่งคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน 
สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส วุฒิสภา เปนคณะกรรมาธิการสามัญประจําวุฒิสภาคณะหนึ่ง    
มีหนาที่และอํานาจพิจารณารางพระราชบัญญัติ กระทํากิจการ พิจารณาสอบหาขอเท็จจริงหรือศึกษา          
เร่ืองใด ๆ ที่เก่ียวกับการพัฒนาสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส รวมทั้ง
ประสานกับองคกรภายในประเทศ ตางประเทศ ประชาคมภายในประเทศและนานาชาติ และองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นเก่ียวกับแนวทางความรวมมือเพื่อสงเสริมการแกปญหาสังคม ชุมชน เด็ก เยาวชน 
สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส การสงเสริมศักยภาพของชุมชนดานการพัฒนาชีวิตความเปนอยู 
การคุมครองและดูแลผูยากไร การสงเสริมความเสมอภาคและขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม          
ตอบุคคล การสงเสริมและพัฒนาสวัสดิการสังคม การเสริมสรางพลังทางสังคม การสรางหลักประกัน       
ความม่ันคง และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยโดยรวม พิจารณาศึกษาติดตาม เสนอแนะ และเรงรัด
การปฏิรูปประเทศ และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ที่อยูในหนาที่และอํานาจ และอื่น ๆ ที่เก่ียวของ 
ซึ่งปจจุบันกรรมาธิการคณะนี้ ประกอบดวย 
   ๑. นายวัลลภ  ตังคณานุรักษ   ประธานคณะกรรมาธิการ 

๒. พลตรี โอสถ  ภาวิไล    รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
๓. นางเพ็ญพักตร  ศรีทอง   รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สอง 
๔. นายกิตติศักดิ์  รัตนวราหะ   รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สาม 
๕. นางทัศนา ยุวานนท    เลขานุการคณะกรรมาธิการ 
๖. พลเอก ไพชยนต  คาทันเจริญ  โฆษกคณะกรรมาธิการ 
๗. นางผาณิต  นิติทันฑประภาศ   ประธานที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ  
๘. นายเนาวรัตน  พงษไพบูลย   ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 
๙. หมอมหลวงปนัดดา  ดิศกุล   ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 

๑๐. นายพีระศักดิ์  พอจิต    ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ  
  ๑๑. นางประยูร  เหลาสายเชื้อ   กรรมาธิการ 
  ๑๒. นายปรีชา  บัววิรัตนเลิศ   กรรมาธิการ 
 
 

              ๑๓. นายมณเฑียร...   
 

(สําเนา) 



- ๒ - 
 
          ๑๓. นายมณเฑียร  บุญตัน   กรรมาธิการ 
          ๑๔. นายยุทธนา  ทัพเจริญ   กรรมาธิการ  
  ๑๕. พลเอก วลิต  โรจนภักดี   กรรมาธิการ 
  ๑๖.  นายอําพล  จินดาวัฒนะ   กรรมาธิการ 

 บัดนี้  คณะกรรมาธิการไดดํ าเนินการพิ จารณาศึกษา เร่ือง แนวทางการเข าถึ ง                    
บริการธุรกรรมทางการเงินของคนพิการ เสร็จเรียบรอยแลว จึงขอรายงานผลการพิจารณาศึกษา               
เรื่องดังกลาว ตอวุฒิสภาตามขอบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ขอ ๙๘  

จึงกราบเรียนมาเพื่อโปรดทราบและนําเสนอรายงานของคณะกรรมาธิการตอที่ประชุม   
วุฒิสภาตอไป 

 

 
 (ลงชื่อ)   วัลลภ  ตังคณานุรักษ 
 (นายวัลลภ  ตังคณานุรักษ) 
 ประธานคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน  
 สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส วุฒิสภา
  
 
 
 สําเนาถูกตอง 

 

 
  (นางสาวภิรมย  นิลทัพ) 
 ผูชวยเลขานุการคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก  
 เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส   
  
 
 
 
กลุมงานคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมฯ   
สํานักกรรมาธิการ ๓ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  พิมพปญา พิมพ 
โทรศัพท ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๒๕ – ๖ พิมพปญา/ภิรมย ทาน 
โทรสาร ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๒๖  ภิรมย ตรวจ 



 
 

คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส วุฒิสภา 

 
 

 
นายวัลลภ  ตังคณานุรักษ 
ประธานคณะกรรมาธิการ 

 

 

 

 
พลตรี โอสถ  ภาวิไล 

รองประธานคณะกรรมาธิการ 
คนท่ีหนึ่ง 

 
นางเพ็ญพักตร  ศรีทอง 

รองประธานคณะกรรมาธิการ 
คนท่ีสอง 

 
นายกิตติศักด์ิ  รัตนวราหะ 

รองประธานคณะกรรมาธิการ 
คนท่ีสาม 

 

 

 
นางทัศนา  ยุวานนท 

เลขานุการคณะกรรมาธิการ 
 

 
พลเอก ไพชยนต  คาทันเจริญ 

โฆษกคณะกรรมาธิการ 
 

 
นางผาณิต  นิติทัณฑประภาศ 

ประธานท่ีปรึกษาคณะกรรมาธิการ 

   

 
หมอมหลวงปนัดดา  ดิศกุล 
ท่ีปรึกษาคณะกรรมาธิการ 

 
นายเนาวรัตน  พงษไพบูลย 
ท่ีปรึกษาคณะกรรมาธิการ 

 
นายพีระศักด์ิ  พอจิต 

ท่ีปรึกษาคณะกรรมาธิการ 



 
 

 

 

 

 
นางประยูร  เหลาสายเชื้อ 

กรรมาธิการ 

 

 
นายปรีชา  บัววิรัตนเลิศ 

กรรมาธิการ 
 

 

           
นายมณเฑียร  บุญตัน 

กรรมาธิการ 
 
 

 
นายยุทธนา  ทัพเจริญ 

กรรมาธิการ 

 
พลเอก วลิต  โรจนภักดี 

กรรมาธิการ 
 

 
นายอําพล  จินดาวัฒนะ 

กรรมาธิการ 

   
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ 
 

 

 
นายมณเฑียร  บุญตัน 

ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 

 

 
นายกิตติศักด์ิ  รัตนวราหะ 

รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนท่ีหนึ่ง 

 

 
ศาสตราจารยวิริยะ  นามศิริพงศพันธุ
รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนท่ีสอง 
 

 
นางพวงแกว  กิจธรรม 

อนุกรรมาธิการ 
 

 
นายสุชาติ  โอวาทวรรณสกุล 

อนุกรรมาธิการ 
 

 
นายรัตน  กิจธรรม 

อนุกรรมาธิการ 

 
นางสาววันทนีย พันธชาติ 

อนุกรรมาธิการ 

 
นายวิทยุต บุนนาค 

อนุกรรมาธิการ 

 
นางอาทิชา นราวรวัชร 

อนุกรรมาธิการ 
 

 
นายธีรยุทธ สุคนธวิท 

อนุกรรมาธิการและเลขานุการ 

 

 
นางสาวพิมพปญา อติสิราวัชร 

อนุกรรมาธิการและผูชวยเลขานุการ 



 
 

ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ 

 

 
พลตรี โอสถ  ภาวิไล 

ประธานท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 

 

 
นายชูศักด์ิ  จันทยานนท 

ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 

 
นายตอพงศ  เสลานนท 

ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 

 
นางนุชจารี  คลายสุวรรณ  

ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 

 
นางวัชรา  ริ้วไพบูลย 

ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 

 
นายศุภชีพ  ดิษเทศ 

ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 

 
นายสุภรธรรม  มงคลสวัสด์ิ 
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 

 

 

 
นายสุพล บริสุทธ์ิ  

ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 

 
 

 
นายเอกกมล  แพทยานันท 
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 

 

  



 (ก)  

รายงานการพิจารณาศึกษา 
เรื่อง แนวทางการเขาถึงบริการธุรกรรมทางการเงินของคนพิการ 

ของคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตร ีผูสูงอาย ุ
คนพิการ และผูดอยโอกาส วุฒิสภา 

________________________ 

 ดวยในคราวประชุมวุฒิสภา คร้ังที่ ๑๗/๒๕๖๒ (สมัยสามัญประจําปคร้ังที่หนึ่ง) วันอังคารที่ ๑๐ 
กันยายน ๒๕๖๒ ที่ประชุมวุฒิสภาไดลงมติตั้งคณะกรรมาธิการสามัญประจําวุฒิสภาตามขอบังคับ 
การประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ขอ ๗๘ วรรคสอง (๑๓) โดยมีหนาที่และอํานาจเก่ียวกับการพิจารณา 
รางพระราชบัญญัติ กระทํากิจการ พิจารณาสืบหาขอเท็จจริง หรือศึกษาเร่ืองใด ๆ ที่เก่ียวกับการพัฒนา
สังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส รวมทั้งประสานกับองคกรภายในประเทศ 
ตางประเทศ ประชาคมภายในประเทศและนานาชาติ และองคกรปกครองสวนทองถิ่นเก่ียวกับแนวทาง
ความรวมมือเพื่อสงเสริมการแกปญหาสังคม ชุมชน เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 
การสงเสริมศักยภาพของชุมชนดานการพัฒนาชีวิตความเปนอยู การคุมครองและดูแลผูยากไร การสงเสริม
ความเสมอภาคและขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคล การสงเสริมและพัฒนาสวัสดิการสังคม 
การเสริมสรางพลังทางสังคม การสรางหลักประกัน ความม่ันคง และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทย
โดยรวม พิจารณาศึกษา ติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ และแผนแมบทภายใต 
ยุทธศาสตรชาติ ที่อยูในหนาที่และอํานาจ และอื่น ๆ ที่เก่ียวของ  

 บัดนี้ คณะกรรมาธิการไดพิจารณาศึกษา เรื่อง แนวทางการเขาถึงบริการธุรกรรม
ทางการเงินของคนพิการ เส ร็จ เรียบรอยแลว จึงขอรายงานผลการพิจารณาศึกษาเร่ืองดังกลาว 
ตอวุฒิสภา ตามขอบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ขอ ๙๘ ดังนี้ 

                ๑.  การดําเนินงานของคณะกรรมาธิการ 
    คณะกรรมาธิการไดดําเนินการพิจารณาศึกษา ดังนี้ 
    ๑.๑ คณะกรรมาธิการไดมีมติมอบหมายใหคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ 
ทําหนาที่พิจารณาศึกษา ซึ่งอนุกรรมาธิการคณะนี้ ประกอบดวย 
  ๑) นายมณเฑียร  บุญตัน ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
   ๒) นายกิตติศักดิ์  รัตนวราหะ รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ  
   คนที่หนึ่ง 
   ๓) ศาสตราจารยวิริยะ นามศิริพงศพันธุ รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
   คนที่สอง 
  ๔) นางพวงแกว  กิจธรรม อนุกรรมาธิการ 
   ๕) นายรัตน  กิจธรรม อนุกรรมาธิการ 
   ๖) นางสาววันทนีย  พันธชาต ิ อนุกรรมาธิการ 
   ๗) นายวิทยุต  บุนนาค อนุกรรมาธิการ 
  ๘) นายสุชาติ  โอวาทวรรณสกุล อนุกรรมาธิการ 
  ๙) นางอาทิชา  นราวรวัชร อนุกรรมาธิการ 



 (ข)  

  ๑๐) นายธีรยุทธ  สุคนธวิท อนุกรรมาธิการและเลขานุการ 
  ๑๑) นางสาวพิมพปญา  อติสิราวัชร อนุกรรมาธิการและผูชวยเลขานุการ 

   ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ ประกอบดวย 
  ๑) พลตรี โอสถ  ภาวิไล ประธานที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
  ๒) นายชูศักดิ์  จันทยานนท ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
  ๓) นายตอพงศ  เสลานนท ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
  ๔) นางนุชจารี  คลายสุวรรณ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
  ๕) นางวัชรา  ร้ิวไพบูลย ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
  ๖) นายศุภชีพ  ดิษเทศ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
  ๗) นายสุภรธรรม  มงคลสวัสดิ์ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
  ๘) นายสุพล  บริสุทธิ์ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
  ๙) นายเอกกมล  แพทยานันท ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 

  ๑.๒ ที่ประชุมคณะกรรมาธิการไดมีมติแตงตั้ง นางสาวภิรมย นิลทัพ นิติกรชํานาญการ 
พิเศษ กลุมงานคณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภา และนางธนยา สิงหมณี นิติกรชํานาญการ  
กลุมงานคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมฯ ทําหนาที่เปนผูชวยเลขานุการคณะกรรมาธิการตามขอบังคับ 
การประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ขอ ๘๗ 

  ๒. วิธีการพิจารณาศึกษา 
    ๒.๑ การประชุม 
    คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ไดพิจารณาศึกษาติดตามปญหา อุปสรรค
และแนวทางการเขาถึงบริการธุรกรรมทางการเงินของคนพิการ โดยมีการจัดประชุมเพื่อพิจารณาศึกษา 
ในประเด็นที่เก่ียวของ จํานวน ๑๑ ครั้ง ดังนี้ 
   (๑) การประชุม ครั้งที่ ๔/๒๕๖๒  วันพุธที่ ๒๙ มกราคม ๒๕๖๓ 
   (๒) การประชุม ครั้งที่ ๕/๒๕๖๒  วันพุธที่ ๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๓ 
   (๓) การประชุม ครั้งที่ ๖/๒๕๖๒  วันพุธที่ ๑๙ กุมภาพันธ ๒๕๖๓ 
   (๔) การประชุม ครั้งที่ ๑๐/๒๕๖๓  วันพุธที่ ๑๓ พฤษภาคม ๒๕๖๓ 
   (๕) การประชุม ครั้งที่ ๑๑/๒๕๖๓  วันพุธที่ ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๓ 
   (๖) การประชุม ครั้งที่ ๑๒/๒๕๖๓  วันพุธที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๓ 
   (๗) การประชุม ครั้งที่ ๑๓/๒๕๖๓  วันพฤหัสบดีที่ ๔ มิถุนายน ๒๕๖๓ 
   (๘) การประชุม ครั้งที่ ๑๔/๒๕๖๓  วันพุธที่ ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๓ 
   (๙) การประชุม ครั้งที่ ๑๖/๒๕๖๓ วันพุธที่ ๒๔ มิถุนายน ๒๕๖๓ 
   (๑๐) การประชุม ครั้งที่ ๒๑/๒๕๖๓  วันพุธที่ ๒๙ กรกฎาคม ๒๕๖๓   
   (๑๑) การประชุม ครั้งที่ ๒๔/๒๕๖๓  วันพุธที่ ๑๙ สิงหาคม ๒๕๖๓  
 
 
 



 (ค)  

     ๒.๒ การเชิญบุคคลและผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของมาใหขอมูลและแสดงความคิดเห็น
เพื่อประกอบการพิจารณา ดังนี้ 
   ๒.๒.๑  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

     กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

  (๑) นางสาวอณิรา  ธินนท รองอธิบดี 

  (๒) นางณฐอร  อินทรดีศรี ผูเชี่ยวชาญดานการสงเสริม 

   และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

  (๓) นางสาวเสาวลักษณ  วิจิตร ผูอํานวยการกองสงเสริมสิทธิ 

   และสวัสดิการคนพกิาร (กสส.) 

  (๔) นางสาวสุกัญญา  บัวจันทร นักพัฒนาสังคมชํานาญการพิเศษ 

  (๕) นายอัฏฐพล  สุจินดานุพงศ นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ 

  (๖) นางสาวบุษบากร  จักรสมศักดิ์ นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ 

  (๗) นางสาวนวลักษณ  แจมทมิ นิติกรปฏิบัติการ 

  (๘) นายวรายุทธ  บุญรักษา นิติกร 

  (๙) นายเอกชัย  นกรูรัก นิติกร 

  (๑๐) นางสาวนฤณธร  รอดทอง นักพัฒนาสังคม 

  (๑๑) นางสาวอารีรัตน  ออนรังกา นักพัฒนาสังคม 

   ๒.๒.๒ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
     สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 

  (๑) นายณัฐนันท  ทัดพิทักษกุล หัวหนาทีมวิจัยเทคโนโลยีที่ทุกคนเขาถึง 
   และสิ่งอํานวยความสะดวก 
  (๒) นายชัชวาล  หาญสกุลบรรเทิง    ผูชวยวิจัยศูนยเทคโนโลยีสิ่งอํานวย 
   ความสะดวกและเคร่ืองมือแพทย 
  (๓) นายวสันต  แปงปวนจู ผูชวยวิจัยศูนยเทคโนโลยีสิ่งอํานวย 
   ความสะดวกและเคร่ืองมือแพทย 

   ๒.๒.๓ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
     สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

  (๑) นายธีรวุฒิ  ธงภักดิ์ ผูอํานวยการกองขับเคลื่อนดิจิทัล 
   เพื่อสังคม 
  (๒) นายพิศิษฐเดช  สายแสง นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 
  (๓) นางสาวชนนี  ขันวงษ นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 
  (๔) นายบริสุทธิ์  ผดุงโภคสูริย นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 
  (๕) นายพิศิษฐเดช  สายแสง นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 
  (๖) นายอุดร  คงแกว ผูแทนจากศูนยบริการคนพิการ 
 



 (ง)  

   ๒.๒.๔  องคกรอิสระ 

     สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

  (๑) นายอัญญะรัฐ  เองฉวน ที่ปรึกษาสํานักงาน 

   คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

  (๒) นายชนินทร  เกตุปราชญ ผูอํานวยการสํานักมาตรฐาน 

   และติดตามการคุมครองสิทธิมนุษยชน 

  (๓) นางสาวพรนภา  มีชนะ ผูอํานวยการกลุมงานตรวจสอบ 

   การละเมิดสิทธิมนุษยชน 

   ๒.๒.๕ ธนาคาร/สถาบันการเงิน 
     ธนาคารแหงประเทศไทย 

  (๑) นางนวอร  เดชสุวรรณ ผูชวยผูวาการสายนโยบาย 
   สถาบันการเงิน 
  (๒) นายสมชาย  เลิศลาภวศิน ผูอํานวยการอาวโุส 
   ฝายคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 
  (๓) นายกุลฉัตร  ธาดานิพนธ ผูชวยผูอํานวยการฝายนโยบาย 
   การกํากับสถาบันการเงิน 
  (๔) นางสุวัฒนา  รักศิลธรรม รองผูอํานวยการฝายคุมครอง 
   ผูใชบริการ ทางการเงิน 
  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

  (๑) นางศิริพร  วัฒนวงษ AVP บริหารการปฏิบัติการออกแบบ 
   และจัดองคกร 
  (๒) นายศรายุทธ  พหลแพทย พนักงานวิเคราะห 
  (๓) นางสาวออมฤทัย  หมอยาทิพย พนักงานวิเคราะห 
  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

  (๑) นางสุกัลยา  ภิรมยรัตน ผูอํานวยการฝายผูบริหารทีมยอย  
   ทีม Channel Management  
   สายงานกลยุทธและผลิตภัณฑรายยอย 
  (๒) นางสาวจริญญา  เกษรากุล หัวหนาสวนกํากับการปฏิบัต ิ
   ตามกฎเกณฑธุรกิจ 
  (๓) นายชลณัฐ  เกษมสิริโอฬาร ทีม Channel Management  
   สายงานกลยุทธและผลิตภัณฑรายยอย 
  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

  - นายปรีดิท  กาญธนะบัตร รองผูอํานวยการฝายบริหาร 
   ชองทางการขาย 
 
 



 (จ)  

  ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

  (๑) นางสาวกนกจันทก  แสงหิรัญ รองผูอํานวยการฝายบริหารกลยุทธ 
   ชองทางธุรกิจ 
  (๒) นางสาวศศิธร  แสงจันทร ผูชวยผูอํานวยการฝายบริหารกลยุทธ 
   ชองทางธุรกิจ 
  ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
  (๑) นายวิริยะ  หิรัญยูปกรณ Team Lead, Digital Channel 
   Operations TMB Bank PCL. 
  (๒) นางสาวนรกมล  ชัยภักดี Agile Speacialist - IT 
  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
  (๑) นายปญญา  อุนพานิช FSVP, ผูอํานวยการอาวุโส  
   ATM Management 
  (๒) นายสาธิต  โลหะกฤษณะ AVP, ผูจัดการคุณภาพบริการเครือขาย 
   ชองทางอัตโนมัติ 
  (๓) นายวีรวัฒน  เสียมภักดี รองผูอํานวยการฝายพัฒนากระบวนการ
   ทางธุรกิจ 
  (๔) นายพจนพล  คติสวัสด์ิวงษ ผูเช่ียวชาญกลยุทธชองทางธุรกิจอาวุโส 
  (๕) นายชัยรัตน  วงศแสงเอ่ียม ผูอํานวยการ Employee Relations  
   & HR Procedure 
  (๖) นายวุฒิชัย  พิบูลยเกียรติกุล AVP, Deposit & Fee based  
   Management 
  (๗) นางสาวนฤชล  โสภา เจาหนาที่พนักงานสัมพันธ 
  ธนาคารธนชาติ จํากัด (มหาชน) 

  - นายเสกสรร  คงสง ผูชวยผูจัดการ 

  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 
  (๑) นายนภดล  ศรสีรรค ผูชวยผูจัดการ 
  (๒) นางณิชา  อวยพรรุงรัตน ผูชวยผูจัดการ 
  (๓) นายณรงค  ขันติวิริยะกุล ผูอํานวยการฝายสินเช่ือบุคคล 
  (๔) นางสาวนุชนาถ  ปรีชาชนะชัย รองผูอํานวยการฝายเงินฝาก 
  ธนาคารออมสิน 

  (๑) นางสาวศรเีวียง  เทียนไพบูลยศิร ิ ผูอํานวยการฝายปฏิบัติการธุรกิจบริการ 
   และอิเล็กทรอนิกส 
  (๒) นางสาวปานแกว  เตชอภิชาต รองผูอํานวยการฝายบริหารผลิตภัณฑ 
   และการตลาดเงินฝาก 
  (๓) นางสาวรัตนา  บรรยงคนันท รองผูอํานวยการฝายบริหารผลิตภัณฑ 
   ธุรกิจบริการและอิเล็กทรอนิกส 
  (๔) นางสุวรา  นุตยางกูร รองผูอํานวยการฝายปฏิบัติการธุรกิจ 
   บริการและอิเล็กทรอนิกส 



 (ฉ)  

  (๕) นางสาวนริศรา  เผาวณชิ รองผูอํานวยการฝายบริหารงานสาขา 
  (๖) นายจเร  ถมปด ผูชวยผูอํานวยการฝายปฏิบัติการธุรกิจ 
   บรกิารและอิเล็กทรอนิกส 
  (๗) นางสาวปยะนันท  ไวคณุา ผูชวยผูอํานวยการฝายปฏิบัติการธุรกิจ 
   บริการและอิเล็กทรอนิกส 
  ธนาคารอาคารสงเคราะห 

  (๑) นายทวนทอง  ตรีนุภาพ  ผูชวยกรรมการผูจัดการสายงานการตลาด 
   และพัฒนาธุรกิจ ๑ 
  (๒) นางสาวศิรเิพ็ญ  พูลผล จรีางกูล หัวหนาสวนงานการตลาด  
   Digital Services Banking  
   ฝายปฏิบัติการบริการอิเล็กทรอนิกส 
  (๓) นางสาวจติาภรณ  บุญญาวิวัฒน หัวหนาสวนบริหารทั่วไป 
   ฝายสาขากรุงเทพมหานคร 
   และปริมณฑล ๒ 

   ๒.๒.๖ สมาคม/มูลนิธิ 
     สมาคมธนาคารไทย 

  (๑) นายจิระวัฒน  ปนเปยมรัษฎ SVP สมาคมธนาคารไทย 

  (๒) นายกีรติ  ไหลสาธิต ผูบริหารแผน ๕ ป  

   สมาคมธนาคารไทย (Financial 

   Inclusion), ผูชวยผูจัดการใหญ  

   ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

  (๓) นายรณน  แกวสทุธ ิ ผูอํานวยการอาวุโส  

   กลุมงานการพัฒนากลยุทธ 

   และสนบัสนุนงานโครงการพิเศษ 

  (๔) นางอนุรักษ  เรือนพันธ เจาหนาที่อาวุโส 

  (๕) นางสาววีณา  เตชาชัยนิรันดร ผูชวยเลขาธิการสมาคม 

     สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 
  (๑) นายพีรพงศ  จารุสาร เลขานุการ 

  (๒) นายกฤษณพงษ  เตชะพลี เจาหนาที่ประสานงานกฎหมาย  

   ศูนยกฎหมายตาทิพย 

  (๓) นางสาวภวิกา  ประดับสุข เจาหนาที่ธุรการ ศูนยกฎหมายตาทิพย 

     สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย 
  (๑) นายสุนทร  สุขชา เจาหนาที่ฝายกฎหมาย 

  (๒) นางสาวรตินันท  เมฆฉาย ผูชวยฝายประสานงานสวนภูมิภาค 

  (๓) นายจตุพล  หนูทาทอง ผูแทนกลุมการเขาถึงดิจิทัล 

   และเทคโนโลยีสําหรับคนพิการ 



 (ช)  

  (๔) นายเอกภาพ  ลําดวน ผูแทนจากกลุมนักกฎหมายพิการ 

  (๕) นายศิลปะสิทธิ์  ศรีวิชา ผูแทนจากกลุมนักกฎหมายพิการ 

  (๖) นายพีรพงศ  จารุสาร ประธานฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   และการสื่อสาร 

     ๒.๓ การศึกษากฎหมาย ขอมูล เอกสารช้ีแจงของหนวยงานที่เกี่ยวของ งานวิชาการ 
รายงานวิจัย และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนขอมูลประกอบการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ 

  ๓.  ผลการพิจารณาศึกษา 
    คณะกรรมาธิการไดพิจารณาศึกษา เร่ือง แนวทางการเขาถึงบริการธุรกรรม 
ทางการเงินของคนพิการ โดยคณะกรรมาธิการไดมอบหมายใหคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ 
ดําเนินการพิจารณาศึกษากรณีดังกลาว ซึ่งคณะกรรมาธิการไดพิจารณารายงานของคณะอนุกรรมาธิการ 
ดวยความละเอียดรอบคอบแลว และไดมีมติใหความเห็นชอบกับรายงานดังกลาว โดยถือเปนรายงาน 
การพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ 
  จากการพิจารณาศึกษาเร่ืองดังกลาวขางตน คณะกรรมาธิการจึงขอเสนอรายงาน 
การพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ โดยมีรายละเอียดตามรายงานทายนี้ เพื่อใหวุฒิสภาไดพิจารณา     
หากวุฒิสภาใหความเห็นชอบดวยกับผลการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ ขอไดโปรดแจงไปยัง
คณะรัฐมนตรี เพื่อพิจารณาและดําเนินการตามแตจะเห็นสมควรตอไป ทั้งนี้ เพื่อประโยชนของประเทศชาติ
และประชาชนสืบไป  
 
 
 
 (นายมณเฑียร บุญตัน) 
 ประธานคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ 
 ในคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี 
 ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส วุฒิสภา 



  



บทสรุปผูบริหาร 
รายงานการพิจารณาศึกษา เรื่อง แนวทางการเขาถึงบริการธุรกรรมทางการเงินของคนพิการ 

 

  คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ  
และผูดอยโอกาส วุฒิสภา ไดติดตามประเด็นปญหาการเขาถึงธุรกรรมทางการเงินของคนพิการ  
ซึ่งถือเปนปญหาและอุปสรรคสําคัญที่สงผลกระทบตอการดํารงชีวิตของคนพิการมาอยางตอเนื่อง 
และจนถึงปจจุบันยังพบวามีคนพิการจํานวนมากที่ประสบปญหาตาง ๆ ในการเขาถึงบริการ 
ของธนาคาร ทั้งการถูกปฏิเสธการเปดบัญชีธนาคาร การเปดบริการบัตรกดเงินสด (ATM)  
การทําธุรกรรมออนไลน การเขาถึงบริการสินเ ช่ือและบริการอื่น ๆ ซึ่งธนาคารแตละแหง  
หรือแตละสาขาของธนาคารเดียวกันยังมีแนวปฏิบัติการใหบริการคนพิการที่แตกตางกันไป  
รวมถึงมีการเพิ่มเ ง่ือนไขการใหบริการคนพิการมากกวาบุคคลทั่วไปดวย โดยเฉพาะอยางย่ิง 
ในชวงสถานการณการแพรระบาดของเชื้อโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID – 19) ที่สงผลกระทบตอประชาชน
อยางกวางขวางทั้งในดานการดํารงชีวิตและรายได กลุมคนพิการถือเปนกลุมคนที่มักจะไดรับผลกระทบ
มากกวาคนกลุมอื่น ทั้งนี้ รัฐบาลไดออกมาตรการชวยเหลือเยียวยาผูที่ไดรับผลกระทบจากภัย  
COVID – 19 รวมถึงกลุมคนพิการ จึงสะทอนใหเห็นภาพของปญหาการเขาถึงธุรกรรมทางการเงิน 
ของคนพิการที่เปนอุปสรรคสําคัญตอมาตรการชวยเหลือคนพิการ ธนาคารหลายแหงไมเปดบัญชี
ธนาคารใหคนพิการจึ งส งผลกระทบตอการรับเ งินชวยเหลือ เ ยียวยาคนพิการจากภาครัฐ  
ดังนั้น คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมฯ วุฒิสภา ไดมอบหมายใหคณะอนุกรรมาธิการกิจการ 
คนพิการพิจารณาศึกษา ติดตาม สถานการณ ปญหาอุปสรรค และแนวทางการเขาถึงบริการ
ธุรกรรมทางการเงินของคนพิการ เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายเสนอตอวุฒิสภา รัฐบาล  
และหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือใหแนวทางการใหบริการคนพิการของธนาคารใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน และไมเปนการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ 

คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมฯ วุฒิสภา  
ไดพิจารณาศึกษา ติดตาม สถานการณ ปญหาอุปสรรค และแนวทางการเขาถึงบริการธุรกรรม 
ทางการเงินของคนพิการ โดยจากผลการประชุมหารือรวมกับธนาคารและสถาบันการเงินยืนยันวา 
ไม มีนโยบายและกฎระเบียบในการเลือกปฏิบัติตอคนพิการในการทําธุรกรรมทางการเ งิน  
แตปจจุบันยังพบปญหากรณีที่คนพิการไมสามารถเขาถึงบริการในการทําธุรกรรมทางการเงิน 
กับธนาคารตาง ๆ ได เนื่องจากเจตคติและความไมเขาใจของธนาคารแตละสาขาที่มีวิธีปฏิบัติ 
ตอคนพิการแตกตางกัน สรุปประเด็นปญหาสําคัญ ดังนี้ 

๑. ธนาคารไม ใหคนพิการเปดบัญชีธนาคาร ไม ใหคนพิการทําบัตรเอที เอ็ม  
โดยธนาคารมีแนวทางการใหบริการคนพิการของแตละธนาคารหรือแตละสาขาของธนาคารแตกตางกัน 
ซึ่งธนาคารมักมองวาคนพิการไมสามารถทําธุรกรรมไดเชนเดียวกับคนทั่วไป จนเปนเหตุใหธนาคาร 
มีกระบวนการขั้นตอนการทําธุรกรรมทางการเงินที่ยุงยากมากกวาบุคคลทั่วไป 

๒. บริษัทหลักทรัพยไมใหคนพิการเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย เม่ือบริษัทหลักทรัพย 
ทราบวาเปนคนพิการหรือเปนคนตาบอดจะแจงวามีความเสี่ยงและไมอนุญาตใหเปดบัญชีซื้อขาย
หลักทรัพย  



(๒) 

๓. กรณีการขอสินเชื่อของธนาคารของคนตาบอด เจาหนาที่ประเมินสินเชื่อของธนาคาร
มักจะประเมินความสามารถในการบริหารกิจการของคนพิการวามีความเสี่ยงมากกวาบุคคลทั่วไป 
จนเปนเหตุใหไมไดรับการพิจารณาในการอนุมัติสินเชื่อ หรือมีอัตราดอกเบ้ียแพงกวาบุคคลทั่วไป  

๔. เจตคติและความเชื่อของธนาคารและเจาหนาที่ธนาคารซึ่งเชื่อวาคนพิการ 
ไมสามารถที่จะรับผิดชอบและดูแลความปลอดภัยในดานการเงินของตนเองได ซึ่งถือเปนปญหา 
ที่สําคัญที่สุด เนื่องจากปญหาดานทัศนคติที่มองวาคนตาบอดหรือคนพิการไมสามารถจัดการ 
เรื่องการเงินได  

๕. ขอจํ า กัดในการพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อ ใหคนพิการเข าถึ งการทําธุ รกรรม 
ทั้งธนาคารและตลาดหลักทรัพย 

๖. อุปสรรคในการเขาถึงการใชบริการตู ATM ของคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
ที่ ใชวีลแชร อาทิ ธนาคารตั้งตู  ATM อยูในจุดที่ทําใหคนพิการทางการเคลื่อนไหวไมสามารถ 
เขาไปใชบริการได และระยะหางของตู ATM กับแปนพิมพหางจากตัวผูใชบริการมากจนเกินไป เปนตน 

๗. การปรับเปลี่ยนตู  ATM จากระบบมีปุมกดไปเปนระบบจอสัมผัส สงผลให 
คนพิการทางการเห็นไมสามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดดวยตนเอง  

๘. การเพิ่มเติมเง่ือนไขการเปดบัญชีธนาคารกับคนพิการทางการเห็นที่สามารถ 
ลงลายมือชื่อหรือเขียนตัวอักษรปกติทั่วไปดวยตนเองได ตองมีบุคคลภายนอกลงลายมือชื่อเปนพยาน
รับรองดวย  

 ดังนั้น คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมฯ 
วุฒิสภา จึงไดมีขอเสนอแนะตอแนวทางการเขาถึงบริการธุรกรรมทางการเงินของคนพิการ ดังนี้ 

๑. รัฐบาลควรดําเนินการ ดังนี้ 
 ๑.๑ กําหนดนโยบายและมาตรการสงเสริมการเขาถึงโดยสะดวกถวนหนา 

(Accessibility for All) ของคนทุกกลุมรวมถึงคนพิการ ตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ 
โดยเฉพาะอยางย่ิงการเขาถึงบริการธุรกรรมทางการเงินของคนพิการ เพื่อชวยใหคนพิการสามารถ 
ดําเนินชีวิตไดเชนเดียวกับบุคคลทั่วไป ในขณะเดียวกันยังถือเปนการเพิ่มศักยภาพและความสามารถ 
ดานการแขงขันทางธุรกิจ เพราะเม่ือสถาบันการเงินใหความสําคัญกับประเด็นการเขาถึงโดยสะดวก 
ถวนหนา อาทิ  การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อใหคนทุกกลุมรวมถึงคนพิการเขาถึงได โดยสะดวก 
ยอมทําใหฐานลูกคาเพิ่มมากขึ้นและเกิดความคุมคาดานการลงทุนที่ยั่งยืนในระยะยาว 

 ๑.๒ กําหนดใหมาตรการสงเสริมการเขาถึงบริการธุรกรรมทางการเงิน 
และการลงทุนโดยสะดวกถวนหนา เปนมาตรการหนึ่งในการปฏิบัติตามปฏิญญาวาดวยความรวมมือ 
ในการขับเคลื่อนการสงเสริมการอนุวัติการตามหลักการช้ีแนะเร่ืองธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 
ขอ ง สหปร ะช าช าติ  ( UN Guiding Principles on Business and Human Rights - UNGP)  
ซึ่งรับรองโดยคณะมนตรีสิทธิมนุษยชนแหงสหประชาชาติ (United Nations Human Rights Council)  
อันจะชวยยกระดับชื่อเสียงประเทศไทยใหเปนผูนําดานสิทธิมนุษยชนมากขึ้น  

 
 



(๓) 

๒. ธนาคารแหงประเทศไทยควรรวมมือกับสมาคมธนาคารไทยและสถาบันการเงิน 
เรงกําหนดมาตรฐานข้ันต่ําดานการเขาถึงบริการธุรกรรมทางการเงินและการลงทุนโดยสะดวกถวน
หนา เพ่ือเปนหลักประกันใหธนาคารและสถาบันการเงินมีแนวทางการใหบริการคนพิการที่มีความ
ชัดเจนและเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะอยางย่ิงการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial 
Technology : FinTech) อาทิ  การนําระบบการยืนยันตัวตนผานทางอิ เล็กทรอนิกสมาใชแทน 
การลงลายมือชื่อ เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544  
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา 34/3 ทั้งนี้  เพื่อลดการใชดุลพินิจของธนาคาร 
ที่ มักสรางความเดือดรอนใหกับผู ใชบริการซึ่งเปนคนพิการ รวมทั้งควรมีระบบติดตามประเมิน 
ผลการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐานขั้นต่ําดังกลาวดวย 

๓. ธนาคาร สถาบันการเงิน และสมาคมธนาคารไทย ควรเรงดําเนินการ ดังนี้ 
 ๓.๑ กําหนดแนวปฏิบัติและจัดอบรมสรางความรูความเขาใจใหกับเจาหนาที ่

ทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง อยางนอยทุก ๖ เดือน เพ่ือใหมีเจตคติและความรู 
ที่ถูกตองและสรางสรรคเกี่ยวกับคนพิการ เพื่อแกไขปญหาเจตนคติทางลบตอคนพิการที่มีความเชื่อวา 
คนพิการไมสามารถเขาถึงการทําธุรกรรมทางการเงินไดซึ่งสงผลกระทบอยางย่ิงตอการดํารงชีวิต 
ของคนพิการในการเก็บรักษาเงิน ไมสามารถเขาถึงการดํารงชีวิตเชนเดียวกับบุคคลทั่วไป 

 ๓.๒ พัฒนาเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) ที่เอื้อตอการเขาถึงโดยสะดวก 
ของคนทุกกลุมรวมถึงคนพิการ โดยนําหลักการออกแบบที่เปนสากล เปนธรรม เพ่ือคนทั้งมวล 
(Universal Design : UD) มาใชออกแบบระบบการใหบริการของธนาคารและบริษัทหลักทรัพย 
โดยเฉพาะ Mobile Banking Application เพื่อชวยพัฒนามิติการเขาถึงบริการใหมีมาตรฐานย่ิงขึ้น  
ทั้งนี้ การพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงินหรือแพลตฟอรมที่จะกําหนดขึ้นมานั้นตองคํานึงถึงการเขาถึง 
โดยสะดวกถวนหนา  

 ๓.๓ กําหนดใหมีหนวยงานกลางที่สามารถติดตอเพ่ือใหคําปรึกษาและช้ีแนะ 
ตอเจาหนาที่ประจําสาขาของธนาคารและสถาบันการเงินในการใหบริการพ้ืนฐานตอคนพิการ 
ทุกประเภทที่ไมเปนการเลือกปฏิบัต ิอาทิ การเปดบัญชีธนาคาร การทําบัตรกดเงินสด (ATM) และสมัคร
แอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือ (Mobile Banking) เปนตน  

๔. สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย หรือ ก.ล.ต.  
ควรกํากับดูแลขอมูลบนเว็ปไซตและแอปพลิเคชันของบริษัทหลักทรัพย เพ่ือใหทุกคนรวมถึงคนพิการ 
เขาถึงไดโดยสะดวก รวมทั้งมีหลักประกันในการเขาถึงขอมูลขาวสารดานการลุงทน และการบริการ 
ซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอร เน็ตได เชนเดียวกับบุคคลทั่วไป ทั้งนี้  ขอมูลขาวสาร 
ถือเปนประเด็นสําคัญของผูลงทุนซึ่งสามารถนําเทคโนโลยีมาใชดําเนินการเพื่อชวยใหนักลงทุน 
ทุกคนรวมถึงคนพิการสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารดงักลาวไดดวยตนเอง  

๕. หนวยงานที่ เกี่ยวของควรใหมีคนพิการไดเขาไปมีสวนรวมในการกําหนด 
แนวทาง ออกระเบียบ ประกาศ และแนวปฏิบัติตางๆ ของธนาคารและสถาบันการเงิน 

--------------------------------------------------- 
 



  



สารบัญ 
 

 หนา 

บทสรุปผูบริหาร (๑) 

สารบัญ (๕) 

บทที่ ๑  บทนํา ๑ 
 ๑.๑ ความเปนมาของการพิจารณาศึกษา ๑
 ๑.๒ วัตถุประสงคของการพิจารณาศึกษา ๓ 
 ๑.๓ ขอบเขตของการพิจารณาศึกษา ๓ 
 ๑.๔ วิธกีารพิจารณาศึกษา ๓ 
 ๑.๕ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ๔ 

บทที่ ๒   แนวคิด ทฤษฏี และกฎหมายที่เกี่ยวของ ๕ 
 ๒.๑ แนวคิด และทฤษฏีที่เกี่ยวของ ๕ 

 ๒.๑.๑ หลักความเสมอภาคและการไมเลือกปฏิบัติ ๕ 
 ๒.๑.๒ หลักความเสมอภาคและการหามเลือกปฏิบัติ  
  ตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ ๕ 

 ๒.๒ กฎหมาย และงานวิชาการที่เกี่ยวของ ๖ 
 ๒.๒.๑ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ๖ 
 ๒.๒.๒ พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐  
  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ ๖ 
 ๒.๒.๓ พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ ๗ 
 ๒.๒.๔ พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๔๔  
  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ ๘ 
 ๒.๒.๕ กรณีศึกษาการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาทางธุรกรรม 
  ทางการเงิน : แนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคของคนพิการ 
  ในการทําธุรกรรมทางการเงิน  ๙ 
๒.๒.๖ กรณีศึกษาประเทศฮังการีเคยถูกรองเรียนและตัดสิน 
  โดยคณะกรรมการสิทธิคนพิการตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ  
  วาเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงความพิการ เพราะไมสามารถทําใหคนพิการ 
  ที่บกพรองทางการมองเห็นเขาถึงบริการทางการเงินในการใชตู ATM ได ๑๐ 

 
 
 



(๖) 
 

สารบญั (ตอ) 
 

 หนา 

บทที่ ๓  ผลการพิจารณาศึกษา ๑๕ 
 ๓.๑ พิจารณาศึกษาปญหาและอุปสรรคการเขาถึง 
  การทําธุรกรรมทางการเงินผานตู ATM สําหรับคนพิการทางการเห็น ๑๕ 

 ๓.๑.๑ ความเปนมาของการพิจารณาศึกษา ๑๕ 
 ๓.๑.๒ ผลการพิจารณาศึกษารวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ ๑๖ 
 ๓.๑.๓ ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่เก่ียวของ ๒๖ 

 ๓.๒ พิจารณาศึกษาปญหาและอุปสรรคของคนตาบอดในการเขาถึง 
  โครงการสินเช่ือ เพ่ือเปนคาใชจายสําหรับผูมีอาชีพอิสระ/ผูมีรายไดประจํา 
  ที่ไดรับผลกระทบจากภัยโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID - 19) ของธนาคารออมสิน ๒๗ 

 ๓.๒.๑ ความเปนมาของการพิจารณาศึกษา ๒๗ 
 ๓.๒.๒ ผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ๒๗ 

 ๓.๓ พิจารณาศึกษาปญหาและอุปสรรคการเขาถึงการทําธุรกรรมทางการเงิน 
  ของคนพิการ ๒๘ 

 ๓.๓.๑ ความเปนมาของการพิจารณาศึกษา ๒๘ 
 ๓.๓.๒ ผลการพิจารณาศึกษารวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ ๒๙ 
 ๓.๓.๓ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ๓๕ 
 ๓.๓.๔ ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่เก่ียวของ ๓๖ 

บทที่ ๔  บทสรุปและขอเสนอแนะ ๔๑ 
 ๔.๑ บทสรุป ๔๑
 ๔.๒ ขอเสนอแนะ ๔๒ 

บรรณานุกรม ๔๕ 

ภาคผนวก   

ภาคผนวก ก ประมวลภาพการประชุมและการจัดเสวนารับฟงความเห็นจากหนวยงานที่เก่ียวของ  

 ภาคผนวก ข - รายชื่อคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน  
    สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส วุฒิสภา 
 -  รายชื่อที่ปรึกษา ผูชํานาญการ นักวิชาการและเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
 -  รายชื่อคณะอนุกรรมาธิการ 
 -  รายชื่อฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน  
  สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส วุฒิสภา 



บทท่ี ๑ 

บทนํา 
 
๑.๑ ความเปนมาของการพิจารณาศึกษา 
  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ยังได รับรองหลักการ 
ความเสมอภาคและการหามเลือกปฏิบัติไว ตามมาตรา ๒๗ วรรคสาม “การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 
ตอบุคคล ไมวาดวยเหตุความแตกตางในเรื่องถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ  
สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา 
การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไมขัดตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ หรือเหตุอื่นใด 
จะกระทํามิได” และมาตรา ๒๗ วรรคสี่ “มาตรการที่รัฐกําหนดขึ้นเพื่อขจัดอุปสรรคหรือสงเสริม 
ใหบุคคลสามารถใชสิทธิหรือเสรีภาพ ไดเชนเดียวกับบุคคลอื่น หรือเพื่อคุมครองหรืออํานวย 
ความสะดวกใหแกเด็ก สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ หรือผูดอยโอกาส ยอมไมถือวาเปนการเลือกปฏิบัติ 
โดยไมเปนธรรมตามวรรคสาม”  
  ประกอบกับ พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐  
คือกฎหมายที่ตราขึ้นเพื่อเปนกฎหมายที่รับรองสิทธิประโยชน ในมาตรา ๒๐ (๖) ไดกําหนดใหคนพิการ 
มีสิทธิในการเขาถึงและใชประโยชนไดจากขอมูลขาวสาร เทคโนโลยี สารสนเทศ และบริการสาธารณะ  
และคุมครองคนพิการมิใหถูกเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม รวมทั้งไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปน
สาธารณะและความชวยเหลืออื่นจากรัฐ ตลอดจนใหรัฐตองสงเคราะห สงเสริมใหคนพิการสามารถใช
สิทธิไดเชนเดียวกับบุคคลอื่นเพื่อมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได ทั้งนี้ ไดกําหนดบทบัญญัติ
เก่ียวกับการหามเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ ไดในมาตรา ๑๕ ดังนี้ 
  “มาตรา ๑๕ การกําหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ มาตรการ โครงการ หรือวิธีปฏิบัต ิ
ของหนวยงานของรัฐ องคกรเอกชน หรือบุคคลใดในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม
ตอคนพิการจะกระทําไมได 
  การกระทําในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการตามวรรคหนึ่ง
ใหหมายรวมถึงการงดเวนกระทําการที่แมจะมิไดมุงหมายใหเปนการเลือกปฏิบัติตอคนพิการโดยตรง 
แตผลของการกระทํานั้นทําใหคนพิการตองเสียสิทธิประโยชนที่ควรจะไดรับเพราะเหตุแหง 
ความพิการดวย 
  การเลือกปฏิบัติที่ มีเหตุผลทางวิชาการ จารีตประเพณี  หรือประโยชนสาธารณะ
สนับสนุนใหกระทําไดตามความจําเปนและสมควรแกกรณี ไมถือเปนการเลือกปฏิบัติที่ไมเปนธรรม
ตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง แตผูกระทําการนั้นจะตองจัดใหมีมาตรการชวยเหลือเยียวยาหรือรักษา
ซึ่งสิทธิหรือประโยชนแกคนพิการตามความจําเปนเทาที่จะกระทําได”  
  โดยหลักการความเสมอภาคหรือหลักความเทาเทียมกัน และการหามเลือกปฏิบัติถือเปน
หลักสําคัญที่ถูกนํามาบรรจุไวในสนธิสัญญาระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชน รวมถึงอนุสัญญา 
ว าด ว ยสิ ท ธิ ค น พิ ก าร  (Convention on the Rights of Persons with Disabilities : CRPD)  
ที่ถือเปนอนุสัญญาดานสิทธิมนุษยชนที่องคการสหประชาชาติประกาศขึ้น เพื่อใหหลักประกันในสิทธ ิ
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เสรีภาพ และศักดิ์ศรีความเปนมนุษยตอคนพิการอยางเสมอภาคกับคนทั่วไป ตลอดจนคุมครองและ
สนับสนุน (Protection and Advocacy) ใหคนพิการมีสิทธิเสรีภาพในการเลือกกระทําการตาง ๆ 
โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ ทั้งนี้ ประเทศไทยไดใหสัตยาบันเพื่อเขาเปนภาคีของ CRPD เม่ือวันที ่
๒๙ กรกฎาคม ๒๕๕๑ และหลักการสําคัญหนึ่งของ CRPD ไดเนนยํ้าวา “การอํานวยความสะดวกที่
สมเหตุสมผลเปนรายบุคคล” เพื่อเปนหลักการสําคัญที่สงเสริมความเทาเทียมและขจัดการเลือก
ปฏิบัติโดยไม เปนธรรมตอคนพิการ และเปนหลักประกันขั้นพื้นฐานของการไม เลือกปฏิบัต ิ
ตอคนพิ การ  นอกจากนี้  CRPD ยั งได ให ความสํ าคัญตอหลักการเข าถึ งและใชประโยชน 
(Accessibility) จากสภาพแวดลอมสาธารณะเพื่อชวยคนพิการใหสามารถดํารงชีวิตไดโดยการ
พึ่งตนเอง และเปนอิสระ (Independent Living : IL) มีสวนรวมในสังคมอยางเต็มที่และเสมอภาค
กับทุกคนในทุกดานของการดําเนินชีวิต รวมทั้งชวยคนพิการใหมีโอกาสเทาเทียมกับทุกคนในพื้นที่
ตาง ๆ เชน สุขภาพ การศึกษา การประกอบอาชีพหรือการทํางาน รวมถึงการรวมกิจกรรมทางสังคม 
เปนตน นอกจากนั้น “การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผลที่เปนรายบุคคล” ยังเปนหลักการ
พื้นฐานหนึ่งที่สําคัญของ Accessibility ซึ่งประกอบดวย (๑) การออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (Universal 
Design : UD)  (๒) เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive Technology : AT) และ (๓) การ
อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ที่ ส ม เ ห ตุ ส ม ผ ล  ( Reasonable Accommodation : RA)  
ทั้งนี้ อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ “ขอ ๔ พันธกรณีทั่วไป” กําหนดใหรัฐภาคีตองดําเนินมาตรการ 
ที่ เห ม าะสม เพื่ อ ขจั ด ก าร เลื อ กป ฏิ บั ติ เพ ราะ เห ตุ แห งค วามพิ ก ารโดย บุ คคล  อ งค ก าร  
หรือวิสาหกิจเอกชนใด ๆ “ขอ ๕ ความเทาเทียมกันและการไมเลือกปฏิบัติ” กําหนดใหรัฐภาคี 
ตองมีหลักประกันใหคนพิการไดรับความคุมครองตามกฎหมายอยางเทาเทียมและไมเลือกปฏิบัติ  
และ “ขอ ๙ ความสามารถในการเขาถึง” กําหนดใหรัฐภาคีจะตองดําเนินมาตรการที่เหมาะสม 
ใหคนพิการสามารถเขาถึงสภาพแวดลอมทางกายภาพ การขนสง สารสนเทศและการสื่อสาร  
รวมทั้งเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศและการสื่อสาร และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ประเด็นปญหาการเขาถึงธุรกรรมทางการเงินของคนพิการ ถือเปนปญหาและอุปสรรค 
ที่สําคัญที่สงผลกระทบตอการดํารงชีวิตของคนพิการมาอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน โดยเฉพาะ 
อยางย่ิงในชวงสถานการณการแพรระบาดของเชื้อโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID – 19) ที่สงผลกระทบตอ
ประชาชนอยางกวางขวางทั้งในดานการดํารงชีวิตและรายได ซึ่งกลุมคนพิการถือเปนกลุมคน 
ที่มักจะไดรับผลกระทบหนักกวาคนกลุมอื่น ทั้งนี้ รัฐบาลไดออกมาตรการชวยเหลือเยียวยาผูที่ไดรับ
ผลกระทบจากภัย COVID – 19 รวมถึงกลุมคนพิการ จึงสะทอนใหเห็นภาพของปญหาการเขาถึง
ธุรกรรมทางการเงินของคนพิการซึ่งเปนอุปสรรคหนึ่งตอมาตรการชวยเหลือคนพิการ โดยพบวา
ธนาคารหลายแหงไมเปดบัญชีธนาคารใหคนพิการ จึงสงผลกระทบตอการรับเงินชวยเหลือเยียวยา 
คนพิการจากภาครัฐ ทั้งนี้ การเปดบัญชีธนาคารมีความสําคัญอยางย่ิงตอการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ นอกจากจะชวยอํานวยความสะดวกใหคนพิการในการรับเบ้ียความพิการตาม
กฎหมายแลว ยังมีความจําเปนกับคนพิการที่เขาสูระบบการจางงานตามกฎหมายวาดวยการสงเสริม
การมีงานทําของคนพิการเพื่อรับเงินเดือนหรือคาจางจากผูจางงาน รวมทั้ง กรณีเกิดภัยพิบัติตาง ๆ 
อาทิ ภัยจากการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ในปจจุบัน โดยการสงเงินชวยเหลือตาง ๆ จากรัฐบาล
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ก็จะถูกสงผานทางบัญชีธนาคาร อาทิ เงินชวยเหลือผูที่มีผลกระทบทางรายไดจากภัย COVID -19 
จํานวน ๕,๐๐๐ บาท และเงินชวยเหลือคนพิการ ๑,๐๐๐ บาท เปนตน ประกอบกับผลการประชุม
ของคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการรวมกับผูแทนจากทุกธนาคาร ที่ผานมา ธนาคารทุกแหง
ยืนยันวานโยบายของธนาคารยินดีเปดบัญชีใหคนพิการ แตปจจุบันก็ยังมีธนาคารที่ไมเปดบัญชีใหกับ
คนพิการอยูจํานวนมากในหลายพื้นที่ทั่วประเทศ หรือหากจะเปดใหก็ตองเปนการเปดบัญชีธนาคาร
ของคนพิการรวมกับคนปกติคนอื่นดวย ถือเปนปญหาจากการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ธนาคารในแต
ละสาขาที่จะพิจารณาใหคนพิการเปดบัญชีธนาคารไดหรือไมแตกตางกันไป ซึ่งสงผลกระทบอยางยิ่ง
ตอการดําเนินมาตรการชวยเหลือคนพิการจากภัย COVID-19 ในปจจุบัน 
  คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมฯ วุฒิสภา จึงมอบหมายใหคณะอนุกรรมาธิการกิจการ
คนพิการพิจารณาศึกษาสถานการณ ปญหา อุปสรรค และแนวทางการเขาถึงธุรกรรมทางการเงิน 
ของคนพิการเพื่อจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ที่จะนําไปสูการแกไขปญหาอยางเปนระบบ 
และย่ังยืน เสนอตอวุฒิสภา รัฐบาล และหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อนําไปสูการแกไขปญหาใหเกิดผล
เปนรูปธรรมตอไป 
 
๑.๒ วัตถุประสงคของการพิจารณาศึกษา  
 ๑.๒.๑ เพื ่อศ ึกษาสถานการณ  ป ญหา อ ุปสรรค และแนวทางการเขาถึงธุรกรรม 
ทางการเงินของคนพิการ 
 ๑.๒.๒ เพื่อจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอการแกไขปญหา อุปสรรค และกําหนด 
การเขาถึงธุรกรรมทางการเงินของคนพิการ เสนอตอวุฒิสภา รัฐบาลและหนวยงานที่เก่ียวของ 
เพื่อนําไปสูการแกไขปญหาใหเกิดผลเปนรูปธรรมตอไป 
 
๑.๓ ขอบเขตของการพิจารณาศึกษา 

 ๑.๓.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา โดยเนนการศึกษาขอมูล สถานการณ ปญหาและอุปสรรค 
ของคนพิการที่อางวาถูกเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงความพิการในการเขาถึงธุรกรรมทางการเงิน 
ของคนพิการ 
 ๑.๓.๒ ขอบเขตดานระยะเวลา คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมฯ วุฒิสภา โดยคณะอนุ
กรรมาธิการกิจการคนพิการ ดําเนินการพิจารณาศึกษา รวบรวมขอมูล และรับฟงความคิดเห็น 
จากหนวยงานทีเ่ก่ียวของ ระหวางเดือนมกราคม – สิงหาคม ๒๕๖๓ 
 
๑.๔ วิธีการพิจารณาศึกษา 

       ๑.๔.๑ ศึกษาจากขอมูลโดยการประชุมรวมกับบุคคลและผูแทนหนวยงานที่ เก่ียวของ 
เพื่อใหขอมูลและแสดงความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ประกอบการพิจารณาศึกษา  
 ๑.๔.๒ ศึกษาจากขอมูล โดยการศึกษาและทบทวนเอกสารที่เก่ียวของ อาทิ กฎหมาย 
เอกสารวิชาการ รายงานการวิจัย และบทความวิชาการ  
 



 
๔ 

๑.๕ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ๑.๕.๑ ไดรับทราบขอมูลสถานการณ ปญหา อุปสรรค และแนวทางการเขาถึงธุรกรรม 
ทางการเงินของคนพิการ 
 ๑.๕.๒ ได ข อ เสนอแนะเชิ งน โยบายต อการแก ไขปญ หา อุ ป สรรค  และ กํ าหนด 
การเขาถึงธุรกรรมทางการเงินของคนพิการ เสนอตอวุฒิสภา รัฐบาลและหนวยงานที่เก่ียวของ 
เพื่อนําไปสูการแกไขปญหาใหเกิดผลเปนรูปธรรมตอไป 
 



บทท่ี ๒ 

แนวคดิ ทฤษฏี และกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
 
๒.๑  แนวคิด และทฤษฏีที่เกี่ยวของ 

 ๒.๑.๑ หลักความเสมอภาคและการไมเลือกปฏิบัติ 
     หลักความเสมอภาคและการไมเลือกปฏิบัติเปนหลักสําคัญของสิทธิมนุษยชน  
ซึ่งปรากฏใหเห็นจากตราสารระหวางประเทศหลายฉบับ เร่ิมตั้งแตปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ
มนุษยชน ค.ศ. ๑๙๔๘ (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR) วางหลักเก่ียวกับ
ความเสมอภาคไววา “มนุษยทั้งหลายเกิดมามีอิสระและเสมอภาคกันในศักดิ์ศรีและสิทธิ ตางมีเหตุผล
และมโนธรรม และควรปฏิบัติตอกันดวยเจตนารมณแหงภราดรภาพ” นอกจากนี้ ยังวางหลักการ 
หามเลือกปฏิบัติไววา “บุคคลทุกคนยอมมีสิทธิและอิสรภาพบรรดาที่ กําหนดไวในปฏิญญานี้  
โดยปราศจากความแตกตางไมวาชนิดใด ๆ ดังนั้น หลักการความเสมอภาคหรือหลักความเทาเทียมกัน 
และการห าม เลื อกป ฏิ บัติ จึ ง เป นหลักสํ า คัญ ที่ ป รากฏจากตราสารระหว างประเทศอื่ น 
ในกรอบของสหประชาชาติ รวมทั้งกฎหมายระหวางประเทศระดับภูมิภาคและถายทอดไปยัง
กฎหมายภายในของประเทศตาง ๆ สําหรับประเทศไทยนั้น มีพันธกรณีตามความตกลงระหวาง
ประเทศหลายฉบับที่มีหลักการดังกลาว ในระดับกฎหมายภายในของไทยนั้น รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยที่ผานมาหลายฉบับไดรับรองหลักความเสมอภาคและการหามเลือกปฏิบัติดวย ๑ 

 ๒.๑.๒ หลักความเสมอภาคและการหามเลือกปฏิบัติตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ  
    อนุสัญญาวาดวยสิทธิของคนพิการ (Convention on the Rights of Persons 
with Disabilities ห รือ  CRPD) ได กํ าหนดความหมายของ “การเลื อกป ฏิ บั ติ เพ ราะ เหตุ 
แหงความพิการ” หมายถึง ความแตกตาง การกีดกัน หรือการจํากัดบนพื้นฐานของความพิการ  
ซึ่งมีความมุงประสงคหรือสงผลใหเปนการเสื่อมเสียหรือทําใหไรผลซึ่งการยอมรับ การอุปโภคหรือ 
การใชสิทธิมนุษยชนและเส รีภาพขั้นพื้ นฐานทั้ งปวงบนพื้ นฐานที่ เท าเที ยมกับบุคคลอื่ น 
ในดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ความเปนพลเมืองหรือดานอื่น รวมถึงการเลือกปฏิบัติ
ในทุกรูปแบบ รวมทั้งการปฏิเสธการชวยเหลือที่สมเหตุสมผล 
   ทั้งนี้ อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการไดนําหลักความเสมอภาคและการไมเลือกปฏิบัติ 
ไวในขอบทที่ ๕  ความเทาเทียมกันและการไมเลือกปฏิบัติ  ดังนี้ 
   ๑. รัฐภาคียอมรับวาทุกคนมีความเทาเทียมกันเบ้ืองหนาและภายใตกฎหมาย 
และมีสิทธิที่จะไดรับความคุมครองและสิทธิประโยชนที่เทาเทียมกันตามกฎหมายโดยปราศจาก 
การเลือกปฏิบัติใด ๆ 

๑ คณาธิป ทองรวีวศ และคณะ, โครงการวิจัย เรื่อง กฎหมายวาดวยความเสมอภาคและการไมเลือกปฏิบัติ 
(EQUALITY AND NON-DISCRIMINATION), สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ , กันยายน ๒๕๖๐ 

                                                            



 
๖ 

   ๒. ใหรัฐภาคีหามการเลือกปฏิบัติทั้งปวงเพราะเหตุแหงความพิการและประกัน 
ใหคนพิการไดรับความคุมครองตามกฎหมายอยางเทาเทียมและมีประสิทธิผลจากการเลือกปฏิบัติ
ดวยเหตุทั้งปวง 
   ๓. เพื่อเปนการสงเสริมความเทาเทียมกันและขจัดการเลือกปฏิบัติ ใหรัฐภาคีดําเนิน
ขั้นตอนที่เหมาะสมทั้งปวงเพื่อประกันวาจะจัดใหมีการชวยเหลือที่สมเหตุสมผล 
   ๔. มาตรการเฉพาะซึ่งจําเปนในการเรงหรือเพื่อใหบรรลุถึงความเทาเทียมกัน 
ในทางปฏิบัติแกคนพิการตองไมถือเปนการเลือกปฏิบัติภายใตเง่ือนไขของอนุสัญญานี้ 
   นอกจากนี้  ได กําหนดหลักประกันความเสมอภาคของคนพิการในการเขาถึง 
และใชประโยชนไดจากสภาพแวดลอมในขอบทที่ ๙ “ความสามารถในการเขาถึง” เพื่อใหคนพิการ
ดํารงชีวิตอยูไดโดยอิสระ และมีสวนรวมอยางเต็มที่ในทุกดานของการดําเนินชีวิต รัฐภาคีจะดําเนิน
มาตรการที่ เหมาะสมที่จะใหคนพิการสามารถเขาถึงสภาพแวดลอมทางกายภาพ การขนสง 
สารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งเทคโนโลยี และระบบสารสนเทศและการสื่อสาร และสิ่งอํานวย
ความสะดวก รวมถึงบ ริการอื่นที่ เปดห รือที่ จัดใหแกสาธารณะ ทั้ งในเมืองและในชนบท  
ทั้งนี้บนพื้นฐานที่เทาเทียมกับบุคคลอื่น มาตรการเหลานี้ ซึ่งรวมถึงการบงชี้ และการขจัดอุปสรรค
และขอกีดกันตอความสามารถในการเขาถึง 
 
๒.๒   กฎหมาย และงานวิชาการที่เกี่ยวของ 

 ๒.๒.๑ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐  
    มาตรา ๒๗ วรรคสาม การเลือกปฏิบัติ โดยไม เปนธรรมตอบุคคล ไมวาดวย 
เหตุความแตกตางในเร่ืองถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคมความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความ
คิดเห็นทางการเมืองอันไมขัดตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญหรือเหตุอื่นใด จะกระทํามิได 

 ๒.๒.๒ พระราชบัญญั ติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ .ศ. ๒๕๕๐  
และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
   มาตรา ๑๕ การกําหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ มาตรการ โครงการ หรือวิธีปฏิบัติของ
หนวยงานของรัฐ องคกรเอกชน หรือบุคคลใดในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคน
พิการจะกระทํามิได 
   การกระทําในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการตามวรรค
หนึ่งใหหมายความรวมถึงการกระทําหรืองดเวนกระทําการที่แมจะมิไดมุงหมายใหเปนการเลือก
ปฏิบัติตอคนพิการโดยตรง แตผลของการกระทํานั้นทําใหคนพิการตองเสียสิทธิประโยชนที่ควรจะ
ไดรับเพราะเหตุแหงความพิการดวย 
   การเลือกปฏิบัติที่ มีเหตุผลทางวิชาการ จารีตประเพณี หรือประโยชนสาธารณะ
สนับสนุนใหกระทําไดตามความจําเปนและสมควรแกกรณีไมถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม
ตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง แตผูกระทําการนั้นจะตองจัดใหมีมาตรการชวยเหลือเยียวยาหรือรักษา
ซึ่งสิทธิหรือประโยชนแกคนพิการตามความจําเปนเทาที่จะกระทําได 



 
๗ 

   มาตรา ๑๖ คนพิการที่ไดรับหรือจะไดรับความเสียหายจากการกระทําในลักษณะที่
เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการตามมาตรา ๑๕ มีสิทธิรองขอตอคณะกรรมการ 
ใหมีคําสั่งเพิกถอนการกระทําหรือหามมิใหกระทําการนั้นได คําสั่งของคณะกรรมการใหเปนที่สุด 
   การรองขอตามวรรคหนึ่ง ไมเปนการตัดสิทธิผูรองในอันที่จะฟองเรียกคาเสียหายฐาน
ละเมิดตอศาลที่มีเขตอํานาจ โดยใหศาลมีอํานาจกําหนดคาเสียหายอยางอื่น อันมิใชตัวเงินใหแกคน
พิการที่ถูกเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมได และหากการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการนั้น
เปนการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลออยางรายแรง ศาลจะกําหนดคาเสียหายในเชิงลงโทษ
ใหแกคนพิการไมเกินสี่เทาของคาเสียหายที่แทจริงดวยก็ได 
   หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนในการรองขอ การรวบรวมพยานหลักฐาน การไกลเกลี่ยและการ
วินิจฉัยตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนดซึ่งคณะกรรมการอาจจัดใหมี
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการปฏิบัติหนาที่แทนได ทั้งนี้ 
องคประกอบ คุณสมบัติและลักษณะตองหาม การดํารงตําแหนงและการพนจากตําแหนง อํานาจ
หนาที่ และคาตอบแทนของคณะอนุกรรมการหรือผูไกลเกลี่ย ใหเปนไปตามที่คณะกรรมการกําหนด 
   มาตรา ๑๗ ในการใชสิทธิตามมาตรา ๑๖ คนพิการหรือผูดูแลคนพิการอาจขอให
องคกรดานคนพิการที่เก่ียวของเปนผูรองขอหรือฟองคดีแทนได 
   การฟองคดีตามมาตรา ๑๖ วรรคสอง ไมวาคนพิการเปนผูฟองเองหรือองคกร 
ดานคนพิการที่เก่ียวของเปนผูฟองแทน ใหไดรับยกเวนคาฤชาธรรมเนียม 
   มาตรา ๒๐ (๖) ที่กําหนดใหคนพิการมีสิทธิในการเขาถึงและใชประโยชนไดจากขอมูล
ขาวสาร เทคโนโลยี สารสนเทศ และบริการสาธารณะ 

 ๒.๒.๓ พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ 
    มาตรา ๖ กําหนดไววานโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีเปาหมายและแนวทางอยางนอย ดังตอไปนี้ 

    (๑) การดําเนินการและการพัฒนาใหการใชเทคโนโลยีดิจิทัลกอใหเกิดประโยชนสูงสุด  
โดยวิธีการอยางหนึ่งอยางใดทําใหสามารถใชรวมกันหรือเชื่อมโยงกันไดหรือวิธีอื่นใดที่เปนการ
ประหยัด ทรัพยากรของชาติและเกิดความสะดวกตอผูที่เก่ียวของ รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใชจาย งบประมาณประจําป  

    (๒) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม ซึ่งตองครอบคลุมโครงขายการติดตอสื่อสาร แพรเสียง แพรภาพในทุกรูปแบบไมวาจะอยูใน
ภาคพื้นดิน พื้นน้ํา ในอากาศ หรืออวกาศ และเปาหมายในการใชคลื่นความถี่ใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอการพัฒนา เศรษฐกิจและสังคม และประโยชนของประชาชน  

    (๓ ) การส งเส ริมและสนับสนุน ให มี ระบบการใหบ ริการห รือแอปพลิ เคชัน 
สําหรับประยุกตใชงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

    (๔) การสงเสริมใหเกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลให
สอดคลองกัน เพื่อใหการทํางานระหวางระบบสามารถทาํงานเชื่อมโยงกันไดอยางมีความม่ันคงปลอดภัย 
อยูในสภาพ พรอมใชงาน รวมตลอดทั้งทําใหระบบหรือการใหบริการมีความนาเชื่อถือ และแนวทาง



 
๘ 

การสงเสริมใหเกิดการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส และมีหลักประกันการเขาถึงและใชประโยชนของประชาชนอยางเทาเทียม ทั่วถึง และ
เปนธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติ  

    (๕) การสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาใหเกิดอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาใหเกิดการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสรางหรือเผยแพรเนื้อหาผานทางสื่อที่
กอใหเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและความม่ันคงของประเทศ  

    (๖) การสงเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนากําลังคน ใหเกิดความพรอมและ
ความรู ดานเทคโนโลยีดิจิทัล และสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐและเอกชน ใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล ใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสรางความตระหนักและรูเทาทันสื่อและ
สารสนเทศอื่น สงเสริมและสนับสนุนใหลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงบริการที่จําเปนตอการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชน  

    (๗) การพัฒนาคลังขอมูลและฐานขอมูลดิจิทัล การบริหารจัดการความรู รวมทั้งการ
สงเสริม เพื่อใหมีระบบที่เปนศูนยแหงการเรียนรูและใหบริการขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัย  
ซึ่งเอื้อตอการนําไปใชประโยชนในรูปแบบที่เหมาะกับยุคสมัย 

 ๒.๒.๔ พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 

    มาตรา ๓๔/๓  การพิสูจนและยืนยันตัวตนของบุคคลอาจกระทําผานระบบ 
การพิสจูนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลได 

    ผูใดประสงคจะอาศัยการพิสูจนและยืนยันตัวตนของบุคคลอื่นผานระบบการพิสูจน
และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลอาจแจงเง่ือนไขเก่ียวกับความนาเชื่อถือของการพิสูจนและยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัลที่ตองใชใหบุคคลอื่นนั้นทราบเปนการลวงหนา และเม่ือไดมีการพิสูจนและยืนยันตัวตน 
ทางดิจิทัลตามเง่ือนไขดังกลาวแลว ใหสันนิษฐานวาบุคคลที่ไดรับการพิสูจนและยืนยันตัวตน 
เปนบุคคลนั้นจริง 

    เง่ือนไขเก่ียวกับความนาเชื่อถือของการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลตามวรรคสอง
ตองมีมาตรฐานไมต่ํากวาที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการตามมาตรา ๓๔/๔ วรรคสอง  
แลวแตกรณี ประกาศกําหนด โดยมีหลักประกันการเขาถึงและการใชประโยชนของประชาชน
โดยสะดวกและไมเลือกปฏิบัติ 

 
 
 



 
๙ 

 ๒.๒.๕ กรณีศึกษาการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาทางธุรกรรมทางการเงิน :  
แนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคของคนพิการในการทําธุรกรรมทางการเงิน ๒ 
    ผลการพิจารณาศึกษาของคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการ
การสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ   
กรณีธนาคารปฏิเสธใหคนพิการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร ซึ่งธนาคารมักอางเหตุผล 
ที่ไมใหคนพิการทําธุรกรรมทางการเงิน เนื่องจากเกรงวาจะเปนอันตรายตอทรัพยสินของคนพิการ  
แตผลตรงขามการที่คนพิการไมสามารถเขาถึงการทําธุรกรรมทางการเงินได สงผลกระทบอยางย่ิง 
ตอการดํารงชีวิตของคนพิการ การเก็บรักษาเงินของคนพิการดวยตนเองทําใหเกิดความยุงยากลําบาก 
ไมสามารถเขาถึ งการดํ ารงชีวิต เชน เดียวกับคนทั่ วไป โดยได เชิญธนาคารและหนวยงาน 
ที่ เก่ียวของเขาประชุมหารือรวมกันเพื่ อติดตามความคืบหนาในการแก ไขปญหา รวมถึง 
การพิจารณาประเด็นการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาทางธุรกรรมทางการเงินซึ่งตองคํานึงถึง
ความตองการและสิทธิในการเขาถึงบริการของคนทุกกลุมรวมถึงคนพิการดวย ซึ่งคนพิการถือเปน
ตัวชี้วัดหนึ่งของความเทาเทียมและความเปนธรรมในการเขาถึงบริการ ประกอบกับประเทศไทยได
เขาเปนภาคีในพันธกรณีระหวางประเทศ อาทิ อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ ซึ่งหามเลือกปฏิบัติตอ
คนพิ การในทุ ก รูปแบบ  และ เป าหมายการพัฒ นาที่ ย่ั ง ยืนขององค ก ารสหประชาชาติ  
อัน มีหลักการสําคัญที่ นายกรัฐมนตรีไดกล าวไว เสมอ คือ “ไมทิ้ งใครไวข างหลั ง” ดังนั้ น  
เม่ือรัฐบาลมีความมุงม่ันที่จะลดความเหลื่อมล้ําใหกับสังคมแลว ทุกฝายที่เก่ียวของจึงควรรวมกัน
แกไขปญหาดังกลาวใหเกิดผลเปนรูปธรรมตอไป โดยมีขอเสนอแนะที่สําคัญ อาทิ  
   (๑) การพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงินหรือแพลตฟอรมที่จะกําหนดขึ้นมานั้นตอง
คํานึงถึงการเขาถึงและใชประโยชนไดรวมกันของคนทุกกลุม ตามหลัก Inclusion ที่ประกอบดวย  
๓ มิติ คือ (๑) มิติการมีสวนรวม (Participation) ในการแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ 
 (๒) มิติการเขาถึงและใชประโยชนระหวางเทคโนโลยีกับบุคคล (Accessibility) และ (๓) มิติการ
เสริมพลัง (Empowerment) จึงควรเรงดําเนินการจัดทํามาตรฐานแนวทางปฏิบัติในการเปดบัญชี 
ของคนพิการเพื่อเปนการแกไขปญหาการเขาถึงบริการทางการเงินของคนพิการตอไป 
   (๒) มาตรา ๖ (๔) แหงพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
พ.ศ . ๒๕๖๐ ได กํ าหนดให มีมาตรฐานห รือกฎเกณฑ ในการใช งาน เทคโนโลยีดิจิทั ล เพื่ อ 
เปนหลักประกันในการเขาถึงและใชประโยชนของประชาชนอยางเทาเทียม ทั่วถึง และเปนธรรม 
โดยไม เลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานที่ เก่ียวของสามารถนํากฎหมายนี้ เปนฐานในการสราง 
ความชอบธรรมและสรางความรวมมือของหนวยงานตางๆ ในการทํางานดังกลาวได 
   (๓) การเขาถึงขอมูลขาวสารเปนประเด็นสําคัญ ที่จะชวยสงเสริมใหคนพิการไดเปน 
นักลงทุน การลงทุนในตลาดหลักทรัพยถือเปนทางเลือกในการประกอบอาชีพหนึ่งของคนพิการ  
ชวยเสริมพลังทางเศรษฐกิจใหกับคนพิการ ดังนั้น เพื่อเปนการสงเสริมใหเกิดความเทาเทียม 

๒ รายงานการพิจารณาศึกษา เร่ือง ประเด็นการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะท่ีทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได 
(Accessibility for All Act : AAA) ของคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 
สภานิติบัญญัติแหงชาติ   

                                                            



 
๑๐ 

ในการลงทุน ก.ล.ต. จึงควรเขาไปกํากับดูแลใหโบรกเกอรจัดทําแอปพลิเคชันที่ทุกคนรวมถึง 
คนพิการสามารถเขาถึงและใชงานได ทั้งการเขาถึงขอมูลขาวสารดานการลุงทน และบริการซื้อขาย
หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตไดเชนเดียวกับคนปกติ  
   (๔) กรณี ประกาศ ก.ล.ต . ที่ กํ าหนดใหผูประกอบการสามารถใชดุลยพินิจ 
ในกระบวนการเสนอขายผลิตภัณฑตอนักลงทุนรายยอยไดนั้น มีความเสี่ยงอยางย่ิงที่ผูประกอบการ
จะใชดุลยพินิจในการปฏิเสธการใหบริการกับคนพิการ ดังนั้น ก.ล.ต. ควรเนนยํ้าหลักการในการ
ประเมินความเสี่ยงดานการลงทุนที่ทุกคนรวมถึงคนพิการ ผูลงทุนทุกคนจะตองสามารถเขาถึงขอมูล 
ไดดวยตนเอง และในทางเทคโนโลยีสามารถดําเนินการได ทั้งนี้ ความเสี่ยงดานการลงทุนจะมากนอย
ขึ้นอยู กับความรูและความเขาใจในเร่ืองการลงทุน การเปดชองใหใชดุลพินิจที่ มุงหวังใหเกิด 
ความคุมครอง แตอาจเกิดผลตรงกันขามกลายเปนการใชดุลยพินิจที่ทําใหคนพิการเสียโอกาส 
ในการเขาถึงการลงทุน 
   (๕) งานดานสิทธิมนุษยชนของกลุมที่มีความเสียเปรียบทางสังคม เชน คนพิการ 
และผูสูงอายุ ลวนเก่ียวของเชื่อมโยงในหลายดาน ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการเมือง  
ซึ่งมีลักษณะทับซอนกันอยู ไมสามารถแยกดานตาง ๆ ออกจากกันไดชัดเจน ซึ่งหลักการ Inclusion 
เปนมุมมองสิทธิมนุษยชนดานการพัฒนา ดังนั้น คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติจึงควรทํางาน
ดานสิทธิมนุษยชนในหลายๆ ดานควบคูกันไป ทั้งนี้  ประเด็นการเขาถึงการพัฒนาดานดิจิทัล  
ถือเปนประเด็นที่ควรถูกหยิบหยกขึ้นมาในประเด็นหนึ่งของงานสําคัญดานสิทธิมนุษยชนเชนกัน 
   (๖) ประเด็นการเขาถึง (Access) ของคนพิการ ถือเปนเร่ืองสําคัญที่จะชวยใหคน
พิการสามารถแขงขันกับคนทั่วไปไดอยางมีคุณภาพ เม่ือประเทศไทยใหโอกาสใหคนพิการไดพัฒนา
ความสามารถเต็มตามศักยภาพ คนพิการก็มีชีวิตเชนเดียวกับคนอื่นได รวมทั้งยังเปนประเด็นที่จะ
ชวยสรางประโยชนในทางธุรกิจ ขยายฐานลูกคาทั้งในประเทศไทยและตางประเทศไดมากขึ้น 
ดังนั้น สถาบันการเงินทั้ งในสวนธนาคารและหลักทรัพย ควรใหความสําคัญกับการพัฒนา 
แอปพลิเคชันที่คนทุกกลุมรวมถึงคนพิการเขาถึงและใชบริการได เกิดความคุมคาดานการลงทุน 
สามารถนําไปลงทุนตอไดในตางประเทศขยายกลุมลูกคาใหเพิ่มมากขึ้นไปดวย  

 ๒.๒.๖  กรณีศึกษาประเทศฮังการีเคยถูกรองเรียนและตัดสินโดยคณะกรรมการสิทธิคนพิการ
ตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ วาเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงความพิการ เพราะไมสามารถทําให 
คนพิการที่บกพรองทางการมองเห็นเขาถึงบริการทางการเงินในการใชตู ATM ได ๓ 
    ๒.๒.๕.๑ ขอเท็จจริง จากกรณี Szilvia Nyusti และ Péter Takács เปนคนพิการ
ทางการมองเห็นชาวฮังการี โดยทั้งคูตางเปดบัญชีเงินฝากกับธนาคาร OTP ประเทศฮังการี  
และมีสิทธิใชบัตรเอทีเอ็มของธนาคาร แตวาทั้งสองคนไมสามารถใชบริการตู ATM ไดโดยไมมีคนอื่น
ชวยเหลือ เนื่องจากแปนกดของตู ATM ไมไดมีอักษรเบรลลหรือการใชคําสั่งเสียง ทั้งที่ทั้งสองคน 

๓ ลล ิล  ก อว ุฒ ิก ุลร ังส ี, ม ุมมองกฎหมายต อการฟ องธนาคารในการบร ิการ ATM ที ่คนตาบอดใช ได , 
สืบคน https://thisable.me/content/2020/02/593 เม่ือวันท่ี 28 ตุลาคม 2563 
 

                                                            



 
๑๑ 

เสียคาบริการบัตร ATM เชนเดียวกับลูกคารายอื่นๆ ของธนาคาร จึงไดมีการรองเรียนและในป  
ค.ศ. 2005 ไดฟองคดีตอศาลดวยเหตุวาธนาคารละเมิดสิทธิที่จะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมดวย
เหตุแหงความพิการ แตธนาคารใหการตอสูในศาลวาเปนหนาที่ของรัฐบาล และตู ATM ไมใชอาคาร
สถานที่ ตามกฎหมายของฮังการีที่จะตองใหบริการใหคนพิการเขาถึง อยางไรก็ดี ศาลชั้นตนไดตัดสิน
ในเดือนพฤษภาคม ป ค.ศ. 2007 วา ธนาคาร OTP ละเมิดศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของโจทก 
และไมปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน เปนการเลือกปฏิบัติโดยตรง (direct discrimination) เพราะทําให
โจทกซึ่งมองไมเห็นไมสามารถใชบริการตู ATM ไดเหมือนลูกคารายอื่น ดังนั้นธนาคารตองปรับปรุง 
ตู ATM อยางนอยหนึ่งเคร่ืองในแตละเขตใหโจทกใชบริการไดภายใน 120 วัน เนื่องจากตองมี 
การซอมบํารุงรักษาตู ATM ประจําปอยูแลว และศาลยังไดตั้งขอสังเกตวามีตู ATM อีกประมาณ  
1 ใน 3 ของตู ATM 1,800 เคร่ืองที่ไมสามารถทําการปรับปรุงใหคนพิการเขาถึงได และการซื้อ
เคร่ืองใหมจะสรางภาระทางการเงินเกินสมควรแกธนาคาร เดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2007 โจทกอุทธรณ  
เพื่อขอใหสามารถเขาถึงตู ATM ไดทุกเคร่ือง เนื่องจากคาใชจายในการปรับปรุงเคร่ืองนั้นเปนเพียง
รอยละ 0.12 ของรายไดสุทธิตอปของธนาคาร OTP ในป ค.ศ. 2006 เทานั้น จึงไมใชภาระการเงิน
เกินสมควร ศาลอุทธรณมองวากรณีนี้ เปนการเลือกปฏิบัติโดยออม (indirect discrimination)  
ไมใชการเลือกปฏิบัติโดยตรงอยางที่ศาลชั้นตนตัดสิน และการที่คนพิการตองรับความชวยเหลือ 
จากผูอื่นดวยเหตุแหงความพิการนั้นไมไดฝาฝนศักดิ์ศรีความเปนมนุษยแตอยางใด ศาลอุทธรณ 
ยังใหความเห็นอีกดวยวาการปรับปรุงตู ATM ใหคนพิการใชงานไดเองลําพังนั้นจะเปนความเสี่ยง 
ตอความปลอดภัยของคนพิการ ดังนั้น ธนาคาร OTP จึงไดรับการยกเวนหนาที่ ในการปฏิบัติ 
อยางเทาเทียมในกรณีนี้ ตอมาวันที่ 14 เมษายน ค.ศ. 2008 โจทกย่ืนคํารองขอฎีกาตอศาลสูงสุด
ฮังการี และเดือนกุมภาพันธปถัดมา ศาลสูงสุดฮังการียืนคําตัดสินศาลอุทธรณ และยืนยันดวยวาเปน
เสรีภาพในการเขาทําสัญญาของเอกชนที่จะกําหนดเง่ือนไขอยางไรก็ได รวมถึงเง่ือนไขที่จะจํากัด 
การเขาถึงบริการตางๆ ตั้งแตในชั้นเขาทําสัญญา และในวันที่ 11 มีนาคม ค.ศ. 2010 ทั้งสอง 
คนจึงยื่นคํารองตอ CRPD Committee วาฮังการีละเมิดพันธกรณีตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ 
    ๒.๒.๕.๒ ประเด็นที่คณะกรรมการ CRPD พิจารณา 
     (1 ) ความสัมพั นธระหวางหลักการช วยเหลืออย างสมเหตุสมผล 
(reasonable accommodation) กับหลักการเขาถึง (accessibility) เดิมผูฟองคดีฟองธนาคารโดย
รองขอใหปรับปรุงตู ATM ในบริเวณที่ผูฟองคดีอยูอาศัยเทานั้น แตเม่ือทําการอุทธรณตอศาลอุทธรณ
ไดขยายขอบเขตเปนตู ATM ทั้งหมดของธนาคาร OTP ฐานการฟองจึงกวางขึ้น เปนการเปลี่ยนจาก
การขอการชวยเหลืออยางสมเหตุสมผลเปนการขอใหเขาถึงตามขอ 9 อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ 
     (2) หนาที่ของรัฐในการจัดใหคนพิการเขาถึงบริการที่เอกชนเปนผูบริการ 
คณะกรรมการ CRPD เห็นวาหนาที่ของรัฐในการจัดใหคนพิการเขาถึงขอมูล การสื่อสารและบริการ
อื่นๆ ตามขอ 9 นั้น ไมจํากัดเฉพาะบริการของรัฐเทานั้น แตยังรวมถึงบริการที่จัดโดยเอกชนหาก
บริการนั้นเปดใหสาธารณชนใช และรัฐยังมีหนาที่สอดสองใหเอกชนที่มีหนาที่ใหบริการจัดทําใหคน
พิการเขาถึงบริการได ตามขอ 4 วรรคหนึ่ง (e) ประกอบขอ 9 วรรคสอง (a) และ (b) แหงอนุสัญญา
วาดวยสิทธิคนพิการ ฮังการีใหการวาไดแบงแผนการทําใหคนพิการเขาถึงตู ATM เปน 3 ดาน คือ  



 
๑๒ 

1) การเขาถึงตู ATM และบริการทางการเงินอื่นๆ โดยคนพิการทุกประเภท 2) แผนการเขาถึงนั้นจะ
ทําอยางคอยเปนคอยไปเนื่องจากมีการดําเนินการมีเร่ืองตนทุนมาเก่ียวของ 3) การเขาถึงตู ATM 
และบริการทางการเงินอื่นๆ ไมจํากัดเฉพาะธนาคาร OTP เทานั้น แตใชบังคับกับสถาบันการเงิน 
ทุกแหง นอกจากนี้รัฐมนตรีที่เก่ียวของไดเสนอแนะใหผูบริหารของธนาคาร OTP พยายามซื้อตู ATM 
ที่คนพิการเขาถึงไดหากตองซื้อเคร่ืองใหมในอนาคตใหแลวเสร็จภายใน 4 ป และไดออกขอแนะนํา
เก่ียวกับสิ่งที่ผูบริโภคคาดหวังจากสถาบันการเงิน 
     อยางไรก็ดี คณะกรรมการ CRPD เห็นวามาตรการตาง ๆ นั้นไมสามารถ
ประกันไดวา ผูรองทั้งสองคนหรือคนพิการคนอื่นที่มีสถานการณแบบเดียวกันจะเขาถึงบริการ 
ผานตู ATM ของธนาคาร OTP ไดจริง ดังนั้นฮังการีจึงฝาฝนพันธกรณีตามขอ 9 
    ๒.๒.๕.๓ ผลคําตัดสิน นอกจากรัฐตองเยียวยาผูฟองคดีแลวคณะกรรมการ CRPD 
ยังสั่งใหฮังการีดําเนินการเพิ่มเติมตอไปนี้  
     (1) จัดทํามาตรฐานการเขาถึงบริการทางการเงินของสถาบันทางการเงิน
เอกชนสําหรับคนพิการทางการมองเห็นและคนพิการดานอื่น ๆ 
     (2) ใหฮังการีวางแผนที่เปนรูปธรรม บังคับไดจริงและกําหนดระยะเวลา 
ในการปรับปรุงใหชัดเจน 
 
     (3) รับประกันวาตู ATM ที่จะจัดหาใหมและบริการทางการเงินอื่น ๆ  
ที่จะมีหลังคําตัดสินนี้ คนพิการจะเขาถึงไดเต็มที่ 
     (4) จัดทํ าการฝกอบรม (training) เก่ียวกับอนุสัญญาวาด วยสิทธ ิ
คนพิการและพิธีสารเลือกรับแกผูพิพากษาและเจาหนาที่ที่ เก่ียวของเพื่อจะไดพิจารณาคดี 
ที่เก่ียวกับความพิการ 
     (5) รับประกันวาบทบัญญัติแหงกฎหมายที่ใชในประเทศจะสอดคลองกับ
พันธกรณีระหวางประเทศ 
     (6) ฮังการีตองย่ืนรายงานตอคณะกรรมการ CRPD ภายในหกเดือนวาได
ดําเนินการใดบาง 
     (7) แปลคําตัดสินเปนภาษาราชการของฮังการี และในรูปแบบที่เขาถึงได
อีกดวย 
   ๒.๒.๕.๔ ขอสังเกต จากคําตัดสินมีประเด็นที่เก่ียวโยงและสามารถนํามาพิจารณา
เพื่อสนับสนุนขอเรียกรองของกลุมนักกฎหมายคนพิการในประเทศไทยได ดังนี้ 
     (1) พันธกรณีของประเทศไทยตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ  
ประเทศไทยเขาเปนภาคีอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการยอมมีพันธกรณีเชนเดียวกันกับที่ฮังการี 
มีตอคนพิการ กลาวคือ ตองเคารพสิทธิของคนพิการอยางเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติตอคนพิการ  
ตองรับที่จะประกันและสงเสริมโดยการออกมาตรการทางกฎหมาย ทางปกครองและมาตรการอื่น ๆ 
เพื่อใหมีการปฏิบัติตามสิทธิที่รับรองไวในอนุสัญญาทั้งที่ดําเนินการโดยรัฐและโดยองคกรภาคเอกชน



 
๑๓ 

ที่จัดสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการที่เปดหรือจัดหาแกสาธารณะ รวมไปถึงอบรมผูเก่ียวของ 
ใหเขาใจสิทธิของคนพิการและตีความกฎหมายภายในใหสอดคลองกับสิทธินั้น 
     (2) เสรีภาพของเอกชนในการทําสัญญาตัดสิทธิคนพิการ ศาลภายในประเทศ 
ฮังการีใหความเห็นวาเอกชนมีเสรีภาพในการเขาทําสัญญา ในกรณีของคนพิการเม่ือเขาทําสัญญา 
กับธนาคาร OTP จึ งสามารถทํ าสัญญาไม ใหบ ริการตู  ATM ได  แตคณ ะกรรมการ CRPD  
ไม เห็ นด วย  แม จะไม ได ให เหตุ ผลอธิบ ายกรณี ที่ กฎหมายสิท ธิมนุษยชน มีผล เหนื อกว า 
หลักเสรีภาพในการทําสัญญาของกฎหมายเอกชนไวชัดเจน แตเห็นไดจากการที่คณะกรรมการ CRPD 
ตัดสินให ฮังการีมีความผิดฐานฝาฝนพันธรณีตามขอ 9 แหงอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ  
ในการกํากับดูแลภาคเอกชนใหจัดใหมีการเขาถึงในบริการดานตางๆ และสั่งใหมีการอบรมใหความรู
อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการแกผูพิพากษาและบุคลากรที่ เก่ียวของ ยอมหมายความวา
คณะกรรมการ CRPD ตีความวาหนาที่ตามกฎหมายสิทธิมนุษยชนมีผลเหนือกวาเสรีภาพ 
ในการเขาทําสัญญาตามกฎหมายเอกชน เชนเดียวกันกรณีของประเทศไทย ธนาคารยอม 
ไมอาจปฏิเสธทําใหคนพิการเขาถึงบริการทางการเงินดวยเหตุวาไดตกลงกันไวกอนแลวในขณะที ่
คนพิการเขาทําสัญญาเปนลูกคาธนาคารได ไมวาธนาคารจะเปนของเอกชนหรือรัฐก็ตาม 
     (3) ความปลอดภัยสําหรับคนพิการในการใชบริการตู ATM โดยลําพัง 
ศาลอุทธรณ ใหความเห็นวาการใหคนพิการใชตู  ATM ได เองจะมีความเสี่ยงตอตัวคนพิการ 
จึงไมจําเปนตองปรับตู  ATM ประเด็นนี้ ไม ไดกลาวถึงในคําตัดสินของคณะกรรมการ CRPD  
แตศาสตราจารยอันนา ลอวสัน (Anna Lawson) ไดใหความเห็นไวในบทความเร่ือง Accessibility 
Obligations in the UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities :  
Nyusti and Takács v Hungary ใ น ว า ร ส า ร  South African Journal on Human Rights  
โดยยกขอมูลการศึกษาของสหราชอาณาจักรในเร่ืองการใหบริการทางการเงินแกคนพิการ 
มาสนับสนุนขอโตแยงวา 1) ความปลอดภัยสําหรับคนพิการจะย่ิงลดลงเม่ือตองพึ่งพาคนอื่น 
ใหชวยทําธุรกรรมให เพราะจะตองบอกรหัสบัตรใหคนอื่นซึ่งในบางกรณีอาจตองพึ่งพาคนไมรูจัก 
ใหชวยทําธุรกรรมทางการเงิน 2) การใหคนพิการตองพึ่ งคนอื่นในการดํารงชีวิตนั้น ขัดกับ 
หลกัการอยูไดโดยอิสระและมีสวนรวมกับชุมชนที่รับรองไวในอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ 



  



บทที่ ๓ 
วิธีการพิจารณาศึกษา 

 
 

๓.๑  พิจารณาศึกษาปญหาและอุปสรรคการเขาถึงการทําธุรกรรมทางการเงินผานตู ATM สําหรับ 
คนพิการทางการเห็น 

 ๓.๑.๑ ความเปนมาของการพิจารณาศึกษา 
   ดวยสมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย ไดมีหนังสือขอใหคณะกรรมาธิการ
การพัฒนาสังคมฯ วุฒิสภา ไดพิจารณาแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคในการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานตู ATM แบบจอสัมผัสของคนพิการทางการเห็น และมอบหมายใหคณะอนุกรรมาธิการพิจารณา 
ศึกษา สืบ เนื่ อ งจากสมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห งประเทศไทยได รับทราบขอ มูล 
จากสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยและเครือขายคนพิการทางการเห็นวา ในปจจุบันหลายธนาคาร
ไดมีการนําตู  ATM รุนใหมลาสุด แบบจอสัมผัส Touch Screen ATM ออกมาใหบริการสําหรับ 
การทําธุรกรรมทางการเงิน โดยธนาคารที่ปรากฏขอเท็จจริงเปนที่ประจักษ คือ ธนาคารกรุงไทยและ
ธนาคารไทยพาณิชย ซึ่งถือไดวาหลายธนาคารไดมีความพยายามพัฒนาเพื่อจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
ดวยนวัตกรรมระบบดิจิทัลและเทคโนโลยี เพื่อใหมีความสอดคลองตามนโยบายประเทศไทยยุค ๔.๐  
ของรัฐบาล อีกทั้งเพื่อสงเสริมใหประชาชนทั่วไปในสังคมสามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดดวยความสะดวก
รวดเร็ว แตอยางไรก็ตามขอเท็จจริงในอดีตจนถึงปจจุบันผูมีสวนเก่ียวของในกระบวนการกําหนด
นโยบายจนนําไปสูการปฏิบัติในการนําตู ATM มาใชในประเทศไทยมิไดคํานึงถึงมาตรฐานเพื่อการเขาถึง
และใชประโยชนไดรวมกันทุกคน โดยเฉพาะคนพิการทางการเห็นแตอยางใด ซึ่งแตเดิมตู ATM  
แบบปุมกดของหลายธนาคารก็ไมไดมีระบบรองรับสําหรับการเขาถึงของคนพิการทางการเห็นเชนกัน 
แตคนพิการทางการเห็นไดพยายามเรียนรูเพื่อจดจําวิธีการทําธุรกรรมทางการเงินดวยตนเองจากตู ATM 
แบบปุมกดของแตละธนาคารไดดวยความยากลําบากและซับซอน ที่ ย่ิงกวานั้น ณ ปจจุ บัน 
การที่หลายธนาคารไดนําตู ATM รุนใหมลาสุด แบบจอสัมผัส Touch Screen ATM ออกมาใหบริการ  
ซึ่งการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกดานเทคโนโลยีของตู ATM ในลักษณะดังกลาวไมไดมาตรฐานสากล 
สงผลใหคนพิการทางการเห็นไมสามารถทําธุรกรรมทางการเงินผานตู ATM ระบบหนาจอแบบสัมผัส
ดวยตนเองไดโดยสิ้นเชิง อันเปนการไมสอดคลองตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการในขอบทที่ ๙ 
ความสามารถในการเขาถึง พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
มาตรา ๒๐ (๖) ที่กําหนดใหคนพิการมีสิทธิในการเขาถึงและใชประโยชนไดจากขอมูลขาวสาร 
เทคโนโลยี สารสนเทศ และบริการสาธารณะ รวมทั้งยังเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ
ตามที่ไดบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๗ และพระราชบัญญัติ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการฯ มาตรา ๑๕ ที่สําคัญยังขัดกับพระราชบัญญัติการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๖ (๔) อีกทั้งเม่ือคนพิการทางการเห็นจําตอง 
ใหบุคคลอื่นทําธุรกรรมแทนตน จึงสงผลใหไมไดรับความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงิน  
และมีความสุมเสี่ยงที่บุคคลอื่นจะสามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลและนําไปใชประโยชนไดอยางงายดาย 
ดังนั้น ทางสมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทยในฐานะเปนองคการคนพิการ 
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ที่มีหนาที่ติดตามการบังคับใชกฎหมายและนโยบาย รวมทั้งพิทักษสิทธิคนพิการ จึงขอความกรุณา 
จากคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมฯ ชวยตรวจสอบและเรงรัดใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ
แกไขใหการทําธุรกรรมทางการเงินผานตู ATM รุนใหมลาสุด แบบจอสัมผัส Touch Screen ATM 
สําหรับคนพิการทางการเห็นใหมีมาตรฐานเพื่อการเขาถึงและใชประโยชนไดอยางเทาเทียม เปนธรรม 
สะดวก และปลอดภัย สําหรับทุกคน โดยไมทิ้งใครไวขางหลัง  
   คณะอนุกรรมาธิการไดพิจารณาแลวเห็นวาเพื่อใหนโยบายในการพัฒนาระบบ 
การทําธุรกรรมทางการเงินของธนาคารดวยระบบดิจิทัลและเทคโนโลยี อาทิ ตู ATM เปนเทคโนโลยี 
ที่ มีมาตรฐานสากล เปนธรรม เปนมิตร และทุกคนรวมถึงคนพิการเขาถึงและใชประโยชนได  
โดยมีหลักประกันการเขาถึงถวนหนา (Accessibility for All) และไม เลือกปฏิบัติตอคนพิการ 
ใหสอดคลองตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย กฎหมายวาดวย 
การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และกฎหมายวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
และสังคม คณะอนุกรรมาธิการจึงเห็นควรเชิญหนวยงานที่เก่ียวของเขารวมประชุมกับคณะอนุ
กรรมาธิการเพื่อใหขอมูล ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะตอแนวทางแกไขปญหาการทําธุรกรรมทางการ
เงินผานตู ATM แบบจอสัมผัสของคนพิการทางการเห็น อาทิ ธนาคาร กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ (พก.) สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 
และนักวิจัยจากสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) เขารวมประชุมกับคณะ
อนุกรรมาธิการ 

 ๓.๑.๒ ผลการพิจารณาศึกษารวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ๔ 
    คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการไดพิจารณาศึกษาปญหาและอุปสรรคการเขาถึงการ

ทําธุรกรรมทางการเงินผานตู  ATM สําหรับคนพิการทางการเห็น โดยเชิญผูแทนจากธนาคาร 
แหงประเทศไทย กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน สมาคมธนาคารไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารธนชาติ จํากัด (มหาชน) ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหง
ประเทศไทย และสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย เขารวมประชุม 

    ๑) สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย ใหขอมูลตอที่ประชุมวา เม่ือวันที่  ๒๘  
มกราคม ๒๕๖๓ ที่ผานมา ผูแทนจากสมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย สมาคมคนตาบอด
แหงประเทศไทย และภาคีเครือขายไดย่ืนหนังสือตอประธานคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมฯ  
เร่ือง ขอใหพิจารณาการเขาถึงการทําธุรกรรมทางการเงินผานตู ATM สําหรับคนพิการทางการเห็น 
เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีไดพัฒนาถึงขั้นที่ทําใหคนพิการทางการเห็นสามารถเขาถึงไดไมวาจะเปน
โทรศัพทหรือคอมพิวเตอร โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชเทคโนโลยีผานระบบหนาจอสัมผัสที่มีรูปแบบการใช

๔ สรุปผลการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก 
เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส วุฒิสภา เม่ือวันพุธท่ี ๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๓ 
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งานผานระบบเสียง ขณะเดียวกันระบบหนาจอสัมผัส กําลั ง เปนที่นิยมนํามาใช กับตู  ATM  
ในหลายธนาคาร แตการปรับระบบตู ATM จากปุมกดมาเปนระบบหนาจอสัมผัสสงผลกระทบ 
ตอคนพิการทางการเห็นไมสามารถเบิกถอนเงินสดจากตู ATM ไดเพราะวา ไมมีระบบเสียงชวยเหลือ
เชนเดียวกับระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) หรือแอนดรอยด (Android)  

     ปจจุบันพบวา ธนาคารกสิกรไทย สาขาเซ็นเตอรวัน กับสาขาอนุสาวรียชัยสมรภูมิ 
ไดกําหนดเง่ือนไขการเปดบัญชีธนาคารกับคนพิการทางการเห็นวา จะตองมีบุคคลภายนอกลงลายมือชื่อ
รับรองสงผลใหคนพิการทางการเห็นไดรับความเดือดรอนอยางมาก นอกจากนี้ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) สาขามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรศูนยรังสิตยังหามมิใหคนพิการทางการเห็นทําบัตร ATM  
สงผลใหคนพิการไดรับความเดือดรอนจากการทําธุรกรรมผานบัตร ATM ในการชําระคาหอพัก 

    ๒) ประธานคณะอนุกรรมาธิการ ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา คณะกรรมการ 
วาดวยสิทธิคนพิการแหงสหประชาชาติไดพิจารณารายงานประเทศของแตละประเทศในเร่ือง 
ของการปฏิบัติตามอนุสัญญาและขอรองเรียนสําหรับประเทศที่ เปนสมาชิกหรือรัฐภาคีแลว  
ยังเปนรัฐภาคีในพิธีสารเลือกรับแหงอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการที่เปดโอกาสใหคนพิการรายบุคคล 
ที่ ได รับความเดือดรอนหรือถูกเลือกปฏิบัติอันเปนการขัดตอหลักสิทธิมนุษยชนแลวไม ได รับ 
ความเปนธรรมจากกระบวนการยุติธรรมของประเทศนั้น ๆ ยอมสามารถรองทุกขไปยังคณะกรรมการ 
วาดวยสิทธิคนพิการแหงสหประชาชาติ ณ นครเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนดได ประเทศแรกที่ประสบ
ความสําเร็จจากการรองทุกขคือ ประเทศฮังการี และเปนคดีแรกที่คณะกรรมการวาดวยสิทธิคนพิการ
แหงสหประชาชาติวินิจฉัยลงความเห็นวาประเทศฮังการีปฏิบัติผิดตออนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการคือ 
เร่ืองรองเรียนในการใชตู ATM ของประเทศฮังการี เร่ืองนี้ไดตอสูคดีตั้งแตศาลชั้นตนจนกระทั่งถึงศาล
สูงสุด ปรากฏวา ผูรองไมไดรับความเปนธรรม จึงไดรองทุกขไปยังคณะกรรมการวาดวยสิทธิคนพิการ
แหงสหประชาชาติ ดังนั้น ประเทศไทยจึงควรนําเร่ืองดังกลาวมาเปนกรณีศึกษาดวยเพราะวา  
ประเทศไทยเปนรัฐภาคีตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการและพิธีสารเลือกรับฯ ดวย 

     ธนาคารแหงประเทศไทยควรมีนโยบายที่ชัดเจนและควรกําหนดมาตรฐานขั้นต่ํา 
เพื่อเปนหลักประกันการเขาถึงของคนทุกกลุม โดยเฉพาะอยางย่ิงคนพิการสําหรับการทําธุรกรรม 
หรือการใชบริการทางการเงินกรณีที่จะตองใชเทคโนโลยี เพื่อมิใหเกิดการใชดุลพินิจของธนาคาร 
ที่เปนการสรางความเดือดรอนกับผูใชบริการ อีกทั้ง ธนาคารพาณิชยตาง ๆ ควรยุติการจัดซื้อจัดจาง 
ตู ATM ที่คนพิการทางการเห็นไมสามารถเขาถึงได 

     ตามมาตรา ๖ ของพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
พ.ศ. ๒๕๖๐ กําหนดไววา นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
มีเปาหมายและแนวทางอยางนอย ดังตอไปนี้ 

     (๑) การดําเนินการและการพัฒนาใหการใชเทคโนโลยีดิจิทัลกอใหเกิดประโยชน
สูงสุด โดยวิธีการอยางหนึ่งอยางใดทําใหสามารถใชรวมกันหรือเชื่อมโยงกันไดหรือวิธีอื่นใด 
ที่เปนการประหยัด ทรัพยากรของชาติและเกิดความสะดวกตอผูที่เก่ียวของ รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการใชจายงบประมาณประจําป  
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    (๒) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปนการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม ซึ่งตองครอบคลุมโครงขายการติดตอสื่อสาร แพรเสียง แพรภาพในทุกรูปแบบไมวาจะอยู 
ในภาคพื้นดิน พื้นน้ํา ในอากาศ หรืออวกาศ และเปาหมายในการใชคลื่นความถี่ใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอการพัฒนา เศรษฐกิจและสังคม และประโยชนของประชาชน  

    (๓) การสงเสริมและสนับสนุนให มีระบบการใหบริการหรือแอปพลิเคชัน 
สําหรับประยุกตใชงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

    (๔) การสงเสริมใหเกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ใหสอดคลองกัน เพื่อใหการทํางานระหวางระบบสามารถทํางานเชื่อมโยงกันไดอยางมีความม่ันคงปลอดภัย 
อยูในสภาพ พรอมใชงาน รวมตลอดทั้งทําใหระบบหรือการใหบริการมีความนาเชื่อถือ และแนวทาง 
การสงเสริมใหเกิดการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและพาณิชย
อิ เล็กทรอนิกส  และมีหลักประกันการเขาถึงและใชประโยชนของประชาชนอยางเทาเทียม  
ทั่วถึง และเปนธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติ  

    (๕) การสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาใหเกิดอุตสาหกรรมและนวัตกรรม 
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลการพัฒนาใหเกิดการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสรางหรือเผยแพรเนื้อหาผานทาง 
สื่อที่กอใหเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและความม่ันคงของประเทศ  

    (๖) การสงเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนากําลังคน ใหเกิดความพรอม 
และความรู ดานเทคโนโลยีดิจิทัล และสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐและเอกชน  
ใชเทคโนโลยีดิจิทัล ใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสรางความตระหนักและรูเทาทันสื่อ
และสารสนเทศอื่น สงเสริมและสนับสนุนใหลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงบริการที่จําเปน 
ตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  

    (๗) การพัฒนาคลังขอมูลและฐานขอมูลดิจิทัล การบริหารจัดการความรู   
รวมทั้งการสงเสริม เพื่อใหมีระบบที่เปนศูนยแหงการเรียนรูและใหบริการขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
ที่ทันสมัย ซึ่งเอื้อตอการนําไปใชประโยชนในรูปแบบที่เหมาะกับยุคสมัย 

    ดังนั้น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมควรขับเคลื่อนเร่ืองนี้ เพื่อที่จะทําให
เรื่องของธนาคารอยูภายใตมาตรฐานการเขาถึงดวยเชนกัน  
    ๓) ทีมวิจัยเทคโนโลยีที่ทุกคนเขาถึงและสิ่งอํานวยความสะดวก สํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ใหขอมูลตอที่ประชุมวา สวทช. ไดทําการทบทวนขอมูล
การใชตู ATM สําหรับกลุมคนพิการในทวีปยุโรปและทวีปเอเชียพบวามีหลายมาตรการดวยกันที่นํามาใช 
    ๔)  ผูชวยวิจัยศูนย เทคโนโลยีสิ่ งอํานวยความสะดวกและเคร่ืองมือแพทย  
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา สวทช.  
ไดทําการทบทวนขอมูลการใชตู ATM สําหรับกลุมคนพิการในตางประเทศวามีแนวทางแกไขการเขาถึง
ของคนพิการในประเทศไทยไดอยางไร จะเห็นไดวา ตู ATM ในตางประเทศจะมีระบบนําดวยเสียง 
(Voice Guide) อาทิ รายงานสถานการณทั่วไปวาผู ใช กําลังทําอะไรอยู  ใหปอนรหัส ถอนเงิน 
ขณะเดียวกันบนแปนพิมพจะมีปุมสัมผัสหรือปุมนูนหรืออักษรเบรลล ใหผู ใชสามารถใช ได   
สําหรับลักษณะการใชหูฟงขึ้นอยูกับความแตกตางกันของแตละที่ อาทิ ประเทศญี่ปุนจะติดตั้งลักษณะ
คลายกับโทรศัพทตั้งโตะไวที่ตู  ATM สวนทวีปยุโรปจะมีชองเสียบหูฟงให สําหรับรูปแบบตู ATM 



๑๙ 
 

ของประเทศไทยที่ใชระบบหนาจอสัมผัส อาทิ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) แตไมมีชองเสียบหูฟง สวนธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เริ่มทดลองใชระบบ ATM 
Drive Thru ที่ใหขับรถเขาไปจอดขาง ๆ ซึ่งมีอยูจุดเดียวที่สถานีบริการน้ํามัน ปตท. บริเวณถนน 
บรมราชชนนีฝงตรงกันขามกับสถานีขนสงสายใตใหม และเปนเคร่ืองรุนใหมของบริษัท เอ็นซีอาร  
(ประเทศไทย) จํากัด ที่มีชองเสียบหูฟงดวย จะเห็นไดวา ปจจุบันธนาคารของประเทศไทยจะใชตู ATM 
ของบริษัทนี้เกือบทั้งหมดซึ่งจะรองรับระบบหนาจอสัมผัส การออกเสียงทางลําโพง และมีชองเสียบ 
หูฟงอยูแลว ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับแตละธนาคารในการเลือกซื้อชุดคําสั่งหรือโปรแกรมที่ใชควบคุมการทํางาน
ของตู ATM ดวย  
     แนวทางการปรับปรุงตู ATM ที่มีอยูในปจจุบัน เชน ปุมกดควรวางอยูที่ตําแหนง
เดิมเสมอ มีปายคําแนะนําการใชบริการที่ เปนอักษรเบรลลหรือปุมนูนอยูบนคียบอรดหรือ 
บนเคร่ืองปรับขนาดตัวอักษรหรือสีของหนาจอใหชัดเจนมากขึ้นสําหรับคนที่สายตาเลือนราง  
เปดใชบริการชุดคําสั่งหรือโปรแกรมที่ใชควบคุมเสียงตู ATM ของบริษัท เอ็นซีอาร (ประเทศไทย) 
จํากัด ใชระบบเสียงผานหนาจอกับการใชปุมกดยืนยันการทํารายการ แตคนที่ไมตองการเสียงผานระบบ
หนาจอสามารถกดเปลี่ยนเปนไมมีเสียงได การปรับระบบตรวจสอบขอมูลผูใชจากบัตรคนพิการทางการ
เห็นผานระบบแนะนําเสียง การติดตั้งแอปพลิเคชันที่สามารถทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทมือถือ 
โดยการเชื่อมตอกับระบบ ATM ไวดวยกัน เปนตน อยางไรก็ตาม หากเปลี่ยนเคร่ืองใหมควรเปลี่ยน 
เปนเคร่ืองที่สามารถรองรับคนพิการทางการเห็นได เชน เคร่ือง CX110 ของบริษัท เอ็นซีอาร  
(ประเทศไทย) จํากัด เปนตน  
    ๕) สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา 
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติไดรับเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการไมไดรับความสะดวก 
ในการเปดบัญชีธนาคาร การทําบัตร ATM หรือการขอสินเชื่อ ซึ่งจากการตรวจสอบพบวา ธนาคาร 
แหงประเทศไทยมีนโยบายที่จะดูแลสิทธิของคนพิการเก่ียวกับการเขาถึงการทําธุรกรรมทางการเงิน  
แตในทางปฏิบัติอาจมีการสื่อสารกันคลาดเคลื่อน จึงทําใหผูมารับบริการ โดยเฉพาะคนพิการทางการเห็น
เกิดความเขาใจผิด ภายหลังจากที่ไดมีการชี้แจงและทําความเขาใจกันเปนที่เรียบรอยแลว คนพิการ
ทางการเห็นก็ไมมีขอขัดของประการใดตอประเด็นดังกลาว จึงทําใหไมมีการตรวจสอบตอไป  
สําหรับกรณีการซื้อขายหลักทรัพยที่คนพิการทางการเห็นถูกปฏิเสธนั้น คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติวินิจฉัยวาเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการทางการเห็น เนื่องจากสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยไดมีประกาศกําหนดใหบริษัทหลักทรัพยตองใช
ความระมัดระวังเปนพิเศษในการใหบริการหรือนําเสนอบริการแกลูกคาที่มีขอจํากัดในการสื่อสาร 
หรือในการตัดสินใจดวยตนเอง หรือมีภาวะบกพรองทางสุขภาพ แตเม่ือพิจารณาประกาศสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยที่ สธ. ๓๕/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 
เรื่อง หลักเกณฑในรายละเอียดเก่ียวกับการติดตอและใหบริการลูกคาสําหรับผูประกอบธุรกิจหลักทรัพย
และผูประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายลวงหนาประกอบประกาศฯ ที่ สธ. ๓/๒๕๖๐ ลงวันที่ ๙ กุมภาพันธ 
๒๕๖๐ (ฉบับที่ ๔) ขอ ๕ (๓) กําหนดวา ในการติดตอและใหบริการลูกคา ผูประกอบธุรกิจตองใช 
ความระมัดระวังในการใหบริการหรือนําเสนอบริการที่เหมาะสมกับลูกคาแตละราย โดยเฉพาะอยางย่ิง 
การติดตอและการใหบริการแกลูกคาที่มีขอจํากัดในการสื่อสาร หรือในการตัดสินใจดวยตนเอง  
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หรือมีภาวะบกพรองทางสุขภาพ ซึ่งทั้งสองประเด็นนี้  คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 
ได มีมาตรการหรือแนวทางที่ เหมาะสมในการปอง กันหรือแก ไขการละเ มิดสิทธิมนุษยชน 
และขอเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชนไปยัง บริษัทหลักทรัพย  
เคทีบี (ประเทศไทย) จํากัด กรณีที่คนพิการทางการเห็นไมสามารถซื้อหลักทรัพยไดวา บริษัทหลักทรัพย  
เคทีบี (ประเทศไทย) จํากัด ควรกําหนดหลักเกณฑการใหบริการแกบุคคล ที่มีความบกพรองทางการเห็น 
โดยคํานึงถึงการใหบริการอยางมีคุณภาพและปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรมและเทาเทียม 
ภายใตพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. ๒๕๓๕ และพระราชบัญญัติสงเสริม 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ .  ๒๕๕๐ ภายใน ๙๐ วันนับแตวันที่ ได รับรายงานนี้   
สําหรับขอเสนอแนะและมาตรการหรือแนวทางในการสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชน ตอธนาคาร 
แหงประเทศไทยแบงออกเปน ๑) ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
ควรกําหนดระเบียบใหหนวยงานในสังกัดทุกแหงจัดใหมีอุปกรณอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรม
ทางการเงินของบุคคลที่มีความบกพรองทางการเห็น หรือจัดใหมีพนักงานประจําสาขา ที่มีหนาที่ดูแล 
ใหความสะดวกแกบุคคลที่มีความบกพรองทางการเห็น โดยเฉพาะเม่ือบุคคลที่มีความบกพรองทางการ
เห็นเขามาติดตอทําธุรกรรม ๒) ธนาคารแหงประเทศไทยควรใหธนาคารพาณิชยยกเลิกระเบียบ 
การใหบุคคลที่มีความบกพรองทางการเห็นซึ่งมิใชคนเสมือนไรความสามารถนําบุคคลไปเปนพยาน 
ในการทําธุรกรรมทางการเงิน หรือในกรณีที่ธนาคารจําเปนตองใหบุคคลเปนพยานในการทําธุรกรรม 
ของบุคคลที่มีความบกพรองทางการเห็น ควรใหพนักงานธนาคารพาณิชยในแตละสาขาอํานวย 
ความสะดวกในการลงลายมือชื่อเปนพยานบุคคล ทั้งนี้ ธนาคารพาณิชยจะกําหนดตําแหนงของพนักงาน
เชนวานั้นไวดวยหรือไมก็ได ๓) ธนาคารแหงประเทศไทยควรใหธนาคารพาณิชยจัดใหมีตู ATM  
ที่ มีอักษรเบรลลที่แปนกดตามความเหมาะสมเทาที่จะทําได  โดยพนักงานธนาคารพาณิชย 
ควรใหคําแนะนําวิธีการใชงานในคร้ังแรกแกบุคคลที่มีความบกพรองทางการเห็น หรือมีชองเสียบหูฟง
สําหรับการใชบริการของบุคคลที่มีความบกพรองทางการเห็น และ ๔) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต คนพิการควรติดตามใหหนวยงานตามขอ ๑ - ๔ แกไขระเบียบหรือปรับปรุงการดําเนินการ 
เพื่อใหคนพิการไดรับสิทธิประโยชนตามที่กฎหมายกําหนด ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐  
    ๖) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา  
กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ไดรับทราบปญหาเก่ียวกับการใชตู ATM ของคนพิการ 
และ พก. เปนหนวยงานหลักที่จะทําหนาที่ประสานงานและสงเสริมความรวมมือกับหนวยงาน 
ที่เก่ียวของ ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรดานคนพิการในการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร
และแผนงานที่เก่ียวกับการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งตามมาตรา ๒๐ ของพระราชบัญญัติสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ กําหนดไววาคนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจาก
สิ่ งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออื่นจากรัฐ  
ตาม (๖) ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจนบริการสื่อ
สาธารณะจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐตามหลักเกณฑ  



๒๑ 
 

วิธีการและเง่ือนไขที่ รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกําหนด 
ในกฎกระทรวง สําหรับแนวทางการแกไขปญหาของ พก. คือ ขณะนี้ พก. กําลังพิจารณาแกไข
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ เพื่อรองรับการเขาถึงสิ่งอํานวย
ความสะดวกของคนพิการ รวมถึงใหหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของแกไขปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวของ 
โดยเฉพาะในเร่ืองของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้น พก. จึงเสนอใหธนาคารตาง ๆ พิจารณา 
ใหความสําคัญกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่เก่ียวของกับตู ATM เพื่อที่จะทําใหคนพิการสามารถเขาถึง 
การใชบริการได 
    ๗) สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดใหขอมูล 
ตอที่ประชุมวา ตู ATM ถือเปนเคร่ืองมือชนิดหนึ่งของระบบดิจิทัล กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
และสังคมมีหนาที่รับผิดชอบตามมาตรา ๒๐ (๖) ของพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยกระทรวงไดออกกฎกระทรวง 
กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข ในการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร การสื่อสาร 
บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีสิ่ งอํานวยความสะดวก 
เพื่อการสื่อสารและบริการสื่อสาธารณะ สําหรับคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๔ ประกอบดวย ๒ เร่ือง คือ  
๑) การใหยืมคืนอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศหรือดิจิทัล ซึ่งปจจุบันใหยืมคืนอยู ๑๘ รายการอุปกรณ 
และสามารถใหบริการกับคนพิการไดถึง ๕,๐๐๐ กวาชิ้น และ ๒) การสนับสนุนสงเสริมใหความรู 
แกคนพิการเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศหรือดิจิทัลโดยไมคิดคาใชจาย โดยปญหาเก่ียวกับตู ATM  
แบงออกเปน ๓ สวน คือ ๑) ปจจุบันตู ATM มีลักษณะที่สามารถรองรับคนพิการไดบางและไมไดบาง 
เพราะวาเทคโนโลยีไดเปลี่ยนแปลงไป ๒) การบริหารจัดการระบบตูทั้งหมด ซึ่งแตละธนาคารอาจจะใช
รูปแบบและระบบที่แตกตางกัน และ ๓) ปญหาการเขาถึงตู ATM ภายในอาคารสถานที่บางแหง 
คนพิการยังไมสามารถเขาถึงได   
    ๘)  ผู แทนจากกลุ มนั กกฎหมายพิการ สมาคมสภาคนพิการทุกประ เภท 
แหงประเทศไทย ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา กลุมนักกฎหมายพิการไดมีขอเรียกรองไปยังธนาคาร 
แหงประเทศไทยวา ใหธนาคารแหงประเทศไทยแกไขกฎหมาย ระเบียบและประกาศที่เปนอุปสรรค 
ตอการทําธุรกรรมทางการเงินของคนพิการ และใหธนาคารแหงประเทศไทยออกนโยบายหรือ 
หารือรวมกับธนาคารพาณิชยในการแกไขปญหาการใชตู ATM ของคนพิการทางการเห็น  
     ปจจุบันระบบหนาจอสัมผัสไมใชเปนปญหาเฉพาะตู ATM แตเพียงอยางเดียว 
เพราะวาเทคโนโลยีระบบหนาจอสัมผัสไดเขามามีสวนเก่ียวของกับชีวิตประจําวันเปนอยางมาก เชน  
ตูจําหนายบัตรชมภาพยนตร เปนตน กลุมนักกฎหมายพิการจึงเห็นวาตู ATM ของบริษัท เอ็นซีอาร 
(ประเทศไทย) จํากัด รุน CX 110 มีระบบเสียงที่สามารถชวยเหลือคนตาบอดในการทําธุรกรรม 
ทางการเงินได ขณะเดียวกันธนาคารควรเคารพความเปนสวนตัวของคนพิการดวย เพราะวาการเปดบัญชี
ธนาคารหรือการทําบัตร ATM ในธนาคารบางแหงกําหนดใหคนพิการตองนําบุคคลภายนอกมาลงลายมือ
ชื่อเปนพยาน นอกจากนี้ธนาคารควรมีระบบรักษาความปลอดภัยในกรณีการใช บัตร ATM  
หรือบัตรเครดิตของคนพิการดวย  
 



๒๒ 
 

    ๙) เจาหนาที่ฝายกฎหมาย สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย  
ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา ตัวอยางปญหาตู ATM ที่สมาคมฯ ไดตรวจพบวา คนพิการทางการเห็น  
ไมสามารถเขาถึงได เชน ตู ATM ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ณ อาคารรัฐสภา หรือบริเวณอําเภอ
บางใหญ จังหวัดนนทบุรี หรือบริเวณอนุสาวรียชัยสมรภูมิ เปนตน ซึ่งเปลี่ยน จากระบบปุมกดไปเปนระบบ
หนาจอสัมผัสแทน สงผลใหคนพิการทางการเห็นไมสามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดดวยตนเอง 
    ๑๐) ผูแทนกลุมการเขาถึงดิจิทัลและเทคโนโลยีสําหรับคนพิการ สมาคมสภาคนพิการ
ทุกประเภทแหงประเทศไทย ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา เดิมคนพิการใชตู ATM ผานระบบความจํา 
ของตนเอง แมวาตู ATM ของแตละธนาคารจะมีรูปแบบที่แตกตางกันก็ตาม แตปจจุบันตู ATM 
เปลี่ยนเปนระบบหนาจอสัมผัส จึงทําใหคนพิการกดทํารายการผิดขั้นตอน สงผลใหตู  ATM  
ยึดบัตร ATM และตองทําการอายัด รวมถึงขอบัตร ATM คืนจากธนาคาร  
    ๑๑) ธนาคารแหงประเทศไทย ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา นโยบายของธนาคาร 
แหงประเทศไทยตอสถาบันการเงินคือ การที่ทุกธนาคารดูแลการใหบริการกับผูบริโภคทุกกลุม  
รวมถึงผูที่ มีขอจํากัดทางการมองเห็นดวย สําหรับประเด็นปญหาแบงออกเปน ๒ ประเด็น คือ  
๑) ขอจํากัดเก่ียวกับการใชบริการที่สาขาของธนาคาร กรณีที่ตองใหมีบุคคลภายนอกเปนผูลงนาม 
เปนพยานใหกับคนพิการทางการเห็นในการเปดบัญชีธนาคาร ซึ่งธนาคารนาจะมีความหวงใยกรณีที่ 
อาจเกิดการทุจริตและทําใหผูใชบริการที่เปนคนพิการทางการเห็นไดรับความเสียหาย ธนาคารจึงอาจจะ
กําหนดมาตรการดูแลและควบคุมความเสี่ยงไว ทั้งนี้ สมาคมธนาคารไทยจะทําหนาที่ใหขอมูลเก่ียวกับ
แผนงานและขั้นตอนปฏิบัติ รวมถึงแนวทางการแกไขปญหาตอคนพิการทางการเห็นกับสถาบันการเงิน
ตาง ๆ เพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และ ๒) ขอจํากัดในการใชตู ATM ของคนพิการทางการเห็น 
ควรหยิบยกมาเปนประเด็นหารือรวมกันระหวางตัวแทนผูใชที่เปนคนพิการทางการเห็นกับหนวยงาน 
ที่เก่ียวของวา เทคโนโลยีที่เหมาะสมและทําใหคนพิการทางการเห็นสะดวกในการเขาถึงที่ตั้งของตู ATM 
ปลอดภัย และรักษาความเปนสวนตัว สําหรับชุดคําสั่งหรือโปรแกรมที ่จะนํามาใช ก ับตู  ATM  
นั้นมีหลากหลายรูปแบบ จึงควรหาขอตกลงรวมกันวากลุมผูใชตองการใชแบบใด รวมถึงการกําหนด
ขั้นตอนการใชงานของตู ATM ที่มีรูปแบบการใชงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
    ๑๒) สมาคมธนาคารไทย (Financial Inclusion) ได ใหขอมูลตอที่ประชุมวา  
แผนการดําเนินงานของของสมาคมธนาคารไทยในระยะ ๕ ป วาดวยการเขาถึงบริการทางการเงิน  
ซึ่งหนึ่งในวัตถุประสงคหลัก คือ การขยายบริการเขาสูกลุมที่มีขอจํากัดไดดีขึ้น รวมถึงคนพิการทางการเห็น 
สําหรับปญหาการใหบริการกับคนตาบอดขณะนี้ สมาคมธนาคารไทยรับทราบดีและรับทราบถึงบทบาท 
ของธนาคารพาณิชยตองดําเนินการอยูแลวดวย จะเห็นไดวา สมาคมธนาคารไทยไดออกแนวทางปฏิบัติ
เฉพาะเจาะจงตอคนพิการทางการเห็นตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๕๐ แตเปนแนวทางที่ออกมานานแลว  
สงผลใหการสื่อสารระหวางธนาคารกับผูใชบริการในปจจุบันอาจเกิดความคลาดเคลื่อนไปบาง  
สมาคมธนาคารไทยพิจารณาเห็นวาเทคโนโลยีไดเปลี่ยนแปลงไปมากจึงจําเปนตองมีการแกไขปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติดังกลาวใหชัดเจนและเปนปจจุบันมากขึ้น ดังนั้น กรอบตาง ๆ ที่หลายธนาคารดําเนินการอยู 
เชน การใหบริการ ATM การเปดบัญชี เปนตน หลายธนาคารยังดําเนินการตามหลักการเดียวกัน 
กับแนวทางปฏิบัติป พ.ศ. ๒๕๕๐  



๒๓ 
 

     ปจจุบันเทคโนโลยีไดเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ฉะนั้น เร่ืองของคุณสมบัติ 
และความสามารถตาง ๆ ยอมปรับเปลี่ยนไป ในแงหลักการของเครื่อง ตู ATM มีหลายรุนและใชกัน
หลากหลายรูปแบบในแตละธนาคาร สมาคมธนาคารไทยไดตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจจะมาจาก
ขอจํากัดทางดานธุรกิจ ความเรงรีบ หรือเปาหมายทางธุรกิจตาง ๆ ทําใหไมไดตระหนักถึงความตองการ
ของผูใชบริการที่เปนคนพิการทางการเห็น จะเห็นไดวา เร่ืองการปรึกษาหารือกันระหวางแตละธนาคาร
กับสมาชิกของชุมชนคนตาบอดก็ขึ้นอยูกับนโยบายของแตละธนาคารที่ถือวาเปนจุดออน ดังนั้น  
สิ่งที่สมาคมธนาคารไทยจะปรับปรุงขณะนี้ คือ การกําหนดกรอบมาตรฐานเพื่ออยางนอยที่สุด 
จะไดเปนมาตรฐานขั้นต่ํา รวมถึงกําหนดกรอบพื้นที่ที่คาดวาจะสามารถใหบริการได อีกทั้งขณะนี้ 
ยังมีขอจํากัดเก่ียวกับตู ATM ที่มีอยูจํานวนหลายหม่ืนเคร่ือง ซึ่งประกอบดวยเคร่ืองที่สามารถรองรับ
ชุดคําสั่งหรือโปรแกรมไดกับเคร่ืองที่ไมสามารถรองรับได จึงไมสามารถแกไขปญหาใหตู  ATM  
ที่มีอยูเปนจํานวนหลายหม่ืนเคร่ืองใหสามารถรองรับคนพิการทางการเห็นไดทันที  
     ปญหาอีกประการ คือ ในแงของความไมเหมาะสมของสถานที่ตั้งตู ATM บางพื้นที่ 
อาทิ ในโรงงาน ไมเหมาะสมกับคนพิการทางการเห็นไปใชบริการ ดังนั้น สาระสําคัญที่สมาคมธนาคารไทย
ตั้งเปนโจทยที่จะหาแนวทางแกไขรวมกันคือ จะตองทราบถึงพื้นที่ใหบริการที่เหมาะสมกับคนพิการ 
ทางการเห็นและจํานวนเคร่ืองที่ตองการในระยะสั้นหรือความเหมาะสมของประเภทเคร่ืองที่จะตองใช
และทําใหคนพิการทางการเห็นสามารถเขาถึงไดเร็วที่สุด จะเห็นไดวา ตู ATM ที่มีอยูอาจจะมีบางเคร่ือง
ที่พรอมใช ไดทันทีหรือบางเคร่ืองตองใช เวลาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงซึ่ งจะตองใชระยะเวลา 
ในการดําเนินการ อยางไรก็ตาม เร่ืองของการสรางมาตรฐานใหเปนไปในทิศทางเดียวกันสําหรับ 
ผูใหบริการ ATM สมาคมธนาคารไทยมีความตั้งใจที่จะกําหนดขึ้นมา สําหรับเร่ืองการพิจารณา 
ความเหมาะสมการใหบริการในพื้นที่ตาง ๆ สําหรับเครื่องที่ใชงานได สมาคมธนาคารไทยก็จะดําเนินการ
กับสมาชิกในสมาคม รวมถึงจะเชิญชวนตัวแทนจากสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยเขามารวมทํางาน
ดวยกัน เพื่อหาขอจํากัดสําคัญที่ควรจะไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว สวนเร่ืองอื่นอาจจะดําเนินการ 
ในอนาคตหรืออาจจะเปนเร่ืองของเทคโนโลยีที่จะชวยแกปญหาไดเองในอนาคต รวมถึงพื้นที่ใหบริการ
ควรจะมีตู ATM ที่ใหบริการได 
    ๑ ๓ )  ผู แ ท น ก ลุ ม ก า ร เ ข า ถึ ง ดิ จิ ทั ล แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี สํ า ห รั บ ค น พิ ก า ร  
สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา ปจจุบันตู ATM ที่เปน
ระบบหนาจอสัมผัสสวนใหญยังมีแปนพิมพอยู ดังนั้น วิธีการแกไขปญหาใหคนพิการสามารถเขาถึง 
การใชบริการตู  ATM ได เ ร็วที่สุดคือ การกําหนดปุมแปนพิมพใหสอดคลองกับหนาจอสัมผัส 
หรือทําสัญลักษณเปนอักษรเบรลลเพื่อแจงขั้นตอนการใชงานของเครื่อง 
    ๑๔)  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา ปจจุบันตู ATM 
ของธนาคารที่จะชวยสนับสนุนคนพิการทางการเห็นมีอยูประมาณ ๕,๐๐๐ เคร่ือง ลาสุดธนาคาร 
ไดเปลี่ยนระบบหนาจอสัมผัสประมาณ ๒,๐๐๐ เคร่ือง อยางไรก็ตาม ธนาคารยังมีขอกังวลใจ 
ตอประเด็นปญหาดังกลาวเชนกัน และไดหารือกับบริษัท ฮิตาชิ เทอรมินอล โซลูชั่นส ประเทศไทย  
ซึ่งเปนผูขายตู ATM ใหกับธนาคาร เพื่อที่จะใหการชวยเหลือสนับสนุนคนพิการทางการเห็นตอไป 
 



๒๔ 
 

    ๑๕) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา เคร่ือง ATM Drive 
Thru ของธนาคาร ที่ใหขับรถเขาไปจอดขาง ๆ ซึ่งมีอยูจุดเดียวที่สถานีบริการน้ํามัน ปตท. บริเวณ 
ถนนบรมราชชนนีฝงตรงขามกับสถานีขนสงสายใตใหม เปนเคร่ืองรุนใหมที่ธนาคารสั่งซื้อมาทดลองใช
เพียงจํานวน ๑ - ๒ เคร่ืองเทานั้น และมีแนวโนมที่จะไมขยายการใหบริการตอเพราะวามีราคาตนทุนสูง 
รวมถึงยังไมทราบผลลัพธของการใชงานวาเปนเชนไร  
    ๑๖) ผูแทนจากกลุมนักกฎหมายพิการ สมาคมสภาคนพิการทกุประเภทแหงประเทศไทย 
ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา เร่ืองการเปดบัญชีธนาคารกับคนพิการทางการเห็นยังเปนปญหาสําคัญอยู
เพราะวา ในธนาคารหลาย ๆ แหงยังไมอนุญาตใหคนพิการทางการเห็นเปดบัญชีไดดวยตนเอง 
หรือตองมีบุคคลภายนอกไปลงนามเปนพยานดวยหรือลงลายมือชื่อไมไดก็เปดบัญชีไมได รวมถึง 
กรณีของนักศึกษาที่มหาวิทยาลัยบังคับใหทําบัตร ATM แตไมสามารถทําบัตร ATM ได ซึ่งแตกตางกับกรณี
ของสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีคือ จะมีแบบฟอรมที่เปนไฟล PDF ที่คนพิการทางการเห็นสามารถแกไข
แบบฟอรมนี้ไดดวยตนเอง จึงทําใหคนพิการทางการเห็นสามารถกรอกขอมูลสวนบุคคลลงในแบบฟอรม
ดังกลาวและสงไปยังธนาคารสาขาที่เปดบัญชีได ดังนั้น แนวทางที่ธนาคารของประเทศไทยสามารถ
ดําเนินการไดคือ การสรางแบบฟอรมเปนไฟล PDF ใหลูกคาสามารถกรอกขอมูลและพิมพไดดวยตนเอง 
สําหรับปญหาการเขาถึงตู ATM ของคนพิการทางการเห็นของประเทศไทยคือ การทองจําตําแหนงของ
ปุมกดกับความปลอดภัยในการขอความชวยเหลือจากบุคคลรอบขาง ซึ่งแตกตางกับตู ATM ของสหพันธ
สาธารณรัฐเยอรมนีที่มีชองเสียบหูฟงให จะเห็นไดวาในคดีของประเทศฮังการีตนทุนที่จะตองจายเพิ่ม 
ในการเปลี่ยนตู ATM คิดเปนอัตรารอยละ ๐.๒ ของรายไดทั้งหมดของธนาคาร ดังนั้น ธนาคาร 
ของประเทศไทยจะสามารถทําไดหรือไมอยางไร หรือหากธนาคารคิดวาเปนคาใชจายที่ตนทุนสูงเกินไป 
กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  
และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจะใหการสนับสนุนในเร่ืองนี้อยางไร ขณะเดียวกันสถาบัน
คนตาบอดแหงชาติ (Royal National Institute of Blind People : RNIB) ในสหราชอาณาจักรมีบทบาท
ในการทดสอบเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับคนพิการ เชน กรณีตู ATM ของบริษัท เอ็นซีอาร จํากัด RNIB  
จะทําหนาที่ทดสอดตู ATM วามีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด และใหการรับรองระบบ จะเห็นไดวา 
ธนาคารตาง ๆ ในสหราชอาณาจักรจะมีนโยบายวาดวยเร่ืองการเขาถึงสําหรับคนเกือบจะทุกกลุม
กําหนดไวดวย 
    ๑๗) ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา ธนาคารไดแจงระเบียบ
การปฏิบัติตอคนพิการทางการเห็นไปยังธนาคารฯ สาขาตาง ๆ รวมถึงสาขามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ศูนย รังสิตเปนที่ เรียบรอยแลว ซึ่ งระเบียบดังกลาวไดประกาศใชมาตั้ งแตป  พ.ศ. ๒๕๖๑ แลว  
เชน กรณีคนพิการทางการเห็นไมสามารถลงลายมือชื่อไดก็สามารถใชลายพิมพนิ้วมือแทนได  
กรณีคนพิการทางการเห็นไมสามารถพาญาติหรือพยานมาในวันที่ทําการเปดบัญชีได ในระเบียบ 
ของธนาคารฯ ยังกําหนดใหเจาหนาที่ธนาคารทําหนาที่เปนพยานแทน พรอมทั้งใหขอมูลรายละเอียด
เก่ียวกับคําขอเปดบัญชี เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับคนพิการทางการเห็น แตปญหาที่พบในกรณี 
ของสาขามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรศูนยรังสิตอาจจะเกิดจากการขาดการชี้แจงใหกับเจาหนาที่ปฏิบัติ
รับทราบระเบียบดังกลาว ดังนั้น ธนาคารสวนกลางจะออกคําสั่งกําชับไปยังสาขาใหปฏิบัติตามระเบียบ
ทั้งหมดอีกครั้งหนึ่ง 



๒๕ 
 

     กรณีคนพิการทางการเห็นที่ไมสามารถลงลายมือชื่อเปดบัญชี แตใชวิธีการลงลาย
พิมพนิ้วมือแทนนั้น หากพิจารณาตามระเบียบของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) แลว จะตองทําธุรกรรม
ทางการเงินที่ธนาคารสาขาที่เปดบัญชีอยู แตเม่ือเปดบัญชีและทําบัตร ATM แลว คนพิการทางการเห็น
ยอมสามารถทําธุรกรรมทางการเงินตางสาขาผานการใชบัตร ATM หรือทําธุรกรรมตาง ๆ กับธนาคาร 
โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต (E-banking) ได สําหรับประเด็นที่ธนาคารกรุงเทพ สาขาพระราม ๒ 
วินิจฉัยวาลายมือชื่อของคนพิการทางการเห็นไมเหมือนกันนั้น อาจจะมาจากสาเหตุของลักษณะ 
การลงลายมือชื่อที่อาจจะถูกปลอมแปลงไดงาย ดังนั้น คนพิการทางการเห็นจะตองพยายามลงลายมือ
ชื่อใหเหมือนกับที่เคยลงลายมือชื่อไวกับธนาคาร 
    ๑๘) นายวิทยุต บุนนาค อนุกรรมาธิการ ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา ปจจุบันยังเปน 
ที่นากังวลสําหรับการใชบริการตู ATM ของคนพิการทางการเห็นอยู รวมถึงคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
ที่ไมสามารถเขาถึงตู ATM ที่ตั้งอยูในพื้นที่ตางระดับได สําหรับคนพิการทางการไดยินที่อานหนังสือไมได
ยังพบวาเปนประเด็นปญหาเก่ียวกับการจะตองมีลามภาษามือ แตเปนที่โชคดีของคนพิการทางการไดยิน
ที่พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ไดกําหนดใหคนพิการ 
ทางการไดยินสามารถขอรับบริการลามภาษามือได โดยไดรับการสนับสนุนจากกองทุนสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการกรณีที่จะตองไปทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร ซึ่งแตกตาง 
จากตางจังหวัดที่มีลามภาษามือจํานวนนอย จึงตองใชบริการลามภาษามือผานศูนยบริการถายทอด
การสื่อสารแหงประเทศไทย (Thailand Technology Rating System : TTRS) แทน ดังนั้น หากจะมี
การพัฒนาระบบตู ATM ควรจัดใหมีระบบที่คนทุกกลุมสามารถเขาถึงได รวมถึงจัดใหมีจอลามภาษามือ
ไวสําหรับคนพิการทางการไดยิน และควรจัดทํามาตรฐานการเขาถึงขึ้นต่ําไวดวย นอกจากนี้   
ปญหาการทวงถามบัตรเครดิตยังเปนปญหาตอคนพิการทางการไดยินอยู เพราะวาคนพิการทางการได
ยินไมสามารถสื่อสารกับเจาหนาที่ที่ทําหนาที่ทวงถามได 
    ๑๙) นางสาววันทนีย  พันธชาติ อนุกรรมาธิการ ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา  
ถึงแมวาปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติมีศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย (Thailand Technology Rating System : 
TTRS) ทําหนาที่ใหบริการลามภาษามือทางไกลก็ตาม แตการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารผาน
ระบบ TTRS ผานตัวแทนลามภาษามือยังไดรับการปฏิเสธจากธนาคารอยู 
    ๒๐) นายธีรยุทธ สุคนธวิท อนุกรรมาธิการและเลขานุการ ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา 
ปญหาที่ตั้ งตู  ATM เปนปญหาการเขาถึงที่สําคัญสําหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวอยางมาก  
บางธนาคารตั้งตู ATM อยูบนแทนตางระดับ เพื่อที่จะใหคนขึ้นไปใชบริการ หรือแมวาตู ATM จะตั้งอยู 
บนพื้นดานลาง แตรถวีลแชรไมสามารถเขาไปจอดเทียบได และระยะความสูงของตู ATM กับแปนพิมพ
หางจากตัวผูใชบริการมากจนเกินไป ดังนั้น ถาจะมีการกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําการเขาถึงการใชบริการ 
ของตู ATM ควรนําเร่ืองดังกลาวไปบรรจุไวดวย 
 
 
 



๒๖ 
 

    ๒๑) นายเอกกมล แพทยานันท  ผู ชํ านาญการประ จําคณะกรรมา ธิการ  
ไดสอบถามขอมูลตอที่ประชุมวา การเปดบัญชีธนาคารกรุงเทพของคนพิการทางการเห็นที่สามารถลงลายมือชื่อ
ไดและใหลงลายพิมพนิ้วมือแทนนั้น เจาของบัญชีจะสามารถทําธุรกรรมทางการเงินตางสาขาหรือใชบัตร 
ATM หรือทําธุรกรรมตาง ๆ กับธนาคาร โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต (E-banking) ไดหรือไม  
สําหรับปญหาอีกประการคือ เจาหนาที่ธนาคารกรุงเทพ สาขาพระราม ๒ สามารถใชดุลพินิจวินิจฉัย 
การลงลายมือชื่อวาเหมือนกันหรือไมเหมือนกันไดหรือไม 

 ๓.๑.๓ ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ  
 ๑) ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ไดรายงานความคืบหนาวา ภายหลังการประชุม
รวมกับคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ธปท. ไดจัดประชุมระหวางสถาบันการเงินและผูพิการ  
เพื่อหารือแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคของผูพิการทางการเห็นในการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานตู ATM แบบจอสัมผัส รวมถึงรับฟงประเด็นปญหาและอุปสรรคอื่น ๆ ของผูพิการ เม่ือวันที่ ๒๖ 
กุมภาพันธ ๒๕๖๓ โดย ธปท. ไดมีหนังสือกราบเรียนประธานวุฒิสภา เม่ือวันที่ ๑๘ มีนาคม ๒๕๖๓  
เพื่อแจงความคืบหนาเก่ียวกับแนวทางการแกไขปญหาและแผนการดําเนินการตอไป  
  ทั้งนี้ คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ เห็นควรแจงผลรับทราบการดําเนินการ
ดังกลาวไปยัง ธปท. พรอมทั้งแจงขอมูลเพิ่มเติมวาปจจุบันยังมีคนพิการอีกจํานวนมากที่ประสบปญหาตาง ๆ 
ในการเขาถึงบริการของธนาคาร ทั้งการถูกปฏิเสธการเปดบัญชีธนาคาร การเปดบริการบัตรกดเงินสด 
(ATM) การทําธุรกรรมออนไลน การเขาถึงบริการสินเชื่อและบริการอื่น ๆ ซึ่งธนาคารแตละแหง  
หรือแตละสาขาของธนาคารเดียวกันก็ยังมีแนวปฏิบัติในการใหบริการคนพิการที่แตกตางกันไป  
รวมถึงมีการเพิ่มเง่ือนไขการใหบริการคนพิการมากกวาคนทั่วไปดวย อาทิ กรณีสมาคมคนตาบอด 
แหงประเทศไทยไดเขาย่ืนหนังสือ ตอคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมฯ วุฒิสภา เพื่อขอใหพิจารณา
กรณีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนตาบอดของธนาคารออมสินในการเขาถึงโครงการสินเชื่อเพื่อ
เปนคาใชจายสําหรับผูมีอาชีพอิสระ/ผูมีรายไดประจําที่ไดรับผลกระทบจากไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
เปนตน ซึ่งที่ผานมาคณะอนุกรรมาธิการ ไดมีการหารือรวมกับธนาคารแหงประเทศไทย ธนาคารและ
หนวยงานที่เก่ียวของเพื่อกําหนดแนวทางแกไขปญหาในการใหบริการและการเขาถึงของคนพิการมาโดยตลอด 
ดังนั้น เพื่อเปนการติดตามความคืบหนาการแกไขปญหาและอุปสรรคของคนพิการในการเขาถึงบริการ
ของธนาคาร และเพื่อเปนการสรางความเขาใจรวมกันของหนวยงานที่เก่ียวของในการกําหนด 
แนวทางการใหบริการคนพิการของธนาคารใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และไมเปนการเลือกปฏิบัติ 
ตอคนพิการ จึงเห็นควรเชิญหนวยงานที่เก่ียวของเขารวมประชุมกับคณะอนุกรรมาธิการ 

 ๒) ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ไดรายงานความคืบหนาการดําเนินการ 
เพื่ออํานวยความสะดวกในการเปดบัญชีธนาคารใหกับคนพิการ ตามที่คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมฯ 
วุฒิสภา ไดมีหนังสือถึงธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) เร่ือง ขอใหประสานความรวมมือกับธนาคาร 
เพื่ออํานวยความสะดวกในการเปดบัญชีธนาคารใหกับคนพิการใหสามารถรับเงินชวยเหลือจากภาครัฐ  
รวมทั้งรับเงินตามมาตรการชวยเหลือผูที่ไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID–19 
ตลอดจนอํานวยความสะดวกใหกับคนพิการที่ปวยติดเตียงหรือไมสามารถเดินทางมาเปดบัญชีที่ธนาคารได 
ทั้งนี้ ธปท. ไดมีหนังสือลงที่ ๗ และ ๘ พฤษภาคม ๒๕๖๓ เพื่อใหธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจ พิจารณาอํานวยความสะดวกในการเปดบัญชีเงินฝากใหกับคนพิการ และสื่อสารแนวทาง 



๒๗ 
 

ในการใหบริการทางการเงินแกผูพิการไปยังเจาหนาที่สาขาของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
อยางทั่วถึง เพื่อเอื้อใหคนพิการสามารถเขาถึงบริการทางการเงินไดและเปนไปตามสิทธิพื้นฐานของผูบริโภค 
รวมทั้งคํานึงถึงการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม ทั้งนี้ ที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการไดพิจารณาแลว  
เห็นควรแจงผลรับทราบการดําเนินการดังกลาวไปยัง ธปท. พรอมทั้งแจงขอมูลเพิ่มเติมวา ปจจุบัน 
ยังมีคนพิการอีกจํานวนมากที่ประสบปญหาตาง ๆ ในการเขาถึงบริการของธนาคาร ทั้งการถูกปฏิเสธ 
การเปดบัญชีธนาคาร การเปดบริการบัตรกดเงินสด (ATM) การทําธุรกรรมออนไลน การเขาถึงบริการสินเชื่อ
และบริการอื่น ๆ ซึ่งธนาคารแตละแหง หรือแตละสาขาของธนาคารเดียวกันก็ยังมีแนวปฏิบัติในการใหบริการ
คนพิการที่แตกตางกันไป รวมถึงมีการเพิ่มเง่ือนไขการใหบริการคนพิการมากกวาคนทั่วไปดวย และเห็นควร
เชิญ ธปท. เขารวมประชุมกับคณะอนุกรรมาธิการ โดยนําประเด็นขางตนไปประกอบการพิจารณาปญหา 
และอุปสรรคการใหบริการคนพิการของธนาคารดวย 
 
๓.๒ พิจารณาศึกษาปญหาและอุปสรรคของคนตาบอดในการเข าถึ ง โครงการสิน เ ช่ือ  
เพ่ือเปนคาใชจายสําหรับผูมีอาชีพอิสระ/ผูมีรายไดประจําที่ไดรับผลกระทบจากภัยโคโรนา ๒๐๑๙ 
(COVID - 19) ของธนาคารออมสิน ๕ 

 ๓.๒.๑ ความเปนมาของการพิจารณาศึกษา 
   ดวยสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยไดเขาย่ืนหนังสือตอประธานคณะกรรมาธิการ
การพัฒนาสังคมฯ เพื่อขอใหพิจารณากรณีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนตาบอดของธนาคาร
ออมสินในการเขาถึงโครงการสินเชื่อเพื่อเปนคาใชจายสําหรับผูมีอาชีพอิสระ/ผูมีรายไดประจําที่ไดรับ
ผลกระทบจากไวรัสโคโรนา (COVID-19) เพื่อใหธนาคารออมสินอํานวยความสะดวกใหคนตาบอดเขาถึง
การบริการของธนาคารทุกรายการ เชน การเปดบัญชี การทําบัตรกดเงินสด (ATM) การทําธุรกรรม
ออนไลนผานแอปพลิเคชัน MYMO ตลอดจนธุรกรรมทางการเงินอื่น ๆ ของธนาคารเฉกเชนเดียวกับ 
คนทั่วไปโดยคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมฯ วุฒิสภา ไดมอบหมายใหคณะอนุกรรมาธิการกิจการ 
คนพิการดําเนินการพิจารณาเรื่องดังกลาว  

 ๓.๒.๒ ผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ  
  คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการไดพิจารณาหนังสือจากสมาคมคนตาบอด 
แหงประเทศไทย เร่ือง การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนตาบอดของธนาคารออมสินในการเขาถึง
โครงการสินเชื่อเพื่อเปนคาใชจายสําหรับผู มีอาชีพอิสระ/ผู มีรายไดประจําที่ ได รับผลกระทบ 
จากไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยธนาคารออมสินในแตละสาขามีการใชดุลยพินิจและแนวปฏิบัติ 
ที่แตกตางกัน ไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน สงผลใหคนตาบอดในฐานะผูรับบริการไมไดรับความสะดวก 
ในการเขาถึงบริการและถูกงดเวนการใหบริการบางรายการ โดยอางเหตุแหงความพิการในการปฏิเสธ 
การใหบริการ เชน กรณีใหคนตาบอดสามารถเปดบัญชีออมทรัพยได แตไมอนุญาตใหเปดบริการทําบัตร
กดเงินสด (ATM) และบริการการทําธุรกรรมออนไลนผานแอปพลิเคชัน (MYMO) หรือกรณีที่คนตาบอด
ไดรับการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อเพื่อเปนคาใชจายสําหรับผูมีอาชีพอิสระ/ผูมีรายไดประจําที่ไดรับผลกระทบ

๕ สรุปผลการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก 
เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส วุฒิสภา เม่ือวันพุธท่ี ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๓ 

                                                            



๒๘ 
 

จากไวรัสโคโรนา (COVID-19) จากทางธนาคารแลว แตเจาหนาที่ประจําสาขาที่รับผิดชอบการทําสัญญา
ปฏิเสธการเขาทําสัญญาของคนตาบอด โดยใหเหตุผลวาคนตาบอดในฐานะผูกูไมสามารถลงลายมือชื่อ 
ในสัญญาได เปนตน  
  คณะอนุกรรมาธิการไดพิจารณาแลวเห็นวานอกจากกรณีปญหาของคนตาบอดขางตนแลว 
ยังพบวาปจจุบันยังมีคนพิการอีกจํานวนมากที่ประสบปญหาตาง ๆ ในการเขาถึงบริการของธนาคาร 
ทั้งการถูกปฏิเสธการเปดบัญชีธนาคาร การเปดบริการบัตรกดเงินสด (ATM) การทําธุรกรรมออนไลน 
การเขาถึงบริการสินเชื่อและบริการอื่น ๆ ซึ่งธนาคารแตละแหง หรือแตละสาขาของธนาคารเดียวกัน 
ก็ยังมีแนวปฏิบัติในการใหบริการคนพิการที่แตกตางกันไป รวมถึงมีการเพิ่มเง่ือนไขในการใหบริการ 
คนพิการมากกวาคนทั่วไปดวย ซึ่งที่ผานมาคณะอนุกรรมาธิการไดมีการหารือรวมกับธนาคาร 
และหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อกําหนดแนวทางแกไขปญหาในการใหบริการและการเขาถึงของคนพิการ 
มาโดยตลอด ดังนั้น เพื่อเปนการติดตามความคืบหนาการแกไขปญหาและอุปสรรคของคนพิการ 
ในการเขาถึงบริการของธนาคาร และเพื่อเปนการสรางความเขาใจรวมกันของหนวยงานที่เก่ียวของ 
ในการกําหนดแนวทางการใหบริการคนพิการของธนาคารใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และไมเปน 
การเลือกปฏิบัติตอคนพิการ จึงเห็นควรเชิญหนวยงานที่เก่ียวของเขารวมประชุมกับคณะอนุกรรมาธิการ  
 
๓.๓ พิจารณาศึกษาปญหาและอุปสรรคการเขาถึงการทําธุรกรรมทางการเงินของคนพิการ ๖ 
 ๓.๓.๑ ความเปนมาของการพิจารณาศึกษา 
   ดวยผูแทนจากสมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเภทไทยไดเขาย่ืนหนังสือ 
ตอประธานคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมฯ เร่ือง ขอใหพิจารณาการเขาถึงการทําธุรกรรม 
ทางการเงินสําหรับคนพิการ ซึ่งไดรวบรวมปญหาและอุปสรรคในการใชบริการของธนาคาร 
ทุกแหง ซึ่งปจจุบันยังเกิดปญหาอยางตอเนื่องมาเพื่อประกอบการพิจารณาดวย โดยคณะกรรมาธิการ
การพัฒนาสังคมฯ ไดมอบหมายใหคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการพิจารณาศึกษากรณีดังกลาว 
คณะอนุกรรมาธิการจึงเห็นควรพิจารณาศึกษารวมกับกรณีการเลือกปฏิบัติโดยไม เปนธรรม 
ตอคนตาบอดของธนาคารออมสินในการเขาถึงโครงการสินเชื่อเพื่อเปนคาใชจายสําหรับผูมีอาชีพอิสระ/
ผูมีรายไดประจําที่ไดรับผลกระทบจากไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยเชิญผูแทนจากธนาคารแหง
ประเทศไทย กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ สมาคมธนาคารไทย ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารธนชาติ จํากัด (มหาชน) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารออมสิน 
ธนาคารอาคารสงเคราะห สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย และสมาคมคนตาบอดแหง
ประเทศไทย เขารวมประชุมเพื่อพิจารณาศึกษาปญหา อุปสรรคของคนพิการในการเขาถึงบริการ 
ของธนาคาร 

๖ สรุปผลการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก 
เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส วุฒิสภา เม่ือวันพุธท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๓ 

                                                            



๒๙ 
 

 ๓.๓.๒ ผลการพิจารณาศึกษารวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  
  ๑)  นายมณเฑียร  บุญตัน ประธานคณะอนุกรรมาธิการ กลาวตอที่ประชุมวา สืบเนื่อง
จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) เปนเหตุใหรัฐบาล 
มีมาตรการชวยเหลือเยียวยาตาง ๆ กับประชาชน คนพิการเปนกลุมหนึ่งที่พยายามจะเขาถึงมาตรการ 
ตาง ๆ เหลานี้ ซึ่งความชวยเหลือสวนใหญจะเปนการชวยเหลือทางการเงิน และจําตองทําธุรกรรม 
ผานระบบของธนาคาร แตคนพิการไมสามารถเขาถึงมาตรการชวยเหลือดังกลาวได ไมวาจะเปนคน
พิการที่จดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแลวจํานวน ๒ ลานคน 
มีบัญชีธนาคารอยูจํานวนกวา ๑.๕ ลานคน สวนคนพิการอีกจํานวนกวา ๔ แสนคน ยังไมไดรับความ
ชวยเหลือจากรัฐผานบัญชีธนาคาร แตไดรับความชวยเหลือจากรัฐผานองคกรปกครองสวนทองถิ่น  
จะเห็นไดวา การไมมีบัญชีธนาคารของคนพิการเปนเร่ืองที่สําคัญ เพราะวาการลงทะเบียนขอรับเงิน
ชวยเหลือเยียวยาจากรัฐจํานวน ๕,๐๐๐ บาท การไดรับความชวยเหลือเยียวยาผานกองทุนสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งใชวิธีเดียวกับการจายสวัสดิการเบ้ียความพิการ ลวนแตเก่ียวของกับ
บัญชีธนาคารทั้งสิ้นจึงเปนเหตุใหผูแทนจากสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยไดเขาย่ืนหนังสือตอ
ประธานคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมฯ เม่ือวันพุธที่ ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๓ ขอใหพิจารณากรณี
การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนตาบอดของธนาคารออมสินในการเขาถึงโครงการสินเชื่อเพื่อเปน
คาใชจายสําหรับผูมีอาชีพอิสระและผูมีรายไดประจําที่ไดรับผลกระทบจากไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
เพื่อใหธนาคารออมสินอํานวยความสะดวกใหคนตาบอดเขาถึงการบริการของธนาคารทุกรายการ เชน 
การเปดบัญชี การทําบัตรกดเงินสด (ATM) การทําธุรกรรมออนไลนผานแอปพลิเคชัน MYMO ตลอดจน
ธุรกรรมทางการเงินอื่น ๆ ของธนาคารเฉกเชนเดียวกับคนทั่วไป และผูแทนจากสมาคมสภาคนพิการ 
ทุกประเภทแหงประเทศไทยไดเขาย่ืนหนังสือตอประธานคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมฯ เม่ือวันที่ ๒๖ 
พฤษภาคม ๒๕๖๓ ขอใหพิจารณาการเขาถึงการทําธุรกรรมทางการเงินสําหรับคนพิการ เนื่องจาก 
คนพิการไทยทุกประเภทความพิการจํานวนมาก โดยเฉพาะคนพิการทางการเห็น คนพิการทางการไดยิน
หรือสื่อความหมาย และคนพิการทางสติปญญายังถูกเลือกปฏิบัติเพราะเหตุแหงความพิการในการทํา
ธุรกรรมทางการเงินจากสถาบันทางการเงินตาง ๆ เร่ือยมา ไมวาจะเปนการถูกปฏิเสธไมใหเปดบัญช ี
เงินฝากธนาคาร การถูกปฏิเสธไมใหทําบัตรกดเงินสด (ATM) การถูกปฏิเสธไมใหเปดบัญชีหลักทรัพย  
การถูกปฏิเสธไมอนุมัติสินเชื่อใหทั้งที่มีคุณสมบัติครบถวน ไปจนถึงการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงิน 
(FinTech) หรือแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือ (Mobile Banking) ที่มิไดคํานึงถึงการเขาถึงและใช
ประโยชนไดรวมกันของคนทุกกลุม โดยเฉพาะกลุมคนพิการ 
  ๒)  สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา  
เม่ือวันที่ ๒๖ พฤษภาคม ๒๕๖๓ สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย รวมกับองคการคน
พิการแตละประเภทไดเขาย่ืนหนังสือตอประธานคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมฯ กรณีที่คนพิการไม
สามารถเขาถึงบริการในการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารตาง ๆ ได เนื่องจากเจตคติและความไม
เขาใจของธนาคารแตละสาขาที่มีวิธีปฏิบัติตอคนพิการแตกตางกัน ไมวาจะเปนกรณีการเปดบัญชี
ธนาคาร แตหามทําบัตรกดเงินสด (ATM) หรือกรณีเปดบัญชีธนาคารได แตหามสมัครแอปพลิเคชัน
โทรศัพทมือถือ (Mobile Banking) หรือเปดบัญชีธนาคารได แตหามเบิกถอนธนาคารตางสาขา รวมถึง
การกูยืมเงินฉุกเฉินตามโครงการชวยเหลือเยียวยาผูที่ไดรับผลกระทบจากไวรัสโคโรนา (COVID-19)  



๓๐ 
 

กับธนาคารของรัฐ ปรากฏวาคนพิการบางรายที่ไดรับขอความอนุมัติสินเชื่อจากธนาคารแลว แตเม่ือไป
ปรากฏตัวที่ธนาคารกลับไมไดทําสัญญา หรือคนพิการบางรายไดทําสัญญา แตไมสามารถสมัคร 
แอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือ (Mobile Banking) ได นอกจากนี้  คนพิการทางการเห็นบางราย 
ยังถูกปฏิเสธการลงทุนในหลักทรัพย BLS ของบริษัท หลักทรัพย บัวหลวง จํากัด (มหาชน) เพราะวา 
เปนกลุมเปราะบาง 
  ๓)  ศูนยกฎหมายตาทิพย สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา 
หลังจากที่ รัฐบาลไดออกมาตรการเยียวยาตาง ๆ อาทิ การเยียวยาของโครงการเราไมทิ้ งกัน  
การเขาถึงสินเชื่อเพื่อเยียวยาบุคคลประกอบอาชีพอิสระในวงเงิน ๑๐,๐๐๐ บาท และ ๕๐,๐๐๐ บาท 
ซึ่งศูนยกฎหมายตาทิพยไดรับเร่ืองรองเรียนจากสมาชิกสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย โดยเฉพาะ
คนพิการทางการเห็นเปนจํานวนมากเก่ียวกับการเขารับบริการจากธนาคารแตละสาขาที่มีความแตกตาง
กัน ทั้งที่เปนธนาคารเดียวกัน จะเห็นไดวา ปญหาที่คนพิการทางการเห็นไดรับผลกระทบคือ ๑) ธนาคาร
ไมอนุญาตใหทําบัตรกดเงินสด (ATM) แตอนุญาตใหเปดบัญชีธนาคารได ๒) ธนาคารอนุญาตใหเปด
บัญชีธนาคารและทําบัตรกดเงินสด (ATM) ได แตไมอนุญาตใหสมัครแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือ 
(Mobile Banking) ได และ ๓) กรณีที่ไมมีปญหาเก่ียวกับการรับบริการผลิตภัณฑของธนาคาร  
แตมีปญหาการยืนยันตัวตนผูกูในสัญญากูยืมเงินของสินเชื่อของธนาคาร จะเห็นไดวา คนพิการทางการ
เห็นมีศักยภาพที่สามารถลงลายมือชื่อหรือเขียนตัวอักษรปกติทั่วไปดวยตนเองได ยอมถือเปนการแสดง
เจตนาและมีผลตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย สําหรับคนพิการทางการเห็นที่ไมมีความม่ันใจใน
การลงลายมือชื่อก็สามารถใชวิธีการพิมพลายนิ้วมือแทนได ซึ่งตามมาตรา ๙ ของประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชยไดกําหนดวิธีการอื่น ๆ เก่ียวกับการยืนยันตัวตนไว อาทิ การใชพยานรับรองลายพิมพนิ้วมือ  
  ๔) เจาหนาที่ฝายกฎหมาย สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย  
ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา ความคืบหนาเก่ียวกับการเขาถึงตู ATM ของคนพิการ ธนาคารแหงประเทศ
ไทยไดใหความสําคัญและไดนัดประชุมหารือรวมกับผูแทนจากองคกรดานคนพิการและผูแทนจาก
สถาบันการเงิน โดยที่ประชุมไดมีมติแตงตั้งคณะทํางานเพื่อพิจารณาเร่ืองดังกลาวขึ้น แตดวย
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) จึงตองเลื่อนการประชุม
คณะทํางานออกไป สําหรับกรณีธนาคารไมอนุญาตใหคนพิการเปดบัญชี เ งินฝากธนาคาร 
หรือทําบัตรกดเงินสด (ATM) นั้น แตกตางจากขอเท็จจริงในปจจุบันที่คนพิการในประเทศไทย 
จํานวนมากมีบัญชีเงินฝากและมีบัตรกดเงินสด (ATM) รวมถึงสามารถกดเบิกถอนเงินสดไดดวยตนเอง 
เชนเดียวกับกรณีที่ธนาคารไมอนุญาตใหคนพิการเปดบัญชีหลักทรัพย แตปรากฏวามีคนพิการ 
ทางการเห็นจํานวนมากที่ประสบความสําเร็จในการลงทุน รวมถึงกรณีที่ธนาคารไมอนุมัติสินเชื่อ 
เงินกูยืมใหกับคนพิการ ทั้งที่คนพิการบางรายมีศักยภาพในการชําระหนี้และเปนลูกหนี้ชั้นดี 
   กรณีผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
(COVID-19) คนพิการจํานวน ๔ แสนกวาราย ไมมีบัญชีธนาคาร จะไดรับเงินเยียวยาจากกองทุนสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จํานวน ๑,๐๐๐ บาท ผานองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งชากวา 
คนพิการที่มีบัญชีธนาคารที่จะไดรับเงินในวันที่ ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๖๓  
 



๓๑ 
 

    ๕)  สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดใหขอมูล 
ตอที่ประชุมวา ปญหาการเขาถึงแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือ (Mobile Banking) อาจเกิดจาก 
การปรับปรุงระบบใหมบอยคร้ัง ดังนั้น ควรกําหนดแนวทางทดสอบการเขาถึงบริการดังกลาว 
ของคนพิการเพิ่มมากขึ้น โดยใหคนพิการทางการเห็นที่มีทักษะในเร่ืองของเทคโนโลยีดิจิทัลเขาไป 
มีสวนรวมและใหขอเสนอแนะในเร่ืองของการพัฒนาแอปพลิเคชันเพิ่มมากขึ้น จะเห็นไดวา  
บางแอปพลิเคชันของธนาคารปจจุบันคนพิการสามารถเขาถึงการทําธุรกรรมทางการเงินไดไมวา 
จะเปนการฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน และการชําระเงินไดดวยตนเอง แตบางแอปพลิเคชันตองอาศัย
ความเคยชินในการใชโปรแกรมอานหนาจอ (Screen Reader) สําหรับเร่ืองของแอปพลิเคชัน 
Streaming นั้น เดิมคนพิการสามารถเขาถึงไดในระดับที่ดี แตการพัฒนาที่คํานึงถึงรูปแบบมากกวา 
การใชตัวอักษรในการนําเสนอขอมูล จึงทําใหการเขาถึงแอปพลิเคชันลดลง 
     การสมัครแอปพลิเคชันบางธนาคารคนพิการทางการเห็นสามารถสมัครไดดวย
ตนเองผานรหัสที่ใชเพียงคร้ังเดียว (One Time Password : OTP) เชน การนําเลขบัตร ๑๖ หลักที่อยู
หนาบัตรกดเงินสด (ATM) มายืนยันตัวตน เปนตน ฉะนั้น แนวทางสําหรับการเขาถึงแอปพลิเคชัน
โทรศัพทมือถือ (Mobile Banking) อาจจะตองปรับเปลี่ยนวิธีการยืนยันตัวตนและชองทางการ
ลงทะเบียนใหมในกรณีที่ธนาคารไมมีวิธีการลงทะเบียนผานระบบออนไลน  
    ๖) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา  
กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการดําเนินการภายใตคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ซึ่ งในคราวประชุม คร้ังที่  ๑/๒๕๕๗ ที่ประชุมได มีมติแตงตั้ ง
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ ซึ่งไดดําเนินการตามบทบาทหนาที่ 
กลาวคือ เม่ือมีการเลือกปฏิบัติตอคนพิการใหคนพิการหรือผูดูแลคนพิการรองขอตอกรมสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จะเห็นไดวา ตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๕๗ จนกระทั่งถึงปจจุบัน มีเร่ืองรองขอ
จํานวนทั้งสิ้น ๑๔ เร่ือง ภายหลังจากรับคําขอแลว คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรมตอคนพิการจะทําหนาที่พิจารณา และนํากระบวนการไกลเกลี่ยมาใชรวมดวย 
    ๗) สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา 
คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมฯ เคยสงเร่ืองรองเรียนที่มีลักษณะเชนเดียวกับเร่ืองที่พิจารณาในวันนี้
ไมวาจะเปนการเปดบัญชีเงินฝากธนาคาร การทําบัตรกดเงินสด (ATM) และการเปดบัญชีซื้อขาย
หลักทรัพยใหกับสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติแลวคร้ังหนึ่ง ผลจากการตรวจสอบ 
ของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พบวาการปฏิบัติของธนาคารตอการทําธุรกรรมทางการเงิน
ของคนพิการเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ ทําใหคนพิการเสียสิทธิประโยชน 
ที่คนพิการควรจะไดรับ และไดมีขอเสนอแนะไปยังธนาคารแหงประเทศไทยใหดําเนินการแจงไปยัง
สถาบันการเงินตาง ๆ อํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงินของคนพิการทางการเห็น  
ซึ่งมิใชคนเสมือนไรความสามารถที่จะตองนําบุคคลไปเปนพยานในการทําธุรกรรมทางการเงิน  
และยกเลิกระเบียบที่มีความบกพรอง รวมถึงใหสถาบันการเงินตาง ๆ จัดทําตู ATM ที่มีอักษรเบรลล 
และใหกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการติดตามประเด็นดังกลาว  
 



๓๒ 
 

    ๘) ธนาคารแหงประเทศไทย ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา การดูแลคนพิการใหไดรับ
ความเปนธรรมในการใชบริการจากสถาบันการเงินทุกแหงเปนปญหาที่ มีมานาน และธนาคาร 
แหงประเทศไทยไดใหความสําคัญเปนอยางมาก แตเนื่องจากธนาคารและพนักงานมีอยูจํานวนมาก 
รวมถึงมีการหมุนเวียนเขาออกงานของพนักงานบอยคร้ัง สงผลใหการปฏิบัติงานมีขอบกพรองอยูเปน
ประจําไมเฉพาะแตคนพิการ แตหมายรวมถึงคนปกติทั่วไปดวย ตอมาภายหลังธนาคารแหงประเทศไทย
มุงเนนเร่ืองการคุมครองผูใชบริการภาคประชาชนเพิ่มมากขึ้น และมีการตั้งฝายงานดูแลคุมครอง
ผูบริโภคขึ้น หากบุคคลใดประสบกับปญหาดังกลาวสามารถรองเรียนเขามาได ขณะเดียวกันเม่ือปลาย
เดือนกุมภาพันธธนาคารแหงประเทศไทยไดเชิญผูแทนจากองคกรดานคนพิการตาง ๆ สมาคมธนาคาร
ไทย สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) สมาคมธนาคารตางชาติ และสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจเขารวมประชุม เพื่อพิจารณาแนวทางแกไขปญหาดังกลาว และที่ประชุมไดมีมติตั้ง
คณะทํางานเพื่อพิจารณาเร่ืองดังกลาวขึ้น แตเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดตอเชื้อ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) จึงทําใหเกิดความลาชา สําหรับเร่ืองแรกที่ธนาคารแหงประเทศไทย
จะดําเนินการแกไขคือ ตู ATM เพราะวาตู ATM สวนใหญจะใชระบบหนาจอสัมผัส (Touch Screen)  
เปนอุปสรรคตอการใชงานของคนพิการ จึงจําเปนตองแกไขปรับปรุงเร่ืองของระบบการใชงานเปนหลัก 
สําหรับการเปดบัญชีธนาคารของคนพิการในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) ธนาคารแหงประเทศไทยไดมีหนังสือเวียนแจงไปยังธนาคารทุกแหง 
ใหอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงินกับคนพิการทุกคน 
  ๙) สมาคมธนาคารไทย ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา จากคําถามที่วา “ทําอยางไร 
จึงจะทําใหคนพิการทุกคนสามารถเปดบัญชีธนาคารได” จะเห็นไดวา คนพิการทุกคนมีสิทธิเปดบัญชี
ธนาคารเทาเทียมกัน แตจะตองอยูภายใตเง่ือนไขทางกฎหมายบางอยางที่มุงคุมครองความปลอดภัย
ทางดานทรัพยสินของคนพิการ ที่ผานมาสมาคมธนาคารไทยไดพยายามกําหนดกรอบเง่ือนไขบางอยางนี้
วา ทําอยางไรถึงจะเพียงพอ และไดมีการตกลงรวมกันวามาตรฐานควรเปนอยางไร จากกรณีดังกลาวได
เกิดขึ้นแลวเม่ือ ๑๐ ปที่ผานมา และสมาคมธนาคารไทยไดพยายามที่จะจัดทํามาตรฐานตาง ๆ รวมถึง
บริการเงินฝากดวย จะเห็นไดวา เม่ือมีมาตรฐานออกมาแลว สิ่งที่เกิดขึ้นก็คือ สมาคมธนาคารไทยอาจจะ
ไมไดสื่อความอยางมีประสิทธิภาพเพียงพอภายในธนาคารสมาชิกดวยกัน จึงทําใหขาดความตอเนื่อง 
ไปบางและทําใหธนาคารในระดับสาขาที่มีพนักงานหมุนเวียนเขาออกบอยคร้ังอาจจะขาดความเขาใจ 
ในตัวบทกฎหมายหรือขาดความเขาใจวามีมาตรฐานอยูหรืออาจจะเจตนาดีที่กลัวความเสี่ยง 
เกิดกับตอคนพิการ จึงเปนที่มาของการใชดุลพินิจในการเลือกใหบริการกับบางคนหรือไมใหบริการ 
กับบางคน สําหรับแนวทางแกไข คือ สมาคมธนาคารไทยรวมกับธนาคารแหงประเทศไทยอยูระหวาง
จัดตั้งคณะทํางานขึ้นมากําหนดมาตรฐานในการใหบริการเงินฝากและการใหบริการประเภทตาง ๆ  
อาทิ บัตรกดเงินสด (ATM) แอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือ (Mobile Banking) บริการสินเชื่อตาง ๆ  
ซึ่งตามความเปนจริงแลว เร่ืองดังกลาวสมาคมธนาคารไทยกับธนาคารแหงประเทศไทยจะเร่ิมดําเนินการ
ประมาณ ๑ - ๒ เดือนที่ผานมา แตเนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
๒๐๑๙ (COVID-19) จึงทําใหลาชาออกไป อยางไรก็ตาม เร่ืองดังกลาวเปนประเด็นสําคัญที่จะตอง
ดําเนินการและไดถูกบรรจุไวในแผน ๕ ป ดานการเงินที่จะตองดําเนินการเปนอันดับแรก นอกจาก
มาตรฐานกลางแลวจะตองมีการสื่อความภายในระหวางสมาชิกธนาคารที่มีประสิทธิภาพและตอเนื่อง 
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และพยายามหาสาเหตุที่ทําใหการสื่อความที่ผานมาไมมีประสิทธิภาพและตอเนื่องเทาที่ควร 
ขณะเดียวกันการดําเนินการในคร้ังนี้ทําใหม่ันใจวาจะสามารถดําเนินการไดดีกวาคร้ังที่ผานมา  
เพราะวาการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนที่เก่ียวของเกือบจะครบถวนอยางจริงจัง รวมถึงการรับฟงความ
คิดเห็นและปญหาตาง ๆ ที่ถูกมองขามไป แมวาปญหาดังกลาวจะเปนความเสี่ยงก็ตาม แตก็อาจจะเปน
โอกาสใหกับคนพิการดวยอีกทางหนึ่งก็ได ดังนั้น เปนเร่ืองที่สมาคมธนาคารไทยจะตองดําเนินการตอไป 
และพยายามเรงรัดการดําเนินการใหรวดเร็วเพิ่มมากขึ้น สําหรับความกาวหนาที่ผานมาคือ  
การใหบริการตู ATM ที่สามารถกําหนดรูปแบบตู ATM ที่จะสามารถใหบริการกับคนพิการทางการเห็น
ไดว าควรจะมี รูปแบบใด คงเหลือแตขั้ นตอนการดํา เนินการที่ จะตองทยอยเปลี่ ยนเค ร่ือง  
แตในเ บ้ืองตนจะเนนในพื้นที่ มีการใชบริการของคนพิการทางการเห็นที่ มีจํ านวนหนาแนน  
สําหรับตู ATM ในระยะยาวนั้น ก็จะใชการแกไขปญหาโดยใชมาตรฐานเชนกัน และในอนาคต 
เม่ือมีการสั่งซื้อตู ATM เครื่องใหมก็ควรจะมีรูปแบบที่คนพิการสามารถใชบริการไดดวย  
   ๑๐) ธนาคารออมสิน ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา การเปดบัญชีของธนาคารออมสินนั้น 
ธนาคารออมสินเชื่อม่ันในศักยภาพของคนพิการทุกคน แตเม่ือพิจารณาจากคําสั่งและวิธีปฏิบัติของ
ธนาคารออมสินเก่ียวกับวิธีการเปดบัญชีแลวจะเห็นไดวา ไมไดหามการเปดบัญชีใหกับคนพิการ เพียงแต
บางคร้ังมีความเปนหวงคนพิการมากเกินความจําเปน จากปญหาดังกลาวธนาคารออมสินไดทําหนังสือ
กําชับไปยังสายงานกิจการสาขาแลว กลาวคือ ธนาคารสาขาทั้งหมด เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหอํานวย
ความสะดวกใหกับคนพิการทุกคน ไมวาจะเปนเร่ืองของการเปดบัญชี และการทําบัตรกดเงินสด (ATM) 
สําหรับการทําบัตรกดเงินสด (ATM) ที่พวงกับการประกันชีวิตธนาคารออมสินมีคําสั่งไววา ไมสามารถ
เปดใหกับคนพิการได สวนบัตรกดเงินสด (ATM) ทั่วไปคนพิการสามารถทําได  
    กรณีการทําธุรกรรมออนไลนผานแอปพลิเคชัน MYMO ธนาคารออมสินไมได 
มีคําสั่งหามคนพิการทําได สวนโครงการสินเชื่อเพื่อเปนคาใชจายสําหรับผูมีอาชีพอิสระและผูมีรายได
ประจําที่ไดรับผลกระทบจากไวรัสโคโรนา (COVID-19) จํานวน ๑๐,๐๐๐ บาท จะพิจารณาจาก 
วิธีปฏิบัติที่ธนาคารออมสินไดแจงธนาคารสาขาไปวาคนพิการสามารถทําไดและใหธนาคารสาขาดูแล 
คนพิการเปนกรณีพิเศษ ดังนั้น ปญหาดังกลาวนาจะเกิดจากการสื่อสารเปนหลัก  
    ปจจุบันธนาคารออมสินไดยกรางแบบอาคารสํานักงานใหมไวสําหรับรองรับและ
สนับสนุนการใชบริการของคนพิการทุกประเภทเปนที่เรียบรอยแลวในอนาคต กรณีที่มีการแกไข
ปรับปรุงหรือกอสรางอาคารใหม 
    ประเด็นปญหาการไมอนุญาตใหคนพิการขอสินเชื่อเงินกูยืมของธนาคารออมสิน 
ธนาคารขอรับเร่ืองดังกลาวไปดําเนินการ และจะแจงกําชับกับธนาคารสาขาใหปฏิบัติตามอีกคร้ังหนึ่ง 
รวมถึงกรณีที่คนพิการไดย่ืนขอสินเชื่อผานทางเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันและไดรับการพิจารณาอนุมัติ
สินเชื่อแลว แตไมไดทําสัญญานั้น นอกจากนี้ ธนาคารออมสินจะใหธนาคารสาขาที่ปฏิเสธการทําสัญญา
กับคนพิการติดตอคนพิการมาทําสัญญาอีกคร้ัง และกรณีที่คนพิการไมสะดวกเดินทางมาทําสัญญา 
ที่ธนาคารสาขา ธนาคารอาจจะไปใหบริการในสถานที่ที่คนพิการสะดวก 
 
 



๓๔ 
 

    ปจจุบันธนาคารออมสินยังไมมีนโยบายการเปดบัญชีใหกับคนพิการถึงที่บาน เพียงแต
มีการใหบริการนอกสถานที่ผานรถยนตเคลื่อนที่ตามชุมชน แตในกรณีของคนพิการถามีความจําเปนมาก
จริง ๆ นอกจากคนพิการทางการเห็น ธนาคารออมสินสามารถพิจารณาเปนกรณีพิเศษในการใหบริการ
ถึงที่พักอาศัยได  
    ๑๑) ธนาคารแหงประเทศไทย ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา แนวทางการแกไขปญหา 
ขั้นแรก ใหคนพิการที่ถูกปฏิเสธการทําธุรกรรมทางการเงินแจงไปยังศูนยรับเร่ืองราวรองเรียน 
ของแตละธนาคาร แตถาแจงแลวไมดําเนินการก็สามารถยื่นเรื่องรองเรียนมายังธนาคารแหงประเทศไทย
ไดที่สายดวนหลายเลข ๑๒๑๓  
    ๑๒)   ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา ธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) เล็งเห็นความสําคัญในการใหบริการกับกลุมคนพิการ ตัวอยางเชน ในป พ.ศ. ๒๕๕๙  
ไดมีการปรับปรุงคําสั่งเก่ียวกับขั้นตอนการทํางานกับกลุมคนพิการเทาเทียมกับลูกคาทั่วไป อาทิ  
การเปดบัญชีธนาคารใหกับคนพิการทุกรายโดยแบงออกเปน ๒ กลุม คือ ๑) กลุมที่ตองการเปดบัญชี
ธนาคารดวยตนเองสามารถเขามาที่ธนาคารสาขา และใชเอกสารหลักฐานการเปดบัญชีเชนเดียวกับ
ลูกคาทั่วไป รวมถึงสามารถสมัครบัตรกดเงินสด (ATM) และบัตรเดบิต (Debit Card) ไดตามปกติ  
และ ๒) กลุมที่ตองการใหมีผูกระทํางานแทน ซึ่งธนาคารจะใหคนพิการเปดบัญชีผูกระทําการแทน 
เพื่อคนพิการได โดยสามารถสมัครบัตรกดเงินสด (ATM) และบัตรเดบิต (Debit Card) ไดเหมือนกัน 
     ขณะเดียวกันในทุกปธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จะมีการทบทวนคําสั่ง
การใหบริการกับคนพิการ โดยการสื่อสารผานทางระบบออนไลนกับธนาคารสาขา และมีระบบสายดวน
สาขา ซึ่งจะทําหนาที่เปนหนวยงานกลางใหคําแนะนํากับธนาคารสาขาในกรณีที่มีปญหาหรือมีคําถาม
เก่ียวกับการปฏิบัติการตาง ๆ ไมวาจะเปนระเบียบ คําสั่ง ขั้นตอนการทํางาน รวมถึงกรณีที่ธนาคารสาขา
ไมม่ันใจในการปฏิบัติ สําหรับประเด็นการสมัครแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือ (Mobile Banking) 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ขอรับกลับไปตรวจสอบขอมูลใหอีกคร้ังหนึ่ง 
    ๑๓) ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา ปจจุบันธนาคาร
ทหารไทย จํากัด (มหาชน) อยูระหวางควบรวมกิจการกับธนาคารธนชาติ จํากัด (มหาชน)  
จึงขอใหขอมูลทั้ ง  ๒ ธนาคาร กลาวคือ ธนาคารไม มีนโยบายปฏิเสธลูกคาที่ เปนคนพิการ  
สําหรับการเปดบัญชีธนาคาร การทําบัตรกดเงินสด (ATM) และการสมัครแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือ 
(Mobile Banking) คนพิการสามารถทําได 
    ๑๔) ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา ธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) ไดออกระเบียบคําสั่งแจงใหธนาคารสาขาทั่วประเทศใหบริการกับคนพิการเก่ียวกับ 
การเปดบัญชีเงินฝาก การทําบัตรกดเงินสด (ATM) และสมัครแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือ (Mobile 
Banking) ซึ่งระเบียบคําสั่งดังกลาวระบุไวชัดเจนวา กรณีที่คนพิการทางการเห็นนําพยานมาดวย 
ก็ใหใชได แตถาไมไดนําพยานมาก็ใหเจาหนาที่สาขานั้นอีกคนหนึ่งที่ไมไดทํารายการเปนพยาน  
รวมถึงการใหคําแนะนํากับคนพิการเก่ียวกับความเสี่ยงตาง ๆ เชน การทําบัตรกดเงินสด (ATM)  
คนพิการจะตองระมัดระวังในการเก็บรักษาบัตรและรหัสบัตรที่จะตองเก็บไวเปนความลับ ขั้นตอนการใช
บัตรกดเงินสดกับตู ATM ขั้นตอนการใชแอปพลิเคชันโทรศัพท มือถือ (Mobile Banking) เปนตน 
สําหรับปญหาที่เกิดขึ้นกับคนพิการทางการเห็นปจจุบันอาจจะเกิดจากการสื่อความระหวางกัน  



๓๕ 
 

ฉะนั้น ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จะกําชับไปยังธนาคารสาขาอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนการแจง
ผานทางอีเมลหรือแอปพลิเคชันไลน LINE จากสํานักงานใหญ แตถาธนาคารสาขาไมม่ันใจตอการปฏิบัติ
ก็สามารถติดตอผานระบบแผนกการชวยเหลือของสาขา (Branch Help Desk) ได 
    ๑๕) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) ไดสื่อความไปยังพนักงานสาขาทั่วประเทศใหดูแลการเปดบัญชีใหกับคนพิการ 
เปนที่ เ รียบรอยแลว สําหรับกรณีที่ธนาคารสาขามีปญหา ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  
จะมีสายดวนเพื่อเปนชองทางในการแกไขปญหาในระดับสาขา (Branch Solution Line) ซึ่งธนาคาร
สาขาสามารถโทรสอบถามแนวปฏิบัติใหเกิดความชัดเจนกอนที่จะปฏิเสธลูกคา    
    ๑๖) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา 
ปจจุบันธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรมีธนาคารสาขาอยูประมาณ ๑,๒๐๐ แหง 
ทั่วประเทศ สําหรับการปฏิบัติตอคนพิการจะมีระเบียบคูมือปฏิบัติอยูแลว เพื่อสื่อสารใหธนาคารสาขาได
ดําเนินการ จึงไมมีปญหาเก่ียวกับการเปดบัญชีธนาคารและการทําธุรกรรมทางการเงินอื่น ๆ  
    ๑๗) ธนาคารอาคารสงเคราะห ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา การบริการเปดบัญชี 
ใหกับคนพิการไดดําเนินการมานานแลว และไดมีการกําชับธนาคารสาขามาโดยตลอด อีกทั้งในระเบียบ
ของธนาคารไมมีขอจํากัดในเร่ืองดังกลาว โดยปกติแลวเม่ือคนพิการมาใชบริการกับธนาคารอาคาร
สงเคราะห ธนาคารจะจัดพื้นที่รับรองใหกับลูกคา และมีพนักงานเพื่อชวยเหลือและอํานวยความสะดวก
ตลอดจนชี้แจงระเบียบและขอพึงระวัง รวมถึงการกรอกขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับการเปดบัญชีธนาคาร 
ทุกประเภทและการทําบัตรกดเงินสด (ATM) ใหกับคนพิการ 
    ๑๘) ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไดใหขอมูลตอที่ประชุมวา เร่ืองการเปดบัญชี
ธนาคาร การทําบัตรกดเงินสด (ATM) และการสมัครแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือ (Mobile Banking) 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ยินดีใหบริการรองรับสําหรับคนพิการอยูแลว ขณะนี้ธนาคารกําลัง
พัฒนาตู ATM รุนใหมที่ใชระบบหนาจอสัมผัสอยู เพื่อที่จะทําใหคนพิการทางการเห็นสามารถเขาถึงได 

 ๓.๓.๓ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ  
    ๑) ธนาคารควรดําเนินการแกไขอยางเรงดวน เพราะวามีคนพิการไดรับความเดือดรอน 
เปนจํานวนมาก กรณีที่คนพิการไปย่ืนขอสินเชื่อเงินกูยืมกับธนาคารออมสิน บางสาขายินยอม 
ใหยื่นบางสาขาไมยินยอมใหย่ืน ขณะเดียวกันเม่ือมีการย่ืนขอสินเชื่อเงินกูแลว ธนาคารออมสินพิจารณา
อนุมัติสินเชื่อใหแลว แตเม่ือคนพิการจะมาทําสัญญากับธนาคารสาขากลับไมใหทําสัญญา บางสาขา 
ใหทําสัญญาไดซึ่งเปนเร่ืองของการใชดุลพินิจของแตละธนาคารสาขา นอกจากนี้ บางสาขาถาคนพิการ
สามารถลงลายมือชื่อไดใหสัญญา สวนคนพิการที่ลงลายมือชื่อไมไดหรือใชวิธีลงลายพิมพนิ้วมือ 
แทนไมใหทําสัญญา  
    ๒) ธนาคารควรมีแผนกหรือหนวยงานหรือหมายเลขโทรศัพทติดตอเพื่อใหคําปรึกษา
และชี้แนะตอเจาหนาที่ประจําสาขา วาดวยเร่ืองการใหบริการพื้นฐานตอคนพิการโดยไมเลือกปฏิบัต ิ
เพื่อปองกันการปฏิเสธการเปดบัญชีธนาคาร การทําบัตรกดเงินสด (ATM) และสมัครแอปพลิเคชัน
โทรศัพทมือถือ (Mobile Banking) แตถาปรากฏวายังมีธนาคารสาขาบางสาขาปฏิเสธการใหบริการ 
คนพิการสามารถไปรองเรียนกับคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยได  



๓๖ 
 

    ๓) ธนาคารออมสินควรมีนโยบายใหบริการธุรกรรมทางการเ งินกับคนพิการ 
ที่เปนผูปวยติดเตียงถึงที่บานดวย 
    ๔) ธนาคารควรทําความเขาใจกฎหมายใหชัดเจน และควรปรับเปลี่ยนเจตคติที่หวงใย
ตอคนพิการเปนการเคารพสิทธิของคนพิการมากขึ้น เพราะวาสาเหตุที่ธนาคารไมเปดบัญชีใหกับ 
คนพิการ คือ ๑) ความหวงใยตอคนพิการและกังวลวาเงินของคนพิการสูญหาย และ ๒) การขาดความ
เขาใจของเจาหนาที่ธนาคารเก่ียวกับคนพิการวาเหมือนหรือตางกับคนเสมือนไรความสามารถและ 
คนไรความสามารถ รวมถึงบุคคลทุพพลภาพอยางไร และกฎหมายรับรองสิทธิในการทํานิติกรรมสัญญา
ของคนพิการเพียงใด 
    ๕) สมาคมธนาคารไทย ธนาคารสํานักงานใหญ และธนาคารแหงประเทศไทย 
ควรประสานงานเพื่อเปดบัญชีธนาคารให กับคนพิการ รวมถึงควรนําระบบการยืนยันตัวตน 
ผานทางอิเล็กทรอนิกสมาใชแทนการลงลายมือชื่อตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยเชิญองคกรดานคนพิการแตละประเภทมากําหนดหลักเกณฑ วิธีการ 
และคูมือเก่ียวกับการทําธุรกรรมทางการเงินของคนพิการ รวมถึงใหผูบริหารของแตละธนาคารแจงเวียน
เปนหนังสือไปยังธนาคารสาขาตาง ๆ ทราบ และตองไมระบุในหนังสือเวียนวาตองอํานวยความสะดวก
เปนพิเศษใหกับคนพิการ แตใหปฏิบัติเชนเดียวกับคนปกติทั่วไปเพราะวาปจจุบันเงินชวยเหลือเยียวยา
คนพิการทุกประเภทตองจายผานทางระบบบัญชีธนาคารทั้งสิ้นตามระเบียบของทางราชการ  
   ๖) สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทยควรรวบรวมประกาศ ระเบียบ  
และคําสั่งที่เก่ียวของกับการเปดบัญชีธนาคาร รวมถึงการทําธุรกรรมทางการเงินอื่น ๆ เพื่อที่จะเปน
ศูนยกลางฐานขอมูลอางอิงใหความชวยเหลือกับคนพิการในกรณีที่เกิดปญหาขึ้น 

 ๓.๓.๔ ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  ๑) ธนาคารกสิกรไทย  ได รายงานความคืบหนาการใหบ ริการแกคนพิการ  

ตามที่คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมฯ ขอใหธนาคารแหงประเทศไทยประสานความรวมมือกับ
ธนาคารพาณิชยเพื่ออํานวยความสะดวกในการเปดบัญชีเงินฝากใหแกคนพิการ เพื่อชวยสนับสนุน
มาตรการชวยเหลือคนพิการจากภัยโควิด-19 นั้น ธนาคารขอเรียนวา ธนาคารมีนโยบายในการรับเปด
บัญชีเงินฝากและการใหบริการแกคนพิการ รวมทั้งไดกําหนดกระบวนการเพื่ออํานวยความสะดวก
เพิ่มเติมใหแกกลุมคนพิการดังกลาว เชน สําหรับคนพิการทางการเห็น ธนาคารไดกําหนดใหเจาหนาที่
สาขาชี้แจงและอานเง่ือนไขผลิตภัณฑใหลูกคาทราบ และพิจารณาใหใชตัวอยางลายพิมพนิ้วมือ  
ในกรณีที่ไมสามารถลงนามเปดบัญชีเงินฝากได และธนาคารไดกําหนดใหมีกระบวนการเปดบัญชีเงิน
ฝากและใหบริการนอกสถานที่สําหรับคนพิการหรือผูปวยติดเตียงที่ไมสามารถเดินทางมาที่ทําการของ
ธนาคารได โดยจะตองไดรับการอนุมัติจากผูบังคับบัญชา มีพยานบุคคลและเอกสารหลักฐานที่กําหนด 
เปนตน ทั้งนี้ เม่ือวันที่ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๖๓ ธนาคารไดมีการสื่อความอีกคร้ัง เพื่อกําชับใหสาขาทราบ
แนวทางการใหบริการแกลูกคาที่เปนคนพิการแลว นอกจากนี้ ธนาคารยังจัดใหมีขั้นตอนรองรับในการ
จัดทําขอเสนอแนะและขอรองเรียนการใชบริการผานชองทาง K-Contact Center ซึ่งมีหนาที่ในการ
ชวยเหลือ แนะนํา รับปญหา ติดตามและชี้แจงใหลูกคาทราบ ซึ่งในกรณีที่เปนขอขัดของในการใชบริการ
จากระบบงานหรือพนักงานของธนาคาร จะมีการนําสงเร่ืองไปยังหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อรวมกันแกไข
ปญหาใหลูกคาไดอยางทันทวงที 



๓๗ 
 

  ๒) สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย ไดรายงานความคืบหนาที่ เ ก่ียวของกับ 
การพิจารณาศึกษาปญหาและอุปสรรคของคนพิการในการเขาถึงบริการของธนาคาร โดยสมาคม 
ได รายงานใหทราบว าภายหลั ง เข าร วมการประชุมคณะอนุกรรมาธิการ กิจการคนพิการ 
ในคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมฯ วุฒิสภา เ ม่ือวันที่  ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๓ ที่ผานมา  
สมาคมไดดําเนินการประสานงานกับธนาคารตาง ๆ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

    (๑) ธนาคารออมสินไดเปดชองทางใหสมาคมดําเนินการสงขอมูลคนตาบอด 
ที่ถูกปฏิเสธการใหบริการของธนาคารโดยตรง ซึ่งที่ผานมาสมาคมไดดําเนินการสงขอมูลคนตาบอด 
ที่ถูกปฏิเสธการใหบริการจากธนาคาร จํานวน ๑๒ ราย (นับถึงวันที่ ๑๒ มิถุนายน ๒๕๖๓)  

    (๒) ธนาคารกรุงเทพ จํา กัด (มหาชน) ไดติดตอประสานงานกับสมาคม  
เร่ือง ปญหาการลงทุนในตลาดหลักทรัพยของคนตาบอดผานบริษัท บัวหลวง จํากัด (มหาชน) ซึ่งขณะนี้ 
บริษัท บัวหลวง จํากัด (มหาชน) ไดมีนโยบายอนุญาตใหคนตาบอดสามารถย่ืนเอกสารเพื่อพิจารณา 
การขอเปดบัญชีเพื่อลงทุนในตลาดหลักทรัพยไดโดยไมนําเอาความพิการมาเปนเง่ือนไขในการพิจารณา 

   (๓) ภายหลังการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการ
การพัฒนาสังคมฯ วุฒิสภา สมาคม พบวาเร่ืองรองเรียนกรณีคนตาบอดทําบัตรกดเงินสด (ATM)  
มีจํานวนลดลง โดยเฉพาะอยางย่ิงการทําบัตรกดเงินสด (ATM) ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
และธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

   (๔) ชมรมธุรกิจบริหารเอทีเอ็ม ภายใตสมาคมธนาคารไทย ไดเชิญผูแทน 
จากสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย เพื่อปรึกษาเก่ียวกับรายละเอียดการพัฒนาการใหบริการ 
ตูกดเงินสด (ATM) สําหรับคนตาบอด เม่ือวันที่ ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๖๓ โดยที่ประชุมมีมติกําหนด
ลักษณะ คุณสมบัติ ตลอดจนถึงวิธีการการเขาถึงตูกดเงินสด (ATM) ของคนตาบอด 

 ๓) ธนาคารแหงประเทศไทย ไดรายงานความคืบหนาเก่ียวกับการแกไขปญหา 
และอุปสรรคของคนพิการในการใชบริการทางการเงิน ตามที่คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมฯ 
วุฒิสภา ไดขอความอนุเคราะหขอมูลความคืบหนา ที่เก่ียวของกับการพิจารณาศึกษาและอุปสรรค 
ของคนพิการในการเขาถึงบริการของธนาคาร และกฎ ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง และประกาศที่เก่ียวของ 
โดยธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ไดแจงความคืบหนาในการแกไขปญหาวา ขณะนี้ไดมีการจัดตั้ง
คณะทํางานพัฒนาการใหบริการทางการเงินสําหรับผูพิการแลว ซึ่งประกอบดวย ผูแทนคนพิการ ผูแทน
สถาบันการเงิน ธปท. และหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ เพื่อผลักดันและปรับปรุงการใหบริการทางการเงิน
แกคนพิการอยางเปนรูปธรรมย่ิงขึ้น โดยเร่ิมปรับปรุงการใหบริการผานตู ATM สําหรับคนพิการ 
ทางสายตาเปนลําดับแรก ซึ่งสมาคมธนาคารไทยและสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยไดประสาน
รวมกันมาเปนลําดับ และไดกําหนดแนวทางเบื้องตนในการใหบริการผานตู ATM แลว  

 ๔)  สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ไดมีหนังสือแจงขอมูลกรณี 
คนพิการถูกเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมจากการใหบริการของสถาบันทางการเงินวา ตามที่
คณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติ
แหงชาติ ไดนําสงเร่ืองรองเรียน จํานวน ๔ คํารอง กรณีคนพิการถูกเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 
จากการใหบริการของธนาคารและบริษัทหลักทรัพยใหคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติพิจารณา
ดําเนินการตามหนาที่และอํานาจ ซึ่งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติไดดําเนินการตรวจสอบ 



๓๘ 
 

และจัดทํารายงานผลการตรวจสอบที่ ๓๕๐/๒๕๖๑ ลงวันที่  ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๑ และตอมา
คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 
วุฒิสภา ไดเชิญสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติเขารวมประชุมกับคณะอนุกรรมาธิการ
กิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมฯ เก่ียวกับกรณีคนพิการประสบปญหาตาง ๆ  
ในการเขาถึงการบริการของธนาคาร พรอมแจงสรุปผลการประชุม และขอความอนุเคราะหสํานักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติจัดสงขอมูลความคืบหนาการดําเนินการศึกษาปญหาและอุปสรรค
ของคนพิการในการเขาถึงการบริการของธนาคารตามหนังสือที่อางถึง นั้น สํานักงานคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแหงชาติขอเรียนวา ในการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบที่ ๓๕๐/๒๕๖๑ ลงวันที่ ๑๙ 
ธันวาคม ๒๕๖๑ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติไดดําเนินการตรวจสอบและศึกษาขอมูล 
อยางรอบดาน ทั้งจากผูรอง ผูถูกรอง และหนวยงานที่เก่ียวของ จนในที่สุดไดพิจารณาการกระทํา 
หรือละเลยการกระทําของผูถูกรองเปนรายกรณี โดยมีมาตรการหรือแนวทางที่เหมาะสมในการปองกัน
หรือแกไขการละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่งสรุปความได ดังนี้ 

  ๑)  กรณีของผูรองที่ ๑ ที่ ๓ และที่ ๔ คณะกรรมาธิการการสังคมฯ สภานิติบัญญัติ
แหงชาติ ไดสงเร่ืองรองเรียนไปยังธนาคารแหงประเทศไทยเพื่อพิจารณา และพบวา ปญหารองเรียน 
ของผูรองที่ ๑ และที่ ๓ เกิดจากพนักงานของผูถูกรองที่ ๑ และที่ ๓ ใหขอมูลแกผูรองคลาดเคลื่อน  
ซึ่งไมตรงกับระเบียบ หลักเกณฑ และแนวปฏิบัติที่ผูถูกรองกําหนดไว  สวนกรณีของผูรองที่  ๔  
ผูถูกรองที่  ๕ และที่  ๖ ไดชี้แจงตอผูรองที่  ๔ เก่ียวกับผลิตภัณฑดานสินเชื่อของธนาคารแลว  
ซึ่งผูรองมิไดติดใจแตอยางใด โดยในเร่ืองนี้ธนาคารแหงประเทศไทยไดพิจารณาตรวจสอบและ
ประสานงานกับธนาคารพาณิชยที่ เก่ียวของในการแกไขปญหาอยางตอเนื่อง เพื่อใหการบริการ 
ของสถาบันการเงินมีความเทาเทียมและไมเลือกปฏิบัติตอบุคคลที่มีความบกพรองทางการเห็น กรณีนี ้
จึงเปนเร่ืองที่มีการแกไขปญหาอยางเหมาะสมแลว เห็นควรยุติเร่ือง ตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญวาดวยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๓๙ (๕) ประกอบมาตรา 
๓๙ วรรคสอง 

  ๒)  สวนกรณีของผูรองที่ ๒ นั้น การที่ผูถูกรองที่ ๒ ปฏิเสธการเปดบัญชีซื้อขาย
หลักทรัพย  ซึ่ งถือ เปนธุรกรรมทางการเ งินของผู รองดวยเหตุผลว า  ผู รองที่  ๒ เปนบุคคล 
ที่มีความบกพรองทางการเห็น จึงเปนกรณีที่ผูถูกรองที่ ๒ เลือกปฏิบัติดวยเหตุที่ผูรองที่ ๒ มีสภาพทาง
กายแตกตางจากบุคคลทั่วไป โดยการกระทําหรืองดเวนการกําหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ มาตรการ
โครงการ หรือวิธีปฏิบัติในการทําธุรกรรมทางการเงิน จึงเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม  
อันเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนผูรองที่ ๒ ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
มาตรา ๒๗ วรรคสาม ประกอบพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
มาตรา ๑๕ วรรคหนึ่ง และวรรคสอง โดยผูถูกรองที่ ๒ ควรกําหนดหลักเกณฑการใหบริการแกบุคคล 
ที่มีความบกพรองทางการเห็น โดยคํานึงถึงการใหบริการอยางมีคุณภาพและปฏิบัติตอลูกคาอยาง 
เปนธรรมและเทาเทียม ภายใตพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. ๒๕๓๕  
และพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ภายใน ๙๐ วัน นับแตวันที่
ไดรับรายงานนี้ 



๓๙ 
 

  เนื่องจากเร่ืองดังกลาวเปนกรณีที่บุคคลที่บกพรองทางการเห็นไดรับผลกระทบ 
ในภาพรวม และพบวายังมีปญหาในลักษณะเดียวกันอีกจํานวนมาก คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติจึงไดเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชนตามรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๔๗ (๓) และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
วาดวยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๒๖ (๓) ประกอบมาตรา ๔๒ ดังนี้ 

  ๑.  ธนาคารแห งประเทศไทย สํ านักงานคณะกรรมการกํา กับหลักทรัพย 
และตลาดหลักทรัพย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  
ควรกําหนดระเบียบใหหนวยงานในสังกัดทุกแหง จัดใหมีอุปกรณอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรม
ทางการเงินของบุคคลที่มีความบกพรองทางการเห็น โดยเฉพาะเม่ือบุคคลที่มีความบกพรองทางการเห็น
เขามาติดตอทําธุรกรรม 

  ๒. ธนาคารแหงประเทศไทยควรใหธนาคารพาณิชยยกเลิกระเบียบการใหบุคคล 
ที่มีความบกพรองทางการเห็นซึ่งมิใชคนเสมือนไรความสามารถนําบุคคลไปเปนพยานในการทําธุรกรรม
ทางการเงิน หรือในกรณีที่ธนาคารจําเปนตองใชบุคคลเปนพยานในการทําธุรกรรมของบุคคล 
ที่มีความบกพรองทางการเห็น ควรใหพนักงานธนาคารพาณิชยในแตละสาขาอํานวยความสะดวก 
ในการลงลายมือชื่อเปนพยานบุคคลให ทั้งนี้ ธนาคารพาณิชยจะกําหนดตําแหนงของพนักงานเชนวานั้น
ไวดวยหรือไมก็ได  

  ๓. ธนาคารแหงประเทศไทยควรใหธนาคารพาณิชยทุกแหงจัดใหตู ATM ที่มีอักษร
เบรลลที่แปนกดตามความเหมาะสมเทาที่จะทําได โดยพนักงานธนาคารพาณิชยควรใหคําแนะนํา
วิธีการใชงานในคร้ังแรกแกบุคคลที่มีความบกพรองทางการเห็น หรือมีชองเสียบหูฟงสําหรับการใช
บริการของบุคคลที่มีความบกพรองทางการเห็น 

  ๔. กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการควรติดตามตรวจสอบหนวยงานตาม
ขอ ๑) - ๓) ในการแกไขระเบียบหรือปรับปรุงการดําเนินการ เพื่อใหคนพิการไดรับสิทธิประโยชน 
ตามที่กฎหมายกําหนด ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐  

  ในการนี้ สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติไดมีหนังสือแจงผลการ
ตรวจสอบดังกลาวไปยังผูรอง ผูถูกรอง และหนวยงานที่เก่ียวของ ไดแก ธนาคารแหงประเทศไทย 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย สํานักงานคณะกรรมการกํากับ 
และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ซึ่งผูถูกรองและหนวยงานที่เก่ียวของไดใหความรวมมือในการ
ปรับปรุงแกไขตามมาตรการและขอเสนอแนะของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติเปนที่นาพอใจ  

 



  



บทที่ ๔ 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
๔.๑ บทสรุป 
 คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมฯ วุฒิสภา  
ได้พิจารณาศึกษา ติดตาม สถานการณ์ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการเข้าถึงบริการธุรกรรม 
ทางการเงินของคนพิการ โดยจากผลการประชุมหารือร่วมกับธนาคารและสถาบันการเงินได้ยืนยันว่า 
ไม่มีนโยบายและกฎระเบียบในการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการในการท าธุรกรรมทางการเงิน แต่ปัจจุบัน 
ยังพบปัญหากรณีที่คนพิการไม่สามารถเข้าถึงบริการในการท าธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารต่าง ๆ ได้ 
เนื่องจากเจตคติและความไม่เข้าใจของธนาคารแต่ละสาขาที่มีวิธีปฏิบัติต่อคนพิการแตกต่างกัน  
ไม่ว่าจะเป็นกรณีการเปิดบัญชีธนาคาร แต่ห้ามท าบัตรกดเงินสด (ATM) หรือกรณีเปิดบัญชีธนาคารได้ 
แต่ห้ามสมัครแอปพลิเคชันโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) หรือเปิดบัญชีธนาคารได้ แต่ห้ามเบิกถอน
ธนาคารต่างสาขา รวมถึงการกู้ยืมเงินฉุกเฉินตามโครงการช่วยเหลือเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบจากไวรัส
โคโรน่า COVID-19 กับธนาคารของรัฐ ปรากฏว่าคนพิการบางรายที่ได้รับข้อความอนุมัติสินเชื่อจาก
ธนาคารแล้ว แต่เมื่อไปปรากฏตัวที่ธนาคารกลับไม่ได้ท าสัญญา หรือคนพิการบางรายได้ ท าสัญญา  
แต่ไม่สามารถสมัครแอปพลิเคชันโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ได้ นอกจากนี้ คนพิการทาง 
การเห็นบางรายยังถูกปฏิเสธการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์เพราะเห็นว่าเป็นกลุ่มเปราะบาง  
จึงเป็นอุปสรรคส าคัญในการด ารงชีวิตของคนพิการ โดยสรุปประเด็นปัญหาส าคัญได้ ดังนี้ 

 ๑. ธนาคารไม่ให้คนพิการเปิดบัญชีธนาคาร ไม่ให้คนพิการท าบัตรเอทีเอ็ม โดยธนาคาร 
มีแนวทางการให้บริการคนพิการของแต่ละธนาคารหรือแต่ละสาขาของธนาคารแตกต่างกัน 
ซึ่งธนาคารมักมองว่าคนพิการไม่สามารถท าธุรกรรมได้เช่นเดียวกับคนทั่วไป จนเป็นเหตุให้ธนาคาร 
มีกระบวนการขั้นตอนการท าธุรกรรมทางการเงินที่ยุ่งยากมากกว่าบุคคลทั่วไป 

 ๒. บริษัทหลักทรัพย์ไม่ให้คนพิการเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ เมื่อบริษัทหลักทรัพย์ 
ทราบว่าเป็นคนพิการหรือเป็นคนตาบอดจะแจ้งว่ามีความเสี่ยงและไม่อนุญาตให้เปิดบัญชีซื้อขาย
หลักทรัพย์  

 ๓. กรณีการขอสินเชื่อของธนาคารของคนตาบอด เจ้าหน้าที่ประเมินสินเชื่อของธนาคาร
มักจะประเมินความสามารถในการบริหารกิจการของคนพิการว่ามีความเสี่ยงมากกว่าบุคคลทั่วไป 
จนเป็นเหตุใหไ้ม่ได้รับการพิจารณาในการอนุมัติสินเชื่อ หรือมีอัตราดอกเบี้ยแพงกว่าบุคคลทั่วไป  

 ๔. เจตคติและความเชื่อของธนาคารและเจ้าหน้าที่ ธนาคารซึ่ ง เชื่ อว่าคนพิการ 
ไม่สามารถที่จะรับผิดชอบและดูแลความปลอดภัยในด้านการเงินของตนเองได้ ซึ่งถือเป็นปัญหา 
ที่ส าคัญที่สุด เนื่องจากปัญหาด้านทัศนคติที่มองว่าคนตาบอดหรือคนพิการไม่สามารถจัดการ 
เรื่องการเงินได้  

 ๕ .  ข้ อจ ากั ด ในการพัฒนา เทคโน โลยี เพื่ อ ให้ คนพิ การ เข้ าถึ งการท า ธุ ร กรรม 
ทั้งธนาคารและตลาดหลักทรัพย์ 



๔๒ 
 

 ๖. อุปสรรคในการเข้าถึงการใช้บริการตู้ ATM ของคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่ใช้วีลแชร์ 
อาทิ ธนาคารตั้งตู้ ATM อยู่ในจุดที่ท าให้คนพิการทางการเคลื่อนไหวไม่สามารถเข้าไปใช้บริการได้  
และระยะห่างของตู้ ATM กับแป้นพิมพ์ห่างจากตัวผู้ใช้บริการมากจนเกินไป เป็นต้น 

 ๗ .  การปรับ เปลี่ ยนตู้  ATM จากระบบมีปุ่ มกดไปเป็นระบบจอสัมผัส  ส่ งผลให้ 
คนพิการทางการเห็นไม่สามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้ด้วยตนเอง  

 ๘. การเพิ่มเติมเงื่อนไขการเปิดบัญชีธนาคารกับคนพิการทางการเห็นที่สามารถลงลายมือชื่อ 
หรือเขียนตัวอักษรปกติทั่วไปด้วยตนเองได้ ต้องมีบุคคลภายนอกลงลายมือชื่อเป็นพยานรับรองด้วย  

 
๔.๒ ข้อเสนอแนะ 

  คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมฯ วุฒิสภา  
ได้พิจารณาศึกษา ติดตาม สถานการณ์ ปัญหาและอุปสรรคการเข้าถึงบริการธุรกรรมทางการเงิน 
ของคนพิการ จึงได้มีข้อเสนอแนะต่อแนวทางการเข้าถึงบริการธุรกรรมทางการเงินของคนพิการ ดังนี้ 

๑. รัฐบาลควรด าเนินการ ดังนี้ 
 ๑.๑ ก าหนดนโยบายและมาตรการส่งเสริมการเข้าถึงโดยสะดวกถ้วนหน้า 

(Accessibility for All) ของคนทุกกลุ่มรวมถึงคนพิการ ตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการเข้าถึงบริการธุรกรรมทางการเงินของคนพิการ เพื่อช่วยให้คนพิการสามารถด าเนินชีวิตได้
เช่น เดี ยวกับบุคคลทั่ ว ไป ในขณะเดียวกันยั งถือ เป็นการ เพิ่ มศักยภาพและความสามารถ 
ด้านการแข่งขันทางธุรกิจ เพราะเมื่อสถาบันการเงินให้ความส าคัญกับประเด็นการเข้าถึงโดยสะดวก 
ถ้วนหน้า อาทิ  การพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อให้คนทุกกลุ่มรวมถึงคนพิการเข้าถึงได้ โดยสะดวก 
ย่อมท าให้ฐานลูกค้าเพิ่มมากขึ้นและเกิดความคุ้มค่าด้านการลงทุนที่ยั่งยืนในระยะยาว 

 ๑.๒ ก าหนดให้มาตรการส่ ง เสริมการ เข้ าถึ งบริการธุ รกรรมทางการ เงิน 
และการลงทุนโดยสะดวกถ้วนหน้า เป็นมาตรการหนึ่งในการปฏิบัติตามปฏิญญาว่าด้วยความร่วมมือ 
ในการขับเคลื่อนการส่งเสริมการอนุวัติการตามหลักการชี้แนะเรื่องธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของ
สหประชาชาติ  (UN Guiding Principles on Business and Human Rights - UNGP) ๗ ซึ่ งรับรอง 
โดยคณะมนตรีสิทธิ มนุษยชนแห่ งสหประชาชาติ  ( United Nations Human Rights Council)  
อันจะช่วยยกระดับชื่อเสียงประเทศไทยให้เป็นผู้น าด้านสิทธิมนุษยชนมากขึ้น  

๒. ธนาคารแห่งประเทศไทยควรร่วมมือกับสมาคมธนาคารไทยและสถาบันการเงิน 
เร่งก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าด้านการเข้าถึงบริการธุรกรรมทางการเงินและการลงทุนโดยสะดวกถ้วนหน้า 
เพื่อเป็นหลักประกันให้ธนาคารและสถาบันการเงินมีแนวทางการให้บริการคนพิการที่มีความชัดเจน 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial 
Technology : FinTech) อาทิ  การน าระบบการยืนยันตัวตนผ่านทางอิ เล็กทรอนิกส์มาใช้แทน 
การลงลายมือชื่อ เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544  
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา 34/3 ทั้งนี้  เพื่อลดการใช้ดุลพินิจของธนาคาร 

                                                            
๗ คู่มือหลักการธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนขององค์การสหประชาชาติ (Guiding Principles on Business and Human Rights) 

สืบค้น https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf เมื่อวันที่ ๒๘ ตุลาคม ๒๕๖๓ 



๔๓ 
 

ที่มักสร้างความเดือดร้อนให้กับผู้ ใช้บริการซึ่งเป็นคนพิการ รวมทั้งควรมีระบบติดตามประเมิน 
ผลการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ าดังกล่าวด้วย 

๓. ธนาคาร สถาบันการเงิน และสมาคมธนาคารไทย ควรด าเนินการ ดังนี้ 
 ๓.๑ ก าหนดแนวปฏิบัติและจัดอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่  

ทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง อย่างน้อยทุก ๖ เดือน เพื่อให้มีเจตคติและความรู้ 
ที่ถูกต้องและสร้างสรรค์เกี่ยวกับคนพิการ เพื่อแก้ไขปัญหาเจตนคติทางลบต่อคนพิการที่มีความเชื่อว่า 
คนพิการไม่สามารถเข้าถึงการท าธุรกรรมทางการเงินได้ซึ่งส่งผลกระทบอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิต 
ของคนพิการในการเก็บรักษาเงิน ไม่สามารถเข้าถึงการด ารงชีวิตเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป 

 ๓.๒ พัฒนาเทคโนโลยีทางการเงิน  (FinTech) ที่ เอื้อต่อการเข้าถึงโดยสะดวก 
ของคนทุกกลุ่มรวมถึงคนพิการ โดยน าหลักการออกแบบที่เป็นสากล เป็นธรรม เพื่อคนทั้งมวล 
(Universal Design : UD) มาใช้ออกแบบระบบการให้บริการของธนาคารและบริษัทหลักทรัพย์ด้วย 
โดยเฉพาะ Mobile Banking Application เพื่อช่วยพัฒนามิติการเข้าถึงบริการให้มีมาตรฐานยิ่งขึ้น  
ทั้งนี้ การพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงินหรือแพลตฟอร์มที่จะก าหนดขึ้นมานั้นต้องค านึงถึงการเข้าถึง 
โดยสะดวกถ้วนหน้าตามหลัก Inclusion ที่ประกอบด้วย ๓ มิติ คือ (๑) มิติการมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและให้ข้อ เสนอแนะของภาคประชาสั งคม ( Participation)  (๒)  มิติการเข้ าถึ ง 
และใช้ประโยชน์ได้ของเทคโนโลยี (Accessibility) และ (๓) มิติการเสริมพลังให้แก่ภาคประชาสังคม 
ให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จริง (Empowerment)  

 ๓.๓ ก าหนดให้มีหน่วยงานกลางที่สามารถติดต่อเพื่อให้ค าปรึกษาและชี้แนะ 
ต่อเจ้าหน้าที่ประจ าสาขาของธนาคารและสถาบันการเงินในการให้บริการพื้นฐานต่อคนพิการ 
ทุกประเภทที่ไม่เป็นการเลือกปฏิบัติ อาทิ การเปิดบัญชีธนาคาร การท าบัตรกดเงินสด (ATM) และสมัคร
แอปพลิเคชันโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) เป็นต้น  

๔. ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือ ก.ล.ต.  
ควรก ากับดูแลข้อมูลบนเว็ปไซต์และแอปพลิเคชันของบริษัทหลักทรัพย์  เพื่อให้ทุกคนรวมถึงคนพิการ 
เข้าถึงได้โดยสะดวก รวมทั้งมีหลักประกันในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านการลุงทน และการบริการ 
ซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตได้เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป ทั้งนี้ ข้อมูลข่าวสารถือเป็นประเด็น
ส าคัญของผู้ลงทุนซึ่งสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ด าเนินการเพื่อช่วยให้นักลงทุนทุกคนรวมถึงคนพิการ  
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวได้ด้วยตนเอง  

๕. หน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องควรให้มีคนพิการได้ เข้ า ไปมีส่ วนร่ วมในการก าหนด 
แนวทาง ออกระเบียบ ประกาศ และแนวปฏิบัติต่างๆ ของธนาคารและสถาบันการเงิน 
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ประมวลภาพการประชุมของคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



  



[๕] 
 

ประมวลภาพการประชุมของคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ  
เพ่ือพิจารณาศึกษาปญหาและอุปสรรคการเขาถึงการทําธุรกรรมทางการเงินผานตู ATM  
สําหรับคนพิการทางการเห็น โดยเชิญผูแทนจากหนวยงานที่เกี่ยวของเขารวมประชุม 

เมื่อวันพุธที่ ๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๓ ณ หองประชุม หมายเลข ๒๔๐๖ ช้ัน ๒๔ อาคารสุขประพฤติ 
------------------------- 

  
 

  



[๖] 
 

  



[๗] 
 

ประมวลภาพการประชุมของคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ  
เพ่ือพิจารณาศึกษาปญหาและอุปสรรคของคนพิการในการเขาถึงบริการของธนาคาร  

โดยเชิญผูแทนจากหนวยงานที่เกี่ยวของเขารวมประชุม 
เมื่อวันพุธที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๓ ณ หองประชุม หมายเลข ๒๕๐๑ ช้ัน ๒๕ อาคารสุขประพฤติ 

------------------------- 
  

  



[๘] 
 

  



[๙] 
 

 
  
 

 
ภาคผนวก ข  

 
- รายชื่อคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ  
 คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส วุฒิสภา 
- รายชื่อที่ปรึกษา ผู้ช านาญการ นักวิชาการและเลขานุการประจ าคณะกรรมาธิการ 
- รายชื่อคณะอนุกรรมาธิการ 
- รายชื่อฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน  

สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส วุฒิสภา 

 
 
 
 
 
 
 

  



  



[๑๑] 
 

คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี  
ผูสูงอายุ คนพกิาร และผูดอยโอกาส วุฒิสภา 

 
  ๑. นายวัลลภ  ตังคณานุรักษ   ประธานคณะกรรมาธิการ 
  ๒. พลตรี โอสถ  ภาวิไล     รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
  ๓. นางเพ็ญพักตร  ศรีทอง   รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สอง 
  ๔. นายกิตติศักดิ์  รัตนวราหะ   รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สาม 
  ๕. นางทัศนา ยุวานนท        เลขานุการคณะกรรมาธิการ 
  ๖. พลเอก ไพชยนต  คาทันเจริญ   โฆษกคณะกรรมาธิการ 
  ๗. นางผาณิต  นิติทัณฑประภาศ   ประธานที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 
  ๘. นายเนาวรัตน  พงษไพบูลย       ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 
  ๙. หมอมหลวงปนัดดา  ดิศกุล       ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 
      ๑๐. นายพีระศักดิ์ พอจิต        ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 
  ๑๑. นางประยูร เหลาสายเชื้อ       กรรมาธิการ 
      ๑๒. นายปรีชา บัววิรัตนเลิศ       กรรมาธิการ 
      ๑๓. นายมณเฑียร  บุญตัน       กรรมาธิการ 
      ๑๔. นายยุทธนา  ทัพเจริญ       กรรมาธิการ 
      ๑๕. พลเอก วลิต  โรจนภักด ี       กรรมาธิการ 
      ๑๖. นายอําพล  จินดาวัฒนะ       กรรมาธิการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



[๑๒] 
 

ที่ปรึกษา ผูชํานาญการ นักวิชาการ และเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
 

 ๑. นางจิราภรณ  เลาเจริญ   ที่ปรึกษาประจําคณะกรรมาธิการ 
 ๒. นางณัฐณภรณ  เอกนราจินดาวัฒน  ผูชํานาญการประจําคณะกรรมาธิการ 
 ๓. นายวงศพันธ  ณธันยพัต   ผูชํานาญการประจําคณะกรรมาธิการ 
 ๔. นายศุภชัย  สถีรศิลปน   ผูชํานาญการประจําคณะกรรมาธิการ 
 ๕. นางอุบล  หลิมสกุล    ผูชํานาญการประจําคณะกรรมาธิการ 
 ๖. นายเอกกมล  แพทยานันท   ผูชํานาญการประจําคณะกรรมาธิการ 

๗. นายสุวัช  สิงหพันธุ    ผูชํานาญการประจําคณะกรรมาธิการ 
๘. นายอัครเดช  สุพรรณฝาย   ผูชํานาญการประจําคณะกรรมาธิการ 

 ๙. นายกิตติรัตน  เมฆมณี   นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ 
 ๑๐. นางงามจิต  แตสุวรรณ   นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ 
 ๑๑. นางสาวบุญชิรา  ภูชนะจิต   นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ 
 ๑๒. พันเอก ธนัญชัย พยัตตพงษ   นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ 
 ๑๓. นายไชยรัตน  อุดมกิจปญญา   นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ 
 ๑๔. นายเอกพิทยา  เอี่ยมคงเอก   นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ 
 ๑๕. พันโท หญิง เรืองพรรษา ชื่นเนียมธรรม  นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ 

 ๑๖. นางณัฏฐภัค  อติเชษฐธนิศ   นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ 
 ๑๗. นายนิติ  ถาวรวณิชย    นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ 
 ๑๘. นายศุภากร  ปทุมรัตนาธาร   นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ 

 ๑๙. นายสายสทิธิ ์ เจตสิกทัต   นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ 
 ๒๐. นางอาทิชา  นราวรวัชร   นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ 
 ๒๑. นางสาวบุษยรัตน  กาญจนดิษฐ  นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ 
 ๒๒. นางพัฒนฉัตร ภัทรศาศวัตวงศ  นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ 

 ๒๓. นายรณฤทธิ์  มงคลรัตน   เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
 ๒๔. นายอาสา วัฒนญานกุล   เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
 ๒๕. นางสาวสุภาพิชญ  ไชยดิษฐ   เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



[๑๓] 
 

คณะอนุกรรมาธิการกิจการเด็ก และเยาวชน 
 
  ๑. นายวัลลภ  ตังคณานุรักษ   ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
  ๒. พลเอก ไพชยนต  คาทันเจริญ   รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
  ๓. นางจริาภรณ  เลาเจริญ   รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สอง 
  ๔. นางทัศนา  ยุวานนท    อนุกรรมาธิการและที่ปรึกษา 
  ๕. นางงามจิต  แตสุวรรณ   อนุกรรมาธิการ 
  ๖. นางวรภัทร  แสงแกว    อนุกรรมาธิการ 
  ๗. นายศุภชัย  สถีรศิลปน   อนุกรรมาธิการ 
  ๘. นางสาวอัญชลี  เกษสุริยงค   อนุกรรมาธิการ 
  ๙. นายธนะรัตน  ธาราภรณ   อนุกรรมาธิการ 
           ๑๐. นายอัครเดช  สุพรรณฝาย     อนุกรรมาธิการ 
                  ๑๑. นายธนวัฒน  พรหมโชต ิ   อนุกรรมาธิการและเลขานุการ 
                  ๑๒. นางเพชรรัตน  มหาสิงห   อนุกรรมาธิการและผูชวยเลขานุการ 
 

  ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ คือ 
                   ๑. นายถนัด  บุญชัย    ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
  ๒. นายชาญชัย  มาณจักร   ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



[๑๔] 
 

คณะอนุกรรมาธิการกิจการสตรี ผูมีความหลากหลายทางเพศ และผูดอยโอกาส 
 

๑. นายวัลลภ  ตังคณานุรักษ  ประธานที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     และอนุกรรมาธิการ 

  ๒. นางประยูร  เหลาสายเชื้อ  ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
  ๓. นางทัศนา  ยุวานนท   รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 

และประธานที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
  ๔.. นางจิราภรณ  เลาเจริญ  รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สอง 
  ๕. นางณัฐณภรณ  เอกนราจินดาวัฒน อนุกรรมาธิการ 
  ๖. นางงามจิต  แตสุวรรณ  อนุกรรมาธิการ 
  ๗. นางณัฐนันท  สวางวงศ  อนุกรรมาธิการ 
  ๘. นางระเบียบ  ปทมดิลก  อนุกรรมาธิการ 
  ๙. นางสาวอังคณา  ใจกิจสุวรรณ อนุกรรมาธิการ 
         ๑๐. นางสาวพัฐศรา  พอจิต  อนุกรรมาธิการ 
         ๑๑. นายตรัณ ตระกูลสวาง  อนุกรรมาธิการ 
         ๑๒. นางสาวฉัตรสุดา  ศิริวงศ  อนุกรรมาธิการและเลขานุการ 

  ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ ประกอบดวย 
  ๑. นางจิรพรรณ  อนุศาสนอมรกุล ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
  ๒. นางสาวอรณิชชา  ภาคพิเศษ  ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



[๑๕] 
 

คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ 
 

 ๑. นายมณเฑียร  บุญตัน  ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
  ๒. นายกิตติศักดิ์  รัตนวราหะ  รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
  ๓. ศาสตราจารยวิริยะ  นามศิริพงศพันธุ รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สอง 
 ๔. นางพวงแกว  กิจธรรม  อนุกรรมาธิการ 
  ๕. นายรัตน  กิจธรรม   อนุกรรมาธิการ 
  ๖. นางสาววันทนีย  พันธชาต ิ  อนุกรรมาธิการ 
  ๗. นายวิทยุต  บุนนาค   อนุกรรมาธิการ 
 ๘. นายสุชาติ  โอวาทวรรณสกุล  อนุกรรมาธิการ 
 ๙. นางอาทิชา  นราวรวัชร  อนุกรรมาธิการ 
 ๑๐. นายธีรยุทธ  สุคนธวิท  อนุกรรมาธิการและเลขานุการ 
 ๑๑. นางสาวพิมพปญา  อติสิราวัชร อนุกรรมาธิการและผูชวยเลขานุการ 

 ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ ประกอบดวย 
 ๑. พลตรี โอสถ  ภาวิไล   ประธานที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๒. นายชูศักดิ์  จันทยานนท  ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๓. นายตอพงศ  เสลานนท  ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๔. นางนุชจารี  คลายสุวรรณ  ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๕. นางวัชรา  ร้ิวไพบูลย   ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๖. นายศุภชีพ  ดิษเทศ   ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๖. นายสุภรธรรม  มงคลสวัสดิ ์  ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๘. นายสุพล  บริสุทธิ์   ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๙. นายเอกกมล  แพทยานันท  ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



[๑๖] 
 

คณะอนุกรรมาธิการปฏิรูปดานสังคม กิจการผูสูงอายุและสังคมสูงวัย 
 

  ๑. นางเพ็ญพักตร  ศรีทอง   อนุกรรมาธิการและที่ปรึกษา 
 ๒. นายอําพล  จินดาวัฒนะ   ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
  ๓. นายยุทธนา  ทัพเจริญ    รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
  ๔. นางจารุนันท  อึ้งภากรณ   รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สอง 
  ๕. นายณัฐเมศร  เรืองพิชัยพร   อนุกรรมาธิการ 
  ๖. นายดารนัย  อินสวาง    อนุกรรมาธิการ 
  ๗. ศาสตราจารยธรรมศักดิ์  พงศพิชญามาตย อนุกรรมาธิการ 
  ๘. พลเอก บุญลือ  วงษทาว   อนุกรรมาธิการ 
  ๙. นายประกาศิต  กายะสิทธิ์   อนุกรรมาธิการ 
 ๑๐. นางสาววรัญญา  เตียวกุล   อนุกรรมาธิการ 
 ๑๑. นางกรรณิการ  บรรเทิงจิตร   อนุกรรมาธิการ 
 ๑๒. นางสาวบุษยรัตน  กาญจนดิษฐ  อนุกรรมาธิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



[๑๗] 
 

ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน  
สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 

วุฒิสภา 
 

  ๑. นางสาวภิรมย  นิลทัพ นิติกรชํานาญการพิเศษ ปฏิบัติหนาที่ 
    กํากับดูแลการปฏิบัติราชการ 
    ของกลุมงานคณะกรรมาธิการ 
    การพัฒนาสังคมฯ 
  ๒. นางธนยา  สงิหมณี  นิติกรชํานาญการ 
  ๓. นางสาวพมิพปญา  อตสิิราวัชร นิติกรชํานาญการ 
  ๔. นางสาวธรรมรัตน  ศรีทองกูล นิติกรชํานาญการ 
  ๕. นางเพชรรัตน  มหาสิงห วิทยากรชํานาญการ 
  ๖. นางจิตตินันท  ศิริอังกานนท วิทยากรชํานาญการ 
  ๗. นางสาวฉัตรสุดา  ศิริวงศ นิติกรปฏิบัติการ 
  ๘. นางสาวจิตรลดา  องอาจ เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 
  ๙. นางสาวสุธาทิพย  สมัครการ เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 
  ๑๐. นายรุงเพชร  งามพรอม เจาพนักงานธุรการปฏิบัติการ 
  ๑๑. นายสุริยะ  อุปลาบัติ  นักวิชาการสนับสนุนงานวิชาการ 
  ๑๒. นางสาวนธิดา  ศรีอุตะ พนกังานสนับสนุนการประชุม 
  ๑๓. นางสาวศกลวรรณ  พึ่งฉ่ํา พนักงานสนับสนุนการประชมุ 
 

-------------------------------------------------------- 

 

กลุมงานคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก 
เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส สํานักกรรมาธิการ ๓ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

โทรศัพท ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๒๕ – ๖ โทรสาร ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๒๖ 
 
 

 
 
 

 



  



  




