
(ส ำเนำ) 

รับที่  ๖/๒๕๖๗  วันที ่ ๑๓  กุมภำพนัธ ์ ๒๕๖๗ 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ   

กระทูถ้ำมที ่ ๐๐๖ 

  _______________ 

วุฒิสภำ 

        ๑๓  กมุภำพันธ ์ ๒๕๖๗ 

เรื่อง  กำรป้องกันและปรำบปรำมแก๊ง Call Center ท่ีทวีควำมรุนแรงมำกขึ้นเรื่อย ๆ    

กรำบเรียน  ประธำนวฒุิสภำ 

ข้ำพเจ้ำขอตั้งกระทู้ถำม ถำมนำยกรัฐมนตรี ดังต่อไปนี้ 

  ด้วยในปัจจุบันมีประชำชนได้รับควำมเดือดร้อนเสียหำยจำกกลุ่มบุคคลที่มีพฤติกรรม 

เป็นมิจฉำชีพในรูปแบบของแก๊ง Call Center โดยใช้วิธีกำรแอบอ้ำงหลอกลวงให้โอนเงิน ซึ่งในแต่ละวัน 

ได้มีประชำชนผู้สุจริตถูกหลอกลวงไม่ต่ ำกว่ำ ๕๐,๐๐๐ - ๖๐,๐๐๐ รำย ในบำงรำยยังเป็นเยำวชน 

นักเรียน และนักศึกษำ ท ำให้ผู้เสียหำยหลำยรำยมีอำกำรซึมเศร้ำ มีควำมผิดปกติทำงจิตใจ ส่งผลกระทบต่อ 

กำรด ำรงชีวิตและกำรประกอบอำชีพ เนื่องจำกต้องสูญเสียทรัพย์สินจำกกำรถูกหลอกลวงไปเป็นจ ำนวนมำก 

ทั้งนี้ จำกกำรเปิดเผยข้อมูลสถิติที่มีประชำชนถูกหลอกลวงจำกแก๊ง Call Center ในช่วงท่ีเวลำผ่ำนมำ เช่น 

ข้อมูลจำกหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ (ฉบับวันที่ ๒๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๖) มีข้อมูลว่ำในระหว่ำงวันที่ ๑ 

มีนำคม ๒๕๖๕ ถึงวันที่ ๖ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๖ มีกำรแจ้งควำมออนไลน์ผ่ำนทำงเว็บไซต์ในคดีอำชญำกรรม

ทำงเทคโนโลยี จ ำนวน ๑๙๒,๐๓๑ คดี มีจ ำนวนเฉลี่ย ๑,๐๐๐ รำยต่อวัน มีมูลค่ำควำมเสียหำยรวมกว่ำ 

๒.๙๕ หมื่นล้ำนบำท โดยสำมำรถติดตำมอำยัดบัญชีที่ใช้ในกำรกระท ำควำมผิดได้ จ ำนวน ๖๕,๘๗๒ บัญชี 

เป็นจ ำนวนเงิน ๔๔๕,๒๖๕,๙๐๘ บำท อีกทั้งยังมีข้อมูลที่ได้มีกำรเผยแพร่โดยสถำนีประชำชน Thai PBS 

รำยกำรไทยพีบีเอส เมื่อวันที่ ๑๓ กันยำยน ๒๕๖๖ พบว่ำกองบัญชำกำรต ำรวจสืบสวนสอบสวน

อำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี (บช.สอท.) ได้รวบรวมสถิติจำกคดีอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยีที่มีประชำชน 

ผู้ได้รับควำมเสียหำยแจ้งควำมออนไลน์ผ่ำนทำงเว็บไซต์ในรอบ ๑ ปีที่ผ่ำนมำ ปรำกฏว่ำมีประชำชน 

จ ำนวนประมำณ ๒๖๕,๐๐๐ คน ถูกหลอกให้โอนเงินเป็นจ ำนวนสูงกว่ำ ๔๒,๐๐๐ ล้ำนบำท จำกข้อมูล

ควำมเสียหำยที่กล่ำวมำ รัฐบำลรวมทั้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรเร่งด ำเนินกำรป้องกันและปรำบปรำม

กลุ่มบุคคลที่มีพฤติกรรมเป็นมิจฉำชีพในรูปแบบของแก๊ง Call Center ที่ถือว่ำเป็นภัยต่อสังคมอย่ำงเร่งด่วน 

อีกทั้งควรเร่งผลักดันให้กำรแก้ปัญหำดังกล่ำวเป็นวำระแห่งชำติ รวมทั้งประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรู้เท่ำทัน

ถึงภัยดังกล่ำว เพรำะหำกปล่อยให้กลุ่มบุคคลที่มีพฤติกรรมดังกล่ำวหลอกลวงประชำชนผู้สุจริตต่อไป  

จะสร้ำงควำมเสียหำยให้แก่ทรัพย์สินของประชำชนตลอดจนส่งผลกระทบต่อควำมมั่นคงในทำงเศรษฐกิจ 

และกำรพัฒนำประเทศ จึงขอเรียนถำมว่ำ 

  ๑. รัฐบำล... 



- ๒ - 

 
  ๑. รัฐบำลและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องมีมำตรกำรหรือแนวทำงในกำรป้องกันและปรำบปรำม

กลุ่มบุคคลที่มีพฤติกรรมเป็นมิจฉำชีพในรูปแบบของแก๊ง Call Center หรือไม่ อย่ำงไร 

  ๒. รัฐบำลและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องได้มีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนได้ทรำบถึงภัย

และวิธีกำรหลอกลวงที่เกิดจำกกลุ่มบุคคลที่มีพฤติกรรมเป็นมิจฉำชีพในรูปแบบของแก๊ง Call Center 

เพื่อให้รู้เท่ำทันถึงวิธีกำรหลอกลวงหรือไม่ อย่ำงไร   

  ๓. รัฐบำลมีแผนทีจ่ะประกำศก ำหนดให้กำรป้องกันและปรำบปรำมกลุ่มบุคคลที่มีพฤติกรรม

เป็นมิจฉำชีพในรูปแบบของแก๊ง Call Center เป็นวำระแห่งชำติหรือไม่ อย่ำงไร  

  ขอให้ตอบในที่ประชุมวุฒิสภำ 

 

ขอแสดงควำมนับถืออย่ำงยิง่ 

(ลงชื่อ)  พลตร ีโอสถ  ภำวไิล 

                             (โอสถ  ภำวิไล) 

         สมำชิกวฒุิสภำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/พิมพ์ 

/ทำน 

ส ำเนำถูกต้อง  

 

   

(นำงสำวฐิติมำ  ประเสริฐ) 

ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนกระทู้ถำม 

Roul


