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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยปริทัศน์ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอองค์ความรู้ เกี่ยวกับการสร้างและพัฒนา
นวัตกรรมในบริบทประเทศไทย 4.0 ผลการศึกษาพบว่า การสร้างและพัฒนานวัตกรรมของภาครัฐเป็นการ
พัฒนาบริการภาครัฐที่เกิดจากการใช้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาเพ่ือ
สร้างการเปลี่ยนแปลงและก่อให้เกิดคุณค่าต่อสาธารณะ (Public Values) หรือประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและ
สังคม ซึ่งสามารถพัฒนาให้เป็นนโยบายใหม่ บริการใหม่ และกระบวนการใหม่หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยมี
องค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ คือ 1) เป็นแนวทางหรือรูปแบบที่แตกต่างจากเดิม 2) สามารถน าไปใช้งานได้จริง 
และ 3) มีการใช้ประโยชน์เพื่อสังคม ภาครัฐ และประชาชน โดยการสร้างนวัตกรรมภาครัฐเป็นหนึ่งกลไกส าคัญ
ของการปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบราชการ 4.0 ซึ่งจะเป็นการพลิกโฉม (transform) ภาครัฐหรือระบบราชการให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและรองรับโมเดลการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน กล่าวคือ 1) ภาครัฐต้องเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน 
2) ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และ 3) มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

ทั้งนี้ ส าหรับการส่งเสริมการสร้างและพัฒนานวัตกรรมของภาครัฐไทย ได้มีการน าห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐของต่างประเทศมาเป็นแบบอย่างในการออกแบบบริการภาครัฐที่เหมาะสมกับประชาชนเพ่ือ
น าไปสู่การยกระดับการบริการภาครัฐที่ยั่งยืน ผ่านกระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ 1) การสร้างความเข้าใจบริบท
ภาพรวม 2) การเข้าถึงสภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  3) การทดลองด้วย
ความคิดท่ีหลากหลาย และ 4) การวางกลยุทธ์ขยายผลไปสู่การปฏิบัติ กระบวนการดังกล่าวน ามาซึ่งนวัตกรรม
ภาครัฐในหลากหลายรูปแบบ เช่น นวัตกรรมบริการ นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ นวัตกรรมทางความคิด 
เป็นต้น นอกจากนี้ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องสะท้อนให้เห็นถึงแนวทางการสร้างและพัฒนานวัตกรรมของภาครัฐ  
ในบริบทประเทศไทย 4.0 และน ามาซึ่งข้อเสนอแนะส าคัญ 2 ประการ คือ 1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ได้แก่ 
ผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์และนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมอย่างชัดเจน รวมทั้งการสื่อสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมใน
การจัดการนวัตกรรม และสนับสนุนการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ ตลอดจนการสร้างความร่วมมือทั้งภาครัฐ
และเอกชนเพื่อประสานการท างานร่วมกันซึ ่งจะช่วยสร้างคุณค่าเพิ ่มทั ้งเชิงนโยบายและเชิงพาณิชย์  
2) ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ได้แก่ การประยุกต์ใช้แนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่เพ่ือสร้างนวัตกรรมที่
หลากหลายและน ามาปรับใช้ให้เหมาะสม มีการพัฒนาความเป็นมืออาชีพและทักษะทางด้านนวัตกรรมให้กับ
บุคลากร รวมทั้งการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานแบบครบวงจร ตลอดจนแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่าง
หน่วยงาน และประสานการท างานเชิงบูรณาการเพ่ือน านวัตกรรมมาใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่าทั้งต่อภาครัฐ 
สังคม และประชาชนต่อไป 

 
 
 
 
*วิทยากรปฏิบัติการ กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา ส านักวิชาการ 
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บทน ำ 
กระแสแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงระดับโลก 

(Global Megatrends) ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว ทั้งการเปลี่ยนแปลง
ด้านโครงสร้างประชากรที่ เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  
การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทางสังคม 
คนรุ่นใหม่ (Generation Y) มีแนวโน้มย้ายงานและ
ย้ายถิ่นสูงขึ้น ค่านิยมการด ารงชีวิตเปลี่ยนแปลงไป 
อนาคตของงานบางประเภทจะหายไปและเกิดงาน
ประเภทใหม่ มีการขยายตัวของความเป็นเมืองเพิ่ม
มากขึ้น หลายเมืองทั่วโลกก าลังมุ่งสู่การเป็นเมือง
อัจฉริยะ (Smart City) การเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation) ที่มี
ความก้าวหน้าของการสื่อสารสมัยใหม่  (Social 
Media) รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงที่ได้รับแรงกระตุ้น
จากสถานการณ์โควิด 19 การเปลี่ยนแปลงด้าน
เศรษฐกิจและแนวโน้มเศรษฐกิจการเมืองระหว่าง
ประเทศ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงด้านสภาพ
ภูมิอากาศที่มีแนวโน้มรุนแรง รวดเร็วและผันผวน
กว่าที่คาดการณ์ไว้ รวมทั้งความเสี่ยงต่อภัยพิบัติและ
ผลกระทบต่อระบบนิเวศ ส่งผลให้หน่วยงานและ
องค์กรต่าง ๆ จะต้องปรับตัวและหาวิธีการบริหาร
จัดการรูปแบบใหม่  เพื่ อเตรียมพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงและการแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 
รวมทั้ งส่ งผลให้ภาครัฐต้องหันมาปรับตัวเพื่อ
ตอบสนองความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของทางราชการที่จะต้องเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย  โดยไม่มี
ข้อจ ากัดด้านสถานที่และเวลา (สุรพิชย์  พรหมสิทธิ์, 
2564, น. 3) 

ส าหรับประเทศไทยได้ก าหนดแนวทาง 
การพัฒนาประเทศโดยใช้โมเดลประเทศไทย 4.0 
(Thailand 4.0) และมีการก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปี  ที่มุ่ ง เน้นการพัฒนาประเทศบน
ฐานความรู้และนวัตกรรม รวมทั้งแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม ยังมุ่งส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมใน

ภาคส่วนต่าง ๆ ส่งผลให้ภาครัฐจ าเป็นต้องมีการ
ปรับตัวให้เป็นระบบราชการ 4.0 ซึ่งต้องท างานโดย
ยึดหลักธรรมาภิบาลและค านึงถึงประโยชน์สุขของ
ประชาชน สามารถเป็นที่ไว้วางใจและเป็นที่พึ่งของ
ประชาชนได้อย่างแท้จริง  นอกจากนี้  ภาครัฐ
จะต้องเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นในอีก 5 ปีต่อจากนี้ คือ หน่วยงานภาครัฐ
จะต้องบูรณาการและมีความเป็นเอกภาพ มีการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างให้มีความยืดหยุ่นและมีความ
ยั่งยืนทางการคลัง การบริหารงานภาครัฐและการ
ให้บริการสาธารณะจะต้องปรับสู่รูปแบบดิจิทัล
อย่างเต็มรูปแบบ รวมทั้งการปรับปรุงกฎหมาย 
กฎระเบียบและมาตรการภาครัฐที่ทันสมัยและ
พร้อมสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ ตลอดจนทุก
ภาคส่วนจะต้องมีส ่วนร่วมในการพัฒนาและ
ติดตามตรวจสอบการพัฒนาประเทศ (สุรพิชย์  
พรหมสิทธิ์, 2564, น. 18) อย่างไรก็ตาม ภาครัฐ
ยังมีข้อจ ากัดเกี่ยวกับขีดความสามารถในการ
จัดการกับปัญหาและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
โดยเฉพาะการท างานข้ามกระทรวง กรม และ 
ภาคส่วนต่าง ๆ ซึ่งแตกต่างไปจากโครงสร้างการ
ท างานในแนวดิ่ ง  ตามสายการบั งคับบัญชา
แบบเดิม รวมทั้งการท างานแบบใหม่ที่ต้องมีความ
คล่องแคล่ว ว่องไว (Agility) และการมีความสามารถ
ปรับตัว (Adaptive) ในการท างานร่วมกับภาคส่วน
อื่น ๆ ในสังคม การที่ภาครัฐจะก้าวข้ามข้อจ ากัด
และปัญหาต่าง ๆ ข้างต้นนั้น ถือเป็นความท้าทายที่
ต้องเอาชนะในหลายประการ เช่น การพัฒนา 
ขีดความสามารถของระบบราชการในการสร้าง
นวัตกรรมภาครัฐ (Public Innovation) การปลดล็อก
เพื่อดึงศักยภาพของประชาชนผู้ใช้บริการและ 
ภาคส่วนต่าง ๆ  ให้เข้ามาร่วมคิดค้นและออกแบบ  
(Co-designer) รวมทั้งการร่วมกันสร้างผลงาน
ร่วมกันกับภาครัฐ (Co-producer) (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ม.ป.ป., น. 34)  

ดังนั้น เพื่อเป็นข้อมูลความรู้ให้กับหน่วยงาน
ของรัฐได้ เข้าใจเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนา
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นวัตกรรมในหน่วยงานภาครัฐมากยิ่งขึ้น ตลอดจน
ได้รับทราบแนวทางการพัฒนานวัตกรรมให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายประเทศไทย 4.0  
อันจะช่วยยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการ
ภาครัฐที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
สอดรับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน จึงขอน าเสนอ
องค์ความรู้เกี่ยวกับการสร้างและพัฒนานวัตกรรม
ของภาครัฐในบริบทประเทศไทย 4.0 เพื่อให้เห็น
ภาพรวมในเรื่องดังกล่าว ประกอบด้วยความหมาย
และคุณลักษณะของนวัตกรรม แนวคิดประเทศไทย 
4.0 และระบบราชการ 4.0 ยุทธศาสตร์ชาติและ
แผนแม่บทที่ เ กี่ ย วกับการพัฒนานวัตกรรม  
ทิศทางการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมของ
ประเทศไทย การขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรม 
ในหน่วยงานภาครัฐ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
บทสรุปและข้อเสนอแนะ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ที่สนใจได้
เกิดแนวคิดและแรงบันดาลใจในการสร้างและ
พัฒนานวัตกรรมในองค์กร อันจะเป็นกลไกส าคัญ
ในการขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมของภาครัฐ
ต่อไป 

ควำมหมำยและคุณลักษณะของนวัตกรรม 

“นวัตกรรม” หมายถึง การใช้ความรู้และ
ความคิดสร้างสรรค์น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ก่อให้เกิดคุณค่า โดยความรู้ คือ ศาสตร์ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องและจ าเป็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ท าให้ความคิดกลายเป็นสินค้า บริการ โครงการ
หรือกฎเกณฑ์ทางสังคมที่จับต้องได้ ใช้งานได้จริง 
วัดผลและขยายผลได้  ในส่ วนของความคิด
สร้างสรรค์อาจไม่ใช่ความคิดที่ใหม่ล่าสุด แต่ต้อง
เป็นสิ่งใหม่ ๆ ในบริบทที่ก าลังสร้างสรรค์อาจน า
แนวความคิดมาจากที่อื่นมาปรับใช้แต่ไม่ใช่การ
คัดลอก และในส่วนของคุณค่า คือ สามารถวัดได้
ว่า นวัตกรรมที่สร้างขึ้นสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ได้อย่างไรบ้าง  (ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ , 
2562, น. 8–9)  

“นวัตกรรมภาครัฐ” คือ การพัฒนาบริการ
ภาครัฐที่เกิดจากการใช้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ 
และความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนา เพื่อสร้าง
การเปลี่ยนแปลงและก่อให้เกิดคุณค่าต่อสาธารณะ 
(Public Values) หรือประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ
และสังคม ซึ่งสามารถพัฒนาให้เป็นนโยบายใหม่ 
บริการใหม่ และกระบวนการใหม่หรือผลิตภัณฑ์
ใหม่ ทั้งนี้ นวัตกรรมภาครัฐมีองค์ประกอบส าคัญ  
3 ประการ คือ 1) เป็นแนวทางหรือรูปแบบที่
แตกต่างจากเดิม 2) สามารถน าไปใช้งานได้จริง 
และ 3) มีการใช้ประโยชน์เพื่อสังคม ภาครัฐ และ
ประชาชน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, ม.ป.ป., น. 34) 

นอกจากนี้ ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ ได้
อธิบายคุณลักษณะของนวัตกรรมภายในองค์กรไว้ 
5 ลักษณะ ได้แก่ 1) นวัตกรรมจะเป็นผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการหรือขั้นตอนที่ “จับต้องใช้ได้” ภายใน
องค์กร ส าหรับ “ความคิดใหม่” อาจเป็นเพียง
จุดเริ่มต้นของนวัตกรรม แต่ไม่อาจเรียกว่าเป็น
นวัตกรรมได้ 2) นวัตกรรมจะต้องมีความใหม่ 
ในระดับกลุ่ม ฝ่าย หรือองค์กร ในขณะที่บางครั้ง
อาจจะไม่จ าเป็นต้องใหม่ในระดับบุคคลที่สร้าง
นวัตกรรมนั้น ๆ 3) นวัตกรรมต้องมาจาก “ความ
ตั้งใจ” ที่ต้องการให้เกิดขึ้นมากกว่าจะเกิดขึ้นโดย
บังเอิญ 4) นวัตกรรมจะต้องไม่ใช่การเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นเป็นประจ า และ 5) นวัตกรรมจะต้องมี
เป้าหมายเพื่อสร้างผลก าไร ผลผลิต ผลลัพธ์ หรือ
ผลกระทบให้แก่องค์กรหรือก่อเกิดประโยชน์ให้แก่
สังคมในวงกว้าง ทั้งนี้ นวัตกรรมจะไม่รวมถึงการ
ท าลายล้าง วินาศกรรรม หรือการก่อการร้าย 
นวัตกรรมจะต้องส่งผลกระทบที่ดีต่อสาธารณะ 
การเปลี่ยนแปลงของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ ไม่
เกิดผลต่อบุคคลอื่น หรือไม่เกิดการประยุกต์ใช้
ภายในองค์กรจะไม่ถือว่าเป็นนวัตกรรม   
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แนวคิดประเทศไทย 4.0 และระบบรำชกำร 4.0 

 1. ประเทศไทย 4.0 

   ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) เป็น
โมเดลเศรษฐกิจที่จะน าพาประเทศไทยให้หลุดพ้น
จากกับดักประเทศรายได้ปานกลางกับดักความ
เหลื่อมล้ า และกับดักความไม่สมดุล พร้อมกับ
เปลี่ยนผ่านประเทศไทยไปสู่ประเทศในโลกที่หนึ่ง 
ที่มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ในบริบทของโลก
ยุค The Fourth Industrial Revolution อย่างเป็น
รูปธรรม ตามแนวทางที่แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ได้วางไว้ ด้วยการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน 
ควบคู่ ไปกับการเชื่ อมโยงกับประชาคมโลก  
ตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดย
ขับเคลื่อนผ่านกลไก “ประชารัฐ” (กองบริหาร
งานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา , 2559,  
น. 8–9)  

  ทั้ งนี้  ประเทศไทย 4.0 มี เป้ าหมาย
ครอบคลุมใน 4 มิติ  ได้แก่  1) ความมั่ งคั่ งทาง
เศรษฐกิจ เพื่อให้เป็น “ระบบเศรษฐกิจที่ เน้น 
การสร้างมูลค่า” (Value-Based Economy) ที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิด
สร้างสรรค์ 2) ความอยู่ดีมีสุขทางสังคม เพื่อให้เป็น 
“สังคมที่ไม่ทอดทิ้งใครไว้ข้างหลัง” (Inclusive 
Society) ด้วยการเติมเต็มศักยภาพของผู้คนใน
สังคม เพื่อสร้างหลักประกันความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจสังคม และฟื้นความสมานฉันท์และความ
เป็นปึกแผ่นของคนในสังคมให้กลับคืนมาอีกครั้งหนึ่ง 
3) การยกระดับคุณค่ามนุษย์ ด้วยการพัฒนาคน
ไทยให้เป็น “มนุษย์ที่สมบูรณ์ในศตวรรษที่ 21” 
ควบคู่ไปกับการเป็น “คนไทย 4.0 ในโลกที่หนึ่ง” 
และ 4) การรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อให้มี “ระบบ
เศรษฐกิจที่สามารถปรับสภาพตามภูมิอากาศ” 
ควบคู่ไปกับการเป็น “สังคมคาร์บอนต่ า” อย่าง
เต็มรูปแบบ (กองบริหารงานวิจัยและประกัน
คุณภาพการศึกษา, 2559, น. 15–16) 

 

 2. ระบบรำชกำร 4.0 

   ระบบราชการ 4.0 คือ การพลิกโฉม 
( Transform) ภ าค รั ฐ ห รื อ ร ะบบร าชก า ร ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและรองรับโมเดลการ
พัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยยึดหลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อประโยชน์
สุขของประชาชน (Better Governance, Happier 
Citizens) อันจะท าให้ระบบราชการสามารถเป็นที่
ไว้วางใจและเป็นที ่พึ ่งของประชาชนได้อย ่าง
แท้จริง โดยจำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวคิด
และวิธีการท างานใหม่ (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2560, น. 4–7) ซึ่งมีหลักการ 
ดังนี้ 

  1) เปิดกว้ำงและเชื่อมโยงกัน (Open & 
Connected Government) โ ด ย ต้ อ ง มี ค ว า ม
เปิดเผยโปร่งใสในการทำงาน บุคคลภายนอก
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือ 
มีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน และสามารถ 
เข้ามาตรวจสอบการทำงานได้ ตลอดจนเปิดกว้าง
ให้กลไกหรือภาคส่วนอื่น ๆ อาทิ ภาคเอกชน  
ภาคประชาสังคม ได้เข้ามามีส่วนร่วม และถ่ายโอน
ภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรด าเนินการเองออกไปให้แก่
ภาคส่วนอื่น ๆ เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการแทน  
โดยการจัดระเบียบความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้างให้
สอดรับกับการท างานในแนวระนาบ ในลักษณะ
ของเครือข่ายมากกว่าตามสายการบังคับบัญชา 
ในแนวดิ่ง ขณะเดียวกันก็ยังต้องเชื่อมโยงการ
ท างานภายในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและ
สอดรับประสานกัน ไม่ว่าจะเป็นราชการบริหาร
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น  

  2) ยึ ด ป ร ะ ช ำ ช น เ ป็ น ศู น ย์ ก ล ำ ง 
(Citizen-centric Government) โดยต้องท างาน
ในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า ตั้งค าถามกับตนเอง
เสมอว่า ประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไข ปัญหา
ความต้องการและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อ
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ขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากทาง
ราชการ (Proactive Public Services) รวมทั้ ง 
ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก ข้ อ มู ล ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร  
( Big Government Data) แ ล ะ ร ะ บ บ ดิ จิ ทั ล
สมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความ
ต้องการของประชาชน ( Personalized หรื อ 
Tailored Services) พร้อมทั้งอ านวยความสะดวก 
โดยมีการเชื่อมโยงกันเองของทางราชการเพื่อให้
บริการต่ าง  ๆ  สามารถเสร็ จสิ้ น ในจุ ด เดี ยว 
ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของทางราชการ
ได้ตลอดเวลาตามความต้องการของตนและผ่าน
การติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกัน ทั้งช่อง
ทางการติดต่อด้วยตนเอง อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ 
โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มือถือ  

  3) มีขี ดสมรรถนะสู งและทันสมั ย 
( Smart & High Performance government)  
โดยต้องท างานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการ
วิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมหรือความคิด
ริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชา
เข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง
อย่างฉับพลัน เพื่อสร้างคุณค่า มีความยืดหยุ่นและ
ความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา ตลอดจนเป็นองค์การที่มี
ขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็น
ส านักงานสมัยใหม่ รวมทั้งท าให้ข้าราชการมีความ
ผูกพันต่อการปฏิบัติราชการและปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน  

 ทั้งนี้ ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการปรับไปสู่
ระบบราชการ 4.0 จะต้องอาศัยปัจจัยที่ส าคัญ คือ 
การสร้างนวัตกรรม (Innovation) บนพื้นฐานของ
การสานพลังความร่วมมือกัน (Collaboration) 
ระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม รวมทั้ง
ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก ค ว า ม เ ป็ น ร ะ บ บ ดิ จิ ทั ล 
(Digitalization) ในการคิดค้นและแสวงหาหนทาง
หรือวิธีการ (Solutions) ใหม่ ๆ อันจะก่อให้เกิด
ผลกระทบสูง (Big Impact) เพื่อท าการปรับปรุง
และออกแบบนโยบายสาธารณะและการจัดบริการ

สาธารณะให้สามารถตอบโจทย์ความท้าทายของ
ประเทศหรือตอบสนองปัญหาความต้องการของ
ประชาชนที่แปรผันไปตามสภาพพลวัตของการ
เปลี่ ยนแปลงได้อย่ างมีคุณภาพ ในทุก เวลา  
ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณ์และช่องทาง ได้อย่างมั่นคง
ปลอดภัยและประหยัด 

 นอกจากนี้  ในส่วนของข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ ของรัฐ  ต้องได้รับการปรับเปลี่ ยน
กระบวนการทางความคิด (Mindset) ให้ตนเองมี
ความเป็นผู้ ประกอบการสาธารณะ  (Public 
Entrepreneurship) เพิ่มทักษะให้มีสมรรถนะที่
จ าเป็น และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน อันจะ
ช่วยท าให้สามารถแสดงบทบาทของการเป็นผู้น า
การเปลี่ยนแปลง (Change Leader) เพื่อสร้าง
คุณค่า (Public Value) และประโยชน์สุขให้แก่
ประชาชน 

ยุทธศำสตร์ชำติและแผนแม่บทที่เกี่ยวกับกำร
พัฒนำนวัตกรรม 

 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561–
2580) ได้มุ่งเน้นการพัฒนาประเทศบนฐานความรู้
และนวัตกรรม โดยการพัฒนานวัตกรรมซึ ่งถือ
เ ป ็น ห นึ ่ง ป ัจ จ ัย ส น ับ ส น ุน ที ่ส า ค ัญ ใ น ก า ร
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติในด้านต่าง ๆ อาทิ 
ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ด้านการ
พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อบรรลุ
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยการสร้างและ
สะสมองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ ให้มีความทันสมัย
ตลอดเวลา และพัฒนาจากประเทศที่ใช้แรงงาน
เข้มข้นไปเป็นประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจและสังคม
บนฐานความรู้ด้านการวิจัยและนวัตกรรม  
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 ทั้งนี้ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้าน
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ซึ่งเป็นการก าหนด
เป้าหมายให้ประเทศไทยมีความสามารถในการ
แข่งขันด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี และ
ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ของ
ประเทศเพิ่มสูงขึ้น และมีมูลค่าการลงทุนวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ
เพิ่มขึ้นอย่างต่อ เนื่ อง ตลอดจนมุ ่ง เน ้นการ 
บูรณาการหน่วยงานด้านการวิจัย และพัฒนา
นวัตกรรม การบริหารจัดการงานวิจัย และการสร้าง
องค์ความรู้พื้นฐานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 5 แผนย่อย ได้แก่ 1) ด้ำนเศรษฐกิจ 
มุ่งเน้นการวิจัย และพัฒนานวัตกรรมที่ตอบโจทย์
ค ว ามต้ อ งการของประ เทศ  ศั กยภาพของ
ผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมและบริการที่
ส า ม า ร ถ ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ เ ชิ ง พ า ณิ ช ย์ ไ ด้ จ ริ ง  
2) ด้ำนสังคม มุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
ที่เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนสังคมไทย การ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุ่ม ทั้ง
ด้านสุขภาพ การศึกษา และการเข้าถึงบริการและ
สวัสดิการของรัฐ การเตรียมความพร้อมของ
ประชาชนไทยเพื ่อรองรับกระแสโลกาภิวัตน์
ของวัฒนธรรมโลกที ่รวดเร ็วขึ ้นในยุคดิจ ิท ัล  
3) ด้ำนสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นการวิจัย และพัฒนา
นวัตกรรมที่เป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์และฟื้นฟู
ค ว าม อุ ด ม สมบู รณ์ แ ล ะคว ามหล ากหลาย 
ทางชีวภาพของทรัพยากรทางบก ทางน้ าและทาง
ทะเล  รวมทั้ งการจัดการปัญหาสิ่ งแวดล้ อม  
4) ด้ำนองค์ควำมรู้พื้นฐำน มุ่งเน้นการวิจัยที่สร้าง
องค์ความรู้พื้นฐานเพื่อการสะสมองค์ความรู้ การ
ต่อยอดไปสู่การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และการต่อ
ยอดไปสู่นวัตกรรมทางเศรษฐกิจหรือนวัตกรรมทาง
สั ง คม  ร วมทั้ ง ก า รส ร้ า งน วั ต ก ร รม เพื่ อ ใ ห้
ภาคอุตสาหกรรมสามารถน าไปใช้ประโยชน์
โดยตรง และ 5) ด้ำนปัจจัยสนับสนุนในกำรวิจัย
และพัฒนำนวัตกรรม มุ่งเน้นการพัฒนาปัจจัย
สนับสนุน อาทิ โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวย

ความสะดวกด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
ระบบบริหารจัดการงานวิจัยเพื่อน าไปสู่การใช้
ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม (ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) 

ทิศทำงส่งเสริมกำรพัฒนำนวัตกรรมของประเทศ
ไทย 

 ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
นวัตกรรมเป็นอย่างมาก เห็นได้จากการก าหนด
นโยบายการพัฒนาและการปฏิรูปประเทศที่
เกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ  
ทั้งยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม นโยบาย
ประเทศไทย 4 .0  รวมทั้ งนโยบายและแผน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555–2564) ท าให้ส านักงาน
นวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) หรือ สนช. 
ซึ่ ง เป็นองค์ กรหลั ก ในการ เสริ มสร้ า งระบบ
นวัตกรรมแห่งชาติ ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การ
ด าเนินงานในช่วงปี 2562–2565 โดยมุ่งผลักดัน
ประเทศไทยให้ไปสู่  “ประเทศแห่งนวัตกรรม 
(Innovation Nation)” กล่าวคือ เป็นประเทศที่
พร้อมเติบโตและสามารถสร้างนวัตกรรมอันน าไปสู่
ความเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และสังคมได้ โดยแบ่งการด าเนินงานตามการ
วิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงและประเด็นท้าทาย
ในบริบทปัจจุบันออกเป็น 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  
1) สร้างความเข้มแข็งระบบนวัตกรรม 2) ส่งเสริม
แ ล ะ พั ฒ น า ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ที่ เ อื้ อ ต่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรม 3) สร้างคุณค่าใหม่ทาง
นวัตกรรม และ 4) พัฒนาสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม 
(ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน), 
2563) โดยมีรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 

 1) สร้ำงควำมเข้มแข็งระบบนวัตกรรม 
( Strong Innovation System) โ ดย เน้ น ก า ร
ขับเคลื่อนประเทศบนฐานนวัตกรรม (Innovation-
Driven Enterprise) อันต้องอาศัยองค์ความรู้ด้าน
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วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิด
สร้างสรรค์เป็นปัจจัยช่วยเพิ่มศักยภาพภาคการ
ผลิตและบริการในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับภาค
ธุ รกิจ  โดยการสร้ างความเข้มแข็ ง ให้ ระบบ
นวัตกรรม และผลักดันให้ เกิดการขยายผล 
เชิงพาณิชย์และเชิงสังคมในการสร้างมูลค่าด้วยการ
ยกระดับศักยภาพการผลิตของภาคเกษตร 
อุตสาหกรรม และบริการที่เป็นฐานเดิม เพื่อต่อ
ยอดขยายฐานใหม่และพัฒนานวัตกรรมทั้งในระดับ
ภูมิภาคและระดับประเทศ นอกจากนี้ ยังสามารถ
เร่ งพัฒนาผู้ประกอบการนวัตกรรมผ่านการ
เชื่อมโยงภาคเอกชน ภาครัฐ การศึกษาและสังคม
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเพื่อสร้างระบบ
นวัตกรรมที่เข้มแข็งจากพื้นฐานได้อีกด้วย 

 2) สร้ ำงสภำพแวดล้ อมที่ เอื้ อต่ อกำร
เปลี่ ยนแปลงทำงนวั ตกรรม ( Catalyst for 
Changes) โดยการสร้างและพัฒนาสภาพแวดล้อม
ให้เอื้อต่อการเติบโตและการเปลี่ยนแปลงของ
นวัตกรรมให้ เกิดความพร้อมทุกด้ าน ทั้ ง ใน 
เชิงระบบและกลไกสนับสนุนทางการเงิน ตลอดจน
องค์ความรู้  ภูมิปัญญา ความเชี่ยวชาญ และ
กฎระเบียบ ซึ่งจ าเป็นต้องกระตุ้นให้เกิดการสร้าง
โอกาสเพื่อเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ
ผ่านเครื่องมือสนับสนุนทางการเงินที่ครอบคลุม
และเหมาะสม รวมถึงเลือกรูปแบบนวัตกรรมที่มี
ผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศในระดับสูงต่อไป 

 3) ส ร้ ำ ง คุ ณ ค่ ำ ใ หม่ ท ำ งน วั ต ก ร รม 
(Nurturing Future Value) โดยขยายโอกาส 
การสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อพัฒนาการ
เติบโตของนวัตกรรมในเวทีโลก สร้างการรับรู้ข้อมูล 
องค์ความรู้ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
ในอนาคต รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ
พร้อมก าหนดทิศทางอย่างเป็นระบบทั้งหมดเพื่อให้
ประเทศสร้างฐานรายได้และเกิดการจ้างงานเพิ่ม 
ซึ่งจะช่วยลดความเหลื่อมล้ าในสังคมและยกระดับ
ศักยภาพทางนวัตกรรมส าหรับอนาคต ทั้งในระดับ
บุคคล องค์กรและประเทศ 

 4) พั ฒ น ำ สู่ อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง น วั ต ก ร ร ม 
(Innovation Organization) โดยการสริมสร้าง
ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะในการ
ปฏิบัติภารกิจให้กับบุคลากร สร้างความเข้มแข็ง
และการเติบโตภายในองค์กรด้วยการสร้างและ
พัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่ มุ่งยกระดับการบริการด้วย
เทคโนโลยีสมัยใหม่ในกระบวนการด าเนินงาน และ
เชื่อมโยงการด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายและ
พันธมิตรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรใน
การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของ
องค์กรและประเทศให้มีประสิทธิภาพ ตรงตาม
เป้าหมายยุทธศาสตร์ น าไปสู่การพัฒนาองค์กรแห่ง
นวัตกรรมเพื่อสร้างความเข้มแข็งและการเติบโต
ภายในองค์กรอย่างมั่นคง 

    ทั้ งนี้  ส านักงานนวัตกรรมแห่ งชาติ  
(สนช.) จะด าเนินการขับเคลื่อนในฐานะหน่วย
ประสานเชิงระบบ หรือ “โซ่ข้อกลาง” (System 
Integrator) เพื่ อ เป้ าหมายสู่ ก า รสร้ า ง ระบบ
นวัตกรรมแห่ งชาติที่ แข็ งแกร่ ง  น า ไปสู่ การ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งต้องใช้
เครื่องมือและกลไกสนับสนุน รวมทั้ งพัฒนา
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ที่ เ อื้ อ ต่ อ ก า ร เ ติ บ โ ต แ ล ะ
เปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรม โดยสร้างโอกาสในการ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์โครงสร้างพื้นฐานทาง
นวัตกรรม และสร้างความเข้มแข็งให้ระบบ
นวัตกรรมผ่านการเชื่อมโยงภาคเอกชน ภาครัฐ 
ภาคการศึกษา และสังคม ทั้งในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค นอกจากนี้ สนช. ยังมีบทบาทส าคัญในการ
ขับเคลื่อนระบบนวัตกรรมไทยด้านต่าง ๆ อาทิ การ
ขับเคลื่อนธุรกิจนวัตกรรม การขับเคลื่อนนวัตกรรม
ในระดับพื้นที่ การขับเคลื่อนนวัตกรรมในระบบ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  
(อววน.) 
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กำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำนวัตกรรมในหน่วยงำน
ภำครัฐ 

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) ได้ริเริ่มโครงการ
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐร่วมกับส านักงาน
โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ  ( United 
Nations Development Program: UNDP) เพื่ อ
พัฒนาระบบบริการภาครัฐและการท างานของ
ข้าราชการไทย โดยน าห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
ภาครัฐของต่างประเทศมาเป็นแบบอย่างในการ
ออกแบบบริการภาครัฐที่เหมาะสมกับประชาชน
เพื่อน าไปสู่การยกระดับการบริการภาครัฐที่ยั่งยืน 
ทั้งนี้  ได้มีการน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
มาประย ุกต ์ใช ้ในก า รส ร ้า งห ้อ งปฏ ิบ ัต ิก า ร
นวัตกรรมภาครัฐผ่านกระบวนการขับเคลื่อน
นวัตกรรมภาครัฐ 4 ขั ้นตอน คือ 1)  การสร้าง
ความเข้าใจบริบทภาพรวม (Understand the 
Broad Context) เ พื่ อ เ ริ่ ม ต้ น รั บ รู้ เ กี่ ย ว กั บ
ความรู้สึกนึกคิด ประสบการณ์ในการรับบริการ 
และความต้องการของประชาชน 2) การเข้าถึง
สภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้เห็นถึงปัญหา
ช่องว่างระหว่างฝ่ายผู้ก ากับควบคุมดูแลหรือผู้
ให้บริการ (Regulator/Service Provider) กับฝ่าย
ผู้รับบริการ (User) ตลอดจนเริ่มต้นมองหาโอกาส
ในการปรับปรุง 3) การทดลองด้วยความคิดที่
หลากหลาย (Experiment with Diverse Ideas) 
เป็นการระดมสมองเพื่อส ารวจค้นหา (Explore) 
หรือสร้ างจินตนาการทางความคิด ( Ideate)  
การสร้างต้นแบบ (Prototype) รวมทั้งการทดลอง
หรือการทดสอบ (Testing) ความเป็นไปได้ในการ
น าไปปฏิบัติจริง และ 4) การวางกลยุทธ์ขยายผล 
( Strategize the Rollout) เ ป็ นก า รน า ผลการ
ทดลองไปสู่การปฏิบัติในวงกว้างต่อไป (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2560) 

 ทั้งนี้ การคิดเชิงออกแบบดังกล่าวนี้สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยสร้างนวัตกรรมภาครัฐ 

ได้ในหลายรูปแบบ (ทศพร ศิริสัมพันธ์ , 2560,  
น. 9–10) ดังนี ้

 1) นวัตกรรมบริการ (Services Innovation) 
เป็นการปรับปรุงบริการหรือสร้างบริการใหม่ 
(New or Improved Service) เช่น หน่วยบริการ
เคลื่อนที่ Health Care at Home เป็นต้น  

 2) นวัตกรรมการส่งมอบบริการ (Service 
Delivery Innovation) เ ป็ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น
รูปแบบใหม่ หรือที่แตกต่างไปจากเดิม (New or 
Different Way of Providing a Service) เช่น การ
จดทะเบียน นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์การยื่น
และช าระประกันสังคมแบบออนไลน์ Mobile App 
เป็นต้น  

 3) น วั ต ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร / อ ง ค์ ก า ร 
( Administrative or Organizational Innovation) 
เป็นการสร้าง กระบวนงานใหม่ (New Process) 
เช่น การตรวจสอบอาคารตามความเสี่ยง เป็นต้น  

 4) นวัตกรรมทางความคิด (Conceptual 
Innovation) เป็นการแสวงหาหนทางใหม่ในการ
วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาและ/หรือการโต้แย้ง
สมมติฐานเดิม รวมไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงตัว
แสดงที่เกี่ยวข้องเพื่อผลักดันความคิดใหม่ เช่น 
smart farmer เป็นต้น  

 5) น วั ต ก ร ร ม เ ชิ ง น โ ย บ า ย  ( Policy 
Innovation) เป็นการออกแบบนโยบายหรือ
ประยุกต์ ใช้ เครื่องมือ  นโยบายใหม่  ซึ่ งส่ งผล
ก่อให้ เกิดการเปลี่ ยนแปลงสภาพการณ์หรือ
พฤติกรรม เช่น การท าให้กัญชาเป็นสิ่งที่ถูกต้อง
ตามกฎหมาย (Decriminalization/Legalization) 
การอนุญาตให้มีการซื้อขาย (Tradable Permits) 
เกี่ยวกับอนุพันธ์ล่วงหน้าสภาพอากาศ (Weather 
Derivatives) เป็นต้น 

 6) นวัตกรรมเชิงระบบ (Systemic Innovation) 
เป็นการวางระบบใหม่หรือเปลี่ยนแปลงระบบที่มี
อยู่ ในปั จจุบัน  ซึ่ งส่ งผลกระทบต่อการปรับ
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โครงสร้างความสัมพันธ์หรือเปลี่ยนแปลงแบบ
แผนการประสานงานเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียฝ่ายต่าง ๆ เช่น การแยกส่วนระหว่างผู้ซื้อ
บริการ (Purchaser) และผู้ให้บริการ (Provider) 
ทางด้านสาธารณสุข เป็นต้น 

 อย่ า ง ไ ร ก็ ต าม  ก า รด า เ นิ น โ ค ร งก า ร
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government 
Innovation Lab) นับเป็นอีกก้าวที่ส าคัญในการ
ยกระดับการพัฒนางานบริการภาครัฐที่เปิดโอกาส
ให้ประชาชนผู้รับบริการได้มีส่วนร่วมในการคิดและ
พัฒนางานบริการท าให้สามารถแก้ไขปัญหาได้
อย่างตรงประเด็น การพัฒนาต้นแบบแล้วน ามา
ทดสอบจนมั่นใจได้ว่าสิ่งที่ได้มีความเหมาะสม
ก่อนที่จะน าไปให้บริการประชาชนนั้น เป็นการช่วย
ลดปัญหาการสิ้นเปลืองงบประมาณ นอกจากนี้ 
การด าเนินการดังกล่าวเป็นกระบวนการทาง
ความคิด (Mindset) ในการท างานของข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ของรัฐได้อีกด้วย 

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 สุพิ ศำล  ภักดีนฤนำถ และชฎำธำร  
โอษธีศ (2561) ศึกษา เรื่อง “นวัตกรรมการบริหาร
จัดการภาคสังคมกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0” 
พบว่า รูปแบบนวัตกรรมการจัดการภาคสังคมควร
มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 1) ปัจจัย
น าเข้าหรือพฤติกรรมของมนุษย์ที่จัดเก็บด้วยระบบ
วงจรปิดแบบสามมิติในช่วงของเวลาและสถานที่  
2) กระบวนการที่มีองค์ประกอบของเทคโนโลยี
ดิจิทัล 4 อย่าง ได้แก่ ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) ซอฟต์แวร์ชั้นสูง คอมพิวเตอร์ทรงพลัง และ
ปัญญาประดิษฐ์ เพื่อได้มาซึ่งการประมวลผลที่
รวดเร็ว ตอบสนองต่อสิ่งที่มนุษย์ต้องการ และตอบ
โต้กับการกระท าของมนุษย์ได้อย่างชาญฉลาด  
3) ผลลัพธ์ คือ ชุมชนสังคมผาสุกซึ่งเกิดจากความ
ปลอดภัยมั่นคงจากอาชญากรรมที่ลดลง การสร้าง
คุณค่าเพิ่มทั้งเชิงนโยบายและเชิงพาณิชย์จาก
ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและความสะดวกสบายจาก

พื้นที่เมืองอันชาญฉลาด ซึ่งสรุปได้ว่า นวัตกรรม
การบริหารจัดการภาคสังคมที่เกิดจากการเชื่อมต่อ
ระหว่างอดีตที่ถูกจัดเก็บอย่างสมบูรณ์ในรูปแบบ
สามมิติ  และเทคโนโลยีดิจิทัล จะก่อให้ เกิด
ประโยชน์อย่างยิ่งในทิศทางบวกต่อความมั่นคง 
ระบบการรักษาความปลอดภัย ในชี วิ ตและ
ทรัพย์สินของสังคมและประเทศชาติ อีกทั้งยัง
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในเชิงธุรกิจได้หลากหลาย 
หากภาครัฐและเอกชนประสานการท างานร่วมกัน
อย่างแนบแน่น และด าเนินการตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  12 (พ.ศ. 
2560–2564) และนโยบายประเทศไทย 4.0 อย่าง
เป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง ก็จะสามารถประยุกต์ใช้
นวัตกรรมการบริหารจัดการที่ ทันสมัยและ
ตอบสนองความต้องการทางสังคมในประเทศไทย
อย่างแน่นอน 

 สุดำฟ้ำ  วงศ์หำริมำตย์ (2563) ศึกษา เรื่อง 
“รูปแบบนวัตกรรมบริการ โดยประยุกต์แนวคิดการ
บริหารภาครัฐแนวใหม่ โดยการวางระบบบริหาร
ราชการแบบบูรณาการในเขตสุขภาพ” พบว่า 
รูปแบบของนวัตกรรมบริการฯ ประกอบด้วย
องค์ประกอบส าคัญ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารภาครัฐแนวใหม่โดย
การวางระบบการบริหารราชการแบบบูรณาการ 
ด้านที่  2 การบริหารจัดการนวัตกรรมบริการฯ  
ด้านที่ 3 การน าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ 
ในการด าเนินงานนวัตกรรมบริการฯ ด้านที่ 4 
การบูรณาการร่วมระหว่างองค์กร/หน่วยงานมาใช้
ในการด าเนินงานนวัตกรรมบริการฯ ด้านที่ 5 การ
บริหารจัดการมาใช้ในการด าเนินงานนวัตกรรม
บริการฯ และด้านที่ 6 การวางแผนกลยุทธ์การ
ด าเนินงานและการวางแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ 
ผลการวิจัยนี้ท าให้ได้รูปแบบนวัตกรรมบริการ โดย
การประยุกต์แนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 
กล่าวคือ การวางระบบการบริหารราชการแบบ
บูรณาการฯ ที่ประกอบด้วยนวัตกรรม 5 เรื่อง 
ได้แก่ นวัตกรรมเครือข่ายการด าเนินงานบูรณาการ 
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( Inter Department Cooperation Network 
Innovation) นวัตกรรม “ยูเซอร์วิส” นวัตกรรม 
“ฮอสเซอร์วิส” นวัตกรรม “People Information” 
และนวัตกรรม “People Information for Referral” 
ซึ่งผู้เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ได้ตามบริบทของตน 

  ประสงค์   โตนด (2563)  ศึกษา  เรื่ อง  
“การสร้างนวัตกรรมใหม่กับการบริการสาธารณะ
ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดภูเก็ต” เป็นการศึกษาแนวทางการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ในการบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดในยุคไทยแลนด์ 4.0 กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด จ านวน 36 คน เป็นการวิจัย
แบบเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกและวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการพรรณนาความ ผลการวิจัย พบว่า  
1) กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับโครงสร้างพ้ืนฐาน
มากที่สุดเพราะมีความคิดเห็นว่าโครงสร้างพื้นฐาน
มีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของ
ประชาชนที่ต้องได้รับการดูแลจากหน่วยงาน
ภาครัฐให้มีความปลอดภัย มีความสะดวก และที่
ส าคัญมากที่สุดต้องสร้างความพึงพอใจในการ
ให้บริการประชาชน 2) กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ
เรื่องผลกระทบความอิสระในการใช้อ านาจของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดมากที่สุด เพราะในการ
ปฏิบัติงานในแต่ละครั้ง ถ้าได้ท างานอย่างอิสระโดย
ไม่ถูกควบคุมจากหน่วยงานอื่น ท าให้สามารถ
ท างานได้อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสามารถ
ปฏิบัติได้อย่างรวดเร็วตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนให้พึ งพอใจได้  3) กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรมใหม่ในการ
บริการสาธารณะให้ความส าคัญในเรื่องความเป็น
มืออาชีพมากที่สุด ซึ่งความเป็นมืออาชีพนั้นจะต้อง
มีองค์ความรู้ในที่ท างานสูง มีความสามารถ มีความ
ถนัดในงานที่ท า โดยสามารถใช้ความรู้ที่ได้ศึกษา
มาแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้กับผู้มาขอรับการบริการได้
เป็นผลส าเร็จทุกเรื่อง และยังสามารถใช้ทักษะที่

ผ่านมาให้เป็นประโยชน์ด้วยความช านาญเพื่อ
ความเข้าใจด้วยดี 
 เมลิสำ  มหำพล และกมลพร  กัลยำณมิตร 
(2564) ศึกษา เรื่อง “การสร้างนวัตกรรมการ
บริหารองค์การภาครัฐ” พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐ 
แต่ละด้าน ได้แก่ ด้านคุณลักษณะภาวะผู้น า ด้าน
การก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ที่มุ่งสู่นวัตกรรม 
ด้านการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมที่เอื้อต่อ
การเรียนรู้ ด้านการสร้างเครือข่ายและการจัดการ
ความรู้ ด้านการก าหนดโครงสร้างการท างานแบบ
ทีม ด้านนวัตกรรม และด้านการพัฒนาทักษะการ
คิดเชิงนวัตกรรม โดยกระบวนการในการสร้าง
นวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐ ประกอบด้วย 
3 ส่วนหลัก คือ 1) การมีผู้น านวัตกรรม 2) การ
ก าหนดวิสัยทัศน์นวัตกรรม 3) การสร้างบุคลากร
นวัตกรรม โดยกระบวนการในการสร้างนวัตกรรม
การบริหารองค์การภาครัฐด าเนินการได้อีกรูปแบบ
หนึ่ง คือ 1) มีความคิดสร้างสรรค์ คิดสิ่งใหม่ เพื่อ
เอาชนะปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ของ
สาธารณชน ฯลฯ 2) มีโครงการ โดยน าสิ่งที่คิด
ได้มาบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ท าเป็นโครงการ  
ท าแผนปฏิบัติการ ท าตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPI)  
3) มีการประเมินผลโครงการ 4) มีการปรับ
ปรับปรุ งแผนอย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  ทั้ งนี้  ไ ด้ เ สนอ 
แนวทางแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคต่อการสร้าง
นวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐ โดยการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานแบบครบวงจร 
ทั้งในด้านทรัพยากรมนุษย์ ขั้นตอนการท างาน 
เทคโนโลยี กฎ ระเบียบ มีกรอบการท างานที่
ชัดเจน มีระบบการบริหารที่เป็นสากล มีการลงทุน
ในคนเก่ง คนดี และมีการปรับเปลี่ยนระบบและ
รูปแบบขององค์กรอย่างต่อเนื่อง จัดโครงสร้าง
องค์การแบบแนวราบ กระจายอ านาจในการ
ตัดสินใจเพราะนวัตกรรมจะประสบความส าเร็จได้
ต้องเกิดจากการประสมประสานที่ดีของ 3 ขั้นตอน 
คือ 1) เป็นสิ่งใหม่หรือนวัตกรรม โดยการน าความรู้
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เดิมหรือความรู้ ใหม่ที่ เกิดจากการวิจัย น ามา
พัฒนาขึ้นใหม่ให้เกิดเป็นสิ่งใหม่ 2) น ามาปฏิบัติให้
เกิดผลเป็นจริงและตรงประเด็น 3) เป็นประโยชน์
ต่อด้านเศรษฐกิจและสังคมและข้อเสนอแนะต่อ
สร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐ ได้แก่ 
การสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐ ต้อง
มีความสมดุลบนหลักการ 4 ป. คือ ประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ เปี่ยมคุณค่า และปรับเปลี่ยนได้
ยืดหยุ่นคล่องตัว 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะพัฒน านวั ต ก ร ร ม ใ น
หน่วยงานภาครัฐ เป็นการพัฒนาบริการภาครัฐที่
เกิดจากการใช้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และ
ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนา เพื่อสร้างการ
เปลี่ยนแปลงและก่อให้เกิดคุณค่าต่อสาธารณะ 
(Public Values) หรือประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ
และสังคม โดยประเทศไทยได้มีแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
ซึ่ งถือเป็นกลไกหนึ่ งที่ส าคัญในการสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี และนโยบายประเทศไทย 
4.0 ที่เน้นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจของ
ประเทศไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 
รวมทั้งการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ซึ่งเป็น
การพลิกโฉมภาครัฐให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติและนโยบายดังกล่าว โดยยึดหลักธรรมาภิบาล
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน สามารถเป็นที่
ไว้วางใจและเป็นที่พึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
กล่าวคือ 1) ภาครัฐต้องเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน 
2) ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และ 3) มีขีด
สมรรถนะสู งและทันสมัย ซึ่ งประเทศไทยมี
หน่วยงานกลางในการเสริมสร้างระบบนวัตกรรม
แห่งชาติที่มีทิศทางส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม
ของประเทศที่ชัดเจน คือ สร้างความเข้มแข็งระบบ
นวัตกรรม ส่งเสริมและพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้อ
ต่อการเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรม สร้างคุณค่าใหม่
ทางนวัตกรรม และพัฒนาสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม 

ในส่วนของการสร้างและพัฒนานวัตกรรมใน
หน่วยงานภาครัฐของไทย มีส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) เป็นองค์กร
หลักในการส่ งเสริมการขับเคลื่อนการพัฒนา
นวัตกรรม โดยน าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ
ของต่างประเทศมาเป็นแบบอย่างในการออกแบบ
บริการภาครัฐที่เหมาะสมกับประชาชน เพื่อน าไปสู่
การยกระดับการบริการภาครัฐที่ยั่ งยืน ผ่าน
กระบวนการ 4 ขั ้นตอน คือ 1)  การสร้างความ
เข้าใจบริบทภาพรวม 2) การเข้าถึงสภาพปัญหา
และความต้องการที่แท้จริงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3) การทดลองด้วยความคิดที่หลากหลาย และ  
4) การวางกลยุทธ์ ขยายผลไปสู่ ก ารปฏิบั ติ   
ซึ่งกระบวนการดังกล่าวน ามาซึ่งนวัตกรรมภาครัฐ
ในหลากหลายรูปแบบ เช่น นวัตกรรมบริการ 
นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ นวัตกรรมทาง
ความคิด เป็นต้น 

อย่ า ง ไ รก็ ต าม  ก า รสร้ า ง และพัฒนา
นวัตกรรมในหน่วยงานภาครัฐภายใต้บริบท
ประเทศไทย 4.0 นั้น ถือเป็นความท้าทายของ
หน่วยงานของรัฐที่จะต้องน าองค์ความรู้ที่มีอยู่มา
สร้างสรรค์เป็นแนวทางหรือรูปแบบการท างาน 
ใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากเดิม สามารถน าไปใช้งานได้
จริง มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐ สังคม 
และประชาชน นอกจากนี้ การสร้างนวัตกรรมใน
หน่วยงานภาครัฐถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานใหม่ และออกแบบ
นโยบายสาธารณะและการจัดบริการสาธารณะให้
สามารถตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศหรือ
ตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชน และ
ปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบราชการ 4.0 โดยเฉพาะ
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ต้องได้รับการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิดใหม่ (New 
Mindset) ให้ตนเองมีความเป็นผู้ประกอบการ
สาธารณะ (Public Entrepreneurship) เพิ่มทักษะให้
มีสมรรถนะที่จ าเป็น (New Technical Skills) ทั้ง
ก า ร จั ด ก า ร ข้ อ มู ล เ ชิ ง วิ ท ย าศ าสต ร์  ( Data 
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Sciences) การวางแผน สถานการณ์หรือเหตุการณ์
แนว โน้ ม ใ นอนาคตที่ จ ะ เ กิ ด ขึ้ น  ( Scenario 
Planning) ซึ่งจะเป็นการเตรียมความพร้อมภาครัฐ
ให้เกิดการบูรณาการและมีความเป็นเอกภาพ 
สามารถปรับโครงสร้างภาครัฐให้มีความยืดหยุ่น 
และมีความยั่งยืนทางการคลัง มีการบริหารงาน
ภาครัฐและการให้บริการสาธารณะในรูปแบบ
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ รวมทั้งมีกฎหมาย กฎ 
ระเบียบและมาตรการภาครัฐที่ทันสมัย พร้อม
สนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ ตลอดจนให้ทุกภาค
ส่ วนได้มี ส่ วนร่ วมในการพัฒนาและติดตาม
ตรวจสอบการพัฒนาประเทศต่อไป รวมทั้งการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน อันจะช่วยท าให้
สามารถแสดงบทบาทของการเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง (Change Leader) เพื่อสร้างคุณค่า 
(Public Value) และประโยชน์สุขให้แก่ประชาชน
ได้อย่างแท้จริง 

 ทั้งนี้ จากการประมวลผลการศึกษาวิจัยที่
เกี่ยวข้องสามารถน ามาซึ่งข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การสร้างและพัฒนานวัตกรรมของหน่วยงาน
ภาครัฐได้ ดังนี ้

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย  

  1.1 ผู้ บริหารของหน่วยงานต้องมี
วิสัยทัศน์และนโยบายด้านการพัฒนานวัตกรรมใน
องค์กรที่ชัดเจน รวมทั้งเป็นแบบอย่างในการแสดง
ศักยภาพของความเป็นผู้น าในการปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมและโครงสร้างองค์กรให้ เหมาะสม 
ตลอดจนการสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการ
จัดการนวัตกรรมภายในหน่วยงาน 

  1.2 ผู้ บริหารของหน่วยงานควรมี
นโยบายในการสร้างระบบสนับสนุนนวัตกรรม 
เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานรับรู้ถึงความใส่ใจของ
ผู้บริหารในการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมใน
องค์กร และสร้างความมั่นใจให้กับบุคลากรในด้าน
ประโยชน์ของนวัตกรรมที่เกิดบุคลากรทุกฝ่าย ทั้ง

ประโยชน์ต่อระบบราชการ หน่วยงานของรัฐ 
ประชาชน และสังคมโดยรวม 

  1.3 หน่วยงานของรัฐและเอกชนควร
ประสานการท างานร่วมกันในการสนับสนุนการ
สร้างและพัฒนานวัตกรรม ซึ่งจะช่วยสร้างคุณค่า
เพิ่มทั้งเชิงนโยบายและเชิงพาณิชย์ โดยการน า
นวัตกรรมการบริหารจัดการภาคสังคมที่เกิดจากการ
เชื่อมต่อระหว่างอดีตที่ถูกจัดเก็บอย่างสมบูรณ์ใน
รูปแบบสามมิติ และเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งจะช่วยให้
เกิดประโยชน์อย่างยิ่งในทิศทางบวกต่อความมั่นคง 
ระบบการรักษาความปลอดภัย ในชี วิ ตและ
ทรัพย์สินของสังคมและประเทศชาติ อีกทั้งยัง
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมในเชิงธุรกิจได้หลากหลาย 

 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 2.1 ควรประยุกต์แนวคิดการบริหาร
ภาครัฐแนวใหม่ โดยการวางระบบการบริหาร
ราชการแบบบู รณาการที่ น านวัตกรรมจาก
หลากหลายรูปแบบมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
บริบทของหน่วยงานนั้น ๆ  

 2.2 ควรเสริมสร้างความเป็นมืออาชีพ
และพัฒนาทักษะทางด้านนวัตกรรมให้กับบุคลากร
ภายในหน่วยงาน เพื่อเป็นบุคลากรนวัตกรรมที่มี
ความรู้ความสามารถและสามารถสร้างนวัตกรรม
มาใช้ในการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้
ดียิ่งขึ้น  

 2.3 ควรปรับ เปลี่ ยนกระบวนการ
ท างานแบบครบวงจรทั้งในด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ขั้นตอนการท างาน เทคโนโลยี  กฎ ระเบียบ  
มีกรอบการท างานที่ชัดเจน มีระบบการบริหารที่
เป็นสากล มีการลงทุนในคนเก่ง คนดี และมีการ
ปรับเปลี่ยนระบบและรูปแบบขององค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง 

 2.4 ควรมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
และแนวทางการสร้างและพัฒนานวัตกรรม
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ระหว่างองค์กรทั้ งภาครัฐและเอกชน เพื่อน า
แนวคิดและวิธีการใหม่  ๆ มาประยุกต์ ใช้ ให้
เหมาะสมกับงานบริการภาครัฐ รวมทั้งเพื่อเป็น
การบูรณาการฐานข้อมูลทางด้านนวัตกรรมและ
การน านวัตกรรมมาใช้ประโยชน์ในภารกิจงานที่
คล้ายกันหรือการรวมศูนย์กลางให้บริการแบบ
เ บ็ ด เ ส ร็ จ  (One Stop Service) ที่ ส า ม า ร ถ
ให้บริการผ่านแอปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือ เพื่อ
เป็นการประหยัดงบประมาณ และบุคลากร 
ตลอดจนท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการบริการ
ที่สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
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