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รางวลัประจ�ำปี 2562

	 รางวัล e-Commerce Awards People’s 
Choice 2019 สาขา Excellent Delivery/ 
Logistics Management of the Year
	 ปณท ได้รับรางวัลผู้ประกอบการขวัญใจมหาชน ปี 2562  
สาขาการบรหิารจดัส่งสนิค้าเย่ียมยอดครองใจมหาชน ในงาน 
Thailand e-Commerce Week 2019 จากส�ำนักงานพัฒนา 
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ (สพธอ./ETDA) โดยมพีลอากาศเอก 
ประจนิ จัน่ตอง รองนายกรฐัมนตรแีละรฐัมนตรว่ีาการกระทรวง 
ยุติธรรม เป็นผู้มอบรางวัล ส�ำหรับผู้ให้บริการจัดส่งสินค้า 
(Delivery/Logistics) ที่มีความโดดเด่นด้านการส่งสินค้าแก่
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ฉับไว แม่นย�ำ และมีการเสียหายของ
สินค้าน้อยที่สุด

	 รางวลั EMS Performance Awards ระดับ 
เหรียญทองแดง และรางวัล EMS Customer 
Care Awards
	 ปณท ได้รบัรางวัลผลการด�ำเนินงาน EMS ยอดเย่ียม (EMS
Performance Award) ในระดับเหรียญทองแดง (Bronze 
Level) และรางวัล EMS Customer Care Award ประจ�ำปี 
2561 (ประกาศรางวัลในปี 2562) จากการน�ำจ่ายสิ่งของตรง 
เวลาจ�ำนวนร้อยละ 94 ของปรมิาณงานท้ังหมด และจากการ 
ด�ำเนินงานสอบสวน แก้ไขข้อร้องเรียนของลูกค้าตรงตาม
หลักเกณฑ์จากสหภาพสากลไปรษณีย์ (UPU) ณ กรุงเบิร์น 
สมาพันธรัฐสวิส

	 รางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน
ระดับชมเชยประจ�ำปี 2562
	 ปณท ได้รบัรางวัลองค์กรต้นแบบด้านสทิธิมนุษยชน ระดบั 
ชมเชย ประจ�ำปี 2562 จากท่านสมศักด์ิ เทพสุทิน รัฐมนตร ี
ว่าการกระทรวงยุตธิรรม ในงานประกาศรางวัลองค์กรต้นแบบ 
ด้านสิทธิมนุษยชน ประจ�ำปี 2562 ส�ำหรับองค์กรต้นแบบ 
ด้านสทิธิมนษุยชนที่สามารถถ่ายทอดการเป็นต้นแบบให้แก่
องค์กรอื่น ๆ 

	 ปณท ได้รับรางวัลความคิดสร้างสรรค์และ 
นวัตกรรมดีเด่นประเภทชมเชยด้านความคิด
สรา้งสรรค์ ประจ�ำปี 2562
	 ปณท ได้รบัรางวัลความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมดเีด่น 
ประเภทชมเชย ด้านความคิดสร้างสรรค์ ในงานมอบรางวัล 
รฐัวิสาหกิจดเีด่น ประจ�ำปี 2562 จากส�ำนกังานคณะกรรมการ 
นโยบายรฐัวสิาหกิจ (สคร.) ซึง่เป็นผลงานจากโครงการพร้อม 
แอดโพสต์ : ระบบรับฝากกล่อง Preload อัตโนมัติ เป็นระบบ
รับฝากส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ตลอด 24 ชั่วโมงด้วยเครื่อง 
รับฝากอัตโนมัติเป็นการพัฒนาระบบงานรับฝากโดยไม่ต้อง
ใช้พนักงาน   



	 รางวลั Best Innovation and New Business 
Opportunity  
	 ปณท ได้รับรางวัลในสาขา Best Innovation and New 
Business Opportunity จากโครงการ ThailandPostMart 
ในงาน  8th Asian Pacific Postal Union (APPU) Postal Business 
Forum ณ โรงแรม Eastin Grand Hotel ซึ่งเป็นรางวัล 
ในการสร้างแนวความคดิด้านกระบวนการหรอืผลติภณัฑ์ใหม่ 
เพื่อสร้างรายได้เพิ่มขึ้นจากโครงการ ThailandPostMart

	 ปณท ได้รับรางวัลประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครฐั (ITA Awards)
	 ปณท ได้รับรางวัลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน 
การด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA Awards) ประจ�ำปี  
2562 ในงานวันต่อต้านคอร์รัปชันสากล (ประเทศไทย) จาก 
ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
แห่งชาติ (ป.ป.ช.) ให้เป็นหน่วยงานภาครฐัระดับ AA ด้วยคะแนน
95.66 โดยมีพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีเป็น
ประธานในพิธีมอบรางวัล

	 รางวัลสนับสนุนนโยบายรัฐบาลตามโครงการยกเลิกส�ำเนาเอกสารราชการ
	 ปณท ได้เข้ารับรางวัลสนับสนุนนโยบายรัฐบาลตามโครงการยกเลิกส�ำเนาเอกสารราชการ ในโครงการ 
ส�ำรวจระดับความพร้อม รัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ�ำปี 2562 จากส�ำนักงานพัฒนา 
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ในงาน Digital Government Awards 2019 เป็นโครงการส�ำรวจ 
ระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยให้มีความสอดคล้องกับบริบท 
ของประเทศไทย รวมถึงสอดคล้องกับแนวคิดการประเมินด้านรัฐบาลดิจิทัลในระดับสากล



ไปรษณีย์ไทย...เป็นมากกว่าการส่งของ 
ผู้ใชบ้รกิาร คือ ปัจจยัส�ำคัญและเป็นแรงกระตุ้นใหไ้ปรษณีย์ไทยต้องปรบัตัวอยู่เสมอ
เพือ่พฒันา สรา้งสรรค์คณุภาพบรกิาร และคิดค้นบรกิารใหม ่ๆ ตอบโจทย์ทกุความต้องการ 
ของผู้ใชบ้รกิารท่ีหลากหลาย ท้ังผู้ส่งและผู้รบัสามารถเข้าถึงบรกิารไปรษณีย์ได้งา่ย 
สะดวก รวดเรว็ยิ่งขึ้น รองรบัทกุไลฟ์สไตล ์เพื่อเป็น “ไปรษณีย์ไทย...ในใจคณุ” 





เ ต็ ม ใจ ให  บ ริ ก าร

เต็ ม ใจ ให  บ ริ ก าร

เต็ ม ใจ ให  บ ริ ก าร

เต็ ม ใจ ให  บ ริ ก าร

ไปรษณีย์ไทยโฉมใหม่...เครอืข่ายทันสมัย
ปรบัปรงุพฒันารปูลกัษณ์เครอืขา่ยไปรษณียไ์ทยใหม้คีวามทันสมยั ตรงกับไลฟ์สไตล ์
ของคนในยุคปัจจุบัน พรอ้มขยายจุดบรกิารให้ครอบคลุมท้ังในห้างสรรพสินค้า 
สถานีบรกิารน้�ำมนั เพื่อรองรบัทกุความต้องการของผู้ใชบ้รกิารใหไ้ด้รบัความสะดวก  
รวดเรว็และตรงใจ
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เต็ ม ใจ ให  บ ริ ก าร

เต็ ม ใจ ให  บ ริ ก าร

เต็ ม ใจ ให  บ ริ ก าร
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คนดีไปรษณีย์ไทย...รวมใจเป็นหน่ึง
ทุกหัวใจของคนไปรษณีย์ ถูกหล่อหลอมให้เป็นหน่ึงเดียวกัน เป็นพลัง 
ส�ำคัญในการขบัเคลื่อนองค์กรใหป้ระสบความส�ำเรจ็อยา่งยัง่ยนื จากการ 
รว่มแรงรว่มใจ เพื่อส่งมอบการใหบ้รกิารท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ผู้ใชบ้รกิารทกุคน 
โดยมเีปา้หมายใหไ้ปรษณียไ์ทย ยงัคงเปน็ผู้ใหบ้รกิารอนัดับหน่ึงในใจลกูค้า 
ด้วยความ “รูจ้รงิ รูใ้จ จรงิใจ”





ไปรษณีย์ไทย...
เครอืข่ายเพ่ือความสุขของชมุชนและคนไทย
ไปรษณีย์ไทย ในฐานะผู้เชีย่วชาญด้านการขนส่ง เป็นผู้ขับเคลื่อนโครงข่ายโลจสิติกส์ไทย 
ท่ีเชื่อมโยงท่ัวไทย เป็นผู้สนับสนุนโอกาสทางธรุกิจของผู้ประกอบการ SMEs e-Commerce
และกลุ่มวสิาหกิจชมุชน สรา้งเครอืข่ายคุณภาพชวีติและเศรษฐกิจไทยให้เติบโตย่ังยืน
เคียงคู่สังคมไทย และยืนหยัดเป็น “กิจการไปรษณีย์ไทย เพ่ือสังคมไทย ท่ีอยู่ในใจคนไทย
ตลอดไป”
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	 ปี 2562 นับเป็นปีที่ธุรกิจ e-Commerce มีการเติบโต

แบบก้าวกระโดด ผูป้ระกอบการขนส่งและโลจสิตกิส์ต่างประเทศ 

เข้ามาลงทุนในไทยมากขึน้ ส่งผลให้ธุรกิจขนส่งด่วนและโลจสิตกิส์ 

มีการแข่งขันรุนแรง แต่ด้วยประสบการณ์อันยาวนานในการ 

ให้บรกิารของ ปณท ประกอบกับการปรบัปรงุบรกิารเพ่ิมประสทิธิภาพ

ระบบงานและการให้บริการอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะบริการ 

EMS ในประเทศ ที่ได้รับมาตรฐาน ISO 9001:2015 ระดับสากล 

ต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2559 และด้วยบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ

ถ่ายทอดประสบการณ์จากรุ่นสู่รุ่น ความเป็นมิตร ใกล้ชิดชุมชน 

เป็นมากกว่าการขนส่งสิ่งของ แต่คือการบริการด้วยหัวใจ ปณท 

เป็นกิจการไปรษณีย์ไทยที่เคียงข้างสังคมไทยด้วยเครือข่ายท่ี

ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ ด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจจึงเป็นส่ิงท่ี

ยืนยันให้ผู้ใช้บริการม่ันใจได้ว่าจะได้รับบริการที่มีมาตรฐานและ

คุณภาพที่เป็นเลิศจากบริการของ ปณท

	 ส�ำหรับการด�ำเนินงานของ ปณท ในปีนี้ คณะกรรมการ 

ปณท ให้ความส�ำคัญกับการน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาบริการต่าง ๆ ให้มีความเป็นดิจิทัล 

เพ่ือให้เหมาะสมกับวิถีชีวิตของประชาชนในปัจจุบัน ผู้ใช้บริการ 

รายย่อยและผู้ประกอบการ e-Commerce ให้ได้รับบริการที่

สะดวกรวดเร็ว รวมทั้งผู้ประกอบการสินค้าชุมชนและเกษตรกร 

ให้มช่ีองทางออนไลน์ในการจ�ำหน่ายสนิค้า โดย ปณท ได้ด�ำเนินการ 

เร่งยกระดับระบบปฏิบัติการไปรษณีย์ด้วยการน�ำเครื่องจักร

อัตโนมัติมาใช้ในทุกกระบวนการท�ำงานให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น 

อาทิ การใช้เครื่อง Cross Belt Sorter และเครื่อง Mixed Mail 

Sorter ในศูนย์ไปรษณีย์เพ่ือขับเคลื่อนระบบงานคัดแยกและ

ส่งต่อให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานให้มี

มาตรฐาน สามารถให้บรกิารได้อย่างรวดเรว็ สร้างคณุภาพบรกิาร

ที่ดีให้กับลูกค้า 

	 ในนามของคณะกรรมการ ปณท ผมขอขอบคุณลูกค้า 

คูค้่า และพันธมติรทางธุรกิจ รวมถึงผูบ้รหิาร พนักงานและลกูจ้าง

ของ ปณท ทีเ่ป็นส่วนส�ำคญัในการขบัเคลือ่นให้ ปณท ด�ำเนินงาน

มาถึงทุกวันน้ี ขอให้ทุกคนเชือ่มัน่ว่า ปณท จะก้าวไปข้างหน้าด้วย

การทุ่มเทแรงกาย แรงใจจากบุคลากรทุกคน และจะเป็นองค์กร

ท่ียึดหลักธรรมาภิบาล ควบคู่ไปกับการสร้างสรรค์บริการที่ดีให้

ผู้ใช้บริการ และขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวไปด้วยความมั่นคงและ

ยั่งยืนตลอดไป

	 	 	 	 (นายรัฐพล ภักดีภูมิ)

	 	 	 	 ประธานกรรมการ

“ก้าวสู่ยุค Digital Transformation 

อย่างเต็มรปูแบบ สอดรบักับยุคสมยั

ท่ีเปลีย่นไปอย่างรวดเรว็เพื่อให ้ปณท

เป็นหน่ึงในใจผู้ใชบ้รกิาร”

สารจากประธานกรรมการ
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	 ปี 2562 นับเป็นปีที่ 16 ของการด�ำเนินกิจการของ 

ปณท ซึ่งได้มีการปรับวิสัยทัศน์เพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทาง 

การด�ำเนินงานของ ปณท ท่ีมุ่งเน้นการเป็นผู้ให้บริการไปรษณีย์

และบริการ e-Commerce Logistics ครบวงจรด้วยมาตรฐาน

สากลท่ีผูใ้ช้บรกิารไทยนกึถงึในล�ำดบัแรก โดยได้ก�ำหนดแนวทาง

การด�ำเนนิงานองค์กร เพ่ือให้บรรลวุสิยัทัศน์ดงักล่าวด้วยแนวคดิ 

“THP FIRST” กระตุ้นให้บุคลากรค�ำนึงถึง F: Financial Result 

ผลประกอบการโดยรวมขององค์กรจงึต้องท�ำงานให้ดท่ีีสดุ I: Internal  

Standard ท�ำงานให้ได้ตามมาตรฐานการท�ำงานท่ีก�ำหนดไว ้

R: Responsibility รับผิดชอบต่อผลของงานที่ท�ำ S: Satisfaction 

พึงพอใจต่อผลของงานที่ท�ำ และ T: Targeting ตั้งเป้าหมายของ

การท�ำงาน เพื่อกระตุ้นและผลักดันให้พัฒนาการท�ำงานให้ดีขึ้น 

	 ท่ามกลางการแข่งขันของธุรกิจขนส่งด่วนและโลจสิตกิส์

ที่รุนแรงมากขึ้น ปณท ยังคงมุ่งมั่นยกระดับมาตรฐานคุณภาพ

บริการด้วยการปรับปรุงระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติใหม่ 

(New CA POS) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การพัฒนา 

ระบบส่งต่อและน�ำจ่าย (Transfer and Delivery: TND) ที่ช่วยให้ 

ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบสถานะส่ิงของได้แบบออนไลน์ 

เรยีลไทม์ การยกระดบัมาตรฐานคณุภาพบรกิาร EMS ในประเทศ 

“ส่งเช้าได้บ่าย ส่งบ่ายได้เช้าวันรุ่งขึ้น” การพัฒนาบริการรองรับ

ความต้องการของธุรกิจ e-Commerce ด้วยการให้บริการ 

เก็บเงินปลายทาง (Cash on Delivery: COD) ผ่านแอปพลเิคชนั 

Wallet@Post นอกจากน้ี ปณท ยังได้สนับสนุนการสร้างอาชีพ 

สร้างรายได้ให้แก่ชุมชนท่ัวประเทศ สนับสนุนการกระจาย

สินค้ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนในท้องถ่ินและช่วยแก้ปัญหาผลผลิต 

ล้นตลาดผ่านกิจกรรม “ช่วยขน ช่วยขายผลผลติทางการเกษตร” 

โดยใช้ช่องทางการจ�ำหน่ายผ่านท่ีท�ำการไปรษณีย์ และเว็บไซต ์

thailandpostmart.com ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีด�ำเนินการมาอย่าง

ต่อเน่ืองทุกปีเพ่ือส่งต่อความสุขให้แก่ประชาชนผ่านเครือข่าย

ไปรษณีย์ไทย

	 การมุ่งมั่นพัฒนาปรับปรุงศักยภาพขององค์กรอย่าง

ต่อเนื่องตลอดมาส่งผลให้ในปี 2562 ปณท ได้รับรางวัล ETDA 

e-Commerce Awards: People’ s Choice 2019 สาขา 

Excellent Delivery/Logistics Management of the Year 

ซึ่งเป็นรางวัลท่ีได้รับจากเสียงของประชาชนผู้ใช้บริการ รวมทั้ง

ยังได้รับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ในระดับ AA อีกด้วย 

ซึ่งสะท้อนการด�ำเนินงานท่ีมุ่งสร้างความโปร่งใสภายในองค์กร 

เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทั้งปัจจุบัน 

และอนาคต ทัง้หมดน้ีเกิดจากความพยายาม เกิดจากการร่วมแรง 

ร่วมใจเป็นหน่ึงของทุก ๆ คนในองค์กรท่ีจะส่งมอบคุณภาพ

บริการที่เป็นเลิศให้แก่ประชาชนชาวไทย จึงขอขอบคุณ พวกเรา 

ชาว ปณท ทุกคนท่ีเป็นพลังส�ำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้

ด�ำเนินงานได้อย่างแข็งแกร่ง สร้างความผูกพันในหัวใจคนไทย

มาจนถึงทุกวันนี้ และ ปณท จะยืนหยัดในการเป็นไปรษณีย์ไทย

ที่หนึ่งในใจคนไทยตลอดไป

 

	 	 	 	 (นางสมร  เทิดธรรมพิบูล)

	 	 	 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่

“รว่มใจเป็นหน่ึง เพื่อพฒันานวตักรรม 

และคณุภาพบรกิารสู่ลกูค้าทกุกลุม่”

สารจากกรรมการผู้จดัการใหญ่
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	 บรษิทั ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (ปณท) เป็นรฐัวสิาหกิจในสังกัดกระทรวงดิจทัิลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม จดัต้ังข้ึนเมื่อวนัท่ี 14 สิงหาคม 2546 โดยแปลงสภาพมาจากหน่วยงานบรกิารด้านไปรษณียข์อง
การส่ือสารแหง่ประเทศไทย (กสท.)

ประวติัความเป็นมาของ ปณท

	 เดิมกิจการไปรษณีย์ของไทยได้รับการจัดต้ังข้ึนใน 

ปี 2426 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 

โดยเริ่มจากเป็นหน่วยงานราชการในสังกัดกรมไปรษณีย์ (ต่อมา

ได้เปลี่ยนเป็นกรมไปรษณีย์โทรเลข) จวบจนถึงต้นปี 2520 จึง

ได้มีการเปลี่ยนแปลงสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจในนามการส่ือสาร

แห่งประเทศไทย เพ่ือให้การด�ำเนินงานมีความคล่องตัวและ 

มปีระสทิธิภาพย่ิงขึน้ เหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม

ที่เปลี่ยนแปลงไป ต่อมาในปี 2546 จากกระแสการเปลี่ยนแปลง

ของโลกที่มีลักษณะไร้พรมแดน (Globalization) มากขึ้น 

โดยเฉพาะในด้านการเปิดเสรีการค้าบริการ   ส่งผลให้ต้องมีการ 

แปลงสภาพกิจการไปรษณีย์อกีครัง้เป็นรปูบรษิทัจ�ำกัดดงักล่าวแล้ว 

ข้างต้น เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการด�ำเนินงานเชงิธุรกิจและศกัยภาพ

ในการแข่งขันให้สามารถหารายได้เลี้ยงตัวเองได้ ในขณะที่ยังคง

รบัภาระในการให้บรกิารเชงิสงัคมเพ่ือประโยชน์แก่ประชาชนและ

ประเทศชาติโดยต่อเนื่อง

	 กิจการไปรษณีย์มีการพัฒนาความเจริญในด้านต่าง ๆ 

มาโดยล�ำดับ จากระยะเริ่มแรกท่ีเป็นการพัฒนาเชิงโครงสร้าง

พ้ืนฐานเพ่ือเสริมความเข้มแข็งและรองรับการขยายตัว ต่อมา

ได้มีการพัฒนาเพ่ือเสริมประสิทธิภาพการด�ำเนินงานโดยการน�ำ

เครื่องจักรอุปกรณ์อันทันสมัยมาใช้ในการคัดแยกส่งต่อสิ่งของ 

ส่งทางไปรษณีย์ การน�ำระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติมาใช้ 

ในการรับฝาก ณ ที่ท�ำการไปรษณีย์ทั่วประเทศ รวมท้ังได้เปิด

บริการที่เป็นเชิงธุรกิจมากยิ่งขึ้น 

	 ภายหลงัการแปลงสภาพเป็น ปณท ได้มกีารปรบัเปลีย่น

การบริหารและการด�ำเนินงานให้เป็นเชิงธุรกิจมากขึ้น มีการ 

จัดท�ำแผนธุรกิจไปรษณีย์อย่างเป็นระบบ โดยแบ่งตลาดการให ้

บริการออกเป็น 4 กลุ ่ม ได้แก่ กลุ ่มบริการไปรษณียภัณฑ์ 

กลุ่มบริการขนส่งและโลจิสติกส์ กลุ่มบริการระหว่างประเทศ 

กลุ่มธุรกิจค้าปลีกและการเงิน อีกท้ังมีการพัฒนารูปแบบบริการ

ในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง   เพ่ือให้สอดรับกับความต้องการ 

ของผู้ใช้บริการที่มีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วให้เหมาะสม 

กับวิถีการด�ำเนินชีวิตและการด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบัน อาทิ 

1. จดุบรกิารส่งด่วนในประเทศ (EMS Point)  2.  มาตรฐานบรกิาร 

EMS ในประเทศน�ำจ่ายภายในวันเดียวกัน (Same Day)  3.  บรกิาร 

แอปพลเิคชนั Prompt Post พร้อมบรกิารกล่องพร้อมส่ง  4. บรกิาร 

eCo-Post 5. บริการเก็บเงินท่ีอยู ่ผู ้รับ (COD - Cash On 

Delivery)  6. แอปพลิเคชัน Wallet@Post  7. บริการ ePacket  

8. บริการ Cool EMS   9. บริการคูเรียร์โพสต์ (Courier Post) 

10. บริการขนส่งสินค้าและสิ่งของขนาดใหญ่ (Logispost) 

11.  บริการของดีท่ัวไทย ส่งให้ถึงมือ (เป็นบริการรบัสัง่ซือ้สนิค้า 

และอาหารอร่อยที่มีชื่อเสียงจากภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ)  

12. บริการช�ำระเงินทางไปรษณีย์ (Pay at Post)  13. ตู้ไปรษณีย์ 

อัจฉริยะ (iBox)   14. ตู้รับฝากไปรษณีย์อัตโนมัต ิ (Automated 

Postal Machine: APM)   15. บริการ Drive Thru Post 

“ส่งของ...ไม่ต้องลงจากรถ” เป็นต้น นอกจากนี้ยังได้เสริม

ประสิทธิภาพการให้บริการด้วยการน�ำระบบที่ผู้ฝากส่งสามารถ

ติดตามและตรวจสอบสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ได้ด้วยตนเอง  

(ระบบ Track and Trace) มาใช้กับบริการบางบริการอีกด้วย 

ขณะเดียวกัน ปณท ก็มิได้ละเลยการให้บริการเชิงสังคม ด้วยการ 

รักษาสถานะเครือข่ายท่ีท�ำการไปรษณีย์และจุดให้บริการที่ม ี

จ�ำนวน 5 พันแห่ง กระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาคทั้งในพ้ืนที่ที่มี

ศักยภาพเชิงธุรกิจและพ้ืนท่ีในชนบทห่างไกล และการให้บริการ

พ้ืนฐานท่ีครบถ้วนท้ังด้านการส่ือสาร การส่งส่ิงของ และด้าน

การเงินด้วยค่าบริการในราคาประหยัด เพื่อให้ประชาชนทุกภาค 

ส่วนมีโอกาสได้รับประโยชน์จากบริการไปรษณีย์อย่างทั่วถึง 

สมกับเป็นกิจการที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือประโยชน์ของคนไทยและสังคม

ไทยอย่างแท้จริง 

14 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
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วสัิยทัศน์

“ เป็นผู้ให้บรกิารไปรษณีย์และบรกิาร
e-Commerce Logistics ครบวงจรด้วยมาตรฐานสากล

ท่ีผู้ใชบ้รกิารไทยนึกถึงในล�ำดับแรก ”

พันธกิจ
1. ใหบ้รกิารจดัส่งส่ิงของ ข่าวสาร ข้อมูล และโอนเงนิท่ัวโลก 
	 ท่ีลกูค้าเข้าถึงได้อยา่งสะดวก มคีณุภาพ มมีาตรฐานสากล 
	 ราคาสมเหตสุมผล และเชื่อถือได้

2.	พฒันาใหไ้ปรษณีย์ไทยเป็นศูนย์กลางธรุกิจไปรษณีย์และ 
	 บรกิาร Logistics ส�ำหรบัธรุกิจ e-Commerce ของประเทศ

3.	บรหิารจดัการและใชป้ระโยชน์จากข้อมูลการด�ำเนินงาน
	 ในการสรา้งฐานความรู ้และนวตักรรม เพื่อสนับสนุนและ 
	 ส่งเสรมิการพฒันาธรุกิจของลกูค้าใหเ้ติบโตไปด้วยกัน

4.	ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อการเติบโตอย่าง 
	 ยัง่ยนื (เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม)

ค่านิยมองค์กร
	 ปณท ยดึหลกั I-SURE ในการบรหิารงาน เพื่อขับเคลื่อน 
องค์กรสู่ความส�ำเรจ็อย่างยั่งยืน ประกอบด้วย

- Integrity (I)	 = ความซื่อสัตย์

-	 Service Mind (S)	 = การมใีจรกัในการใหบ้รกิาร

- Unity (U)	 = ความรกัองค์กร

- Result Orientation (R)	 = การท�ำงานโดยมุง่เน้นผลส�ำเรจ็

- Change Capability (E)	 = ความพรอ้มต่อการเปลีย่นแปลง

แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครฐั (Statement of Direction : SOD) ประจ�ำปี 2562
	 เป็นผู้ใหบ้รกิารด้านเครอืข่ายไปรษณีย์และโลจสิติกส์ของประเทศ เพื่อกระจายสินค้าและพสัดุภัณฑ์ได้อย่างรวดเรว็ 

ปลอดภัย และเป็นไปตามมาตรฐานสากล

แผนระยะส้ัน

	 1. ยกระดับการใหบ้รกิารด้านไปรษณีย์และบรกิารโลจสิติกส์ รวมท้ังสรา้งความพงึพอใจใหกั้บลูกค้า

	 2. ศึกษาความเป็นไปได้ในการด�ำเนินธรุกิจใหม่ ๆ โดยค�ำนึงถึงแผนการเงนิและแผนการลงทุนท่ีเหมาะสม

	 3. จดัท�ำแผนอตัราก�ำลังคนท่ีเหมาะสม เพื่อรองรบัการใหบ้รกิารในอนาคต

	 4. จดัหาพนัธมิตรเพื่อขยายฐานลูกค้าและรองรบักับการแข่งขันทางธรุกิจ

แผนระยะยาว

	 พฒันาธรุกิจ Logistics อย่างยั่งยืนใหเ้ป็นแหล่งรายได้หลักขององค์กร

15ข้อมูลท่ัวไป
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เป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจของ ปณท

ยุทธศาสตรท่ี์ 1 : เพิ่มผลิตภาพ และคุณภาพของกระบวนการท�ำงานเพื่อยกระดับ

มาตรฐานบรกิารท่ีลกูค้าพงึพอใจ ด้วยการเพ่ิมผลติภาพ (Productivity) และคณุภาพ (Quality)  

ของการท�ำงานผ่านการลงทุนในระบบอัตโนมัติ การขยายจุดให้บริการร่วมกับพันธมิตร และ 

การปรบักระบวนการให้บรกิาร    ซึง่การเปลีย่นแปลงระบบงานทีเ่กิดขึน้จะสร้างประโยชน์ต่อสงัคม 

และประชาชนในแง่ของการได้รับบริการท่ีมีคุณภาพและมีความพึงพอใจในการใช้บริการ

กับ ปณท เพ่ิมขึ้น โดยในระยะแรก จะมุ่งเน้นการจัดการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบ 

งานไปรษณีย์ให้มีประสิทธิภาพ และเตรียมความพร้อมเก่ียวกับการพัฒนาระบบ Big Data 

รวมถึงทบทวนระบบการคดัแยกและขนส่งไปรษณีย์ในภาพรวมให้สอดคล้องกับแผนการลงทุน

ในระบบอัตโนมัติในระยะต่อไป

ยุทธศาสตรท่ี์ 2 : ขยายฐานรายได้ในกลุ่มบริการที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ e-Commerce  

ด้วยการสร้างรายได้เพิม่ขึน้จากบรกิารต้นน�ำ้และปลายน�ำ้ เพ่ือสนบัสนุนให้ ปณท สามารถ 

รักษาส่วนแบ่งทางการตลาดไว้ได้ โดยในระยะแรกจะมุ่งเน้นพัฒนาบริการใหม่ในกลุ่มที่ 

เก่ียวเนื่องกับธุรกิจปัจจุบันของ ปณท (Related Diversification) โดยเฉพาะบริการภายใต ้

Value Chain ของธุรกิจ e-Commerce ด้วยการเพิ่มบริการทั้งบริการต้นน�้ำ (Upstream) เช่น 

บริการคลังสินค้าและเตรียมสินค้าก่อนจัดส่ง และบริการปลายน�้ำ (Downstream) เช่น บริการ

รับช�ำระค่าสินค้า และบริการด้านภาษีศุลกากร ซึ่งสามารถสร้างประโยชน์ให้กับสังคมและ

ประชาชนได้ด้วยการสนับสนุนให้ผู้ประกอบการรายย่อยและวิสาหกิจชุมชนมีรายได้เพ่ิมข้ึน 

จากการจ�ำหน่ายสินค้าผ่านระบบ e-Commerce ของ ปณท ที่สามารถด�ำเนินงานได้ครบวงจร 

ทั้งการจ�ำหน่ายในประเทศและระหว่างประเทศ

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : พัฒนาฐานรายได้ส�ำรองเพื่อสร้างสมดุลให้กับโครงสร้างธุรกิจ 

ในระยะยาว ด้วยการขยายสัดส่วนรายได้ให้เพ่ิมขึ้นจากกลุ่มบริการใหม่ และมีการเติบโต 

ของรายได้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยในระยะแรกจะมุ่งเน้นพัฒนาฐานรายได้ส�ำรอง ผ่านการ

พัฒนาบริการร่วมกับพันธมิตรในกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ  ซึ่งจะช่วยให้ ปณท สามารถพัฒนาองค์กร

จากผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไปสู่ผู้ให้บริการระบบ e-Commerce Logistics Platform และ 

ยังสามารถสร้างประโยชน์ให้กับสงัคมและประชาชนได้ด้วยการสนบัสนนุให้เกิดการแลกเปลีย่น 

ข้อมูลสารสนเทศระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือน�ำไปใช้ประโยชน์ในการด�ำเนินโครงการ 

ทีเ่ก่ียวข้องกบัการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมด้วยเทคโนโลยีดิจทิลัตามนโยบาย Thailand 4.0 

ของภาครัฐ

1
2
3

เป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจของ ปณท ในระยะ 3-5 ปี
	 ภายใต้แนวโน้มการท�ำธุรกิจไปรษณีย์ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามการพัฒนาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลกับพฤติกรรม

และความต้องการของผู้บริโภคต่อบริการไปรษณีย์ รวมถึงสถานการณ์การแข่งขันในธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ที่รุนแรงขึ้นในปัจจุบัน 

ปณท จึงวางแนวทางการด�ำเนินงานและเป้าหมายที่ต้องการในอนาคตผ่าน 3 ยุทธศาสตร์หลัก ดังนี้

16 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
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18 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

ข้อมูลบรษัิท
	 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (THAILAND POST CO., LTD.) เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม (Ministry of Digital Economy and Society) จัดตั้งขึ้นตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2546 

โดยมีกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นทั้งหมด

ชื่อบรษัิท	 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

ชื่อภาษาองักฤษ	 THAILAND POST CO.,LTD.

เรยีกโดยย่อ	 ปณท

เลขทะเบียนบรษัิท	 0105546095724  

ประเภทธุรกิจ	 ประกอบธุรกิจให้บริการรับ-ส่งข่าวสาร สิ่งของ บริการการเงินและบริการตัวแทน

พนักงานและลกูจา้ง	 จ�ำนวน 31,154  คน (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562) 

ศูนย์บรกิารลกูค้าไปรษณีย	์ 1545

เวบ็ไซต์	 www.thailandpost.co.th

ทุนจดทะเบียน	 1,250 ล้านบาท (หนึ่งพันสองร้อยห้าสิบล้านบาทถ้วน)

ผู้สอบบัญช	ี ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

ท่ีต้ังส�ำนักงานใหญ่	 เลขที่ 111 ถนนแจ้งวัฒนะ  แขวงทุ่งสองห้อง  เขตหลักสี่  

	 กรุงเทพมหานคร 10210-0299

	 โทรศัพท์	 :	 0-2831-3131

	 โทรสาร	 :	 0-2956-8904

ส�ำนักงานไปรษณีย์นครหลวง 1-2	 เลขที่ 1551 ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท

	 กรุงเทพมหานคร  10400

	 โทรศัพท์	 :	 0-2278-2317, 0-2279-7562, 0-2279-9955

	 โทรสาร	 :	 0-2279-9956

ส�ำนักงานไปรษณีย์นครหลวง 3-4	 ชั้น 4 และ 5 อาคารไปรษณีย์บางรัก เลขที่ 4 ตรอกกัปตันบุช ซอยเจริญกรุง 32 

	 ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500

	 โทรศัพท์	 :	 0-2233-7411, 0-2233-7401-2

	 โทรสาร	 :	 0-2233-7411

ส�ำนักงานศูนย์ไปรษณีย์นครหลวง	 ชั้น 2 อาคารศูนย์ไปรษณีย์ด่วนพิเศษกรุงเทพ เลขที่ 111 ถนนแจ้งวัฒนะ  

	 แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10020

	 โทรศัพท์	 :	 0-2575-0850

	 โทรสาร	 :	 0-2575-0849

ส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 1 พระนครศรอียุธยา	 11/11  ถนนเดชาวุธ ต�ำบลประตูชัย อ�ำเภอพระนครศรีอยุธยา 

	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  13000  

	 โทรศัพท์	 :	 0-3524-2040, 0-3524-4051

	 โทรสาร	 :	 0-3524-2704
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19ข้อมูลท่ัวไป

ส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 2 ชลบุร	ี เลขที่ 37/1 หมู่ 9 ถนนศุขประยูร ต�ำบลนาป่า อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20000  

	 โทรศัพท์	 :	 0-3827-8300-2, 0-3828-7291

	 โทรสาร	 :	 0-3828-7291 ต่อ 130, 131

ส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 3 นครราชสีมา	 เลขที่ 232/1 ถนนช้างเผือก ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000 

	 โทรศัพท์	 :	 0-4427-2328, 0-4424-3026, 0-4424-8878

	 โทรสาร 	 :	 0-4424-8879

ส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 4 ขอนแก่น	 เลขที่ 294 ถนนศูนย์ราชการ ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 40000  

	 โทรศัพท์	 :	 0-4323-7178, 0-4323-4650, 0-4323-9957, 0-4323-4650

	 โทรสาร	 :	 0-4323-9306, 0-4324-4127

ส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 5 เชยีงใหม	่ เลขที่ 6 ถนนมหิดล ต�ำบลสุเทพ อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50200  

	 โทรศัพท์	 :	 0-5327-5471, 0-5327-5241, 0-5327-2643

	 โทรสาร	 :	 0-5327-5241 ต่อ 526

ส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 6 นครสวรรค์	 เลขที่ 154 หมู่ 1 ถนนพหลโยธิน ต�ำบลนครสวรรค์ออก อ�ำเภอเมือง 

	 จังหวัดนครสวรรค์ 60000

	 โทรศัพท์	 :	 0-5625-5255, 0-5625-5265

	 โทรสาร	 :	 0-5625-7407

ส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 7 ราชบุร	ี เลขที่ 24/14 ถนนเพชรเกษม ต�ำบลหน้าเมือง อ�ำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 70000  

	 โทรศัพท์	 :	 0-3233-7385, 0-3233-8985, 0-3233-6009

	 โทรสาร	 :	 0-3233-7385, 0-3233-8985, 0-3233-6009 ต่อ 8

ส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 8 สุราษฎรธ์านี	 เลขที่ 84/24  หมู่ 6  ถนนเลี่ยงเมือง  ต�ำบลมะขามเตี้ย  อ�ำเภอเมือง  

	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี  84000  

	 โทรศัพท์	 :	 0-7722-6447-9, 0-7722-6357

	 โทรสาร	 :	 0-7722-6357, 0-7722-6446

ส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 9 หาดใหญ่	 เลขที่ 13 ถนนกาญจนวณิชย์ 1 ต�ำบลหาดใหญ่ อ�ำเภอหาดใหญ่ 

	 จังหวัดสงขลา 90110  

	 โทรศัพท์	 :	 0-7429-8471, 0-7429-8474, 0-7429-8476-7

	 โทรสาร	 :	 0-7429-8409

ส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 10 อบุลราชธานี	 เลขที่ 73 หมู่ 3 ถนนอุบล-ตระการฯ ต�ำบลขามใหญ่ อ�ำเภอเมือง 

	 จังหวัดอุบลราชธานี 34000    

	 โทรศัพท์	 :	 0-4528-3611, 0-4528-3559, 0-4528-3223

	 โทรสาร	 :	 0-4531-1927
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หน่วย : ล้านบาท
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ข้อ้มููลท่ี่�สำำ�คััญทางการเงินิ

สรปุฐานะทางการเงนิและอตัราสวนทางการเงนิ

2560
ณ 31 ธ.ค. 60

2562
ณ 31 ธ.ค. 62

2561
ณ 31 ธ.ค. 61

   ปรัับปรุุงใหม่่

ผลประกอบการ

รายได้			   28,293.82	 29,728.25	 27,531.46 

ค่าใช้จ่าย (ไม่รวมภาษีเงินได้นิติบุคคล)		  22,922.10	 24,829.31	 26,634.71 

กําไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล		  5,371.71	 4,898.94	 894.18 

ภาษีเงินได้นิติบุคคล			   (1,159.29)	 (1,072.56)	 (274.79)

กําไร (ขาดทุน) สุทธิ			   4,212.42	 3,826.38 	 619.39

			   ฐานะการเงนิ

สิินทรััพย์์	 	 	 29,467.23	 31,067.49	 31,417.92 

		สิ  ินทรััพย์์หมุุนเวีียน			   15,965.14	 18,918.85	 15,863.46 

		  สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน			   13,502.09	 12,148.64	 15,554.46 

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ	 	 	 29,467.23	 31,067.49	 31,417.92 

หนี้สิน			   9,014.91	 9,462.55	 10,254.21 

		  หนี้สินหมุนเวียน			   4,673.28	 4,907.16 	 4,384.21

		  หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน			   4,341.63	 4,555.39 	 5,870.00

ส่วนของผู้ถือหุ้น			   20,452.32	 21,604.94	 21,163.71

			   อตัราสวนทางการเงนิ

อััตราส่่วนทุุนหมุุนเวีียน (สิินทรััพย์์หมุุนเวีียนต่่อหนี้้�สิินหมุุนเวีียน) 	 เท่่า	 3.42	 3.86	 3.62 

อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อสิินทรััพย์์ 		  เท่่า	 0.31	 0.30 	 0.33

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของเจ้าของ 		 เท่า	 0.44	 0.44 	 0.48

อัตราผลตอบแทนขั้นพื้นฐาน		  % 	 0.18	  0.16 	 0.03

(กําไรก่อนดอกเบี้ยจ่ายและภาษีเงินได้นิติบุคคล) ต่อสินทรัพย์ 

อัตราผลตอบแทนของกําไร (ขาดทุน) สุทธิต่อสินทรัพย์ 	 %	 0.14	 0.12	 0.02 

อัตราผลตอบแทนของกําไร (ขาดทุน) สุทธิต่อส่วนของเจ้าของ	 %	 0.21	 0.18	 0.03

อัตราผลตอบแทนของกําไร (ขาดทุน) สุทธิต่อรายได้	 %	 0.15	 0.13	 0.02

อัตราร้อยละของรายจ่ายต่อรายได้ 		  %	 0.81	 0.84	 0.97
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	 	 ปรมิาณงาน		  ปี 2560	 ปี 2561	 ปี 2562

บริการไปรษณีย์ฝากในประเทศ	 (ล้านชิ้น)	 	 	

	 ไปรษณียภัณฑ์ธรรมดา		   2,012.82 	  2,004.00 	  1,865.25 

	 พัสดุไปรษณีย์		   13.70 	  13.47 	 10.35

	 บริการพิเศษ		   346.87 	  407.77 	 386.32

บริการไปรษณีย์ระหว่างประเทศ   	 (ล้านชิ้น)	 	 	

	 ไปรษณียภัณฑ์ธรรมดา		   45.21 	  37.85 	 35.72

	 พัสดุไปรษณีย์		   0.72 	  0.72 	 0.71

	 บริการพิเศษ		   6.04 	  7.60 	 7.39

บริการการเงิน                    	  (ล้านชิ้น)	 	 	 	 	

	 ธนาณัติในประเทศ		   5.17 	  3.25 	 3.46

	 Pay at Post		   6.46 	  4.77 	 3.96

	 จ�ำนวนที่ท�ำการ	 ณ 31 ธ.ค. 2560	 ณ 31 ธ.ค. 2561	 ณ 31 ธ.ค. 2562

สถานที่ให้บริการของ ปณท	 (แห่ง)	  1,275 	  1,278 	  1,283 

	 ศูนย์ไปรษณีย์		  19	  19 	 19

	 ศูนย์รับฝากไปรษณีย์จ�ำนวนมาก                          	 6	  6 	 6

	 ที่ท�ำการไปรษณีย์                                                     	  1,192 	  1,195 	  1,200 

	 ที่ท�ำการไปรษณีย์รถยนต์                                     	 53	  53 	 53

	 ที่ท�ำการไปรษณีย์สาขา                                    	 5	  5 	 5

ที่ท�ำการไปรษณีย์อนุญาต	 (แห่ง)                    	  3,377 	  3,366 	  3,324 

เคาน์เตอร์บริการไปรษณีย์	 (แห่ง)	  152 	  181 	  251 

ร้านไปรษณีย์ไทย	 (แห่ง)	  105 	  117 	  140 

ร้านจ�ำหน่ายตราไปรษณียากร	 (แห่ง)	  1,398 	  1,260 	  1,260

Post Service	 (แห่ง)	  - 	  - 	  826

EMS Point	 (แห่ง)	  - 	  - 	  3,465 

ตู้ไปรษณีย์	 (ตู้)	  23,346 	 23,090	 22,908 

สถิิติิปริมิาณงาน

จำำ�นวนท่ี่�ทำำ�การไปรษณีีย์์

22 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
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	 การเปลีย่นแปลงของปรมิาณงานในกลุม่ธุรกิจไปรษณียภัณฑ์ 

ส�ำหรับปี 2562 แสดงให้เหน็แนวโน้มการลดลงทีช่ดัเจนขึน้เม่ือเทยีบ 

กับปีท่ีผ่านมา โดยปริมาณงานโดยรวม (ไม่รวมไปรษณียบัตร) 

มกีารลดลงท่ีสงูขึน้จากร้อยละ 1.58 ในปี 2561 เป็นร้อยละ 4.49 ใน

ปี 2562 ซึง่สาเหตหุลกัเกิดจากกลุม่ลกูค้ารายย่อยมกีารลดปริมาณ 

การใช้บริการลงในอัตราส่วนท่ีมากกว่ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (Key 

Account) โดยเฉพาะในบริการไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียนซึ่งในปี 

2562 ปณท ได้ปรับโครงสร้างบริการใหม่ให้สะท้อนวัตถุประสงค ์

ด ้านการใช ้งานท่ีชัดเจนข้ึน โดยให้บริการไปรษณียภัณฑ ์

ลงทะเบียนในกลุ่มธุรกิจไปรษณียภัณฑ์มีเฉพาะการจัดส่งเอกสาร 

เท่านัน้ จงึส่งผลให้การใช้บรกิารไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบยีนในภาพ

รวม ส�ำหรับปี 2562 ลดลงประมาณร้อยละ 10.84 โดยเป็นผล 

จากปริมาณการใช้งานของลูกค้ารายย่อยที่ลดลงถึงร้อยละ 16.54 

ขณะท่ีลกูค้ารายใหญ่ยังคงมกีารใช้บรกิารเพ่ิมขึน้เลก็น้อยประมาณ 

ร้อยละ 0.90 ส�ำหรับปริมาณงานกลุ่มธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ 

พบว่ายังคงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา โดยบริการที่

ถือเป็นตัวแปรส�ำคัญต่อผลการด�ำเนินงานในปี 2562 คือ บริการ 

“eCo-Post” ท่ีเกิดขึ้นจากนโยบายการปรับโครงสร้างบริการ

ไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียนใหม่ โดยมุ่งเน้นให้บริการน้ีรองรับ 

การจัดส่งส่ิงของเป็นหลัก เพ่ือเพ่ิมความสามารถทางการแข่งขัน 

ให้กับ ปณท และเพ่ิมทางเลือกในการใช้บริการของลูกค้าให้ 

หลากหลายขึ้น จึงส่งผลให้ปริมาณงาน ในภาพรวมของกลุ่มธุรกิจ 

ขนส่งและโลจสิตกิส์ส�ำหรับปี 2562 ยังเพ่ิมขึน้ต่อเน่ืองในอตัราส่วน 

ประมาณร้อยละ 1.12 ส�ำหรับกลุ่มธุรกิจระหว่างประเทศ พบว่า

ปริมาณงานท้ังขาเข้าและขาออกในภาพรวมยังคงลดลงต่อเน่ือง 

จากปีที่ผ่านมา แต่มีแนวโน้มชะลอตัวลงจากที่เคยลดลงถึงร้อยละ 

12.58 ในปี 2561 เป็นลดลงเพียงร้อยละ 4.71 ในปี 2562  โดย

ตัวแปรส�ำคัญมาจากปริมาณการส่งไปรษณียภัณฑ์ประเภท 

สิง่ของท่ีเพ่ิมสงูขึน้อย่างชดัเจนถึงร้อยละ 48.63 ในปี 2562 แม้การ 

ส่งเอกสารจะลดลงต่อเน่ืองในอัตราเร่งท่ีสูงขึ้นจากร้อยละ 13.37 

ในปี 2561 เป็นร้อยละ 17.92 ในปี 2562 ก็ตาม โดยบริการที่มี 

บทบาทส�ำคญัต่อการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึน้คอื บริการ ePacket และ 

บริการพัสดยุ่อย (Small Packet) ซึง่รองรับการจดัส่งไปรษณยีภณัฑ์ 

ประเภทหีบห่อ/กล่องขนาดเล็กน�้ำหนักไม่เกิน 2,000 กรัม ที่มี

ปริมาณงานรวมกันเพ่ิมข้ึนกว่าร้อยละ 65 ในปี 2562 ส�ำหรับ 

กลุม่ธุรกิจการเงินพบว่ามปีริมาณการเพ่ิมขึน้เล็กน้อยเฉพาะในกลุม่ 

บริการโอนเงนิ (บริการธณาณัต)ิ เป็นผลจากการน�ำไปใช้ควบคูกั่บ

การบริการจดัส่งพร้อมเก็บเงินค่าสนิค้าจากผูร้บัปลายทาง (บริการ  

COD) ส�ำหรับกลุ่มลูกค้าธุรกิจ e-Commerce ซึ่งในปี 2562 

มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดด้วยการลดค่าธรรมเนียมให้แก่ลูกค้า 

สมาชิกอย่างต่อเน่ือง ขณะท่ีในกลุ่มบริการตัวแทนรับช�ำระเงิน 

(บริการ Pay at Post) ยังคงมีแนวโน้มลดลง อันเป็นผลจาก

พฤติกรรมการใช้บริการที่เปลี่ยนไปของผู้บริโภคในปัจจุบัน

	 จากสถานการณ์ของผลการด�ำเนินงานที่ไม่ใช่ทางการเงิน 

ที่เกิดข้ึนในรอบปี 2562 สรุปได้ว่า แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 

ของปริมาณงานกลุ่มการจดัส่งเอกสารยังคงมีการลดลงอย่างต่อเน่ือง 

และชดัเจนมากขึน้ แม้จะยงัมคีวามต้องการใช้อยู่บ้าง ในกลุม่บรกิาร 

ท่ีมหีลกัฐานยืนยันการส่ง แต่ก็จ�ำกัดอยู่เฉพาะผูใ้ช้บรกิารบางกลุม่ 

เท่านั้น และเริ่มมีสัญญาณความต้องการใช้ ที่ชะลอตัวลงเช่นกัน 

ขณะทีป่ริมาณงานกลุม่การจดัส่งสิง่ของ รวมถึงบริการทีเ่กีย่วเน่ือง

กับการจดัส่งสิง่ของ ยังคงมแีนวโน้มการเพิม่ขึน้ต่อเนือ่ง ซึง่เป็นผล 

จากความต้องการใช้บริการของกลุ่มธุรกิจ e-Commerce ท่ีเพ่ิมข้ึน 

โดยเฉพาะบรกิารใหม่ท่ีออกแบบมาเพ่ือตอบความต้องการด้านการ

ควบคุมต้นทุนของผู้ประกอบการโดยเฉพาะ ซึ่งได้รับการตอบรับ 

เป็นอย่างดีในปี 2562

การวิเิคราะห์ผ์ลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ไม่่ใช่ก่ารเงินิ

23ข้อมูลท่ัวไป
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ภาวะและแนวโน้มธุรกิจไปรษณีย์ของโลก
	 ในช่วงปี 2562 ที่ผ่านมาเศรษฐกิจโลกยังคงอยู่ในภาวะชะลอตัวอย่างต่อเน่ือง จากปัจจัยความไม่แน่นอนของนโยบาย 

ทางการค้าระหว่างสหรฐัอเมรกาและสาธารณรัฐประชาชนจนีท่ีสร้างแรงกดดนัต่อภาคการค้าและอตุสาหกรรมทัว่โลก ส�ำหรบัแนวโน้ม 

ในปี 2563 น้ัน คาดว่าเศรษฐกิจโลกอาจมีการขยายตัวได้ดีกว่าที่ผ่านมา เนื่องจากนโยบายทางการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและ

สาธารณรฐัประชาชนจนีทีม่สีญัญาณความรนุแรงท่ีลดลง ซึง่น่าจะส่งผลดีท้ังต่อการบรโิภคสินค้าและปรมิาณความต้องการใช้บรกิาร

ไปรษณีย์เช่นเดียวกัน

	 จากข้อมลูแนวโน้มการเปลีย่นแปลงในธุรกิจไปรษณย์ีท่ัวโลกของ International Post Corporation หรอื IPC ในปี 2561 พบว่า 

การใช้บริการไปรษณียภัณฑ์ (Mail Service) โดยรวมมีปริมาณลดลงประมาณร้อยละ 5.9 ซึ่งเป็นแนวโน้มการลดลงต่อเนื่องตั้งแต่

ปี 2559 เป็นต้นมา โดยปัจจัยส�ำคัญยังคงมาจากการพัฒนาของระบบเทคโนโลยีในการรับส่งข้อมูลข่าวสารที่สนับสนุนให้ภาคธุรกิจ 

ปรับรูปแบบการสื่อสารไปสู่ผู้บริโภคผ่านช่องทางดิจิทัลมากข้ึน โดยเฉพาะช่องทางโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบสมาร์ทโฟนที่เข้าถึงได้ง่าย 

แต่สิง่ทีน่่าสนใจคอื ในปี 2561 รายได้จากบรกิารไปรษณียภัณฑ์มแีนวโน้มการเพ่ิมขึน้เป็นร้อยละ 2.2 จากท่ีมกีารเพ่ิมขึน้เพียงร้อยละ 1 

ในปี 2560 ทั้งนี้ เป็นผลจากที่การไปรษณีย์ในหลายประเทศได้ปรับอัตราค่าบริการให้สูงขึ้น รวมถึงการเลือกใช้บริการไปรษณียภัณฑ์

ส�ำหรับจัดส่งสินค้าที่มีน�้ำหนักน้อยโดยผู้ประกอบการ e-Commerce แต่การเปลี่ยนแปลงลักษณะนี้ยังไม่สามารถเพิ่มความสามารถ 

ในการท�ำก�ำไรให้กับบรกิารไปรษณียภัณฑ์ได้มากนัก ดงัจะเห็นได้จากอตัราก�ำไรจากการด�ำเนนิงานในปี 2561 ท่ีลดลงเหลอืร้อยละ 3 

จากร้อยละ 4.2 ในปี 2560 ส�ำหรบับรกิารพัสดไุปรษณีย์ (Parcel Service) พบว่า ในปี 2561 ปรมิาณการใช้บรกิารยังเพ่ิมขึน้ถึงร้อยละ 

9.1 ส่งผลให้มีรายได้จากบริการเพิ่มขึ้นร้อยละ 12.7 เช่นกัน แต่เมื่อพิจารณาในส่วนของความสามารถในการท�ำก�ำไร พบว่าเป็นไป

ในลักษณะเดียวกับบริการไปรษณียภัณฑ์ คือ มีอัตราก�ำไรจากการด�ำเนินงานลดลงเหลือร้อยละ 4.7 จากร้อยละ 6.5 ในปี 2560 

ซึ่งเป็นผลจากปัจจัยความต้องการของตลาด e-Commerce ที่ยังคงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดย www.eMarketer.com คาดการณ์ว่า 

ในปี 2562 การค้าปลีกผ่านระบบ e-Commerce ของโลกอาจมีมูลค่ารวมสูงถึง 3.54 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ และจะเติบโตขึ้น 

เป็น 4.21 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐได้ในปี 2563 จากปัจจัยสนับสนุนด้านความนิยมในการซื้อสินค้าผ่านระบบ e-Commerce ซึ่งการ

ขยายตัวของตลาดน้ีท�ำให้ผู้ประกอบการในธุรกิจจัดส่งสิ่งของต้องปรับกลยุทธ์การแข่งขันในหลายรูปแบบ ทั้งการจัดส่งที่รวดเร็วข้ึน 

(Faster) การใช้บริการทีง่่ายขึน้ (Simpler solution) รวมถงึค่าบริการทีถู่กลง (Cheaper) ซึง่ส่งผลต่อโครงสร้างต้นทนุและความสามารถ

ในการท�ำก�ำไรที่เปลี่ยนแปลงไปของการไปรษณีย์ทั่วโลก

	 จากสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นสรุปได้ว่า การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคสู่ยุคดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักท่ีส่งผลกระทบต่อ

อุตสาหกรรมไปรษณีย์ในแง่ของสภาพการแข่งขันท่ีรุนแรงข้ึน โดยเฉพาะในส่วนของบริการการจัดส่งส่ิงของ ซึ่งการไปรษณีย์ท่ัวโลก

จ�ำเป็นต้องมีการปรับตวัเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน โดยให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาบริการท่ีตอบความต้องการของผูบ้ริโภค

ยุคใหม่ทีต่่างก็ถูกขบัเคลือ่นด้วยระบบ e-Commerce ด้วยการท�ำความเข้าใจในความต้องการทีเ่กิดขึน้ตลอดห่วงโซ่อปุทานของธุรกิจ 

และปรับมาตรฐานบริการให้พร้อมต่อการแข่งขันที่ก�ำลังเกิดขึ้น

ภาวะธุุรกิิจไปรษณีีย์ป์ี ี2562 และแนวโน้้มปี ี2563

24 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
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ภาวะและแนวโน้มธุรกิจไปรษณีย์ของไทย 
	 ส�ำหรับแนวโน้มธุรกิจไปรษณีย์ของไทยโดยภาพรวมในปี 2562 พบว่า ปริมาณการจดัส่งเอกสารผ่านระบบงานไปรษณีย์ท้ังใน 

และระหว่างประเทศมีแนวโน้มลดลงประมาณร้อยละ 7.2 ซึง่เกิดจากผลกระทบของการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการรบส่งข้อมูลข่าวสาร

ของผูบ้ริโภคในยุคดจิทิลัเช่นเดยีวกับท่ีก�ำลงัเกิดขึน้กับการไปรษณีย์อืน่ทัว่โลก ขณะทีป่ริมาณการจดัส่งสิง่ของผ่านระบบงานไปรษณีย์

ทั้งในและระหว่างประเทศ ในปี 2562 เพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 1.11 เป็นผลจากความพยายามในการรักษาปริมาณงานผ่านการสร้าง

ตวัเลอืกของบริการให้ตอบสนองความต้องการของลกูค้า ท่ามกลางการแข่งขนัทีรุ่นแรงจากผูใ้ห้บริการขนส่งสิง่ของท้ังในประเทศและ

ต่างประเทศที่เพิ่มมากขึ้นจากโอกาสการเติบโตของธุรกรรมการซื้อขายสินค้าผ่านระบบ e-Commerce โดยส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรม

ทางอเิลก็ทรอนกิส์ (องค์การมหาชน) คาดการณ์ว่ามูลค่าการท�ำธุรกรรม e-Commerce ของไทยในปี 2561 จะมีมลูค่าประมาณ 3,150  

พันล้านบาท เติบโตขึน้จากปี 2560 ประมาณร้อยละ 14.04 ตามพฤตกิรรมการซือ้ขายสนิค้าของผูบ้รโิภคท่ีเปลีย่นแปลงไป นอกจากนี้ 

www.Priceza.com ยังคาดการณ์ว่าธุรกิจ e-Commerce ของไทยจะเข้าสู่ยุคไร้พรมแดนเต็มตัวในปี 2563 ดังจะเห็นได้จากปริมาณ

สนิค้าต่างประเทศทีเ่ข้ามายังประเทศไทยผ่าน e-Commerce Platform ในปี 2562 ทีมี่สดัส่วนกว่าร้อยละ 77 ของปริมาณสนิค้าท้ังหมด 

ประกอบกับปัจจัยสนับสนุนจากภาครัฐในการจัดต้ังเขตปลอดอากรส�ำหรับกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ในพ้ืนท่ี 

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ทีจ่ะผลกัดนัให้การซือ้ขายสนิค้าผ่านระบบ Cross Border e-Commerce มแีนวโน้มเพ่ิมสงูขึน้ต่อไป 

	 จากปัจจัยสนับสนุนการเติบโตของตลาด e-Commerce ท่ีเกิดข้ึน ส่งผลดีต่อตลาดขนส่งพัสดุเช่นกัน โดยข้อมูลจาก 

Economic Intelligence Center (EIC) ประเมินว่ามูลค่าตลาดขนส่งพัสดุของไทยในปี 2562 อาจมีมูลค่าสูงถึง 4.9 หมื่นล้านบาท 

และคาดว่ามูลค่าตลาดอาจเติบโตได้ถึง 6.6 หมื่นล้านบาท ในปี 2563 ด้วยปริมาณการส่งไม่ต�่ำกว่า 4 ล้านชิ้นต่อวัน ซึ่งการขยายตัว 

ดังกล่าวท�ำให้ผู้ประกอบการ e-Marketplace ในตลาดหลายรายได้ผันตัวมาให้บริการขนส่งด้วยตนเองเพ่ือรองรับการขยายตัว 

ของธุรกิจด้วย ท�ำให้การแข่งขันทวีความรุนแรงมากขึ้น

	 จากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนสรุปได้ว่า ธุรกิจไปรษณีย์ของไทยก�ำลังเผชิญกับสถานการณ์ในรูปแบบเดียวกับการไปรษณีย์อื่น

ทั่วโลก ท้ังการลดลงของการใช้บริการไปรษณียภัณฑ์ในรูปแบบด้ังเดิมตามพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของผู้บริโภคและการแข่งขัน

ท่ีรุนแรงในตลาดขนส่งพัสดุจากท้ังผู้ประกอบการในประเทศและต่างประเทศ ดังน้ัน การรับมือกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญกับการตอบความต้องการเพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าเป็นส�ำคัญ ผ่านจุดเชื่อม

ส�ำคัญคือ ธุรกรรม e-Commerce เพื่อใช้จุดเด่นด้านความหลากหลายของบริการมาสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับธุรกิจ รวมถึงพัฒนา 

ความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคธุรกิจไร้พรมแดนที่ก�ำลังเกิดขึ้นในปัจจุบัน

25ข้อมูลท่ัวไป
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ตราไปรษณียากรท่ีระลึก ปี 2562

รหัสชุด	 1161
ชื่อชุด	 พระราชพิธีบรมราชาภิเษก
วันแรกจ�ำหน่าย	 4 พฤษภาคม 2562
ชนิดราคา	 10 บาท

รหัสชุด	 1172
ชื่อชุด	 วันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จ	
	 พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว		
วันแรกจ�ำหน่าย	 28 กรกฎาคม 2562	
ชนิดราคา	 10 บาท

รหัสชุด	 1174
ชื่อชุด	 วันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์
	 พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง	
วันแรกจ�ำหน่าย	 30 สิงหาคม 2562		
ชนิดราคา	 9 บาท

รหัสชุด	 1150
ชื่อชุด	 สัตว์ป่าสงวน
วันแรกจ�ำหน่าย	 11 กันยายน 2562
ชนิดราคา	 3 บาท (4 แบบ)

รหัสชุด	 1156
ชื่อชุด	 100 ปี การสาธารณสุขไทย
วันแรกจ�ำหน่าย	 8 พฤษภาคม 2562
ชนิดราคา	 3 บาท

รหัสชุด	 1180
ชื่อชุด	 โรงพยาบาลจุฬาภรณ์
วันแรกจ�ำหน่าย	 29 ตุลาคม 2562		
ชนิดราคา	 3 บาท

28 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
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รหัสชุด	 1162
ชื่อชุด	 นักษัตรประจ�ำปี (กุน)
วันแรกจ�ำหน่าย	 1 มกราคม 2562
ชนิดราคา	 3 บาท

รหัสชุด	 1164
ชื่อชุด	 สื่อแห่งความรัก
วันแรกจ�ำหน่าย	 7 กุมภาพันธ์ 2562
ชนิดราคา	 5 บาท

รหัสชุด	 1165
ชื่อชุด	 วันอนุรักษ์มรดกไทย 2562
วันแรกจ�ำหน่าย	 2 เมษายน 2562
ชนิดราคา	 3 บาท (4 แบบ)

รหัสชุด	 1163
ชื่อชุด	 วันเด็กแห่งชาติ 2562	
วันแรกจ�ำหน่าย	 12 มกราคม 2562	
ชนิดราคา	 3 บาท (4 แบบ)

รหัสชุด	 1166
ชื่อชุด	 วันส�ำคัญทางพุทธศาสนา (วันวิสาขบูชา)
วันแรกจ�ำหน่าย	 10 พฤษภาคม 2562
ชนิดราคา	 3 บาท (4 แบบ)

29ข้อมูงท่ัวไป
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รหัสชุด	 1167
ชื่อชุด	 80 ปี มูลนิธิช่วยคนตาบอด
	 แห่งประเทศไทย
วันแรกจ�ำหน่าย	 10 พฤษภาคม 2562
ชนิดราคา	 3 บาท

รหัสชุด	 1169
ชื่อชุด	 70 ปี ความสัมพันธ์
	 ทางการทูตไทย - ฟิลิปปินส์
วันแรกจ�ำหน่าย	 14 มิถุนายน 2562
ชนิดราคา	 3 บาท (2 แบบ)

รหัสชุด	 1168
ชื่อชุด	 เนื่องในโอกาสประเทศไทย
	 ด�ำรงต�ำแหน่งประธานอาเซยีน
วันแรกจ�ำหน่าย	 1 มิถุนายน 2562
ชนิดราคา	 3 บาท

รหัสชุด	 1173
ชื่อชุด	 แสตมป์อาเซียน 2562
วันแรกจ�ำหน่าย	 8 สิงหาคม 2562
ชนิดราคา	 3 บาท

รหัสชุด	 1171
ชื่อชุด	 ความร่วมมือไทย - มัลดีฟส์
วันแรกจ�ำหน่าย	 21 มิถุนายน 2562
ชนิดราคา	 3 บาท (8 แบบ)

30 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
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รหัสชุด	 1175
ชื่อชุด	 100 ปีชาตกาล 
	 นายก�ำพล วัชรพล
วันแรกจ�ำหน่าย	 19 สิงหาคม 2562
ชนิดราคา	 5 บาท

รหัสชุด	 1177
ชื่อชุด	 ประเพณีไทย
วันแรกจ�ำหน่าย	 7 ตุลาคม 2562
ชนิดราคา	 3 บาท (4 แบบ)

รหัสชุด	 1176
ชื่อชุด	 ประภาคาร
วันแรกจ�ำหน่าย	 30 กันยายน 2562
ชนิดราคา	 3 บาท (2 แบบ)
	 5 บาท (2 แบบ)

รหัสชุด	 1178
ชื่อชุด	 วันไปรษณีย์โลก 2562
วันแรกจ�ำหน่าย	 9 ตุลาคม 2562
ชนิดราคา	 3 บาท

รหัสชุด	 1179
ชื่อชุด	 60 ปี ส�ำนักงาน
	 คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)
วันแรกจ�ำหน่าย	 28 ตุลาคม 2562
ชนิดราคา	 3 บาท 

รหัสชุด	 1181
ชื่อชุด	 ปีใหม่ 2563
วันแรกจ�ำหน่าย	 15 พฤศจิกายน 2562
ชนิดราคา	 3 บาท (4 แบบ)

รหัสชุด	 1182
ชื่อชุด	 วันชาติ
วันแรกจ�ำหน่าย	 5 ธันวาคม 2562
ชนิดราคา	 5 บาท

31ข้อมูงท่ัวไป

28-31-THPar19-T.indd   3128-31-THPar19-T.indd   31 26/6/2563 BE   15:0426/6/2563 BE   15:04



สำำ�นัักกลยุุทธ์์

ด้้านไปรษณีีย์ด่์่วนพิเิศษ/โลจิสิติิกส์์

ด้้านการเงินิและบัญัชีีด้้านบุคคลด้้านอำำ�นวยการ

สายงานธุรุกิิจองค์กร

สายงานสนัันสนุน

●  ฝ่่ายกลยุุทธ์์องค์์กร
●  ฝ่่ายระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

●  ฝ่่ายบริิหารงานกลาง
●  ฝ่่ายการบริิหารลููกค้้า

●  ฝ่ายบริหารประสบการณ์ลูกค้า	
	 ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ/โลจิสติกส์

●  ฝ่ายขายและการตลาดไปรษณีย์
	ด ่วนพิเศษ/โลจิสติกส์

●  ฝ่่ายจััดหาและพััสดุุ 
●  ฝ่่ายก่่อสร้้างและบำำ�รุุงรัักษา
●  ฝ่่ายบริิหารที่่�ดิินและอาคาร
●  ฝ่่ายกฎหมาย

●  ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลและวิินััย 
●  ฝ่่ายพััฒนาบุุคลากร 
●  ฝ่่ายสวััสดิิการ
	 และสุุขภาพอนามััย

●  ฝ่่ายงบประมาณและต้้นทุุน
●  ฝ่่ายการเงิิน 
●  ฝ่่ายการบััญชีี
●  ฝ่่ายบััญชีีย่่อยบริิการ

ด้้านบริกิารไปรษณีีย์์

●  ฝ่ายบริหารประสบการณ์
	 ลูกค้าบริการไปรษณีย์

●  ฝ่ายขายและการตลาด
	 บริการไปรษณีย์

ด้้านธุรุกิิจระหว่า่งประเทศ

●  ฝ่่ายบริิหารประสบการณ์์
	ลู ูกค้้าระหว่่างประเทศ

●  ฝ่่ายขายและการตลาด
	 ระหว่่างประเทศ

●  ฝ่่ายระบบบริิการ
	 ระหว่่างประเทศ

โครงสร้า้งองค์์กร
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คณะกรรมการตรวจสอบ

สำำ�นัักกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่

สำำ�นัักตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการบริษิัทั

กรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่

สายงานปฎิิบััติิการ

ด้้านปฎิิบัติัิการนครหลวง ด้้านปฎิิบััติิการภููมิภิาค 1 ด้้านปฎิิบััติิการภููมิภิาค 2

ด้้านระบบบริกิาร ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

สายงานระบบบริกิาร

●  ฝ่่ายพััฒนางานตรวจสอบ
●  ฝ่่ายปฏิิบััติิงานตรวจสอบ 1
●  ฝ่่ายปฏิิบััติิงานตรวจสอบ 2

●  ฝ่่ายความปลอดภััย 
	 อาชีีวอนามััยและ
	 สภาพแวดล้้อม
	 ในการทำำ�งาน

●  ฝ่่ายอำำ�นวยการกลาง 
●  ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร

●  สำำ�นัักงานไปรษณีีย์์นครหลวง 1
●  สำำ�นัักงานไปรษณีีย์์นครหลวง 2
●  สำำ�นัักงานไปรษณีีย์์นครหลวง 3
●  สำำ�นัักงานไปรษณีีย์์นครหลวง 4
●  สำำ�นัักงานศููนย์์ไปรษณีีย์์นครหลวง

●  สำำ�นัักงานไปรษณีีย์์เขต 1
●  สำำ�นัักงานไปรษณีีย์์เขต 2
●  สำำ�นัักงานไปรษณีีย์์เขต 7
●  สำำ�นัักงานไปรษณีีย์์เขต 8
●  สำำ�นัักงานไปรษณีีย์์เขต 9

●  สำำ�นัักงานไปรษณีีย์์เขต 3
●  สำำ�นัักงานไปรษณีีย์์เขต 4
●  สำำ�นัักงานไปรษณีีย์์เขต 5
●  สำำ�นัักงานไปรษณีีย์์เขต 6
●  สำำ�นัักงานไปรษณีีย์์เขต 10

●  ฝ่่ายจััดระบบบริิการ 
●  ฝ่่ายบริิหารเครืือข่่าย
●  ฝ่่ายบริิการสิินค้้าไปรษณีีย์์ 
●  ฝ่่ายเครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์
●  ฝ่่ายจััดระบบศููนย์์ไปรษณีีย์์
●  ฝ่่ายยานพาหนะขนส่่ง

●  ฝ่่ายพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
●  ฝ่่ายปฏิิบััติิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ
●  ฝ่่ายอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีสารสนเทศ

โครงสรา้งการบรหิารองค์กร 33

32-51-THPar19-T.indd   3332-51-THPar19-T.indd   33 26/6/2563 BE   14:3526/6/2563 BE   14:35



นายรฐัพล ภักดีภมูิ
ประธานกรรมการ
อาย 52 ปี
คุณุวุุฒิกิารศึึกษา
	 •	 Executive Master in International Logistics and 
		  Supply Chain Strategy, Georgia Institute of
		  Technology, Atlanta, U.S.A.
	 •	 ปรญิญาโทบรหิารธรุกิจ สาขาการตลาดและธรุกิจต่างประเทศ 
		  สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์        
 	  	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	 ปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมเครื่องกล 
		  จากมหาวิทยาลัยโคโลราโด เมืองโบวล์เดอร์ 
	   	ประเทศสหรัฐอเมริกา

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปัจัจุบุันั
	 •	 ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
		  บริษัท เจเนอรัล อิเลคทรอนิคคอมเมอร์ซ เซอร์วิสเซส จ�ำกัด
	 •	 กรรมการบริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 •	 กรรมการบริษัท สายการบินนกแอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

ประสบการณ์์ทำำ�งาน
	 •	 กรรมการบริหาร บริษัท เอสเค มิเนอรัลส์ จ�ำกัด    
	 •	 กรรมการ หอจดหมายเหตุพุทธทาสอินทปัญโญ
	 •	ค ณะกรรมการบริหาร สมาคมเทควันโดแห่งประเทศไทย
	 •	ค ณะกรรมการพัฒนาระบบโลจิสติกส์
		  สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย   
	 •	 คณะอนุกรรมการความร่วมมือเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน 
		ด  ้านจีนตอนใต้ สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย

		  ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ที่เกี่ยวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุ้นทีม่สีทิธิอ์อกเสยีงในระหว่างปีบญัช ี2562 

พลต�ำรวจโท สมพงษ์ ชงิดวง
รองประธานกรรมการ
อาย 56 ปี
คุณุวุุฒิิการศึึกษา
	 •	 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
	 •	รั ัฐประศาสนศาสตร์์บััณฑิิต (นัักเรีียนนายร้้อยตำำ�รวจ รุ่่�นที่่� 40) 

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปัจัจุบุันั
	 •	 ผู้บัญชาการส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
	 •	 กรรมการการทางพิเศษแห่งประเทศไทย

ประสบการณ์์ทำำ�งาน
	 •	 ผู้บัญชาการต�ำรวจตระเวนชายแดน
	 •	 รองผู้บัญชาการต�ำรวจนครบาล
		  กองบัญชาการต�ำรวจนครบาล 
	 •	 รองผู้บัญชาการต�ำรวจนครบาล ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ
	 •	 รองผู้บัญชาการต�ำรวจปราบปรามยาเสพติด
		  ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ
	 •	 รองผู้บัญชาการต�ำรวจภูธรภาค 5
		  ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ	

		  ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ที่เก่ียวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุ้นทีม่สีทิธ์ิออกเสยีงในระหว่างปีบญัช ี 2562

คณะกรรมการ ปณท

34 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

32-51-THPar19-T.indd   3432-51-THPar19-T.indd   34 26/6/2563 BE   14:3526/6/2563 BE   14:35



ดร.พรชยั  ฐีระเวช
รองประธานกรรมการ
อาย 51 ปี
คุณุวุุฒิกิารศึึกษา
	 •	ค รุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การศึกษานอกระบบโรงเรียน) 
		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	 การจัดการดุษฎีบัณฑิต (การจัดการภาครัฐ)
		   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
	 •	 รฐัศาสตรมหาบณัฑิต (บรหิารรฐักิจ) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์
	 •	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การเงิน) College of Notre Dame
	 •	 บัญชีบัณฑิต (การบัญชี) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปัจัจุบุันั
	 •	 ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจการเงิน ส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลัง 
		  กระทรวงการคลัง
	 •	 กรรมการการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
	 •	 กรรมการบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็มเอฟซี จ�ำกัด 
		  (มหาชน)

ประสบการณ์์ทำำ�งาน
	 •	 รองผูอ้�ำนวยการ ส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั
	 • 	ผู้อ�ำนวยการส�ำนักนโยบายระบบการเงินและสถาบันการเงิน
	 • 	ผู้อ�ำนวยการส�ำนักนโยบายคลัง
	 • 	ผูอ้�ำนวยการส�ำนกันโยบายพัฒนาระบบการเงนิภาคประชาชน
	 • 	ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านนโยบายและระบบการคลัง	

		  ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ที่เกี่ยวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุน้ทีม่สีทิธ์ิออกเสยีงในระหว่างปีบญัช ี2562

นางวรรณพร เทพหสัดิน ณ อยุธยา
กรรมการ
อาย 58 ปี
คุณุวุุฒิิการศึึกษา
	 • 	Master of Business Administration (International Relations), 
		   Azusa Pacific University, U.S.A.
	 • 	บัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปัจัจุบุันั
	 • 	ประธานกรรมการ บริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด
	 •	 เลขาธกิารคณะกรรมการดจิทิลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ

ประสบการณ์์ทำำ�งาน
	 •	 เลขาธิิการสำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 	
		  (รัักษาการ)
	 •	 รองปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม    
	 •	 ผู้ตรวจราชการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
		  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
	 •	 ทีป่รกึษาการพัฒนาระบบราชการ (ทรงคุณวุฒ ิและเช่ียวชาญ) 
		  ส�ำนักงาน ก.พ.ร.
	 •	 ผู้อ�ำนวยการสูง ส�ำนักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 
		  ส�ำนักงาน ก.พ.ร.	

		  ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ที่เก่ียวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุน้ทีม่สีทิธ์ิออกเสยีงในระหว่างปีบญัชี 2562
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นายสรศักด์ิ  มีนะโตรี
กรรมการ
อาย 58 ปี
คุณุวุุฒิกิารศึึกษา
	 •	 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	
	 •	 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปัจัจุบุันั
	 •	 รองอธิบดี กรมศุลกากร

ประสบการณ์์ทำำ�งาน	
	 • 	ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานศุลกากรตรวจสินค้า
		  ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
	 •	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร

		  ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ท่ีเก่ียวข้องกับ ปณท  
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุ้นท่ีมสีทิธ์ิออกเสยีงในระหว่างปีบญัชี 2562

ศาสตราจารย์ ดร.ปารชิาต สถาปิตานนท์
กรรมการ
อาย 51 ปี
คุณุวุุฒิิการศึึกษา
	 •	 International & Intercultural Philosophy Degree, 
		  Ohio University 
	 •	 นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	 อักษรศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปัจัจุบุันั
	 •	ค ณบดี คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	 กรรมการบริษัท อสมท จ�ำกัด (มหาชน)

ประสบการณ์์ทำำ�งาน
	 •	 กรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการปฏิรูปประเทศ 
		ด  ้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ
	 •	 กรรมการของมูลนิธิศาสตราจารย์เกษม อุทยานิน
	 •	 กรรมการ บริษัท ปัญจภัทร จ�ำกัด	

		  ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ที่เก่ียวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุ้นท่ีมสีทิธ์ิออกเสยีงในระหว่างปีบญัชี 2562

36 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
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ดร.เสร ีนนทสูติ 
กรรมการ
อาย 45 ปี
คุณุวุุฒิกิารศึึกษา
	 •	 ปริญญาเอก นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอ๊อกซฟอร์ด
		  (Oxford University) ประเทศอังกฤษ
	 •	 ปรญิญาโท นติศิาสตร์ ด้านกฎหมายสหภาพยุโรปและกฎหมาย
		  เปรียบเทยีบ มหาวิทยาลยัอ๊อกซฟอร์ด (ด้วยทนุการศกึษา British 
		  Chevening Scholarship  โดยรัฐบาลสหราชอาณาจักร)
	 •	 ปริญญาโท นิติศาสตร์ ด้านกฎหมายการค้าระหว่างประเทศ 
		  มหาวทิยาลัยโคลัมเบยี สหรฐัอเมรกิา (ด้วยทุนการศึกษา Fulbright)
	 •	 เนตบิณัฑิตไทย ส�ำนกัอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนตบิณัฑิตยสภา
	 •	 ปริญญาตรี นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปัจัจุบุันั
	 •	 อนกุรรมการก�ำหนดกลยุทธ์ และติดตามผลการปฏบิตังิานตาม 
		  ยุทธศาสตร์ และการปฏิบัติงานตามค�ำรับรองการปฏิบัติงาน  
		  (KPI) ของส�ำนักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศ 
		  เพื่อนบ้าน (องค์การมหาชน) (สพพ.)
	 •	 กรรมการ และประธานอนุกรรมการกฎหมาย ตลาดหลักทรัพย์ 
		  แห่งประเทศไทย
	 •	 กรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ ธนาคารพัฒนา
		  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย
	 •	 รองกรรมการผูจ้ดัการ มลูนิธสิถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครฐั
ประสบการณ์์ทำำ�งาน
	 •	 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและประธานอนุุกรรมการธรรมาภิิบาล
		  กองทุนบ�ำเหน็จบ�ำนาญข้าราชการ
	 •	 กรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ
		  บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จ�ำกัด
	 •	 ผู้แทนประเทศไทยในคณะกรรมาธิการระหว่างรัฐบาลอาเซียน	
		  ว่าด้วยสทิธมินษุยชน (ASEAN Intergovernmental Commission 
		  on Human Rights (AICHR))
	 •	 กรรมการบริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอวิสเซส จ�ำกัด
	 •	 ทีป่รกึษากฎหมาย ส�ำนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ 
		  (สคร.) กระทรวงการคลัง
		  ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ท่ีเก่ียวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุน้ทีม่สีทิธ์ิออกเสยีงในระหว่างปีบญัชี 2562

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ สมชาย ศุภธาดา
กรรมการ
อาย 60 ปี
คุณุวุุฒิิการศึึกษา
	 •	 Master in Professional Accounting, University of Texas 
		  at Austin, U.S.A.
	 •	 บัญชีบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 1) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปัจัจุบุันั
	 •	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
		  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 •	 กรรมการผูท้รงคณุวุฒ ิโรงพิมพ์ต�ำรวจ ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิ
	 •	 กรรมการ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบและความเสีย่ง 
		  บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จ�ำกัด (มหาชน)

ประสบการณ์์ทำำ�งาน
	 •	 รองคณบดีฝ่ายการเงินและวางแผน คณะพาณิชยศาสตร์ 		
		  และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 •  หัวหน้าภาควิชาการบัญชี  คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
		  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

		  ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ที่เกี่ยวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุน้ทีม่สีทิธิอ์อกเสยีงในระหว่างปีบญัช ี2562

โครงสรา้งการบรหิารองค์กร 37
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ดร. เอกก์ ภทรธนกลุ
กรรมการ
อายุ 36 ปี
คุณุวุุฒิกิารศึึกษา
	 •	 Ph.D. (Marketing), University of Cambridge
	 •	 M.Phil. (Innovation, Strategy and Organisation) (Thesis 
		  Dishition), University of Cambridge
	 •	 M.M. (Marketing Management) (Top of the Class), Cornell 
		  University
	 •	 บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด (เกียรตินิยมอันดับ 1) 
	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปัจัจุบุันั
	 •	 ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรปริญญาโทด้านแบรนด์และ 
		  การตลาด (ภาษาองักฤษ) และอาจารย์ประจ�ำ ภาควชิาการตลาด
	 	 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	 กรรมการอ�ำนวยการสื่อสารองค์กร สภากาชาดไทย
	 •	 ผู้ทรงคุณวุฒิ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ส�ำนักงาน 
	 	 คณะกรรมการส่งเสรมิวิทยาศาสตร์วจิยัและนวัตกรรม (สกสว.) 
	 •	 ท่ีปรึกษาแบรนด์ SCG Packaging MBK กรมสรรพากร  
	 	 และการประปานครหลวง
	 •	 กรรมการ บริษัท I&I Consulting Group จ�ำกัด

ประสบการณ์์ทำำ�งาน
	 •	 กรรมการแบรนด์และการสื่อสาร รัฐสภา
	 •	 ที่ปรึกษาแบรนด์ Krungthai
	 •	 ที่ปรึกษาแบรนด์ Air Asia
	 •	 อาจารย์ผู้สอนวิชาการตลาด คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
	 	 มหาวิทยาลัยเคมบริดจ์
	 •	 นักวิชาการอาคันตุกะ มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย

	 	 ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ที่เก่ียวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุน้ท่ีมสีทิธ์ิออกเสยีงในระหว่างปีบญัช ี2562

นางสมร เทิดธรรมพิบูล
กรรมการ
อายุ 59 ปี
คุณุวุุฒิกิารศึึกษา
	 •	 พาณิชยศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) 
	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 •	 วิทยาศาสตรบัณฑิต (สถิติ) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปัจัจุบุันั
	 •	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
	 •	 กรรมการ บริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด	
	 •	 กรรมการฝ่ายนายจ้าง คณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจ
	 	 สัมพันธ์ กระทรวงแรงงาน

	 ประสบการณ์์ทำำ�งาน
	 •	 คณะกรรมการแรงงานรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ กระทรวงแรงงาน
	 •	 คณะกรรมการที่ปรึกษาโครงการ eLogistics Summit 2018 
	 	 สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย
	 •	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ อาวุโส สายงานการเงินและบัญชี 	
	 	 และหัวหน้าเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน (Chief Financial Officer:  
	 	 CFO) บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
	 •	 รักษาการในต�ำแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด 
	 •	 ผู ้ช ่วยกรรมการผู ้จัดการใหญ่ สายงานการเงินและบัญช ี
	 	 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด	

	 	 ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ท่ีเก่ียวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุน้ทีม่สีทิธ์ิออกเสยีงในระหว่างปีบญัช ี2562

38 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
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	 1.	 นายรัฐพล	 ภักดีภูมิ	 	
	 2.	 พลต�ำรวจโท สมพงษ์  	 ชิงดวง	
	 3.	 ดร.พรชัย	 ฐีระเวช	
	 4.	 นางวรรณพร	 เทพหัสดิน ณ อยุธยา	
	 5.	 นายสรศักดิ์	 มีนะโตรี	 	
 *	 6.	 นางปรารถนา	 มงคลกุล
	 7.	 ศ.ดร.ปาริชาต 	 สถาปิตานนท์
	 8. 	ดร.เสรี	 นนทสูติ
*	 9. 	ดร.ฐิติพงศ์	 นันทาภิวัฒน์
*	10.	 ผศ.สมชาย	 ศุภธาดา
*	11.	 ดร.เอกก์ 	 ภทรธนกุล
	 12.	 นางสมร	 เทิดธรรมพิบูล
	

คณะกรรมการบริษัิัท ไปรษณีย์ไ์ทย จำำ�กัด

วนัท่ี 1 มกราคม 2562 - 31 ธันวาคม 2562

หมายเหตุ ุ  
*	 ผศ.สมชาย	 ศุภธาดา	 เริ่มด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ ปณท	 มีผลตั้งแต่วันที่	28	สิงหาคม 2562
*	 ดร.เอกก์	 ภทรธนกุล	 เริ่มด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ ปณท	 มีผลตั้งแต่วันที่	28	สิงหาคม 2562
*	 นางปรารถนา	 มงคลกุุล	 พ้้นจากตำำ�แหน่่งกรรมการ ปณท 	 มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่�	31	มกราคม 2562
*	 ดร.ฐิิติิพงศ์์  	 นัันทาภิิวััฒน์์	 พ้้นจากตำำ�แหน่่งกรรมการ ปณท	 มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 14		พฤศจิิกายน 2562

โครงสรา้งการบรหิารองค์กร 39



นางสมร เทิดธรรมพิบูล 

ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ 

อายุุ	 59 ปี ี
คุณุวุุฒิกิารศึึกษา
	 •	พาณิชยศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) 		
		  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 •	วิทยาศาสตรบัณฑิต (สถิติ) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

นายกาหลง ทรพัย์สอาด
ตำำ�แหน่่ง	 รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่
			   (สายงานปฏิบัติการ) 

อายุุ	 59 ปีี 
คุณุวุุฒิิการศึึกษา
	 •	ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
	 •	ประกาศนียบัตร โรงเรียนการไปรษณีย์และโทรคมนาคม

นางสาวสุชาดา พุทธรกัษา 

ตำำ�แหน่่ง 	รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่
			   (สายงานการตลาด) 

อายุุ	 58 ปี ี

คุณุวุุฒิกิารศึึกษา
	 •	หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่นที่ 60
		  วิทยาลยัป้องกันราชอาณาจกัร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
	 •	บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต (ศศนิทร์) จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
	 •	อักษรศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

คณะผู้้�บริหิาร ปณท

40 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
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นายพิษณุ วานิชผล 

ตำำ�แหน่่ง 	รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ 			 
			   (สายงานพัฒันาธุรุกิิจ)
อายุุ	 46 ปี ี

คุณุวุุฒิกิารศึึกษา 
	 •	Master of Business Administration, 
		  Manchester Business School, The United Kingdom
	 •	วิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

นางนัยนา ศิรสุิวรรณ
ตำำ�แหน่่ง 	รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ 
			   (สายงานอ�ำนวยการและบรหิารทรพัย์สิน) 

อายุุ	 60 ปีี
คุณุวุุฒิิการศึึกษา
	 •	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
	 •	พาณิชยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

นางสาวสมจนิตนา เกิดสืบมา
ตำำ�แหน่่ง 	รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ 			 
			   (สายการเงินิและบัญัชี)ี 

อายุุ	 59 ปีี
คุณุวุุฒิกิารศึึกษา
	 •	ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 •	บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
	 •	ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (บัญชี)  
		  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ
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นายจลุพงษ์ ลิมปสุธรรม
ตำำ�แหน่่ง	  รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ 		
			   (สายงานเทคโนโลยีสีารสนเทศ)
อายุุ	 51 ปีี
คุณุวุุฒิกิารศึึกษา
	 •	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยี
		  พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

นางสาวปิลันธนี สุวรรณบุบผา
ตำำ�แหน่่ง 	ผู้้�ช่ว่ยกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ 			 
			   (สำำ�นัักกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่) 
อายุุ	 54 ปีี
คุณุวุุฒิิการศึึกษา
	 •	ศิิลปศาสตรมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
	 •	รัฐศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

นายนิยม จนิดาปทป
ตำำ�แหน่่ง 	ผู้้�ช่ว่ยกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่
			   (ด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ)         
อายุุ	 49 ปีี
คุณุวุุฒิกิารศึึกษา
	 •	รัฐัประศาสนศาสตรบััณฑิติ มหาวิทิยาลัยัสุโุขทัยัธรรมาธิริาช
	 •	ประกาศนียบัตร โรงเรียนการไปรษณีย์และโทรคมนาคม

42 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
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นางปทดา ปานะนนท์  
ตำำ�แหน่่ง	 ผู้้�ช่ว่ยกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ (ด้้านการตลาด) 
อายุุ	 49 ปีี
คุณุวุุฒิกิารศึึกษา
	 •	บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต (ศศนิทร์) จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
	 •	อักษรศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

นางสาวจไุรรตัน์ สินบรรจงจติ
ตำำ�แหน่่ง	 ผู้้�ช่ว่ยกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ (ด้้านบุคคล) 
อายุุ	 54 ปีี
คุณุวุุฒิิการศึึกษา
	 •	รััฐประศาสนศาสตรมหาบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	 •	รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

นายสน่ัน สุขสวา่ง
ตำำ�แหน่่ง	 ผู้้�ช่ว่ยกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่
			   (ด้านอ�ำนวยการและบรหิารทรพัย์สิน) 
อายุุ	 55 ปีี
คุณุวุุฒิกิารศึึกษา
	 •	นิิติิศาสตรมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
	 •	นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
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นายก�ำพุธ อยู่คง 			    

ตำำ�แหน่่ง	 ผู้้�ช่ว่ยกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ 			 
			   (ด้้านระบบบริกิาร) 
อายุุ	 57 ปีี
คุณุวุุฒิกิารศึึกษา
	 •	รััฐศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
	 •	ประกาศนียบัตร โรงเรียนการไปรษณีย์และโทรคมนาคม

นายมูซาคาน เดเช
ตำำ�แหน่่ง	 ผู้้�ช่ว่ยกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ 			 
			   (ด้้านปฏิิบััติิการภููมิภิาค 2) 
อายุุ	 57 ปีี
คุณุวุุฒิิการศึึกษา
	 •	บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยสยาม
	 •	ศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา                  
	 •	ประกาศนียบัตร โรงเรียนการไปรษณีย์และโทรคมนาคม

นางสาวอรยิา ทองใบ 	

ตำำ�แหน่่ง	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญ (ด้้านธุรุกิิจระหว่า่งประเทศ) 
อายุุ	 55 ปีี
คุณุวุุฒิกิารศึึกษา
	 •	อักษรศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	อักษรศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร

นางสาวสมใจ ทัฬหเมธา  
ตำำ�แหน่่ง	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญ สำำ�นัักกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ 
อายุุ	 60 ปีี
คุณุวุุฒิิการศึึกษา
	 •	บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยเกริิก
	 •	ประกาศนียบัตรวิชาชีพพณิชยการ
		  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์

44 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
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คณะผู้้�บริหิาร บริษัิัท ไปรษณีีย์ไ์ทย จำำ�กัด

		 1.	 นางสมร	 เทิดธรรมพิบูล		  12.	 นางปทิดา	 ปานะนนท์
*		 2.	 นายมานพ	 ศรวิบูลย์ศักดิ์		  13.	 นางสาวจุไรรัตน์	 สินบรรจงจิต	
 		 3.	 นายกาหลง	 ทรัพย์สอาด	 *	 14.	 นายอุกฤษฎ์	ด ุลยเกษม
		 4.	 นางสาวสุชาดา  	 พุทธรักษา		  15.	 นายสนั่น	 สุขสว่าง
		 5.	 นายพิษณุ	 วานิชผล	 *	 16.	 นายสิงหล	 แสงจ�ำปา
*		 6.	 นายทรงศักดิ์	 พลนอก	 *	 17.	 นายคนธ์	 วงศ์กาฬสินธุ์
		  7.	 นางนัยนา	 ศิริสุวรรณ		  18.	 นายก�ำพุธ	 อยู่คง	
		 8.	 นางสาวสมจินตนา	 เกิดสืบมา		  19.	 นายมูซาคาน	 เดเช
*		 9.	 นายจุลพงษ์	 ลิมปสุธรรม		  20.	 นางสาวอริยา	 ทองใบ
		 10.	 นางสาวปิลันธนี	 สุวรรณบุบผา		  21.	 นางสาวสมใจ	 ทัฬหเมธา  
		 11.	 นายนิยม	 จินดาปทีป	 *	 22.	 นายมานิตย์	 สุประภาศ

หมายเหตุ ุ 
*	 นายจุลพงษ์	 ลิมปสุธรรม	 เริ่มด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหาร	ปณท	 มีผลตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2562
*	 นายมานพ 	 ศรวิบูลย์ศักดิ์	 พ้นจากต�ำแหน่งผู้บริหาร	 ปณท	 มีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562
*	 นายทรงศักดิ์ 	 พลนอก	 พ้นจากต�ำแหน่งผู้บริหาร	 ปณท	 มีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562
*	 นายอุกฤษฎ์ 	ด ุลยเกษม	 พ้นจากต�ำแหน่งผู้บริหาร	 ปณท	 มีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562
*	 นายสิงหล 	 แสงจ�ำปา	 พ้นจากต�ำแหน่งผู้บริหาร	 ปณท	 มีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562
*	 นายคนธ์ 	 วงศ์กาฬสินธุ์	 พ้นจากต�ำแหน่งผู้บริหาร	 ปณท	 มีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562
*	 นายมานิตย์ 	 สุประภาศ 	 พ้นจากต�ำแหน่งผู้บริหาร	 ปณท	 มีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562

วนัท่ี 1 มกราคม 2562 - 31 ธันวาคม 2562
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46 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

โครงสร้า้งอัตัรากำำ�ลััง

จ�ำนวนพนักงาน/ลกูจา้งประจ�ำ และลกูจา้ง

	 พนักงาน	  17,572 	 คน	 	 ชาย	  24,501 	 คน

	 ลูกจ้างประจ�ำ	  2,539 	 คน	 	 หญิง	  6,653 	 คน

	 ลูกจ้าง	  11,043 	 คน

	 	 	 	 รวม 31,154 คน

							     

จ�ำนวนพนักงาน/ลกูจา้งประจ�ำ และลกูจา้ง จ�ำแนกตามสายงาน

	 	 สังกัด	 จ�ำนวน	 คิดเป็น	 พนักงาน	ล กูจา้ง	ล กูจา้ง	 ชาย	 หญิง				   รวม	  รอ้ยละ		  ประจ�ำ	

	 หน่วยงานขึ้นตรงกรรมการผู้จัดการใหญ่	 313 	 1.00	 310	 2	 1	 166	 147

	 สายงานธุรกิจองค์กร		  449 	 1.44	  400 	  8 	  41 	  163 	  286

	 สายงานปฏิบัติการ	  	 28,733 	  92.23 	  15,432 	  2,479 	  10,822 	  23,210 	 5,523

	 สายงานสนับสนุน	  	 781 	 2.51	  770 	  6 	  5 	  277 	  504

	 สายงานระบบบริการ	  878 	 2.82	  660 	  44 	  174 	  685 	  193	

	 	 รวมทั้งสิ้น	  31,154 	 100.00	  17,572 	  2,539 	  11,043 	  24,501 	  6,653 

	

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562	 	 	 	 	 	 	

หน่วย : คน
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47

	 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (THAILAND POST CO., LTD.) เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

(Ministry of Digital Economy and Society: MDES) จัดตั้งขึ้นตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2546 

โดยมีกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นทั้งหมด ทุนจดทะเบียน 1,250 ล้านบาท (หนึ่งพันสองร้อยห้าสิบล้านบาทถ้วน)

หน้ี้�เงินิกู้้� ของ ปณท
	 ปณท ไม่่มีีหนี้้�เงิินกู้้�คงค้้างย้้อนหลััง ณ สิ้้�นปีี

การจ่า่ยเงินินำำ�ส่งรัฐั (หรืือเงินิปันัผล) 3 ปี ีย้้อนหลััง
	 ปณท จ่่ายเงิินปัันผลให้้กระทรวงการคลััง ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งหมดของ ปณท ระหว่่างปีี 2560 - 2562 ดัังนี้้�

	 	 	 	 	 	 	 หน่่วย : ล้้านบาท  

	 เงินิปันัผล	ปี  ี2560	ปี  2561	ปี  ี2562	
	
	 เงินปันผลตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น	 1,688.75	 	 1,523.69	 420.30	*	 	

	 เงินปันผลจ่ายในแต่ละปี	 1,275.21	 	 2,564.63	 1,034.08	

หมายเหตุ  * เงินปันผลประจ�ำปี 2562 เป็นเงินปันผลระหว่างกาลเท่านั้น (จากก�ำไรสุทธิ 6 เดือนแรก) 

	      โดยได้จ่ายให้กระทรวงการคลังเรียบร้อยแล้วเมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2562

โครงสรา้งเงนิทุน

ทุนุและโครงสร้้างของผู้้�ถืือหุ้้�นของ ปณท
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48 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

แผนการลงทุนุที่่�สำำ�คัญในปี ี2562

		  ในปี 2562 ปณท ได้ด�ำเนินงานตามแผนงานและโครงการท่ีส�ำคญ โดยใช้งบลงทุนจากการจัดสรรรายได้ของ ปณท ดังนี ้

1.	แผนงานการบรหิารจดัการการพิสูจน์ตัวตนและการเข้าใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 				  
	 (Identity and Access Management)
		  ปณท ได้ด�ำเนินการบริหารจัดการการพิสูจน์ตัวตน เพื่อให้สอดคล้องกับความเสี่ยง กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

กับธุรกิจ และจัดการกับการเข้าถึงการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการ ควบคุม ดูแล 

และแก้ไขปัญหาลกูข่ายในการเข้าใช้งานได้อย่างรวดเรว็ พร้อมทัง้การปรบัปรงุกระบวนการบรหิารผูใ้ช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

แบบอัตโนมัติ (Automation) งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 30.12 ล้านบาท

2.	แผนจดัซื้อรถยนต์เพื่ อทดแทน (ระยะท่ี 2)
		  การจัดซื้อรถยนต์เพื่อทดแทนยานพาหนะเดิมท่ีมีสภาพเก่าและมีอายุการใช้งานมานานเกินกว่า 10 ปี จ�ำนวน 110 คัน 

เพื่อรองรบัปรมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ท�ำให้ผูใ้ช้บรกิารมคีวามมัน่ใจและเพ่ิมประสทิธิภาพด้านการขนส่งของ ปณท งบประมาณ

อนุมัติเป็นเงิน 95.97 ล้านบาท

3. แผนพัฒนาระบบน�ำจา่ยโดยรถยนต์ (ระยะท่ี 2)
		  การพัฒนาระบบน�ำจ่ายสิง่ของชิน้ใหญ่/กล่อง ให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ซึง่ระบบน�ำจ่ายด้วยรถจกัรยานยนต์ ไม่สามารถ

รองรบัปรมิาณงานได้เพียงพอ โดยในปี 2562 ได้จดัซ้ือรถยนต์ส�ำหรบัน�ำจ่าย จ�ำนวน 146 คนั งบประมาณอนุมติัเป็นเงิน 102.86 ล้านบาท 

4. แผนจดัซื้อรถยนต์เพื่ อรองรบัธุรกิจของ ปณท
		  การพัฒนาระบบน�ำจ่ายสิ่งของชิ้นใหญ่/กล่อง ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ซึ่งรถยนต์บรรทุกขนส่งในปัจจุบันไม่เพียงพอ 

ต่อการขยายตัวของธุรกิจ ปณท จึงจ�ำเป็นต้องจัดซื้อรถยนต์เพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนธุรกิจของ ปณท เพื่อให้สอดคล้องกับการขยายตัว 

ของธรุกิจ โดยในปี 2562 ได้จดัซ้ือรถยนต์ส�ำหรบัน�ำจ่าย จ�ำนวน 67 คนั ด�ำเนินการแล้ว 64 คนั อยู่ระหว่างด�ำเนนิการ 3 คนั งบประมาณ 

อนุมัติเป็นเงิน 138.31 ล้านบาท

5. แผนการติดต้ังตู้รบัฝากไปรษณีย์อตัโนมัติ 
		  การติดตั้งตู้รับฝากไปรษณีย์อัตโนมัติ จ�ำนวน 250 ตู้ ซึ่งอยู่ระหว่างด�ำเนินการ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ 

ในการฝากส่งสิง่ของทางไปรษณย์ี โดยใช้ระบบ Automation ในลกัษณะ Self Service และรองรบัการเตบิโตของปรมิาณงานในอนาคต 

งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 200 ล้านบาท
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49การลงทุนที่ส�ำคัญในปัจจุบันและอนาคต

6. แผนจดัต้ังศูนย์ไปรษณีย์พะเยา 
		  การก่อสร้างศูนย์ไปรษณีย์พะเยา ซึ่งอยู่ระหว่างด�ำเนินการ เพื่อท�ำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการส่งต่อสิ่งของทางไปรษณีย ์

ถึงท่ีท�ำการไปรษณีย์ในพ้ืนที ่3 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวัดเชยีงราย จงัหวัดพะเยา และจงัหวัดล�ำปาง เพื่อรองรบัการขยายตวัและปรมิาณงาน 

ในภาคเหนือ งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 203.20 ล้านบาท

7. แผนการติดต้ังตู้ไปรษณีย์อจัฉรยิะ (iBox)
		  การติดตั้งตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะ จ�ำนวน 800 ตู้ ซึ่งอยู่ระหว่างด�ำเนินการ บริเวณพื้นที่หมู่บ้านจัดสรร เพื่ออ�ำนวยความสะดวก 

ให้กบัผูใ้ช้บรกิารในการเพิม่ช่องทางการรบัสิง่ของทีตู้่ไปรษณีย์อจัฉรยิะ ผูร้บัสามารถมารบัสิง่ของได้ตลอด 24 ชัว่โมง สร้างความพึงพอใจ 

ให้กับผู้ใช้บริการ งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 480 ล้านบาท

8. แผนจดัซื้อท่ีดินและท่ีดินพรอ้มอาคารพาณิชย์ (ระยะท่ี 2)
		  การจัดซื้อที่ดินและที่ดินพร้อมอาคารพาณิชย์ จ�ำนวน 29 แห่ง ซึ่งอยู่ระหว่างด�ำเนินการ เพื่อให้มีสถานที่ในการให้บริการ 

ทีส่ามารถรองรบัปรมิาณงานที่คาดว่าจะเพ่ิมขึน้ในอนาคต และเพ่ิมศกัยภาพในการให้บรกิารลกูค้าได้อย่างทัว่ถงึทุกพ้ืนท่ี งบประมาณ

อนุมัติเป็นเงิน 654.12 ล้านบาท

9. แผนก่อสรา้งและปรบัปรงุต่อเติมอาคารที่ท�ำการ (ระยะท่ี 2)
		  การก่อสร้างอาคารที่ท�ำการไปรษณีย์ จ�ำนวน 77 แห่ง ด�ำเนินการแล้ว 3 แห่ง อยู่ระหว่างด�ำเนินการ 74 แห่ง เพื่อเป็นการ

ปรบัปรงุพื้นทีใ่นการปฏบิตังิานและพืน้ทีใ่ห้บรกิารลูกคา้พรอ้มอ�ำนวยความสะดวกในการปฏบิัตงิานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

ไปรษณีย์ งบประมาณอนมุตัเิป็นเงนิ 1,370.55 ล้านบาท และการปรบัปรงุ/ต่อเตมิอาคารทีท่�ำการไปรษณย์ี จ�ำนวน 13 แห่ง ด�ำเนินการ 

แล้ว 3 แห่ง อยู่ระหว่างด�ำเนินการ 10 แห่ง งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 45.14 ล้านบาท

10. แผนการติดต้ังเครื่องคัดแยกส่ิงของส่งทางไปรษณีย์
		  การติดตั้งเครื่องคัดแยกสิ่งของส่งทางไปรษณีย์แบบ Cross Belt Sorter จ�ำนวน 1 เครื่อง ซึ่งอยู่ระหว่างด�ำเนินการ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการคัดแยก/ส่งต่อ สิ่งของส่งทางไปรษณีย์ให้รวดเร็วขึ้น ลดเวลาในการคัดแยก และเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับ 

ผู้ใช้บริการ งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 1,500 ล้านบาท
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50 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

โครงการที่่�สำำ�คัญที่่�คาดว่า่จะลงทุุนใน 3 ปีขี้้างหน้้า

1. แผนจดัซื้อระบบบรหิารจดัการการเข้าถึงระบบสารสนเทศของ ปณท ระยะที่ 2 
	 (Phase II: Identity Management System) 
	 	 ปณท ได้ด�ำเนินการจัดซ้ือระบบบริหารจัดการการเข้าถึงระบบสารสนเทศ เพ่ือสร้างความมั่นคงปลอดภัยในการเข้าใช้งาน

ระบบภายในของ ปณท ตามมาตรฐาน ISO 27001:2013 รวมทั้งเพื่อให้ระบบสามารถท�ำงานร่วมกับระบบบริหารจัดการทรัพยากร 

บคุคลระบบใหม่ได้ และสามารถลดภาระในการบรหิารจดัการบญัชชีือ่ผูใ้ช้งานเพ่ือควบคมุการเข้าถึงระบบสารสนเทศของ ปณท ให้เป็น 

ไปอย่างเหมาะสม รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีระยะเวลาการลงทุน 1 ปี (พ.ศ. 2563) ตามรายละเอียดการลงทุน ดังนี้

 			   หน่่วย : ล้้านบาท

	 หมวด	ปี  ี2563	 รวมลงทุนุ

	 เครื่่�องใช้้สำำ�นัักงาน	 	 22.50	 22.50	 	

	 	 รวม	      22.50	 22.50	 	

	 เงิินสำำ�รองเผื่่�อราคาของสููงขึ้้�น	 	 2.25	 2.25

	 	 รวมทั้้�งสิ้้�น	 24.75	 24.75

 

2. แผนก่อสรา้งศูนย์ไปรษณีย์นครสวรรค์ 
	 	 ปณท ได้ด�ำเนนิการก่อสร้างศนูย์ไปรษณีย์นครสวรรค์ (หลงัใหม่) ทีปั่จจบุนัตวัอาคารศนูย์ไปรษณีย์มสีภาพเก่าช�ำรดุตามอายุ 

การใช้งาน มีพ้ืนที่ปฏิบัติงานคับแคบไม่สอดคล้องกับปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเพ่ือรองรับปริมาณและการติดตั้ง 

เครือ่งคดัแยกขนาดใหญ่แบบ Automation ในอนาคต โดยมรีะยะเวลาการลงทุน 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ตามรายละเอยีดการลงทุน ดงัน้ี

			   หน่่วย : ล้้านบาท

	 หมวด	ป ี 2563	ป ี 2564	ป ี 2565	 รวมลงทุน

	 อาคารและสิ่่�งปลููกสร้้าง	 183.54	  -	  -	  183.54 

	 เครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์	  -	  -	  46.39 	  46.39 

	 	 รวม	 183.54	  -	  46.39 	  229.93 

	 เงินส�ำรองเผื่อราคาของสูงขึ้น	 18.35	  -	  4.64 	  22.99 

	 	 รวมทั้งสิ้น	 201.89	  -	  51.03 	  252.92

3.	แผนก่อสรา้งอาคารปฏิบัติการไปรษณีย์ลาดกระบัง 
	 	 ปณท ได้ด�ำเนนิการก่อสร้างอาคารปฏบิตักิารไปรษณีย์ลาดกระบงั เพ่ือรองรบัปรมิาณงานทีเ่พ่ิมมากขึน้และรองรบังานปฏิบตักิาร 

ไปรษณีย์และจุดให้บริการไปรษณีย์ที่จะเพ่ิมขึ้นในอนาคต ซึ่งจะช่วยยกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการด้านโลจิสติกส์และกระจาย

สินค้าให้ดียิ่งขึ้น โดยมีระยะเวลาการลงทุน 1 ปี (พ.ศ. 2563) ตามรายละเอียดการลงทุน ดังนี้

			   หน่่วย : ล้้านบาท

	 หมวด	ป ี 2563	 รวมลงทุน

	 อาคารและสิ่่�งปลููกสร้้าง	  	 474.29 	  474.29 

	 	 รวม	  474.29 	  474.29 

	 เงินส�ำรองเผื่อราคาของสูงขึ้น	  	 47.43 	  47.43 

	 	 รวมทั้งสิ้น	  521.72 	  521.72
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4.	แผนการจดัต้ังศูนย์ไปรษณีย์ราชบุร ี
	 	 ปณท ได้้ดำำ�เนิินการจััดต้ั้�งศููนย์์ไปรษณีีย์์ราชบุุรีี เพ่ื่�อรองรัับการขยายตัวทางเศรษฐกิิจและสัังคมของภาคกลางและภาคตะวัันออก 

และช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพในการคััดแยกสิ่่�งของส่่งทางไปรษณีีย์์ด้้วยระบบ Full Automation ในการช่่วยลดการชำำ�รุุดแตกหัักเสีียหาย ตลอดจน 

เพื่่�อรองรัับการขาดแคลนแรงงานในอนาคต โดยมีีระยะเวลาการลงทุุน 3 ปีี (พ.ศ. 2563 - 2565) ตามรายละเอีียดการลงทุุน ดัังนี้้�

			   หน่่วย : ล้้านบาท

	 หมวด	ปี  ี2563	ปี  2564	ปี  2565	 รวมลงทุนุ

	 ส่่วนปรัับปรุุงอาคารและสิ่่�งปลููกสร้้าง	  65.10 	  -	  -	  65.10 

	 เครื่องจักรและอุปกรณ์	  394.18 	  -	  90.00 	  484.18 

	 เครื่องมือและเครื่องใช้ทั่วไป	  2.20 	  -	  -	  2.20 

	 เครื่องใช้ส�ำนักงาน	  	 1.65 	  -	  -	  1.65 

	 	 รวม	  463.13 	  -	  90.00 	  553.13 

	 เงินส�ำรองเผื่อราคาของสูงขึ้น	  46.31 	  -	  9.00 	  55.31 

	 	 รวมทั้งสิ้น	  509.44 	  -	  99.00 	  608.44

5. แผนงานก่อสรา้งอาคารส�ำนักงานบรหิาร ปณท หลังใหม่ 
	 	 ปณท ได้้ดำำ�เนิินการก่่อสร้างอาคารสำำ�นักังานบริหิาร ปณท หลังัใหม่ บริเิวณพื้้�นที่่�ด้้านหน้าถนนแจ้้งวัฒันะให้้เป็็นอาคารประหยัดั 

พลังงานตามเกณฑ์์มาตรฐานของ LEED: Leadership in Energy and Environmental Design ในระดับั GOLD ในการอนุรุักัษ์์พลังงาน 

และสิ่่�งแวดล้อมอย่่างดีีเลิิศและเป็็นอาคารที่่�ได้้มาตรฐานในการทำำ�งาน และมีีพื้้�นที่่�เพีียงพอสำำ�หรับรองรัับการทำำ�งานของพนักงานและ 

ส่่วนงานต่่าง ๆ ได้้มากขึ้้�น โดยมีีระยะเวลาการลงทุุน 1 ปีี (พ.ศ. 2563) ตามรายละเอีียดการลงทุุน ดัังนี้้�

			   หน่่วย : ล้้านบาท

	 หมวด	ปี  ี2563	 รวมลงทุนุ

	 อาคารและสิ่่�งปลููกสร้้าง	  	 1,786.56 	 1,786.56

	 	 รวม	 1,786.56	 1,786.56

	 เงินส�ำรองเผื่อราคาของสูงขึ้น	 	 178.66	 178.66

	 	 รวม	 1,965.22	 1,965.22

การลงทุนท่ีส�ำคัญในปัจจุบันและอนาคต



	 	 ปณท มีการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ไม่เพียงแต่ให้ความส�ำคัญด้านผลประกอบการจากการด�ำเนินธุรกิจที่เป็นปัจจัย 

พ้ืนฐานเท่านัน้ แต่ยังให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนนิกิจการบนรากฐานของการก�ำกับดแูลกิจการท่ีดแีละรบัผดิชอบต่อสงัคมจงึมคีวามมุง่มัน่ 

ในการส่งเสริมการพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืนอย่างสมดุลด้วยการน�ำมาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI) มาก�ำหนด 

เป็นกรอบการพัฒนาด้านความย่ังยืนตามแนวทาง ESG Model ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสิง่แวดล้อม (Environment) ด้านสงัคม 

(Social) และด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Governance) โดยได้บูรณาการกับมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 

เพื่อให้องค์กรมีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี บริหารงานอย่างโปร่งใส จัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ ค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีศักยภาพในการแข่งขัน และสามารถสร้างผลประกอบการได้ในระยะยาว ภายใต้การด�ำเนินงานที่ตอบสนองเป้าหมายการพัฒนา 

ที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) ขององค์การสหประชาชาติเพื่อพัฒนา ปณท ไปสู่ความยั่งยืนในระดับสากล 

	 	 นอกจากกรอบการพัฒนา ปณท สู่ความย่ังยืนแล้ว ปณท ได้ให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน ESG 

เพ่ือเตรยีมความพร้อมในการป้องกัน หลกีเลีย่งและปรบัตวัรบัความเสีย่งต่าง ๆ รวมถึงแสวงหาโอกาสในการด�ำเนินธุรกิจจากความเสีย่ง 

เหล่าน้ันอย่างมปีระสทิธิภาพ โดยได้บรูณาการประเดน็ด้าน ESG กับการจดัการความเสีย่งขององค์กรตามกรอบการบรหิารความเสีย่ง 

COSO-ERM ซึ่งมีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลท้ังภายในและภายนอกองค์กร อาทิเช่น บริบทองค์กร แผนยุทธศาสตร์องค์กร  

กฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง ความต้องการและความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี เพ่ือคาดการณ์ความเสีย่งท่ีส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ 

โดยมีความเส่ียงที่เก่ียวข้องกับความย่ังยืนขององค์กร 2 ประเด็น ได้แก่ การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดล้อม และ 

การปฏิบัติหน้าที่หรือการด�ำเนินการของ ปณท อาจไม่เป็นไปตามกฎหมายที่ส�ำคัญ นอกจากนี้ ปณท ยังได้มุ่งมั่นในการส่งเสริม และ

สนับสนุนนโยบายรัฐบาลตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (ปี 2561-2580) โดยมีการด�ำเนินโครงการที่ส�ำคัญใน ปี 2562 ดังนี้

•	ยุทธศาสตร์ที่ 2
	 การสร้างความสามารถ
	 ในการแข่งขัน
•	ยุทธศาสตร์ที่ 5
	 การสร้างการเติบโต
	 บนคุณภาพชีวิตที่เป็น
	 มิตรกับสิ่งแวดล้อม
• ประเด็นความเสี่ยง
	 -	 ผลกระทบจากการ
	 	 เปลี่ยนแปลงสภาพ
	 	 ภูมิอากาศและ
	 	 สิ่งแวดล้อม
	 -	 ปณท อาจไม่สามารถ
	 	 ปฏิบัติตามกฎหมาย
	 	 ด้านสิง่แวดล้อม
	 	 ได้ครบถ้วน

-	 นโยบายการด�ำเนินงาน 	
	 ด้านสิ่งแวดล้อม
-	 การจัดอบรมและสื่อสาร	
	 เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
-	 การให้ทุนอุดหนุนโครงการ	
	 วิจัยและพัฒนา
-	 การให้ทุนส่งเสริมโครงการ	
	 วิจัยและพัฒนาส�ำหรับ
	 คนไปรษณีย์
-	 การทบทวนการปฏิบัติ
	 ตามกฎเกณฑ์ของ ปณท
-	 การแก้ปัญหาการปล่อย 	
	 ก๊าซ CO

2
 ของรถยนต์ขนส่ง

-	 โครงการรถยนต์
	 พลังงานไฟฟ้า
-	 ระบบการจัดการ
	 สิ่งแวดล้อม
	 ISO 14001:2015
	 และการได้รับรอง
	 มาตรฐานโครงการ
	 ส�ำนักงานสีเขียว 	 	
	 (Green office)
-	 โครงการ “ไปรษณีย์ไทย
	 ส่งต่อด้วยใจ…รักษ์ 	
	 (การตรวจวัดค่าควันด�ำ	
	 รถขนส่งไปรษณีย์)”
-	 การสนับสนุนนโยบาย	
	 รัฐบาลตามโครงการ
	 ยกเลิกส�ำเนาเอกสาร
	 ราชการ
-	 โครงการวิจัยและ
	 พัฒนาต่าง ๆ ในด้าน
	 สิ่งแวดล้อม

-	 โครงการ “ไปรษณีย์อาสา
	 ...รักษ์สิ่งแวดล้อม 	
	 (ปลูกต้นไม้ 
	 ริมถนนแจ้งวัฒนะ)”
-	 กิจกรรม “หมอนจาก	
	 หลอดพลาสติก
	 เพื่อผู้ป่วยติดเตียง”

Environment
(สิ่งแวดล้อม)

	 ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี	
มาตรการด�ำเนินงาน

	 มิติด้าน	 การด�ำเนินงาน	 การด�ำเนินงาน
	 และประเด็นความเส่ียง		  ความยั่งยืน	 CSR In Process 	 CSR After Process

52 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

การประกอบธุุรกิิจอย่่างรับัผิิดชอบของ ปณท
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	 ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี	
มาตรการด�ำเนินงาน

	 มิติด้าน	 การด�ำเนินงาน	 การด�ำเนินงาน
	 และประเด็นความเส่ียง		  ความยั่งยืน	 CSR In Process 	 CSR After Process

•	ยุทธศาสตร์ที่ 1 
	 ความมั่นคง
•	ยุทธศาสตร์ที่ 3 
	 การพัฒนาและ
	 เสริมสร้างศักยภาพ	
	 ทรัพยากรมนุษย์
• ยุทธศาสตร์ที่ 4 
	 การสร้างโอกาส
	 ความเสมอภาค และ
	 เท่าเทียมกันทางสังคม
•	ยุทธศาสตร์ที่ 6 
	 การปรับสมดุลและ	
	 พัฒนาระบบบริหาร	
	 จัดการภาครัฐ
• ประเด็นความเสี่ยง
	 -	 การปฏิบัติหน้าที่หรือ
	 	 การด�ำเนินการของ 	
	 	 ปณท อาจไม่เป็นไป	
	 	 ตามกฎหมาย
	 	 ที่ส�ำคัญ

•	ยุทธศาสตร์ที่ 4 
	 การสร้างโอกาสและ
	 ความเสมอภาค
	 ทางสังคม
•	ยุทธศาสตร์ที่ 6
	 การปรับสมดุลและ
	 พัฒนาระบบบริหาร	
	 จัดการภาครัฐ
• ประเด็นความเสี่ยง
	 -	 การปฏิบัติหน้าที่หรือ
	 	 การด�ำเนินการของ 	
	 	 ปณท อาจไม่เป็นไป 	
	 	 ตามกฎหมาย
	 	 ที่ส�ำคัญ

-	 การด�ำเนินงานที่ตอบสนอง
	 นโยบายภาครัฐ
-	 การด�ำเนินงานด้าน
	 การสนับสนุนชุมชนที่ส�ำคัญ
-	 การป้องกันการละเมิดสิทธิ	
	 มนุษยชน
-	 การใช้ประโยชน์จาก
	 เครือข่ายไปรษณีย์ที่มี
	 ทั่วประเทศ

-	 นโยบายการก�ำกับดูแล
	 กิจการที่ดี
-	 การติดตามการเปลีย่นแปลง	
	 นโยบายรัฐ กฎหมาย 	
	 ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
	 กับการด�ำเนินธุรกิจ
-	 การก�ำชับผู้ปฏิบัติงาน
	 ให้ปฏิบัติตามกฎหมาย
-	 การป้องกันการส่งของ
	 ผิดกฎหมาย
-	 การเปิดเผยข้อมูลที่มี
	 นัยส�ำคัญ
-	 การใช้ประโยชน์จาก
	 เครือข่ายไปรษณีย์ที่มี
	 ทั่วประเทศ

-	 โครงการช่วยเหลือ	 	
	 เกษตรกรที่มีผลผลิต
	 ทางการเกษตรล้นตลาด
-	 การให้บริการรับฝาก
	 ส่งพัสดุไปรษณีย์ไปยัง	
	 หน่วยสนามชายแดน
-	 โครงการ “ปักจิตปักใจ” 	
	 (ขนส่งอุปกรณ์การผลิต	
	 ให้คนตาบอด)
-	 โครงการ “ส่งสุข ส่งฟรี” 	
	 ปีใหม่ 2563 (ส่งอุปกรณ์ 
	 การเรียนให้นักเรียน	
	 โรงเรียนต�ำรวจตระเวน	
	 ชายแดน)
-	 กิจกรรมส่งบัตรอวยพร 	
	 (ส.ค.ส.) ในประเทศ
-	 การว่าจ้างคนพิการ
	 เข้าท�ำงาน
-	 บริการจัดส่งเครื่องอ่าน
	 ส�ำหรับคนเสียจักษุ

-	 การจ�ำหน่ายสินค้า		
	 ชุมชน ผ่านเว็บไซต์ 	
	 www.thailand	 	
	 postmart.com
-	 การจัดการเรื่อง 	 	
	 ร้องเรียนของ ปณท
-	 การจัดสัมมนาพิเศษ
	 ทางวิชาการภายใต้หัวข้อ 	
	 “Digital Law Forum 	
	 เพื่อประชาชน”
-	 การส่งเสริมและคุ้มครอง	
	 สิทธิมนุษยชน
-	 การส่งเสริมการก�ำกับดูแล
	 กิจการที่ดี

Social
(สังคม)

Governance

(การก�ำกับดูแล

กิจการที่ดี)

-	 โครงการบริจาค
	 อลูมิเนียมเพื่อจัดท�ำ
	 ขาเทียมพระราชทาน
	 ปี 2562
-	 การมอบเงินสนับสนุน
	 การก่อสร้างอาคารเรียน	
	 แก่โรงเรียนต�ำรวจตระเวน	
	 ชายแดน
-	 การส่งมอบของบริจาค
	 ให้แก่พื้นที่ประสบภัย
	 ธรรมชาติ
-	 การบริจาคเงินเพื่อ
	 กิจกรรมการกุศล ปี 2562
-	 การบริจาคโลหิตร่วมกับ	
	 สภากาชาดไทย 	 	
	 “ไปรษณีย์อาสา...
	 ให้เลือดให้ชีวิต”
-	 กิจกรรม “ไปรษณีย์ไทย 	
	 ส่งต่อความห่วงใย”
	 (แจกหน้ากาก N95 ให้
	 เจ้าหน้าที่น�ำจ่ายและ
	 ประชาชน)

	 	 	 -

53ผลการด�ำเนินงานขององค์กร
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• โครงการ “ไปรษณียอาสา...รักษสิ่งแวดลอม  
 (ปลูกตนไมริมถนนแจงวัฒนะ)”
• กิจกรรม “หมอนจากหลอดพลาสติก
 เพื่อผูปวยติดเตียง”

In processIn process

การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบของปณทResponsible Business Practice of THP

After processAfter process

SO
CI

AL
ENVIRONM

ENTESG

สิ่งแวดลอม สิทธิมนุษยชน

การมีสวนรวม
ของชุมชน

ประเด็น
ดานผูบริโภค

ธรรมมาภิบาลการปฎิบัติอยาง
เปนธรรม

 

การปฎิบัติ
ดานแรงงาน

หลักการ SDGs ประกอบดวยเปาหมาย 17 ประการ
1. ขจัดความยากจน
2. ขจัดความหิวโหย
3. การมีสุขภาพและความเปนอยูที่ดี
4. การศึกษาที่เทาเทียม
5. ความเทาเทียมทางเพศ
6.  การจัดการนํ้าและสุขาภิบาล
7.  พลังงานสะอาดที่ทุกคนเขาถึงได
8.  การจัดงานที่มีคุณคาและการเติบโตทางเศรษฐกิจ
9.  อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสรางพื้นฐาน

10. ลดความเหลื่อมลํ้า
11. เมืองและถิ่นฐานอยางยั่งยืน
12. แผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน
13. การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
14. การใชประโยชนจากมหาสมุทร
 และทรัพยาการทางทะเล
15. การใชประโยชนจากระบบนิเวศทางบก
16. สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไมแบงแยก
17. ความรวมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

สิทธิมนุษยชน การมีสวนรวม
ของชุมชน

การปฎิบัติ
ดานแรงงาน

ประเด็น
ดานผูบริโภค

ธรรมมาภิบาล การปฎิบัติอยาง
เปนธรรม

 

สิ่งแวดลอม

• การจําหนายสินคาชุมชนผานเว็บไซต 
 www.thailandpostmart.com
• การจัดการเรื่องรองเรียนของ ปณท
- การจัดสัมมนาพิเศษทางวิชาการภายใตหัวขอ  
 “Digital Law Forum เพื่อประชาชน”
- การสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชน
- การสงเสริมการกํากับดูแลกิจการที่ดี

• โครงการบริจาคอลูมิเนียมเพื่อจัดทําขาเทียม  
 พระราชทาน ป 2562
• การมอบเงินสนับสนุนการกอสรางอาคารเรียน
 แกโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน
• การสงมอบของบริจาคใหแกพื้นที่ประสบภัย  
 ธรรมชาติ
• การบริจาคเงินเพื่อกิจกรรมการกุศล ป 2562
• การบริจาคโลหิตรวมกับสภากาชาดไทย
 “ไปรษณียอาสา...ใหเลือดใหชีวิต”
• กิจกรรม “ไปรษณียไทย สงตอความหวงใย”
 (แจกหนากาก N95 ใหเจาหนาที่นําจาย
 และประชาชน)

• โครงการชวยเหลือเกษตรกรที่มีผลผลิต
 ทางการเกษตรลนตลาด
• การใหบริการรับฝากสงพัสดุไปรษณีย
 ไปยังหนวยสนามชายแดน
• โครงการ “ปกจิตปกใจ” (ขนสงอุปกรณ
 การผลิตใหคนตาบอด)
• โครงการ “สงสุข สงฟรี” ปใหม 2563  
 (สงอุปกรณการเรียนใหนักเรียน
 โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน)
• กิจกรรมสงบัตรอวยพร (ส.ค.ส.)
 ในประเทศ
• การวาจางคนพิการเขาทํางาน
• บริการจัดสงเครื่องอานสําหรับ
 คนเสียจักษุ

• โครงการรถยนตพลังงานไฟฟา
• ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม   
 ISO 14001:2015 และการไดรับรอง 
 มาตรฐานโครงการสํานักงานสีเขียว  
 (Green office) 
• โครงการ “ไปรษณียไทย สงตอ
 ดวยใจ…รักษ (การตรวจวัด
 คาควันดํารถขนสงไปรษณีย)”
• การสนับสนุนนโยบายรัฐบาลตาม  
 โครงการยกเลิกสําเนาเอกสารราชการ
• โครงการวิจัยและพัฒนาตาง ๆ 
 ในดานสิ่งแวดลอม
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ด้านส่ิงแวดล้อม (Environment)

-	 โครงการรถยนต์์พลัังงานไฟฟ้า้
	 	 ปณท ร่ ่วมมืือบริิษััท บ้ ้านปูู อิ นฟิิเนอร์์จีี จำำ�กั ด ใน

โครงการนำำ�ร่ ่องการให้้บริิการพาหนะไฟฟ้้าแบบครบวงจร 

เพื่่�อขนส่่งสินิค้้า - พัสัดุไุปรษณีย์ี์ สำำ�หรับันำำ�จ่ายสิ่่�งของ และร่่วมมือื 

กัับการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค (กฟภ.) ในการพััฒนารถยนต์์ไฟฟ้้า  

(EV) ที่่� ใช้้แบตเตอรี่่�จากพลัังงานไฟฟ้้าลดการใช้้น้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิิงลง 

 	 	 เนื่่�องจากปััจจุุบัันมีีปริิมาณรถยนต์์ในท้้องถนนเพิ่่�มขึ้้�น 

เป็็นจำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้มีกีารใช้้เชื้้�อเพลิิงเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย รวมถึงึ 

ในธุุรกิิจของ ปณท ยั งต้้องอาศััยรถยนต์์ รถบรรทุุก และรถ 

จัักรยานยนต์์ในกระบวนการทำำ�งานในระบบรัับฝาก ส่ ่งต่่อ และ 

นำำ�จ่่าย ซึ่่� งอาจก่่อให้้เกิิดปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมตามมา และถืือเป็็น 

ปััญหาที่่�ส่งผลให้้เกิิดภาวะโลกร้้อนจากการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ดัังนั้้�น ปณท จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับปััญหาดัังกล่่าว โดยการเริ่่�มนำำ� 

รถไฟฟ้้าเข้้ามาเป็็นทางเลืือกใหม่่ในการขนส่่งพััสดุุ สิ่่�งของ โดยเริ่่�ม 

นำำ�ร่่องทดลองใช้้งานจริิงในพื้้�นที่่�คลองหลวง และสามเสนใน 

และจะขยายผลไปยัังพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ต่่อไปในอนาคต

-	 ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001:2015 และการได้้รับัรองมาตรฐานโครงการสำำ�นักงานสีีเขียีว 			 
	 (Green office)
	 	 ปณท ได้รบัการรบัรองมาตรฐานระบบการจดัการสิง่แวดล้อม ISO 14001:2015  ในพ้ืนทีอ่าคารส�ำนักงานใหญ่ และได้รบัการ 

รับรองมาตรฐานระดับเหรียญทองของโครงการส�ำนักงานสีเขียว (Green Office) จากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม และได้รับการ 

รบัรองมาตรฐานระดบัเหรยีญเงนิส�ำหรบัส�ำนกังานไปรษณีย์นครหลวง 4 และได้รบัการรบัรองมาตรฐานระดบัเหรยีญทองแดง ส�ำหรบั 

ส�ำนักงานไปรษณีย์นครหลวง 1 ส�ำนักงานไปรษณีย์นครหลวง 2 และส�ำนักงานไปรษณีย์นครหลวง 3 โดยจะขยายผลไปยังพื้นที่อื่น 

ต่อไป เพื่อสร้างจิตส�ำนึกและความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมให้กับบุคลากรเป็นการใช้ทรัพยากรและพลังงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

รวมถึงการลดและป้องกันมลพิษที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินธุรกิจของ ปณท

-	 โครงการ “ไปรษณีีย์ไ์ทย ส่่งต่่อด้้วยใจ…รักัษ์์”
	 	 ปณท ได้้ดำำ�เนินิการตามโครงการ “ไปรษณีย์ี์ไทย ส่ งต่่อด้้วยใจ…รักัษ์์” ในการตรวจวััดค่่าควัันดำำ�รถขนส่่งไปรษณีีย์์ ซึ่่� งเป็็นหนึ่่�ง 

ในแนวทางการแก้ไขปัญหาสถานการณ์ฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 เกินค่ามาตรฐาน พร้อมท้ังย�้ำมาตรการบ�ำรุงรักษารถขนส่ง 

ทุกประเภทของไปรษณีย์ไทย เพ่ือควบคุมไม่ให้รถขนส่งทุกประเภทของไปรษณีย์ไทยเป็นแหล่งก�ำเนิดมลพิษทางอากาศท่ีจะส่งผล 

ต่อภาวะเรือนกระจก 

55ผลการด�ำเนินงานขององค์กร
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-	 การสนัับสนุุนนโยบายรัฐับาลตามโครงการยกเลิิก		
	สำำ� เนาเอกสารราชการ
	 	 จากนโยบายรััฐบาลที่่�กำำ�หนดให้้หน่่วยงานภาครััฐยกเลิิก 

สำำ�เนาเอกสารราชการ เพื่่�อให้้ครอบคลุุมรายการเอกสารให้้เชื่่�อมโยง 

มากขึ้้�นในอนาคต ปณท ได้้นานโยบายดัังกล่่าวมาดาเนินิการจนได้้รับั 

“รางวััลการสนัับสนุุนนโยบายรััฐบาลตามโครงการยกเลิิก 

สำำ�เนาเอกสารราชการ” ในโครงการสำำ�รวจระดัับความพร้้อมรัฐับาล 

ดิจิิทิัลัหน่่วยงานภาครัฐัของประเทศไทย ประจำำ�ปี 2562 จากสำำ�นักงาน 

พััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล ในงาน Digital Government Awards 2019 

และการขยายการพััฒนาไปสู่่�การเป็็นศูนูย์์เชื่่�อมโยงแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล 

ภาครัฐัให้้สอดคล้้องกับัแนวคิดิการประเมินิด้้านรัฐับาลดิจิิทิัลัในระดับั 

สากล

-	 โครงการวิจิัยัและพััฒนาต่่าง ๆ ในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
	 	 ปณท สนับัสนุนุงานวิจิัยัและพัฒันาสำำ�หรับัโครงการต่่าง ๆ  

ที่่�จัดัทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อช่่วยลดปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และลดการใช้้พลังังาน 

ไฟฟ้้า ซึ่่� งเป็็นการนำำ�แนวคิิดด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงานมาใช้้ภายใน 

องค์์กรมุ่่�งเน้้นให้้บุุคลากรเกิิดความตระหนัักและรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

โครงการวิจัยต่าง ๆ ได้แก่ 

	 	 -	 โครงการการพัฒนาระบบไฟส่องสว่างจากพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Cell) 

	 	 -	 โครงการพลังงานทดแทนส�ำหรับใช้งานในรถยนต์ขนส่งไปรษณีย์ 

	 	 -	 โครงการเครื่องฟอกอากาศ/มลพิษ ส�ำหรับก�ำจัดควันและกลิ่นเผาไหม้พลาสติก ในการให้บริการหุ้มห่อด้วย

	 	 	 เครื่องรัดพลาสติกกึ่งอัตโนมัติ 

	 	 -	 โครงการเครื่องล้างคอยล์เย็นโดยไม่ต้องถอดตู้แอร์และคอนโซล และผลิตโอโซน ด้วยระบบโคโรน่าดิสชาร์จ 

	 	 -	 โครงการเครื่องดูดกลิ่นและควันจากเครื่องรัดพลาสติกกึ่งอัตโนมัติ 

-	 โครงการ “ไปรษณีีย์อ์าสา...รักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม”
	 	 ปณท ร่่วมเฉลิิมพระเกีียรติิเนื่่�องในโอกาสมหามงคล  

พระราชพิิธีีบรมราชาภิิเษก รั ัชกาลที่่�  10 โดยจััดกิิจกรรมปลููกต้้นไม้้ 

“ไปรษณีย์ี์อาสา...รัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม” โดยมีกีรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ ผู้้� บริิหาร 

พนักังาน/ลูกูจ้้าง ปณท ร่ วมใจกันัปลูกูต้้นรวงผึ้้�ง (Yello Star) ต้ นไม้้ 

มงคลประจำำ�รััชกาลที่่� 10 เพื่่�อความเป็็นสิิริิมงคล และเป็็นสััญลัักษณ์์ 

แห่่งความอุดุมสมบููรณ์์ ณ บริิเวณทางเข้้า ปณท ริมรั้้�วถนนแจ้้งวัฒันะ

-	 โครงการ “หมอนจากหลอดพลาสติิกเพื่่� อผู้้�ป่ว่ยติิดเตีียง” 
	 	 ปณท บริิจาคหมอนจากหลอดพลาสติิกเพื่่�อผู้้�ป่่วยติิดเตีียง

จำำ�นวน 100 ใบ ให้้แก่่โรงพยาบาลทหารผ่่านศึึก เพื่่�อการรณรงค์์ 

ลดขยะพลาสติิก สร้้างความตระหนัักในการนำำ�วััสดุุที่่�ใช้้แล้้ว กลัับมา

ใช้้ใหม่่อย่่างรู้้�คุณุค่่า ด้ วยการนำำ�หลอดพลาสติิกที่่�ใช้้แล้้วมาจัดัทำำ�เป็็น 

“หมอนหลอด” เพื่่�อใช้้เป็็นหมอนรองคอ หมอนรองหลััง ลดปััญหา 

แผลกดทัับหลัังการผ่่าตััด และบรรเทาแผลกดทัับแก่่ผู้้�ป่่วยติิดเตีียง 
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ด้านสังคม (Social)

-	 โครงการช่ว่ยเหลืือเกษตรกรที่่�มีผีลผลิตทางการเกษตรล้้นตลาด
	 	 ปณท	 ได้้ร่่วมมืือกัับกรมการค้้าภายใน กระทรวงพาณิิชย์์ ในการช่่วยเหลืือเกษตรกรที่่�มีีผลผลิิตทางการเกษตรล้้นตล

าด เพื่่�อช่่วยพยุุงราคาและแก้้ไขปััญหาผลไม้้ราคาตกต่ำำ��  โดยการสนัับสนุุนช่่องทางการจำำ�หน่่ายแบบ Omni Channel ทั้้� งช่่องทางก

ารจำำ�หน่่ายออนไลน์์ผ่่านเว็็บไซต์์ www.thailandpostmart.com และช่่องทางการจำำ�หน่่ายออฟไลน์์ผ่่านที่่�ทำำ�การไปรษณีีย์์ ช่วยให้้เกษตรกร 

สามารถระบายผลผลิตทางการเกษตรได้มากกว่า 180,000 กิโลกรัม และสร้างรายได้กลับสู่เกษตรกรมากกว่า 7 ล้านบาท

-	 การให้บ้ริกิารรับัฝากส่่งพััสดุไุปรษณีีย์ไ์ปยัังหน่่วยสนามชายแดน
	 	 ปณท	 เล็็งเห็็นความสำำ�คััญในการใช้้ประโยชน์์จากเครืือข่่าย จึ ึงร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการส่่งต่่อความรัักความห่่วงใยไปยััง 

เจ้าหน้าทีท่หาร ต�ำรวจ ท่ีปฏิบตัภิารกิจในหน่วยสนามชายแดน โดยให้บรกิารส่งพัสดไุปรษณีย์ท่ีมพิีกัดน�ำ้หนักไม่เกิน 5 กิโลกรมั ไปยัง 

หน่่วยสนามชายแดนไทย 16 แห่่งทั่่�วประเทศ ฟรีีโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายในการฝากส่่ง 

-	 โครงการ “ปักัจิติปักัใจ” 
	 	 ปณท	ได้้ร่่วมมืือกัับสมาคมคนตาบอดแห่่งประเทศไทย 

ในการเป็็นตััวกลางขนส่่งอุุปกรณ์์จากสมาคมคนตาบอด จั งหวััด 

เชีียงใหม่่ เพื่่�อส่่งให้้แก่่บ้้านคนตาบอดที่่�ร่่วมโครงการใน จั ังหวััด 

เชียีงใหม่่ และจังัหวัดัลำำ�พูนู เพื่่�อนำำ�ไปผลิติเป็็นสินิค้้าโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย 

พร้้อมจััดส่่งสิินค้้าไปยัังลููกค้้าที่่�สั่่�งซื้้�อด้้วยบริิการ EMS ในราคาพิิเศษ 

-	 โครงการ “ส่่งสุุข ส่่งฟรี”ี ปีใีหม่่ 2563 
	 	 ปณท	สนัับสนุุนการส่่งอุุปกรณ์์การเรีียน อุ ปกรณ์์กีีฬา 

ของเล่่น และอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นของใหม่่หรือืสภาพดีส่ี่งด้้วยบริกิารไปรษณีย์ี์ 

EMS ฟรีี 5 กิ ิโลกรััม/กล่่อง (ไม่่รวมค่่ากล่่อง) ให้้แก่่โรงเรีียนตำำ�รวจ 

ตระเวนชายแดน จำำ� นวน 218 แห่่งทั่่�วประเทศ เพื่่�อส่่งต่่อความ 

ช่่วยเหลือืไปยังัโรงเรีียนที่่�ยังัขาดแคลนอุปุกรณ์์การเรียีน อุ ปกรณ์์กีฬีา 

และของเล่่นที่่�ช่่วยเสริิมพััฒนาของเด็็ก 

-	กิ จกรรมส่่งบัตัรอวยพร (ส.ค.ส.) ในประเทศ 
	 	 ปณท	 ส่่งเสริิมกิิจกรรมต้้อนรัับปีีใหม่่ให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการในการส่่งบััตรอวยพร (ส.ค.ส.) ในประเทศ โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย และ 

ไม่่จำำ�กััดจำำ�นวนชิ้้�นได้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 25 ธัันวาคม 2562 - 5 มกราคม 2563 เพื่่�อส่่งต่่อความสุุขให้้ผู้้�ใช้้บริิการได้้ส่่งบััตรอวยพรปีีใหม่่ให้้แก่่

คนที่่�รัักได้้ไม่่จำำ�กััดจำำ�นวนผ่่านที่่�ทำำ�การไปรษณีีย์์ทั่่�วประเทศ

-	 การว่า่จ้า้งคนพิิการเข้า้ทำำ�งาน 
	 	 ในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ปณท ได้ด�ำเนินการจ้างคนพิการเพื่อเป็นการเปิดโอกาสและสนับสนุนอาชีพให้แก่คนพิการสามารถ

เลี้ยงตนเองและครอบครัวได้ต่อไป

-	 บริกิารจัดัส่่งเครื่่�องอ่า่นสำำ�หรับัคนเสีียจักัษุุ
	 	 ปณท	 ให้้บริิการจััดส่่งเครื่่�องอ่่านสำำ�หรัับคนเสีียจัักษุุฟรีีไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย (น้ำำ��หนัักไม่่เกิิน 7 กก.) สำำ�หรัับเอกสาร เครื่่�องอ่่านใน 

รููปแบบใด ๆ รวมถึึงเครื่่�องบัันทึึกเสีียง และอุุปกรณ์์หรืือวััตถุุใด ๆ ที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นหรืือดััดแปลงเพื่่�อช่่วยเหลืือคนตาบอดในการแก้้ปััญหาก

ารมองไม่่เห็็น โดยต้้องส่่งถึึง/ส่่งจากองค์์กรเพื่่�อคนตาบอด หรืือส่่งถึึง/ส่่งจากคนตาบอด และฝากส่่งโดยเปิิดผนึึก 
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-	 โครงการบริจิาคอลูมูิเินีียมเพ่ื่� อจัดัทำำ�ขาเทีียมพระราชทาน ปี ี2562 
	 	 ปณท	 ได้้เปิิดจุุดรัับบริิจาค และขนส่่งอลููมิิเนีียมฟรีีไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย (น้ำำ��หนัักไม่่เกิิน 5 กิ ิโลกรััม) ให้้แก่่ประชาชนทั่่�วไป 

โดยสามารถจััดส่่งได้้ ณ ที่่ �ทำำ�การไปรษณีีย์์ทั่่�วประเทศ เพื่่�อเป็็นการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือไปยัังผู้้�พิิการทางขาให้้สามารถดำำ�เนิินชีีวิิต 

ประจำำ�วัันได้้ 

-	 การมอบเงินิสนัับสนุุนการก่่อสร้า้งอาคารเรียีนแก่่		
	 โรงเรียีนตำำ�รวจตระเวนชายแดน
	 	 ปณท	ได้้มอบเงิินสนัับสนุุนการก่่อสร้้างอาคารเรีียน 

หลัังใหม่่และอาคารประกอบอื่่�น ๆ ให้้แก่่โรงเรีียนตำำ�รวจตระเวน 

ชายแดน บ้านห้้วยหมากหล่ำำ�� ต .ทมนางาม อ.โนนสะอาด จ.อุุดรธานีี 

เพื่่ �อให้้มีีความเหมาะสมสำำ�หรัับการเรีียนการสอน อีีกทั้้ �งขยาย 

โอกาสทางการศึึกษาให้้แก่่เด็็ก ๆ ในพื้้�นที่่�ห่่างไกลตามพระราชดำำ�ริ ิ

ของสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ  

สยามบรมราชกุุมารีี 

-	 การส่่งมอบของบริจิาคให้แ้ก่่พื้้� นที่่�ประสบภััยธรรมชาติิ
	 	 ปณท	ได้้ร่่วมกัันบรรจุุสิ่่ �งของและยาสามััญประจำำ�บ้้าน 

ลงถุุงยัังชีีพ พร้อมเป็็นจุุดรัับบริิจาคของสิ่่�งของ เพ่ื่�อส่่งต่่อความช่วยเหลืือ 

ไปยัังพี่่�น้้องชาวไทยที่่�ประสบภััยธรรมชาติิในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ และภาค 

ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

-	 การบริจิาคเงินิเพ่ื่� อกิิจกรรมการกุศุล ปี ี2562
	 	 ปณท	 ได้้มอบเงิินบริิจาคให้้แก่่องค์์กรสาธารณกุุศลหน่่วยงาน 

ราชการ สถาบัันการศึึกษา โรงพยาบาล สมาคมกีีฬา เพื่่�อสนัับสนุุน 

กิิจกรรมการกุุศลต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างประโยชน์์คืืนสู่่�สัังคม

-	 การบริจิาคโลหิติร่ว่มกับสภากาชาดไทย
	 “ไปรษณีีย์อ์าสา...ให้เ้ลืือดให้ช้ีวีิติ” 
	 	 ปณท	 ได้้ร่่วมกัับสภากาชาดไทยในการเป็็นจุุดรัับบริิจาค

โลหิิตจากผู้้�บริิหาร พนัักงาน ลููกจ้้าง และผู้้�ที่่�สนใจเข้้ารัับการบริิจาค

โลหิิตด้้วยความสมัครใจ เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้รัักษาผู้้�ป่วยทั่่�วประเทศ โดย ปณท

เปิิดเป็็นจุุดรัับบริิจาคโลหิิตบริิเวณอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ ปณท 

-	กิ จกรรม “ไปรษณีีย์ไ์ทย ส่่งต่่อความห่ว่งใย”
	 	 จากสภาพแวดล้้อมที่่�มีีฝุ่่�นละออง PM2.5 เกิินค่่ามาตรฐาน 

ที่่�กำำ�หนด ทำำ�ให้้ ปณท มีีความห่่วงใยต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน และ 

ชุุมชนที่่�สำำ�คััญ ที่่�อาจได้้รัับผลกระทบจากภาวะฝุ่่�นละอองดัังกล่่าว 

จึึงได้้แจกหน้้ากากอนามััย N95 ให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�นำำ�จ่ายและประชาชน 

ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีฝุ่่�นละออง PM2.5 เกิินค่่ามาตรฐานที่่�กำำ�หนด 
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ด้้านการกำำ�กับดูแูล (Governance)

-	 การจำำ�หน่ายสิินค้าชุมุชนผ่่านเว็บ็ไซต์์  www.thailandpostmart.com
	 	 ปณท	 ใช้้ช่่องทาง www.thailandpostmart.com เป็็นสื่่�อกลางในการส่่งเสริิมการจำำ�หน่่ายสิินค้้าเกษตรและสิินค้้าชุุมชน
ด้้วย e-Marketplace Platform ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงระบบตะกร้้าสิินค้้า และ Payment Gateway ที่่�รองรัับการชำำ�ระเงิินด้้วยเงิินสด 
และ/หรืือผ่่าน Wallet@Post และนำำ�ส่่งสิินค้้าไปยัังผู้้�บริิโภคผ่่านระบบขนส่่งของ ปณท ซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริิมโอกาสในการสร้้างอาชีีพ  
เพิ่่�มรายได้้ และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้กัับชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน และทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับความสะดวกสบายในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าที่่�ดี ี
มีีคุุณภาพ ซึ่่�งได้้รัับการคััดสรรเป็็นอย่่างดีีจากกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน ร้้านค้้าและผู้้�ประกอบการที่่�เข้้าร่่วมโครงการฯ

-	 การจัดัการเรื่่�องร้อ้งเรียีนของ ปณท
	 	 ปณท	ให้้ความสำำ�คััญต่่อการตอบสนองความพึึงพอใจของลููกค้้า 
โดยจััดให้้มีีช่่องทางในการร้้องเรีียนสำำ�หรัับผู้้�มี ีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเกี่่ �ยวกัับ 
การดำำ�เนิินงานของ ปณท โดยได้้กำำ�หนดระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิในการตอบสนองต่่อ 
ข้้อร้้องเรีียนของผู้้�ใช้้บริิการ  ประชาชน หน่่วยงานของรััฐหรืือเอกชน ร วมทั้้�ง 
ส่ื่�อมวลชนและผู้้�ปฏิิบััติิงานของ ปณท ในกรณีที่่�มีีการละเมิิดหรืือกระทำำ�การใด  ๆ
ซึ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับความเสีียหายหรืือได้้รัับความไม่่เป็็นธรรมอัันเนื่่�องมา 
จากการดำำ�เนิินงานของ ปณท

-	 การจัดัสััมมนาพิิเศษทางวิชิาการภายใต้้หัวัข้้อ
	 “Digital Law Forum เพ่ื่� อประชาชน”
	 	 ปณท	 ยัังมีีส่่วนร่่วมในการเผยแพร่องค์์ความรู้้�ด้้านกฎหมาย 4 ฉบั บ 
ได้้แก่่ กฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล กฎหมายว่่าด้้วยการรัักษา 
ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ กฎหมายว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์
และกฎหมายว่่าด้้วยการบริิหารงานและการให้้บริิการภาครััฐผ่่านระบบดิิจิิทััล 
ผ่่านการจััดสััมมนาพิิเศษทางวิิชาการภายใต้้หััวข้้อ “Digital Law Forum 
เพ่ื่�อประชาชน” ให้้แก่่หน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจอื่่�น ๆ  ได้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจและ 
ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของกฎหมายดัังกล่่าวและนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เหมาะสม 
กัับบริิบทของแต่่ละองค์์กร 

-	 การส่่งเสริมิและคุ้้�มครองสิิทธิมนุษยชน 
	 	 ปณท มีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อส่่งเสริิม ปกป้้อง และ  
คุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน โดยผลจากการประเมิินกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานของ 
องค์์กรด้้านสิิทธิิมนุษยชนที่่�สามารถถ่่ายทอดการเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้แก่่องค์์กร
อื่่�น ๆ นำ ำ�ไปพััฒนาต่่อยอด ทำำ�ให้้ ปณท ได้้รัับ “รางวััลองค์์กรต้้นแบบด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชน ระดัับชมเชย ประจำำ�ปีี 2562” จากกระทรวงยุุติิธรรม

-	 การส่่งเสริมิการกำำ�กับดูแูลกิจการที่่�ดีี
	 	 ปณท	 ให้้ความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิงานและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น การสร้างการรัับรู้้�ให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานของ ปณท การปรัับปรุุง 
คุุณภาพบริิการ เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าในปััจจุุบััน และ 
การเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารของ ปณท ซึ่่�งจากการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวส่่งผลให้ ้
ในปีี 2562 ปณท ได้้รัับรางวััล “ประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการ 
ดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐ (ITA Awards)” โดย ปณท ได้้คะแนนในระดัับ 
AA ด้้วยคะแนน 95.66 
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การดำำ�เนิินงานตามภารกิิจและนโยบายรัฐัท่ี่�สำำ�คััญ

1. โครงการดิจทัิลชมุชนดาน e-Commerce 
	 ปณท ได้ใช้ทรัพยากรและศักยภาพด้านต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ผลิตสินค้าชุมชนซึ่งเป็นผู้ประกอบการระดับเศรษฐกิจ 

ฐานราก มีช่องทางจ�ำหน่ายสินค้าเพิ่มขึ้นผ่านระบบออนไลน์ โดยน�ำสินค้าและบริการของชุมชนมาขึ้นทะเบียนซื้อขายผ่านเว็บไซต ์

www.thailandpostmart.com และผ่านร้านค้าชุมชนหรือที่ท�ำการไปรษณีย์ที่ ปณท ให้บริการแบบครบวงจร พร้อมระบบการขนส่ง 

ที่ครอบคลุมท่ัวประเทศ นอกจากนั้นยังได้ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

แห่งประเทศไทย ธนาคารกรุงไทย ในการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการน�ำสินค้ามาจ�ำหน่ายผ่านเว็บไซต์ 

www.thailandpostmart.com โดยปัจจุบันมีจ�ำนวนผู้ประกอบที่ขึ้นทะเบียนแล้ว จ�ำนวน 2,212 ร้านค้า มีรายการสินค้าเปิดจ�ำหน่าย 

16,165 รายการ ท�ำให้ผู้ผลิตสินค้าชุมชนมีรายได้เพ่ิมข้ึนจากการจ�ำหน่ายสินค้าชุมชนปี 2562 ประมาณ 80 ล้านบาท

2. โครงการ “ชมิ ชอ้ป ใช ้@thailandpostmart by ไปรษณีย์ไทย”

	 ปณท ได้สนองนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล และส่งเสริมให้คนไทยได้รับประสบการณ์การเป็นสังคมไร้เงินสด 

เพื่อเตรียมความพร้อมในการก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัลแบบเต็มตัว ผ่านโครงการ “ชิม ช้อป ใช้ @thailandpostmart by ไปรษณีย์ไทย” 

โดยผู้ที่ลงทะเบียนในโครงการ “ชิม ช้อป ใช้” ของรัฐบาลท้ัง 3 เฟส สามารถซื้อสินค้าชุมชน สินค้าโอทอปที่จ�ำหน่ายผ่านเว็บไซต์ 

www.thailandpostmart.com ของ ปณท และจะได้รับเงินคืน (Cash back) จากรัฐบาล 15 - 20% มีร้านค้าที่มีคุณสมบัติถูกต้องและ

เข้าร่วมโครงการ 164 ร้านค้า รายการสนิค้ากว่า 1,000 รายการ การช�ำระค่าสนิค้าผ่าน G - Wallet 2 จะได้รบัเงินคนื (Cash back) 

จากมาตรการ “ชิม ช้อป ใช้” โดยยอดซ้ือไม่เกิน 30,000 บาท รับคืนเงิน 15% และยอดซื้อต้ังแต่ 30,001 - 50,000 บาท รับคืนเงิน 

20% นอกจากนี้ เมื่อช้อปสินค้าหมวด ชิม ช้อป ใช้ ครบ 1,000 บาทขึ้นไป ปณท จะมอบคูปองส่วนลด 5% ส�ำหรับการใช้จ่ายสินค้า 

ในหมวดอืน่ ๆ ในครัง้ถัดไป โดย ปณท จะจัดส่งสนิค้าสูป่ลายทางทกุท่ีท่ัวไทยด้วยบรกิาร EMS ส่งถึงผูร้บัภายใน 1 - 2 วัน ผูล้งทะเบยีน 

สามารถเริ่มใช้สิทธิ์ ชิม ช้อป ใช้ ได้ตั้งแต่วันที่ 6 ธ.ค. 2562 - 31 ม.ค. 2563

	 นอกจากน้ี ปณท ยังได้ขึ้นทะเบียนเป็นร้านค้าชิม ช้อป ใช้ กับกรมบัญชีกลาง เพ่ือน�ำสินค้าชุมชนจ�ำหน่ายผ่านที่ท�ำการ

ไปรษณีย์ 20 แห่ง ในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑลอีกช่องทางหนึ่งด้วย

60 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
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	 ในปี 2562 ปณท ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงงานหลาย ๆ ด้าน เพ่ือให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล รวมทั้งสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและสังคม โดยสรุปในส่วนที่ส�ำคัญ ดังนี้

ด้านบรกิาร

1.	 ปณท ร่ว่มมืือกัับธนาคารไทยพาณิิชย์ ์และเอสซีีบีี
	 อบาคััส เปิดิให้บ้ริกิาร “สิินเชื่่�อแม่่มณีีศรีีออนไลน์์” 	
	 แก่่ลูกูค้้ารายย่อ่ย

	 	 ปณท ร่วมมอืกับธนาคารไทยพาณิชย์ และเอสซบี ีอบาคสั 

เปิดให้บริการ “สินเชื่อแม่มณีศรีออนไลน์” ให้แก่ลูกค้ารายย่อย 

เพ่ิมความสะดวกในการย่ืนขอสินเชื่อออนไลน์ พร้อมทราบผล

การอนุมตัทัินที โดยไม่ต้องส่งเอกสารเพ่ิมเตมิ เพ่ือสนองต่อความ 

ต้องการท่ีรวดเรว็ของผูป้ระกอบการ SME ยุคดจิทัิล โดยเปิดบรกิาร 

สินเชื่อออนไลน์ (Digital Lending) ทีทั่นสมยัด้วยระบบ AI ให้แก่ 

ผูป้ระกอบการในการจัดส่งเอกสารด้วยบริการส่งด่วน EMS แบบ

เก็บเงินปลายทาง (COD) ด้วยแอปพลเิคชนั Wallet@Post ของ 

ปณท ผ่านเว็บไซต์แม่มณีศรีออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ 

เข้าถึงบริการทางการเงิน (Financial Inclusion) 

2.	ปณท เปิดิให้บ้ริกิารยืนืยันัตัวตนเรีียลไทม์์
	 ในการเปิดิบัญัชีีกับธนาคารกสิิกรไทย

	 	 ปณท เปิดให้บรกิารยนืยันตวัตนเรยีลไทม์ ส�ำหรบัเปิดบญัช ี

กับธนาคารกสกิรไทย เพ่ือต่อยอดบรกิาร Bank@Post ท่ีนอกจาก 

ฝากเงินเข้าบญัชลีกูค้าของธนาคารกสกิรไทยผ่านท่ีท�ำการไปรษณีย์ 

แล้ว ยังเพ่ิมบรกิารยืนยันตวัตน (K CHECK ID) ด้วยบตัรประชาชน 

แบบเรยีลไทม์ เพ่ือเปิดบญัชเีงนิฝากออมทรพัย์ดจิทัิลบนแอปพลเิคชนั 

K PLUS ซึง่บรกิารนีอ้ยู่ในโครงการ Regulatory Sandbox ของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยให้บรกิารน�ำร่อง ณ ท่ีท�ำการไปรษณีย์ 

20 แห่ง เน้นพ้ืนที่แหล่งธุรกิจและชุมชน ในเขตกรุงเทพฯ และ

ปรมิณฑล รวมถงึที่ท�ำการไปรษณีย์ในต่างจังหวัด เริ่มให้บริการ

ตั้งแต่วันที่ 1 ส.ค. 2562 เป็นต้นไป

61ผลการด�ำเนินงานขององค์กร

รายงานการดำำ�เนิินงานของฝ่่ายบริหิาร
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3.	ปณท ร่ว่มพิิธีีลงนามความร่ว่มมืือกัับสถาบััน
	 โรคผิิวหนััง และบริษัิัท เอสนููวา จำำ�กัด

	 	 ปณท ร่วมพิธีลงนามความร่วมมือกับ สถาบันโรคผิวหนัง 

และบรษิทั เอสนูวา จ�ำกัด ในการจ�ำหน่ายผลติภัณฑ์กลุม่เวชส�ำอาง 

ทีม่คีณุภาพบนเว็บไซต์ www.thailandpostmart.com ประกอบด้วย 

ครีมบ�ำรุงผิว ครีมกันแดด เซรั่มบ�ำรุงผิว ผลิตภัณฑ์แก้ปัญหา 

ส้นเท้าแตก และสบู่ส�ำหรับท�ำความสะอาดผิวหน้า และผิวกาย 

ซึง่เป็นผลติภัณฑ์ท่ีผ่านการวิจยัและใช้งานจรงิกับผู้ท่ีเข้ารกัษา หรอื 

ปรกึษากับสถาบนัโรคผวิหนังตลอด 50 ปีทีผ่่านมา ลกูค้าสามารถ 

สัง่ซือ้สนิค้าผ่านเวบ็ไซต์ www.thailandpostmart.com ของดีท่ัวไทย 

ส่งให้ถึงมือ ด้วยมาตรฐาน EMS จัดส่งท่ัวประเทศ สามารถ

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ โทร 02-831-3202 หรือไลน์ 

@thailandpostmart

4.	ปณท เปิดิให้บ้ริกิารร้า้น ตู้้� ปณ. ไทยเด็็ด 
	 by PTT Station

	 	 ปณท และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ปตท. น�ำ้มนัและ 

การค้าปลีก จ�ำกัด (มหาชน) ร่วมเปิดร้าน ตู้ ปณ.ไทยเด็ด by 

PTT Station สาขาก่ิงแก้ว เพ่ือส่งเสริมสินค้าวิสาหกิจชุมชน 

และเพ่ิมช่องทางการจ�ำหน่ายสนิค้าคณุภาพจากชมุชน รวมถึงให้

บริการไปรษณีย์ครบวงจรเพ่ืออ�ำนวยความสะดวกแก่ลูกค้าที่

ต้องการใช้บรกิารอ่ืน ๆ เช่น บรกิารขนส่งทัง้ในและระหว่างประเทศ 

บรกิาร Pay at Post จ่ายค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ บรกิาร Bank@Post 

ฝาก/โอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร เป็นต้น โดยในระยะแรกเปิดให้

บรกิาร 2 แห่งทีส่ถานบีรกิารน�ำ้มนัพีทีท ีสเตชัน่ สาขาก่ิงแก้ว และ

สาขาบางบ่อ จงัหวัดสมทุรปราการ

5.	ปณท เปิดิบริกิาร “จุดุบริกิารส่่งด่่วน EMS ในประเทศ  
	 24 ชั่่�วโมง” ในห้า้งสรรพสิินค้้า เทสโก้้ โลตััส

	 	 ปณท ร่วมกับเทสโก้ โลตัส เปิดบริการ “จุดบริการส่งด่วน 

EMS ในประเทศ 24 ชั่วโมง” ราคาเร่ิมต้น 30 บาท ณ เทสโก้ 

โลตัส เอ็กซ์เพรส รวมถึงสาขาขนาดใหญ่ของเทสโก้ โลตัส เพ่ือ 

อ�ำนวยความสะดวก แก่ลูกค้า ประชาชน และผู้ค้าออนไลน์ให ้

สามารถส่งสนิค้าได้ ตามเวลาทีต้่องการ โดยน�ำร่องพ้ืนทีก่รงุเทพฯ 

และปริมณฑล จ�ำนวน 500 สาขา และอนาคตจะขยายไปยัง

พ้ืนท่ีจังหวัดอื่น ๆ อีกกว่า 700 สาขาท่ัวประเทศ ในโอกาสน้ี 

เทสโก้ โลตัส ยังได้จัดแคมเปญ มอบส่วนลดท้ายใบเสร็จบริการ

ส่งด่วนมลูค่า 10 บาท ส�ำหรบัซือ้สนิค้าภายในเทสโก้ โลตสั ตัง้แต่ 

100 บาทขึ้นไป ตั้งแต่ 1 มิ.ย. - 31 ส.ค. 2562 

62 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
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6.	การขยายจุดุให้บ้ริกิารรับัฝากผ่่านตู้้�ไปรษณีีย์์
	อั ตัโนมัติัิ (Automated Postal Machine: APM)

	 	 ปณท ร่ ่วมมืือกัับกรมท่่าอากาศยาน ในการติิดตั้้�งตู้้�ไปรษณีีย์์ 

อัตัโนมัตัิ ิ (APM) ในการอำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�โดยสารและประชาชน 

ที่่�มาใช้้บริกิาร ณ ท่าอากาศยานในสัังกััดกรมท่่าอากาศยาน โดยปััจจุบุันั 

ได้้ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งตู้้�ไปรษณีีย์์อััตโนมััติิแล้้วจำำ�นวน 11 เครื่่�อง ได้้แก่่ 

	 - ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (2 เครื่อง)	 - ท่าอากาศยานขอนแก่น (1 เครื่อง)

	 - ท่าอากาศยานกระบี่ (2 เครื่อง)	 - ท่าอากาศยานสุราษฎร์ธานี (1 เครื่อง)

	 - ท่าอากาศยานอุดรธานี (2 เครื่อง)	 - ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช (1 เครื่อง)

	 - ท่าอากาศยานแม่สอด (1 เครื่อง)	 - ท่าอากาศยานอุบลราชธานี (1 เครื่อง อยู่ระหว่างด�ำเนินการ)

7.	ปณท จัดัโปรโมชั่่�นลดราคาบริกิารส่่งด่่วน EMS ระหว่า่งประเทศทั่่�วโลกสููงถึึง 300 บาท

	 	 ปณท จั ัดโปรโมชั่่�นสำำ�หรัับลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการไปรษณีีย์์ด่่วนพิิเศษระหว่่างประเทศ หรืือ EMS World เพื่่�อส่่งเสริิมบริิการ EMS 

ระหว่างประเทศ ส�ำหรบัโปรโมชัน่พเิศษส่งด่วนทัว่โลกทกุชิน้ทีม่นี�ำ้หนกัมากกว่า 5 กิโลกรัมขึ้นไป รับส่วนลดทันที 300 บาท ไม่มีขั้นต�่ำ 

ไม่จ�ำกัดจ�ำนวนคร้ัง เพียงแสดงใบเสร็จใช้บริการใดก็ได้ของไปรษณีย์ไทยท่ีปรากฏข้อความท้ายใบเสรจ็ “สิทธ์ิส่วนลด EMS World 

300 บาท/ชิน้” ครอบคลุมพื้นที่ปลายทางกว่า 100 ประเทศทั่วโลก ในประเทศโซนทวีปเอเชียด้วยมาตรฐานความเร็วสูงสุด 2-3 วัน 

ไม่รวมวันฝากส่ง โปรโมชั่นดังกล่าวจัดขึ้นระหว่างวันที่ 1 พ.ค. - 31 ส.ค. 2562

8.	ปณท มอบรางวัลัจากกิิจกรรม “ท้้าส่่ง ลุ้้�นล้้าน 2020” 

	 	 ปณท จั ับรางวััลจากกิิจกรรม “ท้้าส่่ง ลุ้้� นล้้าน 2020” ด้ ้วยการมอบโชคใหญ่่ให้้กัับผู้้�ส่่งที่่�ใช้้บริิการส่่งสิ่่�งของทั้้�งในประเทศและ

ระหว่่างประเทศแบบมีีหลัักฐาน และผู้้�รัับที่่�ได้้ร่่วมกิิจกรรมผ่่าน Line:@luckytrack โดยจัับแจกรางวััล ได้้แก่่ ทองคำำ�หนััก 10 บาท 

รางวััล iPhone 11 Pro รางวััล Samsung Galaxy Note 10 พลััส รางวััล Mac Book Air 13 นิ้้�ว และรางวััลอื่่�น ๆ กิิจกรรมดัังกล่่าว 

จััดขึ้้�นระหว่่างวัันที่่� 1 พ.ย. 2562 - 13 ม.ค. 2563

63ผลการด�ำเนินงานขององค์กร
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9. บริกิารโคด-ดีีย์ ์(CODY)

	 	 แคมเปญสนัับสนุุนบริิการฝากส่่งสิ่่�งของทางไปรษณีีย์์ใน 

ประเทศ โดยใช้้สโลแกน “โคด-ดีีย์์ ราคาเดีียว 19 บาท” และ “3D 

(ถููกดีี รู้้�ดีี ถึึงดีี)” โดยเน้้นกลุ่่�มลููกค้้า e-Commerce ที่่�ต้้องการฝาก

ส่่งสิ่่�งของที่่�มีนี้ำำ��หนักัไม่่เกิิน 1 กิโิลกรัมั ในราคาประหยัดัเพียีง 19 บาท 

และไม่่เร่่งด่่วน (ลูกูค้้าจะได้้รัับของภายใน 2 - 5 วันทำำ�การ) รวมถึงึ 

สามารถตรวจสอบสถานะต้้นทางและปลายทางได้้ ซึ่่� งลููกค้้าสามารถ 

เลือืกใช้้บริกิารร่่วมกัับบริิการเก็็บเงิินปลายทาง (COD) ได้้ โดยให้้ 

บริิการระหว่่างวัันที่่� 25 พ.ย. - 31 ธ.ค. 2562

ด้้านระบบงาน

1.	 การรับัรองมาตรฐานการรักัษาความปลอดภััย
	 ระดัับสากล

	 	 ปณท ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานการรัักษาความปลอดภััย 

ระดับัสากลจากสำำ�นักงานการบิินพลเรือืนแห่่งประเทศไทย (กพท.) 

เป็็น “การไปรษณีย์ี์ควบคุมุ” แห่่งแรกของโลก เพื่่�อยกระดับัการขนส่่ง 

ไปรษณียีภัณัฑ์์ทางอากาศ ซึ่่� งเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดด้้านการรัักษา 

ความปลอดภัยัสากลตามที่่�องค์์การการบินิพลเรือืนระหว่่างประเทศ 

หรือื ICAO กำำ� หนด ด้ วยมาตรการรัักษาความปลอดภััยแบบเข้้มข้้น 

3 ด้าน คือื ด้านบุุคคล ด้านอาคารและสถานที่่� และด้้านไปรษณีียภัณัฑ์์ 

2.	การจัดัการคุณุภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015

	 	 ปณท ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานระบบบริิหารจััดการคุุณภาพ ISO 9001:2015 ของ ปณท ให้้มีีมาตรฐานการบริิการ 

ที่่�เป็็นสากล เพื่่�อพััฒนาปรัับปรุุงคุุณภาพบริิการไปรษณีีย์์ด่่วนพิิเศษ (EMS) ในประเทศ สำำ� หรัับการลดข้้อผิิดพลาดในด้้านความ 

ล่่าช้้า เสีียหาย และสููญหายที่่�เกิิดขึ้้�นในระบบการให้้บริิการ รวมไปถึึงการยกระดัับคุุณภาพบริิการทั้้�งการรัับฝาก การส่่งต่่อ และ 

การนำำ�จ่่าย มุ่่� งเน้้นที่่�บริิการไปรษณีีย์์ด่่วนพิิเศษ (EMS) ในประเทศที่่�รัับฝาก และนำำ�จ่่าย ระหว่่างที่่�ทำำ�การไปรษณีีย์์ในพื้้�นที่่� 

กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล 48 แห่่ง ที่่�ทำำ�การไปรษณีีย์์ระดัับจัังหวััด 74 แห่่ง และศููนย์์ไปรษณีีย์์ 16 แห่่ง รวมทั้้�งสิ้้�น 138 แห่่งทั่่�วประเทศ 

เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของบริิการ 

3.	การพััฒนาระบบวางแผนทรัพัยากรขององค์์กร (ERP)

	 	 ปณท ได้้ติดิตั้้�งระบบวางแผนทรััพยากรองค์์กร (Enterprise 

Resource Planning : ERP) ในการบริิหาร ระบบภายในองค์์กร 

เพื่่�อยกระดับัมาตรฐานการปฏิบิัตัิงิาน มี การบููรณาการการเชื่่�อมโยง 

ข้้อมูลู มี การใช้้ทรัพัยากรและการทำำ�งานร่่วมกัันภายในองค์์กรอย่่าง 

มีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น ลดขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�ซ้ำำ��ซ้อน มี มาตรฐาน 

ในความปลอดภัยัของข้้อมูลู รวมทั้้�งการอัปัเดตข้้อมูลูแบบเรียีลไทม์์ 

พร้้อมเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการวิิเคราะห์์ (Analytic Tools) ได้้ 

หลากหลาย มุ มมอง ช่ ่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถมองเห็็นภาพรวม 

ขององค์์กรได้้ชัดัเจน และตัดัสินิใจได้้อย่่างแม่่นยำำ�มากขึ้้�น โดยเริ่่�ม 

ใช้้งานระบบ ERP ตั้้�งแต่่ วัันที่่� 4 มิิ.ย. 2562 เป็็นต้้นไป

64 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
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ด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ 

1.	 ปณท ติิดตั้้�งอุปุกรณ์์กระจายสััญญาณแบบไร้ส้าย เพื่่� อรองรับัระบบ New CA POS

	 	 ปณท ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์กระจายสััญญาณ (Access Point) แบบไร้้สาย ในการเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อรองรัับการขยายระบบ 

New CA POS ให้้เพีียงพอต่่อการรองรัับอุุปกรณ์์ Handheld สำำ�หรัับที่่�ทำำ�การไปรษณีีย์์ และการนำำ�จ่่ายที่่�ตั้้�งอยู่่�นอกที่่�ทำำ�การไปรษณีีย์์  

เพื่่�อให้้สัญัญาณครอบคลุมุอย่่างเพีียงพอ และมีปีระสิทิธิภิาพ ในการรองรับัการให้้บริกิารกับัลูกูค้้าตั้้�งแต่่การรับัฝาก ส่ งต่่อ และนำำ�จ่าย 

ให้้มีีประสิิทธิิภาพ และสามารถติิดตามสิ่่�งของได้้แบบเรีียลไทม์์

2.	การใช้ง้านระบบบริหิารจัดัการเครื่่�องคอมพิิวเตอร์ล์ููกข่า่ย

	 	 ปณท ได้้เข้้าใช้้งานระบบบริหิารจัดัการเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ลููกข่่าย เพื่่�อสนับัสนุนุในด้้านการบริหิารจัดัการ ควบคุมุ ดูแล และแก้้ไข 

ปััญหาให้้กับัเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ลููกข่่ายให้้เป็็นไปอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ รวมทั้้�งสนับัสนุนุการพิสิูจูน์์ตัวัตนในการเข้้าถึึงเครื่่�องคอมพิวิเตอร์์ 

ลููกข่่ายของ ปณท ให้้เป็็นไปในลัักษณะเดีียวกััน และสนัับสนุุนการกำำ�หนดนโยบายในการเข้้าใช้้งานเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ลููกข่่ายให้้ 

เป็็นไปตามมาตรการในการบริิหารจััดการด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยตามมาตรฐานสากล ISO 27001:2013 ซึ่่�งครอบคลุุม 

ทั้้�งการรัักษาความลัับ (Confidentiality) การรัักษาความครบถ้้วน (Integrity) และการรัักษาสภาพความพร้้อมใช้้งาน (Availability) 

เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถเข้้าถึึงเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ลููกข่่ายด้้วยวิิธีีการที่่�มั่่�นคงและปลอดภััย

ด้านบรหิารสินทรพัย์

1.	 การปรับัปรุงุพื้้� นที่่�อาคารไปรษณีีย์ก์ลาง บางรักั	

	 	 ปณท ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงพื้้�นที่่�อาคารไปรษณีย์ี์กลาง บางรักั ภายในห้้องโถงไปรษณีย์ีนฤมิติร (The Postal Heritage Hall) ชั้้�น 1 

ที่่�เป็็นพื้้�นที่่�จััดแสดงนิิทรรศการหมุุนเวีียน และพื้้�นที่่�ให้้บริิการไปรษณีีย์์ สำำ� หรัับพื้้�นที่่�ให้้บริิการไปรษณีีย์์ ได้้จััดวาง Layout ในการ 

ให้้บริิการที่่�มีีความสะดวกมากขึ้้�น และปรัับปรุุงเคาน์์เตอร์์ที่่�ทำำ�การให้้เข้้ากัับสถาปััตยกรรมภายในห้้องโถงไปรษณีีย์์นฤมิิตรพร้้อมทั้้�ง 

ติิดตั้้�งระบบรางลำำ�เลีียงแบบสายพาน (Belt Conveyor) เข้้ามาช่่วยเสริิมการปฏิิบััติิงาน เพิ่่�มความสะดวกและรวดเร็็วในการลำำ�เลีียง 

สิ่่�งของฝากส่่งจากเคาน์์เตอร์์รัับฝากไปยัังห้้องปฏิิบััติิการไปรษณีีย์์ โดยมีีเจ้้าหน้้าที่่�ไปรษณีีย์์คอยให้้บริิการ ณ เคาน์์เตอร์์ พร้้อมการ

แต่่งกายด้้วยเครื่่�องแบบย้้อนยุุคที่่�ออกแบบใหม่่คล้้ายชุดุเครื่่�องแบบเจ้้าหน้้าที่่�ไปรษณีีย์์สมัยัโบราณ แต่่ได้้ประยุกุต์์ให้้มีคีวามร่่วมสมัยั 

มากขึ้้�น และภายในห้้องโดยรอบประดัับด้้วยภาพแสตมป์์ที่่�ทำำ�จากแบบพิิมพ์์ปููนปลาสเตอร์์ลัักษณะนููนสููงที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นในวาระสำำ�คััญ 

ต่่าง ๆ ประกอบกัับรููปแกะสลัักครุุฑที่่�ดููแข็็งแรงเป็็นสถาปััตยกรรมที่่�สวยงาม อาคารไปรษณีีย์์กลาง บางรััก ตั้้� งอยู่่�ที่่�ถนนเจริิญกรุุง 

กรุงุเทพฯ เปิิดให้้บริกิารในวัันจันัทร์์ - ศุกร์์ เวลา 08.00 - 20.00 น. วันเสาร์์ เวลา 08.00 - 17.00 น. และวันัอาทิติย์์ เวลา 08.00 - 12.00 น. 

โทร. 02-234-9530, 02-236-3066
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2.	ผลงานวิจิัยัและสิ่่�งประดิิษฐ์์จากโครงการส่่งเสริมิผลงานวิจิัยัและสิ่่�งประดิิษฐ์์สู่่�เวทีีระดัับนานาชาติิ
 

	 	 ปณท ได้้รัับรางวััล ITEX 2019 Silver Medal และรางวััล Innopa Special Award พร้้อมประกาศนีียบััตรในงาน “The 30th

International Invention, Innovation & Technology Exhibition” (ITEX 2019) ณ กรุุงกััวลาลััมเปอร์์ ประเทศมาเลเซีีย จากการ 

นำำ�ผลงานเข้้าร่่วมประกวดผลงานวิิจััยและสิ่่�งประดิิษฐ์์ ซึ่่� งเป็็นโครงการที่่�ส่่งเสริิมผลงานวิิจััยและสิ่่�งประดิิษฐ์์สู่่�เวทีีระดัับนานาชาติิ 

จำำ�นวน 2 ผลงาน ได้้แก่่

	 	 -	 โครงการเครื่่�องล้้างคอยล์์เย็็นโดยไม่่ต้้องถอดตู้้�แอร์์และ

คอนโซล และผลิติโอโซนด้้วยระบบโคโรน่่าดิิสชาร์์จ (ได้้รับัรางวัลั ITEX 

2019 Silver Medal และรางวััล Innopa Special Award) สำำ� หรัับ 

ซ่่อมแซมดููแลบำำ�รุงรถยนต์์ในส่่วนของระบบปรัับอากาศ ลดเวลาใน 

การปฏิิบััติิงานให้้สะดวกและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น สามารถผลิิตโอโซนด้้วย

ระบบโคโรน่่าดิิสชาร์์จ เพื่่�อขจััดกลิ่่�นไม่่พึึงประสงค์์ และเชื้้�อโรค 

ภายในห้้องโดยสารของรถยนต์์

	 	 -	 โครงการเครื่่�องดููดกลิ่่�นและควัันจากเครื่่�องรััดพลาสติิกกึ่่�ง 

อัตัโนมัตัิ ิ(ได้้รัับรางวััล ITEX 2019 Silver Medal) สำำ�หรัับกำำ�จััดกลิ่่�น 

และเขม่่าควันัที่่�มีกีลิ่่�นเหม็น็รุนุแรงจากการใช้้ความร้้อนในการละลาย 

และเชื่่�อมต่่อสายรััดพลาสติิก และลดปััจจััยเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลต่่อระบบ 

ทางเดิินหายใจของผู้้�ใช้้งานและผู้้�ใช้้บริิการ

ด้้านบุุคลากร

การพััฒนาบุุคลากรระดัับปฏิิบัติัิงานผ่่านระบบ 
m-Learning 

	 	 ปณท จััดการอบรมให้้แก่่บุุคลากรระดัับปฏิิบััติิงานทั่่�วประเทศ 

โดยใช้้ระบบ e-Learning on Mobile (m-Learning) เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริมิ 

และสนัับสนุุนให้้บุุคลากรพััฒนาตนเองในรููปแบบที่่�สะดวกสามารถ 

เรีียนรู้้�ที่่�ใด เวลาใดก็็ได้้ รวมทั้้�งได้้จััดทำำ� Web/Mobile Application 

“Post Say Hi to AEC” เป็็นแอปพลิเิคชันัสำำ�หรับัแปลภาษา (ไทย อังักฤษ 

จีีน มลายูู พม่่า ลาว กััมพููชา และเวียีดนาม) ซึ่่�งภายในแอปพลิเิคชันั

จะมีกีารรวบรวมคำำ�ศัพัท์์ พื้้�นฐาน คำำ�ศัพัท์์ด้้านไปรษณีย์ี์ และตัวัอย่่าง 

บทสนทนาการใช้้บริิการไปรษณีีย์์ สามารถใช้้งานได้้ทั้้�งปฏิิบััติิการ 

Android และ iOS เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�

เครื่องล้างคอยล์เย็น เครื่องดูดกลิ่นและควัน
จากเครื่องรัดพลาสติก
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	 กว่า 136 ปี บนเส้นทางของการด�ำเนนิธุรกิจให้บรกิารด้านการขนส่ง เชือ่มโยงข้อมลูข่าวสารความสมัพันธ์ระหว่างธุรกิจ ร้านค้า 

หน่วยงานหรือองค์กรรัฐวิสาหกิจที่เติบโตเคียงคู่สังคมไทยมาอย่างยาวนาน ด้วยเจตนารมณ์ของไปรษณีย์ไทยที่ต้องการด�ำเนินธุรกิจ 

ควบคูกั่บการเป็นส่วนหนึง่ทีช่่วยเหลอื สนบัสนนุ และตอบแทนสงัคมไทย โดยการใช้ศักยภาพเครอืข่ายการด�ำเนนิงานของไปรษณีย์ไทย 

และบคุลากรทีเ่ชีย่วชาญ ภายใต้วิสยัทัศน์ส�ำคญัด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมของไปรษณีย์ไทย คอื “เชือ่มโยงสงัคมไทย ด้วยเครอืข่าย 

ไปรษณีย์และทรัพยากรที่มี เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน”

	 ไม่ว่ายุคสมยัจะเปลีย่นผ่านไปเช่นใด ไปรษณีย์ไทยยังคงท�ำหน้าทีใ่นการเป็นเครอืข่ายชวิีต และเศรษฐกิจไทย ด้วยความมุง่มัน่ 

ตัง้ใจ การถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์อันล�้ำค่าจากรุ่นสู่รุ่นของคนไปรษณีย์ไทย ตระหนักถึงความภาคภูมิใจของคนไปรษณีย์ไทย 

ทกุคนท่ีมโีอกาสใช้เครอืข่ายความเข้มแข็ง ของแต่ละพ้ืนทีทุ่กภมูภิาค สนบัสนนุ ส่งเสรมิชมุชนให้เข้มแขง็อย่างย่ังยืน เป็นองค์กรท่ีช่วย 

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทย และเป็นส่วนหนึ่งของการผลักดันให้ประเทศไทยมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนตลอดไป 

	 ความรบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR (Corporate Social Responsibility) คอื ภารกิจหลกัส�ำคัญอกีอย่างหนึง่ของไปรษณีย์ไทย 

ก่อก�ำเนิดเป็นเจตนารมณ์ส�ำคัญที่ไปรษณีย์ไทยมุ่งมั่นตั้งใจตอบแทนสังคม ด้วยการสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของชุมชนและ 

สังคมยกระดับไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ไปรษณีย์ไทยไม่ได้ท�ำเพียงเพื่อช่วยเหลือสังคม

โดยมุ่งหวังภาพลักษณ์ที่ดี ในการตอบแทนสังคม แต่เราต้องการด�ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการดูแลคุณภาพชีวิตผู้คนในสังคม โดยใช้ 

ศกัยภาพความเชีย่วชาญขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นบคุลากร เครอืข่ายทีท่�ำการไปรษณีย์ ระบบการขนส่ง ตลอดจนความรู ้ ความช�ำนาญ 

ด้านตราไปรษณียากรมาสร้างประโยชน์แก่สังคม ผ่านพันธกิจที่ส�ำคัญ 4 ด้าน คือ 

	 1. เป็นองค์กรแห่งความดี ด�ำเนินธุรกิจไปรษณีย์อย่างโปร่งใส มีธรรมาภิบาล

	 2. น�ำศักยภาพและขีดความสามารถที่มีมาใช้ขับเคลื่อนกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

	 3. รักษาเอกลักษณ์ของชาติและพัฒนาศักยภาพทางปัญญา ผ่านการเรียนรู้จากตราไปรษณียากร

	 4. ต่อยอดและพัฒนากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอย่างต่อเนื่อง

	 ในปี 2562 ปณท ยังคงด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการใช้ศักยภาพของ ปณท และภาคีเครือข่ายทั้ง 

สถาบันการศึกษา หน่วยงานในพื้นที่ และท้องถิ่น โดยมีกระบวนการท�ำงานและโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม โดยใช้

ศักยภาพหลักของ ปณท ใน 3 ด้าน คือ ด้านการขนส่ง ด้านการสนับสนุนชุมชนท่ีส�ำคัญ และด้านตราไปรษณียากร โดยปี 2562 

เกิดผลงานที่เป็นรูปธรรมและสอดรับกับยุทธศาสตร์ ดังนี้

67ผลการด�ำเนินงานขององค์กร

ความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมของ ปณท (CSR)
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	 1.	 ด้านการขนส่ง : สรา้งเสรมิสังคมไทยผ่านเครอืข่ายไปรษณีย์
	 	 ปณท ให้การสนับสนุนการขนส่ง ผ่านแคมเปญต่าง ๆ อาทิ “ไปรษณีย์ไทย ส่งต่อน�้ำใจไทย ช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

พายุปาบกึ พายุโพดลุ และพายุคาจกิิ” ได้ขนส่งถุงยังชพีช่วยเหลอืผูป้ระสบวาตภัยและอทุกภยัในหลายพ้ืนท่ีของประเทศไทย แคมเปญ 

“ส่งสขุ ส่งฟร”ี ปีใหม่ 2563 เชญิชวนลกูค้า/ ประชาชน ร่วมส่งมอบอปุกรณ์การเรยีนและอปุกรณ์กีฬาแก่โรงเรยีนต�ำรวจตระเวนชายแดน 

218 แห่งทัว่ประเทศ โครงการ “ปักจติ ปักใจ” สนบัสนนุการรบั - ส่ง พัสดใุห้คนตาบอดฟร ีและส่งสนิค้าให้ลกูค้าในอตัราพิเศษ อกีท้ัง 

สนบัสนนุ การขนส่งสิง่ของบรจิาคให้กับหน่วยงานท่ีขอรบัการสนบัสนนุ อาทิ ศนูย์เรยีนรูส้ขุภาวะ สสส./ สมาคมเจต็สกีแห่งประเทศไทย 

ในพระอุปถัมภ์ฯ/ และกองบัญชาการต�ำรวจตระเวนชายแดน เป็นต้น นอกจากนั้น ยังได้ด�ำเนินเพื่อช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านการขนส่ง

ของกลุม่เกษตรกร กลุม่วสิาหกิจชมุชนทีผ่ลติและจ�ำหน่ายสนิค้า OTOP รวมถงึกลุม่ชาวนาในโครงการปลกูข้าวเพ่ือสขุภาพโดยอนิทชั 

ที่ได้ขอรับการสนับสนุนมายัง ปณท 

	 2. ด้านการสนับสนุนชมุชนท่ีส�ำคัญ :	สรา้งหวัใจไปรษณีย์อาสา และสรา้งเสรมิสังคมไทยผ่าน 	
				    เครอืข่ายไปรษณีย์ 
	 	 ปณท ยังคงด�ำเนินงานสนับสนุนชุมชนที่ส�ำคัญ ตามแนวทาง บ-ว-ร (บ้าน วัด โรงเรียน) เพื่อร่วมกัน “สร้างการกินดี 

อยู่ดี มีคุณธรรม เพื่อความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของชุมชน”

	 	 •	 บ้าน/ชุมชน เน้นการสนับสนุน การพัฒนากลุ่มอาชีพ/ผู้ประกอบการชุมชนให้มีศักยภาพทางการแข่งขัน โดยน�ำ 

	 	 	 ศักยภาพของ ปณท ทั้งระบบตลาด e-Commerce และการขนส่ง ช่วยสร้างรายได้ สร้างโอกาสในการขายสินค้า 

	 	 	 ให้กับชุมชน

		  •	 วัด/ศาสนสถาน เน้นการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม แก่ชุมชนและพนักงาน ปณท โดยใช้ศาสนสถานของชุมชน 

	 	 	 เป็นศูนย์กลาง เพ่ือส่งเสริมบุคลากรให้เป็นคนดี

		  •	 โรงเรยีน เน้นการปลกูฝังวนัิย สร้างคณุค่าไทยนิยมยัง่ยืน โดยเชือ่มการท�ำงานกับสถานศกึษาในพ้ืนที ่และเชือ่มโยง 

	 	 	 กลุ่มอาชีพชุมชน ศาสนสถาน และ ปณท เพื่อส่งเสริมพลังคนรุ่นใหม่ที่มีคุณภาพ สร้างเป็นกลุ่มทายาทรุ่นใหม่ 

	 	 	 สืบสานอาชีพภูมิปัญญาประเพณีอันดีงาม

	 ทั้งน้ี คณะท�ำงานย่อยสนับสนุนการพัฒนาชุมชนท่ีส�ำคัญของส�ำนักงานไปรษณีย์นครหลวง 1 - 4 ส�ำนักงานไปรษณีย์ 

เขต 1 - 10 และทีมงานส่วนกลางร่วมกันขับเคลื่อนแผนงาน ซึ่งก่อให้เกิดผลที่ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ 

		  •	ด้ านเศรษฐกิิจ ชุุมชนที่่�ร่่วมโครงการฯ มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น โดยเกิิดจากการใช้้ศัักยภาพทั้้�งด้้านการตลาด ขนส่่ง พััฒนา 

	 	 	 นวัตกรรม บรรจุภัณฑ์ พัฒนาสินค้าให้ได้มาตรฐาน การยกระดับพื้นท่ีให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว และน�ำผลิตภัณฑ์ 

	 	 	 ท้องถ่ินจากทัว่ประเทศมาจ�ำหน่ายผ่านเว็บไซต์ www.thailandpostmart.com อาทิ ผลติภณัฑ์จกัรสานกระจดู แบรนด์  

	 	 	 “ศภุนมิติร” ตุก๊ตาชาววัง แบรนด์ “ภูมสิริ”ิ ไข่เคม็ อ.ไชยา แบรนด์ “อสม.” ผลติภัณฑ์ล�ำไยอบก่ึงแห้ง แบรนด์ “ละพูน” 

	 	 	 และผลิตภัณฑ์จากผู้พิการทางสายตา แบรนด์ “ปักจิตปักใจ” เป็นต้น
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•	ด้ านสัังคม เกิิดการเชื่่�อมเครืือข่่ายเพื่่�อหนุุนเสริิมการทำำ�งาน 

	 ของ ปณท ทั้้� งด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ ช่ ่องทางการขาย 

	 เกิิดหน่่วยงานภาคีีเครืือข่่ายในการทำำ�งานทั้้�งส่่วนกลาง และ 

	 ในระดัับพื้้�นที่่�มาสนัับสนุนุการดำำ�เนิินงานให้้ชุุมชนมีีความเข้้มแข็็ง 

	 และเชื่่�อมต่่องานกัับภารกิิจหลัักของหน่่วยงาน

•	ด้ านสิ่่�งแวดล้้อม เกิิดการพััฒนาสิินค้้าในโครงการฯ ให้้ได้ ้

	 ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมตามมาตรฐาน Green 

	 Production ของกรมส่่งเสริิมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม ผลิิตภััณฑ์์ 

	 ตุ๊๊�กตาชาววััง ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน Green Production 

	 G ทอง - ระดัับดีีเยี่่�ยม และผลิิตภััณฑ์์กระจููด ได้้รัับการรัับรอง 

มาตรฐาน Green Production G เงิน - ระดับดีมาก ส่งผลให้สิ่งแวดล้อมบริเวณน้ันดีข้ึน รวมท้ังการด�ำเนินกิจกรรม บ - ว - ร 

กับวัด/ชุมชน ที่มีการปรับภูมิทัศน์ การเก็บขยะท�ำความสะอาด การปลูกต้นไม้ ส่งผลให้เกิดสิ่งแวดล้อมและตัวอย่างการท�ำงาน 

จิตอาสาในชุมชน

	 3. ด้านตราไปรษณียากร : สรา้งความรอบรูผ่้านตราไปรษณียากร
	 	 การสร้างความรอบรู้ผ่านตราไปรษณียากรเป็นอีกหน่ึงภารกิจท่ีส�ำคัญของ ปณท ปีน้ียังคงด�ำเนินกิจกรรมที่ส�ำคัญ 

อาทิ Stamp For Kids ตอน แสตมป์หรรษา ไฟฟ้าน่ารักษ์ เป็นกิจกรรมท่ีชวนน้อง ๆ รู้รักษ์พลังงานผ่านดวงแสตมป์ และกิจกรรม 

สุดสนุกแสตมป์ชุดแรกของโลกและของไทย ชวนรู้จัก “ไปรษณีย์” มีดีกว่าที่คิด Workshop “My Stamp” สร้างสรรค์ผลงานแสตมป์

สไตล์ของน้อง ๆ ตะลุยโลกพลังงาน ชมนิทรรศการสุดไฮเทค เรียนรู้การเกิดพลังงานไฟฟ้าสู่การใช้พลังงานทดแทนอย่างรู้คุณค่า 

พร้อมเกมสดุท้าทาย Power Workshop ประดษิฐ์อปุกรณ์ก�ำเนิดไฟฟ้า รูจ้กัวิธีการสร้างกระแสไฟฟ้าชนดิต่าง ๆ โดยพ่ี ๆ จากองค์การ 

พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ซึง่กิจกรรมดงักล่าวเป็นการเปิดโลกการเรยีนรูใ้ห้กับเด็กและเยาวชนจากท่ัวประเทศ เกิดความประทับใจ 

ที่ได้เข้าร่วมกิจกรรม โดยมีระดับความพึงพอใจดีถึงดีมาก (ร้อยละ 90)

	 การด�ำเนินงานด้านกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีเริ่มต้นด้วยหัวใจคนไปรษณีย์ หลอมรวมกับศักยภาพของไปรษณีย์ไทย ทั้งด้าน

การขนส่ง การเชื่อมโยงเครือข่ายการท�ำงาน ช่องทางการตลาด คุณค่าของตราไปรษณียากร ล้วนก่อให้เกิดประโยชน์ในหลากหลาย

มิติ จึงเป็นอีกบทสรุปที่ดีเพื่อการเติบโตและก้าวต่อในการสร้างการมีส่วนร่วม สร้างการเรียนรู้ สร้างประโยชน์ สร้างงาน สร้างรายได้ 

สร้างการกินดี อยู่ดี มีคุณธรรม ตามแนวทางที่วางไว้ และเป็นไปตามเป้าหมายที่จะสร้างให้ ปณท เป็นตัวแทนในการส่งมอบสิ่งดี ๆ 

ให้กับคนและสังคม เพื่อส่งเสริมเครือข่ายชีวิต และเศรษฐกิจไทยให้แข็งแรงและยั่งยืน
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รฐัมนตรวีา่การกระทรวงดิจทัิลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเข้าตรวจเยี่ยม
การด�ำเนินงานของ ปณท 
	 ปณท ได้ให้การต้อนรับคุณพุทธิพงษ์ ปุณณกันต์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 

และสังคม พร้อมคณะ เข้าตรวจเย่ียมการด�ำเนินงานของ ปณท โดยเข้าเย่ียมชมศูนย์ไปรษณีย์กรุงเทพฯ 

ศนูย์ไปรษณีย์ EMS เคาน์เตอร์บรกิารศูนย์ไปรษณีย์ EMS พร้อมท้ังทดลองใช้เครือ่ง Handheld สแกนสถานะ

สิ่งของฝากส่งในขั้นตอนการปิดถุง และเข้ารับฟังบรรยายสรุปผลการด�ำเนินกิจการของ ปณท พร้อมทั้ง 

มอบนโยบายการด�ำเนินงานให้กับกรรมการและคณะผู้บริหาร ปณท

ปณท และกระทรวงดิจทัิลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมรว่มกับสหภาพสากลไปรษณีย์
จดัการประชมุด้านยุทธศาสตรร์ะดับภูมิภาค UPU Regional Strategy Forum 
for Asia-Pacific 2019 
	 ปณท และกระทรวงดจิทัิลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมร่วมกับสหภาพสากลไปรษณีย์ (Universal Postal 

Union) จัดการประชุมด้านยุทธศาสตร์ระดับภูมิภาค UPU Regional Strategy Forum for Asia-Pacific 

2019 เพื่อก�ำหนดแนวทางยุทธศาสตร์ส�ำหรับการประชุมใหญ่ สหภาพสากลไปรษณีย์รอบสมัยการประชุม

ปี 2021 - 2024 (2564 - 2567)

ประมวลภาพกิิจกรรมสำำ�คัญในรอบปี ี2562
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ปณท ร่ว่มพิิธีีลงนามความร่ว่มมือืการให้บ้ริกิาร
เป็น็ตััวแทนรับัจองเหรียีญที่่�ระลึึก 
	 ปณท ร่วมพิธิีลีงนามความร่่วมมือืระหว่่าง กรมธนารักัษ์์ 

ธนาคารกรงุไทย จ�ำกัด (มหาชน) และบรษิทั เคาน์เตอร์ เซอร์วิส 

จ�ำกัด ในการให้บรกิารเป็นตวัแทนรบัจองเหรยีญกษาปณ์ท่ีระลกึ 

และเหรียญที่ระลึกเฉลิมพระเกียรติในโอกาสพระราชพิธี 

บรมราชาภิเษกสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 10 

โดยผู้สนใจส่ังจองเหรียญกษาปณ์ท่ีระลึกและเหรียญที่ระลึก 

เฉลมิพระเกียรตฯิ ผ่านเคาน์เตอร์ท่ีท�ำการไปรษณีย์ท่ัวประเทศ 

และเว็บไซต์ www.thailandpostmart.com

ปณท รว่มพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงกับ
บรษัิท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) 
	 ปณท ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับ บริษัท ปตท. จ�ำกัด  

(มหาชน) ในการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจในพ้ืนที่ปฏิบัติการของกลุ ่มธุรกิจ 

ก๊าซธรรมชาติ ในการศึกษาและร่วมพัฒนารูปแบบธุรกิจในการสร้างรายได้และ

ประโยชน์ให้เพ่ิมพูน โดยการเปิดให้บริการเคาน์เตอร์ไปรษณีย์น�ำร่องแห่งแรก 

ณ สถานีบริการเอ็นจีวี ปตท. สาขาแฮนด์ลิตา เอ็นจิเนียริ่ง จ.ชลบุรี ซึ่งเป็น NGV 

marketplace ที่เป็นต้นแบบของการริเริ่มซื้อขายและกระจายสินค้าสู ่ดิจิทัล

แพลตฟอร์ม ท่ีมุ่งยกระดับเกษตรกร ถือเป็นพ้ืนท่ีน�ำร่องในการก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อชุมชน สังคม และเป็นต้นแบบในการขยายสู่พื้นที่อื่น ๆ ต่อไป
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ปณท รว่มพิธีลงนามบันทึกข้อตกลง
ความรว่มมือในโครงการส่งอาหารและ
ผลิตภัณฑ์อนิทรยี์จากเครอืข่ายกสิกรรม
ธรรมชาติใหค้นไทยผ่านไปรษณีย์ไทย
	 ปณท ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 

(MOU) ในการด�ำเนินโครงการส่งอาหารและผลิตภัณฑ์

อินทรีย์จากเครือข่ายกสิกรรมธรรมชาติให้คนไทยผ่าน

ไปรษณีย์ไทย ซึง่แนวคดินีเ้กิดขึน้จากความต้องการให้คนไทย

ในทุกพืน้ท่ีสามารถเข้าถึงอาหารและผลติภัณฑ์อนิทรย์ีได้ง่าย

ผ่านเครือข่ายของ ปณท พร้อมด้วยเครือข่ายพันธมิตร ได้แก่ 

มูลนิธิกสิกรรมธรรมชาติ มูลนิธิรักษ์ดิน รักษ์น�้ำ (Earth Safe 

Foundation) บริษัท เอามื้อสามัคคีวิสาหกิจเพื่อสังคม จ�ำกัด 

และกลุ่มโคกหนองนาวิศวะขอนแก่น

ปณท ขยายบรกิาร Bank@Post รองรบับรกิารจากสถาบันการเงนิกวา่
10 แหง่ท่ัวประเทศ
	 ปณท ได้ขยายบริการ Bank@Post ในการรองรับบริการจากสถาบันการเงินกว่า 10 แห่ง 

ในการอ�ำนวยความสะดวกให้ผู ้ใช้บริการสามารถฝาก - โอนเงินเข้าบัญชีธนาคารได้ในวงเงิน 

20,000 - 50,000 บาท/รายการ ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของแต่ละธนาคาร โดยไม่ต้องใช้สมุดบัญชีคู่ฝาก  

และผูใ้ช้บรกิารสามารถตรวจสอบยอดเงนิได้ทันทีแบบ Realtime ณ ท่ีท�ำการไปรษณีย์ท่ีเปิดให้บรกิาร 

Bank@Post ทั่วประเทศ
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73ผลการด�ำเนินงานขององค์กร

บทวิเิคราะห์ผ์ลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงินิ

ผลการด�ำเนินงานของบรษัิทและบรษัิทย่อย ปี 2562
	 ปีี 2562 บริิษััทและบริิษััทย่่อย มีีรายได้้รวม จำำ�นวน 27,531.46 ล้้านบาท ลดลงจากปีี 2561 จำำ�นวน 2,196.80 ล้้านบาท 

หรือืร้้อยละ 7.39 มีค่่าใช้้จ่่ายรวม จำำ� นวน 26,912.07 ล้ านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 1,010.20 ล้ านบาท หรือืร้้อยละ 3.90 กำำ� ไรสุุทธิ ิ 619.39 ล้ านบาท 

ลดลงจากปีี 2561 จำำ� นวน 3,207 ล้ ้านบาท หรืือร้้อยละ 83.81 ทั้้� งนี้้�  รายได้้ที่่�ลดลงส่่วนใหญ่่เป็็นรายได้้จดหมาย/ไปรษณีียบััตร/ 

ของตีพีิมิพ์์ เนื่่�องจากผู้้�ใช้้บริิการเปลี่่�ยนจากการใช้้กระดาษเป็็นการจััดส่่งผ่่านช่่องทางอื่่�น ๆ แทน และมีจีำำ�นวนผู้้�ประกอบการในประเทศ 

และต่่างประเทศเข้้ามาแข่่งขัันในธุุรกิิจขนส่่งจำำ�นวนมาก โดยเฉพาะการส่่งแบบด่่วนพิิเศษ (Express) นอกจากนี้้�ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

ส่่วนใหญ่่เป็็นค่่าใช้้จ่่ายสวััสดิิการ ซึ่่� งเป็็นผลกระทบจากการปรัับเพิ่่�มอััตราเงิินเพื่่�อตอบแทนความชอบในการทำำ�งานเมื่่�อเกษีียณอายุุ

ขั้้�นสููงสุุดจาก 300 วััน เป็็น 400 วััน 

ฐานะการเงนิปี 2562
	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 บริิษััทและบริิษััทย่่อย มีีสิินทรััพย์์รวมทั้้�งสิ้้�น 31,417.91 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2561 จำำ�นวน 

350.41 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 1.13 มีีหนี้้�สิินรวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 10,254.20 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2561 จำำ�นวน 791.65 ล้้านบาท 

หรืือร้้อยละ 8.37 ส่ ่วนใหญ่่เป็็นการประมาณการหนี้้�สิินผลประโยชน์์ของพนัักงาน เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2561 จำำ� นวน 1,165.04 ล้ ้านบาท  

ซึ่่�งเป็็นผลกระทบจากการปรัับเพิ่่�มอััตราเงิินเพื่่�อตอบแทนความชอบในการทำำ�งานเมื่่�อเกษีียณอายุุขั้้�นสููงสุุดจาก 300 วััน เป็็น 400 วััน 

และส่่งผลกระทบต่่อส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�นรวมที่่�มีีทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 21,163.71 ล้ ้านบาท ลดลงจากปีี 2561 จำำ� นวน 441.24 ล้ ้านบาท 

หรืือร้้อยละ 2.04 

สภาพคล่องปี 2562
	 ณ วั ันที่่�  31 ธั นวาคม 2562 บริิษััทและบริิษััทย่่อย มี เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 3,084.39 ล้ ้านบาท โดยมีี 

รายละเอีียดกระแสเงิินสดสุุทธิิแต่่ละกิิจกรรม มีีดัังนี้้� 

หน่วย : ล้านบาท 

กระแสเงิินสดสุุทธิิได้้มาจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน	 1,445.45

กระแสเงิินสดสุุทธิิใช้้ไปในกิิจกรรมลงทุุน	 (947.18) 

กระแสเงิินสดสุุทธิิใช้้ไปในกิิจกรรมจััดหาเงิิน 	 (1,070.23)

ผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยน	 (11.90) 

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดลดลงสุุทธิิ 	 (583.86)

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ วัันต้้นงวด	 3,668.25 

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ วัันสิ้้�นงวด 	 3,084.39

	 โดยภาพรวมผลการดำำ�เนิินงาน ฐานะการเงิิน และสภาพคล่่องทางการเงิินของ ปณท และบริิษััทย่่อย ในปีี 2562 จะมีี 

สภาพคล่่องน้้อยกว่่าปีี 2561

	 ทั้้�งนี้้� ปัจจััยที่่�ส่งผลกระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงินิประจำำ�ปี 2562 นอกจากปััจจััยภายในองค์์กรแล้้ว  

ยังัมีปัีัจจัยัภายนอกที่่�สำำ�คัญั ได้้แก่่ การแข่่งขันัในอุตุสาหกรรมโลจิสิติกิส์์ที่่�ค่อนข้้างสูงู พฤติิกรรมของลูกูค้้า รวมถึงึผลกระทบ 

จากมติคิณะรัฐัมนตรีใีนการปรับัเพิ่่�มอัตัราเงินิเพื่่�อตอบแทนความชอบในการทำำ�งานเมื่่�อเกษียีณอายุขุั้้�นสูงูสุดุจาก 300 วันั 

เป็็น 400 วััน
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	 ท่ามกลางสภาพแวดล้อมในการด�ำเนินธุรกิจและกระแสการแข่งขันท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงและรวดเร็ว ปณท จึงต้อง

ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ มาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้ายุคดิจิทัล การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

	 ปณท จงึมุง่มัน่ในการด�ำเนนิงานด้านการบรหิารความเสีย่งควบคูไ่ปกับการด�ำเนนิธุรกิจ โดยได้น�ำแนวทางบรหิารความเสีย่ง 

ตามมาตรฐานสากล The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - Enterprise Risk 

Management (COSO-ERM) และเกณฑ์การก�ำกับดูแลของกระทรวงการคลังด้านการบริหารความเสี่ยง มาก�ำหนดเป็นกรอบ 

การบริหารความเสี่ยงและประยุกต์ใช้กับการบริหารความเสี่ยงทุกระดับขององค์กร เพื่อสนับสนุนให้การด�ำเนินงานของ ปณท บรรลุ 

ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการ ปณท ได้แต่งตั้งและมอบหมายให้คณะอนุกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยง ปณท ซึ่งประกอบด้วยกรรมการ ปณท และฝ่ายบริหาร ท�ำหน้าท่ีก�ำหนดและทบทวนนโยบายและกรอบการบริหาร 

ความเสี่ยง ก�ำกับดูแลและติดตามผลการบริหารความเส่ียงด้านต่าง ๆ อย่างสม�่ำเสมอ รวมท้ังรายงานผลการด�ำเนินงานต่อ 

คณะกรรมการ ปณท เป็นรายไตรมาส เพ่ือสร้างความมัน่ใจอย่างสมเหตสุมผลต่อการบรรลวัุตถุประสงค์และเป้าหมายการด�ำเนนิงาน

ของ ปณท อันจะน�ำไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรต่อไป

การบรหิารความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)
	 ความสามารถขององค์กรเป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานขององค์กรให้ได้ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล บุคลากรและกระบวนการด�ำเนินงานเป็นปัจจัยหลักในการก�ำหนดขีดความสามารถหรือสร้างความได้เปรียบของ

องค์กรในการด�ำเนนิธุรกิจและสามารถแข่งขันได้ ปณท ตระหนกัถึงความส�ำคญัในเรือ่งดงักล่าว จงึได้ด�ำเนนิการปรบัโครงสร้างองค์กร 

กระบวนการท�ำงาน และบคุลากรให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงในยุคดจิทัิล โดยพัฒนาองค์ความรู ้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมให้สอดคล้อง 

กับทิศทางการด�ำเนินงานขององค์กรและเพื่อรองรับธุรกิจใหม่ในอนาคต

	 นอกจากนี้ ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์ชื่อเสียง (Reputation Risk) ที่เกิดจากที่ลูกค้าหรือประชาชน รับรู้ภาพลักษณ์ชื่อเสียง 

ขององค์กรในเชิงลบ เนื่องจากการแพร่กระจายข่าวเชิงลบอย่างรวดเร็วในวงกว้างด้วยเทคโนโลยี ในการติดต่อส่ือสารโดยเฉพาะ 

สือ่สงัคมออนไลน์ท�ำให้ผูค้นสามารถรบัรูข้้อมลูข่าวสารได้ในระยะเวลาอนัรวดเรว็ ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ชือ่เสยีงขององค์กร 

ปณท จงึได้ก�ำหนดกระบวนการจดัการประเด็นข่าวเชงิลบในสือ่ออนไลน์ เพ่ือไม่ให้กระแสข่าวเชงิลบกระจายไปในวงกว้างอย่างรวดเรว็ 

จนส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อภาพลักษณ์/ชื่อเสียง และความเชื่อมั่นในการด�ำเนินธุรกิจของ ปณท

การบรหิารความเส่ียง 

74 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
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การบรหิารความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk)
 	 เทคโนโลยีมีบทบาทอย่างมากในการใช้ชีวิตประจ�ำวันและการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอาจส่งผล 

ต่อการด�ำเนนิธุรกิจรปูแบบเดมิ โดยเฉพาะในปัจจบุนัทีม่กีารแข่งขนัทางธุรกิจอย่างรนุแรงและผูบ้รโิภคมคีวามต้องการท่ีเปลีย่นแปลง

อย่างรวดเรว็ การเปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจท�ำให้องค์กรสูญเสยีความสามารถในการแข่งขัน แต่ในขณะเดียวกันก็อาจเป็นโอกาสในการ

สร้างมลูค่าเพ่ิมให้กับองค์กรได้ ดงัน้ัน ปณท จงึน�ำเทคโนโลยี/นวตักรรมมาใช้ในการด�ำเนินงาน โดยพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจ เช่น การน�ำข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาใช้วิเคราะห์ความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้า 

เพ่ือพัฒนาสินค้าและบริการ ปรับปรุงคุณภาพบริการ รวมท้ังอ�ำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของลูกค้า ตลอดจน

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและรองรับการขยายธุรกิจต่าง ๆ ในอนาคตตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร

	 อย่างไรก็ด ีการน�ำเทคโนโลยีดจิทิลัมาใช้ในการด�ำเนนิธุรกิจมากขึน้จะส่งผลให้มคีวามเสีย่งต่อภัยคกุคามทางไซเบอร์มากขึน้ 

เช่น การถูกโจรกรรมข้อมลูในการด�ำเนนิธุรกิจ การท�ำลายเครอืข่ายอนิเตอร์เนต็ ซึง่อาจส่ง ผลกระทบต่อความเชือ่มัน่ ภาพลกัษณ์และ 

ชื่อเสียงขององค์กร ดังนั้น ปณท จึงได้ก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ เพ่ือลด 

ผลกระทบหรือความเสียหายต่อการด�ำเนินงาน ทรัพย์สิน และบุคลากร รวมทั้งสร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีให้กับ

บุคลากร เพื่อให้การใช้งานเทคโนโลยีของ ปณท เป็นไปอย่างถูกต้องและมีความปลอดภัยจากการถูกคุกคามทางไซเบอร์ 

การบรหิารความเส่ียงด้านการเงนิ (Financial Risk)
	 ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยดีจิทัิลท่ีเชือ่มโยงคนท่ัวโลกอย่างไร้พรมแดน และมบีทบาทส�ำคัญในการด�ำเนินชวิีต ประกอบ

กับการเติบโตของธุรกิจ e-Commerce จึงท�ำให้ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์มีการแข่งขันอย่างรุนแรงท้ังจากผู้ประกอบการไทยและ 

ต่างชาต ิปณท ตระหนกัถึงสถานการณ์ดงักล่าวทีอ่าจส่งผลกระทบต่อรายได้จากการด�ำเนนิงานขององค์กร จงึได้พัฒนาผลติภณัฑ์และ

บริการ ปรับปรุงคุณภาพบริการ รวมทั้งช่องทางในการช�ำระเงินและช่องทางการให้บริการ โดยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินงาน เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมทั้งได้จัดตั้ง

บริษัทในเครือ ได้แก่ บริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด (ปณท.ดบ.) เพื่อความคล่องตัวในการด�ำเนินธุรกิจโลจิสติกส์ ตลอดจน

เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันหรือเพิ่มความสามารถในการสร้างก�ำไรขององค์กรมากขึ้นด้วย

การบรหิารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)
	 ปณท ด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายของรัฐอย่างเคร่งครัด โดยมีการติดตาม 

การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย กฎระเบียบ หรือข้อบังคับต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของ ปณท เพื่อเตรียมความพร้อม

และสร้างความเชื่อมั่นว่า ปณท จะสามารถปรับตัวให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามนัยของกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ รวมทั้งมีการ

สื่อสารและสร้างความตระหนักต่อบุคลากรทุกระดับในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง อันเป็นการป้องกัน 

ไม่ให้เกิดข้อพิพาททางกฎหมายจากการละเว้นการปฏิบัติตามกฎระเบียบเหล่านั้นด้วย

การบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM)
	 ปณท ได้พัฒนาระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจตามมาตรฐานสากล (ISO 22301 : 2019) เพื่อเตรียมความพร้อม 

ในการบรกิารอย่างต่อเนือ่งหากเกิดภัยพิบตัหิรอืภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ  ท้ังการเตรยีมความพร้อมก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหต ุและภายหลงั 

จากเกิดเหตุ โดยมีการจัดท�ำแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) ซึ่งมีการเตรียมความพร้อม 

ด้านระบบงาน สถานทีป่ฏบิตังิาน และบคุลากร รวมทัง้มกีารทดสอบแผนดงักล่าวเป็นประจ�ำทกุปี ตลอดจนสือ่สารซกัซ้อมให้บคุลากร

เข้าใจและให้ความส�ำคญัอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือสร้างความมัน่ใจว่า ปณท สามารถให้บรกิารแก่ลกูค้าและบรหิารจดัการธุรกรรมงานส�ำคญั

ได้อย่างต่อเนื่องและกลับสู่ภาวะปกติได้โดยเร็ว

75การบรหิารจดัการองค์กร
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	 ปณท ได้น�ำระบบการควบคุมภายในมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ และให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาระบบ 

การควบคุมภายในอย่างต่อเน่ืองตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยหลักเกณฑ์/แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 

และการควบคุมภายใน ปี 2555 โดยส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจและหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน

และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส�ำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง และอ้างถึง

มาตรฐานสากลของThe Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission: COSO2013 โดยมาตรฐาน 

การควบคมุภายในท่ี ปณท ใช้งานน้ัน ม ี5 องค์ประกอบ คอื องค์ประกอบที ่1 สภาพแวดล้อมการควบคมุ องค์ประกอบที ่2 การประเมนิ 

ความเสีย่ง องค์ประกอบที ่3 กิจกรรมการควบคุม องค์ประกอบที ่4 สารสนเทศและการสือ่สาร องค์ประกอบที ่5 กิจกรรมการตดิตามผล 

และก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในไว้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให้บรรลุ 

เป้าหมาย ในการด�ำเนินงานเป้าหมายทางการเงิน การใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาดใน 

การด�ำเนนิงาน ตลอดจนความเสยีหาย และการทุจรติในองค์กร ด้านการรายงานทางการเงินและไม่ใช่การเงนิทีใ่ช้ภายในและภายนอก

องค์กร รวมถึงการรายงานที่เชื่อถือได้ ทันเวลา โปร่งใส และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรี

ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงาน รวมทั้งข้อก�ำหนดอื่นของทางราชการ

 	

	 ในปี 2562 ปณท ได้ทบทวนนโยบายการควบคมุภายในตามประกาศ บรษิทั ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด เรือ่ง นโยบายการควบคุม 

ภายในประกาศ ณ วันท่ี 2 กรกฎาคม 2562 เพ่ือควบคุมความเสีย่งต่าง ๆ ทีอ่าจเกิดข้ึนในแต่ละกิจกรรมการปฏิบตังิานของทุกสายงาน 

ใน ปณท ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับตระหนักถึงความส�ำคัญและประโยชน์ของระบบการควบคุมภายใน ทุกหน่วยงานจัดวาง 

ระบบการควบคุมภายในและประเมินผลระหว่างปฏิบัติงานและประเมินผลเป็นรายครั้งตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย เพ่ือปรับปรุง

และแก้ไขข้อบกพร่องอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอเพ่ือสนับสนุนให้ภารกิจในความรับผิดชอบสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนด 

และให้มีการทบทวน ติดตาม และประเมินผลระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง สม�่ำเสมอ เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่าง

ทันกาล โดยมอบหมายหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นผู้สอบทานประเมินผลการควบคุมภายในขององค์กรอย่างเป็นอิสระ สอบทาน 

และให้ค�ำแนะน�ำในการพัฒนาและปรบัปรงุกระบวนการ เพ่ือให้มัน่ใจว่า ปณท มรีะบบการควบคมุภายในท่ีมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล

	

	 ปณท ได้ท�ำการประเมนิผลการควบคมุภายในประจ�ำปี 2562 ซึง่เป็นการประเมนิผลระหว่างการปฏบิตังิานตามภารกิจหลกั 

แผนการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ และภารกิจอื่น ๆ ของหน่วยงานในสังกัดทุกแห่งครบ 100% ซึ่งประกอบด้วย ฝ่าย/ส�ำนักงาน จ�ำนวน 52 

แห่ง ศนูย์ไปรษณีย์ จ�ำนวน 19 แห่ง ศนูย์รบัฝากไปรษณีย์จ�ำนวนมาก จ�ำนวน 6 แห่ง ส�ำนกังานไปรษณย์ีพ้ืนท่ีนครหลวง จ�ำนวน 12 แห่ง 

ที่ท�ำการไปรษณีย์จังหวัดจ�ำนวน 73 แห่ง และที่ท�ำการไปรษณีย์ จ�ำนวน 1,202 แห่ง รวมทั้งสิ้น 1,364 แห่ง และประเมินผลเป็น 

รายครั้งส�ำหรับบริการหรือกระบวนงานท่ีส�ำคัญ จ�ำนวน 5 เรื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในท่ี ปณท ก�ำหนดไว้มี 

ความเพียงพอเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้งจุดอ่อนที่พบจากการประเมินผลได้รับการปรับปรุงแก้ไขอย่างเหมาะสม 

และทันกาล สอดคล้องกับสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปประกอบด้วยการประเมนิองค์ประกอบของการควบคมุภายในการประเมนิผล 

และปรบัปรงุการควบคุมภายในตามภารกิจหลัก แผนการด�ำเนินงานท่ีส�ำคัญ และภารกิจอื่น ๆ ซึ่ง ปณท มีการจัดวางระบบการ

ควบคุมภายในเป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในและมีการด�ำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในระบบการ

ควบคุมภายในของ ปณท ในภาพรวม มคีวามเพียงพอ เหมาะสมความเส่ียงหรอืจดุอ่อนท่ีค้นพบได้รบัการปรบัปรงุแก้ไขแล้วเสรจ็ภายใน 

ปี 2562 

76 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

การควบคมุภายใน
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77การบรหิารจดัการองค์กร

การตรวจสอบภายใน

	 การตรวจสอบภายใน  เป็นกระบวนการให้ความเชือ่มัน่ (Assurance Service) และการให้ค�ำปรกึษา (Consulting Service) 
อย่างเทีย่งธรรมและเป็นอสิระ เพ่ือเพ่ิมคณุค่าและปรบัปรงุการด�ำเนนิงานขององค์กร มส่ีวนช่วยให้องค์กรบรรลวัุตถุประสงค์ด้วยการ 

ประเมินและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการก�ำกับดูแลภายในองค์กร โดยยึดแนวปฏิบัติตาม 

มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หลักเกณฑ์กระทรวง 

การคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส�ำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ระเบียบกระทรวงการคลัง 

ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรฐัวสิาหกิจ พ.ศ. 2555 และคูม่อืการปฏบิตังิานการตรวจสอบภายใน 

ของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุง ปี 2555 โดยผลการด�ำเนินงานด้านการตรวจสอบภายในที่ส�ำคัญในปี 2562 สรุปได้ดังนี้

	 โครงสรา้งของหน่วยตรวจสอบภายใน  บรษิทั ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ได้ให้ความส�ำคัญและส่งเสรมิความเป็นอสิระ 

ของผู้ตรวจสอบภายใน โดยส�ำนักตรวจสอบภายในมีโครงสร้างของหน่วยงานท่ีเป็นอิสระ รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

และกรรมการผู้จัดการใหญ่ มีการจัดท�ำกฎบัตร ซึ่งได้ก�ำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน มีการเผยแพร่กฎบัตร 

ให้ผู้บริหารและพนักงานของ ปณท ทุกคนรับทราบ และในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในได้มีการเปิดเผยความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ก่อนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทุกครั้ง

	 การปฏิบติังานและการรายงาน   มกีารจดัท�ำแผนการด�ำเนินงานและการตรวจสอบเชงิกลยุทธ์ แผนการด�ำเนนิงาน 

และการตรวจสอบภายในประจ�ำปี สอดรับกับแผนธุรกิจไปรษณีย์ โดยพิจารณาจากความเสี่ยงขององค์กร ข้อสังเกตของผู้สอบบัญชี  

ผลการตรวจสอบทีผ่่านมา ตลอดจนนโยบายและสิง่ทีค่าดหวังของคณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และผูบ้รหิารระดับสงู 

ประกอบกับปัจจัยเสี่ยงที่ส�ำนักตรวจสอบภายในก�ำหนดขึ้น เพ่ือจัดล�ำดับความเสี่ยงในการก�ำหนดแผนการตรวจสอบให้สอดคล้อง 

กับทรัพยากรของส�ำนักตรวจสอบภายใน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร รวมทั้งมีการทบทวนและปรับปรุงแผนฯ 

ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการด�ำเนินงานที่เปลี่ยนแปลงไป จ�ำนวน 1 ครั้ง อีกทั้งส�ำนักตรวจสอบภายในได้มีการลงนาม 

ร่วมกันในบนัทกึข้อตกลงการใช้งานระบบสนบัสนนุงานตรวจสอบ (AUDIT SUPPORT SYSTEM : A2S) กับธนาคารอาคารสงเคราะห์  

(ธอส.) โดยมีการทดลองน�ำระบบงาน A2S มาใช้งานเป็นระยะเวลา 4 เดือน (มิถุนายน - กันยายน 2562) ซึ่งสามารถสนับสนุนการ 

บริหารจัดการสารสนเทศในขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี และจะมีการเริ่มใช้งานจริงในปี 2563 ทั้งน้ี 

เมื่อผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ น�ำเสนอต่อ 

ผู้บริหารสายงาน กรรมการผู้จัดการใหญ่ และคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนติดตามการปรับปรุงแก้ไขการด�ำเนินงานของหน่วย 

รับตรวจ เพื่อให้มั่นใจว่าหน่วยรับตรวจสามารถน�ำข้อเสนอแนะไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ส�ำนัก 

ตรวจสอบภายในได้ให้บริการค�ำแนะน�ำปรึกษาแก่หน่วยรับตรวจ และบริษัทในเครือ เพ่ือช่วยป้องกันและลดความเสี่ยงจากการ 

ด�ำเนินงาน ซึ่งในปี 2562 มีการให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ได้รับทราบ จ�ำนวน 28 เรื่อง เช่น การ

จัดซื้อจัดจ้าง การด�ำเนินงานด้านสวัสดิการ การบริหารงานของท่ีท�ำการไปรษณีย์ การด�ำเนินการด้านกฎหมาย การปฏิบัติงาน 

ของคณะกรรมการตรวจสอบรัฐวิสาหกิจ ฯลฯ
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78 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

	 การสอบทานการบรหิารความเส่ียง การสอบทานประสทิธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการบรหิารความเสีย่ง 
การก�ำหนดนโยบาย มีการรวบรวมและศึกษาพัฒนาการในปัจจุบัน แนวโน้ม และข้อมูลจากปัจจัยภายในภายนอก ก�ำหนดแผนงาน

และแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ มีการสื่อสารการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งการติดตามและการประเมินผล  

โดยรายงานผลการบรหิารความเสีย่งต่อผูบ้รหิารสายงาน คณะกรรมการ และคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเป็นรายไตรมาส มคีวาม 

เพียงพอ เหมาะสม และเป็นไปตามหลักการและแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562

	 การสอบทานการควบคมุภายใน การควบคมุภายในของ ปณท มกีระบวนการประเมนิความเพียงพอของระบบการ 
ควบคุมภายใน ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ด้านการด�ำเนินงาน ด้านการรายงาน ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

และข้อบังคับ ซึ่งพบว่าการควบคุมภายในของ ปณท มีความเพียงพอ เหมาะสมและมีประสิทธิผล ไม่พบประเด็นปัญหาหรือ 

ข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระส�ำคัญ ทัง้นี ้การด�ำเนนิงานของระบบการควบคมุภายในเป็นไปตามหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงั ว่าด้วย มาตรฐาน 

และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน สําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561

	 การรกัษาคณุภาพงานตรวจสอบ  จดัให้มกีารประเมนิคณุภาพภายหลงัการปฏิบตังิานตรวจสอบ โดยหน่วยรบัตรวจ  

การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน (Quality Assessment Review : QAR) จากภายในองค์กร การประเมินตนเองของ 

ผู้ตรวจสอบภายใน รวมถึงการประเมินตนเองของส�ำนักตรวจสอบภายใน โดยน�ำผลการประเมินท้ังหมด มาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุง 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน ตลอดจนมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายในเข้ารับการฝึกอบรม 

ทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งสอบวุฒิบัตรวิชาชีพการตรวจสอบภายในและวิชาชีพอื่นท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังสิ้น 12 หลักสูตร ทั้งนี้ 

ในปี 2562 มผีูไ้ด้รบัประกาศนยีบตัรผูต้รวจสอบภายในของประเทศไทย (Certified Professional Internal Audit of Thailand : CPIAT)  

จ�ำนวน 5 ราย และบุคลากรของส�ำนักตรวจสอบภายใน มีจ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย 64.08 ชั่วโมง/คน/ปี
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79รายงานผลการด�ำเนินงานตามนโยบายก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี

รายงานผลการด�ำเนินงาน
ตามนโยบายก�ำกับดแูลกิจการท่ีดี
	 คณะกรรมการ ปณท ให้ความส�ำคัญในการปฏิบัติตามหลักการและแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ 

พ.ศ. 2562 ของส�ำนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ กระทรวงการคลงั โดยในปี 2562 ได้มกีารด�ำเนนิงานเพ่ือให้เป็นไปตาม 

หลักการดังกล่าว เช่น การก�ำหนดโครงสร้างคณะกรรมการให้มีกรรมการที่เป็นอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด  

การก�ำหนดการประชมุล่วงหน้าโดยจดัให้มกีารประชมุทกุเดอืน การจดัส่งเอกสารประกอบการประชมุล่วงหน้าก่อนการประชมุ การเข้า 

ประชุมของกรรมการทุกคนที่อยู่ในเกณฑ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของจ�ำนวนการประชุมทั้งหมดในรอบปี การจัดให้มีการประเมินผล

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการและผู้บริหารสูงสุด ปีละ 2 ครั้ง การพิจารณาก�ำหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ การก�ำกับดูแล

ให้ ปณท ด�ำเนินงานตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องตลอดจนนโยบายและแผนงานที่ได้ก�ำหนดไว้ การจัดให้มีระบบการ 

บรหิารความเสีย่งและระบบการควบคมุภายในทีเ่หมาะสม การก�ำกับดแูลให้มหีน่วยงานตรวจสอบภายในท่ีมคีวามเป็นอสิระ การจดั 

ให้มีมาตรฐานทางจริยธรรมส�ำหรับกรรมการ ฝ่ายบริหาร และผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งก�ำกับดูแลให้มีการสื่อสารและปฏิบัติตาม

มาตรฐานจริยธรรมดังกล่าว การก�ำกับให้ฝ่ายบริหารท�ำการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 เป็นต้น

นโยบายการก�ำกับดแูลกิจการท่ีดี
	 เพื่อให้ ปณท มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และน่าเชื่อถือ น�ำไปสู่การเป็นองค์กรชั้นน�ำที่ช่วยส่งเสริม

การพัฒนาสังคมและประเทศชาติอย่างยั่งยืน คณะกรรมการ ปณท จึงได้ก�ำหนดนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของ ปณท เพื่อให้

กรรมการ ฝ่ายบริหาร และผู้ปฏิบัติงานยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้

	 	 1.	 คณะกรรมการ ปณท ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความอิสระและซื่อสัตย์สุจริตต่อการกระท�ำของตนและรับผิดชอบ 

ต่อผูถื้อหุ้น มบีทบาทในการก�ำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของผูถื้อหุ้นโดยพิจารณา 

ถึงปัจจยัเสีย่งและแนวทางการบรหิารจดัการทีม่คีวามเหมาะสม รวมทัง้ต้องด�ำเนนิการเพ่ือให้มัน่ใจว่าระบบบญัชรีายงานทางการเงนิ 

และการตรวจสอบบัญชีมีความน่าเชื่อถือ

	 	 2.	 กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความส�ำคัญและมุ่งมั่นในการด�ำเนินงาน โดยยึดหลักส�ำคัญ

ในการก�ำกับดูแลที่ดี 7 ประการ คือ

	 	 	 2.1	 ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่

	 	 	 2.2	 ความส�ำนึกในหน้าที่ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ

	 	 	 2.3	 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียโดยสุจริต และจะต้องพิจารณาให้เกิดความเท่าเทียมกัน 

	 	 	 2.4	 ความโปร่งใสในการด�ำเนินงานที่สามารถตรวจสอบได้และการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส

	 	 	 	 แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

	 	 	 2.5	 การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

	 	 	 2.6	 การส่งเสริมพัฒนาการก�ำกับดูแลและจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจ

	 	 	 2.7	 การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยการกระจายโอกาสแก่ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

	 	 	 	 เกี่ยวกับการด�ำเนินงานที่อาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และความเป็นอยู่ของชุมชน
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80 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

	 คณะกรรมการ ปณท ได้รบัการแต่งตัง้จากกระทรวงการคลงัซึง่เป็นผูถื้อหุน้ทัง้หมดของ ปณท โดยการสรรหาจากบญัชรีายชือ่ 
กรรมการที่กระทรวงการคลังจัดท�ำขึ้น และจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านที่จ�ำเป็นต่อการ
ด�ำเนินธุรกิจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหลักและพันธกิจของ ปณท รวมทั้งเป็นผู้มีคุณสมบัติที่เหมาะสมและไม่มีลักษณะต้องห้ามตาม 
พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส�ำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือมีส่วนได้เสีย 
กับกิจการของ ปณท ทั้งนี้ โครงสร้างของคณะกรรมการ ปณท ประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่เกิน 11 คน และ
มีกรรมการที่เป็นอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด และในการแต่งตั้งกรรมการทุกครั้ง ปณท ได้ท�ำการเปิดเผย
ประวัติของกรรมการทุกคนไว้บนเว็บไซต์ของ ปณท (www.thailandpost.co.th)
	 คณะกรรมการ ปณท ตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะกรรมการเป็นอย่างดี จึงได้แบ่งแยกบทบาท หน้าที่ และความ
รับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการ ปณท กับฝ่ายบริหารอย่างชัดเจน ซึ่งบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ปณท 
ที่ส�ำคัญมีดังนี้

•	 ให้ความเห็นชอบแนวทางการด�ำเนินงานในเรื่องการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของ ปณท และเป็นแบบอย่างในการยึดมั่น 
	 และถือปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว
•	 ก�ำหนดวิสัยทัศน์และให้ความเห็นชอบกลยุทธ์ นโยบาย และแผนงานที่ส�ำคัญ
•	 ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของฝ่ายบริหารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความตั้งใจ 
	 และมีความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหลักและพันธกิจของ ปณท
•	 รับผิดชอบต่อผลการด�ำเนินงาน และผลประกอบการของ ปณท
•	 ให้ความมั่นใจว่าการจัดท�ำบัญชี การรายงานทางการเงิน การรายงานทางการบริหาร และการตรวจสอบบัญชี
	 มีความเชื่อถือได้
•	 ส่งเสริมการตรวจสอบภายในให้เป็นมาตรฐานสากล มุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยง เพื่อควบคุมหรือลดความเสี่ยงที่จะ	
	 ท�ำให้เกิดผลเสยีหายต่อ ปณท และก�ำกับดแูลให้มกีระบวนการในการประเมนิความเหมาะสมของระบบการควบคมุภายใน
•	 ทบทวนแบบประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานในหน้าที่ของ กรรมการ
	 และประเมินผลการปฏิบัติงานดังกล่าวด้วยตนเอง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
•	 แสดงบัญชีรายการทรัพย์สินและหนี้สินของเจ้าหน้าที่ของรัฐตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
	 ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561

	 รายนามคณะกรรมการ ปณท
	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ชว่งการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2562

	 1	 นายรัฐพล	 ภักดีภูมิ	 1	 มกราคม	 -	 31	 ธันวาคม            	 	
	 2	 พลต�ำรวจโท สมพงษ์	 ชิงดวง	 1	 มกราคม	 -	 31	 ธันวาคม              	
	 3	 ดร.พรชัย	 ฐีระเวช	 1	 มกราคม	 -	 31	 ธันวาคม              	
	 4	 นางวรรณพร	 เทพหัสดิน ณ อยุธยา	 1	 มกราคม	 -	 31	 ธันวาคม              
	 5	 นายสรศักดิ์	 มีนะโตรี	 1	 มกราคม	 -	 31	 ธันวาคม              
	 6	 ศ.ดร.ปาริชาต	 สถาปิตานนท์	 1	 มกราคม	 -	 31	 ธันวาคม              
	 7	 ดร.เสรี	 นนทสูติ	 1	 มกราคม	 -	 31	 ธันวาคม              
	 8	 นางสมร	 เทิดธรรมพิบูล	 1	 มกราคม	 -	 31	 ธันวาคม              
	 9	 นางปรารถนา	 มงคลกุล	 1	 มกราคม	 -	 30	 มกราคม              
	 10	 ดร.ฐิติพงศ์	 นันทาภิวัฒน์	 1	 มกราคม	 -	 13	 พฤศจิกายน         
	 11	 ผศ.สมชาย	 ศุภธาดา	 28	 สิงหาคม	 -	 31	 ธันวาคม              
	 12	 ดร.เอกก์	 ภทรธนกุล	 28	 สิงหาคม	 -	 31	 ธันวาคม              

หมายเหตุ 	1.	นางปรารถนา มงคลกุล (ล�ำดับที่ 9) ลาออกมีผลตั้งแต่วันที่ 31 ม.ค. 2562

	 2.	ดร.ฐิติพงศ์ นันทาภิวัฒน์ (ล�ำดับที่ 10) ลาออกมีผลตั้งแต่วันที่ 14 พ.ย. 2562

โครงสรา้งและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ
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81รายงานผลการด�ำเนินงานตามนโยบายก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี

	 คณะกรรมการ ปณท ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ เพ่ือมอบหมายให้ช่วยศึกษาและกลั่นกรองงานตาม 

ความจ�ำเป็น ดังนี้

คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท
	 มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการสอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง สอบทาน 

ความถูกต้องและน่าเชือ่ถือของรายงานทางการเงนิ สอบทานการด�ำเนินงานให้ถูกต้องตามกฎหมาย มตคิณะรฐัมนตร ี ข้อบงัคบั ระเบยีบ 

ค�ำสั่ง ประกาศ หรือวิธีปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือ 

มีโอกาสเกิดการทุจริต พิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี สอบทานให้ ปณท มีระบบการตรวจสอบภายใน

ที่ดี พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นต่อคณะกรรมการ ปณท เกี่ยวกับการแต่งตั้ง โยกย้าย 

ถอดถอน และประเมินผลงานประจ�ำปีของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

	 ในปี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท ได้มีการด�ำเนินงานในเรื่องต่าง ๆ ที่ส�ำคัญได้แก่ พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ตวัชีวั้ดผลส�ำเรจ็ของงานปี 2562 พิจารณาอนุมตักิารแต่งตัง้ โยกย้ายและพิจารณาความดคีวามชอบบคุลากรในสงักัดส�ำนกัตรวจสอบ 

ภายใน ประจ�ำปี 2562 พิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและค่าธรรมเนียมตรวจสอบบัญชี ปี 2562 สอบทานผลการบริหารความเสี่ยง

ระดับองค์กรของ ปณท และ Risk Correlation Map ประจ�ำปี 2562 เป็นรายไตรมาส สอบทานผลการด�ำเนินงาน งบการเงินและ

ฐานะการเงินของ ปณท เป็นรายไตรมาส ติดตามความคืบหน้าของการด�ำเนินงานตามแผนการด�ำเนินงานและการตรวจสอบภายใน 

ประจ�ำปี 2562 เป็นรายไตรมาส ประเมินความเหมาะสมและเพียงพอของทรัพยากรด้านการตรวจสอบภายใน ติดตามการประพฤติ

ปฏิบัติตนตามข้อบังคับคณะกรรมการ ปณท ว่าด้วย การขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลและผลประโยชน์ของ ปณท อนุมัติ

แผนการด�ำเนินงานและการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ ปี 2563 - 2567 และแผนการด�ำเนินงานและการตรวจสอบภายใน ประจ�ำปี 2563 

	 รายนามคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท (เฉพาะกรรมการ ปณท) 
	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ชว่งการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2562

	 1	 ดร.เสรี 	 นนทสูติ	 30	 มกราคม	 -	 31	 ธันวาคม	 	

	 2	 ศ.ดร.ปาริชาต	 สถาปิตานนท์	 30	 มกราคม	 -	 31	 ธันวาคม  	 	

	 3	 ดร.ฐิติพงศ์	 นันทาภิวัฒน์	 30	 มกราคม	 -	 13	 พฤศจิกายน	

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ปณท
	 มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการพิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานตลอดจนส่งเสริม

และพัฒนาการแรงงานสัมพันธ์ หาทางปรองดองและระงับข้อขัดแย้งใน ปณท ปรับปรุงข้อบังคับและระเบียบในการท�ำงาน อันจะ

เป็นประโยชน์ต่อนายจ้าง ลูกจ้าง และ ปณท ปรึกษาหารือเพื่อพิจารณาปรับปรุงสภาพการจ้าง และแก้ไขปัญหาตามค�ำร้องทุกข์ของ

ลูกจ้างหรือสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ปณท ซึ่งรวมถึงการร้องทุกข์ที่เกี่ยวกับการลงโทษทางวินัย 

	 ในปี 2562 คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ปณท ได้มีการด�ำเนินงานในเรื่องต่าง ๆ ที่ส�ำคัญ ได้แก่ การพิจารณาปรับปรุง 

ข้อบังคับและระเบียบในการท�ำงาน พิจารณาแก้ไขปัญหาตามค�ำร้องทุกข์ของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ปณท รวมถึงพิจารณา

แก้ไขปัญหาการร้องทุกข์เกี่ยวกับการลงโทษทางวินัยของผู้ปฏิบัติงาน 

 	 รายนามคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ปณท (เฉพาะกรรมการ ปณท) 
	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ชว่งการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2562

	 -	 พลต�ำรวจโท สมพงษ์ 	 ชิงดวง	 1	 มกราคม	 -	 31	 ธันวาคม 	

การแต่งต้ังคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ
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คณะกรรมการสรรหากรรมการผู้จดัการใหญ่ ปณท
	 มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการก�ำหนดหลกัเกณฑ์วิธีการสรรหา ด�ำเนนิการสรรหาบคุคลทีม่คีวามรู ้ ความสามารถ ประสบการณ์ 

ที่เหมาะสม ซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วนตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส�ำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 

ที่จะด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท เสนอต่อคณะกรรมการ ปณท เพื่อพิจารณา

	 ในปี 2562 คณะกรรมการสรรหากรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท ได้มีการด�ำเนินงานในเรื่องต่าง ๆ ที่ส�ำคัญได้แก่ ก�ำหนด

หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการสรรหา รวมทั้งประกาศรับสมัครบุคคลเพื่อคัดเลือกเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท  

และด�ำเนนิการสรรหาบคุคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ท่ีเหมาะสมก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการ ปณท เพ่ือพิจารณาต่อไป

	 รายนามคณะกรรมการสรรหากรรมการผู้จดัการใหญ่ ปณท (เฉพาะกรรมการ ปณท)
	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ชว่งการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2562

	 1	 นางวรรณพร 	 เทพหัสดิน ณ อยุธยา	 10 	พฤษภาคม	 -	31	 ธันวาคม  	

	 2	 ดร.พรชัย 	 ฐีระเวช	 10 	พฤษภาคม	 -	31	 ธันวาคม  	 	

	 3	 ดร.เสรี 	 นนทสูติ	 10 	พฤษภาคม	 -	31	 ธันวาคม  	 	

	 4	 ศ.ดร.ปาริชาต 	 สถาปิตานนท์	 10 	พฤษภาคม	 -	31	 ธันวาคม  	 	

	 5	 ดร.ฐิติพงศ์ 	 นันทาภิวัฒน์	 10	 พฤษภาคม	 -	13	 พฤศจิกายน	

	 6	 ดร.เอกก์ 	 ภทรธนกุล	 26	 พฤศจิกายน	 -	31	 ธันวาคม	

  

คณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนกรรมการผู้จดัการใหญ่ ปณท
	 มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการพิจารณาสัญญาจ้าง ก�ำหนดผลตอบแทนและเจรจาผลตอบแทนกับบุคคลท่ีจะได้รับการ 

เสนอชือ่ให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ปณท รวมทัง้เสนอผลการเจรจาพร้อมร่างสญัญาจ้างต่อคณะกรรมการ ปณท เพ่ือพิจารณา

	 ในปี 2562 คณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท ได้มีการด�ำเนินงานในเรื่องต่าง ๆ  ที่ส�ำคัญ

ได้แก่ พิจารณาก�ำหนดผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์อื่น เพื่อเจรจาต่อรองกับบุคคลที่ได้รับ การเสนอชื่อให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ

ผู้จัดการใหญ่ ปณท

	 รายนามคณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนกรรมการผู้จดัการใหญ่ ปณท (เฉพาะกรรมการ ปณท)
	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ชว่งการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2562

	 1	 นายสรศักดิ์ 	 มีนะโตรี	 31	 ตุลาคม	-	31	 ธันวาคม	

	 2	 ดร.เสรีี 	 นนทสููติิ	 31	 ตุุลาคม	-	31	 ธัันวาคม	
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คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ ปณท
	 คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ ปณท (เดิมชื่อคณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณท) มีหน้าที่ 

ความรับผิดชอบในการก�ำหนดวิธีการ หลักเกณฑ์ สมรรถนะและความรู้ท่ีจ�ำเป็น (Skill Matrix) ของคณะกรรมการ ปณท ตาม

แนวทางและขั้นตอนการแต่งตั้งกรรมการรัฐวิสาหกิจ สรรหาและเสนอรายชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะเป็นกรรมการ ปณท  

ต่อคณะกรรมการ ปณท ก�ำหนดโครงสร้างค่าตอบแทนรวมท้ังผลประโยชน์อืน่ของกรรมการ และอนุกรรมการของ ปณท อย่างเหมาะสม 

โปร่งใส เป็นธรรม และสอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานของ ปณท

	 ในปี 2562 คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ ปณท ได้มีการด�ำเนินงานในเรื่องต่าง ๆ ที่ส�ำคัญ

ได้แก่ พิจารณาวิธีการและหลักเกณฑ์ที่จะใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาสรรหารายชื่อบุคคลเป็นกรรมการ ปณท พิจารณาสรรหา

และเสนอรายชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือแต่งต้ังเป็นกรรมการ ปณท ในต�ำแหน่งที่ว่าง และทดแทนกรรมการที่พ้นจาก

ต�ำแหน่งตามวาระต่อคณะกรรมการ ปณท      

	 รายนามคณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ ปณท (เฉพาะกรรมการ ปณท)
	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ชว่งการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2562

	 1	 นางปรารถนา 	 มงคลกุล	 1	 มกราคม	 -	30	 มกราคม	

	 2	 นายสรศักดิ์ 	 มีนะโตรี	 1	 มกราคม	 -	12	 มีนาคม	

	 3	 ดร.พรชัย 	 ฐีระเวช	 1	 มกราคม	 -	 7	 พฤศจิกายน	

	 4	 ดร.ฐิติพงศ์ 	 นันทาภิวัฒน์	 1	 มกราคม	 -	 7	 พฤศจิกายน	

	 5	 ดร.เสรี 	 นนทสูติ	 13	 มีนาคม	 -	31	 ธันวาคม	

	 6	 นางวรรณพร 	 เทพหัสดิน ณ อยุธยา	 8	 พฤศจิกายน	 -	31	 ธันวาคม	

	 7	 ศ.ดร.ปาริชาต 	 สถาปิตานนท์	 8	 พฤศจิกายน	 -	31	 ธันวาคม	

	 8	 ดร.เอกก์ 	 ภทรธนกุล	 8	 พฤศจิกายน	 -	31	 ธันวาคม	

คณะอนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการผู้จดัการใหญ่ ปณท
	 มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการก�ำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท ทุก 6 เดือน รวมทั้งน�ำผลการประเมินดังกล่าวไปใช้ในการพิจารณาปรับ

อัตราค่าตอบแทนหรือพิจารณาเลิกสัญญาจ้าง กรณีไม่สามารถด�ำเนินการให้บรรลุผลได้ตามที่ก�ำหนดไว้

	 ในปี 2562 คณะอนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท ได้มีการด�ำเนินงานในเรื่อง

ต่าง ๆ ที่ส�ำคัญได้แก่ ก�ำหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท ประจ�ำปี 2562 และพิจารณา

ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท รอบ 6 เดือนแรกของปี 2562 

	 รายนามคณะอนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการผู้จดัการใหญ่ ปณท
	 (เฉพาะกรรมการ ปณท)
	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ชว่งการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2562

	 1	 ดร.พรชัย 	 ฐีระเวช	 24	 มกราคม	-	 31	 ธันวาคม	

	 2	 นายสรศักดิ์ 	 มีนะโตรี	 24	 มกราคม	-	 31	 ธันวาคม	

	 3	 พลต�ำรวจโท สมพงษ์ 	 ชิงดวง	 24	 มกราคม	-	 31	 ธันวาคม	

	 4	 นางวรรณพร 	 เทพหัสดิน ณ อยุธยา	 24	 มกราคม	-	 31	 ธันวาคม	

	 5	 นางปรารถนา 	 มงคลกุล	 24	 มกราคม	-	 30	 มกราคม	

	 6	 ศ.ดร.ปาริชาต 	 สถาปิตานนท์	 22	 มีนาคม	-	 31	 ธันวาคม	
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คณะอนุกรรมการก�ำกับดแูลกิจการท่ีดี
	 มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการทบทวนนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการด�ำเนินงาน 

ด้านการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ด้านการควบคุมภายใน และด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมท้ังติดตามผลการ

ด�ำเนินงานดังกล่าวอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของ ปณท ให้เป็นไปตามหลักการและแนวทางการก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ นโยบายที่ก�ำหนดไว้ ทบทวน ปรับปรุง ข้อบังคับ และ

ระเบียบต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 ในปี 2562 คณะอนุกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ได้มีการด�ำเนินงานในเรื่องต่าง ๆ ที่ส�ำคัญ ได้แก่ ติดตามความคืบหน้า 

การด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานรองรับแผนแม่บทการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ปี 2561 - 2565 (ปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561) รวมทั้ง 

รบัทราบการด�ำเนนิงานด้านต่าง ๆ ซึง่ประกอบด้วย การด�ำเนนิงานด้านการควบคมุภายใน ด้านการปฏบิตัติามกฎหมายและกฎเกณฑ์ 

ภายนอก ด้านการต่อต้านการทุจริต ด้านจริยธรรม ด้านการป้องกันความขัดทางผลประโยชน์ ด้านการสร้างความโปร่งใสในการ

ด�ำเนินงาน และด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) พิจารณาอนุมัติแผนแม่บทการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ปี 2563 - 2567 

และแผนการด�ำเนินงานด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ประจ�ำปี 2563 พิจารณาอนุมัติแผนแม่บทการควบคุมภายในปี 2563 - 2567 

และแผนการด�ำเนินงานด้านการควบคมุภายใน ประจ�ำปี 2563 และพิจารณาอนุมตัแิผนการด�ำเนนิงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

(CSR) ประจ�ำปี 2563 

	 รายนามคณะอนุกรรมการก�ำกับดแูลกิจการท่ีดี (เฉพาะกรรมการ ปณท) 
	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ชว่งการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2562

	 1	 นางวรรณพร	 เทพหัสดิน ณ อยุธยา	 20	 มีนาคม	-	31	 ธันวาคม	

	 2	 นางสมร 	 เทิดธรรมพิบูล	 20	 มีนาคม	-	31	 ธันวาคม	

	 3	 ดร.พรชัย 	 ฐีระเวช	 20	 มีนาคม	-	24	 พฤศจิกายน	

	 4	 ดร.เสรี 	 นนทสูติ	 20	 มีนาคม	-	24	 พฤศจิกายน	

	 5	 ศ.ดร.ปาริชาต 	 สถาปิตานนท์	 25	 พฤศจิกายน 	-	31	 ธันวาคม	

	 6	 ผศ.สมชาย 	 ศุภธาดา	 25	 พฤศจิกายน	-	31	 ธันวาคม	

	 7	 ดร.เอกก์ 	 ภทรธนกุล	 25	 พฤศจิกายน	-	31	 ธันวาคม	

      

คณะอนุกรรมการบรหิารความเส่ียง ปณท
	 มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการก�ำหนดนโยบาย กลยุทธ์ โครงสร้างและรูปแบบการบริหารความเสี่ยงของ ปณท พิจารณา

ให้ความเห็นชอบแผนการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งติดตามผลการด�ำเนินงานดังกล่าวอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส ส่งเสริม สนับสนุน

และผลักดันให้มีการบูรณาการระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการก�ำหนดแผนกลยุทธ์ของ 

ปณท

	 ในปี 2562 คณะอนกุรรมการบรหิารความเสีย่ง ปณท มกีารด�ำเนนิงานในเรือ่งต่าง ๆ ทีส่�ำคญั ได้แก่ พิจารณาให้ความเหน็ชอบ 

ผลการบริหารความเสี่ยงและ Risk Correlation Map ระดับองค์กรประจ�ำปี 2562 พิจารณาให้ความเห็นชอบผลการทบทวนนโยบาย

การบริหารความเสี่ยงของ ปณท พิจารณาให้ความเห็นชอบการระบุความเสี่ยงระดับองค์กร สาเหตุความเส่ียง และแผนบริหาร 

ความเสี่ยงของ ปณท ประจ�ำปี 2563

	 รายนามคณะอนุกรรมการบรหิารความเส่ียง ปณท (เฉพาะกรรมการ ปณท)
	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ชว่งการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2562

	 1	 ศ.ดร.ปาริชาต 	 สถาปิตานนท์	 20	 มีนาคม	 -	31	 ธันวาคม	

	 2	 นางสมร 	 เทิดธรรมพิบูล	 20	 มีนาคม	 -	31	 ธันวาคม	

	 3	 ดร.ฐิติพงศ์ 	 นันทาภิวัฒน์	 20	 มีนาคม	 -	13	 พฤศจิกายน	

	 4	 นายสรศักดิ์ 	 มีนะโตรี	 20	 มีนาคม	 -	16	 ธันวาคม	
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คณะอนุกรรมการพิจารณาการอทุธรณ์ของพนักงาน/ลกูจา้งประจ�ำ
	 มหีน้าทีพิ่จารณากลัน่กรองเรือ่งอทุธรณ์ค�ำสัง่ลงโทษทางวินยัหรอืค�ำสัง่ให้พ้นจากต�ำแหน่งหน้าที ่ โดยการให้ออก พิจารณา

ปรับปรุงข้อบังคับและระเบียบเกี่ยวกับการกระท�ำผิดวินัย การลงโทษ และการอุทธรณ์  การลงโทษของพนักงานและลูกจ้างประจ�ำ 

	 ในปี 2562 คณะอนุกรรมการพิจารณาการอุทธรณ์ของพนักงาน/ลูกจ้างประจ�ำ ได้มีการพิจารณาเรื่องอุทธรณ์ค�ำสั่งลงโทษ

ทางวินัยของพนักงาน/ลูกจ้างประจ�ำ รวม 6 เรื่อง

	 รายนามคณะอนุกรรมการพิจารณาการอทุธรณ์ของพนักงาน/ลกูจา้งประจ�ำ (เฉพาะกรรมการ ปณท)
	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ชว่งการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2562

	 -	 พลต�ำรวจโท สมพงษ์ 	 ชิงดวง	 1	 มกราคม	 -	 31	 ธันวาคม	

คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการก�ำหนดแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ ปณท ให้สอดคล้องกับ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ปณท ก�ำกับดูแล ควบคุม ติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าของการด�ำเนินงานตามแผนการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ ปณท ให้แล้วเสร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนด รวมทั้งพิจารณากลั่นกรองเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะน�ำเสนอเข้าพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการ ปณท

	 ในปี 2562 คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการด�ำเนินงานในเรื่องต่าง ๆ ที่ส�ำคัญ ได้แก่ พิจารณา

แนวทางการจัดตั้ง CIO Office รับทราบความคืบหน้าการด�ำเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ปี 2562 - 2566 รับทราบความ 

คืบหน้าการด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาระบบวางแผนทรัพยากรและบุคคล รับทราบความคืบหน้าโครงการจัดจ้างพัฒนาและติดตั้ง 

ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติ รับทราบความคืบหน้าการด�ำเนินงานของคณะท�ำงานขับเคลื่อนด้าน Big Data รับทราบ 

ความคืบหน้าการจัดหาผู้ให้เช่าระบบเครือข่ายไปรษณีย์ Online รับทราบความคืบหน้าการด�ำเนินงานตามแผนเปลี่ยนผ่านระบบ  

Track and Trace พิจารณาร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ปณท ปี 2563 - 2567 

	 รายนามคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (เฉพาะกรรมการ ปณท)
	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ชว่งการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2562

	 1	 นางสมร 	 เทิดธรรมพิบูล	 1	 มกราคม	 -	31	 ธันวาคม	

	 2	 ดร.ฐิติพงศ์ 	 นันทาภิวัฒน์	 1	 มกราคม	 -	13	พฤศจิกายน	

	 3	 ศ.ดร.ปาริชาต 	 สถาปิตานนท์	 18	 มกราคม	 -	31	 ธันวาคม	

	 4	 นางวรรณพร 	 เทพหัสดิน ณ อยุธยา	 18	 มกราคม	 -	31	 ธันวาคม	
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คณะอนุกรรมการขับเคล่ือนยุทธศาสตรแ์ละกล่ันกรองการลงทุน
	 คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และกลั่นกรองการลงทุน (เดิมชื่อคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กร 

และติดตามงานตามนโยบาย) มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการก�ำกับดูแล ปณท ให้ด�ำเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล นโยบาย 

ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนนโยบายของประธานกรรมการ ปณท ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

ก�ำกับดูแล ปณท ให้ก�ำหนดกรอบวงเงินตามแผนงานค�ำของบประมาณและจัดท�ำแผนปฏิบัติการให้สอดคล้อง ก�ำกับดูแลการปรับ 

โครงสร้างองค์กรให้มีความเหมาะสม ให้ข้อเสนอแนะและค�ำปรึกษาในการจัดท�ำโครงการเริ่มใหม่ เพ่ือขับเคล่ือนและพัฒนา 

ปณท ให้สามารถเข้าสู่การแข่งขันได้ ก�ำกับดูแลให้เกิดการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กรไปสู่การปฏิบัติและติดตามความคืบหน้า 

ในการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามแผนธุรกิจไปรษณีย์ พิจารณางบลงทุนเพิ่มเติมระหว่างปีของ ปณท ติดตามเร่งรัดการด�ำเนินงานและ 

เบิกจ่ายเงินงบประมาณลงทุนให้เป็นไปตามกรอบการด�ำเนินงานและระยะเวลาที่ก�ำหนด พิจารณากลั่นกรองเรื่องการจัดซื้อ/จัดจ้าง

ส�ำหรับโครงการตามนโยบายไปรษณีย์ไทย 4.0 และโครงการที่อยู่ในอ�ำนาจของคณะกรรมการ ปณท รวมทั้งเสนอแนะแนวทางแก้ไข

ปัญหาอุปสรรคในการด�ำเนินการจัดซื้อ/จัดจ้างและการเบิกจ่ายเงินงบประมาณลงทุน

	 ในปี 2562 คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และกล่ันกรองการลงทุน ได้มีการด�ำเนินงานในเรื่องต่าง ๆ ที่ส�ำคัญ 

ได้แก่ พิจารณาแผนแม่บททรัพยากรบุคคล ปี 2562 - 2566 ปรับโครงสร้างองค์กร และด�ำเนินการตามแผนเปลี่ยนผ่าน พิจารณา

แนวทางการประสานงานสื่อสารการตลาดและส่ือสารองค์กร  พิจารณาโครงการสรรหาผู้ร่วมพัฒนาธุรกิจใหม่ของ ปณท พิจารณา

แนวทางการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน ปี 2562 พิจารณาแผนยุทธศาสตร์ ประจ�ำปี 2563 - 2567 รวมทั้งติดตามงานตามนโยบาย

ประธานกรรมการ ปณท

	 รายนามคณะอนุกรรมการขับเคล่ือนยุทธศาสตรแ์ละกล่ันกรองการลงทุน (เฉพาะกรรมการ ปณท)
	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ชว่งการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2562

	 1	 ดร.พรชัย 	 ฐีระเวช	 1	มกราคม	 -	31	ธันวาคม 	

	 2	 นายสรศักดิ์ 	 มีนะโตรี	 1	มกราคม	 -	31	ธันวาคม	

	 3	 นางสมร 	 เทิดธรรมพิบูล	 1	มกราคม	 -	31	ธันวาคม	

	 4	 ดร.ฐิติพงศ์ 	 นันทาภิวัฒน์	 1	มกราคม	 -	19	มีนาคม	

	 5	 นางวรรณพร 	 เทพหัสดิน ณ อยุธยา	 20	 มีนาคม	 -	31	ธันวาคม	

	 6	 ดร.เสรี 	 นนทสูติ	 20 	 มีนาคม	 -	10	พฤศจิกายน	

	 7	 ดร.เอกก์ 	 ภทรธนกุล	 28	สิงหาคม	 -	31	ธันวาคม	

คณะอนุกรรมการกฎหมาย
	 มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการให้ค�ำปรกึษา ค�ำแนะน�ำ  และพิจารณากลัน่กรองสาระส�ำคญัของกฎหมาย ข้อบงัคบั ระเบยีบ 

ปัญหาอุปสรรคที่เกี่ยวกับข้อกฎหมายในการด�ำเนินงานของ ปณท ซึ่งอยู่ในอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ ปณท พิจารณาแต่งตั้ง

คณะท�ำงานเพื่อด�ำเนินการตามที่คณะอนุกรรมการกฎหมายมอบหมาย 

	 ในปี 2562 คณะอนุกรรมการกฎหมาย ได้มีการด�ำเนินงานในเรื่องต่าง ๆ ที่ส�ำคัญ ได้แก่ พิจารณาแนวทางให้หน่วยงาน

ที่เก่ียวข้องจัดท�ำข้อบังคับว่าด้วยการร่วมลงทุน เพ่ือใช้เป็นหลักเกณฑ์ในกรณี ปณท จะร่วมลงทุนกับเอกชน พิจารณาแนวทาง 

การบริหารหนี้ตามค�ำพิพากษาที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะแก่ ปณท ในการจัดตั้งคณะท�ำงานก�ำกับดูแลการปฏิบัติตาม 

กฎหมายว่าด้วยการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมาย 

ว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

	 รายนามคณะอนุกรรมการกฎหมาย (เฉพาะกรรมการ ปณท) 
	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ชว่งการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2562

	 -	 ดร.เสรี 	 นนทสูติ	 31	 มกราคม	 -	31	ธันวาคม	
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การประชมุของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ

	 ปณท ก�ำหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการ ปณท อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง ในวันศุกร์สัปดาห์ที่ 3 ของเดือน  โดยเลขานุการ 

คณะกรรมการ ปณท จะส่งหนังสอืเชญิประชมุพร้อมระเบยีบวาระและเอกสารการประชมุให้กรรมการแต่ละท่านทราบเป็นการล่วงหน้า 

ก่อนการประชมุ เพ่ือให้กรรมการมเีวลาเพียงพอทีจ่ะศกึษาเอกสาร และรายละเอยีดต่าง ๆ ที ่ปณท น�ำเสนอ ทัง้นี ้ในระหว่างการประชมุ 

กรรมการแต่ละท่านสามารถเสนอความคิดเห็นอย่างเปิดเผยและเสรี ซึ่งจะมีการบันทึกรายงานการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร 

และจัดเก็บรายงานการประชุมที่คณะกรรมการ ปณท รับรองแล้วเพื่อให้กรรมการและผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบได้ รวมทั้งได้ส่งส�ำเนา 

รายงานการประชมุ ให้กระทรวงการคลงัในฐานะผูถื้อหุน้ กระทรวงดจิทิลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมในฐานะกระทรวงเจ้าสงักัด  ส�ำนกังาน 

การตรวจเงินแผ่นดิน และผูต้รวจส�ำนักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิประจ�ำ ปณท ในฐานะผูส้อบบญัชขีอง ปณท ประจ�ำปี 2562 ได้รบัทราบ 

นอกจากนี้คณะกรรมการ ปณท ยังได้ให้เผยแพร่ระเบียบวาระการประชุมไว้ในระบบอินทราเน็ต รวมทั้งได้ส่งสรุปสาระส�ำคัญของ

การประชุมแต่ละครั้งให้สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ปณท ได้รับทราบเพื่อเป็นการแสดงความโปร่งใส และเป็นกลไกในเรื่อง Check 

and Balance โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกทางหนึ่งด้วย  

	 ในปี 2562 คณะกรรมการ ปณท และคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ซึ่งแต่งตั้งโดยคณะกรรมการ ปณท ได้มี

การประชุมดังนี้
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89รายงานผลการด�ำเนินงานตามนโยบายก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี

ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ และผู้บรหิารระดับสูง
ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ ปณท
	 ปณท มีหลักเกณฑ์ในการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการ ปณท โดยถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 1.	 ในเดอืนมกราคมถึงสงิหาคม 2562 ปณท จ่ายค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการ ปณท โดยถือปฏิบติัตามมตคิณะรฐัมนตรี 

เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2556 กล่าวคือ  

	 	 1.1	  ค่าตอบแทนรายเดือน

-	 กรรมการได้รับค่าตอบแทนรายเดือนคนละ 10,000 บาท ต่อเดือน หากด�ำรงต�ำแหน่งไม่เต็มเดือนให้ได้รับตาม 

	 สัดส่วนระยะเวลาที่ด�ำรงต�ำแหน่ง

-	 ประธานกรรมการได้รับค่าตอบแทนรายเดือนเป็น 2 เท่าของกรรมการ

	 	 1.2	 เบี้ยประชุม

-	 กรรมการได้รับเบี้ยประชุมเป็นรายครั้งคนละ 10,000 บาท ต่อครั้ง ไม่เกิน 1 ครั้งต่อเดือน เฉพาะกรรมการ

	 ที่มาประชุม 

-	 ประธานกรรมการได้รับเบี้ยประชุมสูงกว่ากรรมการในอัตราร้อยละ 25 และรองประธานกรรมการได้รับ

	 เบี้ยประชุมสูงกว่ากรรมการในอัตราร้อยละ 12.5

-	 กรรมการได้รับเบ้ียประชุมในกรณีได้รับมอบหมายให้ท�ำหน้าที่ในคณะอนุกรรมการ หรือคณะท�ำงานเพ่ิมเติม 

	 ได้เท่ากับเบีย้ประชมุคณะกรรมการ ปณท เฉพาะกรรมการทีม่าประชมุ โดยให้ได้รบัเบีย้ประชมุคณะอนกุรรมการ 

	 หรือคณะท�ำงานอื่นที่มีการประชุมในเดือนนั้น ๆ รวมแล้วไม่เกิน 2 คณะ คณะละไม่เกิน 1 ครั้งต่อเดือน

	 2.	 ตั้งแต่เดือนกันยายนถึงธันวาคม 2562 กระทรวงการคลังในฐานะผู้ถือหุ้นท้ังหมดของ ปณท ได้มีมติให้ ปณท จ่าย 

ค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการ ปณท โดยถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2562 กล่าวคือ               

	 	 2.1	 ค่าตอบแทนรายเดือน

-	 กรรมการได้รับค่าตอบแทนรายเดือนคนละ 10,000 บาท ต่อเดือน หากด�ำรงต�ำแหน่งไม่เต็มเดือนให้ได้รับ

	 ตามสัดส่วนระยะเวลาที่ด�ำรงต�ำแหน่ง

-	 ประธานกรรมการได้รับค่าตอบแทนรายเดือนเป็น 2 เท่าของกรรมการ

	 	 2.2	  เบี้ยประชุม

-	 กรรมการได้รับเบี้ยประชุมเป็นรายครั้งคนละ 20,000 บาท ต่อครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง ทั้งนี้ ในกรณีมีเหตุสมควร 	

	 ปณท อาจจ่ายเบี้ยประชุมได้เกินกว่า 1 ครั้งต่อเดือน แต่ต้องไม่เกิน 15 ครั้งต่อปี  

-	 ประธานกรรมการได้รับเบี้ยประชุมสูงกว่ากรรมการในอัตราร้อยละ 25 

-	 กรรมการได้รับเบ้ียประชุมในกรณีได้รับมอบหมายให้ท�ำหน้าที่ในคณะอนุกรรมการ หรือคณะท�ำงานเพ่ิมเติม 

	 ได้ในอัตรา 0.5 เท่าของเบี้ยประชุมกรรมการ ปณท เฉพาะกรรมการที่มาประชุม โดยให้ได้รับเบ้ียประชุม 

	 คณะอนุกรรมการหรือคณะท�ำงานอื่นที่มีการประชุมในเดือนนั้น ๆ รวมแล้วไม่เกิน 2 คณะ คณะละไม่เกิน 

	 1 ครั้งต่อเดือน

	 ในส่วนของการจ่ายเงนิโบนสัประจ�ำปี  ปณท จะพิจารณาการจ่ายเงนิโบนัสโดยยึดโยงกับผลประกอบการและผลการประเมนิ 

การด�ำเนนิงานของรฐัวสิาหกิจ  ซึง่จะต้องได้รบัการพิจารณาให้ความเหน็ชอบจากกระทรวงการคลงัในฐานะผูถื้อหุน้ท้ังหมดของ ปณท  

ก่อนจึงจะสามารถจ่ายเงินโบนัสให้แก่กรรมการได้ 
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90 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

	 ในปี 2562  ปณท ได้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการ ปณท ตามรายละเอียดดังนี้

	 ค่าตอบแทนของกรรมการ (บาท)

	
ล�ำดับ	 รายนาม

	 ค่าตอบแทน	 เบี้ยประชมุ	 เบี้ยประชมุ	 โบนัส	 รวม           
			   รายเดือน	 กรรมการ	 อนุกรรมการ	 ปี 2561	 ค่าตอบแทน              
				    ปณท	 ชดุอื่น		  ท้ังหมด

	 1	 นายรัฐพล	 ภักดีภูมิ	 240,000.00	 250,000.00	 -	 99,218.75	 589,218.75         

	 2	 พลต�ำรวจโท สมพงษ์  ชิงดวง	 120,000.00	 150,000.00	 222,500.00	 112,500.00	 605,000.00     

	 3	 ดร.พรชัย	 ฐีระเวช	 120,000.00	 167,500.00	 262,500.00	 107,627.69	 657,627.69      

	 4	 นางวรรณพร  เทพหัสดิน ณ อยุธยา	 120,000.00	 180,000.00	 220,500.00	 17,943.55	 538,443.55      

	 5	 นายสรศักดิ์	 มีนะโตรี	 120,000.00	 190,000.00	 185,000.00	 100,000.00	 595,000.00      

	 6	 ศ.ดร.ปาริชาต	 สถาปิตานนท์	 120,000.00	 180,000.00	 260,000.00	 17,943.55	 577,943.55     

	 7	 ดร.เสรี	 นนทสูติ	 120,000.00	 180,000.00	 332,500.00	 23,924.73	 656,424.73     

	 8	 นางสมร	 เทิดธรรมพิบูล	 120,000.00	 180,000.00	 140,000.00	 100,000.00	 540,000.00      

	 9	 นางปรารถนา	 มงคลกุล	 10,000.00	 10,000.00	 32,500.00	 100,000.00	 152,500.00     

	 10	 ดร.ฐิติพงศ์	 นันทาภิวัฒน์	 104,333.33	 160,000.00	 311,166.67	 100,000.00	 675,500.00      

	 11	 ผศ.สมชาย	 ศุภธาดา	 40,000.00	 80,000.00	 19,677.42	 -	 139,677.42     

	 12	 ดร.เอกก์	 ภทรธนกุล	 40,000.00	 80,000.00	 33,000.00	 -	 153,000.00      

หมายเหตุ	 1.	นางปรารถนา  มงคลกุล  (ล�ำดับที่ 9)  ลาออกมีผลตั้งแต่วันที่ 31 ม.ค. 2562
	 2.	ดร.ฐิติพงศ์  นันทาภิวัฒน์  (ล�ำดับที่ 10)  ลาออกมีผลตั้งแต่วันที่ 14 พ.ย. 2562
 	 3.	ปณท ยังมิได้จ่ายเงินโบนัสกรรมการปี 2562 แต่อย่างใด

ค่าตอบแทนของผู้บรหิารระดับสูง
	 ปณท ได้จ่ายค่าตอบแทนแก่ผู้บริหารระดับสูง ซึ่งได้แก่ กรรมการผู้จัดการใหญ่ และรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ โดยแยก 

ค่าตอบแทนออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดังนี้

•	 ค่าตอบแทนแรงงาน  ได้แก่  เงินเดือน  โบนัส  และเบี้ยประชุม

•	 สิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการ  ได้แก่  เงินช่วยเหลือเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร  เงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล  

		 ค่าเครื่องแบบหรือชุดท�ำงาน  ค่าเบี้ยประกันชีวิต  และเงินเพื่อตอบแทนความชอบในการท�ำงาน

•	 เงินสมทบที่จ่ายเข้ากองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

•	 ค่าตอบแทนอื่น ได้แก่ ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าเช่าบ้าน ค่าเช่ารถยนต์ประจ�ำต�ำแหน่ง ค่าน�้ำมันเชื้อเพลิง และค่าโทรศัพท์  

ปณท ได้จา่ยค่าตอบแทนใหแ้ก่ผู้บรหิารระดับสูงในภาพรวม 3 ปีย้อนหลัง ดังน้ี

	
ประเภทของค่าตอบแทน

	 ค่าตอบแทนของผู้บรหิารระดับสูง  (บาท)

	 ปี 2560	 ปี 2561	 ปี 2562

	 ค่าตอบแทนแรงงาน	 18,262,362.97	 18,348,519.29	 19,015,333.78             

	 สิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการ	 2,219,539.23	 2,079,837.28	 3,257,845.81             

	 เงินสมทบที่จ่ายเข้ากองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ	 1,270,749.46	 1,015,600.08	 737,649.00               

	 ค่าตอบแทนอื่น	 3,816,659.23	 3,705,270.17	 3,273,242.02
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91รายงานผลการด�ำเนินงานตามนโยบายก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี

นโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 คณะกรรมการ ปณท ก�ำหนดมาตรการป้องกัน ควบคุม และตรวจสอบการกระท�ำที่เป็นการขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์

ส่วนบุคคลและผลประโยชน์ของ ปณท เพ่ือให้กรรมการและผู้ปฏิบัติงานยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เป็นการป้องกันการแสวงหา

ประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส�ำหรับตนเองหรือผู้อื่นจากการปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในหน้าที่หรือต�ำแหน่งของกรรมการ 

และผูป้ฏิบติังานของ ปณท โดยในการประชมุคณะกรรมการ ปณท หากกรรมการท่านใดมส่ีวนได้ส่วนเสยี หรอืมคีวามขัดแย้งระหว่าง 

ผลประโยชน์ส่วนบคุคลกับผลประโยชน์ของ ปณท ในเรือ่งท่ีได้มกีารเสนอเข้าสูร่ะเบยีบวาระการประชมุในครัง้ใด ก็ให้แจ้งต่อท่ีประชมุฯ 

เพ่ือพิจารณาให้งดออกเสยีงในการลงมต ิ หรอืให้ออกจากห้องประชมุในระหว่างท่ีพิจารณาเรือ่งทีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยีหรอืมคีวามขดัแย้ง 

ทางผลประโยชน์นั้น ในส่วนของผู้ปฏิบัติงานได้ก�ำหนดให้มีการรายงานข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานได ้

รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการหรือคณะท�ำงานหรือผู้ตรวจสอบในกรณีต่าง ๆ เช่น กรรมการจัดซื้อจัดจ้าง กรรมการสอบสวน

ทางแพ่ง/ทางวินัย กรรมการสอบคัดเลือก เป็นต้น
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	 คณะกรรมการบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด  ได้มีมติแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ  ซึ่งประกอบด้วย กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  

มคีวามรูแ้ละประสบการณ์ในหลายด้าน ทัง้น้ี กรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 ท่าน เป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญ และประสบการณ์ 

ด้านบัญชีและการเงิน ณ  วันที่ 31 ธันวาคม 2562  คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท  ประกอบด้วย

	 	 1.	 ดร.เสรี	 นนทสูติ	 ประธานกรรมการ

	 	 2.	 ศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาต	 สถาปิตานนท์	 กรรมการ

	 	 3.	 ผู้ช่วยศาตราจารย์สมชาย	 ศุภธาดา	 กรรมการ

	 โดยมีผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ (ส�ำนักตรวจสอบภายใน) ท�ำหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท 

	 คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท ได้ปฏบิติัหน้าท่ีตามขอบเขตความรบัผดิชอบท่ีก�ำหนดไว้ในกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ  

อ�ำนาจหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ บรษิทั ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ซึง่สอดคล้องตามตามพระราชบญัญัตวิินยัการเงินการคลงั 

ของรฐั พ.ศ. 2561 หลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงั ว่าด้วยมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ปฏิบตักิารตรวจสอบภายในส�ำหรบัหน่วยงานของรฐั  

พ.ศ. 2561 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 คู่มือ 

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบในรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง ฉบับปรับปรุงปี 2555 โดยในปี 2562 มีการประชุม 

ร่วมกับผู้บริหาร ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชี (ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน) ตามระเบียบวาระที่เก่ียวข้อง รวม 9 ครั้ง 

(วาระปกติ จ�ำนวน 8 ครั้ง และวาระพิเศษ จ�ำนวน 1 ครั้ง) เพื่อพิจารณาและติดตามผลการด�ำเนินงานในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งได้จัดท�ำสรุป 

รายงานการประชุมภายหลงัเสรจ็สิน้การประชุมทุกครัง้ และจดัท�ำรายงานผลการด�ำเนนิงาน เป็นรายไตรมาส น�ำเสนอต่อคณะกรรมการ 

ปณท รับทราบ สรุปสาระส�ำคัญได้ ดังนี้

	 การควบคุุมภายในและการบริิหารความเส่ี่�ยง สอบทานประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของระบบการควบคุุมภายใน 

และการบรหิารความเสีย่ง จดัให้มกีารประเมนิผลการควบคุมภายในโดยผู้ตรวจสอบภายใน เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการควบคมุ 

ภายใน รวมทั้งติดตามผลการด�ำเนินงานด้านการบริหารความเส่ียง ของฝ่ายบริหารตามแผนการบริหารความเส่ียงขององค์กรเป็น 

รายไตรมาส เพ่ือให้มั่นใจว่า ปณท สามารถควบคุมหรือลดผลกระทบท่ีอาจมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรให้อยู่ในระดับ

ที่ยอมรับได้ เหมาะสม มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งได้ให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายบริหาร เพื่อน�ำไปปรับปรุงแก้ไขการด�ำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

	 รายงานทางการเงินิ สอบทานงบการเงินิก่่อนและหลังัการสอบทานของผู้้�สอบบัญัชีรีายไตรมาส และสอบทานงบการเงินิ 

ก่อนและหลังการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีประจ�ำปีของ ปณท และบริษัทในเครือ รวมทั้งพิจารณาการวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงาน 

และฐานะการเงินของ ปณท ในประเด็นท่ีมีนัยส�ำคัญ และให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์แก่ฝ่ายบริหารน�ำไปปรับปรุงแก้ไขการ 

ด�ำเนินงานให้ดีย่ิงข้ึน เพ่ือให้มั่นใจว่า การรายงานทางการเงินของ ปณท ได้จัดท�ำถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญ เชื่อถือได ้

มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ และเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป  

	 การหารือืกัับผู้้�สอบบััญชี ีคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท มีการประชุุมเป็็นการเฉพาะกัับผู้้�สอบบััญชีี สำำ�นักงานการตรวจเงิิน 

แผ่นดนิ (สตง.) โดยไม่มฝ่ีายบรหิารเข้าร่วมประชมุ จ�ำนวน 1 ครัง้ เพ่ือหารอืเกีย่วกบัขอบเขตและแนวทางในการสอบบญัช ี ข้อตรวจพบ   

และข้อเสนอแนะจากการสอบทานหรือตรวจสอบงบการเงิน ตลอดจนติดตามการปรับปรุงแก้ไขการด�ำเนินงานของ ปณท ตาม 

ข้อเสนอแนะของผู้สอบบัญชี ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เพ่ือให้เกิดการประสานงานท่ีดี และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบัติงานของ ปณท 

รายงานผลการดำำ�เนิินงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท
บริษิัทั ไปรษณีีย์ไ์ทย จำำ�กััด (ปณท) ประจำำ�ปีี 2562

92 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
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	 กำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักตรวจสอบภายใน สอบทานและอนุุมััติิแผนการดำำ�เนิินงานและการตรวจสอบ 

เชิงกลยุทธ์ส�ำหรับระยะเวลา 5 ปี (ปี 2563 - 2567) แผนการด�ำเนินงานและการตรวจสอบภายในประจ�ำปี 2563 รวมถึงแผนฯ 

ทีม่กีารปรบัปรงุในปี 2562 พิจารณาความเพียงพอของทรพัยากร อนุมตัคิูม่อืการตรวจสอบภายในปี 2562 พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

งบประมาณของส�ำนักตรวจสอบภายใน ประจ�ำปี 2564 ดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงาน รายงานการประเมินตนเองของส�ำนักตรวจสอบ 

ภายใน ประจ�ำปี 2561 พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน อนุมัติการเลื่อนเงินเดือน/ค่าจ้าง 

ประจ�ำปี 2562 ของบุคลากรในสังกัดส�ำนักตรวจสอบภายใน สอบทานรายงานผลการตรวจสอบภายใน เป็นประจ�ำทุกไตรมาส 

รวมท้ังบริษัทในเครือ ซึ่งได้ให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายบริหาร ส�ำนักตรวจสอบภายใน และฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทในเครือ 

เพ่ือให้เกดิการปรบัปรงุการด�ำเนนิงานให้ดย่ิีงขึน้ ตลอดจนมกีารติดตามการปรบัปรงุแก้ไขการด�ำเนินงานอย่างต่อเน่ือ สนบัสนนุให้มกีาร 

จ้างท่ีปรกึษาด้านการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพือ่ให้ผูต้รวจสอบภายในมคีวามรูทั้กษะ และความเชีย่วชาญในการปฏิบติังาน 

ตรวจสอบมากย่ิงข้ึน รวมท้ังสนับสนุนให้น�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานตรวจสอบ มีการติดตาม 

ความคบืหน้าการด�ำเนินงานตามแผนการด�ำเนินงานและการตรวจสอบฯ รวมทัง้ได้ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้ผูต้รวจสอบภายในพัฒนา 

ตนเอง ด้วยการสอบวุฒิบัตรวิชาชีพการตรวจสอบภายในหรือวิชาชีพอื่นทีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง  

	 สอบทานการดำำ�เนิินงานตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับ สอบทานการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และ 

ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงข้อก�ำหนดขององค์กรก�ำกับดูแลท่ีเก่ียวข้องกับกิจการของ ปณท ท่ีมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์  

และการด�ำเนินงานของ ปณท อย่างมีนัยส�ำคัญ เช่น การร้องเรียน และการด�ำเนินงานทางวินัยพนักงานและลูกจ้าง  ตลอดจนติดตาม 

การปฏิบัติตามข้อบังคับคณะกรรมการ ปณท ฉบับท่ี 7 ว่าด้วย การขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคล และผลประโยชน์ของ 

ปณท พ.ศ. 2548 

	 การรักัษาคุณุภาพของคณะกรรมการตรวจสอบ มี ีการประเมิินตนเองตามแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�กำำ�หนดไว้้ในคู่่�มืือการ 
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบในรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง ฉบับปรับปรุงปี 2555 เพ่ือให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานของ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีประสิทธิผลเป็นที่น่าเชื่อถือ 

	 ค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชี ีบริิษัทั ไปรษณีย์ี์ไทย จำำ�กัดั เป็็นหน่่วยงานรัฐัวิสิาหกิจิ ซึ่่�งมีสีำำ�นักังานการตรวจเงินิแผ่่นดิิน (สตง.) 
เป็็นผู้้�สอบบััญชีี โดยได้้รัับค่่าตอบแทนเป็็นเงิิน 2,700,000 บาท 

   

	 	 	 	 	 	 (ดร.เสรี  นนทสูติ)

	 	 	 	 	 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ ปณท

	 	 	 	 	 	 16 มกราคม 2563
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	 คณะกรรมการ ปณท ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ ปณท ประกอบด้วยกรรมการ  

ปณท จ�ำนวน 4 ท่าน ซึง่เป็นผูท้รงคณุวุฒ ิมคีวามรูแ้ละประสบการณ์ในหลายด้าน ทัง้น้ี คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบ 

แทนกรรมการ ปณท ได้ปฏบิตัหิน้าทีต่ามขอบเขต อ�ำนาจหน้าทีท่ี่ได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ ปณท และตามพระราชบญัญัต ิ

คุณสมบัติมาตรฐานส�ำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย

การก�ำหนดนโยบายและก�ำกับดูแลรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2557 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2560 เรื่อง แนวทางการแต่งตั้ง

กรรมการรัฐวิสาหกิจ และมติคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2560

	 คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ ปณท ประกอบด้วย

	 	1.	 นางวรรณพร	 เทพหัสดิน ณ อยุธยา	 ประธานอนุกรรมการ

	 	2.	 ศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาต	  สถาปิตานนท์	 อนุกรรมการ  

	 	3.	 ดร.เสรี	  นนทสูติ	 อนุกรรมการ 

	 	4.	 ดร.เอกก์	  ภทรธนกุล	 อนุกรรมการ

	 	5.	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ด้านอ�ำนวยการและบริหารทรัพย์สิน	 เลขานุการ

	 	6.	 ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและวินัย	 ผู้ช่วยเลขานุการ

	 ในระหว่างปี 2562 คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ ปณท มีการประชุม ตามระเบียบวาระการ

ประชุมที่เกี่ยวข้อง รวม 7 ครั้ง สรุปสาระส�ำคัญได้ ดังนี้

	 (1)	 ในการประชมุคณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณท ครัง้ที ่1/2562 วันที ่8 มกราคม 2562 ทีป่ระชมุได้พิจารณากรรมการ 

เพ่ือแต่งตัง้ในคณะกรรมการ/คณะอนกุรรมการ/คณะท�ำงานย่อย โดยมมีตมิอบหมายให้ฝ่ายเลขานกุารคณะกรรมการสรรหากรรมการ 

ปณท รวบรวมและน�ำเสนอรายชื่อองค์ประกอบของคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ ของ ปณท รวมทั้งร่างกฎบัตรต่อที่ประชุมคณะ

กรรมการสรรหากรรมการ ปณท ครั้งที่ 2/2562 ในวันที่ 15 มกราคม 2562 ต่อไป 

	 (2)	 ในการประชุมคณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณท ครั้งที่ 2/2562 วันที่ 15 มกราคม 2562 ที่ประชุมมีมติเห็นชอบ 

องค์ประกอบของคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ ของ ปณท ท่ีมีการแก้ไขเปล่ียนแปลง รวมท้ังร่างกฎบัตร และได้มอบหมายให ้

ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณท น�ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ ปณท ต่อไป

	 (3)	 ในการประชมุคณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณท ครัง้ท่ี 3/2562 วันท่ี 1 มนีาคม 2562 ท่ีประชมุได้พิจารณาการสรรหา

รายชือ่บคุคลเพือ่เสนอแต่งตัง้เป็นกรรมการแทนต�ำแหน่ง นางปรารถนา  มงคลกุล กรรมการ ปณท ทีล่าออก โดยมมีตใิห้ฝ่ายเลขานกุาร 

น�ำเสนอรายชื่อจากบัญชีรายชื่อกรรมการรัฐวิสาหกิจ (Director pool) ที่มีสมรรถนะและความรู้ที่จ�ำเป็น (Skill Matrix) ทางด้านบัญชี 

ซึ่งที่ประชุมมีมติเห็นควรเสนอรายชื่อบุคคล เพ่ือแต่งต้ังทดแทน นางปรารถนา   มงคลกุล ดังน้ี 1) คณะอนุกรรมการขับเคลื่อน 

ยุทธศาสตร์และกลั่นกรองการลงทุน เสนอแต่งตั้ง ดร.เสรี   นนทสูติ เป็นอนุกรรมการ 2) คณะอนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการ 

ปฏิบัติงาน กจป. เสนอแต่งตั้ง ศ.ดร.ปาริชาต  สถาปิตานนท์ เป็นอนุกรรมการ 3) คณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณท เสนอแต่งตั้ง 

ดร.เสรี  นนทสูติ เป็นกรรมการ และมีมติเห็นชอบรายชื่อบุคคลเพื่อเสนอแต่งตั้งเป็นกรรมการ บริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด 

(ปณท.ดบ.) (กรณีเข้ารับต�ำแหน่งใหม่) ดังนี้ 1) นายณพงศ์ ศิริขันตยกุล 2) นายพงศ์ธร พากเพียรทรัพย์

	 (4)	 ในการประชุมคณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณท ครั้งที่ 4/2562 วันที่ 15 มีนาคม 2562 ที่ประชุมได้พิจารณาการ 

สรรหารายชื่อบุคคลเพ่ือเสนอแต่งตั้งเป็นกรรมการ ปณท กรณีกรรมการครบก�ำหนดตามวาระและการเลือกกลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่ง 

อีกวาระหน่ึงประจ�ำปี 2562 แทนต�ำแหน่งท่ีว่าง เน่ืองจาก นางปรารถนา มงคลกุล ลาออก โดยมีมติเห็นสมควรเสนอรายชื่อบุคคล 

ดังนี้ 1) นายสุนทร เด่นธรรม 2) นายสมชาย ศุภธาดา 3) นายมงคล ลีลาธรรม 4) นายวิชาญ มินสิริ 5) นายมงคล เหล่าวรพงศ ์

แล้วน�ำเสนอคณะกรรมการ ปณท ต่อไป

94 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

รายงานคณะอนุุกรรมการสรรหาและพิิจารณา
ค่่าตอบแทนกรรมการ ปณท
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	 (5)	 ในการประชุมคณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณท ครัง้ท่ี 5/2562 วันท่ี 15 ตลุาคม 2562 ท่ีประชมุได้พิจารณาและมมีติ

เหน็ชอบการท�ำหน้าท่ีของกรรมการ ปณท ในคณะกรรมการชดุย่อย คณะอนุกรรมการ และคณะท�ำงานอืน่ ท่ีมกีารแก้ไขเปลีย่นแปลง  

โดยได้มอบหมายให้ฝ่ายเลขานกุารคณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณท รวบรวมและน�ำเสนอต่อท่ีประชมุคณะกรรมการ ปณท ต่อไป 

	 (6)	 ในการประชุมคณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณท ครั้งที่ 6/2562 วันที่ 25 พฤศจิกายน 2562 ที่ประชุมรับทราบค�ำสั่ง 

คณะกรรมการ ปณท ที ่290/2562 เรือ่ง แต่งตัง้คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ บรษิทั ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด 

สัง่ ณ วันท่ี 8 พฤศจกิายน 2562 และทีป่ระชมุได้พิจารณาทบทวนกฎบตัรคณะอนกุรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ ปณท 

โดยมีมติเห็นชอบตามที่ฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการฯ เสนอ และพิจารณาการสรรหารายชื่อบุคคลเพื่อเสนอแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

ปณท กรณีกรรมการครบก�ำหนดตามวาระและการเลอืกกลบัเข้าด�ำรงต�ำแหน่งอกีวาระหนึง่ ประจ�ำปี 2563 โดยมมีตเิห็นชอบการสรรหา 

รายชื่อบุคคลตามท่ีเสนอ และให้ฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการฯ พิจารณาหาคู่เทียบของนายรัฐพล ภักดีภูมิ ประธานกรรมการ 

ปณท เพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ ปณท ต่อไป ส่วนกรณี ดร.ฐิติพงศ์ นันทาภิวัฒน์ ลาออก ที่ประชุมมีมติเสนอชื่อนายอรพงศ์ 

เทียนเงิน ผู้จัดการใหญ่ ธนาคารไทยพาณิชย์ เป็นกรรมการ ปณท แทน โดยให้ฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการฯ พิจารณาคู่เทียบ 

และน�ำเสนอต่อที่ประชุม คณะกรรมการ ปณท ต่อไป 

	 (7)	 ในการประชมุคณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณท ครัง้ที ่7/2562 วันท่ี 4 ธันวาคม 2562 ทีป่ระชมุได้พิจารณาและมมีติ

แต่งตั้งศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาต  สถาปิตานนท์ เป็นกรรมการตรวจสอบ ปณท แทน ดร.ฐิติพงศ์  นันทาภิวัตน์ ที่ลาออกจากกรรมการ 

ปณท และแต่งตั้งนางวรรณพร   เทพหัสดิน ณ อยุธยา เป็นประธานอนุกรรมการนวัตกรรมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Strategic IT Committee) ส่วนคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ปณท ที่เหลืออยู่ยังมีจ�ำนวนครบองค์ประกอบ จึงมีมติให้ปฏิบัติ

หน้าที่ต่อไปโดยไม่จ�ำต้องแต่งตั้งอนุกรรมการแทน ดร.ฐิติพงศ์  นันทาภิวัฒน์ แต่อย่างใด

	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ ปณท ตระหนกัดถึีงบทบาทของการท�ำหน้าท่ีเป็นผูส้รรหากรรมการ 

ปณท ในการด�ำเนินการได้ก�ำหนดวิธีการ หลักเกณฑ์ สมรรถนะและความรู้ท่ีจ�ำเป็น (Skill Matrix) ของคณะกรรมการ ปณท ตาม 

แนวทางและขั้นตอนการแต่งตั้งกรรมการรัฐวิสาหกิจ รวมท้ังการสรรหารายชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะเสนอแต่งตั้งเป็น 

กรรมการ ปณท หรือเพ่ือขึ้นบัญชีเสนอแต่งตั้งเป็นกรรมการ ปณท รวมทั้งการเสนอรายชื่อบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะเสนอ 

แต่งตั้งเป็นกรรมการ ปณท ต่อคณะกรรมการ ปณท เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนด�ำเนินการตามข้ันตอนของกฎหมายและ 

ระเบยีบท่ีเก่ียวข้อง โดยมหีลกัเกณฑ์ ท่ีโปร่งใสเป็นธรรม ได้มาตรฐานตามหลกัธรรมาภิบาลและสอดคล้องกับกลยุทธ์ ตลอดจนแนวทาง 

การด�ำเนินธุรกิจภายใต้การแข่งขันทางธุรกิจอันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ ปณท ภายใต้หลักเกณฑ์และบรรทัดฐานตามท่ี 

กฎหมายก�ำหนด

   

                                                                        	 (นางวรรณพร  เทพหัสดิน ณ อยุธยา)

                                                                                	  ประธานอนุกรรมการสรรหา

                                                                        	  และพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ ปณท

                                                                                       	 19  ธันวาคม 2562
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	 คณะกรรมการบรษิทัฯ  ได้ให้ความส�ำคัญต่อหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบต่อรายงานทางการเงนิเพ่ือให้มัน่ใจได้อย่างมเีหตผุล 

ว่าข้อมูลในรายงานทางการเงินมีความถูกต้อง ครบถ้วน สามารถสะท้อน ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานท่ีเป็นจริงของบริษัทฯ 

และในการจัดท�ำรายงานทางการเงินได้ใช้ นโยบายบัญชีท่ีเหมาะสมและถือปฏิบัติโดยสม�่ำเสมอ เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี 

ที่รับรองทั่วไป รวมทั้งได้มีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ซึ่งผู้สอบบัญชี (สตง.) ได้แสดง 

ความเห็นต่องบการเงินในรายงานของผู้สอบบัญชี

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความเป็นอิสระ เพ่ือท�ำหน้าท่ีก�ำกับดูแลและสอบทาน 

ความถูกต้องของรายงานทางการเงนิ รวมท้ังระบบการควบคมุภายในให้เป็นไปอย่างเพียงพอและเหมาะสม เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่างบการเงนิ 

ของบริษัทฯ เป็นที่เชื่อถือได้

		            

	 	 (นายรัฐพล ภักดีภูมิ)	 (นางสมร เทิดธรรมพิบูล)

	 	 ประธานกรรมการ	 กรรมการผู้จัดการใหญ่

รายงานความรับัผิิดชอบ
ของคณะกรรมการต่่อรายงานทางการเงินิ
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เสนอ ผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำำ�กััด

ความเห็็น

	 สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้ตรวจสอบงบการเงิินรวมของ บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำำ�กัด และบริิษััทย่่อย (กลุ่่�มบริิษััท) 

และงบการเงิินฉพาะบริิษััทของบริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำำ�กัด (บริิษััท) ซึ่่� งประกอบด้้วยงบแสดงฐานะการเงิินรวมและงบแสดงฐานะ 

การเงิินเฉพาะบริิษััท ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 งบกำำ�ไรขาดทุุนรวมและงบกำำ�ไรขาดทุุนเฉพาะบริิษััท งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จรวม 

และงบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จเฉพาะบริิษััท งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�นรวม และงบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นเฉพาะบริิษััท และงบกระแสเงิินสดรวมและงบกระแสเงิินสดเฉพาะบริิษััท สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกััน และหมายเหตุุประกอบ

งบการเงิินรวมและหมายเหตุุประกอบงบการเงิินเฉพาะบริิษััท รวมถึึงสรุุปนโยบายการบััญชีีที่่�สำำ�คััญ

	 สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินเห็็นว่่า งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะบริิษััทข้้างต้้นนี้้�  แสดงฐานะการเงิินรวมของ 

บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย และฐานะการเงิินเฉพาะบริิษััทของ บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำำ�กััด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 

ผลการดำำ�เนิินงานรวมและผลการดำำ�เนิินงานเฉพาะบริิษััท และกระแสเงิินสดรวมและกระแสเงิินสดเฉพาะบริิษััท สำำ� หรัับปีีสิ้้�นสุุด 

วัันเดีียวกัันโดยถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำำ�คััญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

เกณฑ์์ในการแสดงความเห็็น

	 สำำ�นักังานการตรวจเงินิแผ่่นดินิได้้ปฏิบิัตัิงิานตรวจสอบตามหลักัเกณฑ์์มาตรฐานเกี่่�ยวกับัการตรวจเงินิแผ่่นดินิและมาตรฐาน 

การสอบบัญัชี ีความรับัผิดิชอบของสำำ�นักังานการตรวจเงินิแผ่่นดินิได้้กล่่าวไว้้ในวรรคความรับัผิดิชอบของผู้้�สอบบัญัชีต่ี่อการตรวจสอบ 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะบริิษััทในรายงานของสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินมีีความเป็็น 

อิิสระจากกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทตามหลัักเกณฑ์์มาตรฐานเกี่่�ยวกัับการตรวจเงิินแผ่่นดิินที่่�กำำ�หนดโดยคณะกรรมการตรวจเงิินแผ่่นดิิน 

และข้้อกำำ�หนดจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิิชาชีพีบัญัชีทีี่่�กำำ�หนดโดยสภาวิิชาชีพีบัญัชี ีในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบงบการเงิินรวม 

และงบการเงิินเฉพาะบริิษััท และสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้ปฏิิบััติิตามความรัับผิิดชอบด้้านจรรยาบรรณอื่่�น ๆ ซึ่่�งเป็็นไปตาม

หลักัเกณฑ์์มาตรฐานเกี่่�ยวกัับการตรวจเงิินแผ่่นดิินและข้้อกำำ�หนดจรรยาบรรณเหล่่านี้้� สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินเชื่่�อว่่าหลัักฐาน 

การสอบบััญชีีที่่�สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้รัับเพีียงพอและเหมาะสม เพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของสำำ�นัักงาน 

การตรวจเงิินแผ่่นดิิน

ข้้อมููลอื่่�น

	 ผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�รับผิิดชอบต่่อข้้อมููลอื่่�น ข้อมููลอื่่�นประกอบด้้วย ข้อมููลซึ่่�งรวมอยู่่�ในรายงานประจำำ�ปี แต่่ไม่่รวมถึึงงบการเงินิรวม 

และงบการเงิินเฉพาะบริิษััท และรายงานของผู้้�สอบบััญชีีที่่�อยู่่�ในรายงานประจำำ�ปีีนั้้�น ซึ่่� งผู้้�บริิหารจะจััดเตรีียมรายงานประจำำ�ปีีให้ ้

สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินภายหลัังวัันที่่�ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีนี้้�

	 ความเห็็นของสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินต่่องบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะบริิษััท ไม่่ครอบคลุุมถึึงข้้อมููลอื่่�นและ 

สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินไม่่ได้้ให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อข้้อมููลอื่่�น ความรัับผิิดชอบของสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับ 

การตรวจสอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะบริิษััท คื ือ การอ่่านและพิิจารณาว่่าข้้อมููลอื่่�นมีีความขััดแย้้งที่่�มีีสาระสำำ�คััญต่่อ 

งบการเงินิรวม และงบการเงินิเฉพาะบริษิัทัหรือืกับัความรู้้�ที่่�ได้้รับัจากการตรวจสอบของสำำ�นักังานการตรวจเงินิแผ่่นดินิหรือืปรากฏว่่า 

ข้้อมููลอื่่�นมีีการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คััญหรืือไม่่

	 เมื่่�อสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้อ่่านรายงานประจำำ�ปีี หากสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินสรุุปได้้ว่่ามีีการแสดง 

ข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คััญ สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินต้้องสื่่�อสารเรื่่�องดัังกล่่าวกัับผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแล

รายงานของผู้้�สอบบััญชีี

97รายงานทางการเงนิ
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ความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแลต่่องบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะบริิษััท

	 ผู้้�บริิหารมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการจััดทำำ�และนำำ�เสนองบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะบริิษััทเหล่่านี้้�โดยถููกต้้องตาม 

ที่่�ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน และรัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการควบคุุมภายในที่่�ผู้้�บริิหารพิิจารณาว่่าจำำ�เป็็นเพื่่�อให้้สามารถ 

จััดทำำ�งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะบริิษััทที่่�ปราศจากการแสดงข้้อมููลที่่�ขัดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คััญไม่่ว่่าจะเกิิดจาก 

การทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาด

	 ในการจััดทำำ�งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะบริิษััท ผู้้�  บริิหารรัับผิิดชอบในการประเมิินความสามารถของกลุ่่�ม 

บริิษััทและของบริิษััทในการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�อง เปิิดเผยเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องตามความเหมาะสม และการใช้้เกณฑ์์ 

การบััญชีีสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�อง เวัันแต่่ผู้้�บริิหารมีีความตั้้�งใจที่่�จะเลิิกกลุ่่�มบริิษััทและเลิิกบริิษััทหรืือหยุุดดำำ�เนิินงาน หรืือไม่่ 

สามารถดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องต่่อไปได้้

	 ผู้้�มีหน้้าที่่�ในการกำำ�กับดููแลมีีหน้้าที่่�ในการกำำ�กับดููแลกระบวนการในการจััดทำำ�รายงานทางการเงิินของกลุ่่�มบริิษััทและของ 

บริิษััท

ความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะบริิษััท

	 การตรวจสอบของสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ได้้ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุุสมผลว่่างบการเงิินรวม 

และงบการเงินิเฉพาะบริษิัทัโดยรวมปราศจากการแสดงข้้อมููลที่่�ขัดัต่่อข้้อเท็็จจริงิอันัเป็็นสาระสำำ�คัญหรือืไม่่ ไม่่ว่่าจะเกิดิจากการทุจุริติ 

หรืือข้้อผิิดพลาด และเสนอรายงานของผู้้�สอบบััญชีี ซึ่่� งรวมความเห็็นของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินอยููด้้วย ความเชื่่�อมั่่�นอย่่าง 

สมเหตุุสมผลคืือความเชื่่�อมั่่�นในระดัับสููงแต่่ไม่่ได้้เป็็นการรัับประกัันว่่าการปฏิิบััติิงานตรวจสอบตามหลัักเกณฑ์์มาตรฐานเกี่่�ยวกัับ 

การตรวจเงินิแผ่่นดินิและมาตรฐานการสอบบัญัชีจีะสามารถตรวจพบข้้อมูลูที่่�ขัดัต่่อข้้อเท็จ็จริงิอันัเป็็นสาระสำำ�คัญัที่่�มีอียู่่�ได้้เสมอไป ข้อมูลู 

ที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอาจเกิดิจากการทุจุริิตหรืือข้้อผิิดพลาดและถือืว่่ามีีสาระสำำ�คััญเมื่่�อคาดการณ์์ได้้อย่่างสมเหตุุสมผลว่่ารายการที่่�ขััด 

ต่่อข้้อเท็็จจริิงแต่่ละรายการหรืือทุุกรายการรวมกัันจะมีีผลต่่อการตััดสิินใจทางเศรษฐกิิจของผู้้�ใช้้งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะ

บริิษััทจากการใช้้งบการเงิินเหล่่านี้้�

	 ในการตรวจสอบของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินตามหลัักเกณฑ์์มาตรฐานเกี่่�ยวกัับการตรวจเงิินแผ่่นดิินและมาตรฐาน 

การสอบบััญชีี สำำ�นั กงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้ใช้้ดุุลยพิินิิจและการสัังเกตและสงสััยเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพตลอดการตรวจสอบ 

การปฏิิบััติิงานของสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินรวมถึึง

	 •	 	ระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงจากการแสดงข้้อมููลที่่�ขัดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญในงบการเงิินรวมและงบการเงิิน 

เฉพาะบริิษััท ไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาด ออกแบบและปฏิิบััติิงานตามวิิธีีการตรวจสอบเพื่่�อตอบสนองต่่อความเสี่่�ยง 

เหล่่านั้้�น และได้้หลักัฐานการสอบบัญัชีทีี่่�เพียีงพอและเหมาะสมเพื่่�อเป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็น็ของสำำ�นักังานการตรวจเงินิแผ่่นดินิ 

ความเสี่่�ยงที่่�ไม่่พบข้้อมููลที่่�ขัดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คััญซึ่่�งเป็็นผลมาจากการทุุจริิตจะสููงกว่่าความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากข้้อผิิดพลาด 

เนื่่�องจากการทุุจริิตอาจเกี่่�ยวกัับการสมรู้้�ร่่วมคิิด การปลอมแปลงเอกสารหลัักฐาน การตั้้�งใจละเว้้นการแสดงข้้อมููล การแสดงข้้อมููลที่่�

ไม่่ตรงตามข้้อเท็็จจริิงหรืือการแทรกแซงการควบคุุมภายใน

	 •	 	ทำำ�ความเข้้าใจในระบบการควบคุุมภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบ เพื่่�อออกแบบวิิธีีการตรวจสอบที่่�เหมาะสมกัับ 

สถานการณ์์ แต่่ไม่่ใช่่เพื่่�อวััตถุปุระสงค์์ในการแสดงความเห็็นต่่อความมีีประสิิทธิผิลของการควบคุุมภายในของกลุ่่�มบริิษัทัและของบริิษัทั

	 •	 	ประเมิินความเหมาะสมของนโยบายการบััญชีทีี่่�ผู้้�บริิหารใช้้และความสมเหตุุสมผลของประมาณการทางบััญชีแีละเปิิดเผย 

ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�งจััดทำำ�ขึ้้�นโดยผู้้�บริิหาร

	 •	 	สรุุปเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของการใช้้เกณฑ์์การบััญชีีสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องของผู้้�บริิหารและจากหลัักฐาน 

การสอบบัญัชีทีี่่�ได้้รับั สรุปุว่่ามีีความไม่่แน่่นอนที่่�มีสีาระสำำ�คัญัที่่�เกี่่�ยวกับัเหตุกุารณ์์หรือืสถานการณ์์ที่่�อาจเป็็นเหตุใุห้้เกิดิข้้อสงสัยัอย่่างมีี 

นััยสำำ�คััญต่่อความสามารถของกลุ่่�มบริิษััทและของบริิษััทในการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องหรืือไม่่ ถ้ ้าสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้ 

ข้้อสรุุปว่่ามีีความไม่่แน่่นอนที่่�มีีสาระสำำ�คััญ สำำ�นักงานการตรวจเงิินเผ่่นดิินต้้องกล่่าวไว้้ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีของสำำ�นัักงาน 

98 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
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การตรวจเงินิแผ่่นดินิ โดยให้้ข้้อสังัเกตถึงึการเปิิดเผยข้้อมููลในงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะบริิษัทัที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรือืถ้้าการเปิิดเผย 

ข้้อมููลดัังกล่่าวไม่่เพีียงพอ ความเห็็นของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินจะเปลี่่�ยนแปลงไป ข้อสรุุปของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน 

ขึ้้�นอยู่่�กับหลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�ได้้รัับจนถึึงวัันที่่�ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน อย่่างไรก็็ตาม 

เหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ในอนาคตอาจเป็็นเหตุุให้้กลุ่่�มบริิษััทหรืือบริิษััทต้้องหยุุดการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�อง

	 •	 	ประเมิินการนำำ�เสนอ โครงสร้้างและเนื้้�อหาของงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะบริิษััทโดยรวม รวมถึึงการเปิิดเผย 

ว่่างบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะบริิษััทแสดงรายการและเหตุุการณ์์ในรููปแบบที่่�ทำำ�ให้้มีีการนำำ�เสนอข้้อมููลโดยถููกต้้องตามที่่� 

ควรหรืือไม่่

	 สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้สื่่�อสารกัับผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแลในเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�สำำ�คั ัญซึ่่�งรวมถึึงขอบเขตและ 

ช่่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่่�ได้้วางแผนไว้้ ประเด็็นที่่�มีนีัยัสำำ�คัญัที่่�พบจากการตรวจสอบ รวมถึึงข้้อบกพร่่องที่่�มีนีัยัสำำ�คัญในระบบ 

การควบคุุมภายในหากสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้พบในระหว่่างการตรวจสอบของสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

	 	 	 	 (นายประวิิทย์์ ตัันตราจิินต์์)

	 	 	 	 ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักตรวจสอบการเงิินและบริิหารพััสดุุที่่� 13

	 	 	 	 (นางอาภััชรีี วงค์์นรเศรษฐ์์)

	 	 	 	 นัักวิิชาการตรวจเงิินแผ่่นดิินชำำ�นาญการพิิเศษ

สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

วัันที่่� 11 มิิถุุนายน 2563

99รายงานทางการเงนิ
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บริษิัทั ไปรษณีีย์ไ์ทย จำำ�กััด และบริษิัทัย่่อย
ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

งบแสดงฐานะการเงินิ

หน่่วย : บาท

	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท

	 31 ธ.ค. 62	 31 ธ.ค. 61	 1 ม.ค. 61	 31 ธ.ค. 62	 31 ธ.ค. 61	 1 ม.ค. 61

หมายเหตุ	ุ	  (ปรัับปรุุงใหม่่)	 (ปรัับปรุุงใหม่่)		  (ปรัับปรุุงใหม่่)	 (ปรัับปรุุงใหม่่)
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หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

บริษิัทั ไปรษณีีย์ไ์ทย จำำ�กััด และบริษิัทัย่่อย
ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562

งบแสดงฐานะการเงินิ (ต่่อ)

หน่่วย : บาท

	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท

	 31 ธ.ค. 62	 31 ธ.ค. 61	 1 ม.ค. 61	 31 ธ.ค. 62	 31 ธ.ค. 61	 1 ม.ค. 61

หมายเหตุ	ุ	  (ปรัับปรุุงใหม่่)	 (ปรัับปรุุงใหม่่)		  (ปรัับปรุุงใหม่่)	 (ปรัับปรุุงใหม่่)

101รายงานทางการเงนิ



บริษิัทั ไปรษณีีย์ไ์ทย จำำ�กััด และบริษิัทัย่่อย
ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562

งบแสดงฐานะการเงินิ (ต่่อ)

หน่่วย : บาท

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

(นายก่่อกิิจ ด่่านชััยวิิจิิตร)

กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

(นางสาวสมจิินตนา เกิิดสืืบมา)

รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท

	 31 ธ.ค. 62	 31 ธ.ค. 61	 1 ม.ค. 61	 31 ธ.ค. 62	 31 ธ.ค. 61	 1 ม.ค. 61

หมายเหตุ	ุ	  (ปรัับปรุุงใหม่่)	 (ปรัับปรุุงใหม่่)		  (ปรัับปรุุงใหม่่)	 (ปรัับปรุุงใหม่่)

102 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
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บริษิัทั ไปรษณีีย์ไ์ทย จำำ�กััด และบริษิัทัย่่อย
สำำ�หรับัปีสีิ้้�นสุุดวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562

งบกำำ�ไรขาดทุุน

หน่่วย : บาท

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท

หมายเหตุ	ุ 2562	 2561 	 2562	 2561

	 (ปรัับปรุุงใหม่่)	 (ปรัับปรุุงใหม่่)

103รายงานทางการเงนิ
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	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท

หมายเหตุ	ุ 2562	 2561 	 2562	 2561

	 (ปรัับปรุุงใหม่่)	 (ปรัับปรุุงใหม่่)

บริษิัทั ไปรษณีีย์ไ์ทย จำำ�กััด และบริษิัทัย่่อย
สำำ�หรับัปีสีิ้้�นสุุดวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562

งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็ด็เสร็จ็

หน่่วย : บาท

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

104 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
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บริษิัทั ไปรษณีีย์ไ์ทย จำำ�กััด และบริษิัทัย่่อย
สำำ�หรับัปีสีิ้้�นสุุดวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562

งบแสดงการเปล่ี่�ยนแปลง
ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

หน่่วย : บาท

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

	 งบการเงินิรวม

	 ทุนุเรือืนหุ้้�น		กำ  ำ�ไรสะสม		
รวม

หมายเหตุุ	 ท่ี่�ออกและชำำ�ระแล้้ว	จั ดัสรรแล้้ว		ยั  งัไม่ไ่ด้้จัดัสรร

105รายงานทางการเงนิ
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	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท

	 ทุนุเรือืนหุ้้�น		กำ  ำ�ไรสะสม		
รวม

หมายเหตุ	ุที่ �ออกและชำำ�ระแล้้ว	จั ดัสรรแล้้ว		ยั  งไม่ไ่ด้้จัดัสรร

106 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

บริษิัทั ไปรษณีีย์ไ์ทย จำำ�กััด และบริษิัทัย่่อย
สำำ�หรับัปีสีิ้้�นสุุดวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562

งบแสดงการเปล่ี่�ยนแปลง
ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (ต่่อ)

หน่่วย : บาท

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

92-140.indd   10692-140.indd   106 1/7/2563 BE   15:591/7/2563 BE   15:59



บริษิัทั ไปรษณีีย์ไ์ทย จำำ�กััด และบริษิัทัย่่อย
สำำ�หรับัปีสีิ้้�นสุุดวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562

งบกระแสเงินิสด

หน่่วย : บาท

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท

หมายเหตุ	ุ 2562	 2561 	 2562	 2561

		  (ปรัับปรุุงใหม่่)		  (ปรัับปรุุงใหม่่)
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บริษิัทั ไปรษณีีย์ไ์ทย จำำ�กััด และบริษิัทัย่่อย
สำำ�หรับัปีสีิ้้�นสุุดวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562

งบกระแสเงินิสด (ต่่อ)

หน่่วย : บาท

	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท

หมายเหตุ	ุ 2562	 2561 	 2562	 2561

		  (ปรัับปรุุงใหม่่)		  (ปรัับปรุุงใหม่่)

108 รายงานประจ�ำปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�
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หมายเหตุปุระกอบงบการเงินิ
บริษิัทั ไปรษณีีย์ไ์ทย จำำ�กััด และบริษิัทัย่่อย

สำำ�หรับัปีีสิ้้�นสุุดวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2562

(หน่่วย : ล้้านบาท ยกเว้้นตามที่่�ได้้ระบุุไว้้)

1.	ข้้ อมููลทั่่�วไป

2.	 นโยบายการบััญชีี

1.1	 การจัดัตั้้�งบริษัิัท

2.1	 เกณฑ์์การจัดัทำำ�งบการเงินิ

1.2	 การประกอบธุุรกิิจ

109รายงานทางการเงนิ
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อัตัราร้้อยละของค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญระยะเวลาท่ี่�หนี้้�คงชำำ�ระ

2.2	 รายการท่ี่�เก่ี่�ยวกัับเงินิตราต่่างประเทศ

2.3	 เงินิสดและรายการเทีียบเท่่าเงินิสด

2.4	 เงินิลงทุนุชั่่�วคราว

2.5	ลูู กหนี้้�การค้้า
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2.6	สิ นค้้าคงเหลืือ

2.8	สิ นทรัพัย์ห์มุุนเวีียนอื่่�น

2.9	ที่ �ดิิน อาคารและอุปุกรณ์์

2.7	ลูู กหนี้้�อื่่�น

อายุุการให้้ประโยชน์ (ปี)ี
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2.10	สั ญญาเช่า่ทางการเงินิ

2.11	สิ นทรัพัย์ไ์ม่ม่ีีตัวตน

2.12	สิ นทรัพัย์ไ์ม่ห่มุุนเวีียนอื่่�น

2.13	 ประมาณการหนี้้�สิิน

2.14	 รายได้้รอการตััดบัญัชีี

2.15	 การรับัรู้้�รายได้้และค่่าใช้้จ่า่ย

2.16	บุ คคลหรือืกิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกััน
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2.17	ผ ลประโยชน์ของพนัักงาน
2.17.1	 เงินิกองทุนุบำำ�เหน็็จสำำ�หรับัผู้้�ปฏิิบัติัิงาน ปณท

2.17.2	 กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีพี

2.17.3	 เงินิชดเชยตามกฏหมายแรงงาน
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2.18	 ภาษีีเงินิได้้

2.19	กำ ำ�ไรต่่อหุ้้�น

2.18.1	 ภาษีีเงินิได้้ของงวดปัจจุปุันั

2.18.1	 ภาษีีเงินิได้้รอการตััดบัญัชีี

114 รายงานประจำำ�ปี 2562  บริษิััท ไปรษณีีย์์ไทย จำำ�กััด

92-136.indd   11492-136.indd   114 26/6/2563 BE   15:3326/6/2563 BE   15:33



           หลััง
      ปรับัปรุงุ

        รายการ
  ปรับัปรุงุปี ี2560          ก่่อน

   ปรับัปรุงุ

           หลััง
      ปรับัปรุงุ

        รายการ
  ปรับัปรุงุปี ี2561          ก่่อน

   ปรับัปรุงุ

3.	 การแก้้ไขข้้อผิิดพลาดและการจัดัประเภทรายการใหม่่
3.1	การแก้้ไขข้้อผิิดพลาด
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         หลังจัดั
   ประเภทใหม่

       จัดั
   ประเภทใหม่ปี ี2560          ก่่อนจัดั

   ประเภทใหม่

         หลังจัดั
   ประเภทใหม่

       จัดั
   ประเภทใหม่ปี ี2561          ก่่อนจัดั

   ประเภทใหม่

3.2	 การจัดัประเภทรายการใหม่่
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         หลังจัดั
   ประเภทใหม่่

       จัดั
   ประเภทใหม่ปี ี2561          ก่่อนจัดั

   ประเภทใหม่่

         หลังจัดั
   ประเภทใหม่่

       จัดั
   ประเภทใหม่ปี ี2560          ก่่อนจัดั

   ประเภทใหม่่

         หลังจัดั
   ประเภทใหม่่

       จัดั
   ประเภทใหม่ปี ี2561          ก่่อนจัดั

   ประเภทใหม่่

3.2	 การจัดัประเภทรายการใหม่ ่(ต่่อ)
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4.	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินิใหม่่
	 มาตรฐานการบัญัชีแีละมาตรฐานการรายงานทางการเงินิท่ี่�เริ่่�มมีีผลบังัคัับใช้้ปีปัจัจุบุันั	

มาตรฐานการรายงานทางการเงินิ ฉบัับท่ี่� 2 (ปรับัปรุงุ 2561) เรื่่�อง การจ่า่ยโดยใช้้หุ้้�นเป็น็เกณฑ์์

มาตรฐานการรายงานทางการเงินิ ฉบับัท่ี่� 4 (ปรับัปรุงุ 2561) เรื่่�อง สััญญาประกัันภััย

มาตรฐานการบัญัชี ีฉบับัท่ี่� 28 (ปรับัปรุงุ 2561) เรื่่�อง เงินิลงทุนุในบริษัิัทร่ว่มและการร่ว่มค้้า

มาตรฐานการบัญัชี ีฉบัับท่ี่� 40 (ปรับัปรุงุ 2561) เรื่่�อง อสัังหาริมิทรัพัย์เ์พื่่� อการลงทุนุ

กลุ่่�มท่ี่� 1

กลุ่่�มท่ี่� 2
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มาตรฐานการรายงานทางการเงินิ ฉบัับท่ี่� 1 เรื่่�อง การนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงินิมาใช้้ครั้้�งแรก

มาตรฐานการรายงานทางการเงินิ ฉบับัท่ี่� 15 เรื่่�อง รายได้้จากสััญญาท่ี่�ทำำ�กับลููกค้้า

การตีีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินิ ฉบัับท่ี่� 22 เรื่่�อง รายการท่ี่�เป็น็เงินิตราต่่างประเทศและสิ่่�งตอบแทน
จ่า่ยล่่วงหน้้า

มาตรฐานการบัญัชี ีมาตรฐานการรายงานทางการเงินิ แนวปฏิิบัติัิทางการบััญชีีที่�จะมีีผลบัังคัับใช้้ในอนาคต
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	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท
	 2562	 2561 	 2562	 2561

	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท
	 2562	 2561 	 2562	 2561

5.	 เงินิสดและรายการเทีียบเท่่าเงินิสด  ประกอบด้้วย

6.	 เงินิลงทุนุชั่่�วคราว  ประกอบด้้วย

เงิินฝากธนาคารประจำำ�เกิิน 3 เดืือน-ไม่่เกิิน 6 เดืือน

เงิินฝากธนาคารประจำำ�เกิิน 6 เดืือน-ไม่่เกิิน 6 เดืือน

เงิินฝากธนาคารระยะยาวท่ี่�จะครบกำำ�หนดใน 1 ปีี
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	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท
	 2562	 2561 	 2562	 2561

	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท
	 2562	 2561 	 2562	 2561

	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท
	 2562	 2561 	 2562	 2561

7.	ลูู กหนี้้�การค้้าในประเทศ  ประกอบด้้วย

8.	ลูู กหนี้้�การค้้าระหว่า่งประเทศ  ประกอบด้้วย

โดยแยกตามอายุุหนี้้�ได้้ดังนี้้�
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	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท
	 2562	 2561 	 2562	 2561

	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท
	 2562	 2561 	 2562	 2561

	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท
	 2562	 2561 	 2562	 2561

9.	ลูู กหนี้้�อื่่�น  ประกอบด้้วย

10.	สิ นค้้าคงเหลืือ  ประกอบด้้วย

11.	 เงินิฝากธนาคารท่ี่�มีีภาระผููกพััน
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 งบการเงินิรวม

	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท
	 2562	 2561 	 2562	 2561

    งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท งบการเงินิรวม

12.	เงินิลงทุนุในบริษัิัทร่ว่ม

13.	เงินิลงทุนุในบริษัิัทย่อ่ย

14.	เงินิลงทุนุระยะยาว  ประกอบด้้วย
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    งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท

    งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท

   งบการเงินิรวม

   งบการเงินิรวม

16.	สิ นทรัพัย์ต์ามสััญญาเช่า่การเงินิ  ประกอบด้้วย
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    งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท   งบการเงินิรวม

17.	สิ นทรัพัย์ไ์ม่ม่ีตัีัวตน  ประกอบด้้วย
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	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท
	 2562	 2561 	 2562	 2561

งบการเงินิรวมและงบการเงินิเฉพาะบริษัิัท

ผลประโยชน์
ของพนัักงาน

เงินิกองทุุน
บำำ�เหน็็จสำำ�หรับั

ผู้้�ปฏิิบัติัิงาน ปณท
รายการอื่่�น รวม

18.	 ภาษีีเงินิได้้และภาษีีเงินิได้้รอการตััดบัญัชี ี ประกอบด้้วย

130 รายงานประจำำ�ปี 2562  บริษิััท ไปรษณีีย์์ไทย จำำ�กััด

92-136.indd   13092-136.indd   130 26/6/2563 BE   15:3426/6/2563 BE   15:34



	 งบการเงินิรวม
	 2562	 2561

	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท
	 2562	 2561

18.	 ภาษีีเงินิได้้และภาษีีเงินิได้้รอการตััดบัญัชี ี(ต่่อ)
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	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท
	 2562	 2561 	 2562	 2561

	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท
	 2562	 2561 	 2562	 2561

	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท
	 2562	 2561 	 2562	 2561

	 2562	 2561

เงินิต้้น
ดอกเบี้้�ยจ่า่ย
รอตััดบัญัชีี ยอดชำำ�ระ เงินิต้้น

ดอกเบี้้�ยจ่า่ย
รอตััดบัญัชีี ยอดชำำ�ระ

19.	สิ นทรัพัย์ไ์ม่ห่มุุนเวีียนอื่่�น  ประกอบด้้วย

20.	เจ้้าหนี้้�อื่่�น  ประกอบด้้วย

21.	 หนี้้�สิินตามสััญญาเช่า่การเงินิ  ประกอบด้้วย
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	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท
	 2562	 2561 	 2562	 2561

	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท
	 2562	 2561 	 2562	 2561

	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท
	 2562	 2561 	 2562	 2561

23.	 รายได้้รับัล่่วงหน้้า  ประกอบด้้วย

24.	 หน้ี้�สิินหมุุนเวีียนอื่่�น  ประกอบด้้วย

22.	 ค่่าใช้จ้่า่ยค้้างจ่า่ย  ประกอบด้้วย

133รายงานทางการเงินิ



	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท
	 2562	 2561 	 2562	 2561

           อัตัราร้้อยละต่่อปีี

25.	 ประมาณการหนี้้�สิินไม่ห่มุุนเวีียนสำำ�หรับัผลประโยชน์พนัักงาน  มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
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	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท
	 2562	 2561 	 2562	 2561

	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท
	 2562	 2561 	 2562	 2561

26.	 เงินิกองทุนุบำำ�เหน็็จสำำ�หรับัผู้้�ปฏิิบัติัิงาน ปณท

27.	สำ ำ�รองตามกฏหมาย

28.	 รายได้้จากการขายและให้้บริกิาร  ประกอบด้้วย

29.	 รายได้้อื่่�น  ประกอบด้้วย
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	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท
	 2562	 2561 	 2562	 2561
	 	 (ปรัับปรุุงใหม่่)	 	 (ปรัับปรุุงใหม่่)

	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท
	 2562	 2561 	 2562	 2561

30.	ค่าใช้้จ่า่ยตามลัักษณะ  ประกอบด้้วย

31.	ผ ลตอบแทนกรรมการ  ประกอบด้้วย

32.	 เงินิปันัผลจ่า่ย
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	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท
	 2562	 2561 	 2562	 2561

	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท
	 2562	 2561 	 2562	 2561

	 งบการเงินิรวม	 งบการเงินิเฉพาะบริษัิัท
	 2562	 2561 	 2562	 2561

33.	 รายการกัับบุุคคลหรือืกิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกััน
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34.	สินทรัพัย์แ์ละหนี้้�สิินท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น

34.1	สิ นทรัพัย์ท่์ี่�อาจเกิิดขึ้้�น

34.2	หนี้้�สิินท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น
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34.	สินทรัพัย์แ์ละหนี้้�สิินท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น (ต่่อ)

34.2	หนี้้�สิินท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น (ต่่อ)
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ไปรษณีย์ไทย...ในใจคุณ
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