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กระทูถามที่  ๐๗๑  ร. 
 

 

สภาผูแทนราษฎร 

 ๒๔  มกราคม  ๒๕๕๑ 

เร่ือง  การขยายเครือขายโทรศัพทบานและโทรศัพทสาธารณะ 

กราบเรียน  ประธานสภาผูแทนราษฎร 

ขาพเจาขอต้ังกระทูถาม  ถามรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ดังตอไปนี้ 

ปจจุบันมีประชาชนยายถิ่นที่อยู เขามาอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 
เปนจํานวนมาก  จึงเกิดเปนชุมชนและหมูบานตาง ๆ  ข้ึนเปนจํานวนมาก  แตทั้งนี้สาธารณูปโภค
เกี่ยวกับการสื่อสารยังไมทั่วถึงทุกชุมชนโดยพบวาในบางหมูบานหรือในชุมชนบางแหงยังไมมี 
การติดต้ังโทรศัพทบาน  และโทรศัพทสาธารณะอยางทั่วถึง  การติดตอส่ือสารตาง ๆ  ไมสะดวก  
โดยเฉพาะโทรศัพทสาธารณะเมื่อเสียหรือขัดของ  หรือใชการไมไดจะแกไขชามาก  หรือไมไดรับการ
แกไข  เมื่อเกิดเหตุเรงดวนหรือเหตุฉุกเฉินตาง ๆ  ก็ไมสามารถติดตอหรือส่ือสารได  จึงขอเรียนถามวา 

๑. รัฐบาลมีนโยบายจะขยายเครือขายการใหบริการโทรศัพทบานและโทรศัพทสาธารณะ 
ใหทั่วถึงและครอบคลุมพื้นที่ทั่วทั้งกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลไดหรือไม  อยางไร  ขอทราบ
รายละเอียด 

๒. หนวยงานที่เกี่ยวของในการรับผิดชอบมีแนวทางแกไขปญหากรณีที่โทรศัพทสาธารณะ
เสียหรือขัดของ  หรือใชการไมไดเพื่อใหไดรับการแกไขโดยดวนไดอยางไร  ขอทราบรายละเอียด 

ขอใหตอบในราชกิจจานุเบกษา 
 

ขอแสดงความนับถืออยางย่ิง 
วิชาญ  มีนชัยนันท 

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร  พรรคพลังประชาชน 
กรุงเทพมหานคร 
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คําตอบกระทูถามที่  ๐๗๑  ร. 
ของ  นายวิชาญ  มนีชัยนันท  สมาชิกสภาผูแทนราษฎร  พรรคพลังประชาชน  กรุงเทพฯ 

เร่ือง  การขยายเครือขายโทรศัพทบานและโทรศัพทสาธารณะ 
 

 

ขาพเจา  นายมั่น  พัธโนทัย  รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
ขอตอบกระทูถามของสมาชิกผูมีเกียรติ  ดังนี้ 

คําถาม  รัฐบาลมีนโยบายจะขยายเครือขายการใหบริการโทรศัพทบานและโทรศัพทสาธารณะ
ใหทั่วถึงและครอบคลุมพื้นที่ทั่วกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลไดหรือไม  อยางไร  ขอทราบ
รายละเอียด   

คําตอบ   รัฐบาลมีนโยบายพัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคมใหทันสมัยและทั่ ว ถึง   
เพื่อประโยชนในการรับและสงสารสนเทศและความรูไปสูประชาชน  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  ตระหนักถึงความจําเปนและความตองการใชบริการโทรศัพทของประชาชนในทุกพื้นที่
ทั่วประเทศ  จึงไดมอบหมายใหบริษัท  ทีโอที  จํากัด  (มหาชน)  วางแผนและคาดคะเนความตองการใช
บริการของประชาชน  โดยใหหนวยงานพื้นที่สํารวจความตองการใชบริการพิจารณาความเหมาะสม  
ความเปนไปไดในการดําเนินงาน   แลวนําขอมูลมาประกอบการพิจารณาจัดทําแผนงานรวม   
เพื่อตอบสนองความตองการใชบริการของประชาชนไดเพียงพอและทั่วถึง 

บมจ. ทีโอที  มีแผนงานขยายเครือขายการใหบริการโทรศัพทประจําที่  (โทรศัพทบาน)  และ
โทรศัพทสาธารณะใหทั่วถึงและครอบคลุมพื้นที่ทั่วทั้งกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เพื่อสรางความ
พึงพอใจใหลูกคา  โดยมุงพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคมของประเทศอยางตอเนื่อง 
ใหครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศแมในพื้นที่นอกขายสายพยายามรักษาฐานลูกคาเดิมไวใหไดมากที่สุด  
โดย  บมจ. ทีโอที  ไดกําหนดเปาหมายขยายเลขหมายโทรศัพทใหครอบคลุมพื้นที่ตาง ๆ  อยางทั่วถึง 
ใหแลวเสร็จภายในป  ๒๕๕๑  ตามโครงการขยายบริการโทรศัพทจํานวน  ๕๖๕,๕๐๐  เลขหมาย   
อันชวยสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   นอกจากนี้ 
ยังมีโครงการขยายเลขหมายโทรศัพทอีกจํานวน  ๑  ลานเลขหมายใหแลวเสร็จภายในป  ๒๕๕๔  ดังนี้ 

โครงการขยายบริการโทรศัพทจํานวน  ๕๖๕,๕๐๐  เลขหมาย  มีเปาหมายดําเนินการแลวเสร็จ
ภายในป  ๒๕๕๑  โดยแบงเปนเลขหมายในเขตนครหลวง  จํานวน  ๖๑,๙๘๐  เลขหมาย  และเลขหมาย
ในเขตภูมิภาค  จํานวน  ๒๕๒,๑๒๐  เลขหมาย 
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โครงการขยายเลขหมายโทรศัพท  จํานวน  ๑  ลานเลขหมาย  แบงเปน 
หนวย  :  เลขหมาย 

  เขตนครหลวง เขตภูมิภาค ทั้งประเทศ 
ป  ๒๕๕๑ ๑๕,๕๕๖ ๑๓,๕๒๘ ๒๙,๐๘๔ 
ป  ๒๕๕๒ ๑๙,๓๐๙ ๒๓๑,๖๐๗ ๒๕๐,๙๑๖ 
ป  ๒๕๕๓ ๕๒,๔๕๖ ๒๒๗,๕๔๔ ๒๘๐,๐๐๐ 
ป  ๒๕๕๔ ๖๓,๖๙๒ ๓๗๖,๓๐๘ ๔๔๐,๐๐๐ 
รวม ๑๕๑,๐๑๓ ๘๔๘,๙๘๗ ๑,๐๐๐,๐๐๐ 
โดยทั้ง  ๒  โครงการมุงเนนการขยายเลขหมายในเขตนครหลวงไปที่ปริมณฑล  สวนในเขต

ภูมิภาคมุงเนนไปที่ชนบทนอกเมือง  นอกจากนี้  บมจ. ทีโอที  ยังมีนโยบายในการพัฒนาและขยาย
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จากเดิมในป  ๒๕๕๐  ที่มี
จํานวน  Ports  รองรับความตองการของลูกคาได  ๒๑๖,๑๔๕  Ports  เพิ่มเติมอีกจํานวน  ๑๐๗,๖๐๐  Ports  
และ  ๑๖๐,๗๐๐  Ports  ในป  ๒๕๕๑  และ  ๒๕๕๒  ตามลําดับ  โดยการนําอุปกรณชุมสายสมัยใหม 
ที่มีขนาดเล็ก  รวมทั้งอุปกรณสําหรับใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไปติดต้ังในชุมชนเดิมและชุมชน
เกิดใหม  เพื่อตอบสนองความตองการบริการโทรคมนาคมของประชาชนเหลานั้นดวย 

สําหรับในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  (จังหวัดนนทบุรี  สมุทรปราการ  และ
ปทุมธานี)  ณ  ๓๑  มกราคม  ๒๕๕๑  บมจ. ทีโอที  มีการใหบริการ  ดังนี้ 

๑) โทรศัพทประจําที่  มีเลขหมายทั้งในสวนที่ดําเนินการเอง  สวนที่มอบใหบริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  
จํากัด  (มหาชน)  คูสัญญาในการใหบริการโทรศัพทประจําที่ในเขตนครหลวงและปริมณฑลดําเนินการ
ทั้งส้ิน  ๔,๖๘๙,๘๗๔  เลขหมาย  โดยไดเปดใหบริการแลวจํานวน  ๓,๓๙๓,๘๕๖  เลขหมาย  ซ่ึงยัง
คงเหลือเลขหมายอีกเปนจํานวนมากที่พรอมใหบริการ   เชน  ศูนยบริการลูกคาสมุทรปราการ  
ศูนยบริการลูกคาเพลินจิต  ศูนยบริการลูกคาสุรวงศ  ศูนยบริการลูกคาดอนเมือง  ศูนยบริการลูกคา
รามคําแหง  โดย  บมจ. ทีโอที  ไดพยายามกระจายเลขหมายไปสูประชาชนที่มีความตองการใชบริการ
ใหมากที่สุด  ซ่ึงคงมีเพียงบางสวนที่  บมจ. ทีโอที  ยังขยายเขตการใหบริการไปไมถึง  (ณ  มกราคม  
๒๕๕๑  มีจํานวน  ๑๐,๗๗๒  เลขหมาย  คิดเปนรอยละ  ๐.๓๒  ตอจํานวนเลขหมายที่เปดใหบริการ) 

๒) โทรศัพทสาธารณะ  บมจ. ทีโอที  ไดเปดใหบริการแลว  ทั้งในสวนที่ดําเนินการเอง   
สวนที่มอบใหบริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)  ดําเนินการ  และสวนที่เชาตู  เคร่ืองจากเอกชน  
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จํานวน  ๑๐๐,๒๓๖  เลขหมาย  คิดเปน  ๑๑.๔๔  เลขหมายตอประชากร  ๑,๐๐๐  คน  โดย  บมจ. ทีโอที  
พยายามติดต้ังโทรศัพทสาธารณะใหครอบคลุมแตละชุมชน  แตละหมูบานใหมากที่สุด  หากไดรับ 
การประสานจากหมูบานหรือชุมชนใด  บมจ. ทีโอที  จะจัดสงผูแทนเขารวมประชุมกับสํานักงาน 
เขตตาง ๆ  รับทราบความตองการใชบริการของประชาชนในพื้นที่มาพิจารณาดําเนินการ 

คําถาม  หนวยงานที่ เกี่ยวของในการรับผิดชอบมีแนวทางแกไขปญหากรณีที่โทรศัพท
สาธารณะเสียหรือขัดของ  หรือใชการไมไดเพื่อใหไดรับการแกไขโดยดวนไดอยางไร  ขอทราบ
รายละเอียด 

คําตอบ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ตระหนักถึงความเดือดรอน 
ของประชาชนที่ไมไดรับความสะดวกในการใชบริการเมื่อโทรศัพทสาธารณะเสีย  หรือปรากฏ
เหตุขัดของ  สวน  บมจ. ทีโอที  ไดพยายามกําหนดมาตรการในการตรวจแกโทรศัพทสาธารณะใหอยูใน
สภาพที่พรอมใหบริการ  ดังนี้ 

๑) จัดโครงสรางสวนงานโดยมี  “ศูนยโทรศัพทสาธารณะ”  จํานวน  ๑๕  ศูนย  กระจาย
ครอบคลุมพื้นที่บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยแตละศูนยมีอัตรากําลังเพียงพอ 
ในการรับผิดชอบดานติดต้ัง  และบํารุงรักษา 

๒) การปฏิบัติงานในแตละวันจะมีการตรวจสอบเหตุเสียจากระบบบริหารจัดการโทรศัพท
สาธารณะ  (Payphone  Management  System)  ซ่ึงจะแจงเหตุเสียโดยมีสัญญาณเตือน  เมื่อกองงานไดรับ
แจงจะตองตรวจแกใหสามารถใชงานไดภายใน   ๒๔  ชั่วโมง  รวมทั้งขอมูลเหตุเสียที่แจงผาน   
Call  Center  ๑๑๗๗  ดวย  เมื่อไดรับทราบเหตุเสีย  บมจ. ทีโอที  จะสงกองงานตรวจแกไปดําเนินการ
แกไขทันที 

๓) เพิ่มรอบการไขเหรียญตูโทรศัพทสาธารณะ  เพื่อตรวจสอบการใชงานของเครื่องและ
ซอมแซมเบื้องตน  ถาไมสามารถซอมแซมไดจะแจงชางผูรับผิดชอบดําเนินการเพื่อใหใชงานไดตอไป 

๔) บมจ. ทีโอที  ไดกําหนดตัวชี้วัดในการแกไขเหตุเสียบริการโทรศัพทสาธารณะใหคืนดี
ภายใน  ๑  วัน  ไวคอนขางสูง  ซ่ึงในป  ๒๕๕๐  บมจ. ทีโอที  มีผลปฏิบัติการตรวจแกไขใหคืนดีบริการ
โทรศัพทสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลภายใน  ๑  วัน  คิดเปนรอยละ  ๙๓.๕๑ 


