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 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ได้ทวีความรุนแรงและขยายขอบเขตไปในหลายประเทศ
ทั่วโลก ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกในภาพรวม ส าหรับประเทศไทยได้รับผลกระทบในทุกภาคส่วนของการ
ด าเนินธุรกิจ อาทิ ด้านการท่องเที่ยว การค้าปลีก และการอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นแหล่งรายได้หลักของประเทศ 
โดยในส่วนของการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบจากการปิดประเทศและการเดินทางของนักท่องเที่ ยวน้อยลง  
ด้านการค้าปลีกได้รับผลกระทบจากการใช้จ่ายสินค้าอุปโภคบริโภคภายในประเทศ ด้านอุตสาหกรรมได้รับ
ผลกระทบจากการลดก าลังซื้อและการผลิต ตลอดจนวัตถุดิบบางอย่างที่ต้องพ่ึงพาการน าเข้าจากต่างประเทศ
เกิดขาดแคลน ท าให้อุตสาหกรรมบางประเภทต้องหยุดการผลิตชั่วคราว ดังนั้น ภาคธุรกิจทั้ง 3 ประเภท
ดังกล่าว จ าเป็นต้องมีการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ทั้งนี้ การท่องเที่ยวจะต้อง 
มีการปรับวิธีการด าเนินธุรกิจใหม่ และก าหนดแคมเปญประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ ด้านการค้าปลีก 
จ าเป็นต้องปรับตัวและเร่งท าการตลาดออนไลน์ให้สามารถตอบโจทย์พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 
ส่วนด้านอุตสาหกรรม ต้องเร่งสร้างผลิตภัณฑ์และสินค้าที่มีความแตกต่างและหลากหลาย สร้างมาตรฐานด้าน
ความปลอดภัยและเน้นอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับการปรับตัวของภาคธุรกิจในภาพรวม ทั้งในส่วนของ
ผู้ประกอบการและวิธีการบริหารธุรกิจ จึงควรเลือกแนวทางการปรับตัวที่มีความเหมาะสมกับทุกประเภทธุรกิจ
ของตนเอง อาทิ 1) เชื่อมต่อบริการกับภาคการผลิตเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและเข้าถึงตลาดในอนาคต  
2) พัฒนาการผลิตให้มีประสิทธิภาพ 3) ให้ความส าคัญกับทักษะด้านแรงงาน 4) ปรับตัวให้เกิดความคล่อง
ตัวอย่างรวดเร็ว และ 5) ปรับโครงสร้างการผลิตและการค้าให้กระจายสู่ท้องถิ่น จ าเป็นต้องสร้างการ
เปลี่ยนแปลงในลักษณะพลิกโฉม (Transformative) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของธุรกิจ และเน้นอุตสาหกรรม 
เชิงสร้างสรรค์  
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บทน ำ 

 สถานการณ์การแพร่ระบาดของ ไวรั ส 
โคโรนาหรือ COVID-19 ส่งผลกระทบและความ
เปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งปัญหาด้านสุขภาพของประชากร ซึ่งการแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 เกิดอย่างรวดเร็วเป็น 
วงกว้างในหลายภูมิภาคกว่า 200 ประเทศทั่วโลก
จนท าให้มีผู้เสียชีวิตเป็นจ านวนมาก โดยมีจ านวน 
ผู้ติดเชื้อในเดือนมีนาคม 2564 จ านวนประมาณ 
124 ล้านคน เสียชีวิตจ านวน 2 ล้านกว่าคน และ
ก่อให้เกิดความผันผวนรุนแรงในตลาดการเงินโลก 
ท าให้เศรษฐกิจหลายประเทศหยุดชะงัก โดยการ
ระบาดของโควิดส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมต่อเนื่อง จากการที ่
แต่ละประเทศเริ่มทยอยปิดน่านฟ้าหรือปิดเมือง 
เ พ่ือไม่ ให้คนเคลื่อนย้ายระหว่าง พ้ืนที่  ท าให้
ภาคอุตสาหกรรมชะลอการผลิต ส่งผลกระทบ
ต่อเนื่องท าให้สภาพคล่องทางธุรกิจประสบปัญหา 
การผลิตและการลงทุนลดลงและส่งผลกระทบต่อ
ภาคการจ้างงานและรายได้ของครัวเรือน ซึ่งท าให้
ก าลังซื้อภายในประเทศปรับตัวลดลง  

 ส าหรับประเทศไทยพบผู้ติดเชื้อในเดือน
มีนาคม 2564 จ านวนประมาณ 27,876 คน 
เสียชีวิต จ านวน 91 คน โดยที่ผ่านมารัฐบาล 
ได้ด าเนินนโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหากับการ
แพร่ระบาดในระยะแรกได้ดี โดยรัฐบาลเร่งก าหนด
มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) 
และการปิดเมือง (Lockdown) แตป่ระเทศยังได้รับ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรงตั้งแต่ระยะ
เริ่มต้นของการแพร่ระบาด โดยเฉพาะภาคการ
ท่องเที่ยวและการส่งออก ตลอดจนภาคการผลิต
และบริการ รวมถึงภาคอุตสาหกรรมที่น ามา 
ซึ่งปัญหาการว่างงาน โดยในปัจจุบันเป็นปัญหา
วิกฤตล าดับแรกของประเทศที่รัฐบาลต้องเร่งให้
ความช่วยเหลือ โดยรัฐบาลได้ออกมาตรการในการ
ฟ้ืนฟูและกระตุ้นเศรษฐกิจที่ได้รับผลกระทบจาก
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 และผลกระทบ

ที่รุนแรงครอบคลุมไปทุกภาคส่วน ท าให้มีความ
จ าเป็นต้องด าเนินมาตรการที่ เข้มข้นกว่าปกติ  
ทั้งในเรื่องของการเตรียมความพร้อมด้านสาธารณสุข 
การเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ รวมทั้งการฟ้ืนฟู
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมให้เข้าสู่สภาวะ
ปกติและสามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่องภายใต้
บริบทใหม่หลังจากวิกฤติการณ์โรคโควิด 19 

 อย่างไรก็ตาม วิกฤตจากการแพร่ระบาดของ
โควิดได้สร้างการเปลี่ยนแปลงส าคัญหลายประการ
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว จนท าให้ธุรกิจหลาย
ประเภทไม่สามารถแข่งขันหรืออยู่รอดได้ หากยัง
ยึดติดกับรูปแบบธุรกิจเดิม เนื่องจากสภาวะปกติใหม่
ที่มีสภาพการแข่งขันและความต้องการของผู้บริโภค
เปลี่ยนแปลงไปมาก ธุรกิจจ านวนไม่น้อยอาจ
ประสบกับปัญหาช าระหนี้และปัญหาการขาด
สภาพคล่อง เนื่องจากจ าเป็นต้องแบกรับค่าใช้จ่าย 
เช่น ค่าเช่า ค่าพนักงาน เป็นต้น จึงน าไปสู่การเกิด
ธุรกิจแนวใหม่ที่มีการพัฒนาปรับเปลี่ยนแนวการ
ด าเนินงานจากรูปแบบเดิมให้เหมาะสมกับสภาวะที่
เปลี่ยนแปลงไป  

ผลกระทบของสถำนกำรณ์โควิดต่อภำคธุรกิจ 

 การปิดเมืองและการห้ามประกอบกิจการ 
ที่มีความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโรค ส่งผลให้
ธุรกิจหยุดกิจการชั่วคราวท าให้ขาดรายได้ และต้อง
เลิกจ้างหรือพักงานพนักงานบางส่วน ประชาชน
บางส่ วนมี ร าย ได้ ลดลงจากการที่ ผู้ บ ริ โ ภค
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้จ่ายสินค้าในโลก
ออนไลน์ ส่วนธุรกิจที่ยังเปิดกิจการอยู่ได้พบปัญหา
รายได้ที่ลดลง เกิดปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน
ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดหนี้เสียและบริษัทล้มละลาย
จ านวนมาก ธุรกิจบางแห่งที่มีศักยภาพจะปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างานโดยมีการท างานที่บ้าน (Work 
From Home) มากขึ้น หรือปรับรูปแบบธุรกิจใหม่
และคาดว่าภายหลังการระบาดยุติลง การด าเนิน
ธุรกิจต่าง ๆ อาจไม่กลับมาเป็นรูปแบบเดิมจาก
พฤติกรรมประชาชนที่เริ่มคุ้นชินกับเทคโนโลยี   
ภาคธุรกิจจึงมีการปรับกลยุทธ์การท างานโดยการ



3 
 

ใช้ เทคโนโลยีสมัยใหม่  ทั้ งทางด้ านการผลิต  
การจ าหน่าย โลจิสติกส์ ซึ่งทั้งหมดจะกลายเป็น
สภาวะปกติใหม่ของธุรกิจและจะเป็นปัจจัยเร่งให้
ภาคธุรกิจหลายรายต้องเข้าสู่ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชั่น 
(Digital Transformation) เร็วขึ้น และส่งผลให้
ภาคธุรกิจและแรงงานต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ตัวอย่างผลกระทบ
จากสถานการณ์โควิดต่อธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 
การค้าปลีกและการอุตสาหกรรม มีดังนี้   

 ด้ำนกำรท่องเที่ยว จากการใช้มาตรการปิด
ประเทศโดยระงับการเดินทางเข้ามาของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติเป็นการชั่วคราว เพ่ือควบคุมการแพร่ระบาด
ในประเทศ และการปิดด่านชายแดนทั่วประเทศ 
ส่งผลให้ภาคธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อมที่อยู่ใน
ห่วงโซ่ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโลก รวมไป
ถึงภาคแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่าง
ธุรกิจสายการบินเป็นหนึ่งในธุรกิจท่องเที่ยวที่ได้รับ
ผลกระทบท าให้หลายสายการบินต้องหยุดการ
ให้บริการเส้นทางภายในและระหว่างประเทศ 
เป็นการชั่วคราว และตามมาด้วยการปรับลด
พนักงานลง นอกจากนี้ ยังพบว่าในหลายธุรกิจ
บริการด้านการท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจโรงแรมและที่
พักได้รับผลกระทบรุนแรงเช่นกัน โดยโรงแรมและ
ที่พักหลายแห่งต้องปิดกิจการ รวมถึงธุรกิจน าเที่ยว
ผ่านช่องทางออนไลน์  ร้านค้าของที่ระลึกและ
ร้านอาหารในสถานที่ท่องเที่ยวต่างได้รับผลกระทบ
อย่างหนัก โดยจากการส ารวจดัชนีความเชื่อมั่น
ของผู้ประกอบการท่องเที่ยว พบว่า ภูมิภาคที่ได้รับ
ผลกระทบจากไวรัสโควิด 19 มากที่สุด คือ ภาค
ตะวันออก รองลงมา คือ ภาคใต้และภาคเหนือ 
ตามล าดับ ส่วนธุรกิจที่ได้รับผลกระทบมากที่สุด 
คือ สวนสนุกและธีมปาร์ค รองลงมา คือ บริษัท
ทัวร์น าเที่ยวและธุรกิจขนส่ง ตามล าดับ และข้อมูล
ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่า แรงงาน
ในภาคการท่องเที่ยวประมาณไม่ต่ ากว่า 1 ล้านคน 
และมากกว่า  1 .3 ล้ านคนในภาคการผลิตที่

เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวอาจได้รับผลกระทบจาก
การขาดรายได้หรือลดการจ้างงาน 

 ด้ำนกำรค้ำปลีก ธุรกิจค้าปลีกเป็นธุรกิจที่
ได้รับผลกระทบค่อนข้างสู งมาก เนื่องจากมี
ผู้ประกอบการอยู่เป็นจ านวนมาก และมีมูลค่าทาง
การตลาดที่สูงกว่า 5.5 ล้านล้านบาท โดยศูนย์วิจัย
ธนาคารออมสินได้ประเมินถึงผลกระทบต่อรายได้
ของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกประเภทต่าง ๆ  
ได้แก่ ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ร้านขายสินค้าเฉพาะ
อย่างตามแหล่งท่องเที่ยว ร้านขายอาหารนั่งทาน
ในร้าน และร้านขายสินค้า ประกอบกับผลการ
คาดการณ์มูลค่าความเสียหายทางเศรษฐกิจต่อ
ธุรกิจค้าปลีกในไทย โดยธนาคารไทยพาณิชย์ พบว่า 
การแพร่ระบาดของโควิด 19 จะท าให้ความเชื่อมั่น
และก าลั งซื้ อของผู้ บ ริ โภคในประเทศลดลง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าฟุ่มเฟือย รวมทั้งจ านวน
นักท่องเที่ยวที่ลดลงมาก ส่งผลให้ธุรกิจค้าปลีกบาง
ประเภทที่มีสัดส่วนรายได้มาจากนักท่องเที่ยวได้รับ
ผลกระทบมาก เช่น ร้านค้าปลีกประเภท Non–
grocery ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสินค้าไม่จ าเป็น อาทิ  
ร้านเสื้อผ้า ร้านสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ร้านสินค้า
ความงาม รวมถึงร้านสินค้าเกี่ยวกับบ้านที่ได้รับ
ผลกระทบจากการลดลงของก าลังซื้อของผู้บริโภค
และการชะลอตัวของตลาดที่อยู่อาศัย 

 ด้ำนกำรอุตสำหกรรม โดยเฉพาะอุตสาหกรรม
เครื่ อ ง ใช้ ไฟ ฟ้าและ อิ เล็ กทรอนิ กส์  ซึ่ ง เป็ น
อุตสาหกรรมหลักที่ส าคัญซึ่งสร้างรายได้และการ
จ้างงานภายในประเทศ โดยสัดส่วนตลาดของ
ผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมดังกล่าวเป็นตลาด
ต่างประเทศถึงร้อยละ 60–65 โดยที่เหลือเป็น
ตลาดภายในประเทศ ซึ่งเมื่อเกิดการแพร่ระบาด
ของโควิด 19 ท าให้หลายประเทศลดก าลังการซื้อ
และการผลิตลง ประเทศไทยจึงได้รับผลกระทบ
เป็นอย่างมากทั้งด้านการผลิตและการส่งออก  
โดยสินค้าที่ได้รับผลกระทบมีทั้งชิ้นส่วนอุปกรณ์
และสินค้าส าเร็จรูป เนื่องจากประเทศจีนซึ่งเป็น
ห่วงโซ่การค้าที่ส าคัญของไทย ได้รับผลกระทบจาก
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วิกฤติการณ์ครั้งนี้เป็นประเทศแรก ท าให้วัตถุดิบ
บางอย่างที่ยังต้องพ่ึงพาการน าเข้าจากประเทศนี้
เกิดการขาดแคลน อุตสาหกรรมบางประเภท 
จึงต้องหยุดการผลิตชั่วคราว อีกทั้งการส่งออก
ผลผลิตไปขายในต่างประเทศก็ได้รับผลกระทบ
เช่นเดียวกันจากมาตรการต่าง ๆ ที่น ามาใช้เพ่ือลด
ความรุนแรงของสถานการณ์ เช่น การปิดประเทศ 
การจ ากัดการน า เข้า การปิดกิจการบางกลุ่ม
ชั่วคราว โดยแรงงานในภาคอุตสาหกรรมมีทั้งสิ้น
ประมาณ 7.5 แสนคน แบ่งออกเป็นธุรกิจขนาดเล็ก 
กลาง และใหญ่ จ านวน 1.25 1.54 และ 4.70  
แสนคนตามล าดับ ซึ่งจากการคาดการณ์ พบว่า 
กลุ่มธุรกิจที่ได้รับผลกระทบเชิงลบมากที่สุด คือ  
กลุ่มขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) 

 ผลกำรสัมมนำและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
กำรปรับตัวของภำคธุรกิจในสถำนกำรณ์โควิด 

 ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
(สนค.) ได้จัดสัมมนาวิชาการ “ทิศทางเศรษฐกิจ
การค้าไทยในยุคโควิดภิวัตน์” พบว่า แนวโน้ม
การค้าโลกจะมาจากคนที่มีรายได้น้อยถึงปานกลาง 
ซึ่งต้องการของดีที่ราคาไม่แพง การเป็นสังคมสูงวัย
ของประเทศไทยและโลก จะปรับเปลี่ยนแนวโน้ม
ความต้องการสินค้าและบริการในตลาด นอกจากนี้ 
ปัจจัยเรื่องสิ่งแวดล้อม โรคระบาด และเทคโนโลยี 
จะเป็นสิ่ งส าคัญในการเปลี่ยนโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจ ขณะที่ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  
โลกจะสั้นลง มีความหลากหลาย และจะมีการ
ปรั บ เปลี่ ยนการผลิตภาย ในภูมิ ภาคตนเอง 
(Regionalization) มากขึ้น เ พ่ือลดความเสี่ ยง 
จากการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ของโลก นอกจากนี้ 
ภาคบริการจะมีบทบาทและเข้าใกล้ผู้บริ โภค 
มากขึ้น ดังนั้น ภาคธุรกิจต้องเชื่อมต่อภาคการผลิต
กับภาคบริการ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทางการตลาด
และเข้าถึงตลาดในอนาคต ซึ่งคาดการณ์ว่าไทยจะ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางเศรษฐกิจของภูมิภาค
อาเซียนมากขึ้น 

 การค้าไทยจะเผชิญกับความไม่แน่นอน 
เพราะการส่ งออกสินค้ าและตลาดของไทย 
ไม่หลากหลาย รวมทั้งผู้ผลิตสินค้าที่มีศักยภาพ
ส่งออก มีการกระจุกตัวในกลุ่มเล็ก ๆ ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นชาวต่างชาติ ดังนั้น ต้องท าให้ธุรกิจไทยมี
ศักยภาพในการส่งออกมากขึ้น ด้วยการผลิตสินค้า
ที่หลากหลายและมีมูลค่าเพ่ิมทั้งต้นน้ า กลางน้ า 
และปลายน้ า  โดยการส่ ง เสริม ให้ เกิดความ 
เชื่อมโยงทางการค้ากับประเทศในภูมิภาค ไม่ใช่
มุ่งเน้นการแข่งขัน แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 
ที่ส่งผลต่อการค้าโลก อาทิ การกระจายความเสี่ยง
ของการพึ่งพาตลาดใดตลาดหนึ่งมากเกินไป โดยให้
มาสนใจการค้าภายในภูมิภาคตนเองมากขึ้น การใช้
เทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาการผลิต ไม่ว่าจะเป็น
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) หรือแพลตฟอร์มการค้า 
ในรูปแบบต่าง ๆ  การเข้าสู่สังคมสูงวัย การเปลี่ยนแปลง
ทางภูมิอากาศ และความมั่นคงทางอาหารซึ่งไทยมี
ศักยภาพในการพัฒนาได้  

 ประเทศไทยจึงควรปรับโครงสร้าง การผลิต
และการค้าให้กระจายไปสู่ท้องถิ่นมากขึ้น พัฒนา
ทักษะให้แรงงานในภาคบริการที่ไม่สามารถกลับสู่
อาชีพเดิม ให้มีความสามารถหลากหลายในการหา
เลี้ยงชีพให้เหมาะสมกับความต้องการ ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ซึ่งยังต้องการแรงงานภาคบริการ
ที่มีทักษะจากภายในประเทศ ดังนั้น จึงต้องพัฒนา
ประสิทธิภาพการผลิตให้สูงขึ้นทั้ งภาคเกษตร 
และอุตสาหกรรมให้อยู่ ในโลกดิจิทัล โดยเพ่ิม 
ขีดความสามารถในการเข้าถึงที่รวดเร็ว ทั้งนี้ ยังพบ
ประเด็นหนี้ครัวเรือนและหนี้ภาคธุรกิจในระดับสูง 
ซ่ึงปัจจัยกระทบต่อการใช้จ่ายภายในประเทศและเป็น
อุปสรรคต่อการส่งออก เนื่องจากธนาคารพาณิชย์มัก
ไม่ปล่อยกู้ให้กับธุรกิจที่มีระดับหนี้สูง ดังนั้น จะท า
อย่างไรให้ธุรกิจในทุกระดับสามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนได้ ซึ่งอาจมีบางธุรกิจที่อยู่รอดและบางธุรกิจ
ต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การท างาน รวมทั้งการกลับสู่
ท้องถิ่นเพ่ือปรับโครงสร้างการผลิตและการใช้
ทรัพยากรให้เหมาะสม 
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 ธนาคารกรุงศรีอยุธยาได้ท าการวิจัยเรื่อง 
พลิกโฉมธุรกิจหลังวิกฤตโควิด 19 ผลการศึกษา
พบว่า การใช้มาตรการล็อกดาวน์ในหลายประเทศ
เพ่ือยังยั้งการระบาดโควิด ท าให้ผู้คนไม่สามารถ
ด าเนินชีวิตได้ตามปกติ ก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยน
ชีวิตความเป็นอยู่อย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน อีกทั้ง 
ยังสร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง 
ในระยะยาว ตลอดจนก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
เรียกว่า “ภาวะปกติใหม่” จากปัจจัยแวดล้อม ไม่ว่า
จะเป็น Megatrends กระแสสังคม โครงสร้าง
พ้ืนฐาน ความต้องการของผู้บริโภค และวัฏจักร
เศรษฐกิจ หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า วิกฤตโรค
ระบาดโควิด 19 เป็นตัวเร่งให้กระแสต่าง ๆ ที่มี 
อยู่แล้วเปลี่ยนแปลงเร็วมากยิ่งขึ้น 

  ส าหรับการเปลี่ยนแปลงส าคัญเกิดขึ้น 
ในระยะสั้นและระยะยาว จนอาจท าให้ธุรกิจ 
หลายประเภทไม่สามารถแข่งขันหรืออยู่รอดได้ 
หากยึดติดกับโมเดลธุรกิจรูปแบบเดิม เพราะใน
ภาวะปกติใหม่ที่มีสภาพการแข่งขันและความ
ต้ อ งการของผู้ บ ริ โ ภค เ ปลี่ ยนแปลง ไปมาก  
การด าเนินกลยุทธ์ทางธุรกิจในลักษณะเดิม เช่น 
การทุ่มงบการตลาด การพัฒนาสินค้าและบริการ 
หรือกระทั่งการลดต้นทุน อาจไม่สามารถช่วยให้
ธุรกิจอยู่รอดได้ ดังนั้น ภาคธุรกิจจึงต้องเข้าใจ
บริบทของโลกใหม่เพ่ือปรับตัวได้อย่างเหมาะสมใน
หลายกรณีธุรกิจจ าเป็นต้องสร้างการเปลี่ยนแปลง
ในลักษณะพลิกโฉม (Transformative) เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพของธุ รกิจ ให้มีความโดดเด่นและมี
ภูมิคุ้มกันต่อการถูกท าลาย (Disrupt) 

 การพลิกโฉมธุรกิจภายหลังวิกฤตโควิด 19  
มี 5 ขั้นตอนส าคัญ ได้แก่ 1) ประเมินสภาพแวดล้อม
ของโลกใหม่ด้วยความเข้าใจ (Reassess) 2) ทบทวน
ศักยภาพของโมเดลธุรกิจ (Review) โดยค านึงถึง
ความเสี่ยงที่ธุรกิจจะถูก Disrupt ในอนาคตด้วย 3) 
ก าหนดทิศทางใหม่ของธุรกิจที่จะมุ่งไปในอนาคต 
(Redirect) โดยให้ความส าคัญกับการสร้างโมเดล
ธุรกิจที่เหนือกว่าคู่แข่ง นอกเหนือจากการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการ 4) สร้างโมเดลธุรกิจใหม่อยู่ เสมอ 
(Reinvent) โดยมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าที่ตอบโจทย์
ของผู้บริโภคและการสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ 
และ 5) ปฏิรูปโครงสร้างองค์กร กระบวนการ และ
วัฒนธรรมขององค์กร (Reform) เพ่ือให้สามารถ
สร้างนวัตกรรมได้อย่างต่อเนื่อง สู่องค์กรที่เป็นเลิศ
ที่มีโมเดลธุรกิจเหนือคู่แข่งในการด าเนินธุรกิจต่อไป 
แต่มาตรการส่วนใหญ่เป็นเพียงมาตรการระยะสั้น 
ซึ่งผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์เพ่ือให้
ธุรกิจอยู่รอดและสามารถแข่งขันในตลาดโลกได้  

 ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาค
และส านักเศรษฐกิจภูมิภาค ได้จัดสัมมนาวิชาการ 
ประจ าปี 2563 เรื่อง “ชวนคุยชวนคิดปรับวิถีธุรกิจ
ท้องถิ่นในโลกใหม่อย่างยั่งยืน” ผลการสัมมนา 
ได้กล่าวถึง การเร่ ง ฟ้ืนฟูและปรับโครงสร้ าง
เศรษฐกิจของประเทศต้องอาศัยความร่วมมือจาก
ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและประชาชน รวมทั้งการ
ประสานนโยบายหลายเรื่องเข้าด้วยกัน ซึ่งต้องให้
ความส าคัญกับอุปทานมากขึ้น  โดยภาคธุรกิจ 
ในโลกยุคหลังโควิดจะต้องมุ่งเน้นทักษะที่จ าเป็น
ของแรงงาน และให้ความส าคัญกับการแข่งขัน 
ด้านคุณภาพไม่ใช่ราคาหรือปริมาณ การรักษา 
สภาพคล่องทางการเงิน การส่งเสริมเครือข่ายธุรกิจ
ร่วมกันและมองทุกวิกฤตเป็นโอกาส นอกจากนี้  
ควรใช้จุดแข็งของธุรกิจขนาดเล็กที่มีความคล่องตัว
ในการปรับตัวได้เร็วกว่า เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเติบโต
ในอนาคต โดยต้องเตรียมความพร้อมใน 3 เรื่อง 
คือ 1) ลดค่าใช้จ่ายให้มากที่สุด 2) ปรับตัวอย่าง
รวดเร็ว และ 3) มีความยืดหยุ่นและพร้อมเปลี่ยนแปลง 
ทั้งนี้ ในส่วนของการจ้างแรงงาน ต้องปรับตัวให้มี
ทักษะด้านการจัดการข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ 
ในอนาคต  

 ศศิธร  วชิรปัญญาพงศ์ (ม.ป.ป.) ท าการศึกษา
เรื่อง การปรับตัวของธุรกิจในสภาพสังคมปกติใหม่ 
(New Normal) ผลการศึกษา พบว่า จากสถานการณ์
โรคระบาด COVID–19 ท าให้สังคมมีการเปลี่ยนแปลง
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ไปอย่างสิ้นเชิง เกิดสภาพสังคมปกติใหม่ (New 
Normal) โดยเฉพาะภาคธุรกิจ โดยเป็นส่วนหนึ่ง
ของกลไกขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจตั้งแต่ระดับ 
รากหญ้า ซึ่งแนวทางการปรับตัวของธุรกิจในสภาพ
สังคมปกติใหม่ ควรมี 3 องค์ประกอบ คือ 1) การ
ปรับตัวของผู้ประกอบการ 2) การปรับวิธีการ
บริหารธุรกิจ และ 3) การสนับสนุนโดยภาครัฐ  
โดยผู้ประกอบการธุรกิจในสภาพสังคมปกติใหม่ 
จ าเป็นต้องมีการปรับตัวให้สามารถประกอบธุรกิจ
ได้อย่างมืออาชีพ ให้มีการพัฒนาทักษะในด้าน 
ต่าง ๆ ได้แก่ ความรู้ทีส่ าคัญในการท าธุรกิจ การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการประกอบธุรกิจ 
ความเข้าใจต่อสภาพสังคมปกติใหม่ การปรับ
วิธีการบริหารธุรกิจที่ค านึงถึงความสัมพันธ์ของ 
คนในสังคม โดยเน้นระยะห่างทางกายภาพ 
ให้บริการทางธุรกิจผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และการ
สนับสนุนจากภาครัฐที่เน้นการส่งเสริมสนับสนุน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่อย่างเป็นระบบ 
ได้แก่ การพัฒนาทักษะ การจัดหาเครื่องมือและ
อุปกรณ์ การสร้างศูนย์กลางการถ่ายทอดให้เกิด
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ   

  ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ท าการศึกษา พิษไวรัส 
โคโรนา (โรคโควิด 19) กระทบธุรกิจไทยอย่างไร 
พบว่า ผลกระทบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โคโรนาสายพันธุ์ใหม่ ส่งผลกระทบต่ออัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการค้าปลีก 
การขนส่งและการบริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับ 
การบริ โภคและการท่องเที่ยว อาทิ  โรงแรม 
ร้านอาหาร บริษัททัวร์ และร้านขายของที่ระลึก 
เป็นต้น อีกทั้งสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรนาส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจภายในประเทศ
จีนและก าลังซื้อของชาวจีน ท าให้การท่องเที่ยวทั้ง
ห่วงโซ่อุปทานเป็นวงกว้าง นอกจากนี้ การชะลอตัว
ของเศรษฐกิจจีนจะส่งผลกระทบต่อไทยผ่านการ
ส่งออก ซึ่งจีนถือว่าเป็นตลาดส่งออกหลักของไทย 
โดยในปี 2562 สัดส่วนของการส่งออกของสินค้า
ไทยไปจีน คิดเป็นประมาณร้อยละ 12 ของการ

ส่งออกทั้งหมดของไทย ตลอดจนเกิดการชะลอตัว
ของภาคส่งออกและภาคอุตสาหกรรมของจีนที่มี
ต่อความต้องการสินค้าขั้นต้นและข้ันกลางของไทย 
อาทิ เม็ดพลาสติก เคมีภัณฑ์ ชิ้นส่วนอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ และผลิตภัณฑ์มันส าปะหลัง เป็นต้น 
ดังนั้น ภาคธุรกิจจ าเป็นต้องปรับตัวโดยมุ่งเน้นการ
สร้างความแตกต่างและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับมัน
ส าปะหลังของตนเองมากขึ้น รวมถึงควรเพ่ิมการ
เจาะกลุ่มตลาดเฉพาะ (Niche Market) อีกทั้งควรมี
การขยายช่องทางการขายผ่านออนไลน์มากขึ้น 
ตลอดจนลดการพ่ึงพาจากตลาดจีนและมองหา
ตลาดใหม่  ๆ เ พ่ิมขึ้น เ พ่ือลดผลกระทบของ
เศรษฐกิจจีนต่อการส่งออกในระยะยาว   

กำรปรับตัวของภำคธุรกิจภำยใต้สถำนกำรณ์ 
โควิด 19 

 หลายประเทศมีการปรับโครงสร้างระบบ
เศรษฐกิจและการปรับตัวของสังคมใหม่ โดยการให้
ความส าคัญกับการพ่ึงพาตนเองมากขึ้น ผลักดันให้
เกิดกลไกขับเคลื่อนใหม่ (Growth Engine) มีการ
เปลี่ยนจากอุปทานโลก (Global Supply Chain) 
มาสู่ อุปทานภูมิภาค (Regional Supply Chain) 
ตลาดอสั งหาริมทรัพย์หันมามุ่ ง เน้นลักษณะ 
mixed–use ที่สามารถใช้ท างานและอยู่อาศัยได้
พร้อม ๆ กันมากขึ้น มีการเจริญเติบโตด้ าน 
การท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพและ
การท่องเที่ยวเมืองรอง โดยอาศัยเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมในการท่องเที่ยวเสมือนจริงผ่าน
ระบบออนไลน์ (Virtual Tourism) เป็นส่วนหนึ่ง
ประกอบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ มีการ
ท าเทคนิคบริหารงานแบบสร้างองค์กรให้มีความ
ยืดหยุ่น (Agile Organization) และสร้างนวัตกรรม
ใหม่ในการท างานและสนับสนุนการท างานที่บ้าน 
ในส่วนของตลาดแรงงาน ภาครัฐมีการพัฒนาระบบ
ประกันตลาดแรงงานที่รองรับกลุ่มตลาดแรงงาน
ดังกล่าวได้ ประชาชนลดการบริโภคสินค้าฟุ่มเฟือย 
และให้ความส าคัญกับสินค้าและบริการที่ช่วย
พัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจชุมชนมีการเติบโต
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สูงขึ้นจากการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานหลายด้าน 
สู่ชนบท และการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน  
โดยภาครัฐและผู้ประกอบการที่ เกี่ยวข้องควร
ด าเนินการด้านการท่องเที่ยว การค้าปลีก และ 
การอุตสาหกรรม ดังนี้ 

 ด้ำนกำรท่องเที่ยว ต้องใช้ระยะเวลาในการ
ฟ้ืนฟูและการปรับเปลี่ยนนโยบายภาครัฐที่ส่งเสริม
ให้มีการท่องเที่ยวในประเทศเป็นหลัก เนื่องจาก
ก าลังซื้อที่อ่อนแอลงของประชาชนในประเทศและ
ต่างประเทศ ประกอบกับมาตรการเว้นระยะห่าง
ทางสังคมและการรักษาสุขภาพอนามัย ท าให้
ต้นทุนของผู้ประกอบการสูงขึ้น โดยหน่วยงาน
ภาครัฐอาจพิจารณาจัดท ามาตรการกระตุ้นตลาด
ท่องเที่ ยวในประเทศออกมาเป็นระยะ เ พ่ือ
ช่ วย เหลือภาคการท่อง เที่ ยว ในช่ ว งที่ ตลาด
นักท่องเที่ยวยังไม่ ฟ้ืนตัว นอกจากนี้  การจัด
แคมเปญประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อ
โฆษณาต่าง ๆ ทั้ งออนไลน์และออฟไลน์หรือ 
การจัดธีมงาน (Theme) เ พ่ือโปรโมทสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ เป็นรายเดือน จะช่วยกระตุ้นให้
เกิดความต้องการเดินทางที่ต่อเนื่อง นอกจาก 
ในส่วนของภาครัฐแล้ว ในระยะสั้นภาคธุรกิจการ
ท่องเที่ยวจะต้องเตรียมความพร้อมรองรับกับ
บริบทธุรกิจที่ไม่เหมือนเดิม ท่ามกลางการปรับวิถี
การท าธุรกิจใหม่ที่จ าเป็นต้องปรับรูปแบบการ
ให้บริการที่ค านึงถึงความปลอดภัยจากโควิด 19 
ขณะที่การแข่งขันในธุรกิจที่สูงมาก ซึ่งภาคธุรกิจ
จะต้องคิดวิ ธี การด า เนินธุ รกิ จ ใหม่  ๆ  อาทิ   
การร่วมมือทางการตลาดร่วมกับพันธมิตรอย่าง
ครบวงจร ซึ่งอาจจะไม่เฉพาะแต่ผู้ประกอบการ 
ในห่วงโซ่การท่องเที่ยวแต่รวมถึงผู้ประกอบการอ่ืน 
เช่น โรงพยาบาล เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
นักท่องเที่ยวท่ามกลางที่ประชาชนทั่วโลกยังต้อง
เผชิญกับเรื่องโควิด 19 ตั้งแต่การออกแบบแพ็คเกจ
ท่องเที่ยวที่สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการ  
การปรับผลิตภัณฑ์และบริการให้สามารถตอบ
โจทย์ผู้ใช้บริการและกลุ่มเป้าหมาย 

 ด้ ำนกำรค้ ำปลี ก  ผู้ บริ โภคมีการปรั บ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มาก
ขึ้น โดยการเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัดภายหลังการ
เกิดวิกฤตโควิด 19 คือ ในแต่ละแพลตฟอร์ม
ออนไลน์สามารถตอบโจทย์สินค้าและลูกค้าที่
ชัดเจนขึ้น ท าให้เกิดแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
โมเดิร์นเทรด ผู้ผลิตสินค้าและ Social Commerce 
ที่กระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการทดลองหรือกล้าที่จะ
ตัดสินใจซื้อสินค้ากลุ่มใหม่มากขึ้น โดยเฉพาะการ
ซื้ ออาหารสด (ผัก ผลไม้  เนื้ อสัตว์ )  อาหาร
ส าเร็จรูป/แปรรูป รวมถึงสินค้าอุปโภคบริโภค  
จึงเป็นช่องทางและโอกาสใหม่ของผู้ประกอบการ
ค้าปลีกในการเร่งปรับตัวและท าการตลาดออนไลน์ 
โดยการบริหารจัดการต้นทุนร้าน (Fixed Asset)  
ที่ผู้ประกอบการลงทุนไปก่อนหน้านั้น รวมถึง
ต้นทุนการดูแลมาตรฐานของความสะอาดและ
ความปลอดภัยที่ได้ลงทุนไปภายหลังเกิดโควิด 19 
อย่างไรก็ตาม ปริมาณการซื้อสินค้าออนไลน์ที่เพ่ิม
สูงขึ้นสวนทางกับยอดขายที่ลดลงของธุรกิจค้าปลีก
ประเภทต่าง ๆ ดังนั้น ภาคธุรกิจจึงต้องเตรียม
ความพร้อมในการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการ
สั่งซื้อออนไลน์ให้สามารถรองรับปริมาณผู้ใช้งานที่
จะเพ่ิมขึ้น รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดส่ง
สินค้า ทั้งนี้ พฤติกรรมผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าออนไลน์
มากขึ้น จะเป็นโอกาสในการเข้าถึงผู้บริโภคได้
ตลอดเวลาจากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้บริโภค เพ่ือให้
ผู้ประกอบการสามารถตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้บริโภคมากขึ้นจากการน าเอาเทคโนโลยี อาทิ AR 
(Augmented reality) หรือ VR (Viptual reality) 
มาใช้เพ่ือสร้างประสบการณ์ในการซื้อสินค้าให้กับ
ผู้บริโภค 

 ด้ำนกำรอุตสำหกรรม ธุรกิจหลายประเภท
ได้ย้ายฐานการผลิตในภูมิภาค (Regionalization) 
มากขึ้นหรือกลับไปผลิตภายในประเทศปลายทาง 
(on shoring) เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด
ได้ เร็วขึ้น ซึ่ งการเปลี่ยนแปลงในด้านนี้มีความ 
ส าคัญมาก เนื่องจากประเทศไทยเป็นเศรษฐกิจแบบ
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เปิดที่พ่ึงพาการส่งออก และภาคอุตสาหกรรมไทย
เป็นส่วนหนึ่งในห่วงโซ่ อุปทาน (supply chain)  
ของโลกด้วย  

 ภาคอุตสาหกรรมจ าเป็นต้องปรับตัวและ
มองไปข้างหน้า โดยต้องเร่งสร้างผลิตภัณฑ์/สินค้า 
ที่มีความแตกต่าง ตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้บริโภค เพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงตาม New 
Normal ที่ผู้บริโภคมีความต้องการสินค้าผลิตภัณฑ์
ที่มีมาตรฐานและความปลอดภัยมากขึ้น รวมถึง 
ให้ความส าคัญกับการจ าหน่ายสินค้าผ่านทั้ง  
E–Commerce และออนไลน์มากขึ้น รวมถึงการ
มุ่งเน้นอุตสาหกรรมสร้างสรรค์มีความส าคัญมาก
ต่อภาคธุรกิจในปัจจุบัน เป็นการสร้างมูลค่าให้แก่
ผลิตภัณฑ์ใหม่และเพ่ิมมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์เดิมให้
สูงขึ้น ท าให้ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลายและ
ตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภค โดยนอกจากต้อง
มีความสวยงามสะดุดตาแล้ว ต้องค านึงถึงเรื่อง 
การปกป้องผลิตภัณฑ์ให้มีความปลอดภัยปลอดเชื้อ 
ช่วยยืดอายุของผลิตภัณฑ์ให้นานขึ้น ป้องกัน 
ความเสียหายแก่ผลิตภัณฑ์ได้ดี ลดต้นทุนการผลิต  
มีความพร้อมในการขนส่ง และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืนด้วย 

บทสรุป 

 การแพร่ระบาดของโควิด 19 ส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก ท าให้เศรษฐกิจหลาย
ประเทศ หดตัวต่อเนื่องจนเข้าสู่ภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย ส าหรับประเทศไทยได้รับผลกระทบจาก
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิดที่รุนแรงมาก 
ส่งผลให้ภาคบริการท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
ได้รับผลกระทบจากการด าเนินมาตรการควบคุม
การระบาดที่เข้มงวดและจ ากัดการเดินทางระหว่าง
ประเทศ ในขณะเดียวกัน ภาคการส่งออกยังได้รับ
ผลกระทบจากภาวะ เศรษฐกิ จถดถอยของ
เศรษฐกิจประเทศคู่ค้าส าคัญ รวมทั้งการปิด
เส้นทางขนส่งในบางประเทศและการหยุดชะงัก
ของห่วงโซ่การผลิต โดยผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ได้ส่งผลกระทบ  

ท าให้สภาพคล่องทางธุรกิจประสบปัญหา การผลิต
และการลงทุนลดลง 

 ภาคธุรกิจจึ งต้องมีการปรับตัวภายใต้  
“สภาวะปกติใหม่” (New Normal) ทั้งในส่วนของ
สภาพแวดล้อม กระแสสังคม โครงสร้างพ้ืนฐาน
ความต้องการของผู้บริโภคและวัฏจักรเศรษฐกิจ 
ซึ่งเป็นตัวเร่งให้กระแสต่าง ๆ ที่มีอยู่แล้วเปลี่ยนแปลง
รวดเร็วมากขึ้น โดยจะพบว่า ภาคธุรกิจที่ ได้รับ
ผลกระทบอย่างมากด้านการท่องเที่ยว ด้านการค้าปลีก 
และด้านการอุตสาหกรรม ส่งผลให้ภาคธุรกิจ
ประสบปัญหาขาดรายได้และลดการจ้างงาน  
ภาคธุรกิจจึงต้องเข้าใจบริบทโลกใหม่เพ่ือปรับตัวได้
อย่างเหมาะสม โดยการเพ่ิมศักยภาพของธุรกิจให้
อยู่ได้ภายใต้สภาวะการแข่งขันสูง การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของผู้บริโภคด้วย การวิเคราะห์ข้อมูล
ทางการตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป การน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ ดังนี้ 

 ด้ำนกำรท่องเที่ยว จากการปิดเมืองและ
การสนามบิน ส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวลดลง 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ จึงสูญเสียมูลค่าทาง
เศรษฐกิจเป็นจ านวนมาก อีกทั้งยังส่งผลกระทบ 
ต่อธุรกิจที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว อาทิ การบิน 
โรงแรม ที่ พัก มัคคุ เทศก์  ร้านค้า ร้านอาหาร  
เป็นต้น ทั้งนี้ ผู้ประกอบการจะต้องปรับวิธีด าเนิน
ธุรกิจท่องเที่ยวใหม่ การออกแบบการท่องเที่ยวที่
สร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริ โภค โดยค านึงถึง
มาตรฐานด้านความสะอาดและความปลอดภัย 

 ด้ำนกำรค้ำปลีก พบว่า ธุรกิจการค้าปลีก
ไทยได้รับผลกระทบค่อนข้างสูง เนื่องจากความ
เชื่อมั่นและก าลังซื้อจากผู้บริโภคภายในประเทศ
และนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศลดลง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งสินค้าฟุ่มเฟือย ผู้ประกอบการจึงต้องปรับ
กลยุทธ์ธุรกิจค้าปลีกโดยใช้ระบบการสั่งซื้อสินค้า
ออนไลน์ให้สามารถรองรับปริมาณผู้ ใช้ งานที่
เ พ่ิมขึ้น การวิเคราะห์ข้อมูลผู้บริโภค การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดส่งสินค้า การน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ เป็นต้น 
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 ด้ำนกำรอุตสำหกรรม เป็นภาคการผลิต
ของประเทศได้รับผลกระทบผ่านห่วงโซ่ อุปทาน
จากการขาดแคลนวัตถุดิบและแรงงาน เนื่องจาก
ประ เทศผู้ ผลิ ตวั ตถุ ดิ บ ไม่ ส ามารถส่ งสิ นค้ า 
ให้ประเทศไทยได้ ท าให้ต้องหยุดการผลิตชั่วคราว
ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการผลิตในวงกว้าง 
เ ช่น อุ ตส าหกรรมยานยนต์  อุ ตส าหกร รม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และอุตสาหกรรม
เครื่องส าอาง เป็นต้น เนื่องจากอุตสาหกรรม
ดังกล่าวต้องพ่ึงพิงวัตถุดิบขั้นต้นและขั้นกลางจาก
หลายประเทศที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานเดียวกัน ทั้งนี้ 
ผู้ประกอบการจึงต้องพิจารณาประเด็นห่วงโซ่ 
การผลิต (Supply Chain) โดยการปรับเปลี่ยนฐาน
การผลิต การลดค่าใช้จ่ายด าเนินงานในภาค 
อุตสาหกรรม การสร้างผลิตภัณฑ์/สินค้าที่มีความ
แตกต่างตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค 
โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และ
การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ข้อเสนอแนะ 

 ภายใต้ปัจจัยแวดล้อมในภาวะปกติใหม่ 
(New Normal) ภาคธุรกิจควรมีการปรับตัวใน
ภาพรวม คือ ก าหนดกลยุทธ์ในการปรับตัวได้อย่าง
เ หม าะสมกั บบ ริ บทขอ ง โ ลก ใหม่  ซึ่ งธุ รกิ จ 
หลายประเภทจ าเป็นต้องสร้างการเปลี่ยนแปลง 
ในลักษณะพลิกโฉม (Transformative) เ พ่ือเพ่ิม
ศักยภาพของธุรกิจ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ  
1) ประเมินสภาพแวดล้อมของโลกใหม่ด้วยความ
เข้าใจ 2) ทบทวนศักยภาพของโมเดลธุรกิจ  
3) ก าหนดทิศทางใหม่ของธุรกิจที่มุ่งไปสู่อนาคต  
4) สร้างโมเดลธุรกิจใหม่อยู่เสมอ และ 5) ปฏิรูป
โครงสร้างองค์กร กระบวนการและวัฒนธรรม 
ขององค์กร ซึ่ งเป็นการปรับตัวทั้ งในส่วนของ
ผู้ประกอบการและวิธีการบริหารธุรกิจ โดยควรเลือก
แนวทางการปรับตัวที่มีความเหมาะสมกับประเภท
ธุรกิจของตนเอง อาทิ (1) เชื่อมต่อบริการกับภาค
การผลิตเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและเข้าถึงตลาดใน
อนาคต (2) พัฒนาการผลิตให้มีประสิทธิภาพ โดย

การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในด้านการเกษตรและ
ด้านอุตสาหกรรม (3) ให้ความส าคัญกับทักษะด้าน
แรงงาน และการแข่งขันด้านคุณภาพมากกว่าด้าน
ราคา หรือปริมาณ การรักษาสภาพคล่องทาง
การเงิน การส่งเสริมเครือข่ายธุรกิจร่วมกัน และ
มองทุกวิกฤตเป็นโอกาส และ (4) ปรับตัวให้เกิด
ความคล่องตัวอย่างรวดเร็ว เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ
เติบโตในอนาคต โดย (1) ลดค่าใช้จ่ายให้มากที่สุด 
(2) ปรับตัวอย่างรวดเร็ว (3) มีความยืดหยุ่นและ
พร้อมเปลี่ยนแปลง และ 4) ปรับโครงสร้างการผลิต
และการค้าให้กระจายสู่ท้องถิ่นมากขึ้น พัฒนา
ทักษะด้านแรงงานในภาคบริการให้เหมาะสมกับ
ความต้องการแรงงานทั้ งภายในและภายนอก
ประเทศ และเพ่ือเป็นการเร่งฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของ
ประเทศ ภาครัฐควรต้องส่งเสริมให้ธุรกิจไทยมี
ศักยภาพในการส่งออกมากขึ้น ทั้งควรส่งเสริมให้
ภาคธุรกิจเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่รวดเร็วและทั่วถึง 
เพ่ือเปิดโอกาสให้เกิดการลงทุนและเป็นการกระตุ้น
เศรษฐกิจให้มากขึน้ 
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