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บทบรรณาธิการ 
ภายหลังจากการประกาศรับรองผลการเลือกต้ัง โดยคณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.)  

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรได้เข้ารายงานตัวกับสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและผ่านการเข้าร่วมพิธี 
เปิดประชุมรัฐสภาแล้ว สภาผู้แทนราษฎรได้กําหนดให้มีการประชุมปีที่ 1 ครั้งที่ 1 (สมัยสามัญประจําปี ครั้งที่หน่ึง) 
โดยในปี 2562 นี้ การประชุมสภาผู้แทนราษฎรปีที่ 1 ครั้งที่ 1 จัดขึ้นในวันเสาร์ที่ 25 พฤษภาคม 2562  
ณ หอประชุมใหญ่ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) โดยมีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรผู้มีอาวุโสสูงสุด คือ นายชัย  
ชิดชอบ ทําหน้าท่ีประธานช่ัวคราว ตามข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2551 ที่นํามาอนุโลมใช้
บังคับ ซ่ึงการประชุมครั้งนี้มีระเบียบวาระสําคัญ คือ การลงมติเลือกประธานสภาผู้แทนราษฎร ดังนั้น เพ่ือให้
สอดรับกับระเบียบวาระและผลการประชุมสภาในครั้งดังกล่าว เอกสารข่าวสารงานวิจัยและพัฒนาฉบับเดือน
กรกฎาคม 2562 จึงขอนําเสนอเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องในเรื่อง “ประธานสภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 25” ซ่ึงได้
นําเสนอไว้ใน คอลัมน์รอบด้านงานสภา  

ส่วนบทความต่าง ๆ ในฉบับยังคงมีความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจ อาทิ  คอลัมน์บทความวิจัย 
เรื่อง “โครงการรณรงค์เพื่อการเลิกสูบบุหรี่” นําเสนอสาระท่ีสําคัญจากผลการประเมินโครงการและ 
แนวทางการพัฒนาโครงการ “3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทย เทิดไท้องค์ราชัน” คอลัมน์งานวิจัยและพัฒนา 
เรื่อง “การพัฒนาจิตวิญญาณและจริยธรรมของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย” นําเสนอแนวทางใหม่และผล
การทดลองกรณีการพัฒนาจิตวิญญาณและจริยธรรมของนิสิตนักศึกษา คอลัมน์บทความที่น่าสนใจ เรื่อง  
“การกํากับดูแลการให้บริการรถร่วมเดินทางผ่านแอปพลิเคชันของประเทศในอาเซียน” นําเสนอแนวทาง 
ข้อบังคับและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องที่ใช้ในการกํากับดูแลของประเทศฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย 
เมียนมา เวียดนาม และกัมพูชา เกาะกระแสโพลล์ เรื่อง “ความสุขและความคาดหวังของแรงงานไทย 
2562” นําเสนอผลการสํารวจความคิดเห็นของผู้ใช้แรงงานจากทุกภาคของประเทศในประเด็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางานและความต้องการความช่วยเหลือจากรัฐบาลชุดใหม่ ตลอดจนความต้องการได้รับการ
พัฒนาฝีมือแรงงานในแต่ละด้าน และคอลัมน์ปิดท้ายฉบับนี้ คือ รอบโลกวิจัย เรื่อง “การบําบัดน้ําเสีย” 
นําเสนอความรู้เกี่ยวกับวิธีการบําบัดน้ําเสียโดยท่ัวไปและกรณีในประเทศญ่ีปุ่น สวีเดน สหรัฐอเมริกา และไทย  

อน่ึง ภาพปกในครั้งน้ีได้นําภาพมาจากเฟซบุ๊กของโครงการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ 
(https://www.facebook.com/Newsapa62/photos/pcb.979318928917419/979312925584686/?ty
pe=3&theater) บรรณาธิการขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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รอบด้านงานสภา 

ประธานสภาผู้แทนราษฎร ชุดท่ี 25 
เรียบเรียงโดย  สิฐสร  กระแสร์สุนทร 

 
ท่ีมา: การประชุมสภาผู้แทนราษฎร. โดย workpointnews, 2562, https://workpointnews.com/2019/05/25/parliament-4/  

ประธานสภาผู้แทนราษฎร (Speaker) คือ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ซ่ึงพระมหากษัตริย์ทรง
แต่งต้ังตามมติของสภาผู้แทนราษฎรให้เป็นผู้นําของสมาชิก โดยมีอํานาจหน้าท่ีตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ
และดําเนินการให้เป็นไปตามข้อบังคับ ซ่ึงถือเป็นตําแหน่งหัวหน้าฝ่ายนิติบัญญัติในระบอบการปกครอง           
แบบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภา  

ตําแหน่งประธานสภาผู้แทนราษฎรเกิดข้ึนครั้งแรกในประเทศเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง
จากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์มาเป็นระบอบประชาธิปไตย โดยเม่ือมีการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ครั้งท่ีหน่ึง 
เม่ือวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2475 พระราชบัญญัติธรรมนูญการปกครองแผ่นดินสยามช่ัวคราว พุทธศักราช 
2475 ได้บัญญัติเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว้ใน มาตรา 18 ว่าให้สมาชิกเลือกกันขึ้นเป็นประธานของสภา 1 นาย มีหน้าท่ี
ดําเนินการของสภา และมีรองประธาน 1 นาย เป็นผู้ทําการแทน เม่ือประธานมีเหตุขัดข้องช่ัวคราวที่จะทํา
หน้าที่ได้ ที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรในคร้ังนั้น ได้เลือกเจ้าพระยาธรรมศักด์ิมนตรี (สนั่น  เทพหัสดิน ณ อยุธยา) 
ให้ดํารงตําแหน่งประธานสภาผู้แทนราษฎร และนายพลตรี พระยาอินทรวิชิต เป็นรองประธานสภาผู้แทนราษฎร 
จึงถือได้ว่าประเทศไทยได้มีผู้ดํารงตําแหน่งประธานสภาผู้แทนราษฎรเกิดข้ึนนับแต่น้ันมา  

ทั้งน้ี รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้กําหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับ 
การแต่งต้ัง อํานาจหน้าท่ี รวมทั้งการดํารงตําแหน่งและการพ้นจากตําแหน่งของประธานสภาผู้แทนราษฎรไว้ 
ดังนี้ 
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มาตรา 116 สภาผู้แทนราษฎร มีประธานสภาหน่ึงคน และมีรองประธานสภาหน่ึงคนหรือสองคน
ที่พระมหากษัตริย์ทรงแต่งต้ังจากสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรตามมติของที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎร 

มาตรา 119 ประธานสภาผู้แทนราษฎรมีหน้าท่ีและอํานาจดําเนินกิจการของสภาผู้แทนราษฎร    
ให้เป็นไปตามข้อบังคับ รองประธานสภามีหน้าท่ีและอํานาจตามที่ประธานสภามอบหมาย และปฏิบัติหน้าท่ี
แทนประธานสภาเม่ือประธานสภาไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ ประธานสภาผู้แทนราษฎรและผู้ทํา
หน้าท่ีแทน ต้องวางตนเป็นกลางในการปฏิบัติหน้าท่ี เม่ือประธานและรองประธานสภาผู้แทนราษฎรไม่อยู่     
ในที่ประชุม ให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเลือกกันเองให้สมาชิกหน่ึงคนเป็นประธานในคราวประชุมครั้งนั้น 

มาตรา  117 ประธานและรองประธานสภาผู้แทนราษฎรดํารงตําแหน่งจนสิ้นสุดอายุของ         
สภาผู้แทนราษฎรหรือมีการยุบสภาผู้แทนราษฎร 

มาตรา 118 ประธานและรองประธานสภาผู้แทนราษฎร ย่อมพ้นจากตําแหน่งก่อนวาระตาม   
มาตรา 117 เม่ือ  

1. ขาดจากสมาชิกภาพแห่งสภาที่ตนเป็นสมาชิก  

2. ลาออกจากตําแหน่ง  

3. ดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี หรือข้าราชการการเมืองอ่ืน  

4. ต้องคําพิพากษาให้จําคุก แม้คดีน้ันจะยังไม่ถึงที่สุดหรือมีการรอการลงโทษ เว้นแต่ เป็นกรณีที่
คดียังไม่ถึงที่สุดหรือมีการรอการลงโทษในความผิดอันได้กระทําโดยประมาท ความผิดลหุโทษ หรือความผิด
ฐานหม่ินประมาท 

นอกจากน้ี มาตรา 121 กําหนดให้มีการเรียกประชุมรัฐสภาภายในสิบห้าวันนับแต่วันประกาศ 
ผลการเลือกต้ังสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรอันเป็นการเลือกต้ังท่ัวไป โดยให้ถือเป็นวันเริ่มสมัยประชุมสามัญ
ประจําปีครั้งที่หน่ึง ซ่ึงตามความในมาตรา 121 มาตรา 122 และมาตรา 175 พระบาทสมเด็จพระปรเมนทร
รามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราช
กฤษฎีกาเรียกประชุมรัฐสภา ต้ังแต่วันท่ี 22 พฤษภาคม 2562 เป็นต้นไป 

เม่ือวันศุกร์ที่ 24 พฤษภาคม 2562 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเสด็จพระราชดําเนินพร้อมด้วย
สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินี ทรงเปิดประชุมรัฐสภา ณ ห้องประชุมวิเทศสโมสร กระทรวงการ
ต่างประเทศ ถนนศรีอยุธยา เขตราชเทวี กรุงเทพฯ โดยมีพลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชา คณะรัฐมนตรี คณะ
ผู้บริหารของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาร่วมรอรับเสด็จฯ จากนั้น 
วันเสาร์ที่ 25 พฤษภาคม 2562 สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรได้เข้าปฏิญาณตน ณ หอประชุมใหญ่ บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน)  ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีถูกกําหนดไว้ในมาตรา 115 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 จากน้ันสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรได้เข้าปฏิบัติหน้าท่ีเป็นครั้งแรกในวันดังกล่าว โดยเป็นการ
ประชุมสภาผู้แทนราษฎร ชุดท่ี 25 ปีที่ 1 ครั้งที่ 1 (สมัยประชุมสามัญประจําปี ครั้งที่หนึ่ง) และท่ีประชุมได้มี 
การประชุมตามระเบียบวาระคือ การเสนอช่ือประธานสภาผู้แทนราษฎร และให้มีการเลือกประธาน 
สภาผู้แทนราษฎร โดยที่ประชุมมีมติเลือกนายชวน  หลีกภัย สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแบบบัญชีรายชื่อ  
พรรคประชาธิปัตย์ เป็นประธานสภาผู้แทนราษฎร โดยได้รับคะแนนเสียงสนับสนุน จํานวน 258 เสียง  
ชนะ นายสมพงษ์  อมรวิวัฒน์ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแบบแบ่งเขตเลือกต้ังจังหวัดเชียงใหม่ พรรคเพ่ือไทย  
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ที่ได้รับเสียงสนับสนุน จํานวน 235 เสียง และในวันที่ 31 พฤษภาคม 2562 ได้มีประกาศในราชกิจนุเบกษา 
โปรดเกล้าฯ แต่งต้ังนายชวน หลีกภัย เป็นประธานสภาผู้แทนราษฎรตามความในมาตรา 116 ของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย  

ประวัติโดยย่อของนายชวน หลีกภัย ปัจจุบันอายุ 81 ปี เกิดเม่ือวันที่ 28 กรกฎาคม 2481  
ที่ ตํ าบลท้ ายพรุ อําเภอเมือง จั งห วัดตรัง เป็น บุตรคนที่  3 จากจํานวน   9 คน  ของนายนิยมและ 
นางถ้วน  หลีกภัย มีบุตรชาย 1 คน คือ นายสุรบถ  หลีกภัย สําเร็จการศึกษานิติศาสตรบัณฑิตจาก
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พ.ศ. 2505 และเนติบัณฑิตไทย พ.ศ. 2507 เริ่มต้นชีวิตการทํางานด้วยการ 
เป็นทนายความ ภายหลังได้ลงสมัครรับเลือกต้ังในนามพรรคประชาธิปัตย์ และได้รับเลือกต้ังเป็น
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมาแล้วรวมท้ังสิ้นจํานวน 16 สมัย โดยเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสมัยแรก  
พ.ศ. 2512 เคยดํารงตําแหน่งสําคัญทางการเมือง (ฝ่ายบริหาร) ประกอบด้วย นายกรัฐมนตรี จํานวน 2 สมัย 
รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงต่าง ๆ จํานวน 6 กระทรวง คือ กระทรวงยุติธรรม กระทรวง
พาณิชย์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม และ
สํานักนายกรัฐมนตรี รวมถึงรัฐมนตรีช่วยว่าการอีก 1 กระทรวง คือ กระทรวงยุติธรรม เคยดํารงตําแหน่งสําคัญ
ทางการเมือง (ฝ่ายนิติบัญญัติ) คือ ผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร จํานวน 3 สมัย และท่ีสําคัญเคยดํารง
ตําแหน่งประธานสภาผู้แทนราษฎรมาแล้ว 1 สมัย คือ ระหว่างวันที่ 4 สิงหาคม 2529–29 เมษายน 2531  
แต่ในคร้ังนั้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2521 (ที่ใช้ในการปกครองขณะน้ัน) มาตรา 75 
กําหนดให้ประธานวุฒิสภาเป็นประธานรัฐสภา ประธานสภาผู้แทนราษฎรเป็นรองประธานรัฐสภา ซ่ึงต่างจาก
การดํารงตําแหน่งประธานสภาผู้แทนราษฎรในครั้งนี้ เหตุเพราะรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน มาตรา 80 กําหนดให้
ประธานสภาผู้แทนราษฎรเป็นประธานรัฐสภา ประธานวุฒิสภาเป็นรองประธานรัฐสภา  

ดังน้ัน จึงถือได้ว่าการทําหน้าท่ีในครั้งนี้เป็นการทําหน้าท่ีในฐานะประธานรัฐสภาครั้งแรกของ       
นายชวน  หลีกภัย ซ่ึงเกิดข้ึนในคราวประชุมร่วมกันของรัฐสภา คร้ังที่ 1 (สมัยสามัญประจําปีที่หนึ่ง) วันพุธท่ี 5 
มิถุนายน 2562 ณ หอประชุมใหญ่ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) วาระการพิจารณาให้ความเห็นชอบบุคคล  
ซ่ึงสมควรได้รับแต่งต้ังเป็นนายกรัฐมนตรี ตามมาตรา 272 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ผลการ
ประชุมปรากฏว่า พลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชา ได้รับเลือกให้เป็นนายกรัฐมนตรีสมัยท่ี 2 โดยได้รับเสียง
สนับสนุน จํานวน 500 เสียง ชนะ นายธนาธร  จึงรุ่งเรืองกิจ ที่ได้รับเสียงสนับสนุน จํานวน 244 เสียง  
ซ่ึงการประชุมครั้งน้ีนายชวน หลีกภัย ประธานสภาผู้แทนราษฎรในฐานะประธานรัฐสภาได้รับคําช่ืนชมจาก
หลายฝ่ายว่าปฏิบัติหน้าที่ได้เป็นอย่างดี มีความเท่ียงธรรม ยึดหลักการตามข้อบังคับการประชุมและบทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญท่ีได้กําหนดไว้ โดยสามารถกํากับและควบคุมการประชุมให้เป็นไปอย่างเรียบร้อย สามารถ 
ลงมติเลือกนายกรัฐมนตรีเสร็จสิ้นได้ภายในหน่ึงวัน  
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บทความวิจัย 

โครงการรณรงค์เพ่ือการเลิกสบูบุหร่ี 
เรียบเรียงโดย  วิจิตรา  ประยูรวงษ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ท่ีมา: ห้ามสูบบุหรี่. โดย pixabay, (ม.ป.ป.), https://pixabay.com/th/illustrations/ห้ามสูบบุหรี่-ขอบคุณ-หยุดสบูบุหรี่-1428160/ 

 แม้บุคคลทั่วไปตระหนักถึงโทษของการสูบบุหรี่คือ มีผลโดยตรงต่อสุขภาพของผู้สูบบุหรี่ 
เน่ืองจากทําให้เกิดโรคต่าง ๆ มากมาย และยังส่งผลกระทบต่อบุคคลรอบข้างที่ได้รับควันบุหรี่ แต่การ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเลิกบุหรี่ให้สําเร็จต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ซ่ึงในระยะเวลากว่าสิบปี
ที่ผ่านมาได้มีการรณรงค์ให้เกิดกระแสสังคมปลอดบุหรี่ รวมถึงการใช้มาตรการทางสังคมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สูบบุหร่ีให้ลด ละ เลิก สูบบุหรี่ผ่านช่องทางของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) และ สมาคม
อาสาสมัครเพ่ือสังคมไทย โดยเป็นการเผยแพร่ให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้เก่ียวกับพิษภัยจากบุหรี่ให้แก่
ประชาชนในแต่ละชุมชนอย่างท่ัวถึง ทั้งมีการจัดทําโครงการร่วมกันระหว่าง กระทรวงสาธารณสุข สํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ชมรมสาธารณสุขแห่งประเทศไทย มูลนิธิเครือข่ายหมออนามัย 
สมาคมหมออนามัย สมาคมวิชาชีพสาธารณสุข สมาคมอาสาสมัครเพ่ือสังคมไทย และภาคีเครือข่ายภายใต้
หัวข้อเรื่อง “3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทย เทิดไท้องค์ราชัน” เม่ือปี 2559 เพ่ือทําคุณงามความดีถวายแด่
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ด้วยการชักชวน และ 
เชิญชวนให้ผู้สูบบุหรี่เข้าร่วมลงช่ือเพ่ือเลิกสูบบุหรี่อย่างต่อเน่ืองไม่น้อยกว่า 6 เดือน หรือตลอดชีวิตจํานวน  
3 ล้านคนทั่วประเทศในระยะเวลา 3 ปี กล่าวคือ เริ่มจากมิถุนายน 2559 จนถึงพฤษภาคม 2562 มีกลไกการ
ขับเคลื่อนกิจกรรมครั้งน้ีเป็นเครือข่ายหมออนามัยและอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.)  
เป็นผู้ดําเนินการร่วมกับภาคเครือข่ายในพ้ืนที่ ทั้งน้ี เน่ืองจาก อสม. มีความใกล้ชิดกับประชาชนในหมู่บ้าน  
จึงเป็นจุดแข็งของการรณรงค์เพ่ือควบคุมการบริโภคยาสูบและดูแลสุขภาพคนท่ีเกี่ยวข้องกับการบริโภคยาสูบ 
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ช่วยคัดกรอง แนะนําให้เลิก ป้องกันการกลับไปสูบ ป้องกันเด็กและเยาวชนจากการริเริ่มสูบบุหร่ีและได้รับ 
ควันบุหรี่มือสอง รวมทั้งสามารถเฝ้าระวังกลยุทธ์ต่าง ๆ ของบริษัทบุหรี่ในพ้ืนที่รับผิดชอบของตนได้ดีกว่า 
วัตถุประสงค์โครงการดังกล่าวคือ เพ่ือรณรงค์และขับเคลื่อนให้ประชาชนเห็นความสําคัญของพิษภัยจาก 
การสูบบุหรี่ และรับรู้ถึงผลกระทบและความสูญเสียท้ังทางตรงและทางอ้อม ซ่ึงนําไปสู่การเลิกสูบบุหรี่ และ 
การลงมือปฏิบัติปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่ดี ทั้งน้ี โดยมีการจัดพ้ืนที่สําหรับการรวมตัวกันทํากิจกรรม 
ออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ หรือจัดกลุ่มกิจกรรมรักษ์สุขภาพอย่างต่อเน่ืองในระดับหมู่บ้าน ตําบล อําเภอและ
จังหวัด ภายใต้ยุทธศาสตร์การเลิกบุหรี่ทั่วประเทศไทย ซ่ึงประกอบด้วยการดําเนินงาน ดังต่อไปน้ี 

 1. ใช้กลไก “เครือข่ายหมออนามัยและ อสม.” ซ่ึงมีกระจายอยู่ทุกตําบลและหมู่บ้านทั่วประเทศ
และเป็นกลุ่มที่ใกล้ชิดประชาชนในระดับพ้ืนท่ีมากท่ีสุด 

 2. สร้าง “กิจกรรมลงมือทํา (Action-based activity)” ควบคู่ไปกับ “กิจกรรมรณรงค์สร้าง
กระแส (Campaign–based activity)” โดยที่กิจกรรมรณรงค์มุ่งให้ข้อมูลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ   
ส่วนกิจกรรมลงมือทํามุ่งเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้วยกระบวนการกลุ่ม โดยโครงการนี้จะทําการ “สร้างกลุ่มลงมือ 
ทําพฤติกรรมบางอย่างร่วมกัน” ซ่ึงในท่ีน้ีคือ การต้ังกลุ่มคนรักษ์สุขภาพ ทํากิจกรรมออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ
เลิกบุหรี่ร่วมกัน    

 3. เน้น “ลงมือทําสร้างพฤติกรรมอย่างต่อเนื่อง” ควบคู่ไปกับ “รณรงค์สร้างกระแสใหญ่เป็น
ระยะ” โดยโครงการน้ีจะจัดให้มีการทํากิจกรรมออกกําลังกายในระดับตําบลทุกสัปดาห์และจะเชิญคนสูบบุหรี่
และด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ให้มาออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ เลิกบุหรี่ เลิกเหล้า ร่วมกันทุกสัปดาห์อย่าง
ต่อเน่ือง  

 ในโอกาสน้ีคอลัมน์บทความวิจัยจึงขอนําเสนอผลการประเมินโครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทย
เทิดไท้องค์ราชัน ในพ้ืนที่จังหวัดต่าง ๆ ของประเทศไทย ประกอบด้วย 1) การประเมินเพ่ือพัฒนาการ
ดําเนินงานตามนโยบายโครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทย เทิดไท้องค์ราชัน ระดับพ้ืนที่ : กรณีศึกษาใน
จังหวัดสมุทรสาครและเพชรบุรี 2) การประเมินประสิทธิภาพการดําเนินโครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทย 
เทิดไท้องค์ราชัน ของจังหวัดนครนายกและจังหวัดสระแก้ว 3) การประเมินผลโครงการตามนโยบาย 3 ล้าน  
3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทย เทิดไท้องค์ราชัน กรณีศึกษาเชิงพ้ืนที่จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูล 4) การประเมินเพ่ือ
พัฒนาการดําเนินงานตามนโยบาย 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหร่ีทั่วไทย เทิดไท้องค์ราชัน ของภาคเหนือ: กรณีศึกษา
เชิงพ้ืนที่ในจังหวัดพะเยาและจังหวัดน่าน ตามลําดับดังต่อไปน้ี 

 วรานิษฐ์  ลําไย และ เชษฐ  รัชดาพรรณาธิกุล (2561) ทําการศึกษาเรื่อง การประเมินเพ่ือ
พัฒนาการดําเนินงานตามนโยบายโครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทย เทิดไท้องค์ราชัน ระดับพ้ืนที่: 
กรณีศึกษาในจังหวัดสมุทรสาครและเพชรบุรี พบว่า กระบวนการดําเนินโครงการฯ แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ      
1) ระดับจังหวัด มีสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเป็นแกนหลัก ดําเนินการจัดประชุมและประชาสัมพันธ์โครงการ
ให้กับสาธารณสุขอําเภอทุกอําเภอเพ่ือรับทราบนโยบาย 2) ระดับอําเภอ โดยสาธารณสุขอําเภอแต่ละอําเภอ
ดําเนินการจัดประชุมและประชาสัมพันธ์โครงการให้กับเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) 
ทุกโรงพยาบาลที่อยู่ในความรับผิดชอบ เพ่ือรับทราบนโยบายและนําไปขับเคลื่อนในพ้ืนที่ และ 3) ระดับตําบล 
โดยเจ้าหน้าท่ี รพ.สต. ทําหน้าท่ีพ่ีเลี้ยงและดําเนินการจัดประชุมและประชาสัมพันธ์โครงการให้กับอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ที่เป็นแกนนําที่อยู่ในความรับผิดชอบของแต่ละ รพ.สต. โดยให้ไปพูดคุยและ
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ชักชวนผู้ที่สูบบุหรี่ และคนในครอบครัวให้เห็นความสําคัญของโทษและพิษภัยบุหรี่ เพ่ือให้ผู้สูบบุหรี่ ลด ละ 
เลิกบุหรี่ สมัครใจเข้าร่วมโครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทย เทิดไท้องค์ราชัน ปัญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินงานพบว่า ขาดการติดตามและควบคุม กํากับการทํางานของเจ้าหน้าที่ในการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง 
การสื่อสารและการรับรู้โครงการมีความเข้าใจไม่ตรงกัน ขาดการบูรณาการอย่างมีส่วนร่วมกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง และการถ่ายทอดข้อมูลโครงการจากผู้อบรมไม่ครบถ้วน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ คือ 1) ควร
มีการประชาสัมพันธ์โครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทยเทิดไท้องค์ราชัน อย่างต่อเน่ือง และมีการประชุม
เพ่ือติดตามงานและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 2) ควรมีการสื่อสารให้เข้าใจตรงกันระหว่างผู้รับผิดชอบหลักกับ
เจ้าของโครงการ โครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทยเทิดไท้องค์ราชัน เพ่ือให้การทํางานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 3) คนท่ีเลิกบุหรี่ได้แล้ว กลับมาสูบบุหรี่ซํ้าใหม่ ควรสร้างแรงจูงใจ ให้กําลังใจ เพ่ือลดแรงกดดันในการ
ลด ละ เลิกบุหรี่ 4) พฤติกรรมการสูบบุหรี่ของบุคคลเป็นเรื่องยากในการเลิกสูบบุหร่ี ควรมีการปลูกฝังสร้าง
จิตสํานึก อบรมให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง เช่น อบรมให้ความรู้พิษภัยบุหรี่แก่นักเรียนในโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง
เพ่ือจะได้นําไปขยายผลต่อในครอบครัวท่ีมีคนสูบบุหรี่ 5) ควรมีการพัฒนาศักยภาพกําลังคนให้กับ อสม.  
โดยทําบูรณาการให้เป็นเรื่องเดียวกับงานเหล้า บุหรี่ และกลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (Non–Communicable 
Diseases: NCDs) 

 นงนุช  แย้มวงศ์, อดิชศร  แย้มวงศ์, สุขฎิพจน์  พรศรี, และ ปานปิยวรรณ  วงศ์แสนสี (2561) 
ทําการศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพการดําเนินโครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทย เทิดไท้องค์ราชัน
ของจังหวัดนครนายกและจังหวัดสระแก้ว พบว่า 1) ด้านบริบท มีการสื่อสารนโยบายหลายช่องทางในเวที
ระดับต่าง ๆ จากส่วนกลางไปยังพ้ืนที่ ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับสถานการณ์
ควบคุมการบริโภคยาสูบในระดับจังหวัด การรับรู้นโยบายยังไม่ครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ ส่วนการยอมรับและ   
เห็นประโยชน์ กลุ่มเป้าหมายมีความตระหนักถึงความสําคัญของโครงการ แต่ส่วนใหญ่ยังมีความคิดเห็นว่า   
เป็นงานรองไม่ใช่งานหลัก 2) ด้านปัจจัยนําเข้า มีการนํานโยบายสู่การปฏิบัติเป็นการขอความร่วมมือจากชมรม
หมออนามัยโดยมีการสั่งการไปยังสาธารณสุขอําเภอ (สสอ.) และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) 
เพ่ือสื่อสารไปยังอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ในแต่ละพ้ืนที่ที่ทําการชักชวนผู้สูบบุหรี่       
ร่วมลงทะเบียน ซ่ึงงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ยังไม่เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมตลอด 3 ปี ส่วนศักยภาพของ
บุคลากรท้ังบุคลากรในระดับ รพ.สต. และ อสม. ส่วนใหญ่ยังขาดทักษะการช่วยเลิกบุหรี่ให้สําเร็จ ส่งผลต่อ
ความเช่ือม่ัน เม่ือไปชักชวนผู้เข้าร่วมโครงการจึงไม่ม่ันใจว่าเลิกได้จริง 3) ด้านกระบวนการ: กลยุทธ์ในการชวน
เลิกบุหรี่ของ อสม. ใช้วิธีการหักดิบ ส่วนเจ้าหน้าท่ีในคลินิกเลิกบุหรี่จะมีกระบวนการช่วยเลิกบุหรี่หลายรูปแบบ 
สําหรับการพัฒนาศักยภาพ อสม.ด้านการช่วยเลิกบุหรี่มีการอบรมเพ่ิมพูนทักษะไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่         
การบันทึกข้อมูลมีความซํ้าซ้อนกับงานประจํา และบันทึกข้อมูลได้น้อย การเช่ือมโยงการทํางานกับภาค
เครือข่ายยังเป็นการทํางานแยกส่วน ไม่บูรณาการกิจกรรมและข้อมูลต่าง ๆ นอกจากน้ี ขาดกระบวนการ
ติดตามประเมินผลอย่างสมํ่าเสมอ ส่งผลให้ความต้ังใจในการดําเนินงานในระดับพ้ืนท่ีมีน้อย และเจ้าหน้าที่ยังไม่
เห็นความสําคัญของปัญหาการบริโภคยาสูบ 4) ด้านผลลัพธ์ จังหวัดนครนายกและจังหวัดสระแก้วมีผู้เลิกบุหรี่
ได้ตํ่ากว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ทั้งสองจังหวัด อุปสรรคปัญหาในการดําเนินงานส่วนใหญ่คือ การบันทึกข้อมูลท่ี
มีความซํ้าซ้อนและข้อมูลในระบบไม่สามารถเช่ือมโยงกับโครงการได้ นอกจากนี้ เจ้าหน้าท่ียังขาดทักษะในการ
ช่วยเลิกบุหรี่ รวมไปถึงในระดับพ้ืนที่ที่ขาดการสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลต่อการดําเนินโครงการได้
อย่างต่อเน่ือง ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ คือ 1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย: ควรบูรณาการโครงการ 3 ล้าน 3 ปี 
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เลิกบุหรี่ทั่วไทย เทิดไท้องค์ราชัน กับงานควบคุมการบริโภคยาสูบและเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ ซ่ึงเป็นงานหลัก และ
กําหนดให้เป็นตัวช้ีวัดท่ีสําคัญของกลุ่มงานท่ีรับผิดชอบ โดยกระทรวงสาธารณสุขสั่งการมาจากส่วนกลางและ
สํานักงานสาธารณสุขเป็นเจ้าภาพในระดับจังหวัด 2) ข้อเสนอเชิงบริหาร: สร้างกลไกการทํางานในพ้ืนที่และ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่ ได้แก่ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น โรงเรียน วัด ปราชญ์
ชาวบ้าน องค์กรภาคเอกชนต่าง ๆ ให้มีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมในชุมชนต้ังแต่แรกเริ่ม เพ่ือเกิดการ
ประสานพลังการเข้ารว่มกิจกรรม การเก็บข้อมูล การสนับสนุนทรัพยากร องค์ความรู้ต่าง ๆ และการขับเคล่ือน
ในแนวราบ รวมถึงการมีนิเทศ ติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ 3) ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ: ควรเลือก
พ้ืนที่เป็นต้นแบบในการทํางานและรวมพลังสร้างความสําเร็จให้เห็นเป็นรูปธรรม มีการ อสม. ต้นแบบในการ
ทํางานเป็นจิตอาสาเป็นแกนนําในการดําเนินโครงการฯ ในระดับชุมชนและต้องทําความเข้าใจถึงบทบาทของ 
อสม.อย่างชัดเจน โดยมีการพัฒนาศักยภาพของแกนนําในด้านการช่วยเลิกบุหรี่เพ่ิมเติมให้ อสม. เกิดความ
ม่ันใจ เน่ืองจากการทํางานเรื่องบุหรี่ต้องเข้าหาผู้นําชุมชน ต้องมีความอ่อนน้อมและยืดหยุ่นสูง ควรสร้างความ
เข้าใจและกําหนดมาตรการในชุมชนร่วมกันมากกว่าการใช้กฎหมายเข้าไปจัดการในชุมชนและควรชักชวน   
คนในชุมชนมาร่วมกิจกรรมพัฒนาไปด้วยกัน 

 อดิศร  ศักด์ิสูง และคณะ (2561) ทําการศึกษาเรื่อง การประเมินผลโครงการตามนโยบาย 3 ล้าน 
3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทย เทิดไท้องค์ราชัน กรณีศึกษาเชิงพ้ืนที่จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูล พบว่า 1) กลุ่มตัวแทน
ผู้บริหารจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และผู้อํานวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตําบลมีผลการประเมินการดําเนินงานโครงการฯ ได้แก่ ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับเป้าหมาย
โครงการ งบประมาณ การควบคุมบริหารบริหารโครงการ การประเมินความพึงพอใจและความคิดเห็น 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่จังหวัดสตูล มีผลการประเมินการดําเนินงานโครงการฯ ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 2) กลุ่มตัวแทนผู้ให้บริการจากเจ้าหน้าที่สังกัดโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลและอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน มีผลการประเมินการดําเนินงานโครงการฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เช่นเดียวกับจังหวัดสตูลท่ีมีผลการประเมินการดําเนินงานโครงการฯ อยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน 3) กลุ่ม
ประชาชนที่สมัครเข้าร่วมโครงการฯ พบว่า ผลการประเมินการดําเนินงานในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา ภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ในขณะที่ผลประเมินการดําเนินงานโครงการในพ้ืนที่ จังหวัดสตูล ภาพรวมอยู่ในระดับ       
ปานกลางเช่นเดียวกัน ทั้งน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะคือ 1) หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในลักษณะของภาคีเครือข่ายด้าน
สุขภาพในพ้ืนที่ควรตระหนักในบทบาทภายใต้โครงการทั้งในแนวราบและแนวดิ่งด้วยความยืดหยุ่นให้มากขึ้น 
ซ่ึงนอกเหนือจากการปฏิบัติตามสายบังคับบัญชาแล้วควรเพ่ิมบทบาทขององค์กรอ่ืนให้เข้ามามีส่วนร่วมใน
โครงการด้วย 2) ควรสร้างความรู้ความเข้าใจเพ่ือลดข้อผิดพลาดเก่ียวกับการดําเนินงานในโครงการอย่างชัดเจน
แก่เจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการรวมทั้งประชาชนที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการผ่านการประชาสัมพันธ์ข่าวสารความ
เคลื่อนไหวให้ทราบอย่างต่อเน่ือง 3) ควรกระจายกําลังคนให้เหมาะสมกับภาระงานรับผิดชอบท่ีเพ่ิมขึ้นของ
เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการ เช่น จัดสรรกําลังคนให้สอดคล้องกับปริมาณงาน การกําหนดพ้ืนที่รับผิดชอบและ
ให้บริการกับประชาชนโดยคํานึงถึงความจําเป็นและความเหมาะสม รวมทั้งการกระจายงบประมาณที่ให้มี
ความรวดเร็วจึงจะเกิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 

 เกษแก้ว  เสียงเพราะ, ปะกาศิต  ทอนช่วย, นิศารัตน์  อุตตะมะ, และสายฝน  ผุดผ่อง (2561) 
ทําการศึกษาเรื่อง การประเมินเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานตามนโยบาย 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทย เทิดไท้ 
องค์ราชัน ของภาคเหนือ: กรณีศึกษาเชิงพ้ืนที่ในจังหวัดพะเยาและจังหวัดน่าน พบว่า ผลการประเมิน
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โครงการฯ ด้านบริบท ด้านปัจจัยนําเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต กลุ่มผู้ให้บริการคือ อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน และกลุ่มประชาชนท่ีสมัครใจเข้าร่วมโครงการฯ ในจังหวัดพะเยาและจังหวัดน่าน 
ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และเห็นด้วยกับการดําเนินกิจกรรมรณรงค์และขับเคลื่อน
ให้ประชาชนเห็นความสําคัญของผลกระทบจากการสูบบุหรี่ และความสูญเสียท้ังโดยทางตรงและทางอ้อม 
นําไปสู่การเลิกสูบบุหร่ีและการปฏิบัติเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีมากข้ึน ด้านผลลัพธ์ของโครงการ 
พบว่า ส่วนใหญ่ระบุว่าผู้เข้าร่วมโครงการสามารถเลิกได้สําเร็จอยู่ในระดับปานกลางเม่ือเทียบกับจํานวน
ผู้เข้าร่วมโครงการท้ังหมด ด้านการรับรู้เกี่ยวกับการดําเนินโครงการฯและพิษภัยของบุหรี่ ทักษะการตัดสินใจ 
ทักษะการจัดการตนเอง และทักษะการสื่อสารของอสม. และประชาชนท่ีสมัครใจเข้าร่วมโครงการฯ ในจังหวัด
พะเยาและจังหวัดน่าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง และส่วนใหญ่เห็นด้วยกับโครงการกิจกรรม
รณรงค์มุ่งให้ข้อมูลเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ และนําไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ทั้งน้ี 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะคือ 1) สร้างรูปแบบการขับเคล่ือนโดยการให้มีส่วนร่วมของประชาชนและทุกภาคส่วน เช่น 
บ้าน วัด โรงเรียน 2) สร้างองค์ความรู้ให้กับประชาชน หน่วยงานต่าง ๆ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น การอบรมให้
ความรู้ การจัดเวทีสัมมนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผู้ที่ประสบความสําเร็จในการเลิกสูบบุหรี่ 3) การจัดกิจกรรม
สร้างกระแสรณรงค์อย่างหลากหลาย เช่น การแจกสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องสังคมออนไลน์มากขึ้น การจัด
นิทรรศการสอดแทรกตามเทศกาล เช่น วัน อสม. วันงดสูบบุหรี่โลก วันสําคัญทางศาสนา การเดินขบวนรณรงค์ 
เป็นต้น อย่างต่อเน่ือง 4) การสร้างแรงจูงใจ เช่น การให้ของขวัญหรือรางวัลสําหรับผู้ที่ มีส่วนในการ
ประชาสัมพันธ์ ชักชวนประชาชนให้เข้าร่วมโครงการฯ และสามารถเลิกบุหรี่ได้อย่างถาวร 5) การสร้างรูปแบบ
การบริหารจัดการของหน่วยงานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เช่น มีคณะกรรมการในการขับเคล่ือนในแต่ละจังหวัด 
มีการประชุม มีการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 6) มีการติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบในทุกหน่วยงานและ
ภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือการส่งเสริมในส่วนท่ีดีให้ดีย่ิงขึ้นไป หรือปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่ ยังบกพร่องไม่มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 กล่าวโดยสรุป จากผลการประเมินโครงการในแต่ละพ้ืนที่ของประเทศ ทําให้ได้มาซ่ึงข้อเสนอ 
แนวทางการพัฒนาโครงการรณรงค์เลิกบุหรี่ดังต่อไปน้ี  

 1. กระทรวงสาธารณสุขควรมีการบูรณาการโครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทย เทิดไท้ 
องค์ราชัน กับงานควบคุมการบริโภคยาสูบและเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ โดยส่ังการมาจากส่วนกลางและสํานักงาน
สาธารณสุขเป็นเจ้าภาพในระดับจังหวัดเพ่ือให้การจัดทํากิจกรรมเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีแนวทาง 
ในการดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน 

 2. ควรมีการประชาสัมพันธ์โครงการฯ อย่างต่อเน่ือง และจัดกิจกรรมสร้างกระแสรณรงค์ใน
หลากหลายช่องทาง อาทิ การประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึนผ่านวิทยุ โทรทัศน์ และสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงการจัด
นิทรรศการสอดแทรกตามเทศกาลหรือวันสําคัญ อาทิ วันงดสูบบุหร่ีโลก วันสําคัญทางศาสนา หรือการจัด
กิจกรรมเดินขบวนรณรงค์อย่างต่อเนื่อง 

 3. ควรมีการสื่อสารให้เข้าใจตรงกันระหว่างผู้รับผิดชอบหลักกับเจ้าของโครงการเพ่ือให้การ
ทํางานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสร้างความรู้ความเข้าใจเพ่ือลดข้อผิดพลาดเกี่ยวกับการดําเนินงานให้แก่
เจ้าหน้าท่ี รวมท้ังสร้างองค์ความรู้ให้กับประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องโดยหลากหลายวิธีดําเนินการ อาทิ  
การอบรม จัดเวทีสัมมนา และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง 
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 4. สร้างกลไกการทํางานในพ้ืนท่ีและภาคีเครือข่ายในพ้ืนท่ี ให้มีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมให้
มากข้ึน เพ่ือเกิดการประสานพลังการเข้าร่วมกิจกรรม การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง การสนับสนุน
ทรัพยากร และองค์ความรู้ต่าง ๆ ซ่ึงนอกเหนือจากสายบังคับบัญชาของหน่วยงานที่เก่ียวข้องแล้ว ควรเพ่ิม
บทบาทขององค์กรอ่ืนให้เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการด้วย อาทิ บ้าน วัด โรงเรียน และหน่วยงานจาก
ภาคเอกชน  

 5. ควรสร้างแรงจูงใจ ให้กําลังใจให้กับผู้ที่เข้าร่วมโครงการฯ เพ่ือลดแรงกดดันในการลด ละ เลิก
บุหรี่ อาทิ การให้ของขวัญหรือรางวัลสําหรับผู้ที่มีส่วนช่วยในการประชาสัมพันธ์ ชักชวนประชาชนให้เข้าร่วม
โครงการ และสามารถเลิกบุหรี่ได้อย่างถาวร ทั้งควรมีการปลูกฝัง สร้างจิตสํานึก อบรมให้ความรู้อย่างต่อเน่ือง
เกี่ยวกับพิษภัยบุหรี่ให้แก่เยาวชนเพ่ือประโยชน์ด้านการขยายผลต่อไปถึงครอบครัวท่ีมีคนสูบบุหรี่ 

 6. ควรมีการกําหนด/คัดเลือกพ้ืนท่ีดําเนินงานซ่ึงใช้สําหรับเป็นต้นแบบในการทํางานและรวมพลัง
สร้างความสําเร็จให้เห็นเป็นรูปธรรม และสร้างศักยภาพกําลังคนให้กับ อสม. หรือแกนนําในการช่วยให้คนเลิก
สูบบุหรี่ เพ่ือเสริมสร้างความม่ันใจในการทํางานร่วมกับชุมชน และกระจายกําลังคนให้เหมาะสมกับภาระงาน 
ที่รับผิดชอบ รวมถึงมีการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและมีการติดตามประเมินผลเพ่ือการ
ส่งเสริมหรือปรับปรุงแก้ไขในส่วนท่ียังบกพร่องให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาผลการประเมินโครงการในแต่ละพ้ืนที่ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ผู้เรียบเรียง
มีความเห็นว่า โครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหร่ีทั่วไทย เทิดไท้องค์ราชัน เป็นนโยบายและยุทธศาสตร์การควบคุม
การบริโภคยาสูบในประเทศไทยอีกรูปแบบหน่ึงท่ีถูกนํามารณรงค์ ควบคุม และจํากัดผลิตภัณฑ์ยาสูบ  
ที่สามารถใช้เป็นกลไกสําหรับการขับเคลื่อนนโยบายแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ด้านสาธารณสุข  
(พ.ศ. 2560–2579) เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาความเป็นเลิศด้านสุขภาวะของประชาชนใน 4 ด้านท่ีสําคัญของ
กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงประกอบด้วย 1) ส่งเสริมสุขภาพและความป้องกันโรคเป็นเลิศ (Prevention & 
Promotion Excellence) 2) บริการเป็นเลิศ (Service Excellence) 3) บุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) 
และ 4) บริหารจัดการเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) ทั้งน้ีเนื่องจาก ผลการดําเนินงาน
โครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทย เทิดไท้องค์ราชัน ระหว่างปี 2560–2562 จากระบบคลังข้อมูลสุขภาพ 
(Health Data Center: HDC) ของกระทรวงสาธารณสุข ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2562 พบว่า มีจํานวนผู้เข้าร่วม
โครงการฯ สะสม 2,817,783 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 115.29 ของจํานวนเป้าหมายรวม และมีจํานวนผู้ที่เลิก
บุหรี่ได้ 6 เดือนขึ้นไปจํานวน 147,207 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 6.02 ของจํานวนผู้เข้าร่วมโครงการฯ ทั้งหมด 
ซ่ึงนับได้ว่าโครงการดังกล่าวเป็นโครงการท่ีเหมาะสมต่อการนําไปใช้เป็นเครื่องมือช่วยให้คนลด ละ เลิกบุหรี่ได้
อย่างประสบความสําเร็จ โดยมีหลายหน่วยงานที่รณรงค์ การเลิกสูบบุหรี่ได้นําโครงการในลักษณะเดียวกันไปใช้
ขับเคลื่อนในพ้ืนที่ อาทิ โครงการคลินิกอดบุหรี่ โครงการโรงเรียนปลอดบุหรี่ อย่างไรก็ตาม เพ่ือประสิทธิภาพ
การดําเนินงานเพ่ือการเลิกบุหรี่ ภาครัฐควรมีการใช้มาตรการท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ มาตรการทางกฎหมาย 
มาตรการทางภาษี และมาตรการทางสังคม ควบคู่ไปกับการรณรงค์ให้เลิกบุหรี่อย่างจริงจัง เพ่ือสร้างความ
ต่ืนตัวและให้เกิดค่านิยมท่ีไม่สูบบุหรี่ขึ้น อีกท้ังควรเร่งการสื่อสารกับประชาชนให้มีความรู้ความเข้าใจ และ
ตระหนักถึงพิษภยัจากบุหรี่และควันบุหรี่ โดยรณรงค์ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ สื่อสังคมออนไลน์ หรือแอปพลิเคชัน 
เพ่ือให้เด็กและเยาวชน ในฐานะเป็นกลุ่มเฝ้าระวัง เพ่ือไม่ให้เป็นนักสูบหน้าใหม่ ให้มีความรู้เท่าทันถึงโทษและ 
พิษภัยของบุหรี่ ทั้งน้ี เพ่ือประโยชน์ด้านลดความเสี่ยงของการติดบุหรี่ และการเกิดโรคต่าง ๆ ตามมา อันจะ
ส่งผลให้ประเทศไทยเป็น “สังคมปลอดบุหรี่” อย่างแท้จริงได้ต่อไป 
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ปัจจัยเชิงเหตุและผลความร่วมมือกับภาครัฐขององค์กรชุมชนในการลด 
ความรุนแรงสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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ท่ีมา: ชายแดนภาคใต้. โดยข่าวสด, (2559), www.khaosod.co.th/around-thailand/news_35318 

 ในทศวรรษที่ผ่านมาพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นพ้ืนท่ีความรุนแรงในสถานการณ์ความไม่สงบ 
ซ่ึงภาครัฐยังไม่สามารถดําเนินการแก้ไขปัญหาได้อย่างชัดเจน เน่ืองจากเหตุการณ์ยังเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองและ
ยาวนาน สร้างความหวาดกลัวให้กับประชาชน ซ่ึงภาครัฐได้พยายามในการแก้ไขปัญหาโดยกําหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ มาตรการ และมอบหมายให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้ามาขับเคลื่อนในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
ตลอดจนได้จัดต้ังหน่วยงานท่ีเป็นสถาบันและองค์กรเฉพาะกิจข้ึนมาต้ังแต่ พ.ศ. 2543 ศูนย์อํานวยการบริหาร
จัดการชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) หรือศูนย์อํานวยการยุทธศาสตร์สันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือเป็น
หน่วยงานเฉพาะกิจที่ทํางานแก้ไขปัญหาแต่ไม่สามารถคลี่คลายปัญหาได้ สอดคล้องกับกองวิจัยและพัฒนา 
สํานักงานแผนงานและงบประมาณ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ เสนอว่า ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาเชิงเด่ียวจากหน่วยหน่ึงหน่วยใดเพียงหน่วยเดียว เพราะสภาพปัญหาในจังหวัดชายแดนภาคใต้มี
รูปแบบปัญหาเชิงซ้อนที่แตกต่างจากพื้นที่ทางสังคม วัฒนธรรม ศาสนา และภาษา ดังน้ัน การปฏิบัติตาม
แนวทาง มาตรการ หรือโครงการต่าง ๆ ที่กําหนดให้เจ้าหน้าที่ตํารวจรับผิดชอบพ้ืนที่สถานีตํารวจที่เกิด
เหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ปฏิบัติตามจะเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการป้องกันและแก้ไข
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ปัญหาในภาพรวม และปัญหาในพ้ืนที่ความไม่สงบน้ันให้ความสําคัญเก่ียวข้องกับความแตกต่างทางด้าน 
อัตลักษณ์ของประชาชนในจังหวัดภาคใต้ 

 ตัวแปรสําคัญในการแก้ปัญหาความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต้คือ กระบวนการท่ีเกิดจาก
พลังของภาคประชาชนในพ้ืนที่ ซ่ึงควรจะได้รับการส่งเสริมให้มีบทบาทเป็นตัวกลาง และ “พ้ืนที่กลาง”  
ในกระบวนการสันติภาพ ทั้ง น้ี ในระยะหลังของความพยายามเพ่ือลดความรุนแรงได้ผลโดยอาศัย 
ภาคประชาชนในพ้ืนที่สร้างความร่วมมืออย่างรอบด้านเพ่ือบรรเทาความรุนแรงจากการดําเนินมาตรการ 
วิธีการต่าง ๆ ด้วยแนวทางสันติภาพจากความไว้วางใจกัน โดยองค์กรชุมชนและภาครัฐร่วมปรึกษาหารือในการ
วางแผนขับเคลื่อนการทํางานดังกล่าว 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. ศึกษาสภาพความร่วมมือขององค์กรชุมชนกับภาครัฐเพ่ือลดความรุนแรงสถานการณ์ 
ความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 2. ศึกษาปัจจัยเชิงเหตุและผลความร่วมมือกับภาครัฐขององค์กรชุมชนในการลดความรุนแรง
สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

วิธกีารศึกษาวิจัย 

 การศึกษาครั้งน้ีใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน โดยออกแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory 
Sequential Design) ได้ดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1. การศึกษาสภาพความร่วมมือกับภาครัฐขององค์กรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณ์
ความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีผู้ให้ข้อมูล
หลักคือ องค์กรชุมชนในเขตเมืองและชนบท จํานวน 16 คน ด้วยเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 

 2. การศึกษาปัจจัยเชิงเหตุและผลในความร่วมมือกับภาครัฐขององค์กรชุมชนในการลด 
ความรุนแรงสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้นํา กรรมการหรือสมาชิกกลุ่มผู้ได้รับมอบหมายจากตัวแทนองค์กร ชุมชน 
จากการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย จํานวน 200 คน ใช้แบบสอบถามและนํามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป  

 3. ตรวจสอบยืนยันปัจจัยเชิงเหตุและผลความร่วมมือกับภาครัฐขององค์กรชุมชนในการลด 
ความรุนแรงสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เก็บรวบรวมจากผู้ให้ข้อมูลหลัก จํานวน 10 คน จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยใช้ 
แนวคําถามก่ึงโครงสร้างและทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

ผลการศึกษา 

 1.  การศึกษาสภาพความร่วมมือขององค์กรชุมชนกับภาครัฐในการลดระดับความรุนแรง
สถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้ใช้วิธีการและกระบวนการสันติภาพด้วยการพูดคุย
เจรจาและปฏิบัติงานร่วมกันโดยเจ้าหน้าท่ีของรัฐ องค์กรชุมชน และประชาชนในพ้ืนที่ มีการรวมกลุ่มเป็น
องค์กรพัฒนาอาชีพตามคําแนะนําของพัฒนาชุมชน การฝึกอบรมอาชีพให้กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มถักทอ
ศิลปหัตถกรรมพ้ืนบ้านโดยเจ้าหน้าท่ีของรัฐมาส่งเสริมอาชีพการเลี้ยงไก่ เลี้ยงปลาเพื่อสร้างรายได้และ 
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อาชีพเสริมจากการสนับสนุนช่วยเหลือจากภาครัฐ สําหรับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความร่วมมือกับภาครัฐขององค์กร
ชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี ยะลา 
นราธิวาส และสงขลา ใน 4 อําเภอคือ จะนะ นาทวี เทพา และสะบ้าย้อย) พบว่า 

  1) ปัจจัยการลดความรุนแรง จากความร่วมมือกับภาครัฐขององค์กรชุมชนเป็นความคาดหวังที่
จะสามารถลดความรุนแรงในสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้โดยการดําเนินงานของ
กลไกภาครัฐคือ องค์กรชุมชนและกลุ่มภาคประชาชน 

  2) ปัจจัยความไว้วางใจขององค์กรชุมชนกับภาครัฐในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซ่ึงเป็นพ้ืนที่
ที่มีความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรมและภาษา ดังน้ัน ในการแก้ไขปัญหาจําเป็นต้องมีความไว้วางใจกัน  
มีความเช่ือม่ันต่อกันในการทํางานระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วน 

  3) ปัจจัยการสื่อสารขององค์กรชุมชนกับภาครัฐ จากการศึกษาพบว่า องค์กรชุมชนสื่อสารกับ
ภาครัฐในทุกรูปแบบ โดยใช้ส่ือกระแสหลักที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว เพ่ือสร้างความเข้าใจในกระบวนการถ่ายทอด
ข้อมูลสร้างความเคลื่อนไหว ระดมพลัง ทําความเข้าใจกับทุกภาคส่วนจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง
ด้วยการใช้ภาษา การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจากบุคคลส่งผลให้เกิดความเช่ือถือในข้อมูลข่าวสารได้อย่างมาก 
สามารถโน้มน้าวใจได้อย่างดีและเกิดสัมฤทธ์ิผลได้อย่างชัดเจน 

  4) ปัจจัยการมีส่วนร่วมในกระบวนการสันติภาพ โดยการใช้ “กระบวนการอิสลามจากการ
ขับเคลื่อนความร่วมมือบนฐานหลักปฏิบัติของมุสลิมอันเป็นวัฒนธรรมของท้องถิ่น” จึงเป็นแนวทางสําคัญเพ่ือให้
เกิดความเข้าใจ สร้างความร่วมมือในการพัฒนาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างย่ังยืน 

  5) ปัจจัยการบริหารจัดการองค์กรชุมชน ซ่ึงต้องเริ่มต้นในการบริหารจัดการคน เงิน  
วัสดุ อุปกรณ์ อย่างไรก็ตาม ต้องมีการคัดเลือกวิธีการใช้ทรัพยากรดังกล่าวให้เกิดประสิทธิภาพ และความคุ้มค่า 
ตลอดจนมีระบบติดตาม ประเมินผลความสําเร็จจากการใช้ทรัพยากรด้วย 

  6) ปัจจัยการแสดงออกเชิงข้อเสนออัตลักษณ์ อัตลักษณ์เป็นลักษณะการประพฤติปฏิบัติงาน
ของผู้นับถือศาสนาอิสลาม ซ่ึงใช้ภาษามลายูในการดําเนินชีวิตประจําวัน ทั้งน้ี การดําเนินนโยบายของภาครัฐเพ่ือ
แก้ไขปัญหาสถานการณ์ชายแดนภาคใต้ อาจพบปัญหาอุปสรรคจากการสื่อสารในพ้ืนท่ีได้ 

  7) ปัจจัยความเหมาะสมของนโยบาย เน่ืองจากประชาชนขาดการมีส่วนร่วมในการกําหนด
นโยบายของภาครัฐในการแก้ปัญหาสถานการณ์ชายแดนภาคใต้ โดยปัจจุบันได้มีการสร้างความร่วมมือจาก
รัฐบาล องค์กร ชุมชนและประชาชน ซ่ึงก่อให้เกิดความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ 

  8) ปัจจัยสภาพโครงสร้างทางสังคม จากการศึกษาพบว่า พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความ
แตกต่างด้วยสภาพโครงสร้างทางสังคมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ (1) สภาพทางการเมืองที่เกิดจากความอ่อนไหว 
ในเรื่องของบุคคล วัฒนธรรมประเพณี (2) สภาพทางเศรษฐกิจตกตํ่า เกิดปัญหาธุรกิจมืดผิดกฎหมาย  
(3) คุณภาพทางสังคม ในอดีตประชาชนมีความหวาดระแวงจากสภาวการณ์ความรุนแรงที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
(4) คุณภาพของการจัดการศึกษา โดยรัฐต้องให้ความสําคัญในการจัดการศึกษาแบบบูรณาการให้สอดคล้อง
กับอัตลักษณ์ของวิถีชีวิตคนในพ้ืนท่ี (5) ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เนื่องจากรัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
มุ่งให้ความสําคัญกับการแก้ปัญหาความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงละเลยการดูแล อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู
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ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซ่ึงในความเป็นจริงพ้ืนที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้มีแหล่งทรัพยากรและ
สภาพแวดล้อมท่ีดี มีความอุดมสมบูรณ์ หากมีการบริหารจัดการที่ดีจะส่งผลให้เกิดความสุขของประชาชนในพ้ืนท่ีได้ 

 2. การศึกษาปัจจัยเชิงเหตุและผลความร่วมมือขององค์กรชุมชนในการลดความรุนแรงของ
สถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จากการศึกษาพบว่า แบบจําลองยังไม่มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และภายหลังจากการปรับแบบจําลองการวัดดังกล่าวพบว่า แบบจําลองการวัด
ปัจจัยความร่วมมือขององค์กรชุมชนในการลดระดับความรุนแรงสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดี 

 3.  ผลการตรวจสอบยืนยันปัจจัยเชิงเหตุและผลในความร่วมมือกับภาครัฐขององค์กรชุมชนในการ
ลดความรุนแรงสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ และแนวทางการสร้างความร่วมมือ 
มีดังน้ี 1) ปัจจัยที่สนับสนุนความร่วมมือเพ่ือลดความรุนแรงในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จําเป็นต้องอาศัย
ความร่วมมือจากองค์กรชุมชนภาครัฐ และภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 2) เงื่อนไขที่เสริมสร้างความสันติสุขในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ มาจากความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในระดับปฏิบัติ ผู้บริหารระดับสูงที่เก่ียวข้องใน
พ้ืนที่ ผู้นําศาสนา ผู้นําสตรี ผู้นํากลุ่มอาชีพ 3) สาเหตุที่ทําให้ประชาชนเกิดความหวาดระแวงต่อหน่วยงาน
ภาครัฐ เนื่องจากการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้องตามวิถีวัฒนธรรมของประชาชนคนมุสลิม และขาดการปฏิบัติที่เป็น
มาตรฐานเดียวกันของเจ้าหน้าที่รัฐ 4) องค์กรชุมชนมีส่วนร่วมในการลดความรุนแรงในสถานการณ์ความไม่สงบ
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ และที่สําคัญหน่วยงานภาครัฐต้องเข้าถึงองค์กรชุมชน โดยในแต่ละพ้ืนที่มีการใช้
กระบวนการสอดแทรก เช่ือมโยงความสัมพันธ์ให้เกิดการแก้ไขปัญหาร่วมกันเพ่ือลดความรุนแรงในสถานการณ์
ความไม่สงบ 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ มีดังน้ี 1) การกําหนดนโยบายเชิงลึกที่
เหมาะสม สอดคล้องกับพ้ืนที่ปัญหา โดยอาศัยพลังของประชาชนในพ้ืนที่ร่วมเดินหน้า จัดกระบวนการแก้ไข
ปัญหาในแต่ละสถานการณ์ นํากระบวนการ “พูดคุยสันติภาพ” เพ่ือสร้างความเข้าใจและม่ันใจในนโยบาย
ขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหา 2) ควรมีการแต่งต้ังคณะทํางานเฉพาะจัดการปัญหาความรุนแรงความขัดแย้งใน
สถานการณ์ภาคใต้ 3) สร้างรูปแบบความร่วมมือในทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการลดความรุนแรงในสถานการณ์
ความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาวิธีการ กระบวนการเพ่ือสร้างความร่วมมือ
ในการแก้ปัญหาอย่างย่ังยืนเพ่ือกําหนดยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนและนําไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม  
การจัดต้ังกลไกการทํางานร่วมกันในลักษณะเชิงบูรณาการ และการศึกษาวิจัยกลุ่มเด็ก เยาวชนและสตรี เพ่ือให้
ได้ข้อมูลท่ีสะท้อนปัญหาในมุมมองท่ีแตกต่างเพ่ือให้ได้แนวทางแก้ปัญหาในเรื่องการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชนระยะยาว 

ความคิดเห็นของผู้เรียบเรียงบทความวิจัย 

 สถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นปัญหาที่สะสมมายาวนานและส่งผล
กระทบต่อการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมอย่างมาก อาทิ ปัญหาราคาผลผลิตทางการเกษตร ส่งผลให้เศรษฐกิจ
ตกตํ่า ปัญหาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีรัฐไม่มีประสิทธิภาพ มีการเลือกปฏิบัติและการกระทําไม่ดีต่อ
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ประชาชน ปัญหาการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่ได้มาตรฐาน และขาดโอกาสทางการศึกษา ปัญหาการแก้ไข
ปัญหาของภาครัฐไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ในพ้ืนที่ ปัญหาความไม่ปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สินของประชาชน 
ซ่ึงปัญหาดังกล่าวเกิดจากปัจจัย/เงื่อนไขทั้งในระดับบุคคล โครงสร้างและวัฒนธรรมที่ซับซ้อน ทั้งน้ี รัฐบาลได้มี
ความพยายามในการกําหนดและดําเนินนโยบายการบริหารและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้มาโดยตลอด 
และมีการปรับเปลี่ยนแนวทางแก้ไขให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาในพ้ืนที่มากย่ิงขึ้น ปรับกลไกการบริหารให้มี
เอกภาพ มีการบูรณาการงบประมาณแผนงานโครงการให้เป็นไปตามนโยบายของภาครัฐ ตลอดจนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ีรัฐให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จริง  

 ในอนาคตภาครัฐได้มีการวางแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีชัดเจน ได้แก่ 1) สร้างความเข้าใจในวิถีชีวิต
และความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม รวมท้ังรับรู้ปัญหาและความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีโดยตรง 2) สร้าง
ความเข้าใจแก่องค์การต่างประเทศเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 3) สร้างกระบวนการพูดคุย
เพ่ือสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ทั้งในประเทศและต่างประเทศอย่างต่อเน่ือง 4) สร้างการรวมตัวของ
ประชาคมอาเซียนในเรื่องของวัฒนธรรม ทรัพยากร และเช่ือมต่อกับประเทศเพ่ือนบ้าน อันจะนําไปสู่การแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ร่วมกัน  

บรรณานุกรม 

เฉลิมศักด์ิ  บุญนํา. (2559). ปัจจัยเชิงเหตุและผลความร่วมมือกับภาครัฐขององค์กรชุมชนในการลดความ 
  รุนแรงสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จงัหวัดชายแดนภาคใต้. สืบค้น 12 พฤศจิกายน 2561  
  จาก www.kpi.ac.th/ปัจจัยเชิงเหตุและผลความร่วมมือกับภาครัฐขององค์กรชุมชนในการลดความ 
  รุนแรงในชายแดนใต้ 

สํานักงานสภาความม่ันคงแห่งชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี. (2560). นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัด 
  ชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2560–2562. สืบคน้ 12 พฤศจิกายน 2561 จาก www.nsc.go.th/ชายแดน 
  ภาคใต้%202560–2562.pdf 

ภาพอ้างอิง 

ชายแดนภาคใต้. (2559). สืบค้น 20 มิถุนายน 2562 จาก https://www.khaosod.co.th/around- 
  thailand/news_35318 

 



 
 

งานวิจัยและพัฒนา 
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ท่ีมา: คู่มือนสิติ. โดย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, (ม.ป.ป.). http://econ.swu.ac.th/คู่มือนสิิต-class-catalogs/ 

 ปัจจุบันเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงและวิกฤตด้านต่าง ๆ ทั้งในระดับโลกและระดับประเทศ 
สังคมและองค์การต่าง ๆ มีความต้องการบุคคลท่ีมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลง ปรับตัว พัฒนา และใช้
ศักยภาพของตนเองอย่างสูงสุด และต้องการบุคคลท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม มีจิตวิญญาณหรือมีสุขภาวะทาง 
จิตวิญญาณ มีความผาสุก มีภาวะผู้นําที่ดีและรวมถึงมีค่านิยมท่ีดี ซ่ึงถ้าบุคคลมีปัจจัยเหล่าน้ีจะช่วยให้ประเทศ 
สังคม และองค์การมีการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาไปสู่ความสําเร็จอย่างยั่งยืน 

 จิตวิญญาณหรือสุขภาวะจิตวิญญาณเป็นปัจจัยท่ีได้รับการสนใจจากนักวิชาการทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ คนที่มีจิตวิญญาณท่ีดีจะมีความสัมพันธ์ที่ดีกับตนเอง กับผู้ อ่ืน และสังคมหรือสิ่งแวดล้อม  
จิตวิญญาณเป็นปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์หรือมีอิทธิพลต่อปัจจัยต่าง ๆ ที่ เ ก่ียวข้องกับการทํางาน เช่น  
มีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเอง มีความสัมพันธ์กับภาวะ
ผู้นําและมีความสําคัญต่อการพัฒนาภาวะผู้นํา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเพิ่มพลังอํานาจ มีความสัมพันธ์
ทางลบกับการต้ังใจลาออกของพนักงาน และยังมีองค์การช้ันนําในต่างประเทศท่ีได้นําเทคนิคในเรื่อง 
จิตวิญญาณมาใช้เป็นพ้ืนฐานในการทํางาน ซ่ึงจะทําให้มีการพัฒนาผลผลิตสูงขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ในปัจจุบันนอกเหนือจากการส่งเสริมให้บุคคลมีสุขภาพท่ีดี โดยให้มีการพัฒนาด้านสุขภาพ
ร่างกาย สุขภาพจิต และสุขภาพสังคมแล้ว ได้มีความสนใจและตระหนักในความสําคัญท่ีจะส่งเสริมให้บุคคลมี
การพัฒนาจิตวิญญาณหรือสุขภาวะทางจิตวิญญาณ เพ่ือให้บุคคลได้พัฒนาตนอย่างสมบูรณ์ และได้ใช้ศักยภาพ
ของตนเองอย่างสูงสุด มีคุณภาพชีวิตที่ดี ซ่ึงจะส่งผลดีต่อตนเอง ต่อสังคม และต่อโลกด้วย 
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 สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยเป็นสถาบันทางสังคมหนึ่งที่มีภารกิจหลัก คือ การผลิต และ
พัฒนากําลังคนระดับกลางและระดับสูง บทบาทสําคัญย่ิงของสถาบันอุดมศึกษาจึงกล่าวได้ว่า เป็นผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง (Change Agent) หรือเป็นองค์การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงของสังคม เพ่ือท่ีจะนําประเทศไปสู่
สังคมที่พึงปรารถนา ซ่ึงในที่ประชุมระดับโลกด้านการอุดมศึกษา ในปี 2009 ณ สํานักงานใหญ่ของ UNESCO 
กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส ได้มีความเห็นสรุปร่วมกันว่า การอุดมศึกษามีความสําคัญต่อการสร้างพ้ืนฐานการ
วิจัยและนวัตกรรม ซ่ึงเป็นพลังขับเคลื่อนท่ีสําคัญในการฟ้ืนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และพบว่าหน้าท่ี
ของอุดมศึกษาไม่เพียงแต่ผลิตคนสู่ตลาดแรงงานเท่านั้น แต่ยังต้องผลิตพลเมืองโลกท่ีมีความรับผิดชอบและ 
มีจริยธรรมด้วย ดังน้ัน หากสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยสามารถผลิตและพัฒนาบัณฑิตที่นอกจากมี
ความรู้ความสามารถแล้ว ยังเป็นบุคคลที่มีจิตวิญญาณรวมถึงมีจริยธรรม ซ่ึงจะเป็นการช่วยพัฒนานิสิตนักศึกษา
ให้เป็นบัณฑิตท่ีสมบูรณ์และมีความพร้อมท่ีจะออกไปทํางาน ไปช่วยพัฒนาองค์การ ชุมชน สังคม และประเทศ
ต่อไป คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการพัฒนาจิตวิญญาณและจริยธรรมของ
นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย ซ่ึงผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้จะทําให้ได้องค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับแนวทางในการ
พัฒนาจิตวิญญาณ และจริยธรรม โดยการพัฒนาเป็นหลักสูตรและคู่มือฝึกอบรมจิตวิญญาณและจริยธรรมของ
นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยที่สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาจิตวิญญาณและจริยธรรมของนิสิต 
นักศึกษามหาวิทยาลัยทั้งในปัจจุบันและในอนาคตต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. ศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับจิตวิญญาณและจริยธรรมของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยท่ีควร
พัฒนา และเสนอแนวทางใหม่ในการพัฒนาจิตวิญญาณและจริยธรรมของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยโดยการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)  

 2. ทดลองนําแนวทางใหม่ในการพัฒนาจิตวิญญาณและจริยธรรมของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ไปใช้และศึกษาผลของการพัฒนาจิตวิญญาณและจริยธรรมของนิสิตนักศึกษา มหาวิทยาลัยโดยการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการ (Action Research) นําผลการศึกษาที่ได้มาปรับปรุงและสรุป เป็นหลักสูตรและคู่มือการพัฒนา
จิตวิญญาณและจริยธรรมของนิสิตนักศึกษา 

วิธีดําเนินการวิจัย  

 โครงการวิจัยดังกล่าวใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) และเพ่ือทดลองนําแนวทาง
ใหม่ในการพัฒนาจิตวิญญาณและจริยธรรมของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยไปใช้ และศึกษาผลของการพัฒนา
จิตวิญญาณและจริยธรรมของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยโดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 

ผลการวิจัย  

 ผลการวิจัย พบว่า ประสบการณ์ของการเข้าร่วมกิจกรรมตามหลักสูตรสามารถพัฒนาการเห็น
คุณค่าของตนเองให้เพ่ิมข้ึนได้ กิจกรรมเช่น Intuitive Writing และกิจกรรมสุนทรียสนทนา เสนอกระบวนการ
ที่ให้ผู้เรียนรู้ได้มีสติทบทวนเรื่องราวในอดีตของตนเอง โดยเฉพาะอย่างย่ิงการพิจารณาในข้อจํากัดหรือจุดอ่อน
ของตนเองซ่ึงในอดีตท่ีผ่านมาที่อาจคุกคามมโนทัศน์เก่ียวกับตนเอง (Self–Concept) ไปในทิศทางลบ ประกอบ
กับการแบ่งปันเรื่องดังกล่าวกับเพ่ือนคนอ่ืน ๆ เป็นกระบวนการท่ีทําให้ผู้เรียนได้ยืนยันในคุณค่าของตนเอง 
(Self–Affirmation) ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ Coholic (2005) ที่นําการพัฒนาจิตวิญญาณมาใช้
พัฒนาบุคคลท่ีมีปัญหาเกี่ยวกับการใช้สารเสพติดซ่ึงมีระดับการเห็นคุณค่าของตนเองตํ่า กระบวนการที่ใช้
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พัฒนา เช่น การฝึกปฏิบัติสติ การเขียนอย่างมีสติ และงานศิลปะสามารถพัฒนาให้การตระหนักรู้ตนเองและ
ความรู้สึกว่าตนเองมี คุณค่าเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ การเห็นคุณค่าของผู้อ่ืนถือเป็นค่านิยมเชิงจิตวิญญาณที่
สําคัญ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการดําเนินชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนสอดคล้องกับ Kouzes & Posner (1999) เสนอว่าการท่ี
บุคคลฝึกปฏิบัติที่จะยอมรับและชมเชยผู้อ่ืนว่าเป็นส่วนสําคัญของความสําเร็จของกลุ่ม เขาได้นําเสนอวิธีการ 
ฝึกปฏิบัติที่เรียกว่า การให้กําลังใจ (Encouraging the Heart) สําหรับการฝึกเป็นผู้นําท่ีดี โดยพยายามเน้น
ความสําคัญของกระบวนการใส่ใจและยอมรับผู้อ่ืน เช่นเดียวกันกับกิจกรรมในหลักสูตรน้ีที่มุ่งให้เทคนิคท่ีให้
กลุ่มของผู้เรียนรู้ได้ใส่ใจในเรื่องราวของเพ่ือน การสื่อสารทางบวกท่ีเป็นสัญญาณถึงการยอมรับในมุมมองของ
ผู้อ่ืน และการเห็นคุณค่าของการกระทําของเพ่ือน ตัวอย่างของกิจกรรม ได้แก่ สุนทรียสนทนา กิจกรรมสายธาร
ชีวิต และการฟังอย่างลึกซ้ึง เป็นต้น  

 นอกจากนี้ การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ อ่ืนเป็นการเช่ือมโยงทางจิตวิญญาณในมิติหน่ึง 
ที่มีความสําคัญของการพัฒนาจิตวิญญาณโดยรวมของบุคคล ผลการวิจัยพบว่ากิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการเช่ือมโยง
ประสบการณ์ของบุคคลกับประสบการณ์ของบุคคลอ่ืนตามเทคนิคของจิตตปัญญาศึกษา เช่น กิจกรรมจับคู่ 
วาดภาพ กิจกรรม Dialogue และกิจกรรมไพ่แห่งความเข้าใจ สามารถทําให้สัมพันธภาพระหว่างบุคคลเพ่ิมข้ึน
ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hanley, Warner, & Garland (2015) ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีฝึกพัฒนาตนเอง
ตามแนวจิตตปัญญาอย่างสมํ่าเสมอมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืนซ่ึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งของความผาสุกทางจิตใจ
มากกว่ากลุ่มที่ไม่สนใจฝึก นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยเชิงทดลองของ Jones and Hansen (2015)  
ที่พบว่า การฝึกสติโดยให้ฝึกปฏิบัติ สํารวจตนเองและการฝึกทักษะในการกํากับอารมณ์สามารถลดความไว 
ต่อการกระตุ้นเร้าจากสังคม (Social Sensitivity) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงของความบกพร่องทางทักษะทาง
สังคมได้ นอกจากน้ี การฝึกปฏิบัติตามแนว Dialectical Behavioral Therapy ซ่ึงประกอบด้วยการฝึกสร้างสติ 
การฝึกสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล การฝึกจัดการอารมณ์ การฝึกอดทนต่อความทุกข์ยาก (Distress 
Tolerance) มีความสําคัญต่อกระบวนการสื่อสารแบบสนับสนุนระหว่างบุคคล (Supportive Communication) 
สามารถลดความบกพร่องในการแก้ไขปัญหาจากการสื่อสาร (Dysfunctional Communicative coping) และเพ่ิม
การประเมินสถานการณ์ในแง่บวกมากข้ึน (Positive Reappraisal)  

 ผลการวิจัยยังพบอีกว่า นิสิตนักศึกษาที่เข้าร่วมการพัฒนาสามารถเช่ือมโยงตนเอง สังคมและ
สิ่งแวดล้อมได้ ประเมินผลได้จากความรับผิดชอบต่อตนเองและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ิมข้ึน
ภายหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมแล้ว ผลการวิจัยที่พบสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fredrickson and Anderson (1999) 
ที่ ศึกษาประสบการณ์ของการอยู่ในธรรมชาติที่ วิเวกสงบ (Wilderness Experience) กับแรงบันดาลใจทาง 
จิตวิญญาณ (Spiritual Inspiration) ของกลุ่มนักเดินทางผู้หญิง 12 คนท่ีช่ืนชอบท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดประสบการณ์
ทางจิตตปัญญา (Contemplative Experience) มากกว่าฝึกฝนความแข็งแกร่งทางกาย ผลจากการวิเคราะห์การ
เขียนบันทึกการเดินทาง การสังเกตพฤติกรรม และการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า การเดินทางและใช้ชีวิตอยู่กับ
ธรรมชาติที่เงียบสงบสามารถเพ่ิมพูนแรงบันดาลใจทางจิตวิญญาณทั้งประเด็นด้านการพัฒนาการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 
ตัวอย่างเช่น การสร้างความไว้วางใจและการสนับสนุนทางอารมณ์ การแบ่งปันการเปลี่ยนแปลงในชีวิต และ
บรรยากาศของการไม่แข่งขันกัน นอกจากน้ียังส่งผลด้านพัฒนาการการอยู่ร่วมกับธรรมชาติ เช่น การรู้สึกได้
เช่ือมโยงกับธรรมชาติ ความสันโดษ และความท้าทายภายในตนเอง สอดคล้องกับ งานวิจัยของ Mayer and Frantz 
(2004) ที่พบว่า ลักษณะของคนที่มีความเช่ือมโยงกับธรรมชาติ (Connectedness to Nature) มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับกลุ่มพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อธรรมชาติรอบตัว เช่น พฤติกรรมเป็นมิตรกับ
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สิ่งแวดล้อม (Ecological Behaviour) การคํานึงถึงสิ่งแวดล้อม (Environmentalism) และการปรับเปลี่ยนมุมมองท่ี
ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental Perspective Taking) เป็นต้น  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาจิตวิญญาณและจริยธรรม โดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ จาก
ผลการวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี  

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้  

 1. การพัฒนาจิตวิญญาณในหลักสูตรการพัฒนาจิตวิญญาณและจริยธรรมของนิสิตนักศึกษา
มหาวิทยาลัยมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความสัมพันธ์ที่ดีกับตนเอง หรือการเห็น
คุณค่าในตนเอง (Connect to Self) และการพัฒนาให้มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน หรือการเห็นคุณค่าในผู้อ่ืน 
(Connect to Others) รวมถึงการพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม และส่ิงแวดล้อม (Connect to Social 
and Environment) และการพัฒนาจริยธรรมมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความ
รับผิดชอบที่ดีต่อตนเอง ผู้อ่ืน และสังคม หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือผู้ที่สนใจในการพัฒนานิสิตนักศึกษา  
การพัฒนาเยาวชน หรือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สามารถนําหลักสูตรการพัฒนาจิตวิญญาณและจริยธรรม
ดังกล่าว ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาบุคคลในด้านจิตวิญญาณและจริยธรรม ทั้งน้ี สามารถนํากิจกรรมในแต่ละ
โมดูลไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมในบริบทของกลุ่มอ่ืน ๆ ได้ เช่น บริบทของการศึกษาในระดับ มหาวิทยาลัย 
วิทยาลัย โรงเรียน ศูนย์ดูแลเยาวชน หรือองค์การต่าง ๆ เป็นต้น  

 2. หลักสูตรการพัฒนาจติวิญญาณและจริยธรรมดังกล่าว ประกอบไปด้วยกิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ
และต้องอาศัยความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ทางด้านจิตวิญญาณหรือจิตตปัญญาศึกษา ดังน้ัน ความสําเร็จ
ตามเป้าหมายของการฝึกอบรมขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของกระบวนกร (Facilitators) ซ่ึงกระบวนการหรือผู้ที่นํา
กิจกรรมตามหลักสูตรน้ีไปประยุกต์ใช้ควรมีประสบการณ์ตรงต่อการเรียนรู้ การเดินทาง และการเติบโตทาง 
จิตวิญญาณด้วยตนเอง ผ่านประสบการณ์ของ กระบวนการฝึกปฏิบัติ เช่น การภาวนา การฝึกสมาธิ การเจริญ
สติ การตระหนักรู้ในตนเองการ ไตร่ตรอง การนํากิจกรรมกลุ่ม มีความรู้และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัด
กระบวนการเรียนรู้ในแต่ละโมดูล สามารถสื่อสารกับกลุ่มนํากิจกรรม ต้ังคําถามและนําการถอดบทเรียน  
เป็นต้น นอกจากน้ันกระบวนการควรมีความเข้าใจในการดําเนินกิจกรรม มีความล่ืนไหล กระตือรือร้น และมี
ความรักความเมตตาต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีการสังเกตสภาวะของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยกระบวนการ
อาจจะผ่านการฝึกการเป็นกระบวนการ (Training for the Trainer) ในการพัฒนาจิตวิญญาณและจริยธรรมใน
ระดับเบ้ืองต้น หรือมีประสบการณ์ด้านการจัดกระบวนการอบรมตามแนว จิตตปัญญาศึกษา ซ่ึงจะช่วยให้มี
ทักษะในการนํากลุ่มและทํากิจกรรมต่าง ๆ ได้  

 3. การนําหลักสูตรน้ีไปใช้ ผู้ จัดหรือกระบวนการควรเริ่มจากการกําหนดเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม การศึกษาลักษณะเฉพาะของกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม ความต้องการในการ
ฝึกอบรม และความสามารถในการท่ีจะเข้ารับการฝึกอบรมตลอดหลักสูตร รวมถึงความคาดหวังของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม ผู้จัดหรือกระบวนการอาจจะเลือกหรือปรับกิจกรรมในแต่ละโมดูลให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ 
ลักษณะเฉพาะของกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมและบริบทของกลุ่ม รวมถึงอาจจะปรับระยะเวลาหรือช่วงเวลาท่ีใช้
ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม นอกเหนือจากน้ันการนําหลักสูตรไปใช้อาจจะเริ่มต้นจากประเด็น 
“ความทุกข์” ในชีวิตของแต่ละคน หรือ “ปัญหาทางจิตวิญญาณ” เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เห็นและ
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ยอมรับความทุกข์และปัญหาทางจิตวิญญาณของตนเอง และเช่ือมโยงไปสู่การพัฒนาจิตวิญญาณ อย่างไรก็ตาม 
กิจกรรมที่ใช้ในการพัฒนาในหลักสูตรน้ีเป็นการเรียนรู้และพัฒนาในขั้นต้น การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาจิต
วิญญาณ และจริยธรรมจําเป็นต้องใช้เวลาและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงอาจจะขึ้นอยู่กับเหตุปัจจัยและ
คุณลักษณะพ้ืนฐานเดิมของแต่ละบุคคล เช่น อุปนิสัย ความชอบ ความสนใจ และการเรียนรู้ที่สําคัญในการ
พัฒนาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม อาจจะไม่ได้เกิดแค่ในการฝึกอบรมตามหลักสูตรเพียงเท่านั้น อาจสามารถเกิด
จากการเรียนรู้และประสบการณ์อ่ืน ๆ ที่ได้รับจากภายนอกหลักสูตรฝึกอบรม  

 4. การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรน้ีควรพิจารณาและให้ความสําคัญกับการจูงใจให้
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเห็นคุณค่าความสําคัญและประโยชน์ของการพัฒนาจิตวิญญาณและจริยธรรม ทั้งต่อ
ตนเอง ผู้อ่ืน และสังคม รวมทั้งในการฝึกอบรมควรสร้างบรรยากาศที่อบอุ่นเป็นมิตรเป็นกันเอง ให้อิสระ และ
ดูแลผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณอย่างดีที่สุด รวมทั้งการดูแลในด้านสถานที่
อบรมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ อาหารการกิน อุปกรณ์ประกอบการ ฝึกอบรม และอ่ืน ๆ 

ความคิดเห็นของผู้เรียบเรียงบทความวิจัย 

 เนื่องจากโลกมีการเปล่ียนแปลงทางสังคมอย่างรวดเร็ว อันเน่ืองมาจากความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลให้ประเทศไทยต้องเร่งพัฒนาตนเองเพื่อให้ก้าวทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลง 
สามารถเท่าเทียมหรือแข่งขันกับประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกได้ ซ่ึงกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ให้เกิดการเร่งพัฒนา เกิด
สภาพเศรษฐกิจเชิงแข่งขัน คนในสังคมไทยเปลี่ยนวิถีชีวิต เกิดการแข่งขัน มีค่านิยมในทางวัตถุสูงย่ิงขึ้น เกิดการ
เอารัดเอาเปรียบซ่ึงกันและกัน แสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนเองมากกว่าส่วนรวม การพัฒนาด้านคุณธรรม
จริยธรรมได้รับการกระตุ้นแต่ก็ไม่สําเร็จเท่าท่ีควร อันเน่ืองมาจากการขาดการพัฒนาที่จริงจังและต่อเน่ือง ทําให้
เกิดภาวการณ์ขาดความสมดุลท้ังทางจิตใจและวัตถุ คนในสังคมขาดศีลธรรม ขาดระเบียบ การเอาเปรียบ เกิดการ
เบียดเบียนซ่ึงกันและกัน รวมทั้งการทําลายสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาติ การทําลายสิ่งสาธารณะ ความรู้สึกมีส่วนร่วม
ในการรักษาสิ่งที่เป็นของส่วนรวมลดน้อยลงมากย่ิงขึ้น พฤติกรรมดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการขาดจิตสาธารณะ  
คนในสังคมไทยขาดการใส่ใจต่อส่วนรวมแล้วทําให้เกิดการเห็นแก่ตัวสูง มองข้ามความสัมพันธ์ ความเช่ือมโยง
ระหว่างสิ่งแวดล้อมกับธรรมชาติ โดยมีมุมมองว่าสิ่งท่ีเป็นของสาธารณะน้ันจะต้องได้รับการดูแลจากภาครัฐหรือ
สามารถร่วมใช้ประโยชน์โดยไม่ต้องมีส่วนร่วมรับผิดชอบดูแล หากแต่เป็นหน้าที่ของภาครัฐท่ีต้องพึงดูแลรักษาให้
คงสภาพอยู่ได้นานมากกว่าสภาพที่เป็นอยู่ในช่วงปัจจุบัน 
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บทความท่ีน่าสนใจ 

การกํากับดูแลการให้บริการรถร่วมเดินทางผ่านแอปพลิเคชัน 
ของประเทศในอาเซียน 

เรียบเรียงโดย...วิลาสิณี ฉายรัตน์ตระกูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา: Ride Hailing Service Market 2019 By Service (Car Sharing, Rental), Vehicle Type, Mobility, Location, Global Opportunity and 
Industry Forecast – 2023. โดย Hector Costello, (2019), https://marketersmedia.com/ride-hailing-service-market-2019-by-

service-car-sharing-rental-vehicle-type-mobility-location-global-opportunity-and-industry-forecast-2023/479631 

 บริการรถร่วมเดินทาง (Ride–Sharing) เกิดข้ึนจากแนวคิดเร่ืองการบริหารจัดการความต้องการ
เดินทาง (Travel Demand Management: TDM) ที่มีต้นกําเนิดจากสหรัฐอเมริกาในช่วงทศวรรษท่ี 1970  
โดยมีความเช่ือมโยงกับวิกฤตพลังงานจากการเพ่ิมสูงขึ้นอย่างเป็นประวัติการณ์ของราคาน้ํามันเช้ือเพลิงในช่วง 
ค.ศ. 1973 และ 1979 ทําให้ประชาชนต้องเข้าคิวเพ่ือเติมนํ้ามันตามสถานีบริการนํ้ามันต่าง ๆ ดังนั้น จึงมีความ
จําเป็นต้องลดความต้องการการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคลลง เพ่ือเป็นการประหยัดพลังงาน ลดการจราจร 
ที่ติดขัดในช่ัวโมงเร่งด่วน และลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากรถยนต์ที่ส่งผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม ซ่ึงพบว่ามีเมืองขนาดกลางและขนาดเล็กนําแนวคิดเร่ือง TDM ไปประยุกต์ใช้ผ่านการดําเนิน
มาตรการต่าง ๆ เช่น มาตรการบริหารจัดการพ้ืนที่จอดรถ (Parking Management) มาตรการสนับสนุนการใช้
บริการรถโดยสารสาธารณะและใช้รถร่วมกัน เป็นต้น (สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 2558) 
บริการรถร่วมเดินทางจึงเป็นอีกแนวทางตามมาตรการลดการใช้นํ้ามันของบางเมืองในสหรัฐฯ ซ่ึงต่อมามีการ
พัฒนาช่องทางการให้บริการดังกล่าวผ่านทางเว็บไซต์และผ่านทางแอปพลิเคชันในสมาร์ตโฟนจนเป็นที่นิยม 
อยู่ในปัจจุบันและส่งผลให้เกิดบริษัทผู้ให้บริการรถร่วมเดินทางผ่านแอปพลิเคชันในหลายประเทศ อาทิ 1) Uber 
ของสหรัฐอเมริกา 2) Didi Chuxing ของจีน 3) Go–Jek ของอินโดนีเซีย 4) Grab ของมาเลเซีย ทั้งมีบริการ 
ในรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น ทั้งบริการเรียกรถแท็กซ่ีและรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ บริการขนส่ง
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อาหารและพัสดุ บริการเลือกซ้ือและจัดส่งสินค้า และบริการรถร่วมเดินทางซ่ึงเป็นบริการที่นําเอารถยนต์ 
ส่วนบุคคลหรือรถจักรยานยนต์ส่วนบุคคลมาใช้รับ-ส่งผู้โดยสาร ซ่ึงบริษัทดังกล่าวได้ขยายพ้ืนที่การให้บริการ
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในระดับประเทศ ภูมิภาค และท่ัวโลก ตัวอย่างคือ Uber ของสหรัฐอเมริกาให้บริการ  
78 ประเทศทั่วโลก Grab ให้บริการ 8 ประเทศอาเซียน Didi Chuxing ของจีนและ Go–Jek ของอินโดนีเซีย 
ครองตลาดในประเทศของตนเอง  

 นอกเหนือจากประโยชน์ด้านความสะดวกในการเรียกใช้บริการได้โดยไร้ข้อจํากัดเร่ืองเวลาและ
สถานที่แล้ว บริการดังกล่าวยังตอบสนองความต้องการด้านอ่ืนของผู้โดยสาร ผู้ขับ และสังคมส่วนรวม กล่าวคือ 
1) ผู้ขับสามารถใช้ประโยชน์จากรถยนต์ของตนเองเพื่อหารายได้เสริม 2) ผู้ใช้บริการสามารถเรียกรถยนต์ที่มี
คุณภาพการให้บริการท่ีดีได้อย่างเฉพาะเจาะจง 3) การขยายตลาดบริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชันส่งผลให้
ผู้ประกอบการรถแท็กซ่ีแบบดั้งเดิมต้องปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ดีขึ้น 4) ปริมาณรถยนต์บนท้องถนนลดลง 
เวลาในการเดินทางลดลง และการปล่อยมลพิษสู่อากาศลดลง (กรมการขนส่งทางบก, กองทุนเพ่ือความ
ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน, และสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2561)   

 อย่างไรก็ตาม บริการรถร่วมเดินทางผ่านแอปพลิเคชันในปัจจุบันยังไม่ได้ช่วยลดการจราจรติดขัด
ซ่ึงมีอยู่เดิม และเกิดเป็นประเด็นปัญหาใหม่เพ่ิมขึ้น อาทิ 1) ผู้ขับนํารถยนต์ส่วนบุคคลมาว่ิงรับ–ส่งผู้โดยสาร  
ทําให้จํานวนการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลบนถนนไม่ลดลง และส่งผลให้การใช้บริการขนส่งสาธารณะลดน้อยลง  
2) มาตรฐานความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ เนื่องจากผู้ให้บริการนํารถยนต์ส่วนบุคคลท่ีไม่ได้ขึ้นทะเบียนเป็น
รถยนต์สาธารณะมาให้บริการและผู้ขับเป็นปัจเจกบุคคลท่ีไม่ได้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ขับรถสาธารณะ ทําให้ 
ทั้งรถยนต์และผู้ขับไม่อยู่ภายใต้ข้อกําหนดทางกฎหมาย ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดความไม่ปลอดภัยต่อผู้ใช้บริการ  
อันเนื่องมาจากสมรรถนะของรถยนต์และพฤติกรรมของผู้ขับ 3) ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลผู้ใช้บริการ กล่าวคือ 
เน่ืองจากผู้ใช้บริการต้องลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน ซ่ึงจําเป็นต้องกรอกข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
และอนุญาตให้บริษัทผู้ให้บริการเข้าถึงข้อมูลท่ีจําเป็นในสมาร์ตโฟน ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดความเสียหายหากมีการ
นําไปแสวงหาประโยชน์โดยผิดกฎหมาย 4) มาตรฐานอัตราค่าโดยสาร ที่ไม่ได้อยู่ภายใต้การกํากับของ
หน่วยงานภาครัฐ ทําให้เกิดปัญหาการคิดค่าโดยสารเกินกว่าท่ีกฎหมายกําหนด การคิดค่าบริการเพ่ิมเม่ือยกเลิก
เที่ยวว่ิงหลังจากระยะเวลาท่ีกําหนด ฯลฯ 5) การคุ้มครองแรงงาน โดยเฉพาะในด้านสวัสดิการและความ
ปลอดภัยของผู้ขับ เน่ืองจากไม่เป็นไปตามท่ีกฎหมายกําหนด และ 6) ความไม่ถูกกฎหมายของบริการเรียกรถ
ผ่านแอปพลิเคชัน ทําให้เกิดการแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรมกับรถแท็กซ่ีแบบดั้งเดิม เน่ืองจากในบางประเทศผู้ขับรถที่
ให้บริการผ่านแอปพลิเคชันไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติตามข้อบังคับทางกฎหมายน้อยกว่าผู้ขับรถแท็กซ่ี 
แบบด้ังเดิม (กรมการขนส่งทางบก, กองทุนเพ่ือความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน, และสถาบันวิจัยเพ่ือ 
การพัฒนาประเทศไทย, 2561)  

 ผลกระทบด้านลบดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นสภาพปัญหาท่ีเกิดจากบริการรถร่วมเดินทางผ่าน 
แอปพลิเคชันซ่ึงถูกกล่าวถึงกันอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะประเด็นความไม่ถูกกฎหมายของบริการ ซ่ึงทําให้เกิด
การแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรมระหว่างรถยนต์ที่ให้บริการผ่านแอปพลิเคชันกับรถแท็กซ่ีด้ังเดิม กล่าวคือ ในหลาย
ประเทศไม่ได้มีกฎหมายหรือระเบียบในการกํากับดูแลบริการรถร่วมเดินทางผ่านแอปพลิเคชัน ขณะท่ี 
บางประเทศมีการกําหนดกฎหมายหรือระเบียบสําหรับการให้บริการ อย่างไรก็ตาม บริษัทผู้ให้บริการรถร่วมเดิน
ทางผ่านแอปพลิเคชันได้เข้าไปดําเนินธุรกิจบุกตลาดขนส่งในระดับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรืออาเซียน  
8 ประเทศ ได้แก่ ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย อินโดนีเซีย เมียนมา เวียดนาม และกัมพูชา ซ่ึงหากพิจารณา
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กฎหมายเก่ียวกับธุรกิจรถร่วมโดยสารของแปดประเทศแล้ว พบว่ามีเจ็ดประเทศที่บริษัทผู้ให้บริการเรียกรถผ่าน
แอปพลิเคชันสามารถดําเนินธุรกิจได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายภายใต้การกํากับดูแลของรัฐ ยกเว้นกรณีของ
ประเทศไทย ด้วยเหตุนี้ คอลัมน์บทความที่น่าสนใจฉบับนี้ จึงขอนําเสนอเร่ือง การกํากับดูแลการให้บริการ 
รถร่วมเดินทางผ่านแอปพลิเคชันของทั้ง 7 ประเทศ ตามลําดับ โดยหวังว่าน่าจะเป็นข้อมูลสารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ด้านการบริหารจัดการของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อไป   

 ฟิลิปปินส์: ประเทศแรกของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่กําหนดกรอบข้อบังคับเฉพาะ
สําหรับกํากับดูแลแอปพลิเคชันเรียกรถและอนุญาตให้อูเบอร์สามารถดําเนินธุรกิจได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย
ในทุกพ้ืนที่ของฟิลิปปินส์ กล่าวคือ ข้อบังคับเกี่ยวกับบริษัทเครือข่ายการขนส่ง (Transportation Network 
Companies: TNCs) เม่ือพฤษภาคม 2558 กรมการขนส่งและคมนาคมของฟิลิปปินส์ได้ออกเป็นประกาศ
กรมการขนส่งและคมนาคม ฉบับที่ 2558–11 ขยายประเภทการขนส่งให้ครอบคลุมการให้บริการของบริษัท
เครือข่ายการขนส่ง และครอบคลุมทุกบริการที่ใช้แอปพลิเคชันเช่ือมต่อระหว่างผู้ขับกับผู้ใช้บริการเรียก 
รถโดยสาร พร้อมกับมีข้อกําหนดมาบังคับใช้ ดังต่อไปน้ี (King–Dominguez, 2015; Toppa, 2015)    

 1. บริษัทเครือข่ายการขนส่ง (TNCs) ต้องได้รับใบรับรองการอํานวยความสะดวกสาธารณะ 
(Certificate of Public Convenience: CPC) จากคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการขนส่งและสัมปทาน 
การขนส่งทางบก (Land Transportation and Franchising Regulatory Board: LTFRB) ซ่ึงจัดไว้สําหรับ 
รถบริการสาธารณะประเภท Transportation Network Vehicle Services (TNVS)  

 2. ผู้ขับรถ TNVS ต้องบรรทุกผู้โดยสารท่ีเรียกใช้บริการรถสาธารณะประเภท TNVS ผ่าน 
แอปพลิเคชันของบริษัทเครือข่ายการขนส่งเท่านั้น ไม่ใช่การเรียกใช้บริการผ่านการสนทนาทางโทรศัพท์หรือ
การบริการการจอง (Booking Service)  

 3. ข้อกําหนดและเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพของ TNVS กําหนดให้บริษัทเครือข่ายการขนส่ง 
(TNCs) ให้การรับรองเฉพาะผู้ขับขี่ที่มีใบขับขี่เท่าน้ัน และต้องลงทะเบียนเป็นผู้ขับรถสาธารณะประเภท TNVS  
กับคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการขนส่งและสัมปทานการขนส่งทางบก (LTFRB)  

 4. บริษัทเครือข่ายการขนส่ง (TNCs) ต้องบังคับใช้นโยบายลดการใช้ยาเสพติดและแอลกอฮอล์ 
ให้เป็นศูนย์กับผู้ขับขี่ในระบบ  

 5. รถยนต์จะต้องเป็นประเภทรถน่ังส่วนบุคคล ติดต้ังอุปกรณ์นําทางระบบ GPS และมีอายุการใช้
งานต่ํากว่า 7 ปี 

 นอกจากมาตรการด้านข้อบังคับดังกล่าว กรมการขนส่งและคมนาคมของฟิลิปปินส์มีโครงการ 
“แท็กซ่ีพรีเมียม” รถแท็กซ่ีรูปแบบใหม่ที่ติดต้ังระบบนําทาง GPS มีอายุการใช้งานไม่เกิน 7 ปี นอกจากน้ี 
ผู้ใช้บริการสามารถจองการใช้บริการผ่านทางเว็บไซต์และสมาร์ตโฟน และสามารถชําระค่าโดยสารผ่านบัตร
เครดิตและบัตรเดบิตได้ เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้รถแท็กซ่ีแบบด้ังเดิมสามารถเข้ามาแข่งขันในตลาดกับรถ 
TNVS ได้อย่างยุติธรรม (จันทพร  ศรีโพน, 2560) 

 สิงคโปร์: รัฐสภาสิงคโปร์มีมติเห็นชอบแก้ไขกฎหมายการจราจรทางบก (Road Traffic Act 
2017) และบังคับใช้กฎหมายฉบับดังกล่าวต้ังแต่วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2560 โดยมีสาระสําคัญของกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง คือ การทําให้ธุรกิจบริการรถร่วมเดินทางผ่านแอปพลิเคชันเป็นไปอย่างถูกกฎหมาย เพ่ือเป็น
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หลักประกันความปลอดภัยสําหรับผู้ใช้บริการ โดยเป็นมาตรการสําหรับผู้ขับและคุณลักษณะของรถที่ให้บริการ 
ดังนี้ (จันทพร  ศรีโพน, 2560; สุรินรัตน์  แก้วทอง, 2560; Lim, 2017) 

 มาตรการด้านผู้ขับ: ผู้ขับรถยนต์รับจ้างส่วนบุคคล (Private-hire car) เช่น Uber และ Grab 
ต้องเป็นผู้มีใบขับขี่รถยนต์ในครอบครองมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี และต้องเข้ารับการอบรมวิชาชีพสําหรับ 
ผู้ขับรถยนต์รับจ้างส่วนบุคคลเป็นเวลา 10 ช่ัวโมง และย่ืนขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสําหรับผู้ขับรถยนต์
รับจ้างส่วนบุคคล (หรือผู้ขับรถรับจ้างแบบไม่เต็มเวลา) (Private Hire Car Driver's Vocational License: 
PDVL) ผ่านแอปพลิเคชัน เช่น Uber และ Grab ต่อกรมการขนส่งทางบก (Land Transport Authority: LTA) 
ภายหลังจากได้รับใบอนุญาตฯ แล้ว ผู้ขับจะต้องแสดงตราสัญลักษณ์ของบริษัทผู้ประกอบธุรกิจการให้บริการ
เรียกรถที่ตนเองสังกัดอยู่บนตัวรถในพ้ืนท่ีที่ผู้ใช้บริการสามารถมองเห็นได้โดยง่าย 

 มาตรการด้านคุณลักษณะของรถที่นํามาให้บริการ: รถยนต์ที่นํามาให้บริการน้ันต้องจดทะเบียน
เป็นรถสาธารณะและจัดให้มีประกันภัยคุ้มครองตามท่ีกฎหมายกําหนด   

 นอกจากน้ี กฎหมายดังกล่าวยังให้อํานาจกรมการขนส่ง กระทรวงคมนาคม ในการขอข้อมูลการ
ให้บริการของบริษัทผู้ประกอบธุรกิจการให้บริการเรียกรถ เพ่ือนํามาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผน
นโยบายต่อไปในอนาคต และให้อํานาจรัฐออกคําสั่งให้บริษัทผู้ประกอบธุรกิจให้บริการเรียกรถหยุดให้บริการ 
ในกรณีที่พบว่าผู้ขับรถยนต์รับจ้างส่วนบุคคลของบริษัทนั้นกระทําผิดกฎครบ 3 ครั้ง หรือมากกว่า ภายในรอบ 
1 ปี และหากผู้ขับรถยนต์รับจ้างส่วนบุคคลรายดังกล่าวยังคงฝ่าฝืนให้บริการอยู่ จะต้องโทษปรับสูงสุดถึง 
2,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ และจําคุกสูงสุดนาน 6 เดือน หรือทั้งจําท้ังปรับ หรือยกเลิกใบอนุญาตขับรถยนต์
รับจ้างส่วนบุคคล  

 มาเลเซีย: รัฐสภามาเลเซียมีมติผ่านร่างแก้ไขกฎหมาย 2 ฉบับ ได้แก่ กฎหมายว่าด้วยการขนส่ง
สาธารณะทางบก (Land Public Transport Act 2017) และกฎหมายว่าด้วยการออกใบอนุญาตรถยนต์ 
เชิงพาณิชย์ (Commercial Vehicles Licensing Board Act 2017) เม่ือกรกฎาคม 2560  โดยกฎหมายแต่ละ
ฉบับมีสาระสําคัญ ดังน้ี (Sipalan, 2017; วิภานันท์  ประสมปล้ืม, 2561)   

 1. กฎหมายว่าด้วยการขนส่งสาธารณะทางบก กําหนดบทบัญญัติในส่วนที่ เกี่ยวกับผู้ขับ 
คุณลักษณะของรถท่ีนํามาให้บริการ  และบทลงโทษกรณีที่มีการทําร้ายร่างกายหรือขัดขวางการให้บริการ  
โดยมีรายละเอียดคือ ในส่วนของผู้ขับ กําหนดไว้ว่าผู้ขับจะต้องไม่มีประวัติอาชญากรรม เข้ารับการอบรมการ
ให้บริการลูกค้า ขอใบอนุญาตขับรถท่ีเรียกว่า Digital Driver’s Card และจดทะเบียนผู้ขับขี่ที่ให้บริการ  
e–Hailing (บริการรับส่งผู้โดยสารโดยมีค่าบริการ ผ่านการจัดการ จอง หรือทําธุรกรรมผ่านทางแอปพลิเคชัน) 
กับกรมการขนส่งทางบก (Road Transport Department: JPJ) ในส่วนของคุณลักษณะของรถที่นํามา
ให้บริการ กําหนดไว้ว่าจะต้องเป็นรถยนต์จํานวน 4–11 ที่นั่ง (รวมที่นั่งผู้ขับ) เป็นรถยนต์ใหม่หรือมีอายุการใช้
งานไม่เกิน 5 ปี จดทะเบียนรถยนต์เพ่ือให้บริการ e-Hailing กับกรมการขนส่งทางบก และภายหลังการ 
จดทะเบียนไปแล้ว 3 ปี ผู้ขับจะต้องนํารถท่ีให้บริการเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบสภาพรถเป็นประจําทุกปีเพ่ือ
สร้างความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้บริการ สุดท้าย ในส่วนของบทลงโทษกรณีที่มีการทําร้าย
ร่างกายหรือขัดขวางการให้บริการ e–Hailing ผู้กระทําการดังกล่าวต้องโทษปรับไม่เกิน 1,000 ริงกิต หรือ
ระวางโทษจําคุกไม่เกิน 3 เดือน หรือท้ังจําท้ังปรับ  
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 2. กฎหมายว่าด้วยการออกใบอนุญาตรถยนต์เชิงพาณิชย์ ทําให้การประกอบธุรกิจการให้บริการ
เรียกรถ (Ride Hailing Services) เช่น UBER Grab และผู้ประกอบธุรกิจประเภทเดียวกันรายอ่ืน สามารถ
ดําเนินการได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายโดยการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจท่ีเรียกว่า Intermediation 
Business License ซ่ึงเป็นประเภทใบอนุญาตเฉพาะที่กําหนดขึ้นสําหรับการให้บริการดังกล่าว ใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประเภทใหม่น้ีครอบคลุมธุรกิจท่ีให้บริการเก่ียวกับการจัดเตรียม การจอง หรือการซ้ือขาย ด้วย
การเรียกรถผ่านแอปพลิเคชัน (E-Hailing Vehicle) โดยบริษัทที่ประกอบธุรกิจการให้บริการดังกล่าวอยู่ก่อน
วันที่กฎหมายฉบับน้ีมีผลบังคับใช้นั้นได้รับการผ่อนผัน (Grace Period) จากรัฐบาลมาเลเซียเป็นเวลา 1 ปี 
นอกจากนี้ ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องจัดให้มีการประกันภัยสําหรับผู้ขับ ผู้โดยสาร รถยนต์/รถจักรยายนต์ และ
บุคคลท่ีสามในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ  

  ทั้งนี้ การแก้ไขกฎหมายทั้งสองฉบับข้างต้นเป็นไปตามแผนการปฏิรูปอุตสาหกรรมแท็กซ่ี (Taxi 
Industry Transformation Plan: TITP) ของรัฐบาลมาเลเซีย ซ่ึงมีเป้าหมายและเจตนารมณ์ที่ต้องการให้การ
ให้บริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชันและรถแท็กซ่ีแบบด้ังเดิมสามารถอยู่ร่วมกันได้ ภายใต้หลัก 4 ประการ ได้แก่ 
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี การกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรม การสร้างความเสมอภาคในการ
ประกอบธุรกิจ และการสร้างโอกาสท่ีเท่าเทียมกันให้กับผู้ขับขี่รถแท็กซ่ีแบบด้ังเดิม 

 อินโดนีเซีย: ธุรกิจการให้บริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชันในอินโดนีเซียสามารถดําเนินการ 
ได้อย่างถูกกฎหมาย ทั้งนี้ เน่ืองมาจากเหตุผลความจําเป็นที่ต้องการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นกับ
โครงสร้างธุรกิจการให้บริการขนส่ง จึงมีการบังคับใช้และแก้ไขกฎกระทรวงคมนาคมรวมทั้งสิ้นจํานวน 3 ฉบับ 
ดังต่อไปนี้ (Tomy Waskitho & Lirandifa, 2018; กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2560)  

 1. กฎกระทรวงคมนาคม ฉบับที่ 32 (2559) ว่าด้วยข้อกําหนดการขนส่งของบุคคลท่ีใช้รถยนต์
ให้บริการแบบไม่ประจําเส้นทาง ซ่ึงกฎกระทรวงฉบับนี้ได้รับการยกร่างข้ึนเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างรถ
ที่ให้บริการผ่านแอปพลิเคชันและรถแท็กซ่ีแบบด้ังเดิม ในกฎกระทรวงคมนาคม ฉบับที่ 32 (2016) ข้อ 2 ระบุ
ว่าการขนส่งสาธารณะท่ีนําแอปพลิเคชันมาใช้จะถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มการขนส่งให้เช่าแบบพิเศษ (Special 
Lease Transport) กฎกระทรวงฉบับน้ีถูกต่อต้านจากบริษัทผู้ให้บริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชันต้ังแต่ในระยะ
การยกร่าง และกระทรวงคมนาคมได้ข้อคิดเห็นมากมายจากผู้มีส่วนได้เสียหลายฝ่าย เน่ืองจากกฎกระทรวง
ฉบับน้ีถูกมองว่าไม่เป็นธรรม และรัฐบาลถูกมองว่าให้ความสําคัญกับรถแท็กซ่ีแบบด้ังเดิมมากกว่ารถท่ีให้บริการ
ผ่านแอปพลิเคชันเรียกรถ ดังน้ันรัฐบาลจึงจําเป็นต้องแก้ไขเน้ือหาของกฎกระทรวงฉบับนี้จํานวน 11 ประเด็น
ด้วยกัน ได้แก่ ประเภทการขนส่งแบบให้เช่า คุณภาพของกระบอกสูบเคร่ืองยนต์ ข้อจํากัดด้านภาษีสําหรับการ
ให้เช่าแบบพิเศษ การจํากัดจํานวนรถในกลุ่มการขนส่งให้เช่าแบบพิเศษ ความรับผิดของใบรับรองการ 
จดทะเบียนรถยนต์ หรือ STNK ในนามของหน่วยงานนิติบุคคล การทดสอบตามรอบระยะเวลา การมีพ้ืนที่
จัดเก็บยานพาหนะท่ีเพียงพอ ความสะดวกในการซ่อมบํารุง การเก็บภาษีผู้ให้บริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชัน  
การอนุญาตให้คณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกและผู้ถือครองใบอนุญาตประกอบธุรกิจผู้ให้บริการขนส่ง
สาธารณะสามารถเข้าถึงแดชบอร์ดรถยนต์ (Dashboard access) ได้ และบทลงโทษสําหรับบริษัทผู้ให้บริการ
เรียกรถผ่านแอปพลิเคชัน 

 2. กฎกระทรวงคมนาคม ฉบับที่ 26 (2560) ผลการแก้ไขกฎกระทรวงคมนาคม ฉบับที่ 32 
(2016) กลายมาเป็นกฎกระทรวงคมนาคม ฉบับที่ 26 (2017) ซ่ึงมีผลบังคับใช้เม่ือวันที่ 1 เมษายน 2560 แต่
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กฎ กระทรวงคมนาคมฉบับน้ีกลับไม่ได้รับการบังคับใช้อย่างที่คาดหวังไว้ เม่ือศาลฎีกาได้ยกเลิกข้อกําหนดใน
กฎกระทรวงฉบับน้ี อย่างน้อย 14 ข้อ ซ่ึงได้รับการตัดสินว่าขัดต่อกฎหมายท่ีมีลําดับช้ันสูงกว่า กล่าวคือ 
กฎหมายฉบับที่ 20 (2008) ว่าด้วยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และกฎหมายฉบับที่ 22 (2009) ว่าด้วย
การจราจรและการขนส่ง อันเนื่องมาจากข้อกําหนดดังกล่าวระบุว่าการกําหนดภาษีการขนส่งจากมาตรวัดค่า
โดยสารหรือตามที่บริษัทผู้ให้บริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชันเป็นผู้กําหนด แต่การคํานวณเพดานภาษีสูงตํ่านั้น 
ขัดกับกฎหมายฉบับที่ 22 (2009) ที่ระบุว่าภาษีถูกกําหนดโดยข้อตกลงระหว่างผู้ใช้บริการกับผู้ให้บริการด้าน
การขนส่ง ในขณะที่ กฎกระทรวงคมนาคม ฉบับที่ 26 (2017) กําหนดให้การคํานวณเพดานภาษีสูงตํ่านั้น 
ให้ขึ้นอยู่กับข้อกําหนดของรัฐบาล ดังน้ันกฎกระทรวงคมนาคม ฉบับที่ 26 (2017) จึงขัดต่อกฎหมายท่ีมีลําดับ
ช้ันสงูกว่าและไม่สามารถบังคับใช้ได้ 

 3.  กฎกระทรวงคมนาคม ฉบับที่ 108 (2560) เน่ืองจากการยกเลิกข้อกําหนด 14 ข้อ ของกฎ 
กระทรวงคมนาคม ฉบับที่ 26 (2560) ตามคําสั่งศาลฎีกาของอินโดนีเซีย ทําให้ต้องแก้ไขกฎกระทรวง 
ฉบับดังกล่าว ซ่ึงข้อกําหนดใหม่ที่บัญญัติขึ้นทดแทนข้อกําหนดท่ีถูกยกเลิกไปปรากฏอยู่ในกฎกระทรวงคมนาคม
ฉบับใหม่ ฉบับที่ 108 (2560) ที่ลงนามโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม เม่ือวันท่ี 24 ตุลาคม 2560 และ
มีผลบังคับใช้เม่ือวันที่ 1 พฤศจิกายน 2560 บนหน้าเว็บไซต์ทางการของกระทรวงมหาดไทยอินโดนีเซียระบุว่า
ข้อกําหนดใหม่ในกฎ กระทรวงคมนาคม ฉบับที่ 108 (2017) มีข้อควรระวังเป็นพิเศษจํานวน 9 ประเด็น 
ดังต่อไปนี้   

  1) มาตรวัดค่าโดยสาร มาตรวัดค่าโดยสารต้องเป็นไปตามที่กระทรวงคมนาคมกําหนด  

  2) ข้อตกลงทางภาษี การคํานวณภาษีขึ้นอยู่กับข้อตกลงระหว่างลูกค้ากับบริษัทผู้ให้บริการ
เรียกรถผ่านแอปพลิเคชัน โดยแนวทางในการคํานวณภาษีคืออัตราภาษีก้าวหน้าและอัตราภาษีถดถอย (the 
upper and lower) ตามที่คณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบก (the Directorate General of Land 
Transportation) เป็นผู้กําหนดอันมีที่มาจากร่างข้อเสนอของรัฐบาล  

  3) พ้ืนที่ให้บริการ การกําหนดให้ผู้ขับสามารถให้บริการได้เฉพาะในพ้ืนที่ปฏิบัติการท่ี
คณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกหรือรัฐบาลกําหนด  

  4) การจํากัดจํานวนรถที่ให้บริการขนส่งผ่านทางแอปพลิเคชันตามท่ีคณะกรรมการควบคุม
การขนส่งทางบกหรือรัฐบาลกําหนด   

  5) จํานวนรถ สําหรับปัจเจกบุคคลต้องมีรถในครอบครองไม่ตํ่ากว่า 5 คัน แต่ในกรณีที่มีตํ่า
กว่าน้ันสามารถเข้าร่วมกับหน่วยนิติบุคคล กล่าวคือ สหกรณ์รถแท็กซ่ีที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจการ
ให้บริการรถแท็กซ่ีผ่านแอปพลิเคชันแล้วได้      

  6) การพิสูจน์สิทธิการครอบครองรถยนต์ จากใบรับรองการจดทะเบียนรถยนต์ หรือ STNK 
ในนามของหน่วยงานนิติบุคคล/หน่วยงานนิติบุคคลส่วนบุคคลในรูปแบบของสหกรณ์รถแท็กซ่ี  

  7) ข้อกําหนดเก่ียวกับการขอใช้หมายเลขทะเบียนรถในส่วนของภูมิลําเนา (Domicile of 
Motor Vehicle Number Permit Requirements) ภู มิลําเนาของหมายเลขทะเบียนรถ (หรือในภาษา
อินโดนีเซีย เรียกว่า Tanda Nomor Kendaraan Bermotor: TNKB) ในการขอหมายเลขทะเบียนรถสําหรับ 
รถแท็กซ่ีออนไลน์จะมีข้อกําหนดเกี่ยวกับภูมิลําเนา กล่าวคือ ต้องมีภูมิลําเนาอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการท่ีถูกกําหนดไว้     
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  8) ใบรับรองการข้ึนทะเบียนการผ่านการทดสอบเฉพาะแบบ (Certificate of Registration 
Type Test หรือในภาษาอินโดนีเซีย เรียกว่า Sertifikat Registrasi Uji Tipe: SRUT) ผู้ขับที่ให้บริการผ่าน 
แอปพลิเคชันเรียกรถต้องมีใบอนุญาตขับขี่เฉพาะ ใบรับรองการข้ึนทะเบียนการผ่านการทดสอบเฉพาะแบบ 
(SRUT) ตามข้อกําหนดของแบบฟอร์มการขอจดทะเบียนรถยนต์ใหม่ ผู้ย่ืนแบบฟอร์มจะต้องแนบสําเนา
ใบรับรองการขึ้นทะเบียนการผ่านการทดสอบเฉพาะแบบ (SRUT) ประกอบเป็นหลักฐาน   

  9) การกําหนดบทบาทของบริษัทผู้ให้บริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชัน (Applicator Role 
Arrangement) บริษัทผู้ให้บริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชันต้องจดทะเบียนเป็นบริษัทผู้ให้บริการขนส่ง
สาธารณะ และต้องให้การรับประกันว่ายานยนต์ในสังกัดผ่านการทดสอบด้านความปลอดภัยก่อนนํามาวิ่ง
ให้บริการ  

 อย่างไรก็ตาม แม้ว่ากฎกระทรวงคมนาคมฉบับใหม่ ฉบับที่ 108 (2560) ได้มีผลบังคับใช้ไปแล้ว
ต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน 2560 แต่รัฐบาลอินโดนีเซียก็ยังประสบปัญหาการประท้วงต่อต้านจากผู้ขับที่ให้บริการ
ผ่านแอปพลิเคชัน โดยนายกสมาคมผู้ขับขี่ออนไลน์ได้ออกมาประท้วงในหลายประเด็น อาทิ การติดสติกเกอร์
ตราสัญลักษณ์ของบริษัทผู้ให้บริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชันขนาด 15 เซนติเมตรไว้ที่ด้านหน้าและด้านหลัง
ของรถ การที่รถยนต์คันเดียวกันนี้ถูกนําไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนบุคคล การลงรหัสพิเศษสําหรับป้ายทะเบียนรถ 
การจัดเก็บภาษีจากการให้บริการในรูปแบบดังกล่าวยังคงเป็นภาระความรับผิดชอบของปัจเจกบุคคลและ 
คณะบุคคลที่ไม่ใช่นิติบุคคล 

 เมียนมา: ปี 2560 Grab และ UBER เข้ามาให้บริการเฉพาะในกรุงย่างกุ้งของเมียนมา โดย
ร่วมงานกับสหภาพผู้ขับรถแท็กซ่ีแบบด้ังเดิมซ่ึงผู้ขับขี่ล้วนแล้วแต่ได้รับการรับรองจากรัฐบาลแล้ว ซ่ึงเป็น
รูปแบบการดําเนินธุรกิจเฉพาะที่ UBER กับ Grab ใช้ในเมียนมาเท่านั้น บริษัทต่างชาติดังกล่าวได้ขออนุญาต
จากรัฐบาลภาคย่างกุ้ง และปฏิบัติตามกฎหมายการจัดต้ังบริษัทเมียนมา 1914 (The Myanmar Companies 
Act 1914: MCA1914) ซ่ึงเป็นกฎหมายหลักในการควบคุมธุรกิจในประเทศเมียนมาท่ีทุกผู้ประกอบการต้อง
ปฏิบัติตาม โดยบริษัทจํากัดในเมียนมาต้องจดทะเบียนและดําเนินการตามกฎหมายดังกล่าว ซ่ึงบริษัทต่างชาติ
อาจจัดต้ังธุรกิจในรูปของสาขาของบริษัทต่างชาติ (Branch of a Foreign Company) และจะต้องดําเนินการ
ขอใบอนุญาตทําการค้า (Permit to Trade) และจดทะเบียนธุรกิจเช่นเดียวกับการจัดต้ังบริษัทต่างชาติ  
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, ม.ป.ป.)  

 แต่เนื่องจากรัฐบาลภาคย่างกุ้ง (Yangon Regional Government) ไม่มีการกําหนดระเบียบ
ข้อบังคับเกี่ยวกับอัตราค่าโดยสาร กล่าวคือ ค่าโดยสารข้ึนอยู่กับการเจรจาต่อรองกันระหว่างผู้ขับรถสาธารณะ
และผู้โดยสาร จึงทําให้ผู้ประกอบธุรกิจประเภท Ride–Hailing Services อย่าง Uber และ Grab สามารถเข้าสู่
ตลาดการให้บริการขนส่งสาธารณะของเมียนมาได้โดยง่าย (Nikkei, 2017) ส่งผลให้ปัจจุบัน ย่างกุ้งมีบริษัท 
ผู้ประกอบธุรกิจการให้บริการรถแท็กซ่ีผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนจํานวน 3 แห่ง ได้แก่ Grab และบริษัท
ผู้ประกอบธุรกิจการให้บริการเรียกรถแท็กซ่ีของเมียนมาเอง ได้แก่ Hello Cab และ Oway Ride (Myanmar 
Times, 2017) ส่วน Uber ได้ควบรวมกิจการเฉพาะในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เข้ากับ Grab เม่ือเดือน
เมษายน 2561 ที่ผ่านมา  

 อย่างไรก็ตาม รัฐมนตรีว่าการกระทรวงไฟฟ้า อุตสาหกรรม การคมนาคม และการขนส่งของ 
เมียนมา ถูกต้ังกระทู้ถามในท่ีประชุมสภาผู้แทนราษฎรเมียนมา เกี่ยวกับการกําหนดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล
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ของบริษัทผู้ให้บริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชันที่ควรแตกต่างจากบริษัทผู้ให้บริการรถแท็กซ่ีแบบด้ังเดิม 
เน่ืองจากบริษัทดังกล่าวหักเปอร์เซ็นต์จากรายได้ของผู้ขับขี่ในระบบ ดังน้ันกระทรวงฯ จึงจําเป็นต้องตรวจสอบ
ให้แน่ชัดว่าบริษัทเหล่านี้มีรายได้ต่อปีเท่าไหร่ และภาษีเงินได้นิติบุคลท่ีควรจ่ายให้รัฐเท่าไหร่ และรัฐบาลควร
ทบทวนเรื่องผลประกอบการประจําปีของบริษัทเพ่ือกําหนดระดับภาษีเงินได้นิติบุคคลและภาษีการค้าท่ี
เหมาะสม และคํานวณรายได้ทางภาษีที่แท้จริงของธุรกิจดังกล่าว (Myanmar Times, 2018)  

 เวียดนาม: การประกอบธุรกิจการให้บริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชันอย่าง Uber และ Grab 
สามารถดําเนินการได้อย่างถูกกฎหมายในเวียดนาม เน่ืองจากบริษัทผู้ให้บริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชันต้อง
จดทะเบียนประกอบธุรกิจกับกระทรวงคมนาคมและหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านภาษีก่อนเปิด
ให้บริการ ซ่ึงบริษัทผู้ให้บริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชันมีการดําเนินธุรกิจบริการใน 5 เมืองของเวียดนาม 
ได้แก่ นครโฮจิมินห์ กรุงฮานอย จังหวัดดานัง จังหวัดกว๋างนินห์ และจังหวัดคั้ญฮหว่า อย่างไรก็ตาม ต้ังแต่ปี 
2560–ปัจจุบัน กระทรวงคมนาคมเวียดนามอยู่ในระหว่างการทบทวนสถานะทางกฎหมายของบริษัท 
ผู้ให้บริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชันว่าควรจดทะเบียนในฐานะบริษัทขนส่งมากกว่าบริษัทแพลตฟอร์มด้าน
เทคโนโลยีที่เช่ือมต่อระหว่างผู้โดยสารกับผู้ขับ ทั้งมีการเตรียมแก้ไขกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจและ
เงื่อนไขเกี่ยวกับการขนส่งทางรถ 2014 และกระทรวงคมนาคมยังกระตุ้นให้บริษัทรถแท็กซ่ีแบบด้ังเดิม 
นําเทคโนโลยีแอปพลิเคชันไปปรับใช้และยกระดับการให้บริการเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาความไม่เป็นธรรม ทั้งน้ี 
เน่ืองจากบริษัทผู้ให้บริการรถแท็กซ่ีด้ังเดิมรายใหญ่ของเวียดนาม ได้แก่ บริษัท VINASUN และบริษัท MAI 
LINH ช้ีแจงว่าผู้ขับรถแท็กซ่ีแบบดั้งเดิมต้องอยู่ภายใต้กฎระเบียบท่ีเข้มงวดกว่า Uber และ Grab อาทิ การจ่าย
ภาษีที่มากกว่า และการมีต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ีสูงกว่า (Vietnam to review Uber, Grab legal status, 2017) 

 กัมพูชา: รัฐบาลกําหนดให้บริษัทผู้ให้บริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชันของต่างชาติ ทั้ง Uber 
และ Grab ลงนามในบันทึกความเข้าใจ (Memorandum of Understanding: MOU) กับกระทรวงโยธาธิการ
และคมนาคมของกัมพูชา (Ministry of Public Works and Transport of Cambodia) รวมทั้งให้ผู้แทนของ
บริษัทผู้ให้บริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชันของต่างชาติ ทํางานร่วมกับรัฐบาลกัมพูชาอย่างใกล้ชิดในการ
พิจารณารูปแบบการขนส่งใหม่แบบแบ่งปัน (Shared Mobility) เพ่ือสร้างกรอบการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุน
การให้บริการเรียกรถแท็กซ่ีผ่านแอปพลิเคชัน จึงอาจกล่าวได้ว่ารัฐบาลกัมพูชาให้การสนับสนุนแก่บริษัท 
ผู้ให้บริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชันของต่างชาติอย่างเต็มท่ี เน่ืองจากรูปแบบการให้บริการดังกล่าวสอดรับกับ
แนวทางการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ ทั้งน้ี ก่อนหน้าที่บริษัทผู้ให้บริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชัน
ของต่างชาติจะเข้ามาดําเนินธุรกิจในกัมพูชา ได้มีบริษัทท้องถิ่นที่ให้บริการเรียกรถแท็กซ่ีผ่านแอปพลิเคชันอยู่
ก่อนแล้ว อาทิ Exnet, iTsumo, PassApp (สํานักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ กรุงพนมเปญ, 2560)  

 กล่าวโดยสรุป การกํากับดูแลการบริการรถร่วมเดินทางผ่านแอปพลิเคชันของเจ็ดประเทศใน
อาเซียนมีแนวทางดําเนินการทางกฎหมาย ดังนี้ 1) ฟิลิปปินส์ ออกประกาศกรมการขนส่งและคมนาคม ฉบับที่ 
2558–11 ว่าด้วยข้อบังคับเกี่ยวกับบริษัทเครือข่ายการขนส่ง (Transportation Network Companies: TNCs) 
2) สิงคโปร์ แก้ไขกฎหมายการจราจรทางบก (Road Traffic Act 2017) 3) มาเลเซีย แก้ไขกฎหมาย 2 ฉบับ 
ได้แก่ กฎหมายว่าด้วยการขนส่งสาธารณะทางบก (Land Public Transport Act 2017) และกฎหมาย 
ว่าด้วยการออกใบอนุญาตรถยนต์เชิงพาณิชย์ (Commercial Vehicles Licensing Board Act 2017) และ  
4) อินโดนีเซีย ออกกฎกระทรวงคมนาคม ฉบับที่ 108 (2560) 5) เมียนมา กําหนดให้บริษัทผู้ให้บริการเรียกรถ
ผ่านแอปพลิเคชันของต่างชาติขออนุญาตจากรัฐบาลภาคย่างกุ้ง และปฏิบัติตามกฎหมายการจัดต้ังบริษัท 
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เมียนมา 1914 (The Myanmar Companies Act 1914: MCA1914) 6) เวียดนาม กําหนดให้บริษัทผู้ให้บริการ
เรียกรถผ่านแอปพลิเคชันต้องจดทะเบียนประกอบธุรกิจกับกระทรวงคมนาคมและหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบด้านภาษีก่อนเปิดให้บริการ และ 7) กัมพูชา กําหนดให้บริษัทผู้ให้บริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชัน
ของต่างชาติ ลงนามในบันทึกความเข้าใจ (Memorandum of Understanding: MOU) กับกระทรวงโยธาธิการ
และคมนาคมของกัมพูชา (Ministry of Public Works and Transport of Cambodia)   

อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังคงประสบปัญหาเกี่ยวกับบริการรถร่วมเดินทางผ่านแอปพลิเคชัน 
อาทิ ผู้ขับไม่มีใบอนุญาตขับขี่สาธารณะ ระยนต์ที่นํามาใช้รับส่งผู้โดยสารไม่ใช่รถสาธารณะ และอัตรา 
ค่าโดยสารไม่เป็นไปตามประกาศกระทรวงคมนาคม ดังน้ัน จึงควรมีการศึกษาในรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับ 
1) ข้อเท็จจริงในปัจจุบันเกี่ยวกับการให้บริการรถร่วมเดินทางผ่านแอปพลิเคชันในประเทศไทย 2) นโยบายและ
กฎหมายของ 7 ประเทศสมาชิกอาเซียน ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในการจัดทําข้อเสนอแนวทางการกํากับดูแล 
การให้บริการดังกล่าวของประเทศไทยต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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เกาะกระแสโพลล์ 

ความสุขและความคาดหวังของแรงงานไทย 2562 
เรียบเรียงโดย  ปรียวรรณ  สุวรรณสูนย ์

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ท่ีมา: แรงงานไทย. โดย ชมรมดินปุ๋ย, 2561, https://sootinclaimon.wordpress.com/2018/11/13/3-ทศวรรษ-ของการเปลี่ยนแปลง/ 

 แรงงานเป็นปัจจัยการผลิตและเป็นทุนมนุษย์ที่มีความสําคัญต่อการพัฒนาในทุกระดับ ทั้งระดับ
ส่วนย่อย (Micro) ของระบบเศรษฐกิจคือ แรงงานในภาคการผลิตท้ังอุตสาหกรรม เกษตรกรรม และบริการ 
และระดับมหภาค (Macro) ของประเทศ กล่าวคือ ถ้าแรงงานในภาคการผลิตต่าง ๆ ของประเทศมีความรู้
ความสามารถ มีทักษะและศักยภาพสูง จะส่งผลให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการผลิตสูงขึ้น  
เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ แรงงานจึงเป็นปัจจัยการผลิตที่สําคัญและมี
คุณค่าต่อประเทศอย่างมาก และเน่ืองจากวันที่ 1 พฤษภาคมของทุกปีตรงกับวันแรงงานแห่งชาติ ศูนย์สํารวจ
ความคิดเห็น “นิด้าโพล” สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์ (นิด้า) ได้สํารวจความคิดเห็นของประชาชนผู้ใช้
แรงงานที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ระหว่างวันที่ 19–21 เมษายน 2562 กระจายทุกภูมิภาคทั่วประเทศ รวมทั้งสิ้น 
1,256 หน่วยตัวอย่าง เกี่ยวกับความสุขในการทํางานและสิ่งที่ต้องการให้ภาครัฐช่วยเหลือเก่ียวกับคุณภาพชีวิต
แรงงานไทย การสํารวจอาศัยการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็นจากบัญชีรายช่ือฐานข้อมูลตัวอย่างหลักท่ี
เป็นกลุ่มผู้ใช้แรงงานของ “นิด้าโพล” ด้วยวิธีแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งช้ันภูมิ
ตามภูมิภาค จากนั้นในแต่ละภูมิภาคสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ กําหนดค่าความเช่ือม่ันที่ร้อยละ 95 คําถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
เป็นข้อคําถามหมวด Happy Work Life (Happy Plus)/การงานดีจากคู่ มือการวัดความสุขด้วยตนเอง 
(HAPPINOMETER) ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 

 ผลการสํารวจพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างแรงงานไทยส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป มีภูมิลําเนาอยู่ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อายุอยู่ระหว่าง 46–59 ปี มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า และรายได้
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เฉลี่ยต่อเดือนคือ 10,001–20,000 บาท 2) ระดับความสุขและความต้องการของแรงงานกลุ่มตัวอย่าง ดังแสดง
ในตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 1 ปัจจุบันท่านมีความสุขในการทํางานในระดับใด 
ระดับความสุขของผูใ้ช้แรงงาน ร้อยละ 

มีความสุข 64.89 
มีความสุขมาก 27.39 
ไม่มีความสุข 6.43 
ไม่มีความสุขเลย 0.79 

รวม 100.00 

ตารางท่ี 2 ท่านอยากให้รัฐบาลชุดใหม่ช่วยเหลือแรงงานไทยในเรื่องใดมากที่สุด 
ส่ิงที่อยากให้รัฐบาลชุดใหมช่่วยเหลือแรงงานไทยมากท่ีสุด ร้อยละ 

พิจารณาปรับค่าแรงขั้นตํ่าให้เหมาะสมกับค่าครองชีพ 47.13 
เพ่ิมสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล 21.97 
ส่งเสริมพัฒนาทักษะความรู้ ด้านฝีมือให้กับแรงงานไทย 11.31 
แก้ไขปัญหาแรงงาน 10.59 
ตรวจสอบ/ควบคุมนายจ้างไม่ให้เอารัดเอาเปรียบ 6.69 
การแย่งงานของแรงงานต่างด้าว 2.07 
อ่ืน ๆ ได้แก่ ลดอัตราภาษี มีกองทุนรวม ฯลฯ 0.24 

รวม 100.00 

ตารางท่ี 3 ท่านอยากได้รับการพัฒนาฝีมือแรงงานในด้านใดมากท่ีสุด 
ส่ิงที่แรงงานไทยอยากได้รับการพัฒนาฝีมอืมากท่ีสุด ร้อยละ 

ด้านภาษาต่างประเทศ 38.69 
ด้านช่างอุตสาหกรรม 12.90 
ด้านคอมพิวเตอร์ 10.19 
ด้านอาหารและเครื่องด่ืม 7.40 
ด้านโซเชียลมีเดีย 6.93 
ด้านช่างก่อสร้าง 6.53 
ด้านช่างซ่อมรถยนต์ รถจักรยานยนต์ 5.41 
ด้านช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ 4.86 
ด้านช่างตัดเย็บเสื้อผ้า 3.50 
ด้านช่างผม 0.88 
อ่ืน ๆ คือ ไม่มีสิ่งที่อยากพัฒนา 2.71 

รวม 100.00 

 กล่าวโดยสรุป ผลการสํารวจความสุขและความคาดหวังของแรงงานไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างถึง
ร้อยละ 92.28 มีความสุขในการทํางาน กล่าวคือ ร้อยละ 64.89 มีความสุข และร้อยละ 27.39 มีความสุขมาก 
ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างเพียงร้อยละ 7.22 ไม่มีความสุขในการทํางาน กล่าวคือ ร้อยละ 6.93 ไม่มีความสุข และ 
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ร้อยละ 0.79 ไม่มีความสุขเลย อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างยังอยากให้รัฐบาลชุดใหม่ช่วยเหลือแรงงานไทย 
ในเรื่องต่าง ๆ เรียงลําดับจากส่ิงท่ีแรงงานจํานวนมากต้องการไปหาสิ่งท่ีแรงงานจํานวนน้อยต้องการ คือ  
1) พิจารณาปรับค่าแรงขั้นตํ่าให้เหมาะสมกับค่าครองชีพ 2) เพ่ิมสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล 3) ส่งเสริมพัฒนา
ทักษะความรู้ด้านฝีมือให้กับแรงงานไทย 4) แก้ไขปัญหาว่างงาน  5) ตรวจสอบ/ควบคุมนายจ้างไม่ให้เอารัด 
เอาเปรียบ 6) การแย่งงานของแรงงานต่างด้าว และ 6) ประเภทอ่ืน ๆ ได้แก่ ลดอัตราภาษีมีกองทุนรวม ฯลฯ 
และกลุ่มตัวอย่างมีความอยากได้รับการพัฒนาฝีมือแรงงานในด้านต่าง ๆ โดยเรียงลําดับจากสิ่งที่แรงงานจํานวนมาก
ต้องการไปหาสิ่งที่แรงงานจํานวนน้อยต้องการ คือ 1) ด้านภาษาต่างประเทศ 2) ด้านช่างอุตสาหกรรม 3) ด้าน
คอมพิวเตอร์ 4) ด้านอาหารและเครื่องด่ืม 5) ด้านโซเชียลมีเดีย 6) ด้านช่างก่อสร้าง 7) ด้านช่างซ่อมรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ 8) ด้านช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ 9) ด้านช่างตัดเย็บเสื้อผ้า 10) ประเภทอ่ืน ๆ คือ ไม่มีสิ่งท่ี
อยากพัฒนา และ 11) ด้านช่างทําผม  

 ทั้งน้ี ผลการสํารวจความคิดเห็นเรื่องความสุขและความคาดหวังของแรงงานไทยดังกล่าว มีความ
สอดคล้องกับข้อเรียกร้องจากสภาองค์การลูกจ้างสมาพันธ์แรงงานแห่งประเทศไทย เนื่องในวันแรงงานแห่งชาติ 
2562 เพ่ือเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้ใช้แรงงานและครอบครัวให้มีความม่ันคงและสามารถดํารงชีพ 
ได้อย่างมีศักด์ิศรี ซ่ึงประกอบด้วย 10 ข้อเรียกร้องดังต่อไปนี้ 

 1. ให้รัฐบาลรับรองอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่ 87 และ 98 ว่าด้วย
เสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการรวมตัวและเจรจาต่อรองร่วมกัน เพราะการให้สัตยาบันในอนุสัญญาฯ  
ทั้ง 2 ฉบับ จะช่วยลดปัญหาด้านแรงงานสัมพันธ์ซ่ึงมีรากฐานมาจากการท่ีสังคมมีทัศนคติในทางลบต่อสิทธิและ
เสรีภาพในการรวมตัวและเจรจาต่อรองร่วม ทําให้ช่องทางในการพูดคุยอย่างเท่าเทียม โดยใช้หลักความเป็น
เหตุเป็นผลมีไม่เพียงพอ เม่ือลูกจ้างและนายจ้างเกิดความขัดแย้ง จึงมีแนวโน้มจะขยายเป็นความรุนแรงได้ง่าย 
การให้สัตยาบันจะทําให้ประเทศมีภาระผูกพันในการดําเนินการตามอนุสัญญาท่ีต้องส่งเสริมและพัฒนาอย่าง
จริงจังให้ทุกฝ่ายยอมรับและปฏิบัติตามมาตรฐานดังกล่าว ส่งผลให้นายจ้างและลูกจ้างสามารถเจรจาต่อรองได้ 
อันเป็นการส่งเสริมบรรยากาศการลงทุนที่แท้จริง 

 2. ให้รัฐบาลเร่งดําเนินการนําร่อง โดยนําร่างพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. .... ฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติมที่ผ่านการประชาพิจารณ์มาแล้วเข้าสู่กระบวนการพิจารณาให้รัฐสภาโดยเร่งด่วน สําหรับสาระสําคัญ
ของร่างพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. .... มีความสอดคล้องกับอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ ฉบับที่ 87 และ 98 เปลี่ยนกรอบคิดแรงงานสัมพันธ์จากความสัมพันธ์แบบ “นายกับบ่าว” ไปสู่ 
“หุ้นส่วนทางสังคมและเศรษฐกิจ” รวมถึงมุ่งส่งเสริมพัฒนาและคุ้มครองกระบวนการแรงงานสัมพันธ์ที่เป็นธรรม 

 3. ให้รัฐบาลแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 โดยกําหนดการ
เกษียณอายุของลูกจ้างอยู่ที่ 60 ปี ในกรณีลูกจ้างมีอายุ 55 ปี ประสงค์จะลาออกจากการเป็นลูกจ้าง ให้นายจ้าง
อนุญาตให้ลาออกได้ โดยได้รับสิทธิประโยชน์เช่นเดียวกับลูกจ้างท่ีเกษียณทุกประการ และให้กระทรวงแรงงาน
ดําเนินการหามาตรการให้สถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้างรับเหมาค่าแรงปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 ตามมาตรา 11/1 อย่างเคร่งครัด 

 4. ให้รัฐบาลปฏิรูปแก้ไขเพ่ิมเติมเก่ียวกับการประกันสังคม คือ ปรับฐานการรับเงินบํานาญโดยให้
มีอัตราเริ่มต้นที่ 5,000 บาท ในกรณีผู้ประกันตนเกษียณอายุและรับบํานาญแล้ว เม่ือสมัครเป็นผู้ประกันตน
ตามมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ให้มีสิทธิรับเงินบํานาญต่อไป ส่วนผู้ประกันตน 
ที่รับบํานาญชราภาพให้คงสิทธิไว้ 3 กรณี ได้แก่ การรักษาพยาบาล ทุพพลภาพ และค่าทําศพเหมือนเดิม  
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ในกรณีผู้ประกันตนพ้นสภาพจากมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 และประกันตนตาม
มาตรา 39 การคํานวณเงินค่าจ้าง 60 เดือน เป็นค่าทดแทนต่าง ๆ ให้ใช้ฐานค่าจ้างจากมาตรา 33 เพ่ิมสิทธิ
ประโยชน์การรักษาพยาบาลผู้ประกันตนตามมาตรา 40 เหมือนผู้ประกันตนตามมาตรา 33 และ 39 ขยายอายุ
ผู้ประกันตนจาก 15–60 ปี ขยายเป็น 15–70 ปี เพ่ือให้เข้ากับสังคมผู้สูงอายุ 

 5. ให้รัฐบาลปรับโครงสร้างหน่วยงานโดยรวมกองทุนทดแทนสํานักงานประกันสังคมกับกองความ
ปลอดภัยแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานให้ยกระดับเป็นกรมความปลอดภัยแรงงาน สังกัด
กระทรวงแรงงาน 

 6. ให้รัฐบาลเร่งดําเนินการนําพระราชบัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญแห่งชาติเข้าสู่การพิจารณา
ต่อรัฐสภาโดยเร่งด่วน เพ่ือเป็นกองทุนของลูกจ้าง และให้รัฐบาลส่งเสริมการออมของลูกจ้างในรูปแบบสหกรณ์
ออมทรัพย์ในทุกสถานประกอบกิจการ 

 7. ให้รัฐบาลออกกฎหมายคุ้มครอง ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพแรงงานนอกระบบและมีสิทธิ
จัดต้ังองค์กรได้ เพ่ือให้สอดคล้องกับอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่ 87 และ 98 

 8. ให้รัฐบาลจัดระบบสวัสดิการหรือกองทุนสวัสดิภาพของรัฐวิสาหกิจให้กับพนักงานรัฐวิสาหกิจ
ทั้งท่ียังมีสถานภาพเป็นพนักงาน และท่ีพ้นสภาพความเป็นพนักงานให้ได้รับไม่น้อยกว่าลูกจ้างภาคเอกชน 
ที่ได้รับตามระบบประกันสังคมของพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 มาตรา 33 และมาตรา 39 

 9. ให้กระทรวงแรงงานปฏิบัติให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ตาม
มาตรา 74 รัฐพึงจัดให้มีระบบแรงงานสัมพันธ์ที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการดําเนินการ 

 10. ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานแต่งต้ังคณะทํางานติดตามข้อเรียกร้องในวันแรงงานแห่งชาติ 
ปี 2562 ให้ปรากฏอย่างเป็นรูปธรรม 

 เม่ือเปรียบเทียบกรณีแรงงานไทยถึงร้อยละ 92.28 มีความสุขในการทํางาน ขณะที่ร้อยละ 6.93 
ไม่มีความสุข และร้อยละ 0.79 ไม่มีความสุขเลย ซ่ึงมีความแตกต่างกันค่อนข้างมาก ประกอบกับ 
ข้อเรียกร้องสภาองค์การลูกจ้างสัมพันธ์แรงงานแห่งประเทศไทยที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของ
แรงงานที่อยากได้จากรัฐบาลชุดใหม่ โดยเฉพาะเรื่องต้องการเพ่ิมสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลเพื่อให้แรงงาน
ได้รับสิทธิหลังจากท่ีพ้นวัยแรงงาน ที่สามารถรับบํานาญชราและยังคงสิทธิการรักษาพยาบาลตาม
พระราชบัญญัติประกันสังคม มีการขยายอายุประกันตนจากเดิม 15–60 ปี เป็น 15–70 ปี ให้สอดคล้องกับการ
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ลําดับรองลงมาคือ การส่งเสริมพัฒนาทักษะและความรู้ ซ่ึงพบว่า 3 ลําดับแรกท่ีต้องการ
พัฒนา ได้แก่ ด้านภาษาต่างประเทศ ด้านช่างอุตสาหกรรม และด้านคอมพิวเตอร์ จึงอาจมีที่มาของความ
ต้องการดังกล่าวคือ นับต้ังแต่ปี 2558 ที่ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ได้มีการรวมกลุ่มท่ีเรียกว่า 
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) มีบทบาทสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจท้ังในภูมิภาคเอเชียและระดับ
โลก เนื่องจากเป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติและมีแรงงานจํานวนมากที่จะเป็นทั้งปัจจัยการผลิตและตลาด
สินค้า เพราะการเปิดประชาคมอาเซียนได้ส่งผลให้เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีจะมีการเปิดเสรีทางการค้า 
การบริการ และการลงทุน ซ่ึงการเคลื่อนย้ายแรงงานอาจเกิดผลดีที่จะแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
เนื่องจากแรงงานต่างชาติที่มีฝีมือเข้ามาทํางานในประเทศไทยง่ายขึ้น มีการแข่งขันด้านทักษะแรงงาน 
ขณะเดียวกันจะทําให้แรงงานไทยถูกแย่งงานได้ จึงจําเป็นต้องมีการวางแผนเตรียมความพร้อมด้านภาษาและ
เทคโนโลยีสารสนเทศดังตามความต้องการของแรงงานที่ ต้องการพัฒนาฝีมือตามผลโพลล์ของนิด้า 
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ขณะเดียวกันในภูมิภาคนี้ ประเด็นที่ต้องพิจารณาเพ่ิมเติมคือ ศักยภาพของแรงงานที่จะเป็นปัจจัยการผลิต 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และนโยบายประเทศไทย 4.0 ที่จะมีผลกระทบต่อแรงงานไทยในอนาคต ซ่ึงแรงงานส่วน
ใหญ่ยังอยู่ในภาคการเกษตรท่ีมีประสิทธิภาพแรงงานต่ําที่สุด แม้ว่าจะมีการเคลื่อนย้ายแรงงานจากภาค
เกษตรกรรมไปสู่ภาคบริการ แต่ในส่วนภาคบริการมีศักยภาพแรงงานต่ําเน่ืองจากการปิดกั้นเทคโนโลยีและ
เงินทุนจากต่างประเทศ กฎกติกาการกํากับดูแลในบางสาขาบริการไม่เอ้ือต่อการแข่งขัน และในส่วนของ
ภาคอุตสาหกรรมมีโครงสร้างการผลิตท่ีเป็นแบบรับจ้างผลิตและเน้นการผลิตท่ีใช้แรงงานเข้มข้น ทําให้ไม่มีการ
พัฒนาศักยภาพแรงงานตามไปด้วย 

 ดังน้ัน สิ่งท่ีรัฐบาลควรให้ความสําคัญคือ การนําข้อเรียกร้องจากสภาองค์กรลูกจ้างสมาพันธ์
แรงงานแห่งประเทศไทยมาพิจารณาร่วมกับเพ่ิมการพัฒนาฝีมือแรงงาน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาเพ่ือ
สร้างแรงงานให้มีทักษะและตอบสนองต่อตลาดแรงงาน แก้ไขการเคลื่อนย้ายเข้ามาของแรงงานต่างด้าวทั้งถูก
กฎหมายและผิดกฎหมาย ที่ทําให้ต้องรับภาระจากแรงงานแอบแฝงในการบริการสวัสดิการพ้ืนฐานด้วยการนํา
แรงงานต่างด้าวกลับเข้ามาสู่ในระบบให้ครบถ้วน และอาจมีการเก็บค่าธรรมเนียมในการให้บริการสาธารณะ 
ส่วนภาวะสมองไหลควรจะเพ่ิมผลตอบแทนและสวัสดิการให้จูงใจกับแรงงานมีทักษะ มีการพัฒนาเทคโนโลยีใน
ประเทศให้สามารถแข่งขันซ่ึงจะเป็นการดึงดูดแรงงานท่ีทักษะเหล่านี้ให้อยู่ภายในประเทศ จะส่งผลให้คุณภาพ
ชีวิตผู้ใช้แรงงานมคีวามเป็นอยู่และมีความสุขกับงานมากข้ึน 
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ท่ีมา: ข้อมูลระบบบําบัดนํ้าเสีย. โดยเทศบาลนครนนทบุรี, 2562, https://www.nakornnont.go.th/ข้อมูลระบบบําบัดนํ้าเสีย/ 

 น้ําเป็นสิ่งจําเป็นต่อทุกชีวิตและกิจการทั้งภาคการเกษตรและอุตสาหกรรมที่สําคัญย่ิงในการ
พัฒนาประเทศ แต่เน่ืองจากการอุปโภคบริโภคนํ้าในปัจจุบันส่งผลให้เกิดปัญหา “น้ําเสีย” ซ่ึงมาจากชุมชน  
จากอุตสาหกรรม จากเกษตรกรรม และจากหลากหลายการชะล้างความสกปรกต่าง ๆ อาทิ กองขยะมูลฝอย 
แหล่งเก็บสารเคมี ฟาร์มเลี้ยงสัตว์ หรือแม้แต่คลองระบายนํ้า นํ้าเสียซ่ึงมีสารพิษหรือสิ่งปฏิกูลที่ไม่พึงปรารถนา
ปนอยู่ ตลอดจนมีการปนเป้ือนของสิ่งสกปรกน้ันทําให้คุณสมบัติของนํ้าเปลี่ยนแปลงไป จนอยู่ในสภาพ 
ที่ไม่สามารถนํากลับมาใช้ประโยชน์ได้ โดยเฉพาะส่ิงปนเป้ือนประเภทน้ํามัน ไขมัน ผงซักฟอก สบู่ ยาฆ่าแมลง 
สารอินทรีย์ที่ทําให้เกิดการเน่าเหม็นและเช้ือโรคต่าง ๆ ปัญหาน้ําเสียจึงเกิดข้ึนมาพร้อมกับการเจริญเติบโตของ
ชุมชนและการเพ่ิมข้ึนของการผลิตภาคอุตสาหกรรม และการเพ่ิมผลผลิตของภาคเกษตรกรรม โดยเป็นสาเหตุ
ทําให้เกิดการเน่าเหม็นหรือเป็นอันตรายต่อสิ่งมีชีวิตในนํ้าซ่ึงเป็นห่วงโซ่อาหารของคนและสัตว์ ทั้งน้ีเป็นเพราะ
สิ่งเจือปนท่ีมีอยู่ในนํ้า อาทิ สารอินทรีย์ กรด ด่าง ของแข็ง สารแขวนลอย น้ํามัน ไขมัน เกลือและแร่ธาตุที่เป็น
พิษ สารกัมมันตภาพรังสี สารท่ีทําให้เกิดความร้อน สี และกลิ่น จึงเป็นที่มาของการบําบัดนํ้าเสียด้วยวิธีการท่ีใช้
กันอยู่โดยท่ัวไปคือ วิธีการกําจัดหรือทําลายสิ่งปนเป้ือนในน้ําเสียให้หมดไป หรือเหลือน้อยที่สุดให้ได้มาตรฐาน
ที่กําหนด และไม่ทําให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม ซ่ึงได้แก่ การใช้กระบวนการดังต่อไปน้ีในการบําบัดนํ้าเสีย 

 1. กระบวนการทางเคมี เป็นวิธีการบําบัดน้ําเสียโดยการแยกสารต่าง ๆ หรือสิ่งปนเป้ือนในนํ้าเสีย
ที่บําบัด เช่น โลหะหนัก สารพิษ สภาพความเป็นกรดด่างสูง ๆ ที่ปนเปื้อนอยู่ด้วยการเติมสารเคมีต่าง ๆ ลงไป
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เพ่ือให้เข้าไปทําปฏิกิริยาซ่ึงจะมีประโยชน์ในการแยกสาร แต่มีข้อเสีย คือ เม่ือเติมสารเคมีลงในนํ้าเสียแล้ว  
ทําให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและวิธีน้ีมีค่าใช้จ่ายสําหรับสารเคมีค่อนข้างสูง ดังนั้น กระบวนการทางเคมี 
จะเลือกใช้ก็ต่อเม่ือนํ้าเสียไม่สามารถบําบัดได้ด้วยกระบวนการทางกายภาพหรือชีวภาพ 

 2. กระบวนการทางชีววิทยา เป็นกระบวนการที่อาศัยหลักการใช้จุลินทรีย์ต่าง ๆ มาทําการย่อย
สลายเปลี่ยนอินทรีย์สารไปเป็นก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และแอมโมเนีย เป็นการบําบัดนํ้าเสียท่ีดีที่สุดในแง่ของ
การลดปริมาณสารอินทรีย์ในแหล่งนํ้า แต่หลักการน้ีต้องเลือกสภาวะแวดล้อมให้เหมาะสมกับการทํางานของ
จุลินทรีย์ โดยสัมพันธ์กับปริมาณของจุลินทรีย์และเวลาท่ีใช้ในการย่อยสลายแบคทีเรียที่เลือกใช้ในการย่อย
สลายสารอินทรีย์แยกออกได้เป็น 2 ประเภท คือ แบคทีเรียท่ีต้องใช้ออกซิเจน ส่วนกลุ่มที่ 2 เป็นพวกไม่ใช้
ออกซิเจน 

 3. กระบวนการทางกายภาพ เป็นการบําบัดนํ้าเสียอย่างง่ายซ่ึงจะแยกของแข็งที่ละลายนํ้าออก 
วิธีนี้จะแยกตะกอนได้ประมาณร้อยละ 50–65 ส่วนเรื่องการแยกความสกปรกในรูปของสารอินทรีย์ประมาณ  
ร้อยละ 20–30 เท่าน้ัน วิธีการต่าง ๆ ในกระบวนการน้ีมีหลายวิธี เช่น ดักด้วยตะแกรง เป็นการแยกเศษขยะ
ต่าง ๆ ที่มากับน้ําเสีย 

 4. กระบวนการทางกายภาพ–เคมี เป็นกระบวนการท่ีต้องมีอุปกรณ์ช่วย ซ่ึงกระบวนการน้ีจะใช้ 
ในขั้นตอนสุดท้ายในการบําบัดน้ําเสีย ที่ผ่านกระบวนการในขั้นตอน คือ การดูดซับด้วยถ่าน การแลกเปลี่ยน
ประจุระหว่างสารปนเป้ือนในนํ้าเสียกับตัวกลางซ่ึงบรรจุทั้งประจุบวกและประจุลบ โดยการลําเลียงนํ้าภายใน 

 ดังน้ี เพ่ือประโยชน์ต่อการมีองค์ความรู้ด้านการบําบัดนํ้าเสียของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รอบโลกวิจัย
ฉบับนี้จึงขอนําเสนอข้อมูลสารสนเทศเรื่อง การบําบัดนํ้าเสียของต่างประเทศ คือ ประเทศญ่ีปุ่น สวีเดน 
สหรัฐอเมริกา และของประเทศไทย เพ่ือเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ในการวิจัยต่อยอดหรือดําเนินการ
เกี่ยวกับการบําบัดนํ้าเสียของประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป   

 ญ่ีปุ่น คนญ่ีปุ่นมีความเคารพต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กล่าวคือ เม่ือเห็นน้ําเสียถูกท้ิงลงใน
แม่นํ้าและทะเล โดยไม่ได้รับการรีไซเคิลก็จะเกิดความเสียดาย จึงได้ทําการวิจัยในการรีไซเคิลนํ้าโดยมี
จุดประสงค์ในการแก้ปัญหาที่เกี่ยวกับน้ําในระดับสากล โดยได้มีโรงงานสาธิตการรีไซเคิลและรียูสนํ้า ช่ือว่า 
“Water Plaza คิตะคิวชู”  เป็นโรงงานสาธิตการรีไซเคิลต้ังอยู่ในเมืองคิตะคิวชู จังหวัดฟุกุโอกะ สร้างขึ้นโดย
สมาพันธ์องค์กรภาครัฐของญ่ีปุ่น ฝ่ายบริหารเมืองและผู้ผลิตวัสดุและเครื่องมือท่ีใช้ในภาคอุตสาหกรรม บริษัท
ในเครือข่ายน้ีมีบทบาทในการจัดต้ังสมาคมวิจัยเทคโนโลยีการรีไซเคิลและการรียูสนํ้าสากล (Global Water 
Recycling and Reuse Solution Technology Research Association–GWSTA)  โดย มุ่ง เน้นไปในการ
พัฒนาเทคโนโลยีด้านเทคนิคที่คิดค้นขึ้นใหม่และเผยแพร่ทักษะความรู้ด้านการบริหารระบบรีไซเคิลน้ําไป 
ทั่วโลก Water Plaza ไม่ได้เป็นเพียงโรงงานสาธิตการรีไซเคิลนํ้าเพียงอย่างเดียว แต่ยังเป็นศูนย์วิจัยท่ีมุ่ง
แก้ปัญหาเกี่ยวกับน้ําในระดับสากลที่ใหญ่ที่สุดในโลกอีกด้วย ทั้งนี้ Water Plaza ประกอบด้วยสิ่งก่อสร้างหลัก 
2 แห่ง ได้แก่ โรงงานสาธิตท่ีประกอบไปด้วยระบบรีไซเคิลและรียูสนํ้าท่ีทันสมัย และศูนย์ทดสอบเทคโนโลยี
งานวิจัยและพัฒนา (Test Beds) นอกจากน้ียังเป็นศูนย์ทดสอบเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สุดในการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการผลิตนํ้ารีไซเคิล ด้วยการกลั่นนํ้าท่ีได้จากการผสมนํ้าทะเลเข้ากับน้ําท่ีรีไซเคิลจากนํ้าเสียให้
กลายเป็นน้ําบริสุทธ์ิอีกครั้ง Water Plaza เก็บน้ําปริมาณ 3,000 ตันต่อวัน โดย 1,500 ตันมาจากน้ําเสียจาก
ครัวเรือน ซ่ึงเทียบเท่ากับปริมาณของเสียท่ีระบายออกจากประชากรประมาณ 6,000 คน และอีก 500 ตันมา
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จากนํ้าทะเลจากปริมาณน้ําท้ังหมด 300 ตัน แยกไว้สําหรับทําการทดลองและที่เหลืออีก 1,700 ตัน นํามาผ่าน
ขั้นตอนรีไซเคิลจนกลายเป็นนํ้าสะอาดปริมาณ 1,400 ตัน ซ่ึงปัจจุบันน้ําท่ีผ่านการรีไซเคิลจะถูกนําส่งไปยัง
โรงงานไฟฟ้าท่ีอยู่ห่างไปอีกสองกิโลเมตร เพ่ือนําไปใช้ในการหุงต้มโดยใช้ก๊าซธรรมชาติเหลว ซ่ึงขั้นตอนในการ
ทํานํ้าให้บริสุทธ์ิจะนํานํ้ามากรองผ่านเย่ือบาง ที่ผลิตจากเทคโนโลยีล้ําหน้าล่าสุดของญ่ีปุ่น นํ้าเสียจะถูกกรอง
ผ่านรูบนเย่ือท่ีมีขนาดเล็กมาก แต่ละรูมีความยาวเส้นผ่านศูนย์กลางเท่ากับหน่ึงในหม่ืนถึงหน่ึงในล้านส่วนของ
มิลลิเมตร โดยในกรณีของนํ้าจากท่อน้ําเสีย จะต้องนําจุลินทรีย์มาใส่ก่อนเพ่ือละลายกากอินทรีย์ จากน้ันค่อย
นํามากรองผ่านเย่ือบางเพ่ือขจัดอนุภาคอ่ืน ๆ ที่ยังตกค้างอยู่ซ่ึงรวมถึงจุลินทรีย์ด้วย จึงจะได้มาซ่ึงนํ้าที่ใส
สะอาด นอกจากนั้นในกรณีของน้ําทะเลจะใช้แผ่นเย่ือบางอัตราฟิลเตรชันเพ่ือขจัดอนุภาคต่าง ๆ เช่น แบคทีเรีย 
จะต้องผ่านระบบเยื่อกรองอีกช้ันหน่ึง เพ่ือกําจัดเกลือและไออนจนกลายเป็นน้ํารีไซเคิลท่ีสามารถนํามาด่ืมได้ 
ทั้ ง น้ี เ ย่ือบางที่ ใ ช้ในการกรองข้ันที่ 2 มีรูระดับขนาดที่ มี เส้นผ่าศูนย์กลางยาว 1 ใน  1,000,000  
ส่วนของมิลลิเมตร อันเป็นผลจากเทคโนโลยีสุดล้ํา เย่ือน้ันถูกนํามาม้วนทับกันหลายช้ันให้เป็นหลอด 
ที่มีเส้นผ่าศูนย์กลางยาวประมาณ 8–16 นิ้ว แต่เนื่องจากนํ้าไม่สามารถกรองผ่านเย่ือได้เน่ืองจากรูเล็กเกินไป  
จึงต้องใช้ป๊ัมเพ่ือให้เกิดแรงดันนํ้าให้สามารถไหลผ่านรูกรองจนกลายเป็นน้ําด่ืมได้ โดยข้ันตอนสําคัญ คือ การใส่
น้ําเสียท่ีสกัดมาจากท่อลงไปในนํ้าทะเลท่ีผ่านการกรองในขั้นแรกมาแล้ว ผลก็คือ สัดส่วนการรีไซเคิลท้ังหมด 
ดีขึ้น เม่ือเปรียบเทียบกับวิธีปกติทั่วไปและปริมาณเกลือในนํ้าทะเลท่ีเจือจางแล้วก็น้อยลง ทําให้สามารถลด
แรงดันจากป๊ัมท่ีต้องใช้ในการดันนํ้าให้ไหลผ่านเยื่อบางเพ่ือขจัดเกลือในขั้นที่ 2 ของการกรองมาตรการเหล่านี้
ทําให้ระบบรีไซเคิลนํ้ามีประสิทธิภาพและยังมีต้นทุนตํ่า บริษัทบําบัดนํ้าเสีย 1 ใน 5 ของบริษัทในศูนย์ทดสอบ  
ได้จัดต้ังโรงงานนําร่องข้ึนมาเพ่ือแข่งกันพัฒนาระบบรีไซเคิลนํ้าที่ดีย่ิงขึ้นในแง่ของการประหยัดพลังงานและการ
ลดต้นทุน รวมไปถึงการคิดค้นสารเคมีที่สามารถทําความสะอาดเย่ือบางให้ปราศจากเช้ือโรคได้ในราคาที่ตํ่าลง 

 สวีเดน กรุงสตอกโฮล์ม เมืองหลวงของประเทศสวีเดน ได้ขึ้นช่ือว่าเป็นที่มีแหล่งน้ําสะอาดที่สุด 
ในโลก และมีกฎหมายอนุรักษ์แหล่งนํ้าที่เข้มงวดมากที่สุด นอกจากน้ีคุณภาพของนํ้าประปาท่ีนี้ยังได้รับการ 
การันตีว่าดีที่สุดในโลก การที่สวีเดนได้รับการยกย่องว่ามีแหล่งนํ้าท่ีสะอาดท่ีสุดในโลก ส่วนหน่ึงมาจากการ
บังคับใช้กฎหมายอนุรักษ์น้ําที่เข้มงวด โดยทางการสวีเดนได้ห้ามประชาชนลงเล่นน้ําในแม่นํ้าหรือทะเลสาบท่ีใช้
เป็นแหล่งผลิตนํ้าเพ่ือการอุปโภคบริโภคภายในประเทศ ขณะเดียวกันผู้ที่สร้างบ้านเรือนที่อยู่ริมฝั่งแม่นํ้าจะ
ปฏิบัติตามกฎการรักษาความสะอาดอย่างเคร่งครัดและห้ามสร้างบ้านอยู่ใกล้แม่นํ้าในระยะ 100 เมตร ทั้งน้ี  
ได้มีการจัดต้ัง Stockholm Water Company ซ่ึงปัจจุบันใช้ช่ือว่า Stockholm Vatten เพ่ือเข้ามาบริหาร
จัดการแหล่งนํ้าและฟ้ืนฟูนํ้าเสียโดยเฉพาะทําให้แหล่งนํ้าในกรุงสตอกโฮล์มและบริเวณอ่ืน ๆ ของประเทศ
กลับมาเป็นแหล่งนํ้าท่ีสะอาดและใช้อุปโภคบริโภคได้อีกครั้ง และในช่วงไม่กี่สิบปีที่ผ่านมา สวีเดนยังได้
กําหนดให้บริษัทบริหารจัดการนํ้า ต้องมีเครื่องบําบัดน้ําเสียและเคร่ืองผลิตน้ําด่ืมควบคู่กันเพ่ือป้องกันไม่ให้มี
การปล่อยน้ําเสียท่ีผ่านการบําบัดแล้วไหลไปยังแม่น้ําเป็นแหล่งนํ้าดิบในการผลิตนํ้าประปา ขณะท่ีมีการใช้
วิธีการบําบัดน้ําเสีย โดยนําน้ําเสียไปต้มจนเดือด ซ่ึงไอนํ้าท่ีได้จาการต้มน้ําเสียจะถูกนําไปใช้เป็นพลังงานในการ
ผลิตนํ้าอุ่นในช่วงฤดูหนาว ส่วนกากของเสียที่ตกค้างอยู่นั้น จะถูกผลิตเป็นปุ๋ยเพ่ือใช้ในภาคการเกษตร ขณะท่ี
แก๊สชีวภาพที่ได้จากการผลิตปุ๋ย ก็จะนําไปเป็นพลังงานในรถยนต์และรถประจําทางต่อไป ขณะเดียวกันบริษัท
ขนาดใหญ่ไม่ว่าจะต้องอยู่ใจกลางเมืองหรือชานเมือง ก็ต้องติดต้ังเครื่องบําบัดน้ําเสียและเคร่ืองผลิตนํ้าด่ืมตาม
มาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด หากไม่ปฏิบัติตามจะไม่ได้ใบอนุญาตของให้ประกอบกิจการ 
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 สหรัฐอเมริกา มีโรงบําบัดนํ้าเสียท่ีกรุงวอชิงตัน เป็นโรงงานบําบัดน้ําเสียที่ใหญ่ที่สุดในโลก  
โดยสํานักงานน้ํา DC Water ได้มีการกําจัดขยะของแข็งและสารอินทรีย์ออกจากนํ้าเสียที่โรงงานบําบัดนํ้าเสีย
ขนาดใหญ่แห่งนี้ ขั้นตอนน้ีเริ่มต้นด้วยการลําดับขยะอินทรีย์ออกจากน้ําเสียก่อนเป็นอันดับแรก ซ่ึงขยะท่ีแยกได้
เป็นเพียงสิ่งเดียวที่ทางโรงงานไม่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ โดยขยะอินทรีย์ที่แยกได้จะถูกนําไปยังในหลุมฝัง
กลบขยะในขณะท่ีนํ้าเสียปริมาณมหาศาลจะไหลผ่านเข้าไปในโรงงานบําบัดเป็นประจําทุกวันและในข้ันตอนน้ี 
จะมีจุลินทรีย์ปริมาณมากช่วยย่อยสารไนโตรเจนอินทรีย์ในนํ้า การบําบัดน้ําเสียของ DC Water จึงเป็นการ
บําบัดโดยมีตะกอนจุลินทรีย์เป็นฟองลอยอยู่เหนือน้ํา ซ่ึงจะสร้างกระบวนการทางชีวภาพท่ีช่วยเปลี่ยนสภาพ
แอมโมเนียไนโตรเจนให้เป็นไนเตรต แล้วเปลี่ยนไนเตรตให้เป็นแก๊สไนโตรเจน โดยใช้ออกซิเจนและขั้นตอนนี้
ช่วยป้องกันไม่ให้ไนโตรเจนลงไปในอ่าว Chesapeake ตะกอนในนํ้าเสียยังมีประโยชน์ในขั้นตอนที่ 2 ซ่ึงเป็น
ช่องการบําบัดน้ําเสีย โดยฟองอากาศที่ขึ้นมาจากก้นบ่อบําบัดด้วยระบบน้ีเรียกว่า แอคติเวทเต็ดสลัดจ์ 
(Activated Sludge) ซ่ึงเป็นกระบวนการที่มีจุลินทรีย์แขวนลอยอยู่ในระบบกําจัดนํ้าเสียด้วยกระบวนการทาง
ชีวภาพซ่ึงจะมีกากตะกอนจุลินทรีย์หรือท่ีเรียกว่า “สลัดจ์” เป็นผลพลอยได้เสมอ โดยข้ันตอนท่ีสองนี้จะมีการ
กําจัดกากตะกอนจุลินทรีย์แขวนลอยน้ีออกจากน้ํา โดยในขั้นตอนนี้กากตะกอนจุลินทรีย์จะเต็มไปด้วยแก๊ส
คาร์บอนและจะถูกส่งไปยังถังย่อยเพื่อเปลี่ยนสภาพให้เป็นพลังงาน ถังย่อยดังกล่าวจึงเป็นระบบท่ีใช้แรงดันและ
ความร้อนสูงมากซ่ึงเรียกว่า “ระบบถังย่อยเทอร์มัลไฮโดรไลซิส” (Thermal–Hydrolysis) จนเป็นที่มาให้
สํานักงาน DC Water สามารถผลิตกระแสไฟฟ้าไว้ใช้เองได้ถึง 1 ใน 3 ของปริมาณท่ีโรงงานบําบัดนํ้าเสียต้องใช้
ทั้งหมด 25 เมกะวัตต์และยังนําเอาขยะแขวนลอยที่แยกได้จากน้ําเสียไปใช้เป็นปุ๋ย 

 สําหรับประเทศไทยมีกิจการท่ีเก่ียวข้องกับการบําบัดนํ้าเสียในรูปแบบของโครงการในพระราชดําริ 
โครงการวิจัย และความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา สถาบันวิจัยกับภาคเอกชน ตามลําดับการนําเสนอ
ดังต่อไปนี้ 

 โครงการในพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชในการบําบัดน้ําเสีย
ด้วยโครงการต่าง ๆ อาทิ ระบบบําบัดนํ้าเสียบึงมักกะสัน บึงพระราม 9 และแหลมผักเบี้ย ได้แก่ 

 1. ระบบบําบัดนํ้าเสียบึงมักกะสัน เป็นระบบบําบัดน้ําเสียแบบธรรมชาติ เรียกว่า “ระบบสายลม
และแสงแดด” (Oxidation Pond) เป็นบ่อดินมีความลึก 0.5–2 เมตร พอที่แสงแดดจะส่องลงถึงสาหร่ายในน้ํา
จะสังเคราะห์แสงแล้วให้ออกซิเจนออกมาและแบคทีเรียก็จะใช้ออกซิเจนในการย่อยสลายนํ้าเสีย นอกจากน้ี 
ในบางส่วนยังติดต้ังเครื่องเติมอากาศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบําบัด มีการปลูกผักตบชวาซ่ึงมีความสามารถ
ในการดูดซึมอาหารและโลหะหนักต่าง ๆ 

 2. ระบบบําบัดนํ้าเสียบึงพระราม 9 ใช้ระบบที่คล้ายกับ Oxidation Pond ของบึงมักกะสัน แต่มี
การใช้เครื่องกลในการเติมอากาศเสริมด้วย ประโยชน์ของการใช้เครื่องกลเข้าช่วยในการเติมอากาศ คือ จะช่วย
เร่งให้ปฏิกิริยาการทําลาย BOD เป็นไปได้เร็วขึ้น (BOD คือ หน่วยวัดความเน่าเสียของนํ้า) ระบบน้ีเรียกว่า
ระบบ Aerated Lagoon เม่ือเปรียบเทียบระบบนี้กับ Oxidation Pond ในความสามารถในการทําลาย BOD 
เท่า ๆ กันแล้ว ระบบ Aerated Lagoon จะต้องการพ้ืนที่น้อยกว่าระบบ Oxidation Pond 8–10 เท่า 

 3. ระบบบําบัดนํ้าเสียแหลมผักเบ้ีย ใช้ระบบ Oxidation Pond ร่วมกับระบบบําบัดน้ําเสียแบบ
บึงประดิษฐ์ (Constructed Wetland) โดยในส่วนของ Oxidation Pond จะแบ่งเป็นบ่อย่อย ๆ เม่ือนํ้าผ่าน
แต่ละบ่อไป ก็จะค่อย ๆ สะอาดขึ้น มี 5 บ่อด้วยกัน นํ้าจะผ่านต้ังแต่บ่อ 1–5 คือ 
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  บ่อแรก คือ บ่อตกตะกอน (sedimentation Pond) ให้พวกตะกอนของเสียแยกออกไปก่อน 

  บ่อ 2, 3, 4 เป็นบ่อบําบัด (Oxidation Pond) 

  บ่อ 5 เป็นบ่อปรับคุณภาพน้ํา (Polishing Pond) จะนํานํ้าไปตรวจสอบคุณภาพอย่างใกล้ชิด 
ก่อนปล่อยออกสู่ทะเล 

 ในส่วนของ Constructed Wetland จะเป็นบ่อบําบัด ซ่ึงจะใช้พืชเข้ามาช่วยในการดูดซึม 
ของเสีย มีทั้งหมด 3 ประเภท คือ 1) ระบบบึงชีวภาพ คือ การให้นํ้าเสียผ่านบ่อดินต้น ๆ ซ่ึงปลูกพืชท่ีมีรากพุ่ม
ประเภทกกพันธ์ุต่าง ๆ และต้นอ้อ เป็นต้น พืชเหล่าน้ีจะช่วยดูดซับสารพิษและอินทรีย์สารให้ลดน้อยลง  
น้ําท่ีเหลือและล้นออกมาจากบ่อน้ี จึงเป็นน้ําท่ีใช้ประโยชน์ได้ 2) ระบบกรองนํ้าเสียด้วยหญ้าคล้ายกับบ่อ
ชีวภาพเพียงแต่พืชท่ีปลูกเป็นหญ้า ได้แก่ หญ้าเนเบีย หญ้าแฝก หญ้านวลน้อย หญ้าขนและหญ้ารูซ่ี เป็นต้น  
3) ระบบกรองนํ้าเสียด้วยป่าชายเลน การปลูกป่าชายเลนแบบธรรมชาติ มีพืชประเภทโกงกาง แสมขาว  
ก็สามารถใช้ในการบําบัดนํ้าเสียได้เช่นกัน 

 โครงการวิจัยของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ์ “การพัฒนาวิธีการจําแนกแหล่งกําเนิดมลพิษด้วยกลุ่ม
แบคทีเรีย กรณีศึกษาลุ่มน้ําท่าจีน” ซ่ึงจากการติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ําโดยกรมควบคุมมลพิษมานาน
ต่อเน่ืองนานกว่า 10 ปี พบว่า แม่นํ้าท่าจีนมีปัญหาเรื่องคุณภาพนํ้าไม่ได้มาตรฐาน โดยเฉพาะบริเวณแม่นํ้า 
ท่าจีนตอนล่างซ่ึงเกิดจากกิจกรรมหลากหลาย เน่ืองจากเป็นแหล่งที่มีชุมชนหนาแน่น มีโรงงานอุตสาหกรรม
จํานวนมากและยังเป็นแหล่งพ้ืนที่ทําการเกษตรหลักของประเทศ จึงได้พัฒนาเทคนิคพีซีอาร์เชิงปริมาณ สําหรับ
ตรวจวิเคราะห์กลุ่มแบคทีเรียท่ีสามารถจําแนกสิ่งปฏิกูลจากแหล่งกําเนิดมลพิษเฉพาะกิจกรรม ซ่ึงการตรวจวัด
ด้วยเทคนิคพีซีอาร์และพีซีอาร์เชิงปริมาณท่ีพัฒนาขึ้น เป็นการตรวจวัดทาง DNA ของจุลินทรีย์ในลําไส้ของคน
หรือสัตว์ประเภทต่าง ๆ เพ่ือจําแนกแหล่งกําเนิด เรียกว่า MST: Microbial Source Tracking ซ่ึงเป็นวิธีการ
ติดตามหรือบ่งช้ีแหล่งที่ปล่อยมลพิษลงสู่แหล่งนํ้าสาธารณะที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมว่ามาจากชุมชนหรือฟาร์ม
เลี้ยงสัตว์หรือมาจากแหล่งธรรมชาติ โดยทีมวิจัยได้เสนอแนวทางการตรวจวัดแบบเป็นขั้นตอน เพ่ือให้
เหมาะสมกับงบประมาณและความรุนแรงของปัญหาและเสนอกรมควบคุมมลพิษกําหนดแนวปฏิบัติในการใช้ 
MST ให้เป็นมาตรการเสริมในการติดตามตรวจสอบคุณภาพนํ้า เพ่ือให้สามารถบ่งช้ีแหล่งกําเนิดมลพิษได้อย่าง
ถูกต้องส่งผลให้สามารถกําหนดพื้นที่เป้าหมายในการฟ้ืนฟูคุณภาพน้ํา และนโยบายการป้องกันมลพิษทางน้ําได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประหยัดงบประมาณ ซ่ึงในต่างประเทศมีการนําเทคนคิ Microbial Source Tracking 
(MST) เข้ามาใช้ในการตรวจสอบการปนเป้ือนของแบคทีเรียในสิ่งแวดล้อมและประสบผลสําเร็จในการฟ้ืนฟู
คุณภาพนํ้า เช่น ประเทศอังกฤษและประเทศแถบยุโรป นอกจากน้ี ในสหรัฐอเมริกาก็นําเทคนิค MST มาช่วย
ในการจัดการแหล่งเพ่ือให้เป็นไปตามค่าสูงสุดรายวันที่ยินยอมให้มลพิษปล่อยลงแหล่งน้ํานั้น ๆ หรือ TMDLs 
โดยช่วยประเมินแหล่งกําเนิดมลพิษได้แม่นยํา และสามารถบอกแหล่งกําเนิดหลักเทียบกับแหล่งกําเนิดเร่ือง 
อ่ืน ๆ ได้ส่งผลให้สามารถลดปริมาณมลพิษสู่แหล่งนํ้าได้จากแหล่งกําเนิดท่ีถูกต้อง 

 ความร่วมมือระหว่างคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น กับบริษัทไทยปาร์กเกอร์ไรซ่ิง 
สถาบันวิจัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติประเทศญ่ีปุ่น มีผลงานวิจัยนวัตกรรมระบบบําบัดนํ้าเสียประหยัดพลังงาน  
ดีเอชเอส โดยเป็นการวิจัยนวัตกรรมระบบดีเอชเอส (Down–flow Hanging Sponge: DHS) ซ่ึงเป็นระบบ
บําบัดนํ้าเสีย ที่ใช้ฟองน้ํามาเป็นวัสดุตัวกลางให้จุลินทรีย์เกาะติดและไม่ต้องใช้พลังงานในการป๊ัมอากาศเข้าสู่
ระบบน้ัน จึงทําให้ประหยัดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานไฟฟ้าในการเดินระบบบําบัดนํ้าเสียมากกว่า 4–5 เท่าของ
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ระบบในการเดินระบบบําบัดนํ้าเสียโดยท่ัวไป เป็นการค้นพบท่ีสร้างนวัตกรรมในการบําบัดเสียได้โดยไม่ต้อง
พ่ึงพาพลังงานในการเติมอากาศลงในนํ้า เพ่ือเป็นทางเลือกในการบําบัดน้ําเสียโดยไม่ต้องใช้พลังงานไฟฟ้าใน
การป๊ัมอากาศเข้าสู่ระบบ ทั้งน้ี โดยทีมวิจัยของผู้ช่วยศาสตราจารย์ไปรยา เฉยไสย ได้ร่วมมือวิจัยพัฒนาระบบดี
เอชเอส (Down–flow Hanging Sponge: DHS) โดยได้วิจัยทดลองเดินระบบระดับห้องปฏิบัติการ ต้ังแต่ปี 
2550 และนํามาซ่ึงการสร้างระบบถังตะกอนควบคู่กับระบบดีเอชเอสขนาดนําร่อง เพ่ือทดลองแนวทางท่ี
ออกแบบวิจัยพัฒนาขึ้นให้เหมาะสมกับน้ําเสียชุมชนในประเทศไทยเป็นแห่งแรก และในปี 2553 โดยได้รับ
ความร่วมมือวิจัยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีนะกะโอกะและเทศบาลนครขอนแก่น ซ่ึงจากผลการวิจัยน้ีระบบ 
ดีเอชเอส สามารถบําบัดนํ้าเสียชุมชนเทศบาลนครขอนแก่นได้ในเวลาเพียง 20 ปี และได้น้ําเสียบําบัดแล้วท่ีมี
ค่าบีโอดีตํ่าเพียง 2 มิลลิกรัมต่อลิตร ซ่ึงเป็นค่าท่ีเทียบเท่ากับคุณภาพน้ําของลํานํ้าที่มีความสะอาดมาก จึงนํามา
สู่การขยายผลต่อยอดเพื่อใช้จริงสําหรับหอพักขนาดใหญ่ โดยบริษัทไทยปาร์กเกอร์ไรซ่ิง จํากัด ซ่ึงเล็งเห็น
ความสําคัญในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมของชุมชนได้ขอความร่วมมือในการขยายผลเพ่ือใช้จริงมายัง
มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมีสถาบันวิจัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติประเทศญ่ีปุ่นร่วมพัฒนาออกแบบระบบ โดยได้มี
การทําข้อตกลงความร่วมมือสามฝ่ายในปี 2558 ซ่ึงระบบบําบัดนํ้าเสียดีเอชเอสได้ขยายผลใช้จริงต่อยอด
ผลงานวิจัยต่อยอดผลงานวิจัยเป็นแห่งแรกของประเทศไทย และสร้างเสร็จต้ังแต่สิงหาคม 2560 และเปิด 
ตัวอย่างเป็นทางการในเดือนมกราคม 2561 

 อย่างไรก็ตาม กรณีของประเทศไทยได้กําหนดยุทธศาสตร์การจัดการมลพิษ 20 ปี และแผน
จัดการมลพิษ (2560–2564) กล่าวคือ วิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์การจัดการมลพิษ 20 ปีคือ ประชารัฐร่วมจัดการ
มลพิษเพ่ือปกป้องคุณภาพสิ่งแวดล้อมและมีเป้าหมายของยุทธศาสตร์คือ คุณภาพสิ่งแวดล้อมเป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีกําหนด รวมทั้งมีวัตถุประสงค์ 1) ป้องกัน ลด และควบคุมมลพิษที่มีประสิทธิผล 2) สร้างระบบและ
กลไกการบริหารจัดการมลพิษที่มีประสิทธิภาพ 3) พัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรม และบุคลากรให้มีศักยภาพใน
การจัดการมลพิษ 4) สร้างหุ้นส่วนการมีส่วนร่วมในการจัดการมลพิษ และมีตัวช้ีวัดและเป้าหมายในการบําบัด
น้ําเสียคือ นํ้าเสียชุมชนได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง 

 ท้ังน้ี ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบําบัดกําจัดของเสียและควบคุมมลพิษจาก
แหล่งกําเนิดในส่วนของการจัดการน้ําเสียชุมชน ได้มีการจัดทําแผนแม่บทการบริหารจัดการนํ้าเสียชุมชนของ
ประเทศ เพ่ือเป็นข้อเสนอต่อรัฐบาลในการตัดสินใจระบบการบริหารจัดการนํ้าเสียชุมชนของประเทศใน
ภาพรวม อาทิ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก การลงทุน ระบบประมาณการงบประมาณและแผนการลงทุนในแต่ละ
ช่วงเวลา รูปแบบการเก็บเงินค่าบริการบําบัดนํ้าเสียออกกฎหมายการจัดการนํ้าเสีย 

 นอกจากนั้นกลไกการแปลงแผนและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การจัดการมลพิษ 20 ปี และแผน
จัดการมลพิษ พ.ศ. 2560–2564 ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ไปสู่แผนงาน โครงการกิจกรรม
เพ่ือผลักดันให้บรรลุเป้าประสงค์และตัวช้ีวัด และให้แนวทางการดําเนินงานภายใต้แผนได้ถูกนําไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงการดําเนินการจะต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยกลไกการแปลงแผนและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การจัดการมลพิษ 20 ปี และแผน
จัดการมลพิษ พ.ศ. 2560–2564 ไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่ 1) การเสริมสร้างความเข้าใจในแนวคิดของยุทธศาสตร์
การจัดการมลพิษ 20 ปี และแผนจัดการมลพิษ พ.ศ. 2560–2564 ให้แก่องค์กรท่ีเกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอก เพ่ือให้มีความเข้าใจ ความพร้อมและมีส่วนร่วมในการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
2) จัดต้ังคณะอนุกรรมการขับเคล่ือน ติดตามและกํากับการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์การจัดการมลพิษ 20 ปี 
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และแผนจัดการมลพิษ พ.ศ. 2560–2564 โดยเน้นการขับเคลื่อนมาตรการหรือแนวทางท่ียังไม่เคยดําเนินการ
หรือมาตรการใหม่ ๆ และมาตรการเร่งด่วน 3) สร้างการดําเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เพ่ือนําไปสู่การ
ปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ในทิศทางเดียวกัน 4) เช่ือมโยงและบูรณาการกับแผนเฉพาะเรื่องระดับชาติที่เกี่ยวข้อง  
5) ใช้ระบบงบประมาณในลักษณะบูรณาการเป็นกลไกผลักดันการดําเนินงานจัดการมลพิษ เพ่ือให้ส่วนราชการ
ที่เกี่ยวข้องจัดทําแผนงาน/โครงการที่สอดรับกับยุทธศาสตร์การจัดการมลพิษ 6) เช่ือมโยงและบูรณาการโดย
ผ่านการจัดทําแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด แผนพัฒนาจังหวัด และแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ทั้งในระดับส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 7) ให้เครือข่ายอาสาสมัครพิทักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมชุมชน (ทสม.) และอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) เป็นผู้ประสานกับภาคประชาชน 
ชุมชน ภาคเอกชน และเครือข่ายประชาชนในแต่ละพ้ืนท่ี เพ่ือให้เกิดการดําเนินงานในเชิงพ้ืนท่ีตามยุทธศาสตร์
การจัดการมลพิษ 8) ขับเคลื่อนเชิงนโยบายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการดําเนินการตามแผนจัดการมลพิษผ่าน
กลไกของคณะกรรมการตามกฎหมาย เช่น คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ คณะกรรมการควบคุมมลพิษ  
9) จัดทําระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนจัดการมลพิษ โดยติดตามความก้าวหน้าในการ
ดําเนินงานเป็นประจําทุกปี และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนจัดการมลพิษในระยะคร่ึงแผนเพื่อนําผลไป
ปรับปรุงแผนจัดการมลพิษ ในช่วงคร่ึงหลังของแผนและติดตามประเมินผลในระยะส้ินสุดแผน เพ่ือเป็นข้อมูลต้ัง
ต้นสําหรับการจัดทําแผนจัดการมลพิษต่อไป รวมทั้งรายงานผลการดําเนินงานตามแผนจัดการมลพิษทั้ง 2 
ระยะเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมมลพิษ คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ คณะรัฐมนตรีและเผยแพร่ต่อ
สาธารณะ 

 กล่าวโดยสรุปคือ การบําบัดน้ําเสียเป็นการนําน้ําเสียไปสู่กระบวนการบําบัดให้ได้ตามมาตรฐาน
น้ําท้ิง ปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพอนามัย ซ่ึงเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายกําหนดในเรื่องของการควบคุม
มลพิษ รวมทั้งกําจัดหรือทําลายสิ่งปนเป้ือนเพ่ือให้สามารถนํากลับมาใช้ใหม่ได้หรือทําให้สิ่งสกปรกเจือจางลง 
เพ่ือให้พืชนํ้าและจุลินทรีย์สามารถดูดซับเอาสารเคมีบางอย่างในนํ้าเสียไปใช้ในการดํารงชีวิต ทําให้ความ
สกปรกในน้ํามีน้อยลงจึงถือว่านํ้าน้ันสะอาดข้ึน และการศึกษาวิจัยเพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสมสําหรับการบําบัด
น้ําเสียคือ สิ่งจําเป็นสําหรับการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําในทุกประเทศ 
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