
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

   

 จากการที่สภาพแวดล้อมของโลกมีการเปลี่ยนแปลง ตั้งแต่เรื่องของความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง การแข่งขัน

ทางธุรกิจมากขึ้น การเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย การพัฒนาเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด การเชื่อมโยงทุกสิ่งเข้าด้วยกันโดยการใช้

โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และการให้บริการของรัฐและเอกชนด้วยระบบดิจิทัล ถือว่าเป็นยุคเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล 

เพ่ือก้าวไปสู่ความสำเร็จตามที่องค์การมุ่งหวังไว้ จึงต้องมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือช่วยในการผลักดันให้องค์การสามารถอยู่ได้ 

และก้าวทันสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล เป็นหนังสือที่ผู้เขียนได้นำเสนอเนื้อหาสาระ ประกอบด้วย สถานการณ์และ

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลก ทั้งสถานการณ์และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงการทำงานใน

ยุคดิจิทัล และการเปลี่ยนแปลงองค์การธุรกิจสู่ยุคดิจิทัล ในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในองค์การ ผลกระทบของเทคโนโลยีในยุค

ดิจิทัลที่มีต่อองค์การ อีกทั้งแนวคิดและทฤษฎี การบริหารการเปลี่ยนแปลง  ทั้งผู้มีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลง แนวคิด

กระบวนการเปลี่ยนแปลง การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง การเตรียมการเปลี่ยนแปลงบุคลากรในยุค

ดิจิทัล และงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล ทั้งการบริหารผลการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมและพัฒนา การพัฒนา

อาชีพ ปัจจัยและเงื่อนไขในการขับเคลื่อนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล รวมถึงการปรับตัวองค์การธุรกิจในยุคดิจิทัล 

อาท ิการจัดจ้างคนนอก การลดขนาดองค์การ การออกแบบองค์การที่มีลักษณะแข่งขันในยุคดิจิทัล ฯลฯ และบทบาทการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล ทั้งผลกระทบการเปลี่ยนแปลงต่อทรัพยากรมนุษย์ การปรับเปลี่ยนบทบาทนักพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ กิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนประเด็นจริยธรรมและกฎหมายในยุคดิจิทัล ทั้งประเด็นจริยธรรม

ในสังคมดิจิทัล กฎหมายในสังคมดิจิทัล และประเด็นจริยธรรม กฎหมายกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นจริยธรรมที่

สำคัญต้องศึกษาและรู้เรื่องกฎหมายเพ่ือป้องกัน นอกจากนี้ยังนำเสนอกรณีศึกษาการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในองค์การ ได้แก่ 

กรณีศึกษากรมสรรพากร กระทรวงมหาดไทย การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ธนาคารกสิกรไทย สำนักปลัดกระทรวง

สาธารณสุข และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เพ่ือให้เห็นตัวแบบของการนำเทคโนโลยีมาใช้ในองค์การด้วย 
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“ยุคดิจิทัลเพื่อก้าวไปสู่ความสำเร็จตามที่องค์การมุ่งหวังไว้ ต้องมีการพัฒนา

บุคลากรเพื่อช่วยผลักดันให้องค์การอยู่ได้ และก้าวทันสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง” 
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