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น่ายินดีที่ปี 2560 เป็น 
อีกปีที่ทีม ETDA สามารถ
ผลักดันงานได้ครบ 100% 

ตามเป้าหมายตัวชี้วัดทุกด้าน
การเป็นพ่ีเลี้ยงของบอร์ด นอกจากจะผลักดัน 

ให้ทีม ETDA เดินหน้าผลักดันงานให้บรรลุเป้าหมาย
แล้ว สิ่งที่อยากเห็นก็คือ การประเมินผลสัมฤทธิ์หรือ 

Outcome ว่าหลังจากด�าเนินงานแต่ละโครงการไปแล้ว 
ได้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร ประเทศชาติ  

หรือประชาชนอย่างไรบ้าง

ในยุคที่ประเทศก�าลังขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตามนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล ปีนี้เป็น 

อีกปีหนึ่งที่ ETDA ได้หว่านเมล็ดพันธุ์ที่เปรียบเสมือน 
Digital Seeds ทั้งคนและองค์กรต่าง ๆ เพ่ือที่จะเติบโต

อย่างมีคุณภาพ มั่นใจในการใช้เครื่องมือดิจิทัลให้เป็น
ประโยชน์หรือหารายได้ด้วยอีคอมเมิร์ซ โดยไม่ลืมเรื่อง

มำตรฐำน กฎหมำย ควำมมั่นคงปลอดภัย  
และควำมเป็นส่วนตัว

ปี 2560 นี้ เราได้เห็นผลสัมฤทธิ์จากการท�างาน
ของ ETDA ในหลาย ๆ ด้าน เช่น มูลค่าอีคอมเมิร์ซ

ที่เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง หรือการจัดอันดับ Global 
Cybersecurity Index 2017 ที่คะแนนหลาย ๆ ส่วน

อยู่ในระดับดี ปีต่อ ๆ ไป เราคงจะได้เห็นผลสัมฤทธิ ์
ที่ชัดเจนและมากยิ่งขึ้น

จีราวรรณ บุญเพ่ิม 
ประธานกรรมการ ในคณะกรรมการบริหาร  

ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
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ETDA ย�า้เสมอวา่ “คน” คือสินทรัพย์
ทีส่�าคญัท่ีสุด และคงไม่ใช่แคส่�าหรับ
องคก์ร แต่หมายถงึส�าหรับประเทศดว้ย

ปี 2560 โครงการตา่ง ๆ ของ ETDA 
จึงตัง้โจทยท์ีเ่กีย่วขอ้งกับการพัฒนาคน 

ไม่ว่าจะวัยไหน อาชีพใด ETDA ต้องการ
ให้เราทุกคนเติบโตเป็นคนดิจิทัลที่มี
คุณภาพ เรียนรู้อยู่เสมอ และสามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลให้ได้ ให้เป็น และให้เกิด
ประโยชน์ อีกทั้งยังมีภูมิคุ้มกัน

เปรียบเหมือนเมล็ดพันธุ์ที่พร้อมเติบโตได้
อย่างแข็งแกร่ง ในยุคที่เราต้องก้าวให้ทัน
เทคโนโลยีซึ่งเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

สุรางคณา วายุภาพ 
ผู้อ�านวยการส�านักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)
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สารบัญ
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ETDA 2017
INFOGRAPHIC 

เปน็ e-DIRECTORY ท่ีน่าเช่ือถือ
ต่อเน่ือง

THAIEMARKET.COM 

คนขายน่าเชือ่ถือ คนซือ้มัน่ใจ

กว่า 2,900 ร้าน
กว่า 8,400 รายการสินค้า 
หลังเข้าร่วม ยอดขายโต 30%

พัฒนา

กว่า 17,000 ราย
มีสินค้า/บริการ เข้าสู่ 
e-MARKETPLACE ช้ันนํา 
กว่า 32,000 รายการ
 

ส่งต่อ e-MARKETPLACE ชั้นนํา
พัฒนาทักษะ e-COMMERCE 

ปั้ น
SMEs GO ONLINE  

สําหรับผู้ประกอบการ
ที่มีรายได้ไม่เกิน 30 ล้านบาทต่อปี
ลดต้นทุน ลดเวลา

สะดวก ด้วย
e-TAX INVOICE   by Email

รับเร่ืองกว่า 23,122 กรณี1,700 คน 

ป ี59 มูลค่า B2C ของไทย
เป็นท่ี 1 ในอาเซียน 

ปี 60 คนไทยซ้ือของ
ออนไลน์ ติด 1 ใน 5

เพ่ือธุรกรรม
ออนไลน์

ดูแล
CYBERSECURITY

SECURE

THAICERT
ได้รับแจ้งและดูแลภัยคุกคาม

กว่า 2,600 เคส 
และตรวจสอบช่องโหว่

565 เว็บไซต์

คนขาย
มีช่องทาง

อีคอมเมิร์ซไทย
ดูแลท้ัง

ผลักดัน

คนขาย-คนซื้อ
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e-DIRECTORY

กว่า 2,900 ร้าน
กว่า 8,400 รายการสินค้า 

ยอดขายโต 30%

กว่า 17,000 ราย

กว่า 32,000 รายการ
 

ลดต้นทุน ลดเวลา

ดูแลคนซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
ปัญหาออนไลน์ 1212OCC  
รับเร่ืองกว่า 23,122 กรณี
ปิดเคสได้เอง 60.81% 
โดยท่ียังไม่ได้ส่งต่อไปหน่วยงานอ่ืน

อํานวยความสะดวกผ่านมาตรฐาน 
e-TRADE FACILITATION 
เชื่อมโยงบริการหน่วยงานภาครัฐ 
พร้อมจัดทําคู่มือการจัดหมวดหมู่
สินค้า และบริการด้วยรหสั UNSPSC 
สร้างโอกาสสินค้าที่เป็นที่รู้จัก 
และหาได้จากทั่วโลก

สร้างความเข้าใจ กฎหมายดิจิทัล
ผู้เข้าอบรมหัวข้อต่าง ๆ 1,700 คน 
เปิดเวที OPEN FORUM 
รับฟังความคิดเห็นร่างกฎหมาย
ธุรกรรมฯ ฉบับใหม่

ป ี59 มูลค่า B2C ของไทย
เป็นท่ี 1 ในอาเซียน 

มีตัวเลขวิเคราะห์เทรนด์ตลาด 
ท้ังพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต
ปี 60 คนไทยซ้ือของ
ออนไลน์ ติด 1 ใน 5
และมูลค่า e-COMMERCE

THAICERT

กว่า 2,600 เคส 

565 เว็บไซต์

ปลูกฝงัเด็กไทย
ใช้เน็ตได้ 
รู้ทันภัยไซเบอร์

ETDA
SCHOOL CAMP  
อบรมเด็กมัธยม 
กทม.+ตจว. 
เกือบ 3,000 คน 

คนซื้อได้
ความเชื่อมั่น

คนขาย
ได้เครื่องมือ
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ดัน SMEs เข้าอีมาร์เก็ตเพลส  
กับ MOU ด้านการพัฒนาส่งเสริม 
ผู้ประกอบการ SMEs กับ 9 เครือข่าย 
(31 สิงหาคม 2560)

อบรม SMEs ภาคกลางและภาคใต้ กับ 
SMEs Go Online by ETDA & สสว.
(กรกฎาคม-สิงหาคม 2560)

บูมอีคอมเมิร์ซไทย กับมหกรรม 
Thailand e-Commerce Week 2016 
(7-9 ตุลาคม 2559)
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ETDA Highlight Recap  
Oct 2016-Sep 2017

เปิดตัวเลขส�าคัญ Value of Thailand 
e-Commerce และ Internet User Profile 2017 
(27 กันยายน 2560)

ปั๊ มยอดขายอีคอมเมิร์ซไทยกับ 
Thailand Online Mega Sale 2017 
(1-8 สิงหาคม 2560)

สร้างความตระหนักด้านภัยไซเบอร์ระดับชาติ 
กับ Thailand Cybersecurity Week 2017 
(26-30 มิถุนายน 2560) 
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01
เปิดบ้าน ETDA
บ้าน ETDA เปิดรับทุกคน  
เพ่ือร่วมกันพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
และธุรกรรมออนไลน์





ในยุคทีอิ่นเทอร์เน็ตทําให้ 
“ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์” หรือ 
“ธุรกรรมออนไลน์” 
เข้ามามีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจยุคใหม่ 
และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม 
นํามาสู่การจัดต้ัง สํานักงานพัฒนาธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) 
หรือ ETDA (เอ็ตด้า) 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
เพ่ือพัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุน
การทําธุรกรรมออนไลน์ 
อันรวมถึงอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) ของประเทศ 
ให้สอดรับกับความต้องการของภาคส่วนต่าง ๆ 
ทันต่อการเปลีย่นแปลงของโลก และสามารถแข่งขัน
กับนานาชาติได้ อย่างมีมาตรฐานเทียบเท่าสากล 
ม่ันคงปลอดภัย และดูแลความเป็นส่วนตัว

Solution

22 กุมภาพันธ์ 2554
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 
มีผลบังคับใช้
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จํานวนกระดาษ
ทีต่้องใช้และเก็บ

Pain Points

ขาดความเชือ่มัน่
ต่อ e-Document 

ระบบ/เทคโนโลยี
ทีย่ังไม่พร้อม

ภัยคุกคาม
/Fraud
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โจทย์ของ 
ETDA
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หน้าท่ีตามกฎหมาย

ศึกษาความต้องการ
เพ่ือจัดทําข้อเสนอแนะ
สําหรับ Hard Infra และ Soft Infra
ธุรกิจบริการ & การทําธุรกรรมฯ ภาครัฐ

จัดทําข้อเสนอแนะ
ด้านมาตรฐาน ท่ีจําเป็น

ให้บริการ & ยกระดับทักษะ
ด้านมาตรฐาน ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
หรือกรณีอ่ืนใด

พัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ และ SMEs
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คณะกรรมการบริหาร ETDA และ
อนุกรรมการ*
01 จีราวรรณ บุญเพ่ิม 

ประธำนกรรมกำรบริหำร

02 อัจฉรินทร์ พัฒนพันธ์ชัย 
กรรมกำรโดยต�ำแหน่ง 
(ปลัดกระทรวงดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม)

03 เดชาภิวัฒน์ ณ สงขลา 
กรรมกำรโดยต�ำแหน่ง 
(ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักงบประมำณ)

04 ณรงค์ ศิริเลิศวรกุล 
กรรมกำรโดยต�ำแหน่ง 
(ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักงำน 
พัฒนำวิทยำศำสตร ์
และเทคโนโลยีแห่งชำติ)

05 ชาติศิริ โสภณพนิช 
กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ด้ำนกำรเงินและด้ำนพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์

06 ธนวงษ์ อารีรัชชกุล 
กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ด้ำนวิศวกรรมศำสตร์  
ด้ำนสังคมศำสตร์และ 
กำรบริหำรงำนบุคคล

07 ชวลิต อัตถศาสตร ์
กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ด้ำนนิติศำสตร์

08 วิริยะ อุปัติศฤงค์ 
กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ด้ำนวิทยำกำรคอมพิวเตอร์

09 สิบพร ถาวรฉันท ์
กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ด้ำนวิทยำกำรคอมพิวเตอร ์
และด้ำนกำรเงิน

10 สุรางคณา วายุภาพ  
กรรมกำรและเลขำนุกำร 
(ผู้อ�ำนวยกำร ETDA)

 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

* ณ 1 ตุลาคม 2560
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กรอบอัตรากําลัง 

198 อัตรา
ณ ธันวาคม 2560 
มีเจ้าหน้าที่ 

155 คน

45% 55% 

GEN Y = 63%  GEN X = 35%  GEN B = 2%

โครงสร้าง ETDA 

HOME BASED

Organization 
Management

สํานักบริหารกลาง สํานักพัฒนาองค์กร สํานักสารสนเทศ สํานักส่ือสารองค์กร

Organization
Development

Information
Technology

Communication

FRONT LINE

e-Commerce, e-Business

สํานักพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
สํานักพัฒนาดิจิทัลเพ่ือธุรกิจ

สํานักความมั่นคงปลอดภัย
สํานักบริการโครงสร้างพ้ืนฐาน สํานักมาตรฐาน

สํานักกฎหมาย

สํานักยุทธศาสตร์

Cybersecurity Soft Infrastructure

TEAM LEAD

INTERNAL AUDIT
คณะอนุกรรมการ

ตรวจสอบและประเมินผล

สํานักตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการ

POLICY STEERING

รอง ผอ. 
ผช.ผอ. ETDA

DIRECTOR INITIATIVE

สํานักผู้อํานวยการ 

ผอ.ETDA
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CORE
VALUES

ETDA ทำงานรวมกันเปนทีมอยางสอดประสาน

กระตือรือรน & มีพลัง

ทุมเทเพื่อองคกร สังคม ประเทศชาติ

คลองตัว ปรับเปลี่ยนทันสมัย
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ENERGIZING

DEVOTION 

AGILITY

TEAM ALIGNMENT  
ทำงานรวมกันเปนทีมอยางสอดประสาน

กระตือรือรน & มีพลัง

ทุมเทเพื่อองคกร สังคม ประเทศชาติ

คลองตัว ปรับเปลี่ยนทันสมัย
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ผู้บริหาร ETDA* 

e-Commerce, 
e-Business, e-Trade 
Facilitation และ Soft 

Infrastructure  
จะยกระดับการแข่งขัน
และขับเคลื่อนประเทศ
ไปข้างหน้าได้ เราต้อง

พัฒนาคนอย่างจริงจัง
สุรางคณา วายุภาพ 
ผู้อ�านวยการ ETDA
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ต้องช่วยกันป้องกัน รับมือ 
และสร้างภูมิคุ้มกันด้าน 
Cybersecurity ของคนและ
ประเทศให้ดีขึ้น เร็วที่สุด

ดร.ชัยชนะ มิตรพันธ์ 
รองผู้อ�านวยการ ETDA

ก�าหนดยุทธศาสตร์ และ
พัฒนาคนให้เป็นก�าลัง
ส�าคัญ เพ่ือรับมือ Digital 
Disruption

ชาติชาย สุทธาเวศ 
รองผู้อ�านวยการ ETDA

ต่อยอดให้  
SMEs Go Online  
เพ่ิมผู้ค้าออนไลน ์ 
สร้างเครือข่าย 
ผู้ประกอบการ

ดร.สรณันท์ จิวะสุรัตน์ 
รองผู้อ�านวยการ ETDA

บริหารจัดการไม่ให้คนติดล็อก
ระเบียบ โดยมีธรรมาภิบาล 
โปร่งใส และตรวจสอบได้

บุญศรี กุลฉันท ์
ผู้ช่วยผู้อ�านวยการ ETDA

*ณ 13 ธันวาคม 2560
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ชาติชาย สุทธาเวศ
รักษาการ ผอ.ส�านักพัฒนาองค์กร

• ส่วนงานงบประมาณและแผนงาน
• ส่วนงาน Performance Management
• ส่วนงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
• ส่วนงานก�ากับการปฏิบัติตามข้อก�าหนด
• ส่วนงานประกันคุณภาพ

ดร.สรณันท์ จิวะสุรัตน์
รักษาการ ผอ.ส�านักพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

• ส่วนงานพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
• ส่วนงานส่งเสริมและบ่มเพาะพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับ SME
• ส่วนงานศูนย์รับเรื่องร้องเรียนออนไลน์

รักษาการ ผอ.ส�านักพัฒนาดิจิทัลเพ่ือธุรกิจ
• ส่วนงาน Digital Innovation
• ส่วนงาน Digital Transformation
• ส่วนงาน Business Development 

and Customer Engagement

รักษาการ ผอ.ส�านักส่ือสารองค์กร
• ส่วนงานสื่อสร้างสรรค์
• ส่วนงานประชาสัมพันธ์และ CSR
• ส่วนงานฝกึอบรมและจัดประชุม
• ส่วนงานสื่อสารภายใน

บุญศรี กุลฉันท์
รักษาการ ผอ.ส�านักบริหารกลาง

• ส่วนงานบริหารงานทั่วไป
• ส่วนงานการเงินและบัญชี
• ส่วนงานพัสดุและจัดซื้อ
• ส่วนงานนิติกรรมสัญญาและข้อบังคับ
• ส่วนงานความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม

วรฉัตร กวีวรศาสตร์
ผอ.ส�านักสารสนเทศ

• ส่วนงานสถาปัตยกรรมองค์กร
• ส่วนงานพัฒนาระบบสารสนเทศ
• ส่วนงานระบบและเครือข่าย
• ส่วนงานบริการสารสนเทศ

ดร.อุรัชฎา เกตุพรหม
ผอ.ส�านักยุทธศาสตร์

• ส่วนงานนโยบายและยุทธศาสตร์
• ส่วนงานดัชนีและส�ารวจ
• ส่วนงานความร่วมมือระหว่างประเทศ
• ส่วนงานสถาบันเศรษฐกิจอนาคต 

และธรรมาภิบาลอินเทอร์เน็ต

ผู้อ�านวยการ 
ส�านักต่าง ๆ  

ใน ETDA*
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ศุภโชค จันทรประทิน
ผอ.ส�านักมาตรฐาน

• ส่วนงานพัฒนามาตรฐาน
• ส่วนงานรับรองมาตรฐาน

พลอย เจริญสม
ผอ.ส�านักกฎหมาย

• ส่วนงานกฎหมายส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล
• ส่วนงานกฎหมายสร้างความเชื่อมั่น 

เศรษฐกิจดิจิทัล

พรพรหม ประภากิตติกุล
ผอ.ส�านักความมั่นคงปลอดภัย
• ส่วนงานไทยเซิร์ต
• ส่วนงานศูนย์ดิจิทัลฟอเรนสิกส์
• ส่วนงาน Advance Cybersecurity  

Skill Development
• ส่วนงาน Cybersecurity  

Coordination Center

ธิติกร ตระกูลศิริศักดิ์
ผอ.ส�านักบริการโครงสร้างพ้ืนฐาน

• ส่วนงานบริการ e-Trade Facilitation  
and e-Authentication

ปริญญา อินทร์คง
ผอ.ส�านักตรวจสอบภายใน

• ส่วนงานตรวจสอบการด�าเนินงาน
• ส่วนงานตรวจสอบระบบสารสเนเทศ

อุษณิษา คุณเอกอนันต์
รักษาการ ผอ.ส�านักผู้อ�านวยการ

• ส่วนงานเลขานุการคณะกรรมการ
• ส่วนงานเลขานุการผู้บริหาร
• ส่วนงานบริหารทรัพยากรบุคคล

* ณ 1 มกรำคม 2561
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พันธกิจ
วิสัยทัศน์

ทําใหธุ้รกรรมออนไลน์ทุกระดับ
เกิดขึ้นไดส้ะดวก และมั่นคงปลอดภัย 

ตามมาตรฐานสากล
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พันธกิจ
พัฒนา จัดทํา และผลักดัน 
Soft Infrastructure
(Standard, Cybersecurity, Privacy & Law) 
รวมทั้งจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่จําเป็นสําหรับ 
Digital Economy

พัฒนาคน และระบบอํานวยความสะดวก 
หรือระบบที่มีความสําคัญยิ่งยวด
(Facilitating & Critical Infrastructure) 
ที่สร้างความเชื่อมั่นต่อการทําธุรกรรมออนไลน์

ติดตามและประเมินผล สถานภาพ ปัญหา 
และผลกระทบ ต่อการทําธุรกรรมออนไลน์ของประเทศ

วิสัยทัศน์ 1

2

3
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ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย
การสร้างความเชื่อมั่น
ในการทํา e-COMMERCE
และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านการอํานวยความสะดวกทางการค้า

1

การพัฒนา
SOFT INFRASTRUCTURE
(Standard, Security, Privacy & Law)

2

การพัฒนาองค์กรให้มี
การดําเนินงานแบบอิเล็กทรอนิกส์
อย่างเต็มรูปแบบ
มีบุคลากรที่มีคุณภาพ และมีกระบวนการที่มีมาตรฐาน 
เพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนองค์กรภายใต้นโยบายรัฐบาล

3
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ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย
ยกระดับความเชื่อมั่นในการทํา
e-COMMERCE
หรือ m-Commerce

1

จัดระบบอํานวยความสะดวก 
หรือระบบที่มีความสําคัญยิ่งยวด2

3
เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาและจัดทํา 

SOFT INFRASTRUCTURE

4 พัฒนาคน
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เพาะเมล็ดพันธุ์  
ใช้ออนไลน์  
แบบมีภูมิคุ้มกัน
เด็ก Gen Z เป็นรุ่นที่โตกับอินเทอร์เน็ต  
หากใส่ปุ๋ยเรื่องการใช้ให้เป็นประโยชน ์
และสร้างภูมิคุ้มกันให้ พวกเขาย่อมจะโต 
ได้อย่างมีคุณภาพ

02





หากเปรียบกับอัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ที่พุ่งสูงขึ้นแบบก้าวกระโดด การสร้าง
ความเข้มแข็งและภูมิคุ้มกันในการใช้
ดิจิทัลให้เด็กและเยาวชน ต้องมุ่งเน้น
ให้ลูกหลานของพวกเรารู้จัก Digital 
Literacy คือ มีความรู้และแยกแยะได ้
ถึงสิ่งที่เกิดขึ้นบนโลกออนไลน์ มีทักษะ 
ในการรับมือ น�ามาใช้วิเคราะห์ และ 
แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้าง
เกราะป้องกันในการใช้อินเทอร์เน็ต 
ที่ปลอดภัยและสร้างสรรค์ได้ด้วยตัวเอง

ในยุคดิจิทัล เด็กและเยาวชนหันมาใช้สื่อ
ออนไลน์ในการค้นหาข้อมูลในการเรียน 
ท�ารายงาน ท�าการบ้าน ไม่เพียงเท่านั้น 
ช่องทางออนไลน์ปัจจุบัน อาจโน้มน�า 
ไปสู่การเข้าถึงเนื้อหาที่มีความสุ่มเส่ียง 
ไม่เหมาะสม เช่น การพนัน สิ่งเสพติด 
ลามกอนาจาร นี่คือสิ่งที่เราต้องช่วยกัน
ดูแล โดยเฉพาะท�าอย่างไรให้เด็กไทยรู้ทัน
และฉลาดใช้ โดยไม่ตกเป็นเหยื่อ 
ของสื่อออนไลน์
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แม้ว่าอินเทอร์เน็ตช่วยให้เด็กและเยาวชนเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้มหาศาล
และสร้างพ้ืนที่ให้พวกเขามีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ  
แต่ก็มาพร้อมความเสี่ยง ซึ่งความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ความประมาท ไม่เท่าทัน
กลโกงรูปแบบใหม่ ๆ อาจท�าให้พวกเขาตกเป็นเหยื่อจากการไม่รู้เท่าทัน 

ผลส�ารวจการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทย โดย ETDA เองก็พบว่า คน Gen Z 
(อายุไม่เกิน 16 ปี) ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบันเทิงเป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะ
การใช้เวลากับโซเชียลมีเดีย ซึ่งเด็ก ๆ หลายคน ใส่ข้อมูลส่วนบุคคลที่ส�าคัญ
ลงไป เช่น เบอร์โทรศัพท์ อีเมล โดยไม่ทันคิดว่า อาจจะมีผู้ไม่หวังดีน�าไปใช้
ประโยชน์ในการคาดเดาพาสเวิร์ด ปลอมแปลงตัวตน กลั่นแกล้ง หรือโพสต์
ขายบริการทางเพศ

ETDA จึงริเริ่มโครงการ ETDA School Camp ภายใต้กิจกรรม Fun and 
Safe in Cyberspace เพ่ือปลูกฝงัและสร้างการรับรู้ให้เด็กและเยาวชน
ตระหนักถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตให้ปลอดภัยและสร้างสรรค์ รู้สิทธิหน้าที่ 
และความรับผิดชอบต่อสังคม พร้อมชี้ให้เห็นถึงโอกาสในการใช้ดิจิทัล 
เพ่ือการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ 

รายงานผลการส�ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย  
ปี 2560 (Thailand Internet User Profile 2017 โดย ETDA)

พบว่า กิจกรรม 5 อันดับแรกของเด็ก Gen Z (เกิดตั้งแต่  
พ.ศ. 2544) เป็นกิจกรรมเพ่ือความบันเทิงเป็นส่วนใหญ ่

83.2% ใช้โซเชียลมีเดีย (Line, Facebook, Instagram, YouTube)  
เพ่ือพูดคุย ดูหนังออนไลน์ ดูถ่ายทอดสด และคุยโทรศัพท์
76.8% ดูทีว/ีฟงัเพลงทางออนไลน์ 
71.6% ค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
63.9% ดาวน์โ์หลดเกม/หนัง/เพลง/ซอฟต์แวร์ 
51.7% เล่นเกมออนไลน์
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ETDA School Camp ได้คิกออฟกับโรงเรียน
เทพศิรินทร์ลาดหญ้า จ.กาญจนบุร ีและโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน โดยโรงเรียน
หลังยังได้ให้ความรู้กับผู้ปกครองผู้สนใจด้วย เพ่ือให้
ทั้งหมดตระหนักถึงการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย  
และเกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อมา ETDA ยังได้จัดเวิร์กชอป LINE Japan แชร์
ความรู้ในหัวข้อ “แชตอย่างเข้าใจกันและสนุก” เกี่ยวกับ
การใช้สื่อโซเชียลมีเดียอย่างสนุก สร้างสรรค์ ปลอดภัย 
และได้ประโยชน์ ซึ่ง LINE Japan ได้ใช้สอนในหลายร้อย
โรงเรียนของญี่ปุ่นมาแล้ว

ETDA จึงได้น�าหลักสูตรของ LINE Japan มาปรับให้
เหมาะสมกับเด็กและเยาวชนไทยในหลักสูตร School 
Camp นอกจากการสอนให้รู้จักใช้สื่อออนไลน์ให้เกิด
ประโยชน์ ยังถ่ายทอดเรื่องความรู้พ้ืนฐานด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ต เช่น การตั้ง
พาสเวิร์ดที่เหมาะสม การอัปเดตซอฟต์แวร์ การป้องกัน 
ไม่ให้ถูกขโมยข้อมูล รวมทั้งการสร้างวัฒนธรรมที่ด ี
ในการใช้ออนไลน์ เช่น การใช้ภาษาที่เหมาะสมและการไม่
กลั่นแกล้งกันผ่านโลกไซเบอร์ โดยได้เข้าไปจัดกิจกรรม
ให้แกเ่ด็กชั้นมัธยมต้นอีก 8 โรงเรียน และเข้าร่วมให้
ความรู้ในค่าย “เปิดโลกวิชาชีพเว็บมาสเตอร์” (Junior 
Webmaster Camp ครั้งที่ 9) ซึ่งจัดโดยชมรมเยาวชน
ผู้ดูแลเว็บไทย ภายใต้การจัดตั้งของสมาคมผู้ดูแลเว็บไทย

40 ETDA ANNUAL REPORT 2017

รายงานประจำปี สพธอ. พ.ศ. 2560



ETDA School Camp ในรูปแบบภำษำอังกฤษ กับสำธิตปทุมวัน

LINE Japan แชร์ควำมรู้ 41



ผู้ผ่านกิจกรรม  
ETDA School Camp ปี 2560

เป็นนักเรียนชั้นมัธยม รวม 2,776 คน และกลุ่มอื่น ๆ อีก 35 คน

โรงเรียน/อื่น ๆ นักเรียนมัธยม/อื่น ๆ (คน)

เทพศิรินทร์ลาดหญ้า จ. กาญจนบุรี 700/-

สาธิตมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน 70/ผู้ปกครอง 35

Junior Webmaster Camp ครั้งที่ 9 50/-

มัธยมสาธิตวัดพระศรีมหาธาตุ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 200/-

แม่พระฟาติมา 100/-

เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา  80/-

สาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 60/-

ฤทธิยะวรรณาลัย 760/-

ทวีธาภิเศก 150/-

สวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี 500/- 

ปัญจทรัพย์ ดินแดง 106/-

รวม 2,776 / 35
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การสอนกลุ่มเล็ก 
ในห้องเรียน ม.1  
สาธิตจุฬาฯ

การสอนที่ม ี
นักเรียนมากที่สุด 
ที่ รร.ฤทธิยะฯ

ในปีนี้ ETDA ยังได้จัดท�า
หนังสือ ฉลาดรู้เน็ต 3 ตอน 
Trust on Mobile Internet 
ซึ่งได้น�าไปเผยแพร่ ในการ
จัดกิจกรรม ETDA School 
Camp ด้วย
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ผลจาก ETDA School Camp  
ในปี 2560 ยังสานต่อสู่  
โครงการ Internet for  
Better Life ในปี 2561  
โดยตั้งเป้าการอบรม 
ครอบคลุมทั่วทุกภาคของประเทศไทย  
ไม่เพียงการให้ความรู้สู่กลุ่ม  
Gen Z เท่านั้น ยังขยายไปสู ่
กลุ่ม Baby Boomer หรือผู้สูงอายุ  
เพ่ือรับสังคม Aging Society  
ของประเทศไทยด้วย 
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03
ต่อยอดใช้ออนไลน ์
สร้างรายได้  
ด้วยอีคอมเมิร์ซ
ผลักดันให้ SMEs เข้าสู่ตลาด
ออนไลน์อย่างมืออาชีพ และเติบโต
ได้อย่างยั่งยืน





ธุรกรรมออนไลน์ของประเทศไทย 
ถือเป็นกลไกส�าคัญที่จะเข้ามาช่วย
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยในยุค 
Thailand 4.0 ตามแผนนโยบาย 
ที่รัฐบาลได้ก�าหนดไว้ และพัฒนา
ประเทศให้เข้าสู่สังคมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล และด้วยศักยภาพ  
ความสามารถ และความพร้อมของ
ประเทศไทยที่มีอยู่ ณ ปัจจุบัน  
ถือได้ว่ามีความพร้อมที่จะก้าว
เข้าสู่ยุคแห่งการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ด้วยเทคโนโลยี ดิจิทัล และนวัตกรรม 
เป็นอย่างยิ่ง

จากผลส�ารวจของ ETDA ในเรื่อง
การใช้งานอินเทอร์เน็ต พบว่า  
คนไทยสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
เพ่ิมมากขึ้น และมีปริมาณการใช ้
เพ่ิมสูงขึ้นอยู่ที่ 6 ชั่วโมง 30 นาที
ต่อวัน โดยความน่าสนใจของ
ผลส�ารวจปี 2560 พบว่า กิจกรรม
การซื้อของออนไลน์พุ่งสูงขึ้นมา
เป็นล�าดับที่ 5 ของกิจกรรม 
ยอดนิยมที่คนไทยนิยมท�าบน 
โลกออนไลน์ จากปีก่อนหน้านี้  
ที่อยู่เพียงล�าดับที่ 8 เท่านั้น ซึ่งถือว่า
เป็นการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของ
การท�าอีคอมเมิร์ซในประเทศไทย

ประกอบกับผลส�ารวจมูลค่า
อีคอมเมิร์ซประเทศไทยปี 2559  
พบว่ามีมูลค่ารวมทั้งสิ้น  
2.56 ล้านล้านบาท เติบโตขึ้น 
จากปี 2558 ถึง 14.03%  
โดยแบ่งเป็นประเภท  
B2B 1.54 ล้านล้านบาท  
B2C 0.70 ล้านล้านบาท และ  
B2G 0.31 ล้านล้านบาท 
คาดการณ์ว่าอัตราการเติบโตของ
อีคอมเมิร์ซไทยปี 2560  
จะเติบโตเพ่ิมขึ้นกว่า 9.86%  
คิดเป็นมูลค่าสูงถึง  

2.81 ล้านล้านบาท
ETDA จึงมุ่งมั่นพัฒนา ส่งเสริม 
สนับสนุนให้ธุรกรรมออนไลน ์
ทุกระดับเกิดขึ้นได้อย่างสะดวก 
มั่นคงปลอดภัย ตามมาตรฐาน
สากล ผ่านการด�าเนินงาน 
โครงการต่าง ๆ
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ติดอาวุธ SMEs Go Online เปิดลู่ทางสู่ 
Thaiemarket.com
ส�าหรับผู้ประกอบการมือใหม่ หรือ 
SMEs ที่ไม่รู้ว่าจะท�าตลาดออนไลน์
อย่างไร รวมทั้งคนที่ท�าอีคอมเมิร์ซ
แล้วแต่ยังไม่ประสบความส�าเร็จ 
ETDA ได้เดินหน้าจัดอบรม 
ให้ความรู้ พัฒนาทักษะด้านการท�า
อีคอมเมิร์ซผ่านโครงการ SMEs 
Go Online เป็นจ�านวนรวมทั้งสิ้น 
กว่า 17,000 ราย 

ในการอบรมได้เชิญกูรูผู้เชี่ยวชาญ
ในเรื่องอีคอมเมิร์ซและการตลาด
ออนไลน์ รวมทั้งผู้ประกอบการ 
ที่ประสบความส�าเร็จ มาให้ความรู ้
เรื่องวิธีการขายสินค้าบนโลก
ออนไลน์ โดย ETDA ได้จัดท�า
หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการ ทั้งใน
รูปแบบ Offline และ Online เพ่ือ
ผลักดันให้ผู้ประกอบการได้รับการ
พัฒนาศักยภาพ และมีโอกาสเข้าสู่ 
e-Directory ที่ได้รับการรับรอง
คุณภาพ และน่าเชื่อถืออย่าง  
www.thaiemarket.com ซึ่ง  
ณ เดือนกันยายน 2560 มีร้านค้า 
ที่เข้าร่วมรวม 2,967 ร้ำนค้ำ  
หรือคิดเป็น 8,447 รำยกำรสินค้ำ 

นอกจากนั้น ยังร่วมกับ  
กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ และ 
สมำคมผู้ประกอบกำรพำณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ไทย รวมถึง
หน่วยงานพันธมิตรทั้งภาครัฐและ
เอกชน จัดมหกรรมลดราคาสินค้า
ออนไลน์ประจ�าปี Thailand Online 
Mega Sale 2017 เป็นปีที่ 5  
อย่างต่อเนื่อง โดยมีสินค้าจาก 
ร้านออนไลน์เข้าร่วมโครงการ
มากกว่า 400 ร้านค้า รวมถึง
มีผู้ประกอบการที่เข้าร่วมใน 
Thaiemarket.com และกิจกรรม 
Thailand Online Mega Sale 
2017 พบว่า ผู้ประกอบกำร 
ที่ส�ำรวจจำก 330 ร้ำนค้ำใน 
Thaiemarket.com มีรำยได ้
เพ่ิมขึ้นเฉลี่ย 30.44% อีกด้วย 
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สอนโดย 
กูรูชื่อดัง  
ณัฐพัชญ์  

วงษ์เหรียญทอง

เจ้าของแบรนด์
รองเท้า O&B และ
มั่นคงแก็ดเจ็ท  

มาแชร์
ประสบการณ์
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จับมือ สสว. ต่อยอด SMEs Go Online 
น�าสินค้า SMEs ขึ้นอีมาร์เก็ตเพลสชั้นน�า
ETDA ยังได้ร่วมกับ ส�ำนักงำน
ส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม (สสว.) จัดกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนิกส์
ส�าหรับ SMEs ปี 2560 ในการ
พัฒนาและเตรียมความพร้อม
ผลิตภัณฑ์เข้าสู่ระบบตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ SMEs Go 
Online by สสว. & ETDA ซึ่งใน
ส่วนของ ETDA ได้เข้าไปช่วยเสริม
ความแข็งแกร่งของ SMEs ในการ
ท�าอีคอมเมิร์ซให้มีสินค้าหรือบริการ
เข้าสู่อีมาร์เก็ตเพลสไป 32,389 
ผลิตภัณฑ์ 

นอกจากนี้ ยังสร้างเครือข่าย
กลุ่มผู้ประกอบการและผู้ให้บริการ
อีมาร์เก็ตเพลสที่เป็นที่นิยม 7 บริษัท 
รวมถึง สมาคมผู้ประกอบการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย และ 
สมาพันธ์เอสเอ็มอีไทย จนน�าไปสู่
การลงนามบันทึก ข้อตกลงความ
ร่วมมือ (MOU) ด้านการพัฒนา

ส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs 
ระหว่าง ETDA กับ 9 เครือข่าย 
โดยท�าให้ผู้ประกอบการ SMEs ได้
มีโอกาสน�าสินค้าขึ้นไปขายบน
อีมาร์เก็ตเพลสเพ่ิมมากขึ้น 

ที่ส�าคัญคือ เป็นต้นแบบในการสร้าง
โอกาสให้ผู้ประกอบการทั่วไปและ
ผู้ประกอบการรายเล็ก ๆ ที่อยู่ 
ในพ้ืนที่ภูมิภาคได้มีโอกาสยกระดับ 
ในการพัฒนาสินค้า และจ�าหน่าย
สินค้าได้เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งเป็นพลัง
ส�าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศต่อไป 

สินค้า/บริการ  
32,300+ บน 
e-Marketplace

ยอดขาย  
20 ล้านบาท /เดือน

ผู้เข้าร่วม  
21,600+ คน
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มอบเครื่องมือ ช่องทำง และวิธีท�ำกำรตลำดออนไลน์ให้ SMEs 
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ผสาน 5 หน่วยงาน รับเรื่องร้องเรียน
ออนไลน์ 4 ช่องทาง
ETDA ได้ยกระดับการให้บริการ 
ของช่องทางส�าหรับร้องเรียนปัญหา
ออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ 
ความช่วยเหลือผู้ซื้อสินค้าและบริการ
ทางออนไลน์ที่ประสบปัญหา เช่น  
ได้สินค้าที่ไม่มีคุณภาพ ได้สินค้า 
ไม่ครบตามจ�านวนที่สั่ง ได้สินค้า 
ที่ไม่ตรงกับโฆษณา หรือโอนเงิน 
สั่งซื้อแล้วแต่ไม่ได้สินค้า ฯลฯ  
และยังดูแลปัญหาออนไลน์อื่น ๆ  
ปัญหาเว็บไซต์ผิดกฎหมาย  
ปัญหาภัยคุกคามไซเบอร์  
ให้ค�าปรึกษาด้านกฎหมายไอที ฯลฯ

ในการดูแลปัญหาได้ผสาน 
ความร่วมมือกับ 5 หน่วยงาน
ส�าคัญ คือ ส�านักงานคณะ
กรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 
ส�านักงานคณะกรรมการอาหาร 
และยา (อย.) กรมพัฒนาธุรกิจ 
การค้า กองบังคับการปราบปราม 
การกระท�าความผิดเกี่ยวกับ 
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
(ปอท.) และ ส�านักป้องกัน 
และปราบปรามการกระท�าความผิด
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ปท.) 
โดยผู้ที่ประสบปัญหา 
การใช้งานในเรื่องต่าง ๆ สามารถ
ร้องเรียนเข้ามาที่ศูนย์รับเรื่อง 
ร้องเรียนปัญหาออนไลน ์1212 OCC 
และทางศูนย์ฯ จะประสานงาน 
ให้ความช่วยเหลือกับหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบต่อไป 

ส�าหรับในปี 2560 มีผู้ร้องเรียน
ปัญหากับทาง OCC 23,122 เรื่อง  
ซึ่งทางศูนย์ฯ สามารถให้ค�าแนะน�า
และช่วยแก้ไขปัญหาได้ผ่าน  
4 ช่องทาง คือ สายด่วน 1212, 
Mobile Application 1212OCC, 
เว็บไซต์ www.1212OCC.com และ
อีเมล 1212@mdes.go.th  
เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนได้อย่างครบวงจร
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สายด่วน โทร. 1212

1212@mdes.go.th

www.1212OCC.com

แอป 1212OCC

ภัยคุกคามไซเบอร์ ปัญหาซื้อ
ขายออนไลน์

Website ผิดกฎหมาย

ให้ค�าปรึกษา  
ด้านกฎหมาย ICT
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ครั้งแรกกับสุดสัปดาห์
อีคอมเมิร์ซแห่งชาติ 
“Thailand e-Commerce 
Week 2016” เมื่อ 
e-Commerce ไม่ใช่เรื่อง
ไกลตัวอีกต่อไป

“Thailand e-Commerce Week 
2016” จัดขึ้นภายใต้แนวคิด 
“e-Commerce is all around you 
อีคอมเมิร์ซ ไม่ใช่เรื่องไกลตัวคนไทย
อีกต่อไป” ระหว่างวันที่ 7- 9 ตุลาคม 
2559 ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาต ิ
สิริกิติ์ นับเป็นสุดสัปดาห์แห่ง
อีคอมเมิร์ซของประเทศไทย 
ครั้งแรกก็ว่าได้

การจัดงานในครั้งนี้ เป็นการเน้นย�า้
ถึงบทบาทของ ETDA ที่ได้ส่งเสริม 
สนับสนุน และพัฒนาอีคอมเมิร์ซ
ของประเทศมาอย่างต่อเนื่อง โดยได้
รวบรวมผู้เชี่ยวชาญด้านอีคอมเมิร์ซ 
ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน และ 
ผู้ที่มีชื่อเสียง มาร่วมแชร์

ประสบการณ์รวมทั้งองค์ความรู้ 
เทคโนโลยี นวัตกรรม ที่เกี่ยวข้อง
กับการท�าอีคอมเมิร์ซอย่างครบวงจร 
ผ่านกิจกรรมที่น่าสนใจมากมาย 
เช่น การสัมมนาทางวิชาการ การ
ปาฐกถาพิเศษจากผู้บริหารระดับสูง
จากภาครัฐ การเสวนาแลกเปลี่ยน
ความรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งจาก
ภาครัฐ และเอกชน การถ่ายทอด
ประสบการณ์จากวิทยากร 
ด้านอีคอมเมิร์ซหลากหลายสาขา 
อัปเดตความก้าวหน้าและประโยชน์
จากเทคโนโลยี และเรื่องราวในมิติ
ต่าง ๆ ทั้งการสร้างร้านค้าออนไลน์ 
เคล็ดลับการตลาดดิจิทัล การสร้าง
แบรนด์ การสร้างแรงบันดาลใจ 
ท�าอีคอมเมิร์ซ พร้อมจัด Business 
Matching Zone ส�าหรับเจรจา
ธุรกิจระหว่างผู้ประกอบการ 
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ทั้ง Platform, 
Payment และ Logistics เพ่ือ
พัฒนาและเตรียมความพร้อม 
ของระบบการจัดการที่เกี่ยวข้อง 
กับธุรกิจอีคอมเมิร์ซในบรรยากาศ 
ที่เป็นกันเอง

THAILAND e-COMMERCE WEEK 2016 IN A NUTSHELL

3,800+  
ผู้เข้าร่วมงาน 
29 sessions 

1 ปาฐกถาพิเศษ
จากรองนายกฯ

39 วิทยากร 32 บูท 
Platform, 
Payment,  
Logistic 
และ ETDA’s 
Partner 
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ปำฐกถำพิเศษโดย พล.อ.อ. ประจิน จั่นตอง รองนำยกฯ
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- อบรม SMEs ทําอีคอมเมิร์ซเป็น 
  400 ราย

- ร้านค้าเข้าร่วม Thaiemarket.com 
  630+ ร้าน

- เปิดศูนย์ 1212 OCC มีสถิติร้องเรียน 
  500+ เร่ือง

- เปิด Thaiemarket.com 
  เป็น e-Directory รวมร้านค้า
  ท่ีน่าเช่ือถือ

ตัวเลขอีคอมเมิร์ซที่สูงขึ้นทุกปี 
เป็นทั้ง Big Change และ 
Big Chance สะท้อนการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสําคัญ 
ETDA จึงเดินหน้าพัฒนางานนี้
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
อีคอมเมิร์ซเป็นเครื่องมือ
สําคัญที่ส่งเสริมการเจริญ
เติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน

2558
2557

GROWTH IN 
THAILAND 
e-COMMERCE 
SYSTEM
BY ETDA
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- อบรม SMEs ทําอีคอมเมิร์ซเป็น 
  10,000+ ราย

- ร้านค้าเข้าร่วม Thaiemarket.com 
  1,400+ ร้าน

- เปิดศูนย์ 1212 OCC มีสถิติร้องเรียน 
  5,800+ เร่ือง

- Thailand Online Mega Sale 
  2016 สร้างรายได้ 350+ ล้านบาท

- จัดงาน “Thailand e-Commerce 
  Week 2016” เพ่ือแบ่งปันความรู้
  เร่ืองการทําธุรกิจอีคอมเมิร์ซให้แก่
  ประชาชน มีผู้สนใจเข้าร่วม 
  3,800+ คน 

- อบรมผู้ประกอบการอีคอมเมิร์ซ 
  17,000+ ราย

- ร้านค้าเข้าร่วม Thaiemarket.com 
  จํานวน 2,980+ ร้านค้า 
  เพ่ิมข้ึน 108.15%

- ศูนย์ 1212 OCC มีสถิติร้องเรียน
  กว่า 23,120+ เร่ือง  

- จัดงาน Thailand Online Mega 
  Sale 2017 เล็งมูลค่ายอดขาย 
  ออนไลน์ได้ 300+ ล้านบาท 

- จัดงาน “Thailand e-Commerce 
  Week 2017” พร้อมมอบรางวัล 
  Thailand e-Commerce Awards
  ให้ผู้ประกอบการออนไลน์

2560
2559
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04
สร้างระบบนิเวศ
ไซเบอร์ที่ปลอดภัย 
น่าอยู่ น่าอาศัย
ยกระดับความมั่นคงปลอดภัย 
ให้ทุกภาคส่วน เพราะ Cybersecurity 
เป็นสิ่งส�าคัญในการขับเคลื่อน  
Digital Economy





การสร้างความเชื่อมั่น 
ในการท�าธุรกรรมออนไลน์ และ
ความมั่นคงปลอดภัยของสังคม
ออนไลน์ ภาครัฐ และเอกชนในการ
ด�าเนินการต่าง ๆ ทางออนไลน์  
ถือเป็นส่ิงส�าคัญที่ต้องเร่งสร้าง 
ความเข้มแข็ง 

ETDA จึงได้ผลักดันการท�างาน 
เชิงรุกภายใต้นโยบายของรัฐบาล 
ที่ต้องการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ของไทยสู่ยุค Digital Economy 
เพ่ือเพ่ิมปริมาณและมูลค่าทาง
เศรษฐกิจจากธุรกรรมออนไลน์ไทย 

โดยเฉพาะอีคอมเมิร์ซ รวมทั้งบริการ
ทางออนไลน์ของหน่วยงานรัฐ   
ซึ่งจ�าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วน โดย ETDA มี
ศูนย์ประสานการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์
ประเทศไทย หรือ ไทยเซิร์ต 
(ThaiCERT) ท�าหน้าที่หลัก 
ในการรับมือกับภัยคุกคามออนไลน์ 
ซึ่งได้ยกระดับการท�างานเป็น Cyber 
Security Center of Command 
ในระดับ National CERT ที่มี 
ความพร้อม ทั้งผู้เชี่ยวชาญและ
เครื่องมือ 
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ความท้าทาย 
ด้าน Cybersecurity

• รู้บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
• สร้างทักษะ ความเชี่ยวชาญ 

ด้าน Cybersecurity 
• Incentive & Career Path คน

• Security Standard 
• Security Architecture 
• IT Governance

• ผลักดันให้เกิด Flow การท�างานร่วมกัน
• Balance Security, Privacy,   

Freedom of Expression
• Soft Law and Self-regulation 

ระบบ

กฎหมาย
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ยกระดับความพร้อมด้าน 
Cybersecurity ภาครัฐ
ETDA ได้ด�าเนินโครงการระบบ
ตรวจจับและวิเคราะห์การโจมตี
ผ่านเครือข่าย หรือ ThaiCERT 
Government Monitoring 
System  (ThaiCERT GMS)  
มาตั้งแต่ปี 2558 เพ่ือให้หน่วยงาน 
ภาครัฐมีความพร้อมในการรับมือกับ
ภัยคุกคามไซเบอร์รูปแบบต่าง ๆ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ภายใต้โครงการ ThaiCERT 
GMS ประกอบด้วย โครงการ 
Government Threat Monitoring 
System (GTM) เพ่ือเฝา้ระวัง
ตรวจจับเหตุภัยคุกคาม และ
โครงการ Government Website 
Protection System (GWP)  
เพ่ือป้องกันการโจมตีเว็บไซต์

ในปีงบประมาณ 
2560 ETDA ได้
ด�าเนินการติดตั้งระบบป้องกันและ
เฝา้ระวังภัยคุกคามทางเทคโนโลยี 
GTM ให้กับหน่วยงานระดับกรม 
จ�านวน 86 หน่วยงาน (ยอดสะสม
รวมทั้งโครงการ 201 หน่วยงาน) 
และสนับสนุนเว็บไซต์ที่มีระบบป้องกัน
การโจมตีผ่านช่องโหว่เว็บไซต์ หรือ 
GWP พร้อมตรวจช่องโหว่แล้ว
จ�านวน 565 ระบบเว็บไซต ์ 
(รวบจ�านวนสะสมกว่า 1,000 ระบบ
เว็บไซต)์ ซึ่งไม่พบการเจาะระบบ
เว็บไซต์ในโครงการ หรือคิดเป็น 0% 
ของจ�านวนเว็บไซต์ภายใต้การดูแล
ทั้งหมด 

201 Agencies 

1,000+Websites

2017Start 2015

GMS

GTM

GWP
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มีเครือข่ายที่เข้มแข็ง ท�างานเชิงรุก 
บุคลากรคุณภาพ
ETDA ได้ให้ค�าปรึกษากับ
หน่วยงานส�าคัญในกลุ่ม Critical 
Infrastructure เพ่ือการจัดตั้ง 
Sector-based CERT ในประเทศ 
2 กลุ่ม คือ 1) Financial Sector 
CERT และ 2) Thai Capital 
Market CERT-TCM-CERT 

นอกจากนี้ ยังประสานงานกับ
หน่วยงานเป้าหมาย Sector-based 
CERT ในกลุ่มสถาบันการเงิน  
เพ่ือจัดท�า National Flow  
การรับมือภัยคุกคามไซเบอร์ที่เกิดขึ้น

กับสถาบันการเงิน และซ้อมรับมือ
ภัยคุกคามไซเบอรร์่วมกับสถาบัน
การเงินและหน่วยงานก�ากับดูแล 
ที่เกี่ยวข้อง (Thai Banking Table 
Top Exercise) พร้อมทั้ง หน่วยงาน
ภาครัฐ 63 หน่วยงาน 

ตลอดจน พัฒนาบุคลากรเพ่ือสร้าง
ก�าลังคนที่สามารถรับมือกับภัย
คุกคามรูปแบบใหม่ ๆ ผ่านการฝกึ
อบรมที่ได้รับการยอมรับระดับสากล
อย่างต่อเนื่อง รวมกว่า 700 ราย 

จับมือ TERENA องค์กรสำกลที่ให้บริกำรรับรอง CERT  
พัฒนำทีมรับมือเหตุภัยคุกคำม 
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Cybersecurity for All : ความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์เพ่ือทุกคน
ETDA ได้สร้างความตระหนักรู ้
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่อง ทางสื่อสาธารณะ 
และสื่อออนไลน์ช่องทางต่าง ๆ  
โดยเฉพาะกรณีมัลแวร ์
เรียกค่าไถ่ที่สร้างวิกฤติทั่วโลกคือ 
“WannaCry” และ “Petya” 

ในปีนี้ยังได้จัดสัปดาห์แห่งความ
มั่นคงปลอดภัยเป็นครั้งแรกของ
ประเทศไทยกับงาน “Thailand 
Cybersecurity Week 2017”  
ภายใต้แนวคิด “Cybersecurity 
for All: ควำมมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์เพ่ือทุกคน” ระหว่างวันที่  
26-30 มถุินายน 2560 เพ่ือสรา้ง 
ความตระหนักและเสรมิสรา้ง  
ความรูค้วามเข้าใจดา้น Cybersecurity 
อนัเปน็ปจัจยัส�าคญัที่ท�าให้เกิด

ความเชื่อมั่นในการท�าธุรกรรม
ออนไลน์และอีคอมเมิร์ซ ขณะ
เดียวกันยังช่วยสร้างความตระหนัก
ถึงผลกระทบจากภัยคุกคามและ
ความเสียหายต่อภาพลักษณ์ของ
องค์กร ผลกระทบทางการเงิน และ
การบั่นทอนความเชื่อมั่นของภาค
ธุรกิจและประชาชน 

ภายในงานเป็นการแลกเปลี่ยน
ความคิดและตามติดเทรนด์ 
Cybersecurity จากกูรูชั้นน�าระดับ
ประเทศ เพ่ือร่วมรู้ ร่วมคิด ร่วมแชร์  
รวมทัง้จดุประกายในการพัฒนาระบบ 
Security เพ่ือให้การท�าอีคอมเมิร์ซ 
และธุรกรรมออนไลน์น่าเชื่อถือและ
มั่นคงปลอดภัยสูงสุด โดยจากการ
จัดงานครั้งนี้ มีผู้ร่วมงานทั้งสิ้น 
กว่า 4,000 คน 

THAILAND CYBERSECURITY WEEK 2017  
IN A NUTSHELL

4,000+  
ผู้เข้าร่วมงาน 
30 sessions 

2 ปาฐกถาพิเศษ
จากรองนายกฯ 
และ รมว.DE

 

44 วิทยากร 
ไทย+เทศ

14 รางวัล
แด่บุคคล
และองค์กร
ดีเด่นด้าน 
Cybersecurity
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การปรับปรุงตัวช้ีวัด 5 ด้าน 

ดีข้ึน  2 อันดับ

ของโลกและของอาเซียน

ของโลกและอันดับ 2 
ของอาเซียน

อันดับท่ี 22
ของโลก และอันดับ 3 ของอาเซียน

ตั้งเป้า GLOBAL
CYBERSECURITY

INDEX ติด 
TOP 20 

อันดับที่ 3

อันดับที่ 1

ITU Global Cybersecurity Index
(GCI) ซึ่งเป็นอันดับความพร้อมด้าน

Cybersecurity ได้ประกาศให้ประเทศไทยอยู่ใน
อันดับที่ 22 จาก 193 ประเทศ (และปาเลสไตน์)
และอยู่ในอันดับที่ 3 ของอาเซียน ในปี 2560 



ETDA ได้เสนอแนวทางท่ีเป็นบทบาทหลักของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม ในการปรับปรุงตัวช้ีวัด 5 ด้าน ของ ITU คือ

เพ่ือให้อันดับของประเทศไทย 
ดีข้ึนอย่างน้อย 2 อันดับ

ดันร่างยุทธศาสตร์ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ของชาติ
หนุนการปกป้องโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศสําคัญ

ของประเทศหรือ CII: Critical Information 
Infrastructure รวมท้ัง Crisis Management Flow

ช่วยประสานเพ่ือสร้างความร่วมมือ
ระหว่างประเทศและภูมิภาค และ
ซ้อมรับมือภัยคุกคามกับหน่วยงาน
ในต่างประเทศ เสนอแนะนโยบาย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล ThaiCERT 
GMS ซ่ึงติดต้ังในหน่วยงาน
ภาครัฐ 200+ หน่วยงาน

ORGANIZATIONAL

COOPERATION

แนะแนวทางสร้างคนและมาตรฐาน เช่น
มาตรฐานการพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัล

และอาจผลักดันควบคู่ไปกับการปฏิรูป
และการบังคับใช้กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

เช่น ตํารวจ

LEGAL

พัฒนาต้นแบบหลักสูตรระดับนโยบาย 
ระดับปฏิบัติการ และ ผู้ตรวจสอบ
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(stakeholders)

CAPACITY
BUILDING

สร้าง Sector-based CERT และ
ขยายผลในการทํางานร่วมกันของ
เครือข่าย ThaiCERT ท่ีได้รับการ

recognized เป็น National CERT

TECHNICAL

ตั้งเป้า 

 ติด 
TOP 20 

อันดับที่ 3

อันดับที่ 1

ITU Global Cybersecurity Index



05
ปรับสภาพแวดล้อม 
เชื่อมต่อกับทั่วโลก
มองไปข้างหน้าในการยกระดับ  
Soft Infrastructure  
เช่น มาตรฐาน กฎหมาย  
เพ่ือให้เราแข่งขันกับชาติอื่น ๆ ได้





หล่อลื่นระบบให้พัฒนา สอดคล้อง WTO 
และ UN/CEFACT 
ในการพัฒนาด้านมาตรฐาน 
(Standard) เพ่ือธุรกรรมออนไลน ์
ETDA ได้วางแนวทางและกลไก 
ที่จ�าเป็นเพ่ือหล่อลื่นระบบให้ก้าวไป
ข้างหน้าได้ โดยยึดหลักการท�างาน 
ที่อิงตามมาตรฐานหรือแนวปฏิบัต ิ
ที่เป็นสากลในการอ�านวยความสะดวก
ทางการค้าด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Trade Facilitation) เป็นการ
ผลักดันที่เป็นไปตามข้อตกลง WTO 
(World Trade Organization) 
และข้อเสนอแนะ UN/CEFACT 
โดย ETDA ได้ช่วยผลักดันให้เกิด
มาตรฐานในการส่งข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน และลดปัญหาการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน ด้วยระบบ 
e-Document Exchange System 
เริ่มจากกระบวนการส่งออกสินค้า
ส�าคัญทางเศรษฐกิจของประเทศ
อย่างกลุ่มสินค้าอ้อยและน�้าตาล  
ในปีงบประมาณก่อน ผ่านการปรับให้
เอกสารใบอนุญาตต่าง ๆ ที่ออกจาก
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่มี
โครงสร้างข้อมูลตามมาตรฐาน 
ที่ประกาศไว้อย่างชัดเจน 

พร้อมกับการจัดสัมมนาเพ่ือเผยแพร่
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าว 
แก่ผู้เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 

ในปีงบประมาณ 2560 ยังได้
ต่อยอดผลการด�าเนินงานเพ่ือให้เกิด
การอ�านวยความสะดวกทางการค้า 
มาสู่กลุ่มสินค้าวัตถุอันตราย โดย
ได้จัดท�ามาตรฐานฯ จ�านวน 3 ฉบับ 
ได้แก่ 1) ข้อเสนอแนะฯ มาตรฐาน
ด้านการยืนยันตัวตน 
ทางอิเล็กทรอนิกส์  
2) ข้อเสนอแนะฯ การเก็บรักษา 
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่น่าเชื่อถือ  
3) ข้อเสนอแนะฯ ข้อความ
อิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับการควบคุม
วัตถุอันตราย 

ตลอดจนส่งเสริมให้ภาคเอกชน 
เข้ามามีส่วนร่วมถ่ายทอดเทคโนโลยี
หรือพัฒนาระบบที่พร้อมรองรับและ
เชื่อมต่องานกับ ETDA เพ่ือจัดท�า
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อ
กับภาครัฐตามหลักเกณฑ ์
และขั้นตอนที่ ETDA ก�าหนดขึ้น 
เป็นจ�านวนทั้งสิ้น 447 ราย 
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ข้อเสนอแนะมาตรฐานที่สนับสนุน  

e-Trade Facilitation ปี 2560

ชื่อข้อเสนอแนะ หน่วยงานที่ใช้งาน 

การจ�าแนกประเภทและระบุ
หมายเลขไอดีของบริการ
ภาครัฐ (CLASSIFICATION 
AND IDENTICATION OF 
GOVERNMENT SERVICES) V.1 

ETDA กรมสรรพากร และส�านักงานคณะ
กรรมการอ้อยและน�า้ตาลทราย น�าหมายเลข OID 
ไปใช้ระบุแบบฟอร์ม หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

ส�านักงานคณะกรรมการอ้อยและน�า้ตาลทราย  
น�าไปใช้ออกใบอนุญาตส่งออกน�า้ตาลทรายไปนอก
ราชอาณาจักร 

กรมสรรพากร ใช้อ้างอิงการส่งข้อมูลใบก�ากับ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์หรือใบรับอิเล็กทรอนิกส์ตาม
ระเบียบกรมสรรพากรว่าด้วยการจัดท�า ส่งมอบ 
และเก็บรักษาใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และ
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2560 พร้อมจัดท�าคู่มือ
การจัดท�าและลงลายมือชื่อดิจิทัลใบก�ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

กรมสรรพากร ใช้ในการอ้างอิงการส่งข้อมูล
ใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์หรือใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
ตามระเบียบกรมสรรพากรว่าด้วยการจัดท�า ส่งมอบ 
และเก็บรักษาใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2560 โดย TDID CAT และ 
TOT น�าไปใช้ในการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ให้
กับผู้ใช้บริการ

ข้อความอิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับ
การซื้อขายสินค้าและบริการ 
(TRADE SERVICES MESSAGE 
STANDARD) V.2

กรมสรรพากร ใช้อ้างอิงการส่งข้อมูลใบก�ากับ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์หรือใบรับอิเล็กทรอนิกส์ตาม
ระเบียบ กรมสรรพากรว่าด้วยการจัดท�า ส่งมอบ 
และเก็บรักษาใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2560

การจัดท�าหนังสือรับรอง
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(ELECTRONIC CERTIFICATE) 

การใช้ข้อความ XML ส�าหรับ
การแลกเปลี่ยนข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่าง 
หน่วยงาน (USING XML 
MESSAGES FOR INTER-
ORGANIZATIONAL DATA 
EXCHANGE) 

การก�าหนดข้อมูลใน
ใบรับรองและรายการ
เพิกถอนใบรับรอง 
(CERTIFICATE AND 
CERTIFICATE REVOCATION 
LIST (CRL) PROFILE)
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The New Change to e-Tax Invoice
ETDA ยังได้ผลักดันการพัฒนา
ระบบ e-Tax Invoice ร่วมกับ 
กรมสรรพากร และส�านักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) ภายใต้โครงการ National 
e-Payment ของรัฐบาล โดย 
ETDA จัดท�าระบบ e-Tax Invoice 
by Email ขึ้น เพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs 
ในด้านอีคอมเมิร์ซอย่างเป็น
รูปธรรม สามารถลดการใช้กระดาษ
และขั้นตอนที่ต้องส่งเอกสารกระดาษ 
เพ่ือสร้างความมั่นใจและอ�านวยความ
สะดวกให้ผู้ประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพ่ิมขนาดเล็กที่มีรายได ้
ไม่เกิน 30 ล้านบาทต่อปี พร้อมทั้ง 
จัดอบรมเรื่องนี้อย่างต่อเนื่อง
ทั้งหมด 8 ครั้ง รวมผู้เข้าอบรม  
510 ราย และจัดงาน Open 
Forum by Trusted Electronic 
Document 

นับตั้งแต่ที่ได้ประกาศใช้งาน 
ในเดือนมิถุนายน 2560 รวมจ�านวน
อีเมลที่ผู้ประกอบการส่งผ่านระบบ 
ณ วันที่ 18 กันยายน 2560  
รวม 7,031 อีเมล

และในฐานะหน่วยงานที่ออก 
ข้อเสนอแนะมาตรฐานที่  
กรมสรรพากรน�าใช้ในการอ้างอิงการ
ส่งข้อมูลใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Tax Invoice) หรือใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) ETDA 
ยังได้จัดงานสัมมนา “The New 
Change to e-Tax Invoice” 
เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านมาตรฐาน
ไอซีทีที่จ�าเป็นต่อการท�าธุรกรรม
ออนไลน์ซึ่งสอดรับกับการขับเคลื่อน
ประเทศไปสู่ Thailand 4.0 

งำนสัมมนำ “The New Change to e-Tax Invoice”
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รหสั UNSPSC คน้สินค้าออนไลน์ได้งา่ยขึน้ 
ETDA ได้พัฒนาฐานข้อมูลและ
ข้อมูลเพ่ือจัดท�ามาตรฐานสินค้าด้วย
มาตรฐานสากล United Nation 
Standard Product and Services 
Code (UNSPSC) ซึ่งเป็นการ
ยกระดับมาตรฐานอีคอมเมิร์ซระดับ
สากล สร้างช่องทางการซื้อขาย 
ให้ผู้ประกอบการ SMEs ไปทาง
ออนไลน์เพ่ือมีโอกาสในการเพ่ิม
รายได้ และสามารถแข่งขันได้ทั้งใน
และต่างประเทศ ตลอดจนสนับสนุน
การเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

อีกทั้งยังประกาศ ข้อเสนอแนะ
มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารที่จ�าเป็นต่อธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ว่าด้วยการ 
จัดท�าแค็ตตาล็อกอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้วยรหัสสินค้าและบริการ เมื่อ
เดือนตุลาคม 2559 แล้วยังได้จัดท�า
มาตรฐานและแบ่งหมวดหมู่รายการ
ข้อมูลสินค้าด้วยรหัส UNSPSC ไป 
ไม่ต�า่กว่า 200,000 รายการ  
รวมถึงมีการจัดท�าคู่มือการใช้งาน
รหัส UNSPSC พร้อมเผยแพร ่
ทั้งแบบออฟไลน์ 2,000 เล่มและ
แบบออนไลน์บนเว็บไซต์ ETDA  
ทั้งยังจัดท�า Digital Content  
แบบ viral marketing เพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจออกไปในวงกว้าง

อบรมกำรใช้งำน e-Catalogue Service
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มุ่งสู่ศูนย์กลางกฎหมายดิจิทัล
ETDA มศูีนย์กฎหมายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร หรือ  
ICT Law Center ที่เป็นศูนย์กลาง
ของแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย
ดิจิทัลทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
พร้อมบุคลากรผู้เชี่ยวชาญพร้อมให้
ค�าแนะน�าหรือตอบประเด็นซักถาม 
ในทางกฎหมายผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ทั้งทางโทรศัพท์และเว็บไซต์ 
ICT Law Center 

รวมทั้งเป็นศูนย์กลางในการ 
จัดฝกึอบรม พัฒนาทักษะหรือ
องค์ความรู้ในด้านกฎหมาย
ดิจิทัลและธุรกรรมออนไลน์ทั้งใน
กลุ่ม Train the Trainer รวมถึง
บุคลากร หน่วยงานของรัฐ ผู้บังคับ
ใช้กฎหมาย หน่วยงานภาคเอกชน
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และประชาชน
ทั่วไป รวม 1,695 คน เพ่ือให้เกิด
การพัฒนาทักษะหรือองค์ความรู้
ในการน�ากฎหมายดิจิทัลไปปรับใช้
ท�างานหรือใช้ในชีวิตประจ�าวันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 

• การอบรมหัวข้อ “IT 
Governance และความ
รับผิดชอบทางกฎหมายของ
กรรมการ” ร่วมกับ สมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย (IOD) 

• การบรรยายเสริม
ความรู้ทางกฎหมายเรื่อง 
เอกสารอิเล็กทรอนิกส ์
ที่น่าเชื่อถือ (Trusted 
Electronic Document)  
ในหัวข้อ “ลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ตาม ม.9  
และ ม.26” 

• การบรรยายหัวข้อ  
“การคุ้มครองผู้บริโภค 
เกี่ยวกับการท�าธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ภายใต้หลักสูตร “การพัฒนา
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค  
รุ่นที่ 5” จัดโดย ส�านักงาน 
คณะกรรมการคุ้มครอง 
ผู้บริโภค (สคบ.) 

รวมไปถึงการจัดท�าหลักสูตร 
เตรียมความพร้อมสู่ระบบดิจิทัล
ส�าหรับ Thailand 4.0 : เทคโนโลยี 
ความมั่นคง ปลอดภัย และกฎหมาย 
(Digitalization for Thailand 4.0: 
Technology Security and Law) 
2 หลักสูตร ส�าหรับระดับผู้บริหาร
ระดับสูง และส�าหรับบุคลากรระดับ
ผู้บริหารระดับต้นและปฏิบัติการ  
ซึ่งมีผู้เข้าอบรมรวม 330 คน
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ETDA ยังเป็นศูนย์กลาง 
ในการรวบรวมและวิเคราะห์ประเด็น
ปัญหาเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบ 
การเสนอแนะเกี่ยวกับทิศทาง 
การพัฒนากฎหมายของประเทศ 
หรือพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่
หรือหน่วยงานของรัฐในส่วนที่
เกี่ยวข้อง โดยมีส่วนร่วมสร้างความ
เข้าใจให้แก่สาธารณชนทั่วไปใน 
พระราชบัญญัติว่าด้วย
การกระท�าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2560 รวมทั้งได้ร่วมผลักดันและ
สนับสนุนร่างกฎหมายเศรษฐกิจ
ดิจิทัลที่อยู่ในการพิจารณาขั้นตอน
ต่าง ๆ เช่น การจัดเวทีรับฟงัความ
คิดเห็นต่อร่างพระราชบัญญัต ิ
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. .... และร่างพระราช
บัญญัติส�านักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์

ETDA ยังได้เปิดเวทีนานาชาติเพ่ือ
แชร์มุมมองกับผู้เชี่ยวชาญด้าน
กฎหมายจากต่างประเทศกับเวที 
Digital Law and Digital Content 
for Thailand 4.0 ในหัวข้อ 
“Creative Commons จะเดินหน้า
อย่างไรในยุค Thailand 4.0“ โดย 
ได้รับเกียรติจาก Jane Park, 
Director of Platforms and 
Partnership, Creative 
Commons.org มาร่วมเวที และ
หัวข้อ “The Impact of Law 
and Regulation on Digital 
Technologies in Thailand” โดย
ได้รับเกียรติจาก Prof. Dr. Urs 
Gasser, Executive Director 
of Berkman Klein Center for 
Internet & Society, Harvard 
University มาร่วมเวที

Prof. Dr. Urs Gasser บนเวที ETDA 77



International Collaborations
ETDA ได้เข้าร่วมประชุมในเวที
ระหว่างประเทศเพ่ือสนับสนุนการ
สร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ
กับหน่วยงาน/องค์กรในต่างประเทศ 
หรือระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับ
นโยบายและพันธกิจของ ETDA  
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน
และสนับสนุนการด�าเนินงานของ 
ETDA รวมทั้งด�าเนินการติดตามและ
ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ประเทศ ให้เป็นไปตามข้อตกลง 
ที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับนโยบาย
ของ ETDA และรักษาผลประโยชน์
ของประเทศ ใน 3 ระดับคือ

• ระดับ High Priority ปฏิบัติ
หน้าที่ในฐานะผู้แทนประเทศไทย ใน
ฐานะประธาน/รองประธาน/เจ้าหน้าที่
น�าประชุม และเป็นภารกิจหลักของ 
ETDA เช่น การสนับสนุนรัฐมนตรี
ว่าการกระทรวง DE ในการประชุม
ระดับรัฐมนตรีอาเซียนในหัวข้อ 
Cybersecurity, การปฏิบัติหน้าที่
ประธาน Asia PKI Consortium, 
การปฏิบัติหน้าที่ GAC ประชุม 
ICANN และประชุม IGF ซึ่งเป็นไป
ตามมติคณะรัฐมนตรีที่มอบหมายให้ 
ETDA รับผิดชอบในการดูแลปกป้อง
โดเมนเนม รวมถึงการปฏิบัติภารกิจ
ต่างประเทศของคณะกรรมการ
บริหาร 

• ระดับ Medium Priority  
เป็นการปฏิบัติภารกิจรอง หรือ
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายจาก
กระทรวง DE หรือจากหน่วยงานอื่น 
เช่น การประชุมคณะท�างาน 4  
ภายใต้คณะกรรมาธิการกฎหมาย
การค้าระหว่างประเทศแห่ง
สหประชาชาติ (UNCITRAL)  
และการสนับสนุนกระทรวง DE  
ในการประชุมกรอบอาเซียน 
และกรอบอาเซียน-ญี่ปุ่น 

• ระดับ Low Priority เป็นการ
ด�าเนินงานเพ่ือสนับสนุนหน่วยงาน
อื่น หรือการเข้าร่วม อบรม/ศึกษา 
ดูงาน เช่น การอบรมหลักสูตร 
เกี่ยวกับภารกิจของ ETDA  
และการเข้าร่วมประชุมให้ข้อมูล 
กับหน่วยงานภายนอก

ร่วมแสดงควำมคิดเห็นที่เวที ICANN58
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Activities
ประชุม ASEAN TELSOM-
ATRC Leaders’ Retreat, 
Joint Working Group และ 
TELMIN

Impact
ปรับแก้ไข ASEAN Network 
Security Action Council Terms of 
Reference (ANSAC ToR) และจดัท�า 
ASEAN Cybersecurity Cooperation 
Strategy 2017-2020 ซึง่ไดร้บัความ
เห็นชอบจากทีป่ระชุมระดับเจา้หน้าอาวุโส 
(SOM) เรียบร้อยแล้ว

Impact
ขับเคลือ่นและก�าหนดทิศทางการพัฒนา
เทคโนโลยีและการใช้ Public Key 
Infrastructure ในเอเชยี

Impact
รว่มแสดงความคิดเห็น Internet 
Governance ในเวทโีลก และน�าแนวโน้ม
สากลมาเผยแพร่ในไทย

Activities
ประชุมประจ�าปีและประชุม
วาระพิเศษ Asia PKI 
Consortium 2017

Activities
ประชุม IGF, ICANN, IETF

จัดท�ามาตรฐานอักขระไทย 
บนโดเมนโลก

ลดความเหลื่อมล�า้ทางภาษา คนไทย
สามารถใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต
เพ่ิมมากขึ้น

สร้างความรู้ความเข้าใจและส่งเสริม 
ให้คนไทยมีบทบาทในการก�าหนด
นโยบาย Internet Governance โลก 
แบบ Multistakeholder

แปลและเผยแพร่
เอกสารแนะน�า Internet 
Governance ของ ICANN

ASEAN TELSOM

ASIA PKI CONSORTIUM

INTERNET GOVERNANCE
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Project สําคัญ
ของ ETDA
ในปี 2561 

01

02

e-TRADE
FACILITATION

CYBERSECURITY

MISSION
NATIONAL
DIGITAL

ID

e-COMMERCE
SUSTAINABILITY
พัฒนาอีคอมเมิร์ซไทย
ต่อเนื่อง โดยมีจีนเป็นต้นแบบ

เดินหน้าพัฒนามาตรฐาน 
ยกระดับงาน Security เล่ือนอันดับ 
CGI สู่ Top20 และสนับสนุน 
Digital ID เพ่ือคนไทยทําธุรกรรม
ทุกท่ี ทุกหน่วยงานได้สะดวก

สร้างองค์ความรู้

เพ่ิมการสํารวจ

พัฒนาอีคอมเมิร์ซไทย

80 ETDA ANNUAL REPORT 2017

รายงานประจำปี สพธอ. พ.ศ. 2560



03

04

INTERNET 
FOR
BETTER 
LIFE

INSTITUTE   
OF INTERNET
GOVERNANCE 
& FUTURE
ECONOMY 

DIGITAL
ASIA
HUB

ASEAN
JAPAN 
CYBER
SECURITY
TRAINING 

ยกระดับงาน Security

สร้างองค์ความรู้
ในหลากหลายระดับ 
ท้ังคนท่ัวไป 
ผู้บริหารระดับสูง 
และคนอาเซียน

DATA
e-TRANSACTION 

ANALYTICS

เพ่ิมการสํารวจ เช่น ความเห็นของ
ผู้ประกอบการอีคอมเมิร์ซ 
เพ่ือร่วมกันพัฒนาอีคอมเมิร์ซไทย
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06
รายงาน 
งบการเงิน
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วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 
ปีงบประมาณ 2560

1. การวิเคราะห์งบการเงิน

1.1 การวิเคราะห์สภาพคล่อง
ทางการเงิน (Liquidity Ratio)

1.1.1 อัตราส่วนเงิน
ทุนหมุนเวียน เป็นการค�านวณ
จากเงินสดและรายการเทียบ
เท่าเงินสด เงินลงทุนระยะสั้น 
ลูกหนี้ระยะสั้น รายได้ดอกเบี้ย
ค้างรับ วัสดุคงเหลือ และ
สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น เทียบ
กับหนี้สินรวมของส�านักงาน 
ณ วันสิ้นปีงบประมาณ 2560 
โดย ETDA มีสินทรัพย์
หมุนเวียน สูงกว่าหนี้สิน

หมุนเวียน เท่ากับ 1.77 เท่า 
แสดงให้เห็นว่า ETDA มีความ
สามารถในการช�าระหนี้ รวม
ถึงมีสภาพคล่องในการด�าเนิน
กิจกรรมค่อนข้างสูง

1.1.2 อัตราส่วนหนี้สินต่อ
สินทรัพย์รวม เป็นการ
ค�านวณจากหนี้สินรวม 
เทียบกับสินทรัพย์รวม
ของส�านักงาน ณ วันสิ้น
ปีงบประมาณ 2560 โดย 
ETDA มี อัตราส่วนหนี้สินต่อ
สินทรัพย์รวม เท่ากับ 0.29 
เท่า ซึ่งแสดงถึงความสามารถ
ในการช�าระหนี้ของ ETDA 
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1.2. อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพ
ในการท�างาน (Efficiency Ratio)

1.2.1 อัตราส่วนผลตอบแทน
จากสินทรัพย์รวม เป็นการ
ค�านวณจากก�าไรสุทธิ 
(รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่าย
สุทธิ) เทียบกับสินทรัพย์
รวม ของส�านักงาน ณ วัน
สิ้นปีงบประมาณ 2560 
โดย ETDA มีอัตราส่วน
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์
รวมเท่ากับ 0.08 เท่า แสดง
ให้เห็นความสามารถในการใช้
จ่ายเงินของ ETDA

1.2.2 อัตราส่วนการหมุนเวียน
ของสินทรัพย์รวม เป็นการ
ค�านวณจากรายได้การให้
บริการสุทธิ เทียบกับสินทรัพย์
รวม ณ วันสิ้นปีงบประมาณ 
2560 โดย ETDA มี
อัตราส่วนการหมุนเวียนของ
สินทรัพย์รวม เท่ากับ 0.07 
เท่า ซึ่งเป็นอัตราที่แสดงถึง
ความสามารถในการบริหาร
จัดการประสิทธิภาพในการใช้
สินทรัพย์ โดยสอดคล้องกับ
อัตราส่วนผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์รวม 

2. ปัญหาอุปสรรค / ข้อจ�ากัด

การจัดซื้อจัดจ้างส่วนใหญ่เป็น
เรื่องเทคนิคหรือวิชาการเฉพาะ 
ท�าให้จ�าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการ
ด�าเนินการส�าหรับแต่ละกระบวนการ
ซื้อ/จ้างค่อนข้างมาก

3. แนะแนวทางการแก้ไข

การเชิญบุคคลภายนอกที่มีความรู้
ความเชี่ยวชาญในด้านที่เกี่ยวข้อง 
เข้าร่วมให้ค�าปรึกษา แนะน�าเพ่ือลด
ระยะเวลาในการด�าเนินการ
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ภาคผนวก ก การบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน (Risk Management 
and Internal Control)
ในปัจจุบัน ข้อมูล (Data) เป็นสิ่งที่มีความส�าคัญเป็นอย่างมาก ซึ่งหาก
สามารถด�าเนินการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ที่มีอยู่ไว้ได้อย่างเป็น
ระบบแล้ว ก็จะท�าให้สามารถน�าข้อมูลเหล่านั้น มาใช้ประมวลผลและท�าการ
วิเคราะห์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ รวมทั้งข้อมูลยังช่วยให้เห็นภาพที่ชัดเจน 
เป็นรูปธรรม ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

ในปีงบประมาณ 2560 การท�างานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในของ ETDA จึงให้ความส�าคัญในเรื่องของข้อมูล ทั้งในด้านความ
ถูกต้องและด้านการจัดเก็บ เพ่ือน�าข้อมูลที่ได้ มาใช้ในการประเมินและก�าหนด
ประเด็นความเสี่ยง รวมทั้งด�าเนินการในเรื่องการควบคุมภายใน ซึ่งส่งผล
ให้การติดตามและปรับปรุงกระบวนการด�าเนินงานต่าง ๆ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและชัดเจนเป็นรูปธรรม

หนึ่งในข้อมูลที่ได้รับการพัฒนาคือ ข้อมูลงานด้านพัสดุและจัดซื้อ เนื่องจาก
เป็นงานที่มีความส�าคัญ และเป็นกระบวนการหลักในการด�าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ซึ่งในเบื้องต้นของการพัฒนาได้ด�าเนินการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการจัดเก็บข้อมูล (Reformatting) และตรวจสอบการด�าเนินการ 
จัดท�าข้อมูลให้ถูกต้อง (Cleansing) ตามแนวทางดังนี้

1) ก�าหนด Fields ข้อมูลต่าง ๆ ที่ส�าคัญให้ครบถ้วน เพ่ือใช้ในการติดตาม
กระบวนการท�างาน ทั้งในภาพรวมและลงลึกในรายละเอียด

2) รวบรวมข้อมูลงานด้านพัสดุและจัดซื้อของ ETDA ตาม Fields ข้อมูล 
ที่ก�าหนด

3) ด�าเนินการ Reformatting และ Cleansing ข้อมูล

Corrective

Stored
Internal
Control

Improve

ProcessDATA
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การพัฒนานี้ท�าให้ส่วนงานพัสดุและจัดซื้อ และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
สามารถน�าข้อมูลที่ได้ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งท�าให้การด�าเนินงาน
ต่าง ๆ มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น

นอกจากนี้ ข้อมูลด้านพัสดุและจัดซื้อที่ได้ด�าเนินการ Cleansing แล้วนั้น  
จะเป็นแกนหลักในการเชื่อมโยงกับข้อมูลในส่วนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูล
ในด้านบัญชีและด้านงบประมาณ เป็นต้น ซึ่งจะน�าไปสู่การพัฒนารูปแบบ 
การจัดเก็บข้อมูลขององค์กร โดยข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันจะต้อง
จัดเก็บไว้ในรูปแบบเดียวกัน เพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงกันได้ ซึ่งจะส่งผลให้
สามารถน�าข้อมูลไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจะส่งผลให้การบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในมีข้อมูลที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม

ในปีงบประมาณ 2560 ETDA จึงได้ให้ความส�าคัญกับการด�าเนินการ
ควบคุมภายใน เพ่ือน�าข้อมูลของการด�าเนินงานในส่วนต่าง ๆ (Micro view) 
มาท�าการวิเคราะห์ และน�าประเด็นที่ได้สะท้อนกลับขึ้นไปสู่ภาพรวม (Macro 
view) ในการด�าเนินการด้านยุทธศาสตร์ และการทบทวนแผนยุทธศาสตร์
ประจ�าปีขององค์กร ซึ่งจะท�าให้ ETDA มีการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ทั้งในระดับมหาภาคและระดับจุลภาคไปพร้อมกัน

Reformatting

CleansingDATAFields

Macro View

Micro View
Internal Control

Management
Risk
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ภาคผนวก ข

ประวัติคณะกรรมการ 
บริหารรายบุคคล
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จีราวรรณ บุญเพ่ิม ประธานกรรมการ

อายุ 65 ปี

ต�าแหน่งในปัจจุบัน ที่ปรึกษาอิสระ 

ประวัติการศึกษาและคุณวุฒิ 
• ปรัชญาดุษฏีบัณฑิตกิติมศักดิ์ (สาขาสถิติประยุกต์)  

คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
• MA (Demography) Australian National University  

ประเทศออสเตรเลีย
• วิทยาศาสตรบัณฑิต (สถิติ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
• ประกาศนียบัตรนักบริหารระดับสูงสุด การบริหารเศรษฐกิจสาธารณะ  

สถาบันพระปกเกล้า ประเทศไทย

ประวัติการท�างาน 
• ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
• นักบริหาร ระดับ 10 (ผู้อ�านวยการส�านักงานสถิติแห่งชาติ)  

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ความรู้ความช�านาญเฉพาะด้าน ด้านการบริหารจัดการงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารภาครัฐ

อัจฉรินทร์ พัฒนพันธ์ชัย กรรมการโดยต�าแหน่ง 

อายุ 56 ปี

ต�าแหน่งในปัจจุบัน ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

ประวัติการศึกษาและคุณวุฒิ 
• บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต Youngstown State University 

ประเทศสหรัฐอเมริกา
• วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการท�างาน 
• รองเลขาธิการ ส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน
• ที่ปรึกษาด้านการลงทุน 

ความรู้ความช�านาญเฉพาะด้าน วางแผนการลงทุน การบริหารจัดการ

103



เดชาภิวัฒน์ ณ สงขลา กรรมการโดยต�าแหน่ง

อายุ 57 ปี

ต�าแหน่งในปัจจุบัน ผู้อ�านวยการส�านักงบประมาณ

ประวัติการศึกษาและคุณวุฒิ 
• วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (การพัฒนาชาติและการวางแผนโครงการ) 

มหาวิทยาลัยแบรดฟอร์ด ประเทศอังกฤษ
• วิทยาศาสตรบัณฑิต (คณิตศาสตร์และเศรษฐศาสตร์)  

มหาวิทยาลัยเซอร์เรย์ ประเทศอังกฤษ

ประวัติการท�างาน 
• รองผู้อ�านวยการส�านักงบประมาณ
• ที่ปรึกษาส�านักงบประมาณ
• ประธานคณะท�างานปฏิรูประบบงบประมาณ ส�านักงบประมาณ

ความรู้ความช�านาญเฉพาะด้าน งบประมาณ การบริหารจัดการ

ณรงค์ ศิริเลิศวรกุล กรรมการโดยต�าแหน่ง

อายุ 57 ปี

ต�าแหน่งในปัจจุบัน ผู้อ�านวยการส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (สวทช.) 

ประวัติการศึกษาและคุณวุฒิ 
• ปริญญาเอก วิศวกรรมการผลิต มหาวิทยาลัยเบอร์มิงแฮม  

ประเทศอังกฤษ
• ปริญญาตรี วิศวกรรมอุตสาหการ (เกียรตินิยมอันดับ 1)  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
• Advance Management Program, Harvard Business School

ประวัติการท�างาน 
• โฆษกกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
• รองผู้อ�านวยการส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

ความรู้ความช�านาญเฉพาะด้าน วิศวกรรมคอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์
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ชาติศิริ โสภณพนิช กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
(ด้านการเงินและด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์)

อายุ 58 ปี

ต�าแหน่งในปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการใหญ่ ธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด 
(มหาชน) 

ประวัติการศึกษาและคุณวุฒิ
• ปริญญาโท สาขาวิศวกรรมศาสตร์ (เคมี) Massachusetts Institute of 

Technology ประเทศสหรัฐอเมริกา
• ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร์ (เคมี) Worcester Polytechnic 

Institute ประเทศสหรัฐอเมริกา  

ประวัติการท�างาน
• ประธานกรรมการ ธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (ประเทศจีน)
• Board of Trustees, Singapore Management University
• กรรมการ บริษัท โพสต์ พับลิชชิ่ง จ�ากัด (มหาชน)
• กรรมการ สมาคมธนาคารไทย 

ความรู้ความช�านาญเฉพาะด้าน ด้านการเงิน การธนาคาร และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์
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ธนวงษ์ อารีรัชชกุล  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
(ด้านวิศวกรรมศาสตร์ ด้านสังคมศาสตร์และการบริหารงานบุคคล)
อายุ 54 ปี
ต�าแหน่งในปัจจุบัน ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่-การบริหารกลาง บริษัทปูนซีเมนต์
ไทย จ�ากัด (มหาชน) 
ประวัติการศึกษาและคุณวุฒิ 
• Advanced Management Program (AMP) Harvard University, 

U.S.A 
• B.E. Electrical Engineering (First Class Honors), King Mongkut’s 

University of Technology Thonburi

ประวัติการท�างาน 
• Vice President-Corporate Administration, The Siam Cement 

Public Company Limited   
• General Director, Long Son Petrochmicals Co., Ltd. (South 

Vietnam Project)
• Managing Director, Rayong Olefins Co., Ltd.

ความรู้ความช�านาญเฉพาะด้าน ด้านวิศวกรรมศาสตร์ ด้านสังคมศาสตร์ 
ด้านการบริหารงานบุคคล และการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ

ชวลิต อัตถศาสตร์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (ด้านนิติศาสตร์)

อายุ 69 ปี

ต�าแหน่งในปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ชวลิตแอนแอซโซซิเอทส์ จ�ากัด

ประวัติการศึกษาและคุณวุฒิ 
• เนติบัณฑิตอังกฤษ Gray’s Inn, ประเทศอังกฤษ
• เนติบัณฑิตไทย ส�านักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา
• นิติศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการท�างาน 
• กรรมการ บริษัท ที่ปรึกษากฎหมายสากล จ�ากัด 

ความรู้ความช�านาญเฉพาะด้าน ด้านนิติศาสตร์ และกฎหมายธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์
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วิริยะ อุปัติศฤงค์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์)
อายุ 55 ปี
ต�าแหน่งในปัจจุบัน Chief Information Officer  
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน) 
ประวัติการศึกษาและคุณวุฒิ 
• ปริญญาเอก สาขาวิศวกรรมไฟฟา้และคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเพอร์ดู 

ประเทศสหรัฐอเมริกา
• ปริญญาโท สาขาวิศวกรรมไฟฟา้  มหาวิทยาลัยนิวเซาท์เวลส์ ประเทศ

ออสเตรเลีย
• ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมไฟฟา้ มหาวิทยาลัยซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย
ประวัติการท�างาน 
• Chief Information Officer บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน)
• Group Director – Research & Development บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น 

จ�ากัด (มหาชน)
• Chief Technical Officer บริษัท ทรูอินเทอร์เน็ต จ�ากัด
• Director of Technology Risk Services, PricewaterhouseCoopers

ความรู้ความช�านาญเฉพาะด้าน ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์

สิบพร ถาวรฉันท์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์และ
ด้านการเงิน)
อายุ 65 ปี
ประวัติการศึกษาและคุณวุฒิ 
• ปริญญาโท Computer Applications, Asian Institution of 

Technology (AIT), Thailand 
• ปริญญาตรี  Computer Science, University of North Carolina at 

Charlotte, USA

ประวัติการท�างาน 
• ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายระบบข้อสนเทศ ธนาคารแห่งประเทศไทย
• ผู้อ�านวยการอาวุโส ฝา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารแห่งประเทศไทย
• ผู้อ�านวยการ ฝา่ยระบบการช�าระเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย

ความรู้ความช�านาญเฉพาะด้าน ด้านคอมพิวเตอร์และด้านการเงิน
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สุรางคณา วายุภาพ กรรมการและเลขานุการ

อายุ 51 ปี

ต�าแหน่งในปัจจุบัน ผู้อ�านวยการส�านักงานพัฒนาธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

ประวัติการศึกษาและคุณวุฒิ 
• นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
• นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวัติการท�างาน 
• ผู้อ�านวยการฝา่ยกฎหมาย ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งชาติ (สวทช.)
• ผู้อ�านวยการฝา่ยศึกษาวิจัยประเด็นด้านจริยธรรม กฎหมาย และ

ผลกระทบทางสังคมของเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ

• ผู้อ�านวยการส�านักงานเลขานุการคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ความรู้ความช�านาญเฉพาะด้าน ด้านนโยบายเกี่ยวกับการท�าธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์และกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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ครัง้ที่ วันที่ จํานวนที่เข้าประชุม จํานวนที่ขาดประชุม % เข้าประชุม

ครัง้ที่ 12/2559 (วาระที่ 2 ครัง้ที่ 29) 12 ตลุาคม  2559 10 1 90.91

ครัง้ที่ 13/2559 (วาระที่ 2 ครัง้ที่ 30) 9 พฤศจิกายน  2559 9 2 81.82

ครัง้ที่ 14/2559 (วาระที่ 2 ครัง้ที่ 31) 14 ธันวาคม  2559 10 1 90.91

ครัง้ที่ 1/2560 (วาระที่ 2 ครัง้ที่ 32) 11 มกราคม 2560 8 3 72.73

ครัง้ที่ 2/2560 (วาระที่ 2 ครัง้ที่ 33) 1  กุมภาพันธ์ 2560 8 2 (หมดวาระ 1 ท่าน) 80.00

ครัง้ที่ 3/2560 (วาระที่ 2 ครัง้ที่ 34) 1  มีนาคม 2560 7 3 (หมดวาระ 1 ท่าน) 70.00

ครัง้ที่ 4/2560 (วาระที่ 2 ครัง้ที่ 35) 5  เมษายน 2560 7 3 (หมดวาระ 1 ท่าน) 70.00

ครัง้ที่ 5/2560 (วาระที่ 2 ครัง้ที่ 36) 3  พฤษภาคม 2560 10 - (หมดวาระ 1 ท่าน) 100.00

ครัง้ที่ 6/2560 (วาระที่ 2 ครัง้ที่ 37) 7  มิถุนายน 2560 10 1 90.91

ครัง้ที่ 7/2560 (วาระที่ 2 ครัง้ที่ 38) 5  กรกฎาคม 2560 8 3 72.73

ครัง้ที่ 8/2560 (วาระที่ 2 ครัง้ที่ 39) 2   สิงหาคม  2560 8 3 72.73

ครัง้ที่ 9/2560 (วาระที่ 2 ครัง้ที่ 40) 16 สิงหาคม  2560 6 5 54.55

ครัง้ที่ 10/2560 (วาระที่ 2 ครัง้ที่ 41) 6   กันยายน  2560 7 3 (หมดวาระ 1 ท่าน) 70.00

ครัง้ที่ 11/2560 (วาระที่ 2 ครัง้ที่ 42) 4  ตลุาคม  2560 9 1 (หมดวาระ 1 ท่าน) 90.00

ภาคผนวก ค ร้อยละการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริหาร

ตามมาตรา 19 แห่งพระราชกฤษฎีกา  
จัดตั้งส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ.2555 ก�าหนดว่าการ
ประชุมคณะกรรมการต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�านวนกรรมการทั้งหมด 
จึงจะเป็นองค์ประชุม
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เลขที่
ค�าสั่ง

คณะ
อนุกรรมการ ล�าดับ รายชื่อคณะอนุกรรมการ ต�าแหน่ง สั่ง ณ วันที่ Active

 4/60 ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
ผู้อ�านวยการ 
สพธอ.

1 นายชวลิต อัตถศาสตร์ ประธาน
อนุกรรมการ

6 ก.ย. 60

2 นายวิริยะ อุปัติศฤงค์ อนุกรรมการ

3 นางสาววิลาวรรณ  
วนดุรงค์วรรณ

อนุกรรมการ

4 นายชาติชาย สุทธาเวศ เลขานุการ

5 นางสาวศุภจิตรา  
เลาหวัฒนภิญโญ

ผู้ช่วย
เลขานุการ

3/60 บริหารงาน
บุคคล 

1 นางสาววิลาวรรณ  
วนดุรงค์วรรณ

ประธาน
อนุกรรมการ

6 ก.ย. 60

2 นายธนวงษ์ อารีรัชชกุล อนุกรรมการ

3 นายวิศรุต รักษ์นภาพงศ์ อนุกรรมการ

4 นายอาวุธ วรรณวงศ์ อนุกรรมการ

5 ผอ.สพธอ. อนุกรรมการ

6 รองหรือผู้ช่วย ผอ.สพธอ. ที่
รับผิดชอบด้านการบริหารงาน
บุคคล

เลขานุการ

5/57 ส่งเสริมการ
ใช้เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์
ในระบบยุติธรรม 
(e-justice) 

1 นายชวลิต อัตถศาสตร์ ที่ปรึกษา 2 ธ.ค. 57

2 นายสมพรต สาระโกเศศ ที่ปรึกษา

3 นางสาววิลาวรรณ  
วนดุรงค์วรรณ

ประธาน
อนุกรรมการ

4 เลขาธิการส�านักงานศาล
รัฐธรรมนูญ

อนุกรรมการ

5 เลขาธิการส�านักงานศาล
ยุติธรรม

อนุกรรมการ

6 เลขาธิการส�านักงานศาล
ปกครอง

อนุกรรมการ

7 อัยการสูงสุด อนุกรรมการ

8 ผู้บัญชาการต�ารวจแห่งชาติ อนุกรรมการ

9 อธิบดีกรมบังคับคดี อนุกรรมการ

ภาคผนวก ง คณะอนุกรรมการ ETDA
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เลขที่
ค�าสั่ง

คณะ
อนุกรรมการ ล�าดับ รายชื่อคณะอนุกรรมการ ต�าแหน่ง สั่ง ณ วันที่ Active

10 อธิบดีกรมราชทัณฑ์ อนุกรรมการ

11 นายกสภาทนายความ อนุกรรมการ

12 ผอ.สพธอ. อนุกรรมการ
และ
เลขานุการ

13 เจ้าหน้าที่ซึ่ง ผอ.สพธอ.  
มอบหมาย

ผู้ช่วย
เลขานุการ

4/57 บริหารความ
เสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

1 นายธีระ อภัยวงศ์ ประธาน
อนุกรรมการ

2 ธ.ค. 57

2 นางสาววิลาวรรณ  
วนดุรงค์วรรณ

อนุกรรมการ

3 นายธนวงษ์ อารีรัชชกุล อนุกรรมการ

4 ผอ.สพธอ. อนุกรรมการ

5 รอง ผอ.สพธอ. เลขานุการ

3/57 ด้านการเงิน 
การลงทุน และ
ติดตามงานที่
ส�าคัญ 

1 นางสาววลัยรัตน์ ศรีอรุณ ที่ปรึกษา 2 ธ.ค. 57

2 นายเข็มชัย ชุติวงศ์ ที่ปรึกษา

3 นางสาววิลาวรรณ  
วนดุรงค์วรรณ

ประธาน
อนุกรรมการ

4 นายธีระ อภัยวงศ์ อนุกรรมการ

5 นายณรงค์ ศิริเลิศวรกุล อนุกรรมการ

6 ผอ.สพธอ. อนุกรรมการ

7 รอง ผอ.สพธอ. เลขานุการ

2/57 ตรวจสอบและ
ประเมินผล 

1 นางสาวสิบพร ถาวรฉันท์ ประธาน
อนุกรรมการ

2 ธ.ค. 57

2 นายชวลิต อัตถศาสตร์ อนุกรรมการ

3 นางปิยะพัชร์ อัศวจินดากรณ์ อนุกรรมการ

4 ผอ. ส�านักตรวจสอบภายในหรือ
ผู้ตรวจสอบภายใน

เลขานุการ

เลขที่ค�าสั่ง ล�าดับ รายชื่อที่ปรึกษา สั่ง ณ วันที่ หมายเหตุ

5/60 1 นางสาววิลาวรรณ 
วนดุรงค์วรรณ

25 ต.ค. 60
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น้อมเกล้ำฯ ถวำยอำลัย พระผู้เสด็จสู่สวรรคำลัย
13 ตุลำคม 2559 
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16 ธันวาคม 2559 กิจกรรม Team Building  
และ CSR ณ วัดลาดหญ้า กาญจนบุรี

5 ตุลำคม 2559 ThaiCERT, Digital Forensics Center  
และ NRCA รับใบรับรองมำตรฐำน ISO/IEC 27001:2013

7 ตุลำคม 2559  
เปิดงำน Thailand e-Commerce Week 2016114 ETDA ANNUAL REPORT 2017
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30 พฤศจิกำยน 2559  
เจ้ำภำพ 2016 ASIA PKI Consortium International Symposium

29 พฤศจิกำยน 2559 จัดสัมมนำ CSIRT Promotion โดยม ี
ผู้เชี่ยวชำญด้ำน CSIRT จำกประเทศญี่ปุ่น มำแชร์ควำมรู้

14 ธันวำคม 2559 จัดสัมมนำเรื่องกำรปกป้องโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
สำรสนเทศส�ำคัญ (CIIP Seminar) 115



3 มีนำคม 2560 Cyber Incident Drill 1/60

15 มกรำคม 2560 ประชำรัฐร่วมใจช่วยอุทกภัยภำคใต้
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22 กุมภำพันธ์ 2560 ท�ำบุญ ETDA ครบ 6 ปี 

25 เมษำยน 2560 ร่วมงำน UNCTAD E-Commerce Week ที่เจนีวำ
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14 พฤษภำคม 2560 บูท SMEs Go Online ที่ Money Expo 2017

11 กรกฎำคม 2560 Focus Group ร่ำงแผนอีคอมเมิร์ซชำติ  
ร่วมกับภำคส่วนต่ำง ๆ ทั้งรัฐและเอกชน
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28 มถุินำยน 2560  
โฉมหน้ำ ETDA Bear ทีง่ำน Thailand Cybersecurity Week 2017

28 มถินุำยน 2560 Thailand Cybersecurity Week 2017  
มอบรำงวัลให้แก่คนท�ำงำน และหน่วยงำนที่ร่วมพัฒนำ Cybersecurity ไทย
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6 กรกฎำคม 2560 รับรำงวัลบูทสวยงำมจำกงำน Money Expo 2017

27 กรกฎำคม 2560 สนับสนุนกำรจัดงำน Asia Pacific Regional Internet Governance Forum (APrIGF)
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21 กันยำยน 2560 รับโล่ขอบคุณสนับสนุนโครงกำรระบบ 
ส่ือสำรออนไลน์เพ่ือกำรเรียนรู้ทำงไกลเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนฯ

8 สิงหำคม 2560 Focus Group ร่วมพัฒนำ OCC 
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ด้วยความซาบซึ้งและส�านึกในพระมหากรุณาธิคุณ  
ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช อย่างหาที่สุดมิได้

28 ธันวำคม 2559  
เป็นเจ้ำภำพร่วมบ�ำเพ็ญกุศลถวำยพระบรมศพเพ่ือถวำยเป็นพระรำชกุศล

ขอท�าความดีตามรอยพ่อ
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