


คำนำ



                                                                                                              

                               ลผุตหเะลแรากกัลห ๑.๑                                                                                 

                                   คงสะรปุถตัว ๒.๑                                                                                      

            ๑.๓ ขอบเขต                                                                                                                  

                            มาวคดักำจำค/มายินำค ๔.๑                                                                               

                      บัรดไะจาวดาคีทนชยโะรป ๕.๑                                                                                  

                                                                  

          ขกุทงอร/นยีรเงอรรากบักวยีกเดิควนแ ๑.๒                                                                             

            ๒.๒ แนวคิด Service Mind                                                                                                

ีทะลแ ๒๒๕๒ .ศ.พ คภโิรบูผงอรคมุคิตัญญับชาระรพ ๓.๒                                                    มิตเมิพเขไกแ

   ๐๔๕๒.ศ.พ รากชารงอขราสวาขลูมอขิตัญญับชาระรพ ๔.๒                                                                

ิกราหิรบรากีธิวะลแฑณกเกัลหยวดาวากีฎษฤกชาระรพ ๕.๒                           ๖๔๕๒ .ศ.พ ีดีทงอืมเนาบรากจ

นอาณราจิพรากนใกวดะสมาวคยวนำอรากิตัญญับชาระรพ ๖.๒                   ๘๕๕๒ .ศ.พ รากชารงาทงอขตาญุ

รงอืรเรากดัจรากยวดาวีรตนมฐัรกยานกันำสบยีบเะร ๗.๒                                       ๒๕๕๒ .ศ.พ ขกุทงอรวา

                          

งัจมรรธงรำดยนูศงอขขกุทงอร/นยีรเงอรงอืรเนาง ๑.๓                                                      รคาสรทุมสดัวห

จมรรธงรำดยนูศงอขคภโิรบูผกาจขกุทงอรงอืรเนาง ๒.๓                                                  รคาสรทุมสดัวหงั

หงัจมรรธงรำดยนูศงอขราสวาขลูมอขรากิรบหในาง ๓.๓                                                     รคาสรทุมสดัว

    ขกุทงอร/นยีรเงอรงอืรเนางนินเำดรากคินคทเ ๔.๓                                                                           

 รคาสรทุมสดัวหงัจมรรธงรำดยนูศงอขนางนินเำดรากลผ ๕.๓            ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐                  

                                  

ยนูศูสปไรคาสรทุมสดัวหงัจมรรธงรำดยนูศานฒัพราก ๑.๔            ราชการสะดวก (GECC)                           

สรทุมสดัวหงัจมรรธงรำดยนูศงอขนางนอืลคเบัขราก ๒.๔                                                     ๐.๔ ยทไศทเะรปูสปไรคา

งิองาอราสกอเ

ภาคผนวก

๐๔๕๒ .ศ.พ รากชารงอขราสวาขลูมอขิตัญญับชาระรพ            

งอขตาญุนอาณราจิพรากนใกวดะสมาวคยวนำอรากิตัญญับชาระรพ            ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘

            การใหบริการของกระทรวงมหาดไทย

นวดยาสทพัศรทโขลเยามห            
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๓๓

๓๖

๓๖

๔๙

๕๐

๕๑

งอขวยีกเีทบยีบเะระลแ ยามหฎก ดิควนแ ๒ ีทนวส

สดัวหงัจมรรธงรำดยนูศงอขญัคำสีทจิกราภมาตนางนินเำดราก ๓ ีทนวส  รคาสรทุม

ไอตะยะรนใรคาสรทุมสดัวหงัจมรรธงรำดยนูศานฒัพรากงาทวนแ ๔ ีทนวส ป
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ญับราส

 ำนทบ ๑ ีทนวส

ญับราส



๒๑

๒๘

๓๑

๓๒

๓๓

๓๔

๔๑

๔๑

๕๐

๕๒

๕๓

๕๔

งรำดยนูศงอข ขกุทงอร/นยีรเงอรงอืรเนางนินเำดรากนอตนัข : ๑.๓  รคาสรทุมสดัวหงัจมรรธ

มสดัวหงัจคภโิรบูผกาจขกุทงอรงอืรเนางนินเำดรากนอตนัข : ๒.๓  รคาสรทุ

แีดคนินเำดคภโิรบูผงอรคมุครากมรรกะณคหใอขงอรรากนอตนัข : ๓.๓ ทน 

สรทุมสดัวหงัจนางกันำสงอขราสวาขลูมอขรากิรบหใรากนอตนัข : ๔.๓ าคร 

หงัจราสวาขลูมอขยนูศงอขราสวาขลูมอขรากิรบหใรากนอตนัข : ๕.๓  รคาสรทุมสดัว

 รคาสรทุมสดัวหงัจนางกันำสงอขลูมอขรากิรบหใรากนอตนัข : ๖.๓

 รคาสรทุมสดัวหงัจมรรธงรำดยนูศงอขนางนินเำดรากลผ : ๗.๓

)๐๖๕๒ นยายนัก ๕๑ ีทนัวงึถ ๗๕๕๒ มคาฎกรกนอืดเตแงัต(         

ณามะรปบงป รคาสรทุมสดัวหงัจมรรธงรำดยนูศงอขนางนินเำดรากลผ : ๘.๓  พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 ๐.๔ ดนลแยทไบัรงอรอืพเ รากชารบบะรปูริฏปรากงาทวนแบอรก : ๑.๔

นูศงอขีทานหาจเะลแรากชาราขงอขนางนินเำดรากนวบะรกบัรปราก : ๒.๔ ยดำรงธรรม 

       รคาสรทุมสดัวหงัจ 

 ีทานหาจเะลแรากชาราขงอขนางำทรากนศัทนวบะรกบัรปราก : ๓.๔

สรคาสรทุมสดัวหงัจมรรธงรำดยนูศงอขนางนอืลคเบัขรากนใงาทวนแ : ๔.๔  ๐.๔ ยทไศทเะรปู

                                                         ีทพาภ านห                                                         

พาภญับราส
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๙



๑๐



แนวคิด
กฎหมาย

 งอขวยีกเีท บยีบเะร
และ

 ๒ ีทนวส

รคาสรทุมสดัวหงัจมรรธงรำดยนูศงอขนางนินเำดรากอืมูค



๑๒



๑๓



๑๔



๑๕



๑๖



๑๗



๑๘



๑๙



๒๐







๒๓



๒๔



๒๕



๒๖



๒๗



๒๘



นยีรเงอรงอืรเบัร
งอรูผงจแ นือบอชดิผบัรีทนางยวนหงส .บคส หใงจแ

นำเสนอ คคบ.

ีทานหาจเ

ตรวจสอบ

นตงอืบเ

)นัว ๗(

/งิรจจ็ทเอขงจแีชีณรกูคญิชเอืสงันหำทดัจ

.จกค อตยีลกเลกไาจรจเ

งอืรเิตุยอนสเ ดไยีลกเลกไ
*งอืรเลวมะรป

เสนอ คคจ.

พิจารณาดำเนินคดี

ละเมิดสิทธิ

งอืรเิตุย/คภโิรบูผ

บารทงอรูผงจแ

)นัว ๗(

มวรบวรหใดไมไยีลกเลกไ

ีนงัด มิตเมิพเงิรจจ็ทเอข

นางยวนหมาถบอส -

งอขวยีกเีท

กาจงิรจจ็ทเอขมาถบอส -

ลวมะรปะลแีณรกูค

งิรจจ็ทเอข

พบการกระทำ

ละเมิดสิทธิ

คภโิรบูผงอข

ตาม พ.ร.บ.

ฯงอรคมุค

พบการกระทำ

ความผิดอาญา

ตาม พ.ร.บ.

อนสเ ฯงอรคมุค

คปจ.ตามระเบียบฯ

ิรบูผหใงจแรวค นือนางยวนหกาจราสกอเอราลวเชใจาอรากนินเำดราก* นอืดเ ๓ ๆ กุทานหบืคมาวคบารทคภโ

๒๙



๓๐



๓๑



ถรามาสคภโิรบูผ

หใอขงอร

คณะกรรมการ

งอรคมุค

ดำเนินคดีแทน

ฯพทเงุรก สคบ. ะลแงิรจจ็ทเอขบอสจวรต

นาฐกัลหนายพาหงวสแ

/ีทานหาจเ ยดโยีลกเลกไาจรจเ

วารงอืรเยีลกเลกไรากมรรกุนอะณค

คภโิรบูผกาจขกุทงอร

ดไมไงลกต ตกลงได

 .บคส หใอขงอร

ดำเนินคดีแทน

กาจกอน นือดัวหงัจ

ฯพทเงุรก

ดัวหงัจนางกันำส

ดัวหงัจกุท

ยีลกเลกไ

ตกลง

ได

ตกลง

ดไมไ

นยีรเงอรงอืรเิตุย

อืรห/ณรธทุอมาวคูค

ฏีกาคำพิพากษาและ

ีดคนิสดัตดาขีชงัสำค

ภายใน ๑ เดือน

ดัยาอ/ดึย .บศส

ยลเำจงอขนิสยทพัรท

ขายทอดตลาด ีนหะรำชบัรดไคภโิรบูผ นิสจ็รสเีดค นิสจ็รสเีดค

าณราจิพรากมรรกุนอะณคอนสเ

กาจขกุทงอรวารงอืรเงอรกนัลก

าณราจิพอืพเคภโิรบูผ

ดำเนินคดี

งอเวัตยวด

คภโิรบูผีดคนปเ

าญญัส

ประนีประนอม

ยอมความ/

งลกตอขกึทนับ

นยีรเงอรงอืรเิตุย

สคบ. มีมติให

ดำเนินคดี

นตนัชลาศ
งอรคมุคีทานหาจเหใงอืรเงส

ีดคนินเำดคภโิรบูผ

).บคส รากชาราข/รากยัอ(

ยลเำจงัยปไีดคบัคงับำคกออลาศ

มาติตับิฏปมไยลเำจ

คำพิพากษา

ิตับิฏปยลเำจ

ตามคำพิพากษา

/มอนะรปีนะรปาญญัส

งลกตอขกึทนับ

เสนอ

รากมรรกุนอะณค

คภโิรบูผงอรคมุค

ดัวหงัจำจะรป

หใงสอืพเาณราจิพ

สคบ.

   พิจารณาตามมาตรา ๓๙
คภโิรบูผนปเอขงอรูผ .๑

จิกรุธบอกะรปูผยดดิธทิสดิมเะลกูถ .๒

นชยดะรปนปเะจีดคนินเำดราก .๓

มวรนวสนปเคภโิรบูผอต    

ศาลมีคำพิพากษาหรือ

ีดคนิสดัตดาขีชงัสำค

ีดคกนผแณรธทุอลาศ

ากีฏลาศ/คภโิรบูผ

นิสยพัรทาหบืส .บคส

ของจำเลย

ตนยถร/นิดีท/กาฝนิงเ

ศาลออกหมาย

ีดคบัคงับ

ศาลพิจารณาคดี

คภโิรบูผีดคนปเ

คำพิพากษาหรือ

ดุสีทนปเงัสำค

สคบ. รวบรวม

นาฐกัลหนายพ

วาลกกอบอืสงันหีม

๓๒



ืรหราสวาขลูมอขยนูศนใูยอราสวาขลูมอขีมาวูดจวรตะลแนยีบเะทงล อไม

ราสวาขลูมอขยนูศนใราสวาขลูมอขีมาถ

)ีทนัทรากิรบหใ(

ีทราสวาขลูมอขีนชัดกาจาหนค/ำนะนแ/อืลหเยวช

ราสวาขลูมอขยนูศ ณ บ็กเ

กาหงาตวไบ็กเกยแีทอืรห

นาฐกัลหูดอข วาดงาตลคคุบนปเาวยัสงสาถ

ดไ็กรากิรบหใมไจาอีทานหาจเ

านเำสยาถ

งอตกูถานเำสงอรบัร

จบ

ลูมอขยนูศนใราสวาขลูมอขีมมไาถ

อืรหมรอฟบบแกอรกรากนใอืลหเยวชมาวคหใ

งอเกอรกีทานหาจเ

)ีมาถ( อขำคมรอฟบบแกอรกหใ

อตดิตีท ูยอีท อืช ดยีอเะลยารอข

นาฐกัลหูดอข วาดงาตลคคุบนปเาวยัสงสาถ

ดไ็กรากิรบหใมไจาอีทานหาจเ

นืองหแราสวาขลูมอขบ็กเีทปไหใำนะนแ

ลูมอขยผเดปเะจาวาณราจิพบอชดิผบัรูผงส

มไอืรหดไอขำคมาตราสวาข

อขำคลผงฟามยามหดันอตดิต

) นัว ๕๑ นใยาภ(

งอตกูถานเำสงอรบัร/านเำสยาถ

๓๓



รากิรบหใรากนใาลวเะยะร   
ีทาน ๕๑ นิกเมไาลวเชใ ลูมอขรากิรบยนูศีทูยอลูมอขีณรก .๑

นัว ๑ นิกเมไาลวเชใ ยาฝ/งอก/กันำสีทูยอลูมอขีณรก .๒

นัว ๕ นิกเมไาลวเชใ มหในึขำทดัจลูมอขีณรก .๓

นตมิรเ

๑ีทนวสมรอฟบบแกอรก ลูมอขอขงอรูผ

ลูมอขีทานหาจเ

ตรวจสอบ

ลูมอขีทานหาจเ

สำเนา

รากิรบาคดิค

อขงอรูผหใงสดัจ

ดุสนิส

บัรดไีทยาฝ/นวส

ตรวจสอบ

ิตัมุนออข

ีทานหาจเงจแ/ลูมอขมวรบวร

๓๔



ราสวาขลูมอขรากิรบบัรอขนชาชะรป

ลูมอขนคบืสลูมอขรากิรบยนูศ

ยาฝ/งอก/กันำส ีทูยอลูมอขอขีณรก
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ระบบราชการ ๔.๐

งอตะจรากชารบบะรอืรหฐัรคาภ

ลาบิภามรรธกัลหดึยยดโนางำท

นชาชะรปงอขขุสนชยโะรปอืพเ

(Better Governance,

Happier Citizens)

มหใงารสงรคโบยีบเะรดัจราก
 นชกอเคาภ ฐัรคาภกไลกงาวหะรธนัพมัสมาวครากดัจะลแลุดมสงารสอืพเ ๆนือนวสคาภะลแ

กหใงอเฐัรคาภนใยาภงารสงรคโบบแกออ งัทมวร มสะามหเงายอปไนปเหใ มาวคดิกเมไะลแบัชะร

ซ้ำซอน

การวางระบบและวิธีการทำงานใหม
รากนใคงสะรปงึพีทะณษกัลณุคดึยยดโ

ราหิรบรากกัลหอืรหฐัรคาภ นางราหิรบ

ีดีทนิดนผแรากชาร

นักงยโมอืชเะลแงาวกดปเีทฐัรคาภ -

(Open and Connected Government)

รากงาลกยนูศนปเนชาชะรปดึยีทฐัรคาภ -

บัดะรนใรากงอตมาวคงึถาขเะลแรากิรบ

dna cirtneC - nezitiC( กจเจป

Service - Oriented Government)

hgiH dna tramS( ะยิรฉจัอฐัรคาภ -

Performance Government)

มหในางำทรากมรรธนฒัวนยีลปเบัรปราก
บอชดิผบัรมาวคะลแกึนำสติจงารสรากยดโ

ยตัสอืซมาวคนนเงุม ีทานหิตับิฏปรากนใ

มวรนวสนชยโะรปะลแติรจุส
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 .กวดะสรากชารยนูศรากยวนำอรากมรรกะณค

รก .๙๕๕๒.กวดะสรากชารยนูศงอขรากิรบหใรากนาฐรตามงอรบัรรากอืมูค .ดักำจ คฟฟารกนาวหกิรพทัษิรบ : ฯพทเงุ

ิดกัศงวสแ ยัชญาช

ิวรากมรรกะณคะลแขกุทงอรยัฉจินิวรากมรรกะณคอตขกุทงอรรากอืมูค ขกุทงอรยัฉจิน

.ดักำจ นชูญิวพมิพกันำส ทัษิรบ : ฯพทเงุรก .๐๔๕๒ .คาภิมูภ

 ยทไดาหมงวรทะรกมรรธงรำดยนูศ

.๔๕๕๒ .นยีรเงอร/ขกุทงอรรากาหญปขไกแรากนินเำดรากอืมูค

ม.ป.ท., ม.ป.พ.

 ยทไดาหมงวรทะรกมรรธงรำดยนศู

 ขกุทงอรวารงอืรเะลแรากชารจวรตกันำส

ยทไดาหมงวรทะรกดัลปนางกันำส

 นยีรเงอร/ขกุทงอรรากาหญปขไกแรากนินเำดรากอืมูค

ดักำจ พมิพรากธิพบ ทัษิรบ : ฯพทเงุรก.๙๕๕๒ .๙๕๕๒ ณามะรปบงปำจะรป

ดะรดัวีชวัตมาตมวรรากิรบยนูศงัตดัจรากงาทวนแ ..ร.พ.ก นางกันำส งัตดัจรากนินเำดรากงอขจ็รเำสมาวคบั

.ศ.พ ณามะรปบงปำจะรป รากชาริตับิฏปรากงอรบัรำคมาตมวรรากิรบยนูศ  ๒๕๔๙

ม.ป.ป., ม.ป.ท.,ม.ป.พ.

อรรากบักวยีกเนชาชะรปบัรหำสยามหฎกาหญป .ะณคะลแ นิวานลคงม ษฤกุอ  ฯพทเงุรก .๐๔๕๒ .ขกุทง

เอส แอนด พี พรินท.

http://tu-r-sa.blogspot.com

www.๑๑๑๑.go.th.

www.royin.go.th/dictionary

www.ratchakitcha.soc.go.th
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