







































































































































































































	ปกหน้า

	หนังสือนำ

	รายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา เรื่อง ผู้บริโภคร้องเรียนขอความเป็นธรรมกรณีการบินไทยยกเลิกเที่ยวบินเนื่องจากการชุมนุมทางการเมืองและการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ

	๑. วิธีการพิจารณาศึกษา

	๑.๑ คณะกรรมาธิการได้มีมติมอบหมายให้คณะอนุกรรมาธิการ

	๑.๒ คณะอนุกรรมาธิการได้พิจารณาศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวข้องจากเอกสารทางวิชาการ เอกสารจากหน่วยงานราชการ กฎหมาย และข่าวที่เกี่ยวข้อง


	๒. ผลการพิจารณาศึกษา


	สารบัญ

	บทสรุปสำหรับผู้บริหาร

	บทที่ ๑ บทนำ

	ความเป็นมา

	วัตถุประสงค์ในการพิจารณาศึกษา

	กรอบการพิจารณาศึกษา

	วิธีการพิจารณาศึกษา


	บทที่ ๒ ผลการพิจารณาศึกษาของคณะอนุกรรมาธิการฯ

	ส่วนที่ ๑ ข้อเท็จจริงจากการชี้แจงของผู้ที่เกี่ยวข้องและเอกสาร 

	บทที่ ๓ ข้อสรุปของคณะอนุกรรมาธิการฯ

	ข้อสรุปของคณะอนุกรรมาธิการ


	แหล่งที่มาของข้อมูล

	ภาคผนวก

	ปกหลัง


