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การประปานครหลวง (กปน.) 
เป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้การก�ำกับดูแลของกระทรวงมหาดไทย

เริ่มด�ำเนินกิจการนับตั้งแต่วันที่ 16 สิงหาคม 2510 ตามพระราชบัญญตัิ  
การประปานครหลวง พ.ศ. 2510

มีภารกิจหลักในการจัดหาแหล่งน�้ำดิบเพ่ือใช้ในการประปา ผลิต จัดส่ง และ
จ�ำหน่ายน�้ำประปาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ

ด�ำเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับหรือเป็นประโยชน์แก่การประปา

แนวนโยบายของรัฐ
ต่อรัฐวิสาหกิจ

มี 3 ระดับ

แนวนโยบายส�ำหรับรัฐวิสาหกิจในภาพรวม
เป็นกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจ เเละสังคมของประเทศ
บนพ้ืนฐานการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล

แนวนโยบายส�ำหรับรัฐวิสาหกิจในสาขาสาธารณูปการ
ตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานและส่งเสริมการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน รวมถึงพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด

แนวนโยบายส�ำหรับการประปานครหลวง
ปรับปรุงและขยายโครงข่ายระบบประปาให้มีคุณภาพและเพียงพอ  
เพ่ือรองรับการขยายตัวของเมือง รวมทั้งพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร

1

2

3



วิสัยทัศน์
“เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

ที่ให้บริการงานประปา มีธรรมาภิบาล  
และได้มาตรฐานในระดับสากล”

พันธกิจ
•	 สร้างการเติบโตและความยั่งยืนขององค์กร
•	 ด�ำเนินการตามแผนน�้ำประปาปลอดภัยของ

องค์การอนามัยโลก ด้วยการพัฒนา 
ระบบน�้ำดิบ – ผลิต – จ่ายให้มีเสถียรภาพ

•	 พัฒนางานประปาอย่างมืออาชีพให้ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	 ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้ประชาชนได้มีน�้ำประปา
ใช้ถ้วนหน้า

ค่านิยม
“มุ่งมั่น พัฒนาตน พัฒนางาน  
 บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส  
 ใส่ใจคุณภาพ” หรือ QWATER

ค่านิยม กปน.



สารจากประธานกรรมการ
การประปานครหลวง

รายงานประจ�ำปี 25606



ในปัจจบุนั พืน้ทีส่งัคมเมอืงมกีารขยายตวัเพิม่มากขึน้ จากศนูย์กลางกรงุเทพมหานครไปยงั 

ปริมณฑล แม้พื้นที่ให้บริการของการประปานครหลวง (กปน.) จะมีขนาดคงเดิม แต่แนวโน้ม 

ความเจริญของเมืองเติบโตขึ้นอย่างก้าวกระโดด อาคารสูงและคอนโดมิเนียมมีอัตราเพิ่มสูงขึ้น 

อย่างต่อเนื่อง จึงเป็นความท้าทายส�ำคัญยิ่งที่การประปานครหลวงต้องพัฒนาการให้บริการ 

น�้ำประปาอย่างไม่หยุดนิ่ง พร้อมกับการควบคุมคุณภาพน�้ำประปาให้ทัดเทียมกับมาตรฐานสากล 

ภายใต้ข้อจ�ำกัดของแหล่งน�้ำดิบ 

ภายใต้การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อตอบโจทย์ที่ท้าทายดังกล่าว คณะกรรมการ 

การประปานครหลวงได้ก�ำกับและขับเคล่ือนด้านการจัดการความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

จนเป็นทีป่ระจกัษ์ผ่านรางวลัรฐัวสิาหกจิดเีด่น ประจ�ำปี 2560 รางวลัชมเชยระดบัองค์กร ประเภท

รางวลันวตักรรมดีเด่น จากผลงานหุน่ยนต์ “ไกรทอง” ควบคูไ่ปกับการด�ำเนินงานความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม ผ่านรางวลัรฐัวสิาหกจิดเีด่น ประเภทรางวลัการด�ำเนนิงานด้านสงัคมและสิง่แวดล้อมดเีด่น  

จากโครงการระบบประปาโรงเรียนจากบ้านรินหลวงสู่แม่กลอง และรางวัลกิตติคุณสัมพันธ์  

“สงัข์เงนิ” ครัง้ที ่25 จากโครงการสือ่สารกจิกรรมเพือ่สงัคม (CSR) แผนการรณรงค์เร่ือง “ประหยดัน�ำ้” 

เพื่อรองรับภัยแล้ง และสร้างการรับรู้ถึงการใช้น�้ำอย่างรู้คุณค่า 

ในวาระครบรอบ 50 ปี แห่งการให้บริการงานประปาของการประปานครหลวง เรายังคง

ยืนหยัดให้บริการน�้ำประปาแก่ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ  

โดยมอบนโยบายทีจ่ะส่งมอบความสุขผ่านงานส�ำคญั 5 ด้าน ได้แก่ การพฒันาระบบผลติและส่งน�ำ้  

เพื่อสร้างเสถียรภาพของระบบประปาและตอบสนองความต้องการใช้น�้ำที่เพิ่มขึ้นในอนาคต  

การให้บริการท่ีเป็นเลิศ เพื่อยกระดับการให้บริการ สร้างความสะดวกและรวดเร็วแก่ประชาชน 

การสร้างนวตักรรมตอบโจทย์ผูใ้ช้น�ำ้ เพือ่สร้างความเชือ่มัน่และรองรบัความคาดหวงัของผูใ้ช้น�ำ้ 

การด�ำเนนิงานประปาเพือ่ชมุชนและสงัคม เพือ่คณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ พร้อมสร้างการตระหนกัรูใ้น

การใช้น�ำ้อย่างรูค้ณุค่า และ การสร้างเสริมสขุภาพ เพือ่สร้างเครอืข่ายและเสริมสร้างการมส่ีวนร่วม

สู่สุขภาพพลานามัยที่ดี ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้การประปานครหลวง “เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ให้

บริการงานประปา มีธรรมาภิบาล และได้มาตรฐานในระดับสากล” อย่างยั่งยืนสืบไป

    

    
นายวัลลภ พริ้งพงษ์

    ประธานกรรมการการประปานครหลวง
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สารจากผู้ว่าการ
การประปานครหลวง

รายงานประจ�ำปี 25608



	 การประปานครหลวง (กปน.) ด�ำเนินกิจการให้บริการน�้ำประปามาแล้วกว่าครึ่งศตวรรษ หรือ

หากนับจากประวัติศาสตร์การก่อตั้งกิจการประปา ก็มีระยะเวลากว่า 103 ปี ภารกิจที่การประปา

นครหลวงได้ด�ำเนนิการ ล้วนแสดงให้เหน็ถงึความเข้มแขง็และศักยภาพการให้บรกิารทีม่ปีระชาชนเป็น

ที่ตั้งเสมอมา ก้าวต่อไปของการพัฒนามีกรอบและทิศทางท�ำงานที่ต้องบูรณาการร่วม ได้แก ่ 

กรอบยทุธศาสตร์การบรหิารการประปานครหลวง ฉบบัที ่4 (2560-2564) แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคม

แห่งชาต ิฉบบัที ่12 (2560-2564) แผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2560-2579) และการขบัเคล่ือนประเทศ 

เพือ่ให้เป็นไปตามยทุธศาสตร์ “ประเทศไทย 4.0” โดยใช้นวตักรรมและเทคโนโลยดิีจทิลัเป็นกลไกหลกั

ในการพัฒนา เพื่อให้ประเทศไทยเกิดความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ตามเจตนารมณ์ของรัฐบาล 

	 การพัฒนาภารกิจด้านการประปาของการประปานครหลวง มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

หลายช่วง ปัจจุบนัอยูใ่นช่วงการพฒันาภายใต้ชือ่ “โครงการปรบัปรุงกจิการประปาแผนหลัก ครัง้ที ่9” 

มีแผนด�ำเนินการระหว่างปี 2560-2565 มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างเสถียรภาพน�้ำประปา ท้ังในเรื่อง 

การเพิม่ปรมิาณการผลติ เสถยีรภาพการเชือ่มโยงน�ำ้ประปาระหว่างฝ่ังตะวันตกและตะวนัออก รวมถงึ

การให้บรกิารในพืน้ท่ีชายขอบทีม่แีนวโน้มสงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง มงีบประมาณการลงทนุกว่า 42,750 ล้านบาท 

ตัวเลขดังกล่าวแสดงนัยที่ส�ำคัญได้ 2 ประการ กล่าวคือ 

•	 นัยที่ 1 การประปานครหลวงใช้เงินลงทุนอย่างมหาศาล ในขณะที่การประปานครหลวงก็ตรึง

ราคาค่าน�้ำในอัตราเดิมเพื่อประชาชนมามากกว่า 18 ปี ดังนั้น การประปานครหลวงต้องใช้

ความพยายามในการบริหารทรัพยากรที่มีให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดในทุกมิติ 

•	 นัยที่ 2 การประปานครหลวงพร้อมแสดงให้เห็นถึงความเป็นองค์กรแห่งความโปร่งใส และ 

มธีรรมาภบิาล โดยเข้าร่วมโครงการข้อตกลงคณุธรรม (Integrity Pact) ซึง่เป็นโครงการท่ีประสาน

ความร่วมมอืระหว่างการประปานครหลวง ภาคเอกชน ผูเ้สนองานและผูส้งัเกตการณ์ (Observer)  

เข้ามามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ เพื่อป้องกัน และปราบปรามการทุจริตที่จะเกิดขึ้น 

ทุกรูปแบบ ด้วยมุง่หวงัให้การประปานครหลวงเป็นหนึง่ในต้นแบบขององค์กรทีจ่รรโลงสงัคมไทย 

ด�ำเนนิงานด้วยความโปร่งใส ปลอดจากการทจุรติในการปฏบิตังิาน เป็นแบบอย่างทีด่อีย่างยัง่ยนื 

	 ภารกิจในยุคต่อไปของการประปานครหลวง จึงเป็นการเติบโตที่ท้าทาย ทั้งในระดับองค์กร 

และการขยายเครือข่ายความร่วมมือผ่านพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) บริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ ร่วมกับ 

องค์กรอื่น ๆ  อีกหลายหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม การประปานครหลวง ยังคงยืนหยัดเป็นหน่วยงานที่ท�ำ

หน้าทีด่แูลและให้บรกิารด้านการประปา สอดคล้องกบัวสัิยทศัน์องค์กร “เป็นองค์กรสมรรถนะสงูทีใ่ห้

บรกิารงานประปา มธีรรมาภิบาล และได้มาตรฐานในระดบัสากล” และยงัคงพฒันางานประปาด้วย

ความมุ่งมั่น และยึดถืออยู่ในผลประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้งอย่างแท้จริง 

นายปริญญา ยมะสมิต
ผู้ว่าการการประปานครหลวง
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โครงสร้าง
การบริหารองค์กร
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โครงสร้างอัตราก�ำลัง
ณ วันที่ 30 กันยายน 2560 การประปานครหลวงมีบุคลากรรวมจ�ำนวน 5,403 คน แบ่งเป็นพนักงาน 4,385 คน และผู้ปฏิบัติงาน 

(ลกูจ้าง) 1,018 คน และมีค่าใช้จ่ายด้านบคุลากรทัง้หมด 2,805.95 ล้านบาท แบ่งเป็นค่าใช้จ่ายพนกังาน 2,590.73 ล้านบาท และค่าใช้จ่าย 
ผู้ปฏิบัติงาน 215.22 ล้านบาท

สายงาน

อัตราก�ำลัง (คน)

2560

พนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน รวมบุคลากร
1. ผู้ว่าการ 285 81 366 

2. รองผู้ว่าการ (บริหาร) 283 69 352 

3. รองผู้ว่าการ (การเงิน) 165 16 181 

4. รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันออก) 1,233 291 1,524 

5. รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันตก) 960 198 1,158 

6. รองผู้ว่าการ (วิศวกรรมและก่อสร้าง) 355 53 408 

7. รองผู้ว่าการ (ผลิตและส่งน�้ำ) 880 282 1,162 

8. รองผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา) 99 17 116 

9. รองผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 125 11 136 

รวม 4,385 1,018 5,403 

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2560

สายงาน

ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร (ล้านบาท)

พนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน รวม

2560 2559 2558 2560 2559 2558 2560 2559 2558

1. ผู้ว่าการ 214.57 192.72 179.24 15.71 15.34 14.45 230.28 208.07 193.68 

2. รองผู้ว่าการ (บริหาร) 181.85 178.61 177.80 12.34 13.45 14.17 194.19 192.06 191.97 

3. รองผู้ว่าการ (การเงิน) 111.55 109.78 107.20 2.94 2.93 2.89 114.49 112.71 110.09 

4. รองผู้ว่าการ (บริการ
ด้านตะวันออก)

674.03 652.82 638.77 63.39 72.04 77.22 737.42 724.86 715.99 

5. รองผู้ว่าการ (บริการ
ด้านตะวันตก)

558.68 567.23 555.92 48.85 57.46 58.12 607.53 624.70 614.04 

6. รองผู้ว่าการ (วิศวกรรม
และก่อสร้าง)

133.96 184.13 180.72 9.51 9.56 9.50 143.47 193.69 190.22 

7. รองผู้ว่าการ (ผลิตและ
ส่งน�้ำ)

545.95 505.09 502.35 59.41 57.20 61.11 605.37 562.29 563.46 

8. รองผู้ว่าการ (แผนและ
พัฒนา)

76.05 71.21 66.82 1.20 1.21 1.16 77.25 72.43 67.98 

9. รองผู้ว่าการ 
(เทคโนโลยีสารสนเทศ)

94.08 87.66 83.37 1.87 1.85 1.91 95.95 89.51 85.28 

รวม 2,590.73 2,549.26 2,492.19 215.22 231.05 240.52 2,805.95 2,780.31 2,732.71 

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2560

หมายเหตุ : ข้อมลูค่าใช้จ่ายพนกังาน อ้างอิงจากรายงานค่าใช้จ่ายบคุลากรจ�ำแนกตามสายงาน ส�ำหรบังวด 12 เดอืน ส้ินสุดวนัท่ี 30 กันยายน 2560 ข้อมลูค่าใช้จ่ายผูป้ฏบิติังาน 
อ้างอิงจากรายงานค่าใช้จ่ายตามศูนย์ต้นทุน ZCOR 060 ของฝ่ายบัญชี ส�ำหรับงวด 12 เดือน สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2560

ในปีงบประมาณ 2560 การประปานครหลวง
มีบุคลากร จ�ำนวน 5,403 คน และมีผู้ใช้น�้ำ จ�ำนวน 
2,328,598 ราย ซึ่งเป็นอัตราส่วนจ�ำนวนผู้ใช้น�้ำ  
431 ราย ต่อบุคลากร 1 คน โดยประมาณ

จ�ำนวนบุคลากร และอัตราส่วนจ�ำนวนผู้ใช้น�้ำ  
ต่อบุคลากร 1 คน
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 อัตราส่วนผู้ใช้น�ำ้ 
   ต่อบุคลากร 1 คน

 ผู้ปฏิบัติงาน  พนักงาน  

4,246

1,060 1,018

4,326 4,385

2558 2559 2560

1,093

417 424 431
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โครงสร้างผังบริหาร
การประปานครหลวง 

ผู้ว่าการ
คณะกรรมการตรวจสอบ
ของการประปานครหลวง   

คณะกรรมการ
การประปานครหลวง

ส�ำนักผู้ว่าการ

ฝ่ายสื่อสารองค์กร

ฝ่ายปฏิบัติการ
การประปานครหลวง

ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบ
ต่อสังคม

ส�ำนักตรวจสอบ

ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนงาน
ตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบกระบวนงานหลัก

ฝ่ายตรวจสอบกระบวนงาน
สนับสนุน

รองผู้ว่าการ 
(บริหาร)

รองผู้ว่าการ 
(การเงิน)

รองผู้ว่าการ 
(วิศวกรรมและก่อสร้าง)

รองผู้ว่าการ 
(ผลิตและส่งน�้ำ)

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(บริหาร)   

ฝา่ยกฎหมาย 
    

ฝา่ยบริการกลาง

ฝา่ยจัดหาและพัสดุ

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ทรพัยากรบุคคล)

ฝา่ยบริหารทรัพยากร
บุคคล   

ฝา่ยสวัสดิการและ
กิจการสัมพันธ์

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(นโยบายการเงิน)

ฝา่ยงบประมาณ

ฝา่ยวิเคราะห์และ
วางแผนการเงิน

ฝา่ยพัฒนาระบบงาน
เสริมสร้างมูลค่ากิจการ

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(บัญชีการเงิน)

ฝา่ยบัญชี

ฝา่ยการเงิน    

ฝ่ายวางแผนและ
พัฒนาการผลิตระบบ

ส่งและจ่ายน�้ำ

ผู้ช่วยผู้ว่าการ  
(แหล่งน�้ำและคุณภาพน�้ำ)

ฝา่ยทรัพยากรน�ำ้ 
และสิ่งแวดล้อม

ฝา่ยระบบส่งน�ำ้ดิบ

ฝา่ยคุณภาพน�ำ้

ผู้ช่วยผู้ว่าการ  
(ระบบผลิตน�้ำ)

ฝา่ยโรงงานผลิตน�ำ้
บางเขน

ฝา่ยโรงงานผลิตน�ำ้
สามเสน

ฝา่ยโรงงานผลิตน�ำ้ 
มหาสวัสดิ์และธนบุรี

ผู้ช่วยผู้ว่าการ  
(ระบบส่งและจ่ายน�้ำ)

ฝา่ยสถานีสูบจ่ายน�ำ้

ฝา่ยควบคุมการส่ง
และจ่ายน�ำ้

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(บ�ำรุงรักษา)

ฝา่ยบ�ำรุงรักษาระบบ
ไฟฟา้

ฝา่ยบ�ำรุงรักษาระบบ
เครื่องกลและโยธา

ฝา่ยบ�ำรุงรักษาระบบ
อัตโนมัติและเครื่องวัด

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ก่อสร้าง)

ฝา่ยก่อสร้างระบบผลิต
ส่งน�ำ้และงานโยธา 

 
ฝา่ยก่อสร้าง
ระบบจ่ายน�ำ้ 1

ฝา่ยก่อสร้าง
ระบบจ่ายน�ำ้ 2

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(วิศวกรรม)

ฝา่ยบริหารโครงการ

ฝา่ยส�ำรวจและออกแบบ

ฝา่ยมาตรฐานวิศวกรรม
และสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์
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ส�ำนักคณะกรรมการ 
การประปานครหลวง

ฝ่ายธรรมาภิบาล

ฝ่ายกิจการคณะกรรมการ กปน.

ผู้ช่วยผู้ว่าการ  
(พัฒนาวิชาการประปา)

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ฝ่ายพัฒนาวิชาการประปา

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(แผนและพัฒนา)

ฝา่ยนโยบายและ
ยุทธศาสตร์

ฝา่ยพัฒนาธุรกิจ

ฝา่ยตดิตามและประเมินผล

ฝา่ยบริหารความเสี่ยง

รองผู้ว่าการ  
(แผนและพัฒนา)

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(เทคโนโลยสีารสนเทศ)

ฝา่ยยุทธศาสตร์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝา่ยพัฒนาและสนับสนุน
เทคโนโลยี

ฝา่ยเทคโนโลยีและ
สื่อสาร

รองผู้ว่าการ  
(เทคโนโลยีสารสนเทศ)

รองผู้ว่าการ  
(บริการด้านตะวันออก)

รองผู้ว่าการ  
(บริการด้านตะวันตก)

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 1)

ส�ำนักงานประปาสาขาสุขุมวิท

ส�ำนักงานประปาสาขาพระโขนง

ส�ำนักงานประปาสาขาสมุทรปราการ

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 2)

ส�ำนักงานประปาสาขาแม้นศรี

ส�ำนักงานประปาสาขาทุ่งมหาเมฆ

ส�ำนักงานประปาสาขาพญาไท

ส�ำนักงานประปาสาขาลาดพร้าว

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 3)

ส�ำนักงานประปาสาขาประชาชื่น

ส�ำนักงานประปาสาขาบางเขน

ส�ำนักงานประปาสาขามีนบุรี

ส�ำนักงานประปาสาขาสุวรรณภูมิ

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 5)

ส�ำนักงานประปาสาขานนทบุรี

ส�ำนักงานประปาสาขาบางบัวทอง

ส�ำนักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ)

ฝา่ยสนับสนุนงานบริการ  

ฝา่ยมาตรวัดน�ำ้

ฝา่ยบริหารจัดการน�ำ้สูญเสีย

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 4)

ส�ำนักงานประปาสาขาบางกอกน้อย

ส�ำนักงานประปาสาขาตากสิน

ส�ำนักงานประปาสาขาภาษีเจริญ

ส�ำนักงานประปาสาขาสุขสวัสดิ์
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นายวัลลภ พริ้งพงษ์
ประธานกรรมการ

นายปริญญา ยมะสมิต
กรรมการและผู้ว่าการ

ศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒนา จิตตลดากร
กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ

นายบวร วงศ์สินอุดม
กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ

คณะกรรมการการประปานครหลวง 
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560)

นายวันชัย หล่อวัฒนตระกูล
กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ทีฆวุฒิ พุทธภิรมย์
กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ

พลเรือโท ณเดโช เกิดชูชื่น
กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ

1

2

4

3

5

6

7

6
2

7
3

1

4

5
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รองศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ ทินนโชติ
กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ

ดร.รอยล จิตรดอน
กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ

ดร.ณัฐกิตติ์ ตั้งพูลสินธนา
กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ

ดร.ชัยชนะ มิตรพันธ์
กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ

ดร.ทองเปลว กองจันทร์
กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ

นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต
กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ

นายนิสิต จันทร์สมวงศ์
กรรมการ

นางศิริพร เหลืองนวล
กรรมการ

15
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นายวัลลภ พริ้งพงษ์
ต�ำแหน่ง : ประธานกรรมการ
อายุ : 63

คุณวุฒิการศึกษา / ประวัติการอบรม :
•	 ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยเดลี ประเทศอินเดีย
•	 ศลิปศาสตรมหาบณัฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลยัโบว์ลงิกรนี ประเทศสหรฐัอเมรกิา
•	 หลักสูตรนายอ�ำเภอ รุ่นที่ 31 วิทยาลัยการปกครอง กรมการปกครอง
•	 หลักสูตรนักปกครองระดับสูง รุ่นที่ 32 วิทยาลัยการปกครอง กรมการปกครอง
•	 หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่น 2549
•	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน รุ่นที่ 14
•	 หลักสูตร Director Certification Program (รุ่นที่ 170) สมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์การท�ำงาน :
•	 นายอ�ำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง กรมการปกครอง
•	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักบริหารการคลังท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
•	 รองอธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
•	 ผู้ว่าราชการจังหวัดแพร่	
•	 ผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรสาคร
•	 รองปลัดกระทรวงมหาดไทย
•	 อธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
•	 สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ
•	 กรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
•	 กรรมการการกีฬาแห่งประเทศไทย ในฐานะผู้แทนกระทรวงมหาดไทย
•	 ผู ้แทนรัฐบาลไทยในการประชุมระดับรัฐมนตรีอาเซียนด้านพัฒนาชนบทและ 

การขจัดความยากจน (AMMRDPE) ณ กรุงบันดาร์ เสรี เบกาวัน ประเทศบรูไน 
ดารุสซาลาม

•	 ผู้แทนรัฐบาลไทยในการประชุมระดับรัฐมนตรีว่าด้วยการลดความยากจนภายใต้
กรอบความริเร่ิมแห่งอ่าวเบงกอลส�ำหรบัความร่วมมอืหลากหลายสาขาทางวิชาการ
และเศรษฐกิจ (BIMSTEC) ณ กรุงกาฐมาณฑุ ประเทศเนปาล

•	 ผู้แทนรัฐบาลไทยในการเจรจาเงินกู้กับธนาคารโลก ตามโครงการพัฒนาเมืองหลัก 
ณ กรุงวอชิงตัน ดีซี ประเทศสหรัฐอเมริกา

ต�ำแหน่งปัจจุบัน :
•	 ประธานกรรมการการประปานครหลวง
•	 ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการนโยบายที่ดินแห่งชาติ
•	 กรรมการวิสามัญในคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ

บริหารทรัพยากรบุคคล

ประวัติคณะกรรมการ
การประปานครหลวง

นายนิสิต จันทร์สมวงศ์
ต�ำแหน่ง : กรรมการ
อายุ : 55

คุณวุฒิการศึกษา / ประวัติการอบรม :
•	 รัฐศาสตรบัณฑิต (การปกครอง) (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง เหรียญทอง) จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย
•	 รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (การปกครอง) (เกียรตินิยมดีเยี่ยม) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 หลักสูตรนายอ�ำเภอ (รุ่นที่ 41) วิทยาลัยการปกครอง 
•	 หลักสูตรการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (รุ่นที่ 2) ส�ำนักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน 
•	 หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยส�ำหรับนักบริหารระดับสูง 

(รุ่นที่ 11) สถาบันพระปกเกล้า
•	 หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (รุ่นที่ 23) วิทยาลัย

ป้องกันประเทศ 
•	 หลักสูตรบริหารงานยุติธรรมระดับสูง (รุ่นที่ 3) ส�ำนักกิจการยุติธรรม 
•	 หลักสูตรพัฒนาทางการเมืองและการเลือกตั้งระดับสูง (รุ่นที่ 4) 
•	 หลักสูตรนักบริหารการงบประมาณระดับสูง (รุ่นที่ 2) ส�ำนักงบประมาณ 

ประสบการณ์การท�ำงาน :
•	 หัวหน้ากลุ ่มงานวางแผนอัตราก�ำลังและพัฒนาระบบงานกองการเจ้าหน้าที่ 

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
•	 หวัหน้ากลุม่งานสงัคม ส�ำนักบรหิารการประชมุคณะรฐัมนตร ีส�ำนักเลขาธิการคณะ

รัฐมนตรี
•	 ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนายุทธศาสตร์และระบบการบริหารงาน (9 ชช) กลุ่มพัฒนา

ระบบบริหาร 
•	 ส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
•	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักพัฒนายุทธศาสตร์และติดตามนโยบายพิเศษ ส�ำนักเลขาธิการ

คณะรัฐมนตรี
•	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักนโยบายและแผน ส�ำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
•	 รองผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรปราการ
•	 รองอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน
•	 ผู้อ�ำนวยการศูนย์ปฏิบัติการขับเคลื่อนการบริหารการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 

ส�ำนักนายกรัฐมนตรี 
•	 ที่ปรึกษาด้านการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ
•	 รองผู ้อ�ำนวยการส�ำนักงานคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีแห่งชาติ  

ส�ำนักนายกรัฐมนตรี 
•	 ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย
•	 ผู้ว่าราชการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
•	 ผู้ว่าราชการจังหวัดราชบุรี
•	 ผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต
•	 ผู้ว่าราชการจังหวัดนนทบุรี

ต�ำแหน่งปัจจุบัน :
•	 กรรมการการประปานครหลวง
•	 รองปลัดกระทรวงมหาดไทย

รายงานประจ�ำปี 256016



ศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒนา จิตตลดากร
ต�ำแหน่ง : กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ
อายุ : 63

คุณวุฒิการศึกษา / ประวัติการอบรม :
•	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรมชลประทาน) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
•	 วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต (วิศวกรรมชลประทาน) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
•	 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (วิศวกรรมชลประทาน) มหาวิทยาลัยยูทาห์สเตท ประเทศ

สหรัฐอเมริกา
•	 หลกัสตูรการก�ำกับดแูลกจิการส�ำหรบักรรมการและผูบ้รหิารระดับสงูของรฐัวสิาหกจิ 

และองค์การมหาชน รุ่นที่ 13 สถาบันพระปกเกล้า

ประสบการณ์การท�ำงาน :
•	 รองประธานคณะอนกุรรมาธิการปฏรูิปการจดัการทรัพยากรน�ำ้ สภาปฏริปูแห่งชาติ
•	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการก�ำหนดนโยบายและการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ  

ฝ่ายเศรษฐกิจ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
•	 ท่ีปรึกษาและประธานคณะอนุกรรมการสาขาวิศวกรรมแหล่งน�้ำสมาคมวิศวกรรม

สถานแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์
•	 ที่ปรึกษา และคณะกรรมการสาขาวิศวกรรมโยธา สมาคมวิศวกรรมสถานแห่ง

ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์
•	 คณะกรรมการผู้ช�ำนาญการพิจารณารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

โครงการของส่วนราชการ  รัฐวิสาหกิจ และโครงการร่วมกับเอกชนด้านคมนาคม 
คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ

•	 หัวหน้าภาควิชาฯ และประธานคณะกรรมการอ�ำนวยการโครงการปริญญาโท 
ภาคพิเศษ ภาควิชาวิศวกรรม ทรัพยากรน�้ำ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์

ต�ำแหน่งปัจจุบัน :
•	 กรรมการการประปานครหลวง
•	 ผู ้ทรงคุณวุฒิพิเศษ ภาควิชาวิศวกรรมทรัพยากรน�้ำ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

นายบวร วงศ์สินอุดม
ต�ำแหน่ง : กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ
อายุ : 63

คุณวุฒิการศึกษา / ประวัติการอบรม :
•	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรมเคมี) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต (วิศวกรรมเคมี) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการ) สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 76/2008 สมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 หลักสูตร Director Certification Program (รุ่นที่ 209) สมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย
•	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นท่ี 17 วิทยาลัยป้องกัน 

ราชอาณาจักร

ประสบการณ์การท�ำงาน :
•	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

	 บริษัท ปตท. อะโรเมติกส์และการกลั่น จ�ำกัด (มหาชน) ในเครือบริษัท ปตท. จ�ำกัด  
	 (มหาชน)

•	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 บรษิทั พทีที ีโกลบอล เคมิคอล จ�ำกดั (มหาชน) ในเครอืบรษิทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน)

•	 ประธานกรรมการบริษัท พีทีที ฟีนอล จ�ำกัด (มหาชน) ในเครือบริษัท ปตท. จ�ำกัด 
(มหาชน)

•	 กรรมการสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
•	 รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สงักดัประธานเจ้าหน้าทีป่ฏบิตักิาร กลุม่ธรุกจิปิโตรเลยีม 

ขั้นปลาย บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) 
ต�ำแหน่งปัจจุบัน :

•	 กรรมการการประปานครหลวง
•	 ประธานกรรมการบริษัท พริมา มารีน จ�ำกัด (มหาชน)
•	 ประธานกรรมการบริษัท ไทยบริติช ซีเคียวริตี้ พริ้นติ้ง จ�ำกัด (มหาชน)
•	 ประธานกรรมการบริษัท พีทีที ฟีนอล จ�ำกัด
•	 ประธานกรรมการบริษัท ยูเอซี แอ็ดวานซ์ โพลิเมอร์ แอนด์ เคมิคัลส์ จ�ำกัด
•	 กรรมการการรถไฟแห่งประเทศไทย
•	 กรรมการบริษัท น�้ำมันพืชไทย จ�ำกัด (มหาชน)
•	 กรรมการบริษัท ดับบลิวพี เอ็นเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหาชน)
•	 กรรมการบริษัท อาเซียนโปแตชชัยภูมิ จ�ำกัด (มหาชน)
•	 กรรมการบริษัท บางกอก อินดัสเตรียลแก๊ส จ�ำกัด
•	 รองประธานกรรมการบริหารสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (งานส่งเสริมและ

สนับสนุนอุตสาหกรรม)

นายวันชัย หล่อวัฒนตระกูล
ต�ำแหน่ง : กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ
อายุ : 61

คุณวุฒิการศึกษา / ประวัติการอบรม :
•	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรมโยธา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต (การพัฒนาแหล่งน�้ำ) สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย
•	 หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ส�ำหรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 6 

สถาบันพระปกเกล้า
•	 หลกัสตูรการป้องกนัราชอาณาจักรภาครฐัร่วมเอกชน รุน่ที ่19 วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร

ประสบการณ์การท�ำงาน :
•	 หัวหน้างานนโยบายและแผน การประปาส่วนภูมิภาค
•	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายวางแผนและพัฒนาธุรกิจ 

	 บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�้ำภาคตะวันออก จ�ำกัด (มหาชน)
•	 ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายวางแผนและพัฒนาธุรกิจ

	 บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�้ำภาคตะวันออก จ�ำกัด (มหาชน)
•	 กรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�้ำภาคตะวันออก จ�ำกัด 

(มหาชน)
•	 กรรมการ บริษัท โกลบอล วอเตอร์ ซีสเท็มส์ คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด
•	 กรรมการ บริษัท ยูนิเวอร์แซล ยูทีลิตี้ส์ จ�ำกัด 
•	 กรรมการ บริษัท เอ็กคอมธารา จ�ำกัด
•	 กรรมการ บริษัท อีสเทิร์น โฮบาส ไพพ์ จ�ำกัด
•	 กรรมการ การประปานครหลวง
•	 รองประธานอนุกรรมการวางแผนและติดตามโครงการพัฒนาระบบส่งน�้ำและกระจายน�้ำ 

	 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
•	 กรรมการ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
•	 กรรมการ และกรรมการวิชาการ สมาคมการประปาแห่งประเทศไทย
•	 กรรมการ สมาคมทรัพยากรน�้ำแห่งประเทศไทย 

ต�ำแหน่งปัจจุบัน :
•	 กรรมการการประปานครหลวง
•	 กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ บริษัท เอส พี ซี จี จ�ำกัด (มหาชน)

ดร.รอยล จิตรดอน
ต�ำแหน่ง : กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ
อายุ : 64

คุณวุฒิการศึกษา / ประวัติการอบรม :
•	 วิทยาศาสตรบัณฑิต (คณิตศาสตร์) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
•	 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (คณิตศาสตร์ประยุกต์) มหาวิทยาลัยมหิดล
•	 วิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สนเทศศาสตร์) สถาบันสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอินส์บรูค 

ประเทศออสเตรีย

ประสบการณ์การท�ำงาน :
•	 ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ประจ�ำคณะกรรมาธิการการเกษตรและสหกรณ์ วุฒิสภา
•	 รองผู้อ�ำนวยการศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ
•	 หวัหน้าโครงการระบบเครอืข่ายเพือ่การจัดการทรพัยากรน�ำ้แห่งประเทศไทย ในพระราชด�ำริ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
•	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายวิจัยและพัฒนาสาขาคอมพิวเตอร์สมรรถนะสูง

	 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ
•	 ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์
•	 ผู้อ�ำนวยการสถาบันสารสนเทศทรัพยากรน�้ำและการเกษตร (องค์การมหาชน)
•	 กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการบรูณาการฐานข้อมลูน�ำ้และภมูอิากาศแห่งชาต ิส�ำนกั

นายกรัฐมนตรี
•	 กรรมาธิการวิสามัญพิจารณาศึกษาติดตามและแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการน�้ำแบบ

บูรณาการ สภานิติบัญญัติแห่งชาติ
•	 กรรมการบรหิารโครงการเพือ่ศกึษาวจิยัการป้องกันแก้ไขดนิโคลนถล่มบนทีส่งูชนั มลูนธิชิยัพฒันา
•	 กรรมการความร่วมมอืด้านการจัดการทรพัยากรน�ำ้ระหว่างราชอาณาจักรไทยกบัสาธารณรฐั

ประชาชนจีน กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
•	 กรรมการพัฒนานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ สภากาชาดไทย
•	 กรรมการบรหิารจัดการน�ำ้บรเิวณพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปริมณฑลตามแนวพระราชด�ำริ
•	 กรรมการอ�ำนวยการบริหารและจัดการน�้ำโครงการแก้มลิงของมูลนิธิชัยพัฒนา

ต�ำแหน่งปัจจุบัน :
•	 กรรมการการประปานครหลวง
•	 กรรมการการประปาส่วนภูมิภาค
•	 กรรมการและเลขานุการสถาบันสารสนเทศทรัพยากรน�้ำและการเกษตร (องค์การมหาชน)
•	 กรรมการทรัพยากรน�้ำแห่งชาติ ส�ำนักนายกรัฐมนตรี
•	 กรรมการสถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน)
•	 กรรมการและเลขาธิการมูลนิธิอุทกพัฒน์ในพระบรมราชูปถัมภ์
•	 นายกสภาสถาบันการอาชีวศึกษาเกษตรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กระทรวงศึกษาธิการ 
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ดร.ณัฐกิตติ์ ตั้งพูลสินธนา
ต�ำแหน่ง : กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ
อายุ : 53

คุณวุฒิการศึกษา / ประวัติการอบรม :
•	 นิเทศศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สื่อสารการตลาด) มหาวิทยาลัยนอร์ธ เท็กซัส ประเทศ

สหรัฐอเมริกา
•	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนอร์ธ เท็กซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา
•	 นเิทศศาสตรดุษฎบีณัฑติ สาขาสือ่สารมวลชน (บรหิารงานวทิยโุทรทศัน์) จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP 209) สมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย
•	 หลกัสตูรการก�ำกับดูแลกจิการส�ำหรบักรรมการและผูบ้รหิารระดับสงูของรฐัวสิาหกจิ

และองค์การมหาชน รุ่นที่ 14 สถาบันพัฒนากรรมการและผู้บริหารระดับสูงภาครัฐ 
สถาบันพระปกเกล้า

ประสบการณ์การท�ำงาน :
•	 ผู้จัดการฝ่ายลูกค้า บริษัท ลินตัส เวิลด์ไวด์ แอดเวอร์ไทซิ่ง จ�ำกัด (ประเทศไทย)
•	 ผู้ช่วยกรรมการ บริษัท แฟลกชิป จ�ำกัด
•	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการตลาดและการขาย บริษัท วังทองกรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน)
•	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายการตลาดและการขาย บรษิทั สามารถคอร์ปอเรชัน่ จ�ำกดั (มหาชน)
•	 อาจารย์ประจ�ำภาควชิาสือ่สารมวลชน คณะนเิทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
•	 ผู้จัดการทั่วไปฝ่ายการตลาด บริษัท ไทยซัมซุง อิเล็กทรอนิกส์ จ�ำกัด
•	 ที่ปรึกษาฝ่ายประชาสัมพันธ์ของกระทรวงพาณิชย์และกระทรวงแรงงาน
•	 ที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
•	 ที่ปรึกษารัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ต�ำแหน่งปัจจุบัน :
•	 กรรมการการประปานครหลวง
•	 รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานการตลาด บรษิทั เซน็ทรลัพฒันา จ�ำกดั (มหาชน)

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ทีฆวุฒิ พุทธภิรมย์
ต�ำแหน่ง : กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ
อายุ : 63

คุณวุฒิการศึกษา / ประวัติการอบรม :
•	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรมโยธา) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
•	 วทิยาศาสตรมหาบัณฑติ (วศิวกรรมสมุทรศาสตร์และประมง) มหาวทิยาลยัคากาว่า 

ประเทศญี่ปุ่น
•	 หลกัสตูรการก�ำกับดูแลกจิการส�ำหรบักรรมการและผูบ้รหิารระดับสงูของรฐัวสิาหกจิ

และองค์การมหาชน รุ่นที่ 13 สถาบันพระปกเกล้า

ประสบการณ์การท�ำงาน :
•	 อาจารย์ประจ�ำภาควิชาการจัดการประมง คณะประมง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
•	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ�ำภาควิชาวิศวกรรมทรัพยากรน�้ำ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
•	 ที่ปรึกษารัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงคมนาคม
•	 คณะกรรมการผู้ช�ำนาญการพิจารณารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

ด้านคมนาคมของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือโครงการร่วมกับเอกชน
•	 ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมการวิศวกรรมแหล่งน�้ำ วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย  

ในพระบรมราชูปถัมภ์
•	 ประธานโครงการปริญญาโทภาคพิเศษ ภาควิชาวิศวกรรมทรัพยากรน�้ำ  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ต�ำแหน่งปัจจุบัน :
•	 กรรมการการประปานครหลวง
•	 คณะท�ำงานแก้ไขปัญหาเขื่อนแม่สรวย จังหวัดเชียงราย
•	 ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมการวิศวกรรมแหล่งน�้ำ วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย  

ในพระบรมราชูปถัมภ์
•	 อาจารย์พิเศษภาควิชาวิศวกรรมทรัพยากรน�้ำ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์

ดร.ชัยชนะ มิตรพันธ์
ต�ำแหน่ง : กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ
อายุ : 44

คุณวุฒิการศึกษา / ประวัติการอบรม :
•	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยไรซ์ ประเทศสหรัฐอเมริกา
•	 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมิชิแกน ประเทศสหรัฐอเมริกา
•	 วิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยดุยส์บวร์ก-เอสเซิน ประเทศเยอรมนี
•	 หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูง การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

ส�ำหรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 20 สถาบันพระปกเกล้า
•	 หลักสูตรการก�ำกับดูแลกิจการส�ำหรับคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของ

รฐัวสิาหกจิและองค์กรมหาชน รุน่ที ่14 สถาบนัพฒันากรรมการและผูบ้รหิารระดับ
สูงภาครัฐ สถาบันพระปกเกล้า

•	 หลักสูตรการบริหารจัดการความมั่นคงแห่งชาติ รุ่นที่ 7 ส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติ
•	 หลกัสตูรพฒันานักบรหิารของกระทรวงการคลงั ประจ�ำปี 2560 (รุน่ที ่9) กระทรวง

การคลัง
•	 หลักสูตร Director Certification Program (รุ่นที่ 199) สมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์การท�ำงาน :
•	 ผู้อ�ำนวยการหน่วยบริการโครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงสารสนเทศ

	 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ
•	 หัวหน้าหน่วยปฏิบัติการวิจัยเทคโนโลยีตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัล

	 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ
•	 ผูอ้�ำนวยการโปรแกรมระบลุกัษณะด้วยคลืน่ความถีว่ทิย ุศูนย์เทคโนโลยอีเิลก็ทรอนกิส์

และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ
•	 หัวหน้างานวิจัยและประยุกต์การเข้ารหัสลับ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ
•	 ผูช่้วยนกัวจิยั ห้องปฏบิตักิารวจิยัเทคโนโลยเีครอืข่าย ศนูย์เทคโนโลยอีเิลก็ทรอนกิส์

และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ

ต�ำแหน่งปัจจุบัน :
•	 กรรมการการประปานครหลวง
•	 รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

ดร.ทองเปลว กองจันทร์
ต�ำแหน่ง : กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ
อายุ : 56

คุณวุฒิการศึกษา / ประวัติการอบรม :
•	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรมโยธา) วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา 

(วิทยาเขตเทเวศร์)
•	 วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต (วิศวกรรมชลประทาน) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

(วิทยาเขตก�ำแพงแสน)
•	 วิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต (วิศวกรรมชลประทาน)  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

(วิทยาเขตก�ำแพงแสน)
•	 หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูง การบริหารเศรษฐกิจส�ำหรับนักบริหารระดับสูง  

รุ่นที่ 11 สถาบันพระปกเกล้า
•	 หลกัสตูรนกัปกครองระดบัสงู รุน่ที ่63 วทิยาลยัมหาดไทย สถาบนัด�ำรงราชานภุาพ
•	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ 59 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

ประสบการณ์การท�ำงาน :
•	 ผู้อ�ำนวยการสถาบันพัฒนาการชลประทาน กรมชลประทาน 
•	 ผู้อ�ำนวยการส่วนอุทกวิทยา กรมชลประทาน 
•	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักบริหารจัดการน�้ำและอุทกวิทยา กรมชลประทาน 
•	 รองอธิบดีฝ่ายบ�ำรุงรักษา กรมชลประทาน

ต�ำแหน่งปัจจุบัน :
•	 กรรมการการประปานครหลวง
•	 อธิบดีกรมชลประทาน

รายงานประจ�ำปี 256018



นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต	
ต�ำแหน่ง : กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ
อายุ : 62

คุณวุฒิการศึกษา / ประวัติการอบรม :
•	 ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
•	 พฒันบรหิารศาสตรมหาบณัฑติ (รัฐประศาสนศาสตร์) สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์
•	 รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (การปกครอง) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	 หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูงการบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน รุ่นที่ 2 

สถาบันพระปกเกล้า
•	 ปรญิญาบตัรการป้องกนัราชอาณาจกัร (วปอ.) รุน่ที ่48 วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร
•	 หลกัสตูรการบรหิารและพฒันานกับรหิาร สถาบันนโยบายศกึษาระดับบณัฑติศกึษา 

ประเทศญี่ปุ่น

ประสบการณ์การท�ำงาน :
•	 นายอ�ำเภอแวงน้อย จังหวัดขอนแก่น
•	 นายอ�ำเภอลอง จังหวัดแพร่
•	 นายอ�ำเภอเชียงค�ำ จังหวัดพะเยา
•	 นายอ�ำเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร
•	 ผู้อ�ำนวยการกองวิชาการและแผนงาน กรมการปกครอง
•	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักบริหารการปกครองท้องที่ กรมการปกครอง 
•	 รองผู้ว่าราชการจังหวัดนครราชสีมา
•	 รองอธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
•	 รองผู้ว่าราชการจังหวัดพะเยา
•	 ผู้ว่าราชการจังหวัดน่าน 
•	 ผู้ว่าราชการจังหวัดหนองบัวล�ำภู  
•	 รองอธิบดีกรมการปกครอง
•	 ผู้ว่าราชการจังหวัดศรีสะเกษ 
•	 ผู้ว่าราชการจังหวัดกาฬสินธุ์ 
•	 ผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่น
•	 หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย
•	 ผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง

 ต�ำแหน่งปัจจุบัน :
•	 กรรมการการประปานครหลวง

รองศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ ทินนโชติ
ต�ำแหน่ง : กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ
อายุ : 55

คุณวุฒิการศึกษา / ประวัติการอบรม :
•	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรมส�ำรวจ) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (การผลิตแผนที่และภูมิสารสนเทศแบบบูรณาการ)

	 สถาบัน International Institute for Aerospace Survey and Earth Sciences  
	 (ITC) ประเทศเนเธอร์แลนด์

•	 วศิวกรรมศาสตรดุษฎบีณัฑิต (การส�ำรวจระยะไกลและระบบสารสนเทศภมูศิาสตร์) 
สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย

•	 หลักสูตร Director Certification Program (รุ่นที่ 201) สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย

•	 หลักสูตรส�ำหรับกรรมการตรวจสอบ (รุ่นที่ 18) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย

•	 หลกัสตูรการก�ำกบัดแูลกจิการส�ำหรบักรรมการและผูบ้รหิารระดับสงูของรฐัวสิาหกจิ
และองค์การมหาชน รุ่นที่ 13 สถาบันพัฒนากรรมการและผู้บริหารระดับสูงภาครัฐ 
สถาบันพระปกเกล้า

•	 หลกัสตูรประกาศนยีบตัรธรรมาภบิาลสิง่แวดล้อมส�ำหรบันักบรหิารระดบัสงู (รุน่ที ่4) 
กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม

•	 หลักสูตรการจัดการความเสี่ยงส�ำหรับผู้น�ำองค์กร (รุ่นที่ 1) สมาคมส่งเสริมสถาบัน
บริษัทไทย

•	 หลกัสตูรธรรมาภบิาลด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือความส�ำเรจ็ขององค์กร (รุน่ที ่2) 
สมาคมส่งเสริมสถาบันบริษัทไทย

•	 หลักสูตรนักบริหารการเงินการคลังภาครัฐระดับสูง (รุ่นที่ 4) กรมบัญชีกลาง

ประสบการณ์การท�ำงาน :
•	 กรรมการสมาคมการส�ำรวจและการแผนที่แห่งประเทศไทย
•	 กรรมการบรหิาร ส�ำนกังานพฒันาเทคโนโลยอีวกาศและภมูสิารสนเทศ (องค์การมหาชน)

ต�ำแหน่งปัจจุบัน :
•	 กรรมการการประปานครหลวง
•	 กรรมการบริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�้ำภาคตะวันออก จ�ำกัด (มหาชน)
•	 รองศาสตราจารย์ภาควิชาวิศวกรรมส�ำรวจ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

พลเรือโท ณเดโช เกิดชูชื่น
ต�ำแหน่ง : กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ
อายุ : 63

คุณวุฒิการศึกษา / ประวัติการอบรม :
•	 วิทยาศาสตรบัณฑิต โรงเรียนนายเรือ
•	 โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก
•	 เสนาธิการทหารบก
•	 วิทยาลัยการทัพเรือ
•	 หลกัสตูร Director Certification Program (รุน่ที ่209) สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ

บริษัทไทย
•	 หลกัสตูรความท้าทายของผูต้รวจสอบภายในต่อการสร้างมลูค่าเพิม่ในภาวะเศรษฐกจิปัจจุบัน
•	 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์

ประสบการณ์การท�ำงาน :
•	 ผู้ช่วยหัวหน้านายทหารฝ่ายเสนาธิการประจ�ำรองผู้บัญชาการทหารสูงสุด
•	 คณะท�ำงานที่ปรึกษานายกรัฐมนตรี 
•	 ผู้ทรงคุณวุฒิพิเศษกองทัพเรือ ช่วยราชการหน่วยบัญชาการนาวิกโยธิน สัตหีบ ชลบุรี

ต�ำแหน่งปัจจุบัน :
•	 กรรมการการประปานครหลวง
•	 นายทหารนอกราชการ สังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม

นางศิริพร เหลืองนวล
ต�ำแหน่ง : กรรมการ
อายุ : 58

คุณวุฒิการศึกษา / ประวัติการอบรม :
•	 บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
•	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย Pittsburg State ประเทศสหรัฐอเมริกา
•	 หลักสูตรประกาศนียบัตรสถาบันกรรมการบริษัทไทย รุ่นที่ 72/2549
•	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่นที่ 55 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
•	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) รุ่นที่ 18 
•	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์ (TEPCoT) รุ่นที่ 8 
•	 หลักสูตร Director Certificate Program Update (DCPU) รุ่นที่ 3/2558 สมาคม 

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 หลกัสตูรผูบ้รหิารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสงู (Chief Information Officer: CIO) รุน่ที ่26 
•	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยากรพลังงาน รุ่น 7

ประสบการณ์การท�ำงาน :
•	 กรรมการ บริษัท ราชบุรีพลังงาน จ�ำกัด
•	 กรรมการ บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน)
•	 กรรมการและประธานกรรมการการตรวจสอบ บริษัท เหมืองแร่โปแตชอาเซียน จ�ำกัด 

(มหาชน)
•	 กรรมการ บริษัท โรงแรมเอราวัณ จ�ำกัด (มหาชน)
•	 กรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์
•	 รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

 ต�ำแหน่งปัจจุบัน :
•	 กรรมการการประปานครหลวง
•	 กรรมการ บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จ�ำกัด
•	 กรรมการ บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน)
•	 ที่ปรึกษาการคลัง ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง

นายปริญญา ยมะสมิต 
ต�ำแหน่ง : กรรมการและผู้ว่าการ
อายุ : 57

คุณวุฒิการศึกษา / ประวัติการอบรม :
•	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรมโยธา) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
•	 วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต (สุขาภิบาล) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 หลักสูตรการบริหารจัดการน�้ำสูญเสีย องค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุ่น
•	 หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับสูง รุ่นที่ 9 กรุงเทพมหานคร
•	 หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงูด้านการบรหิารงานพฒันาเมอืง (มหานครรุน่ที ่4) มหาวทิยาลัย

นวมินทราธิราช
•	 หลกัสตูร Leadership Succession Program (LSP) รุน่ที ่6 มลูนิธิสถาบันวจิยัและพฒันา

องค์กรภาครัฐ

ประสบการณ์การท�ำงาน :
•	 รองผู้ว่าการ (วิศวกรรมและก่อสร้าง)
•	 กรรมการบริหารสมาคมสโมสรพนักงานการประปานครหลวง (อุปนายกอ�ำนวยการ)
•	 กรรมการองค์การจัดการน�้ำเสีย	

ต�ำแหน่งปัจจุบัน :
•	 กรรมการการประปานครหลวง
•	 ผู้ว่าการการประปานครหลวง
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คณะผู้บริหาร
การประปานครหลวง  
(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560)

นายปริญญา ยมะสมิต
ผู้ว่าการการประปานครหลวง	

คุณวุฒิการศึกษา
- วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรมโยธา) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
- วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต (วิศวกรรมสุขาภิบาล) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- หลักสูตรการบริหารจัดการน�้ำสูญเสีย องค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของ
ญี่ปุ่น

ประสบการณ์ท�ำงาน
- ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ก่อสร้าง) 
- รองผู้ว่าการ (วิศวกรรมและก่อสร้าง)

รายงานประจ�ำปี 256020



น.ส.ปาจรีย์ ซาลิมี	
รองผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ)

คุณวุฒิการศึกษา
- วิทยาศาสตรบัณฑิต (คณิตศาสตร์) มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
- หลักสูตรผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร
- หลักสูตรประกาศนียบัตรไทยกับประชาคมอาเซียนในเศรษฐกิจการเมืองโลก 
สถาบันพระปกเกล้า

ประสบการณ์ท�ำงาน
- ผู้อ�ำนวยการฝ่ายระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการการประปานครหลวง
- ผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ)

นายชลิต แก้วไสย	
รองผู้ว่าการ (บริหาร)

คุณวุฒิการศึกษา
- ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
- วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรม) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
- หลักสูตรวิทยาลัยการทัพอากาศ รุ่นที่ 42 วิทยาลัยการทัพอากาศ

ประสบการณ์ท�ำงาน
- ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล
- ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริหาร)

นางลาวัณย์ ฉัตรรุ่งชีวัน
รองผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา)

คุณวุฒิการศึกษา
- บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
- บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
- หลักสูตรนกับรหิารยทุธศาสตร์การป้องกนัและปราบปรามการทุจรติระดบัสงู รุน่ที ่6  
สถาบันการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สัญญา ธรรมศักดิ์

ประสบการณ์ท�ำงาน
- ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส�ำนักคณะกรรมการการประปานครหลวง)
- ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 10

นายกวี อารีกุล
รองผู้ว่าการ (วิศวกรรมและก่อสร้าง)

คุณวุฒิการศึกษา
- วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรมโยธา) มหาวิทยาลัยขอนแก่น
- บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
- หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ 58 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

ประสบการณ์ท�ำงาน
- ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 2)
- รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันออก)
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น.ส.สุรีย์ ส.ศรีสุวรรณ
รองผู้ว่าการ (การเงิน)

คุณวุฒิการศึกษา
- บัญชีบัณฑิต วิทยาลัยกรุงเทพ
- หลักสูตรพิเศษนักบริหารการเงินการคลังภาครัฐระดับสูง กระทรวงการคลัง

ประสบการณ์ท�ำงาน
- ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 1)
- ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 3)

นายจ�ำเริญ ตันติวงศ์วัฒน์
รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันตก)

คุณวุฒิการศึกษา
- วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรมเครื่องกล) วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา 
วิทยาเขตเทเวศร์
- วศิวกรรมศาสตรมหาบัณฑติ (วศิวกรรมเครือ่งกล) สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า
พระนครเหนือ
- หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูงการเสริมสร้างสังคมสันติสุข สถาบันพระปกเกล้า

ประสบการณ์ท�ำงาน
- ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 10
- วิศวกรใหญ่ (ระดับ 10)

น.ส.สุพรรณี กรัณย์กิตติคุณ
รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันออก)

คุณวุฒิการศึกษา
- นิเทศศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- เศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
- นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการบริหารงานพัฒนาเมือง (มหานคร) รุ่นที่ 5 
วิทยาลัยพัฒนามหานคร

ประสบการณ์ท�ำงาน
- ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 4)
- ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 1)

นายสมบูรณ์ สุนันทพงศ์ศักดิ์
รองผู้ว่าการ (ผลิตและส่งน�้ำ)

คุณวุฒิการศึกษา
- วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรมโยธา) มหาวิทยาลัยขอนแก่น
- บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการงานก่อสร้าง) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
- บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- หลักสูตร Director Certification Program (รุ่นที่ 234) สมาคมส่งเสริมสถาบัน 
กรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์ท�ำงาน
- ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 5)
- รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันตก)
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นายชัยวัฒน์ วรพิบูลพงศ์
ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 10

คุณวุฒิการศึกษา
- วิทยาศาสตรบัณฑิต (เคมี) มหาวิทยาลัยมหิดล
- หลกัสตูรพเิศษ ประกาศนยีบัตรธรรมาภิบาลสิง่แวดล้อมฯ ระดับสงู สถาบนัพระปกเกล้า
- หลกัสตูรนกับรหิารยทุธศาสตร์การป้องกนัและปราบปรามการทจุรติระดบัสูง รุน่ท่ี 7 
สถาบันการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สัญญา ธรรมศักดิ์

ประสบการณ์ท�ำงาน
- ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แหล่งน�้ำและคุณภาพน�้ำ) 
- ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 5)

นายธ�ำรง บูรณตระกูล
ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 10

คุณวุฒิการศึกษา
- วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรมโยธา) มหาวิทยาลัยขอนแก่น
- บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการงานก่อสร้าง) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
- วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต (วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- หลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม สถาบันพัฒนา 
ข้าราชการพลเรือน

ประสบการณ์ท�ำงาน
- ผู้จัดการส�ำนักงานประปาสาขาลาดพร้าว
- ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบส่งและจ่ายน�้ำ)

นางอาภรณ์ ภู่ทรัพย์
ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 10

คุณวุฒิการศึกษา
- บัญชีบัณฑิต วิทยาลัยการค้า
- หลักสูตรประกาศนียบัตรไทยกับประชาคมอาเซียนในเศรษฐกิจการเมืองโลก  
สถาบันพระปกเกล้า

ประสบการณ์ท�ำงาน
- ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการเงิน
- ผู้ช่วยผู้ว่าการ (นโยบายการเงิน)
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0403

02

ผู้บริหารระดับผู้ช่วยผู้ว่าการและเทียบเท่า  
(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560)

สายงานผู้ว่าการ
01 น.ส.บุษกร  พฤกษอาโนชา

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส�ำนักตรวจสอบ)

02 น.ส.สุทิสา  นาคเสน
ผู้ช่วยผู้ว่าการ (พัฒนาวิชาการประปา)

03 นางศรัณยา  สีน�้ำเพชร
ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส�ำนักผู้ว่าการ)

04 น.ส.สุวรา  ทวิชศรี
ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส�ำนักคณะกรรมการการประปา
นครหลวง)

สายงานรองผู้ว่าการ (บริหาร)
01 น.ส.ฉวีวรรณ  อุทัยพิบูลย์

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริหาร)
02 นางสุธัญญา  ศรีสุริยจันทร์

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ทรัพยากรบุคคล)

01

0201
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สายงานรองผู้ว่าการ (การเงิน)
01 นางพรรณรัตน์  ปานเชื้อ

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (นโยบายการเงิน)
02 นางอบอุ่น  เศวตวงศ์

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บัญชีการเงิน)

สายงานรองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันออก)
01 น.ส.ทรรศนีย์  ฤกษ์ศานติวงษ์

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 2)
02 น.ส.สุทธิลักษณ์  ยอดพยุง

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 3)
03 นายประสพสุข  สมประสงค์

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 1)

0201

03

0201
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สายงานรองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันตก)
01 นางกฤษณา  ตั้งจิตวัฒนากร

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 5)
02 นายรักษ์ศักดิ์  สุริยหาร

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 4)
03 นายมานัสน์  ช้างน้อย

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ)

สายงานรองผู้ว่าการ (วิศวกรรมและก่อสร้าง)
01 นายคมกฤช  ทินกร ณ อยุธยา

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (วิศวกรรม) 
02 นายบรรจง  วงษา

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ก่อสร้าง)

03

0201

0201
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สายงานรองผู้ว่าการ (ผลิตและส่งน�้ำ)
01 นายวิชัย  อารยะเศรษฐากร

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบผลิตน�้ำ)
02 นายรังสรรค์  ส�ำเภาทอง

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แหล่งน�้ำและคุณภาพน�้ำ)
03 นายอุดมเดช  วิชัยสุทธิกุล

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บ�ำรุงรักษา)
04 นายไมตรี  แก้วแสงธรรม

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบส่งและจ่ายน�้ำ)

สายงานรองผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา)
01 นายสุทธิรักษ์  บูชากุล

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา) 

0201

0403

01

สายงานรองผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ)
01 นายกิตติพงษ์  อภิชัยชาญกิจ

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ)

01
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06

ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 9
01 นายปริญญา  แน่นหนา

02 นายวีรศักดิ์  ตั้งสมบัติอนันต์

03 น.ส.ณัฐภา  ตันธิประพันธ์

04 นายพรศักดิ์  ปานย้อย

05 นางขนิษฐา  ผลเจริญ

06 นางนงลักษณ์  รัตนอุดมโชค

07 นางพิมพ์ใจ  ทรัพย์สมปอง

08 นายวีระชัย  วิเศษพันธุรังษี

09 นายวิสุทธิ์  เวทีประสิทธิ์

03

0201

04

05

0807 09
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ผู้บริหารระดับผู้อ�ำนวยการฝา่ยและเทียบเท่า
(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560)

สายงานผู้ว่าการ
น.ส.ประไพ ก�ำแพงแก้ว ผู้อ�ำนวยการฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ

นายเสรี เมธาวณิชพงศ์ ผู้อ�ำนวยการฝ่ายตรวจสอบกระบวนงานหลัก

นางจุฑารัตน์ สมจิตรานุกิจ ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม

นายสินัท สินิทธานนท์ ผู้อ�ำนวยการฝ่ายปฏิบัติการ การประปานครหลวง

นางอ�ำไพศรี ธารธรรมวงศ์ ผู้อ�ำนวยการฝ่ายตรวจสอบกระบวนงานสนับสนุน

น.ส.วรรณี วุฒิวงศ์สัมพันธ์ ผู้อ�ำนวยการฝ่ายกิจการคณะกรรมการการประปานครหลวง

น.ส.อุษา ไชยวานิชผล ผู้อ�ำนวยการฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล

นางราชิรัช อุทาโย ผู้อ�ำนวยการฝ่ายส่ือสารองค์กร

นางสุชาดา นาคย้อย ผู้ตรวจสอบ 8

น.ส.ณาตยา บุญเกิด ผู้อ�ำนวยการฝ่ายธรรมาภิบาล

นางสุนิสา ปิยะสุวรรณ ผู้อ�ำนวยการฝ่ายพัฒนาวิชาการประปา

สายงานรองผู้ว่าการ (บริหาร)
นายมงคล เกริกกิตติกุล ผู้อ�ำนวยการฝ่ายจัดหาและพัสดุ   

นางอภิญญา โรจนะหัสดิน ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล

นางสุวรรณา ภาครส ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริการกลาง

นายสุนทร ทองก�ำเหนิด ผู้อ�ำนวยการฝ่ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธ์

นางทัศทราภา กาญจนสินธุ์ ผู้อ�ำนวยการฝ่ายกฎหมาย

สายงานรองผู้ว่าการ (การเงิน)
นางมนทิรา ฤกษ์ปิยะทรัพย์ ผู้อ�ำนวยการฝ่ายงบประมาณ

นางวาสนา นาคพิพัฒน์กุล ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชี

น.ส.จินดา ฉันทะธัมมะ ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการเงิน

นางภัทราภรณ์ ภัทระศิขริน ผู้อ�ำนวยการฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนการเงิน

นางสุคนธ์ทิพย์ งามวาจา ผู้อ�ำนวยการฝ่ายพัฒนาระบบงานเสริมสร้างมูลค่ากิจการ

สายงานรองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันออก)
นายวชิรวิทย์ โพธิ์วิจิตร ผู้จัดการส�ำนักงานประปาสาขาสมุทรปราการ

นางพยอม ศรีอนันต์ ผู้จัดการส�ำนักงานประปาสาขามีนบุรี

นายกิตติพัฒน์ อู่ทิฆัมพร ผู้จัดการส�ำนักงานประปาสาขาพญาไท

น.ส.สุชิมา จันทราภัย ผู้จัดการส�ำนักงานประปาสาขาประชาชื่น

นายอาชวัน อิ่มเอิบธรรม ผู้จัดการส�ำนักงานประปาสาขาสุวรรณภูมิ

น.ส.อ�ำไพ พันธุ์อายุวัฒนะ ผู้จัดการส�ำนักงานประปาสาขาแม้นศรี

นางดวงจิต สุวรรณประทีป ผู้จัดการส�ำนักงานประปาสาขาลาดพร้าว

น.ส.ดวงกมล เรียนพืชน์ ผู้จัดการส�ำนักงานประปาสาขาบางเขน

นายปิยพงษ์ ศรีสมบูรณ์ ผู้จัดการส�ำนักงานประปาสาขาพระโขนง
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นายพิเชษฐ์ วงศ์พิทักษ์ ผู้จัดการส�ำนักงานประปาสาขาทุ่งมหาเมฆ

นายล้วนชาย กาญจนสินธุ์ ผู้จัดการส�ำนักงานประปาสาขาสุขุมวิท

สายงานรองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันตก)
นายสุกิจ เอกอธิคมกิจ ผู้จัดการส�ำนักงานประปาสาขาตากสิน

นายสุเทพ เอื้อปกรณ์ ผู้จัดการส�ำนักงานประปาสาขาสุขสวัสดิ์

นายสหรัฐ ปอแก้ว ผู้จัดการส�ำนักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์

น.ส.สมพิศ นวพรชัย ผู้จัดการส�ำนักงานประปาสาขานนทบุรี

นางทิมาพร วิมลอนุพงษ์ ผู้อ�ำนวยการฝ่ายมาตรวัดน�้ำ

นายสารวุฒิ บุญวงศ์ ผู้จัดการส�ำนักงานประปาสาขาบางกอกน้อย

นายสุพิเชฐ ถาวรทวีวงษ์ ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหารจัดการน�้ำสูญเสีย

น.ส.ศิริกุล โตพิกุล ผู้จัดการส�ำนักงานประปาสาขาบางบัวทอง

นางลีวรรณ ตันกิตติวัฒน์ ผู้อ�ำนวยการฝ่ายสนับสนุนงานบริการ

นายชัยพร รัตนธนังพงศ์ ผู้จัดการส�ำนักงานประปาสาขาภาษีเจริญ

สายงานรองผู้ว่าการ (วิศวกรรมและก่อสร้าง)
นายมานิต ปานเอม ผู้อ�ำนวยการฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายน�้ำ 1

น.ส.วิชชุดา เลี่ยมสงวน ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหารโครงการ

นายสายัณห์ น�้ำเงิน ผู้อ�ำนวยการฝ่ายก่อสร้างระบบผลิตส่งน�้ำและงานโยธา

นายอดิศักดิ์ ปรานวีระไพบูลย์ ผู้อ�ำนวยการฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายน�้ำ 2

นายวิสันต์ มิตรภานนท์ ผู้อ�ำนวยการฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและสารสนเทศภูมิศาสตร์

นายชนะ พงษ์โพธากุล ผู้อ�ำนวยการฝ่ายส�ำรวจและออกแบบ

สายงานรองผู้ว่าการ (ผลิตและส่งน�้ำ)
นายนิธิเกรียง อ่อนท้วม ผู้อ�ำนวยการฝ่ายทรัพยากรน�้ำและส่ิงแวดล้อม

นายมนตรี ล่องตี้ ผู้อ�ำนวยการฝ่ายโรงงานผลิตน�้ำบางเขน  

นายสถาพร สุนก�ำเหนิด ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบ�ำรุงรักษาระบบอัตโนมัติและเครื่องวัด   

นายสมชาย ทองมา ผู้อ�ำนวยการฝ่ายโรงงานผลิตน�้ำมหาสวัสดิ์และธนบุรี

นายเฉลิมเกียรติ เหลืองอร่าม ผู้อ�ำนวยการฝ่ายระบบส่งน�้ำดิบ

นายธนิต เคลื่อนคล้อย ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบ�ำรุงรักษาระบบเครื่องกลและโยธา   

นายไพโรจน์ สอนทรัพย์ ผู้อ�ำนวยการฝ่ายสถานีสูบจ่ายน�้ำ

นางนิสภัสร์ วงศ์พัฒน์ ผู้อ�ำนวยการฝ่ายคุณภาพน�้ำ

นายเสริมศักดิ์ จันทร์สาม ผู้อ�ำนวยการฝ่ายควบคุมการส่งและจ่ายน�้ำ

นายทวีศักดิ์ งามวาจา ผู้อ�ำนวยการฝ่ายวางแผนและพัฒนาการผลิตระบบส่งและจ่ายน�้ำ

นายพรศักดิ์ สมรไกรสรกิจ ผู้อ�ำนวยการฝ่ายโรงงานผลิตน�้ำสามเสน

นายอ�ำนาจ ภาครส ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบ�ำรุงรักษาระบบไฟฟา้

สายงานรองผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา)
น.ส.อัญชลี มุสิกธรรม ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหารความเส่ียง

น.ส.กรวิไล เยียวยาสัตว์ ผู้อ�ำนวยการฝ่ายติดตามและประเมินผล
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น.ส.ยุติรัตน์ ค�ำภีระพันธ์ ผู้อ�ำนวยการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

น.ส.สุวารี เชี่ยวชาญลิขิต ผู้อ�ำนวยการฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์

สายงานรองผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ)
นางเมธาวี สุชาติล�้ำพงศ์ ผู้อ�ำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีและส่ือสาร

นางพิศวาท ภาพสุวรรณ ผู้อ�ำนวยการฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยี

นางนงนุช วงศ์กาฬสินธุ์ ผู้อ�ำนวยการฝ่ายยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 8
น.ส.พรรณี จิตต์หาญ
น.ส.ศิริวรรณ กลั่นเจริญ
นางศิวิไล กิจพิทักษ์
น.ส.กัลยรัตน์ นันทนาวิกุล
น.ส.สุมล ตันธีระธรรม
นางกฤษณา บุญเลิศ
นางสุนทรี เอกพาณิชย์ถาวร
นายวีระ ศรีสกุลวรทัย
นางนันทสินี จีนาพันธุ์
นายศาณิต คงสมจิตร
น.ส.สุนันท์ ปฏิภาณวัฒน์
นายธนะพงษ์ เค้าสงวนศิลป์
นายสุทธิศักดิ์ ลาภประเสริฐ
นางเยาวลักษณ์ ดามพ์ประเสริฐกุล
นางบุญบันดาล บุญชูวิทย์
นางกัญญา สอนทรัพย์
น.ส.กัลยา วิชาชูเชิด
นายประวิตร แสงสุขเจริญ
นายสมศักดิ์ ปัสนานนท์
นางวันทนีย์ ชุมภู
นายตฤณภาส คงคาน้อย
นายดลเชษฐ์ กล้าหาญ
นายปริพรรห์ พิณสุรงค์

ผู้บริหารระดับสูงที่เกษียณอายุในปีงบประมาณ 2560
นายธนศักดิ์ วัฒนฐานะ ผู้ว่าการการประปานครหลวง

นายสมศักดิ์ ภู่ธงชัยฤทธิ์ รองผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา)

นายคงเกียรติ เจริญบุญวรรณ รองผู้ว่าการ (ผลิตและส่งน�้ำ)

นางผุสดี ขอมทอง รองผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ)

รายงานประจ�ำปี 256032
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การประปานครหลวง 
ปัจจุบันและอนาคต

รายงานประจ�ำปี 256034



ปี 2560 เป็นปีทีก่ารประปานครหลวงด�ำเนนิงาน 
มาคร่ึงศตวรรษ ครบรอบการด�ำเนนิงานปีที ่50 นบัตัง้แต่ 
มีการตราพระราชบัญญัติการประปานครหลวง  
พ.ศ. 2510 ฝ่าฟันวิกฤติ อุปสรรคต่าง ๆ จนท�ำให้มี
ฐานะทางการเงินที่มั่นคงและมีผลการด�ำเนินงาน
เตบิโตอย่างต่อเน่ืองด้วยการบรหิารจัดการองค์กรอย่าง
มีประสิทธิภาพ ปัจจัยทางการเงินเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมี
ความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นภาระ 
หนี้ต่างประเทศ หรือกระแสเงินที่ใช้ในการด�ำเนินงาน
หรือลงทุน

การประปานครหลวงมภีาระหนีเ้งนิกูร้ะยะยาว
สกุลเยนกับองค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศ 
ของญ่ีปุ่น (Japan International Cooperation  
Agency) แบ่งออกเป็น 2 สัญญาคือ สัญญาเลขที ่
TXXIV-4 ที่บริหารความเสี่ยงแล้ว และสัญญาเลขท่ี 
TXXXII-1 ที่ติดตามความเสี่ยงอยู่ รวมคิดเป็นร้อยละ 
10.06 ของหนีส้นิ โดยลดลงเมือ่เทยีบกับปีงบประมาณ 
2559 ที่ร้อยละ 13.52 ของหนี้สิน การลดลงส่วนหนึ่ง
มสีาเหตุมาจากภาระหน้ีทีล่ดลงตามการช�ำระคนืเงนิต้น 
และมีปัจจัยท่ีส�ำคัญคือการแข็งค่าขึ้นของค่าเงินบาท
เมื่อเทียบกับค่าเงินเยน   

ความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นเป็นปัจจัยหนึง่
ทีม่ผีลกระทบต่อการด�ำเนนิงานทัง้ในแง่บวกและแง่ลบ 
ในช่วงปีที่ผ่านมาค่าเงินบาทแข็งค่าขึ้นอย่างต่อเนื่อง
เมื่อเทียบกับค่าเงินเยน โดยเม่ือเดือนตุลาคม 2559 
อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อเยนมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 34.17 
บาทต่อร้อยเยน และแข็งค่าขึ้น โดยในเดือนกันยายน 
2560 มค่ีาเฉลีย่อยูท่ี ่30.32 บาทต่อร้อยเยน อย่างไรก็ด ี
การแข็งค ่าของเงินบาทในปีที่ผ ่านมาก่อให ้เกิด
ประโยชน์ต่อการประปานครหลวง ทัง้ในด้านภาระหนี้
สกุลเยนเมื่อแปลงเป็นสกุลบาทแล้วมีปริมาณหนี้ที่ 
ลดลง และในด้านกระแสเงินจ่ายช�ำระหนี้ท่ีลดลง 
เช่นเดียวกัน  

อย่างไรก็ตาม การประปานครหลวงเห็นควรบริหาร
ความเสี่ยงเงินกู้สกุลต่างประเทศตามแนวทางของส�ำนักงาน
บริหารหน้ีสาธารณะ กระทรวงการคลัง โดยการเปรียบเทียบ
ต้นทุนการแปลงภาระหนี้สกุลต่างประเทศเป็นสกุลบาท  
(Cross Currency Swap: CCS) กับต้นทุนการจัดหาเงินกูส้กลุบาท 
ในประเทศ พบว่า สัญญาที่ติดตามความเสี่ยงมีต้นทุน CCS  
สูงกว่า ดังนั้น วิธีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมมี 2 วิธี คือ 
วิธีการจัดหาเงินกู้สกุลบาททดแทน (Refinance) หรือวิธีการ
ช�ำระคืนเงินกู้ก่อนครบก�ำหนดด้วยเงินรายได้ (Prepayment) 
เนื่องจากการประปานครหลวงมีสภาพคล่องคงเหลือเพียงพอ 
จงึได้พจิารณาเลอืกวธิ ีPrepayment ซึง่อยูร่ะหว่างด�ำเนนิการ
และคาดว่าจะลุล่วงภายในปีงบประมาณ 2561

นอกจากนี้ ประมาณการกระแสเงินรับ-จ่ายยังเป็นอีก 
ปัจจัยที่มีผลต่อการด�ำเนินงาน ปัจจุบันการประปานครหลวง 
เริม่ด�ำเนนิงานโครงการปรบัปรงุกจิการประปาแผนหลกั ครัง้ที ่9 
ซึ่งคณะรัฐมนตรีได ้มีมติอนุมัติการด�ำเนินงาน เมื่อวันท่ี  
4 ตลุาคม 2559 วงเงนิลงทุน 42,750 ล้านบาท โดยใช้แหล่งเงนิ 
รายได้จ�ำนวน 19,750 ล้านบาท และเงินกู้ในประเทศจ�ำนวน 
23,000 ล้านบาท ทั้งนี้ การด�ำเนินงานโครงการขนาดใหญ่จะ
ส่งผลให้กระแสเงนิจ่ายเพิม่สงูขึน้ท้ังจากค่าใช้จ่ายงานโครงการ 
และภาระดอกเบ้ียทีเ่พ่ิมข้ึนจากการกูเ้งนิ ถึงแม้ว่าปัจจบุนัอตัรา
ดอกเบี้ยนโยบายคงค่าอยู่ในระดับต�่ำก็ตาม แต่ในอนาคตเมื่อมี
ความจ�ำเป็นต้องกู้เงิน อัตราดอกเบี้ยอาจเกิดความผันผวนขึ้น 
การประปานครหลวงจงึให้ความส�ำคญัเป็นอย่างยิง่กบัการพจิารณา
แหล่งเงินในการลงทุนท่ีเหมาะสมท้ังในเร่ืองการบริหารจัดการ
และต้นทุนทางการเงิน 

จากปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ทั้งความผันผวนของภาวะ
เศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน รวมถึงการใช้เงิน
ปริมาณมากในการลงทุนโครงการ ดังนั้น ในการด�ำเนินงาน
ทางการเงินทุกข้ันตอน การประปานครหลวงล้วนมุ่งมั่นที่จะ
บริหารจัดการอย่างเต็มศักยภาพเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สงูสดุด้วยความโปร่งใส และตอบสนองความต้องการของผูม้ส่ีวน
เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วนเป็นส�ำคัญ

ปัจจัยทางการเงิน
ที่มีผลกระทบต่อการด�ำเนินงาน
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ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ

รายการ ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558

ฐานะทางการเงิน (ล้านบาท)

   สินทรัพย์หมุนเวียน
17,343.60 14,873.51 13,564.03

   สินทรัพย์รวม 71,525.20 68,254.44 66,751.19

   หนี้สินหมุนเวียน 4,899.36 4,932.38 4,853.63

   หนี้สินรวม 12,493.35 12,435.90 12,051.58

   ส่วนของทุน 59,031.85 55,818.54 54,699.61

ผลการด�ำเนินงาน (ล้านบาท)

   รายได้รวม
19,893.67 20,074.23 19,917.22

   ค่าใช้จ่ายรวม 12,378.39 12,904.55 12,767.25

   ก�ำไรสุทธิ 7,515.28 7,169.68 7,149.97

อัตราส่วนทางการเงิน

   อัตราก�ำไรสุทธิ (ร้อยละ)
38.44 36.43 36.52

   อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ร้อยละ) 10.51 10.50 10.71

   อัตราผลตอบแทนต่อส่วนทุน (ร้อยละ) 12.73 12.84 13.07

   อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนทุน (เท่า) 0.21 0.22 0.22

   อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (เท่า) 3.54 3.02 2.79

   ระยะเวลาเรียกเก็บหนี้เฉลี่ย (วัน) 27 28 28
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สินทรัพย์รวม
(ล้านบาท)

256025592558

71,525.20
68,254.4466,751.19

รายได้รวม
(ล้านบาท)

256025592558

19,893.67
20,074.23

19,917.22

หนี้สินรวม
(ล้านบาท)

256025592558

12,493.3512,435.9012,051.58

ค่าใช้จ่ายรวม
(ล้านบาท)

256025592558

12,378.3912,904.5512,767.25

ส่วนของทุน
(ล้านบาท)

256025592558

59,031.85
55,818.54

54,699.61

ก�ำไรสุทธิ
(ล้านบาท)

256025592558

7,515.28
7,169.68

7,149.97
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น�้ำประปาเป ็นปัจจัยพื้นฐานหนึ่งใน 
การขบัเคลือ่นภาคอตุสาหกรรม จากข้อมลูเชงิสถิติ 
ที่ผ่านมาพบว่า ความต้องการใช้น�้ำมีแนวโน้ม 
ผันแปรตามสภาพเศรษฐกิจ โดยในช่วงปี 2560 
ที่ผ่านมาสภาวะเศรษฐกิจโลกขยายตัวได้ดีใน
หลาย ๆ ประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา จีน ญี่ปุ่น 
และสหภาพยุโรป อันเป็นผลมาจากการจ้างงาน
และการลงทนุภาคเอกชนมกีารขยายตวัเพิม่สูงขึน้ 
เป็นแรงผลักดันให้เศรษฐกิจภายในประเทศไทย
โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคการส่งออก และ
ภาคการท่องเท่ียวและบริการ ขยายตัวได้ดีตาม
การฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก ส่งผลให้ปริมาณ 
การผลิตเพื่อส่งออกในภาคอุตสาหกรรมเติบโต
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ในปีงบประมาณ 2561 คาดการณ์ว่า
เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มขยายตัวต่อเน่ือง โดย 
แรงขบัเคล่ือนหลกัมาจากการสนับสนุนเศรษฐกิจ
จากภาครฐั การส่งออกสินค้าและบริการทีค่าดว่า
จะขยายตัวได้ดีขึ้น ซึ่งจากรายงานธนาคารแห่ง
ประเทศไทยคาดการณ์ว่าเศรษฐกจิไทยในปี 2561 
จะขยายตัวร้อยละ 3.7 จากการลงทุนก่อสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมขนส่งของ 
ภาครฐั เช่น แผนการลงทนุขยายโครงข่ายรถไฟฟ้า 
แผนการขยายทางหลวงสายหลักระหว่างเมือง 

ภาวะอุตสาหกรรมและแนวโน้มในอนาคต

แผนการขยายการขนส่งทางอากาศ เป็นต้น การลงทุนของภาคเอกชน 
และเม็ดเงินลงทุนจากต ่างชาติ ท่ีจะลงทุนในโครงการ 
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) และธุรกิจอีคอมเมิร์ซ 
ทีจ่ะน�ำไปสูก่ารลงทนุในด้านต่าง ๆ  เช่น การผลติสินค้า การเกบ็
และกระจายสินค้า เป็นต้น 

จากข้อมูลแนวโน้มเศรษฐกิจท่ีมีการขยายตัวอย่าง 
ต่อเนื่อง ส่งผลให้ปริมาณความต้องการใช้น�้ำปรับตัวเพิ่มขึ้น 
สอดคล้องกับสภาวะการขยายตัวของเศรษฐกิจโลกและ
ประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิง่ในภาคอตุสาหกรรมท่ีคาดว่าจะ
มกีารขยายก�ำลงัการผลติสนิค้าเพือ่รองรบักบัอปุสงค์ทีเ่พิม่สูงขึน้ 
ดังนั้น การประปานครหลวง จึงคาดการณ์ว่าภาพรวมความ 
ต้องการใช้น�ำ้ในอนาคตมแีนวโน้มสงูขึน้จากการขยายตวัของเมอืง 
และภาคอุตสาหกรรม แต่ยังคงมีปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผล 
ต่อการด�ำเนินงานในอนาคตของการประปานครหลวง เช่น  
การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ (Climate Change) ความเส่ียง
ด้านภัยพิบัติ ด้านนโยบายภาครัฐ ด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน�้ำ ตลอดจนการเมืองระหว่างประเทศ ด้วยเหตุนี้ 
การประปานครหลวงจงึได้เตรยีมความพร้อมโดยการจดัท�ำแผนงาน
รองรับสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนและสอดรับกับสภาพการณ์
เศรษฐกจิปัจจุบนัและอนาคต พร้อมทัง้ปรบัเปลีย่นรปูแบบการ
บรหิารจัดการองค์กรให้มปีระสทิธภิาพทีด่อียูเ่สมอ เพือ่ยกระดบั
การบรกิารน�ำ้ประปาแก่ประชาชนให้มากยิง่ข้ึน สร้างความพงึพอใจ 
เติมเต็มคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน สนับสนุนการพัฒนา
ประเทศสู่ความ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” 
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แผนงานและโครงการที่ส�ำคัญ

โครงการ ระยะเวลา
ด�ำเนินการ

ค่าใช้จ่าย
โครงการ
(ล้านบาท)

ผลการด�ำเนนิงาน 
ถึงปีงบประมาณ 

2560
(ร้อยละ)

1. โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งที่ 7
ขยายก�ำลังการผลิตที่โรงงานผลิตน�้ำบางเขนและมหาสวัสดิ์อีกแห่งละ  

400,000 ลบ.ม.ต่อวัน ก่อสร้างสถานีสูบจ่ายน�้ำบางพลี และมีนบุรี พร้อม

ก่อสร้างอุโมงค์ส่งน�้ำและวางท่อประปา รวมระยะทาง 1,000 กม.

2542-2563 25,177.3 94.47

2. โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งที่ 8
ขยายก�ำลังการผลิตที่โรงงานผลิตน�้ำบางเขนและมหาสวัสดิ์อีกแห่งละ  

400,000 ลบ.ม.ต่อวนั ก่อสร้างถังเก็บน�ำ้ใสเพิม่ทีส่ถานสีบูจ่ายน�ำ้ราษฎร์บรูณะ

และเพชรเกษม จัดซ้ือและติดตั้งเครื่องสูบน�้ำดิบ สูบส่งน�้ำและสูบจ่ายน�้ำ  

พร้อมงานก่อสร้างวางท่อประปาและงานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ

2551-2563 7,494.0 85.07

3. โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งที่ 9
ขยายก�ำลังการผลิตท่ีโรงงานผลิตน�้ำมหาสวัสดิ์เพ่ิมขึ้นอีก 800,000 ลบ.ม. 

ต่อวัน เพิ่มประสิทธิภาพของระบบจ่ายน�้ำด้วยการก่อสร้างอุโมงค์ส่งน�้ำ 

ก่อสร้างสถานีสูบจ่ายน�้ำบางมด และขยายถังเก็บน�้ำใส พร้อมงานก่อสร้าง 

วางท่อประปาและงานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ

2560-2565 42,750.0 งานก่อสร้าง
วางท่อจ่ายน�้ำ
เริ่มด�ำเนินการ

สัญญาแรก 
เดือนกันยายน 

2560

4. งานเสริมศักยภาพการสูบจ่ายน�้ำในระบบท่อประธาน
ด�ำเนินการวางท่อประปาใหม่ และปรับปรุงท่อประปาในพื้นที่รับผิดชอบ 

ของการประปานครหลวง ทั้ง 18 สาขา

2559-2564 4,300.0 6.08

5. โครงการปรับปรุงระบบท่อประปาเพื่อเสถียรภาพของระบบจ่ายน�้ำ
งานปรับปรุงท่อจ่ายน�้ำเพื่อลดน�้ำสูญเสียและปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวม

ของโครงข่ายระบบท่อของการประปานครหลวง

2555-2563 2,042.4 26.95

6. โครงการปรับปรุงระบบส่งน�้ำดิบเพื่อเสริมเสถียรภาพและป้องกัน 
    น�้ำท่วมเป็นการถาวร

ปรบัปรงุระบบส่งน�ำ้ดบิฝ่ังตะวนัออกซึง่เป็นแหล่งน�ำ้ดบิส�ำหรบัโรงงานผลิตน�ำ้

บางเขน โรงงานผลิตน�ำ้สามเสน และโรงงานผลติน�ำ้ธนบรุ ีจากบริเวณโรงงาน

ผลิตน�้ำบางเขนถึงบริเวณสถานีสูบน�้ำดิบส�ำแลให้มีศักยภาพในการส่งน�้ำและ

ป้องกันการเกิดปัญหาน�้ำท่วมตามแนวคันคลองประปาอย่างถาวร

2556-2562 1,939.0 12.35

7. โครงการวางท่อจ่ายน�้ำประปาให้ครอบคลุมพื้นที่ชุมชนเมือง
ขยายพื้นที่บริการไปยังบริเวณที่ไม่มีน�้ำประปาใช้ในเขตความรับผิดชอบของ

การประปานครหลวงให้เต็มพื้นที่ชุมชนเมือง

2558-2561 700.0 23.87
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รอยยิม้ของคุณ คือ ความสขุของเรา 
การประปานครหลวงมุง่มัน่พฒันาคณุภาพ
น�้ำประปาและคุณภาพการให ้บริการ 
ตลอดจนการยกระดับองค์กรสู ่การเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization : HPO) ที่ได้รับการยอมรับ
ในระดับสากล โดยมุ ่งเน้นการบริหาร
จดัการทีย่ดึหลกัธรรมาภบิาล (Corporate 
Governance) และความรับผิดชอบต่อ
สงัคม (Social Responsibility) การพฒันา 
สู ่องค ์กรแห่งการเรียนรู ้  (Learning  
Organization) รวมถงึการสร้างนวตักรรม
งานประปามอือาชพี การบรูณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศทัว่ทัง้องค์กรเพ่ือก้าวสูเ่ป้าหมาย 
SMART MWA การตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส ่วนเสียทุกกลุ ่มอย ่างสมดุล ภายใต ้
ยทุธศาสตร์การบรหิารการประปานครหลวง
ฉบบัที ่4 (2560-2564) เพือ่บรรลเุป้าหมาย
ในการได้รบัรางวลัการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ 
(Thailand Quality Class : TQC) ภายใน
ระยะ 5 ปี

การด�ำเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์การบริหารการประปา
นครหลวง ฉบบัที ่4 ยงัคงด�ำเนนิงานภายใต้หลกัการ “S-link for MWA 
Sustainability Growth ประกอบด้วย S1 : Sustainability สร้าง
ความยั่งยืน มีทิศทางการเติบโต มั่นคง ยาวนาน ท้ังด้านรายได้ และ
โครงสร้างองค์กร S2 : Stability เสริมความมั่นคง พัฒนาระบบ  
ผลิต-จ่ายให้มีเสถียรภาพ S3 : Sufficiency สร้างความเพียงพอ 
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์/บริการให้เพียงพอกับความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างสมดุลท้ังด้านปริมาณและคุณภาพ ลดความเหลื่อมล�้ำ 
ทางสังคม และ S4 : Sanitary ส่งเสริมสุขอนามัยของประชาชนและ 
ผู ้บริโภค ยกระดับและรักษาคุณภาพน�้ำผลิต-จ่ายให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล ส่งผลให้การประปานครหลวงก�ำหนดนโยบายและ 
แผนงานในอนาคตท่ีส�ำคัญ ให้สอดรับกับยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ดังนี้

ยุทธศาสตร์ด้านที่ 1 การสร้างการเติบโตและความยั่งยืนขององค์กร 
มุ่งเน้นการสร้างความยั่งยืนด้านรายได้ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม 
ได้แก่

 โครงการพัฒนากระบวนงานและสร้างศักยภาพการพัฒนา
ธุรกิจเสริม เพื่อสร้างรายได้จากธุรกิจเสริมต่อยอดการใช้ประโยชน์จาก
ฐานลูกค้า และ Brand ด้านกิจการประปาของการประปานครหลวง 

 โครงการยกระดับการบริหารจัดการด้านธรรมาภิบาล เพื่อให้
ได้รับการยอมรับการเป็นองค์กรโปร่งใสในระดับประเทศจากกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน และสนับสนุน
การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงด้วยการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล

นโยบายและแผนงานในอนาคต
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 โครงการพฒันาการให้บรกิารในรปูแบบดิจทัิล (Digital 
Service) กบัผู้ใช้บรกิาร เพือ่เพิม่ช่องทางการให้บรกิารในรปูแบบ
ดจิทัิล ทีต่รงกบัความต้องการของผูใ้ช้บริการ มีระบบรองรบัการ
ช�ำระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส์ท่ีได้มาตรฐานตามนโยบายของรัฐบาล

 โครงการพฒันากระบวนการหลกัขององค์กรด้วย R&D 
และนวัตกรรม เพือ่ส่งเสรมิให้มกีารวจัิยและพัฒนากระบวนงาน
ในกิจการประปาทุก ๆ ด้าน เป็นแนวทางในการยกระดับความ
สามารถหลักขององค์กรในระดับนานาชาติ และส่งเสริมการ
พฒันาองค์ความรูม้าใช้ในการบรหิารจดัการกจิการประปาของ
การประปานครหลวง

ยุทธศาสตร์ด้านที่ 2 การด�ำเนินการ
ตามแผนน�้ำประปาปลอดภัย และ
สร้างเสถียรภาพระบบน�้ำดิบ-
ผลิต-จ ่าย มุ ่ ง เน ้นปรับปรุง
คุณภาพน�้ำประปาโดยเฉพาะ
ด้านความปลอดภัย และการ
สร้างเสถียรภาพระบบประปา 
ได้แก่

 โครงการแผนน�้ำประปา
ปลอดภยั (Water Safety Plan) เพือ่
ปรับปรงุการด�ำเนนิงานให้สอดคล้องกับ
แผนน�ำ้ประปาปลอดภยัขององค์การอนามยัโลก 
(WHO) โดยน�ำหลักปฏิบัติที่ดีในการผลิต และหลักการบริหาร
ความเส่ียงมาใช้ในการจัดการคุณภาพน�้ำ ตลอดห่วงโซ่ระบบ
ประปาตั้งแต่แหล่งน�้ำดิบจนถึงผู้ใช้น�้ำ

 โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งที่ 9  
เพ่ือขยายก�ำลังการผลิตน�้ำประปาที่โรงงานผลิตน�้ำมหาสวัสดิ์
เพ่ิมขึ้นอีก 8 แสนลูกบาศก์เมตรต่อวัน งานก่อสร้างสถาน ี
สูบจ่ายน�้ำบางมด งานเพิ่มปริมาตรของถังเก็บน�้ำใส จ�ำนวน  
5 สถานีสูบจ่ายน�ำ้ งานเพิม่เครือ่งสบูน�ำ้ และงานก่อสร้างอโุมงค์
ส่งน�้ำความยาวประมาณ 44 กิโลเมตร เพื่อเสริมเสถียรภาพ 
ด้านการบริหารการสูบส่ง-สูบจ่ายน�้ำประปา รองรับปริมาณ
ความต้องการใช้น�้ำที่เพิ่มขึ้นอีก 10 ปีข้างหน้า วงเงินลงทุน
ประมาณ 42,750 ล้านบาท

 แผนการบริหารจัดการน�้ำสูญเสียและแรงดันน�้ำ เพื่อ
ลดอตัราน�ำ้สญูเสยีและสร้างเสถยีรภาพระบบการบริหารจดัการ
น�้ำสูญเสียและแรงดันน�้ำภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ

ยุทธศาสตร์ด้านท่ี 3 การตอบสนองความต้องการของผู้มส่ีวนได้
ส่วนเสยี โดยการพฒันางานประปาอย่างมอือาชีพ เพือ่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการประปานครหลวง
ทุกกลุ่มอย่างสมดุล

 โครงการยกระดับการบริการที่เป็นเลิศ (Service  
Excellence Enhancement) ตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวงัของลกูค้า รวมทัง้แก้ไขปัญหาข้อร้องเรยีนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ เพิ่มระดับความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของ
ผู้ใช้น�้ำ ยกระดับความมุ่งมั่นการให้บริการ และสนับสนุนการ

สร้างความเชื่อมั่นของแบรนด์การประปานครหลวง
 โครงการยกระดับการสร้างความ

สัมพันธ ์กับลูกค ้า เพื่อยกระดับความ
สัมพันธ ์ที่ ดี กับ ลูกค ้ าหลั ก  (Key  

Account) รกัษาระดบัความพงึพอใจ
ของผู้ใช้บริการในภาพรวม และเพิ่ม
โอกาสสร้างรายได้จากธุรกิจเสริม

ยุทธศาสตร์ด้านท่ี 4 การส่งเสริม 
ให้ประชาชนได้มนี�ำ้ประปาใช้ถ้วนหน้า 

มุง่เน้นการบรกิารงานประปาทีค่รอบคลมุ 
พื้นที่รับผิดชอบหลัก และการขยาย 

ธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องและกิจกรรมเชิงสังคม 
ให้ถ้วนหน้า 

 โครงการขยายการให้บริการน�้ำประปาอย่างทั่วถึง 
เพียงพอ และมั่นคง โดยการก่อสร้างวางท่อประปาขยายเขต
การให้บริการให้ครอบคลุมพื้นที่ชุมชนเมือง

 โครงการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและชุมชน 
ทัว่ประเทศเชงิรกุ เพือ่พฒันาและมส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหา
สังคม โดยค�ำนึงถึงการน�ำทรัพยากรและความเช่ียวชาญหลัก
ของกิจการมาสร้างเป็นคุณค่าเชิงเศรษฐกิจและสังคมไป 
พร้อมกัน

นอกจากนี ้การประปานครหลวงยงัคงมุง่มัน่ด�ำเนนิงาน
ด้วยหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้เกิดการพัฒนาทุกด้านอย่าง 
ต่อเนื่องและใส่ใจคุณภาพตั้งแต่ระบบผลิต-สูบ-จ่าย จนถึงบ้าน
หรือสถานท่ีใช้น�้ำอย่างเท่าเทียมกัน สร้างประโยชน์สูงสุด 
แก่ทุกฝ่าย เพื่อการเติบโตที่ยั่งยืน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ตามวสิยัทัศน์ของการประปานครหลวงและสนบัสนนุการพฒันา
ประเทศสู่ความ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน”
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	 การประปานครหลวง ก�ำหนดเส้นทางและกรอบการ
ด�ำเนินงานที่ชัดเจนอย่างต่อเน่ือง โดยวางเป้าหมาย 
สู ่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization : HPO) ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล 
ภายในกรอบระยะเวลาตามแผนยุทธศาสตร์ หรือภายในปี 
พ.ศ. 2564 และค�ำนึงถึงการส่งมอบน�้ำประปาปลอดภัย 
(Water Safety Plan)

ยุทธศาสตรก์ารบรหิาร  
การประปานครหลวง 
ฉบบัที ่4 (2560-2564) ก�ำหนดเปน็ยุทธศาสตร์

4 ด้าน ดังนี้

ยุทธศาสตร์ด้านที่ 1 สร้างการเติบโตและ 
ความยั่งยืนขององค์กร มีวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์คือ 
การเพ่ิมรายได้จากธุรกิจหลักและธุรกิจเสริมให้มากยิ่งข้ึน 
และยกระดับการบริหารจัดการให้เป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล

ยุทธศาสตร์ด้านที่ 2 ด�ำเนินการตามแผน 
น�ำ้ประปาปลอดภยัและสร้างเสถยีรภาพระบบน�ำ้ดิบ-ผลิต-
จ่าย มวีตัถปุระสงค์เชงิยทุธศาสตร์คือ การปรบัปรงุคุณภาพ
น�้ำประปาโดยเฉพาะด้านความปลอดภัย และยกระดับ
เสถียรภาพน�้ำดิบ-ผลิต-จ่ายให้ดียิ่งขึ้น

ยุทธศาสตร์ด้านที่ 3 ตอบสนองความต้องการ
ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
คือ การเพ่ิมความพึงพอใจในการให้บริการลูกค้าและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ยุทธศาสตร์ด้านที่ 4 ส่งเสริมให้ประชาชน 
ได้มนี�ำ้ประปาใช้ถ้วนหน้า มวีตัถปุระสงค์เชงิยทุธศาสตร์คอื 
การเพิ่มพ้ืนที่การให้บริการงานประปาและการด�ำเนิน
กิจกรรมเชิงสังคมให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

ยุทธศาสตร์การบริหารการประปานครหลวง 
ฉบับที่ 4

จัดหาแหล่งน�้ ำดิบ
และปรบัปรงุการผลติ 
และจัดส่งน�้ำประปา

2510
เ พ่ิ มปร ะ สิทธิภ าพ
การผลิตและจัดส่ง
น�้ำประปา

2521
ปรบัปรงุการจ�ำหนา่ย
น�้ำประปาและสร้าง
มาตรฐาน

2531
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เ พ่ิ มปร ะสิ ทธิ ภ าพ
ก า ร จ� ำ ห น่ า ย แ ล ะ
บริการ ยกระดับการ
จัดหาแหล่งน�้ ำดิบ 
การผลิต และจัดส่ง 
ท�ำการตลาดเชิงรุก
สร้างความพึงพอใจ
แก่ลูกค้า

2541

ปรับปรุงกระบวนการ
บรหิารจดัการการผลติ
และจ�ำหน่ายน�้ ำดื่ม 
เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพ 
ก า ร มุ่ ง เ น้ นลู ก ค้ า 
พนกังานและเทคโนโลยี
สารสนเทศ

2551

มุ่งเน้นการยกระดับ
และเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ
เพ่ือเตรียมพร้อมและ
ก้าวสู่การได้รับการ
ยอมรับในประเทศและ
ระดบัแนวหนา้สดุของ 
ASEAN 

2555-2559
มุ่งเน้นการส่งมอบ 
น�้ ำประปาปลอดภัย 
(Water Safety Plan)  
สู่ ก า ร เ ป็ น อ งค์ ก ร
สมรรถนะสูงที่ได้รับ
การยอมรับในระดับ
สากล (TQC) โดยยึด
หลักธรรมาภิบาล

2560 - 2564 

H
P
O 

( T Q A )
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ผลการด�ำเนินงานขององค์กร

รายงานประจ�ำปี 256044



รายงานวิเคราะห์ฐานะการเงิน

	 การประปานครหลวง มีก�ำไรส�ำหรับปี  2560 เท่ากับ 7,515.28 ล้านบาท สูงกว่าปีก่อน 345.60 ล้านบาท โดยการเติบโต 

ของก�ำไรเป็นผลมาจากรายได้ค่าน�้ำซึ่งเป็นรายได้หลักเพิ่มขึ้นและค่าใช้จ่ายที่ลดลง แม้ว่าการประปานครหลวงจะต้องเผชิญกับ

ความท้าทายทางเศรษฐกิจ การลงทุนที่ชะลอตัวรวมถึงการบริโภคภาคเอกชนที่ลดลงในช่วงไว้อาลัย

ผลการด�ำเนนิงานดา้นรายได้
	 การประปานครหลวงมีรายได้รวม 19,893.67 ล้านบาท 

ต�่ำกว่าปีก่อน 180.56 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.90 ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

รายการ ปี 2560 ปี 2559 เพ่ิม (ลด)

รายได้ด�ำเนินงาน 19,551.01 19,681.09 (130.08)

รายได้ค่าน�้ำ 16,784.93 16,763.67 21.26

รายได้ค่าบริการ 955.41 934.91 20.50

รายได้ค่าติดตั้งประปา 339.51 391.58 (52.07)

รายได้เสริม 792.92 809.14 (16.22)

รายได้ด�ำเนินงานอื่น 678.24 781.79 (103.55)

รายได้อื่น 342.66 393.14 (50.48)

รวม 19,893.67 20,074.23 (180.56)

	 รายได้ด�ำเนินงาน 19,551.01 ล้านบาท ต�่ำกว่าปีก่อน 

130.08 ล้านบาท ประกอบด้วย

	  รายได้ค่าน�ำ้ ซึง่เป็นรายได้หลกัจ�ำนวน 16,784.93  

ล้านบาท สูงกว่าปีก่อน 21.26 ล้านบาท เนื่องจากมีปริมาณ 

น�ำ้ขายสงูกว่าปีก่อน 2.63 ล้าน ลบ.ม. เพิม่ขึน้จากกลุม่ท่ีอยูอ่าศัย 

ประเภทอาคารชุด แฟลต หอพัก และกลุ่มสถานที่ราชการ 

โดยมีปริมาณน�้ำใช้เฉลี่ยลดลงอย่างต่อเนื่องจากปีก่อน
	  รายได้ค่าตดิตัง้ประปา ต�ำ่กว่าปีก่อน 52.07 ล้านบาท  

เกดิจากมจี�ำนวนตดิตัง้ประปาใหม่ และอตัราค่าตดิตัง้ประปาเฉลีย่ 

ที่ลดลง
	  รายได้เสริม ต�่ำกว่าปีก่อน 16.22 ล้านบาท เกิดจาก

รายได้ค่างานวางท่อประปาภาครัฐ และรายได้ค่างานบริการ

อื่น ๆ เช่น งานติดตั้งและย้ายหัวดับเพลิงลดลง เป็นต้น
	  รายได้ด�ำเนนิงานอืน่ ต�ำ่กว่าปีก่อน 103.55 ล้านบาท  

ส่วนใหญ่เกิดจากรายได้จากการรับบริจาคท่อประปาลดลง 

เนื่องจากการประปานครหลวงมีการทบทวนอายุการใช้งาน 

ท่อจ่ายน�ำ้เพิม่ข้ึนจาก 10 ปี เป็น 15 ปี และรายได้ค่างานวางท่อ 

ร่วมกับหน่วยงานภายนอกลดลง
	  รายได้อื่น 342.66 ล้านบาท ต�่ำกว่าปีก่อน 50.48 

ล้านบาท เกดิจากก�ำไรจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์

ประกันภัยของผลประโยชน์ระยะยาวอื่น และรายได้จากการ

รับโอนท่อประปาต�่ำกว่าปีก่อน 

จ�ำนวนผู้ใช้น�้ำสิ้นปี
(ล้านราย)  
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ปริมาณน�้ำใช้เฉลี่ย
(ลบ.ม./ราย)  

ปริมาณน�ำ้ใช้เฉลี่ย (ลบ.ม./ราย)  

50.88

49.85
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ผลการด�ำเนนิงานดา้นคา่ใชจ้า่ย
	 การประปานครหลวงมีค่าใช้จ่ายรวม 12,378.39 ล้านบาท ต�่ำกว่าปีก่อน 526.16 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 4.08 ดังนี้

	 ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงาน 12,404.85 ล้านบาท ต�ำ่กว่า

ปีก่อน 369.94 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.90 ประกอบด้วย
	 	 ค่าวัตถดุบิและวสัดุสิน้เปลอืง สงูกว่าปีก่อน 83.91 ล้านบาท 
เกิดจากค่าไฟฟ้าสูงกว่าปีก่อน เนื่องจากการปรับแรงดันน�้ำ 
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้น�้ำ
และเพ่ิมคณุภาพชีวติความเป็นอยูด้่านอปุโภคบรโิภคน�ำ้ประปา
ของประชาชน ประกอบกบัค่าไฟฟ้าผนัแปร (Ft) ทีป่รบัตัวสงูข้ึน
ต้ังแต่เดือนพฤษภาคม 2560 นอกจากนี ้ มค่ีาท่อและอปุกรณ์ 
ซ่อมท่อแตกท่อร่ัวสงูขึน้ เน่ืองจากจ�ำนวนจุดซ่อมท่อเพ่ิมขึ้นจาก 
ปีก่อน และค่าสารเคมเีพิม่ข้ึน เนือ่งจากคุณภาพน�ำ้ดบิฝ่ังตะวันออก 
มีค่าความขุ่นและการปนเปื้อนของสารอินทรีย์สูง 
	  	ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ�ำหน่าย ต�ำ่กว่าปีก่อน 542.34  
ล้านบาท เกิดจากค่าเสื่อมราคาท่อลดลง เนื่องจากการประปา  
นครหลวงมีการทบทวนอายุการใช้งาน และมูลค่าคงเหลือของ
สินทรัพย์ โดยเพิ่มอายุการใช้งานสินทรัพย์ประเภทท่อจ่ายน�้ำ
จาก 10 ปี เป็น 15 ปี
	  ค่าใช้จ่ายอ่ืนและต้นทุนทางการเงิน ต�่ำกว่าปีก่อน 
156.22 ล้านบาท เนื่องจากมีก�ำไรจากอัตราแลกเปลี่ยนสูงขึ้น 
และดอกเบี้ยจ่ายที่ลดลง

ฐานะการเงนิ
หน่วย : ล้านบาท

รายการ ณ วันที่  
30 ก.ย. 60

ณ วันที่  
30 ก.ย. 59

เพ่ิมขึ้น (ลดลง)

จ�ำนวนเงิน ร้อยละ

สินทรัพย์ 71,525.20 68,254.44 3,270.76 4.79

หนี้สิน 12,493.35 12,435.90 57.45 0.46

ส่วนของทุน 59,031.85 55,818.54 3,213.31 5.76

การเปลีย่นแปลงของกระแสเงนิสด
หน่วย : ล้านบาท

รายการ ปี 2560 ปี 2559
เพ่ิมขึ้น 
(ลดลง)

จากปีกอ่น

เงินสดสุทธิได้มาจาก
กิจกรรมด�ำเนินงาน

10,037.06 10,507.25 (470.19)

เงินสดสุทธิใช้ไปใน
กิจกรรมลงทุน

(6,027.35) (7,933.70) 1,906.35

เงินสดสุทธิใช้ไปใน
กิจกรรมจัดหาเงิน

(4,566.73) (6,248.53) 1,681.80

เงินสดและรายการ 
เทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น 
(ลดลง) สุทธิ

(557.02) (3,674.98) 3,117.96

เงินสดและรายการ 
เทียบเท่าเงินสดต้นงวด

1,276.41 4,951.39 (3,674.98)

เงินสดและรายการ 
เทียบเท่าเงินสดปลายงวด

719.39 1,276.41 (557.02)

รายการ ปี 2560 ปี 2559 เพ่ิม (ลด)

ค่าใช้จ่ายด�ำเนินงาน 12,404.85 12,774.79 (369.94)

วัตถุดิบและวัสดุสิ้นเปลือง 2,590.21 2,506.30 83.91

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน 3,472.53 3,381.13 91.40

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย 4,286.68 4,829.02 (542.34)

ค่าใช้จ่ายด�ำเนินงานอื่น 2,055.43 2,058.34 (2.91)

ค่าใช้จ่ายอื่น (76.59) 73.30 (149.89)

ต้นทุนทางการเงิน 50.13 56.46 (6.33)

รวม 12,378.39 12,904.55 (526.16)

หน่วย : ล้านบาท
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หนีเ้งนิกู้
หน่วย : ล้านบาท

หนี้เงินกู้ ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558

เงินกู้ในประเทศ

(กระทรวงการคลังไม่ค�้ำประกัน)
- - -

เงินกู้ต่างประเทศ

(กระทรวงการคลังค�้ำประกัน) 1,466.555 1,927.143 1,790.019

รวม 1,466.555 1,927.143 1,790.019

						                        

งบประมาณทีไ่ดร้บัอนมุตัิ
หน่วย : ล้านบาท

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558

งบประมาณท�ำการ 8,011.3 7,706.6 7,868.7

งบประมาณลงทุน 4,704.9 4,249.2 4,638.7

รวม 12,716.2 11,955.8 12,507.4

เงนิน�ำส่งรัฐ
หน่วย : ล้านบาท

เงินน�ำส่งรัฐ ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558

เงินน�ำส่งรัฐ 4,309.98 6,106.45 4,118.00

47



การบริหารจัดการองค์กร

การบรหิารความเสีย่ง
คณะผู ้บริหารและพนักงานการประปานครหลวง  

ทกุระดบัให้ความส�ำคญักับการบรหิารความเสีย่งและมส่ีวนร่วม
ในการบริหารความเสี่ยงอย่างบูรณาการ เพื่อให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยสรุปการด�ำเนินงาน ได้ดังนี้

ดา้นสขุอนามยั (Sanitary) ยกระดบัและรกัษาคณุภาพน�ำ้
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล

การประปานครหลวงด�ำเนินโครงการแผนน�้ำประปา
ปลอดภัย (Water Safety Plan) มาอย่างต่อเนื่องและเป็น 
รูปธรรม โดยได้รับความร่วมมือจากองค์การอนามัยโลกในการ
ตรวจประเมินแผนน�้ำประปาปลอดภัย และให้การฝึกอบรม 
เกี่ยวกับการบริหารจัดการน�้ำ การระบุอันตรายและเหตุการณ์
อนัตรายทีอ่าจส่งผลต่อคุณภาพน�ำ้ต้ังแต่บรเิวณจุดรบัน�ำ้ดบิของ
โรงงาน สถานีสูบจ่าย ตลอดจนถึงผูใ้ช้น�ำ้ เพือ่ให้องค์กรสามารถ
บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจที่ 2 ในยุทธศาสตร์การบริหาร 

การประปานครหลวง ฉบับที่ 4 และบรรลุตามเป้าหมายที่ 6 
ของแผนการพฒันาอย่างยัง่ยนื (SDG) ขององค์การสหประชาชาติ 
ซึ่งมีเป้าหมายที่จะให้ทุกคนสามารถเข้าถึงน�้ำดื่มที่ปลอดภัยใน
ราคาที่หาซื้อได้อีกด้วย

ด้านปริมาณและคุณภาพน�้ำดิบ
แม้ภาวะภัยแล้งจะบรรเทาเม่ือเทียบกับสถานการณ์ใน

ปี ท่ีผ ่านมา แต่การประปานครหลวงก็ยังคงด�ำเนินงาน 
ศนูย์อ�ำนวยการแก้ไขปัญหาวกิฤตการณ์น�ำ้ เพือ่ให้สามารถบรหิาร 
จัดการส่งมอบน�้ำประปาให้ผู้ใช้น�้ำในเขตรับผิดชอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการบูรณาการแก้ไขปัญหาวิกฤตการณ์น�้ำ 
ติดตามสถานการณ์น�้ำและตรวจสอบคุณภาพน�้ำในแม่น�้ำอย่าง
ใกล้ชดิ รวมถงึประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหาร
จัดการน�้ำต่าง ๆ อย่างสม�่ำเสมอ ในการบริหารความเสี่ยงเพื่อ
รองรับผลกระทบท่ีเกิดจากความเค็มรุกล�้ำถึงจุดรับน�้ำดิบใน 
ฝั่งตะวันออกของการประปานครหลวง
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ด้านเสถียรภาพระบบผลิต ระบบสูบส่งและสูบจ่าย 
น�้ำประปา

การประปานครหลวง ได้ลงทนุโครงการปรบัปรงุกิจการ 
ประปาแผนหลกั ครัง้ที ่9 (พ.ศ. 2560 - 2565) เพือ่สร้างความยัง่ยนื 
และเสถียรภาพของระบบน�้ำดิบ ระบบผลิตน�้ำ ระบบส่งน�้ำ  
และระบบจ่ายน�ำ้ ให้เกดิความม่ันคงและรองรบักบัสถานการณ์/
วกิฤตการณ์ต่าง ๆ ทีจ่ะเกดิข้ึนในอนาคตได้ทนัท่วงที นอกจากนี้
ยังมีการฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการฉุกเฉินกรณีระบบไฟฟ้าขัดข้อง 
อีกทั้งมีแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Plan : BCP) ของกระบวนการที่ส�ำคัญตั้งแต่ระบบน�้ำดิบจนถึง
การบริการผู้ใช้น�้ำ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการประปานครหลวงจะ
สามารถด�ำเนินงานและให้บริการน�้ำประปาแก่ผู้ใช้น�้ำได้อย่าง
ต่อเนื่อง แม้องค์กรจะเผชิญกับสภาวะวิกฤต 

แต่อย่างไรกต็าม การประปานครหลวงยงัคงตระหนกัถึง
ความส�ำคัญของการใช้ทรัพยากรน�้ำให้เกิดประโยชน์สูงสุด
สอดคล้องกับเป้าหมายในยุทธศาสตร์การบริหารการประปา
นครหลวง ฉบับที่ 4 ได้บริหารความเสี่ยงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การลดน�ำ้สญูเสียด้วยการปรับปรงุเทคนคิวธิใีนการซ่อมท่อและ
การหาจุดรั่วไหลของท่อจ่ายน�้ำ ท่อประธาน โดยใช้องค์ความรู้ 
รวมถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น การหาท่อรั่วชนิด In-pipe 
เป็นต้น

การควบคมุภายใน
ตลอด 50 ปีที่การประปานครหลวง ผลิต จัดส่ง และ

จ�ำหน่ายน�ำ้ประปาในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร จังหวดันนทบรุี 
และจงัหวดัสมทุรปราการ เพือ่ให้ประชาชนมนี�ำ้ประปาทีส่ะอาด 
บรสุิทธิ ์และมคีณุภาพตามมาตรฐานสากลขององค์การอนามัยโลก 
อย่างไรก็ตาม ทุกองค์กรย่อมด�ำเนินการภายใต้สภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงไป ประสบกับเหตุการณ์ที่ไม่แน่นอน ก่อให้เกิด 
ความเสี่ยงหรือส่ิงที่ท�ำให้การด�ำเนินงานขององค์กรไม่บรรล ุ
เป้าหมาย (Target) และไม่ส�ำเรจ็ตามวัตถุประสงค์ (Objective) 
ทีต่ัง้ไว้ ทัง้ในแง่ของผลกระทบด้านการด�ำเนินการหรอืผลกระทบ
ทีม่ีต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงองค์กร

การประปานครหลวงเล็งเห็นถึงปัญหาดังกล่าว จึงให้
ความส�ำคัญกับระบบการควบคุมภายใน ซึ่งเป็นกลไกหนึ่งของ
การก�ำกบัดแูลกจิการทีดี่ (Good Governance) โดยการก�ำหนด
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมภายใน เพื่อให้บุคลากร 
ถอืปฏิบตั ิอ้างอิงตามมาตรฐานสากลของ The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 

หรือ COSO ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการควบคุมภายใน  
ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2544 ดังนี้

ให้หน่วยงานจดัวางระบบการควบคมุภายในทุกระบบงาน 
ตามโครงสร้างและลักษณะงานหลักที่ได้รับมอบหมายให้
สอดคล้องกัน

ยุทธศาสตร์การบริหารการประปานครหลวง
นโยบายก�ำกับดูแลกิจการและจริยธรรมการด�ำเนินงาน

ของการประปานครหลวง
มาตรฐานการควบคมุภายในตามระเบยีบคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการก�ำหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ. 2544

รวมท้ังท�ำการประเมนิการควบคมุด้วยตนเอง (Control 
Self Assessment: CSA) อย่างน้อยปีละครั้ง และเมื่อ 
สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้มั่นใจว่าการควบคุมที่ 
วางไว้มีความเพียงพอเหมาะสม

ให้ทุกหน่วยงาน ทบทวน/ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติและ
คู่มือปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันและสอดคล้องกับการประเมิน 
CSA รวมทัง้น�ำคูม่อืปฏบัิตงิานทีม่ใิช่ความลบัขึน้ระบบ Intranet 
ของการประปานครหลวง เพื่อสื่อสารเผยแพร่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
และผู้ที่สนใจทราบและถือปฏิบัติ

ให้หัวหน้าหน่วยงานทุกระดับ สื่อสารการด�ำเนินการ
เก่ียวกับการควบคุมภายในให้บุคลากรในสังกัดทราบ และ
ติดตามควบคุมให้ถือปฏิบัติในส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

นอกจากการด�ำเนินงานตามแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การควบคุมภายในแล้ว ในปีงบประมาณ 2560 การประปา
นครหลวงได้ปรับปรุงกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ให้การด�ำเนนิงานเกีย่วกบัการควบคมุภายใน รวมท้ังป้องกันหรือ
ลดความเสี่ยงตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ ดังนี้

ก�ำหนดให้การทบทวนคูม่อืปฏบิตังิาน เป็นส่วนหนึง่ของ
เกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานของผู้บริหารระดับฝ่าย 
หัวข้อ งานตามภารกิจและหน้าท่ีรับผิดชอบ ด้านการควบคุม
ภายใน เรือ่งทบทวน และ/หรอื ปรบัปรุงคูม่อืปฏิบัตงิาน เพือ่ให้
ขั้นตอนการปฏิบัติงานได้รับการทบทวนและปรับปรุงอย่าง 
ต่อเนือ่งและเป็นแนวทางปฏบิตัเิดยีวกนัทัว่ทัง้องค์กร ตลอดจน
เป็นการส่งเสริมให้การควบคุมภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองค์กร
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ปรับปรุงแบบฟอร์ม “สรุปรายงานการประเมินผล 
และการปรับปรุงการควบคุมภายใน” (แบบสรุป ปย.2) โดย
ก�ำหนดให้หน่วยงานต้องเพิ่มการระบุตัวช้ีวัดกระบวนการ/ 
ตัววัดในกระบวนการ ตามเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนนิงาน
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบงานไว้ในแบบฟอร์ม เพื่อให้
หน่วยงานค�ำนึงถึงความเกี่ยวเนื่องระหว่างผลการด�ำเนินการ
ตามตัวชี้วัดกระบวนการและตัววัดในกระบวนการ กับความ
เพียงพอเหมาะสมของการควบคุมในระบบงานควบคุมภายใน 
ที่เกี่ยวข้อง

จากการด�ำเนินงานในปีงบประมาณ 2560 ส�ำนัก 
ตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน 
ของหน่วยงานต่าง ๆ ผลการจัดล�ำดับความส�ำคัญของ 
ผลการตรวจสอบ (Audit Rating) อยูใ่นระดบั “น่าพอใจ” (ระบบ 
การควบคุมภายในโดยรวมเพียงพอ) โดยทุกหน่วยงานประเมิน 
การควบคมุด้วยตนเอง (CSA) เป็นไปตามแผนงานภายในระยะเวลา 
ทีก่�ำหนด และมกิีจกรรมควบคมุเพยีงพอ สามารถลดความเสีย่ง 
ให้อยู่ในระดับที่หน่วยงานยอมรับได้

ในปีงบประมาณ 2561 การประปานครหลวงมุ่งมั่น
สนบัสนนุให้การควบคุมภายในเป็นส่วนหน่ึงในวฒันธรรมองค์กร
อย่างต่อเนื่อง โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการ
ควบคมุภายในต่าง ๆ  นอกเหนอืจากกจิกรรมการควบคมุภายใน
ตามภารกิจหลัก เช่น กิจกรรม Road show เรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เพื่อให้บุคลากรตระหนักถึง
ความส�ำคัญของการควบคุมภายใน ส่งผลต่อการด�ำรงรักษาไว้
ซึ่งการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
สร้างความม่ันใจแก่สาธารณชนว่า การประปานครหลวงเป็น
องค์กรสมรรถนะสงูทีใ่ห้บรกิารงานประปา มธีรรมาภบิาล และ
ได้มาตรฐานในระดับสากลอย่างยั่งยืนต่อไป

การตรวจสอบภายใน
การประปานครหลวงได้ให้ความส�ำคัญต่อการตรวจสอบ

ภายใน โดยก�ำหนดให้ส�ำนกัตรวจสอบเป็นหน่วยงาน ทีร่ายงาน
ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบของการประปานครหลวง และ
เป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญให้คณะกรรมการตรวจสอบฯ ผู้ว่าการ 
และฝ่ายบริหาร มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ระบบการควบคุม
ภายใน การบริหารความเสี่ยง และการก�ำกับดูแลท่ีดีของ 
การประปานครหลวงมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล บรรลวุตัถปุระสงค์
และเป้าหมายขององค์กร โดยสามารถสร้างคุณค่าแก่การประปา
นครหลวงให้มีความแข็งแกร่งและยั่งยืน

การจัดท�ำแผนการตรวจสอบ (Internal Audit Plan)
การจดัท�ำแผนการตรวจสอบเชงิกลยทุธ์ (ปีงบประมาณ 

2560 - 2564) และแผนการตรวจสอบประจ�ำปีงบประมาณ 
2560 สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์การบริหารการประปา
นครหลวง ฉบับที่ 4 (2560 - 2564) โดยใช้หลักการประเมิน
ความเสี่ยงเป็นเครื่องมือในการจัดล�ำดับและคัดเลือกกิจกรรม
เพื่อตรวจสอบ โดยพิจารณาตามเกณฑ์ความเสี่ยงที่ส�ำคัญของ
การประปานครหลวง นโยบายและความคาดหวงัของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบฯ ผูว่้าการ และผู้บรหิารระดับสงูเพ่ือให้การปฏบัิตงิาน 
ของส�ำนักตรวจสอบสอดคล้อง ไปในทิศทางเดียวกันกับ 
นโยบาย เป้าหมาย และวัตถุประสงค์การด�ำเนินงานของ 
การประปานครหลวง

การปฏบัิตงิานตรวจสอบและการรายงาน (Internal Audit 
Execution and Reporting)

มีการวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบในรายละเอียด 
โดยรวบรวมข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้พิจารณาประเด็น
ความเสีย่ง การควบคมุภายในหรอืความผดิปกตอิืน่ ๆ  ทีม่คีวาม
ส�ำคัญมาก�ำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตของการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบ และจดัท�ำแนวทางการตรวจสอบ (Audit Program) 
ทุกกิจกรรมการตรวจสอบ จัดท�ำรายงานผลการตรวจสอบและ
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขปรับปรุงต่อหน่วยรับตรวจและ 
ผู้บริหารเพื่อน�ำไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

การตรวจสอบทีส่รา้งคณุคา่ (Value Creation)
มีการบริหารงานตรวจสอบโดยเน้นการให้ความเชื่อมั่น 

(Assurance) และให้ค�ำปรึกษา (Consulting) เพื่อสร้างคุณค่า
ให้กับการประปานครหลวง โดยในปีงบประมาณ 2560  
ท�ำการตรวจสอบครบถ้วนตามแผนการตรวจสอบฯ ท่ีได้ก�ำหนดไว้  
รวมท้ังงานตรวจสอบที่ได้รับมอบหมายจากผู ้บริหาร และ 
คณะกรรมการตรวจสอบฯ ท่ีครอบคลมุประเดน็ความเสีย่ง และ 
ข้อบ่งชีโ้อกาสเกดิทจุรติ นอกจากนี ้ได้น�ำเทคนคิการตรวจสอบ 
Data Analytics มาใช้ในการวิเคราะห์และคัดกรองข้อมูลที ่
ผิดปกติก ่อนการตรวจสอบ ทั้งยังมุ ่งเน ้นการตรวจสอบ 
เชิงบูรณาการ (Integrate Audit) ที่ครอบคลุมการตรวจสอบ 
ตลอดท้ังกระบวนการปฏิบัติงานหลักท่ีส�ำคัญขององค์กร เช่น 
กระบวนการจัดท�ำรายงานทางการเงิน การผลิตน�้ำประปา  
การจัดเก็บรายได้ของการประปานครหลวง โครงการ Water 
Safety Plan การจัดการระบบท่อประปา การบริหารจัดการ 
น�้ำสูญเสีย ความปลอดภัย อาชีวอนามัยสิ่งแวดล้อมและ 
การจัดการพลังงาน เป็นต้น  
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การรกัษาคณุภาพงานของผูต้รวจสอบภายใน (Maintain 
the Quality of Internal Audit)

จดัให้มกีารประเมนิจากภายนอกองค์กร โดยคณะผูส้อบทาน
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและมีความเป็นอิสระเพ่ือประเมินผล
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายในว่าสอดคล้องกับ 
ค�ำนิยามการตรวจสอบภายใน ประมวลจรรยาบรรณและ
มาตรฐานสากลการปฏบิติังานวชิาชพีการตรวจสอบภายใน และ
ประเมินเทียบเคียงกับฐานข้อมูลระดับสากล Global Audit 
Information Network มีการทบทวนและปรับปรุงคู่มือ 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเป็นประจ�ำทุกปี การสอบทาน 
คุณภาพการปฏิบัติงานโดยผู้ตรวจสอบอาวุโส การประเมิน 

ความพึงพอใจภายหลงัการปฏบัิตงิานตรวจสอบโดยหน่วยรับตรวจ  
การประเมนิตนเองของผูต้รวจสอบภายใน และการประเมนิโดย
คณะกรรมการตรวจสอบฯ โดยได้น�ำผลการประเมินทั้งหมด 
มาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของ 
ผู้ตรวจสอบภายใน  

คา่ตอบแทนของผูส้อบบญัชี 
ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้ตรวจสอบบัญชี

ของการประปานครหลวง ส�ำหรับปีบัญชี 2560 มีค่าสอบบัญชี 
2.5 ล้านบาท
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การประปานครหลวงด�ำเนินงาน
ด ้ านความรับผิดชอบต ่อสั งคมและ 
สิ่ งแวดล ้อม โดยน�ำมาตรฐานสากล 
ISO26000 มาเป็นแนวทางในการด�ำเนนิงาน
มาอย่างต่อเน่ือง และบรหิารจัดการองค์กร
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีการก�ำกับดูแล 
กจิการทีด่ ีมคีวามโปร่งใสในการบรหิารงาน 
ควบคู ่ ไปกับการด�ำ เนินภารกิจหลัก 
ขององค์กร คือ การผลิตน�้ำประปาที่
สะอาด ได้คุณภาพมาตรฐานสากล ส่งถึง 
ผู ้ใช้น�้ำอย่างเพียงพอและทั่วถึง เพื่อให ้
ผู้ใช้น�้ำในพื้นที่บริการได้รับความพึงพอใจ
สูงสุด มีนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดล้อม (MWA CSR Policy) 
เพื่อให้การด�ำเนินงานมีแนวทางที่ชัดเจน 
อีกทั้งยังตระหนักถึงความส�ำคัญในการ
สร้างความสัมพันธ์ ความร่วมมือที่ดีอย่าง
ใกล้ชิดกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
สร้างประโยชน์แก่ชุมชนและสังคมให้อยู่
ร่วมกันอย่างผาสุก

นอกจากน้ี การประปานครหลวงให ้ความส�ำคัญใน 
การด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ในกระบวนการของกจิการ (CSR in-process) เพือ่ให้ทกุกระบวนการ 
ด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดความยั่งยืน 
อย ่างแท ้จริง มีการจัดท�ำรายงานการพัฒนาอย ่างยั่ งยืน 
เป็นประจ�ำทุกปี เพื่อสรุปผลการด�ำเนินงาน น�ำข้อมูลมาวิเคราะห ์
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานในปีต่อ ๆ ไป และรายงานให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ

จากความมุ่งมั่นในการด�ำเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อม ส่งผลให้การประปานครหลวงได้รับรางวัล
รัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจ�ำปี 2560 ประเภทรางวัลการด�ำเนินงาน
ด้านสงัคมและสิง่แวดล้อมดีเด่น จากโครงการระบบประปาโรงเรยีน
จากรินหลวงสู่แม่กลอง

โครงการระบบประปาโรงเรียนจากรินหลวงสู่แม่กลอง 
MWA Plumbing System for School (from Rinluang to 
Mae Klong) เป็นการสนองพระราชด�ำรัสของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวฯ รัชกาลท่ี 9 โดยน�ำโมเดลในการพัฒนาโรงเรียน 
พัฒนาระบบประปาโรงเรียนท่ีการประปานครหลวงด�ำเนินการ
โครงการการประปานครหลวงรกัษ์ป่าต้นน�ำ้เพือ่เฉลมิพระเกยีรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัว ท่ี อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม ่ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
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(เป็นแหล่งต้นน�้ำส�ำหรับการน�ำน�้ำดิบมาผลิตน�้ำประปาทางฝั่ง
ตะวันออก) ในช่วงปี พ.ศ. 2555 - 2559 มาขยายผลยังลุ่มน�้ำ
ส�ำคญัทีเ่ป็นแหล่งน�ำ้ดบิของการประปานครหลวงทางฝ่ังตะวนัตก 
ซ่ึงก็คือลุ่มน�้ำแม่กลอง โดยสนับสนุนงบประมาณจัดท�ำระบบ
ประปาโรงเรียนส�ำหรับโรงเรียนที่ขาดโอกาสเข้าถึงน�้ำสะอาด 
ในพื้นที่ ลุ ่มน�้ำแม่กลอง ในปี 2560 ด�ำเนินการในพื้นที่ 
จ.กาญจนบุรี จ�ำนวน 5 แห่ง คือ โรงเรียนวัดใหม่ภูมิเจริญ 
โรงเรียนบ้านพุพรหม โรงเรียนบ้านเขามุสิ โรงเรียนบ้านวังไผ่
และโรงเรียนบ้านหินตั้ง และ จ.แม่ฮ่องสอน 1 แห่ง ที่โรงเรียน
ร่มเกล้าปางตองในโครงการพระราชด�ำร ิรวมต้ังแต่เริม่โครงการ
ในปี 2559 จ�ำนวนทัง้สิน้ 18 แห่ง ทีก่ารประปานครหลวงเข้าไป
สนับสนุนการจัดท�ำระบบประปาให้ พร้อมสร้างทีมงานของ
โรงเรียนเพื่อดูแลรักษาระบบต่อไป และมีการเข้าไปให้ความรู้ 
เร่ืองการใช้น�้ำอย่างรู้คุณค่าแก่นักเรียนและคนในชุมชนด้วย 
เพื่อสร้างความยั่งยืนให้เกิดขึ้น ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติ ทรัพยากรน�้ำ นอกจากนี้ ได้มีการสานสัมพันธ์เพิ่ม
เครอืข่ายด้านการอนุรักษ์แหล่งน�ำ้กบัหน่วยงานราชการ ท้องถ่ิน 
เอกชน ภาคประชาสงัคมต่าง ๆ (อาท ิ หน่วยงานปกครองส่วน 
ท้องถิน่ จ.กาญจนบุรี กรมทรัพยากรน�้ำบาดาล มูลนิธิกลุ่มทีม
รวมใจ บรษิทั เธยีรสรัุตน์ จ�ำกดั (มหาชน) บริษัท ยเูอชเอม็ จ�ำกัด 

บริษัท ท่อน�ำ้ไทย จ�ำกดั สหภาพแรงงานรฐัวสิาหกจิการประปา
นครหลวง และโครงการ กปน. ปันรอยยิม้เพือ่สงัคม) จนเกดิเป็น
เครือข่ายความร่วมมือกับการประปานครหลวงในการสร้าง 
จิตส�ำนึกในการช่วยเหลือสังคมและการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้ำ

โครงการท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นเพียงส่วนหนึ่งของ 
การด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
การประปานครหลวงยังด�ำเนินโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ 
อีกจ�ำนวนมาก เช่น 

โครงการวิชาชีพช่างประปาเพ่ือประชาชน (MWA 
Plumber for People Project) เป็นโครงการที่ถ่ายทอด 
องค์ความรูอ้นัเป็นสมรรถนะหลกัและความเช่ียวชาญขององค์กร  
ในด้านการบ�ำรงุรักษาระบบท่อประปา รวมถงึเทคนคิการซ่อมท่อ
และอุปกรณ์ประปาให้แก่ประชาชนท่ัวไปโดยไม่จ�ำกัดเพศ  
วฒุกิารศึกษา พร้อมสนบัสนนุชดุปฏบัิตงิานและกล่องเครือ่งมอื
งานช่างประปาเบือ้งต้น โดยไม่มค่ีาใช้จ่ายใด ๆ  ทัง้สิน้ หลกัสตูร 
การอบรมมทีัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิหลงัจากผ่านการอบรม 
การประปานครหลวงได้ต่อยอดโดยจัดให้มีกิจกรรม “CSR  
ประปาเพือ่ประชาชน” โดยให้ผูผ่้านการอบรมน�ำความรู้ทีไ่ด้ไป
ฝึกปฏิบัตงิานในสถานการณ์จรงิ ด้วยการเป็นจิตอาสา ซ่อมแซม 
บ�ำรุงรักษาระบบประปาในสถานที่ต่าง ๆ เช่น วัด โรงเรียน 
ชุมชน และสถานที่สาธารณะ เพื่อเพิ่มทักษะฝีมือ พร้อมเรียนรู้
กบัปัญหาเฉพาะหน้าทีเ่จอ โดยมพีนกังานการประปานครหลวง 
เป็นพีเ่ลีย้งให้ค�ำแนะน�ำ ซ่ึงความรู ้ทักษะ และประสบการณ์ทีไ่ด้นี ้
จะช่วยสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพเสริม ลดรายจ่าย 
ในครวัเรอืนในการซ่อมแซมบ�ำรงุรกัษาระบบประปา ผูผ่้านการอบรม 
สามารถพึ่งพาตนเอง ช่วยเหลือเพื่อนบ้านภายในชุมชน   
และสิ่งท่ีส�ำคัญอีกประการหนึ่งในการแก้ไขปัญหาการแตกร่ัว
ของท่อและอุปกรณ์ในเบื้องต้น คือ การช่วยลดการสูญเสียน�ำ้ 
จากปัญหาท่อแตกรัว่ได้อกีทางหน่ึงด้วย ในปี 2560 จัดอบรม 
รุ่นพื้นฐาน 6 รุ่น มีผู้เข้าอบรม 180 คน จัดอบรมรุ่นขั้นสูง 2 รุ่น  
มผีูเ้ข้าอบรม 58 คน มผีูผ่้านการอบรม รวมทัง้สิน้ 238 คน ทัง้นี้
มีผู้ผ่านการอบรมตั้งแต่เริ่มโครงการ (มี.ค. 2557 - ก.ย. 2560)  
ท้ังสิน้ จ�ำนวน 32 รุ่น 991 คนจากท่ัวประเทศ (รุน่พืน้ฐาน 28 รุน่ 
รุ ่นข้ันสูง 4 รุ ่น) จัดกิจกรรม CSR ประปาเพื่อประชาชน  
จ�ำนวน 26 ครั้ง 36 แห่ง สิ่งที่การประปานครหลวงภาคภูมิใจ 
มากไปกว่าการให้ความรู้และให้โอกาสนัน้ คอื การท่ีช่างทีเ่ข้ารับ 
การอบรมน�ำความรู้ไปต่อยอด ไม่ว่าจะเป็นการคิดนวัตกรรม
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เพื่อน�ำมาใช้ในงานช่างประปา และร่วมส่งผลงานเข้าประกวด
นวตักรรมของการประปานครหลวงจนสามารถคว้ารางวลัมาได้ 
นอกจากนี้ยังพัฒนาตนเองจากผู้อบรมสู ่การเป็นผู ้ฝึกสอน  
(Trainer) เพือ่ขยายโอกาสการเรยีนรูใ้ห้กบัผูอ้ืน่ต่อไป ซึง่การค้นพบ 
ศกัยภาพในตนเองของผูท้ีผ่่านการอบรมก่อให้เกดิความภาคภมูใิจ 
ท่ีสามารถท�ำประโยชน์ให้กับครอบครัวและชุมชน ตลอดจน 
สร้างความตระหนกัในการรักษาทรัพยากรน�ำ้ได้อกีด้วย

โครงการการประปานครหลวงรกัษ์ป่าต้นน�ำ้ ตามรอย
พระราชปณิธานพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ รัชกาลที่ 9 
เป็นโครงการที่ด�ำเนินการต่อเนื่องจากโครงการการประปา
นครหลวงรักษ์ป่าต้นน�้ำเพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว (พ.ศ. 2555 - 2559) โดยเริ่มด�ำเนินการในปี 
2560 เป็นปีแรก มีกิจกรรมดังนี้ 

1. ปลกูป่า ณ อ�ำเภอปัว จังหวดัน่าน เป็นพืน้ทีต้่นน�ำ้ของ
แม่น�้ำน่าน ซึ่งเป็นหนึ่งในแหล่งน�้ำส�ำคัญในการผลิตน�้ำประปา 
ของการประปานครหลวง จ�ำนวน 5,000 ต้น หรือคิดเป็น 
การเก็บกักคาร์บอนได้มากกว่า 5,000 ตันคาร์บอน (โดยตลอด
อายุขัยของไม้ยืนต้น 1 ต้น จะสามารถเก็บกักคาร์บอนได้เฉลี่ย 
1 - 1.7 ตันคาร์บอน) 

2. พฒันาโรงเรยีนและชมุชน ปรบัปรงุและพฒันาระบบ
ประปาให้แก่โรงเรียนและชุมชนใน จ.น่าน จ�ำนวน 4 แห่ง ดังนี้ 
โรงเรียนหม่อมเจ้าเจริญใจ (จิตรพงษ์) โรงเรียนบ้านกิ่วจันทร์ 
โรงเรียนป่าแลวหลวงวิทยาและโรงเรียนบ้านน�้ำยาว โดยมีผู้ได้
รับประโยชน์จาก 4 ชุมชน มากกว่า 2,000 คน 

3. สร้างฝายชะลอน�้ำ ร่วมกับ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
แห่งประเทศไทย (กฟผ.) ในพื้นที่เขื่อนภูมิพล เขื่อนสิริกิติ์ 
เขือ่นศรีนครินทร์ และเขือ่นวชริาลงกรณ์ จ�ำนวน 6 ครัง้ จ�ำนวน 
532 ฝาย มีจิตอาสาเข้าร่วม รวม 153 คน เพื่ออนุรักษ์และ 
พัฒนาแหล่งน�้ำในหลายพื้นที่ทั้งในพื้นที่ลุ่มน�้ำเจ้าพระยาและ 
ลุ ่มน�้ำแม่กลอง เกิดกลุ ่มพนักงานที่มีจิตอาสา และเป็น 
การสานสัมพันธ์เพ่ิมเครือข่ายด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้ำ
ครอบคลมุลุม่น�ำ้ปิง วัง ยม น่าน และลุม่น�ำ้แม่กลอง จ�ำนวนกว่า 
40 องค์กร ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 
ด้านการอนุรักษ์พัฒนาแหล่งน�้ำ กับการไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
แห่งประเทศไทย (กฟผ.) ท�ำให้เกิดกลุ่มจิตอาสาพนักงาน 
การประปานครหลวงรักษ์ป่าต้นน�้ำเป็นสมาชิกเข้าร่วมและ
ติดตามสนับสนุนการด�ำเนินงานของโครงการฯ เพิ่มขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันมีสมาชิกจ�ำนวน 1,103 คน (ข้อมูล 
ณ ตุลาคม 2560)

กิจกรรม “แค้มป์รักษ์น�้ำ” จัดกิจกรรมให้ความรู้กับ
นักเรียนในพื้นที่ลุ่มน�้ำแม่กลอง จ�ำนวน 4 ครั้ง โดยแบ่งเป็น
โรงเรียนในพื้นที่ลุ่มน�้ำแม่กลอง จ�ำนวน 3 ครั้ง (12 โรงเรียน) 
และในพื้นท่ีลุ่มน�้ำเจ้าพระยา จังหวัดนนทบุรี จ�ำนวน 1 ครั้ง  
(4 โรงเรียน) รวม 16 โรงเรียน

โครงการรณรงค์การใช้น�้ำอย่างรู้คุณค่า (Demand 
Side Management : DSM) การประปานครหลวงรณรงค์
เพื่อสร้างจิตส�ำนึกให้ประชาชนเกิดความตระหนักรู้ถึงคุณค่า 
ของน�ำ้ และใช้น�ำ้อย่างรูค้ณุค่า ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของการใช้น�ำ้ 
รวมถึงส่งเสริมสนับสนุนให้มีอุปกรณ์ หรือนวัตกรรมที่ช่วย 
ในการประหยดัน�ำ้ ส่งเสรมิให้มอุีปกรณ์ประหยัดน�ำ้ท่ีได้รบัฉลาก
แสดงประสิทธิภาพของการประปานครหลวง

การตรวจสอบหวัดบัเพลงิให้อยูใ่นสภาพพร้อมใช้งาน 
จ�ำนวนกว่า 20,000 จุด เพื่อช่วยระงับอัคคีภัยท่ีอาจเกิดข้ึน  
ลดความสูญเสียในเรื่องชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
เป็นต้น

การน�ำแนวทางของ Global Reporting Initiative 
(GRI) มาใช้ ในการเปิดเผยข้อมูลเพื่อรายงานการพัฒนา 
อย่างย่ังยืน และรายงานผลการด�ำเนินงานด้านการแสดง 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Social Responsibility : SR) โดยมี
ข้อมลูทีค่รอบคลมุใน 3 มติ ิคอื เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดล้อม
ท่ีสะท้อนท้ังในทางบวกและทางลบ ตามแนวทางของ Global 
Reporting Initiative (GRI) ซ่ึงเป็นแนวทางสู ่ความยั่งยืน 
ขององค์กรในระดับสากล ตลอดจนสามารถใช้กระบวนการ
รายงานดังกล่าวในการบูรณาการความยั่งยืนให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของยุทธศาสตร์องค์กรอีกด้วย

การประปานครหลวงตระหนักถึงความส�ำคัญและยังคง
มุ ่งมั่นในการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม  พร้อมท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาชุมชนและ
สังคมจนเกิดความยั่งยืน ควบคู่ไปกับการด�ำเนินภารกิจหลัก 
ในการให้บรกิารสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานทีจ่�ำเป็นต่อการด�ำรงชพี  
คอื “น�ำ้ประปา” ท่ีได้คณุภาพมาตรฐานสากล สะอาด ปลอดภยั 
เพื่อให้สมดังค�ำมั่นที่ว่า “ประปาเพื่อประชาชน” 

รายงานประจ�ำปี 256054



การบริการของส�ำนักงานประปาสาขา 

ส�ำนักงาน
ประปาสาขา

พ้ืนที่ 
ให้บริการ ผู้ใช้น�้ำ ติดตั้ง

ประปาใหม่ น�ำ้ผลติจา่ย
น�้ำจ�ำหน่าย

ความยาวทอ่
น�้ำขาย น�้ำอื่น ๆ รวม

ตร.กม. ราย ราย ล้าน ลบ.ม. ล้าน ลบ.ม. ล้าน ลบ.ม. ล้าน ลบ.ม. กม.

ภาค 1 485.18 455,852 15,016 497.81 337.41 3.87 341.28 6,956.789

สุขุมวิท 94.70 122,359 3,269 145.64 103.98 0.65 104.63 1,939.205

พระโขนง 119.43 144,128 4,653 150.73 93.96 1.97 95.93 2,265.968

สมุทรปราการ 271.05 189,365 7,094 201.44 139.47 1.25 140.72 2,751.616

ภาค 2 226.36 392,912 4,261 477.31 327.39 4.55 331.94 5,551.955

พญาไท 60.91 88,220 967 156.10 93.51 1.63 95.14 1,412.017

ทุ่งมหาเมฆ 31.86 72,240 450 91.48 62.33 0.78 63.11 737.843

แม้นศรี 35.81 69,648 466 125.85 87.53 1.49 89.02 835.859

ลาดพร้าว 97.78 162,804 2,378 103.88 84.02 0.65 84.67 2,566.236

ภาค 3 744.61 491,229 17,967 365.09 269.14 6.16 275.30 8,382.81

ประชาชื่น 77.87 113,733 1,969 85.66 62.90 0.58 63.48 1,606.265

บางเขน 81.49 120,439 3,849 73.45 51.12 1.41 52.53 1,776.718

มีนบุรี 279.21 150,940 5,741 80.03 64.59 2.50 67.09 2,723.726

สุวรรณภูมิ 306.04 106,117 6,408 125.95 90.53 1.67 92.20 2,276.098

ภาค 4 520.89 584,083 11,851 498.20 288.51 11.34 299.85 7,779.039

บางกอกน้อย 112.02 133,309 1,844 124.62 66.82 2.38 69.20 1,923.916

ตากสิน 113.41 154,145 2,457 126.39 79.96 2.37 82.33 1,901.568

ภาษีเจริญ 128.33 164,212 3,151 123.20 73.60 3.88 77.48 1,721.789

สุขสวัสดิ์ 167.13 132,417 4,399 123.99 68.13 2.71 70.84 2,231.767

ภาค 5 441.39 404,522 16,232 225.42 157.69 2.50 160.19 6,005.312

นนทบุรี 91.96 127,411 2,048 87.66 66.58 1.32 67.90 1,833.804

บางบัวทอง 193.16 129,496 6,455 59.89 41.85 0.32 42.17 2,037.896

มหาสวัสดิ์ 156.27 147,615 7,729 77.87 49.26 0.86 50.12 2,133.612

รวมทั้งสิ้น 2,418.43 2,328,598 65,327 2,063.83 1,380.14 28.42 1,408.56 34,675.904
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แผนภูมิกระบวนการผลิตน�้ำ

แหล่งน�้ำดิบ
1.	 แม่น�้ำเจ้าพระยา บริเวณ
	 ต.บ้านกระแซง อ.เมือง 
จ.ปทุมธานี

2.	เขื่อนแม่กลอง บริเวณ  
อ.ท่าม่วง จ.กาญจนบุรี

หน่วย : ล้าน ลบ.ม./วัน ก�ำลังการผลิต น�้ำผลิตจ่าย
โรงงานผลิตน�้ำสามเสน 0.550 0.330
โรงงานผลิตน�้ำธนบุรี 0.170 0.113
โรงงานผลิตน�้ำบางเขน 4.400 4.000
โรงงานผลิตน�้ำมหาสวัสดิ์ 1.600 1.400

การเติมสารเคมี
สารเคมีหลัก 4 ชนิด ได้แก่
1. ปูนขาว เพ่ือปรับสภาพความเป็นกรด-ด่าง
2. คลอรีน เพ่ือฆ่าเชื้อโรค
3. สารส้ม เพ่ือช่วยในการตกตะกอน
4. สารช่วยตกตะกอน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ 
ตกตะกอน

1

2

3

4 5

ถังตกตะกอน
สารแขวนลอยจะท�ำปฏิกิริยากับสารเคมี
เกิดเป็นเม็ดตะกอนตกลงสู่เบื้องล่าง
ส่วนน�้ำใสจะไหลขึ้นด้านบน ไหลเข้า 
รางรับน�้ำและถูกส่งต่อไปยังบ่อกรองน�้ำ

สถานีสูบน�้ำดิบ
ส�ำแล/บางเลน

สถานีสูบน�้ำดิบ
ประจ�ำโรงงาน

ผลิตน�้ำ

ปูนขาว สารส้ม

คลอรีน

สาร
ช่วยเร่ง
การตก
ตะกอน

หมายเหตุ
การเฝ้าระวังคุณภาพน�้ำ และตรวจวิเคราะห์น�้ำระบบผลิต ด�ำเนิน
การโดยห้องปฏิบัติการของโรงงานผลิตน�้ำที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 และ HACCP

การตรวจสอบคุณภาพน�้ำ ด�ำเนินการตามเกณฑ์ก�ำหนดคุณภาพน�้ำประปา การประปานครหลวง  
โดยตรวจวิเคราะห์ในห้องปฏิบัติการของฝ่ายคุณภาพน�้ำที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 17025:2005
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กระบวนการผลิตนํ้า

6

7 8

9

10

11

บ่อกรองน�้ำ
มีถ่านแอนทราไซต์และทรายกรองเป็นสารกรองน�้ำและใต้สารกรองมีหัวกรองน�้ำ 
(Nozzle) รับน�้ำที่ผ่านการกรองและป้องกันไม่ให้สารกรองหลุดผ่านไปยังช่องเก็บน�้ำที่
ผ่านการกรองแล้ว น�้ำที่ผ่านการกรองจะมีความขุ่นไม่เกิน 1 หน่วยความขุ่น (NTU)

ถังเก็บน�้ำใส
น�้ำที่ผ่านการกรองจะถูกส่งมายังถังเก็บน�้ำใส เพ่ือท�ำ 
การฆ่าเชื้อโรคด้วยคลอรีน ก่อนที่จะเป็นน�้ำประปาที่ส่งให้
ผู้ใช้น�้ำ

หอสูง
ปรับแรงดันน�้ำ

ผู้ใช้น�้ำ
ระบบท่อประธาน
และท่อจ่ายน�้ำ

สถานีสูบจ่ายน�้ำ
ท�ำหน้าที่สูบจ่ายน�้ำประปาผ่านเส้นท่อประปา
ไปยังผู้ใช้น�้ำในพ้ืนที่ต่างๆ

สถานีสูบส่งน�้ำ
ท�ำหน้าที่สูบส่งน�้ำเข้าอุโมงค์ส่งน�้ำและท่อส่งน�้ำ
ขนาดใหญ่ไปยังสถานีสูบจ่ายน�้ำต่างๆ

57



รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ 

CSR การประปานครหลวง

1.	 รางวัลยกย่องผู้ประพฤติปฏิบัติชอบด้วย
	 ความซื่อสัตย์สุจริต ประจ�ำปี 2559 

5.	รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประเภทรางวัล
	 การด�ำเนินงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมดีเด่น 
จากโครงการระบบประปาโรงเรียนจากรินหลวง 
สู่แม่กลอง

2.	รางวัลชนะเลิศ Single Fund กลุ่มรัฐวิสาหกิจ
ขนาดเล็กกว่า 20,000 ล้านบาท

3.	รางวัล Asia Pacific Entrepreneurship 
Awards 2017 (APEA 2017) สาขา State 
Owned Enterprise

4. รางวัลกิตติคุณสัมพันธ ์สังขเ์งนิ ครัง้ที ่25 จาก
โครงการส่ือสารกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) 
แผนการรณรงค์เรื่อง “ประหยัดน�้ำเพ่ือรองรับ
ภัยแล้งปี 2559”

12. รางวัล International Innovation Awards 	
	: IIA 2017 รางวัลชนะเลิศ สาขา Services &  
	Solutions จากผลงาน “เสียงเสนาะ”  
	(Leakage Yard on Cyber)

11.	รางวัลชมเชยองค์กรโปร่งใส ครั้งที่ 7  
(NACC Integrity Awards 2017)
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7. 	รางวัลรัฐวิสาหกิจที่มี
	 การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ
	 ด้านการขับเคลื่อนแผนงาน
	 ยกระดับคุณธรรมและ
	 ความโปรง่ใส ในการด�ำเนนิงาน 
ประจ�ำปี 2560 ดังนี้

-	 รางวัลดีเลิศ ด้านการปลอดจากการทุจริตใน 
การปฏบิตังิาน (Corruption-free) จากแผนงาน 
การจดัตัง้สภาธรรมาภบิาลการประปานครหลวง

6.	รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น รางวัลชมเชยระดับ
องค์กร ประเภทรางวัลนวัตกรรมดีเด่น จาก 
ผลงานหุ่นยนต์ “ไกรทอง”

8.	โล่และตรารับรองมาตรฐานการให้บริการของ 
ศูนยร์าชการสะดวก (GECC) ประจ�ำป ี2560

9.	รางวลัหนว่ยงานทีใ่ห้บรกิารเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็
พ้ืนฐานและบรกิารทีร่องรบั IPv6 ประจ�ำป ี2560 
(IPv6 Awards 2017)

10.	รางวัลความดีตอบแทนคุณแผ่นดิน ประจ�ำป ี 
	2560 (Best Practice Awards 2017) สาขา 
	การบริหารจัดการที่ดี

- รางวัลชมเชย ด้านวัฒนธรรม
คุณธรรมในองค์กร (Integrity 
Culture) จากแผนงานโครงการ
กล้าท�ำดี

- 	รางวัลบุคคลตน้แบบ ดา้นการมส่ีวนรว่มส่งเสรมิ
ธรรมาภิบาลและต่อต้านการทุจริตในองค์กร 
มอบให้แก่ นายปริญญา ยมะสมิต ผู้ว่าการ 
การประปานครหลวง
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ความยาวท่อและอุปกรณ์
ณ วันที่ 30 กันยายน 2560

ประเภทท่อ
และขนาด (มม.)

              ความยาวท่อ (กม.) แยกตามชนิดท่อ
เหล็กเหนียว ท่อดันลอด คอนกรีต

เสริมเหล็ก
เหล็กหล่อ คอนกรีต

อัดแรง
คอนกรีต
อัดแรง

ซีเมนต์
ใยหิน

เหล็กหล่อเหนียว พีวีซี เหล็กอาบ
สังกะสี

รวม

ST SCP RCP CI PC-ST PC AC DI PVC GI HDPE

อุโมงค์และท่อส่งน�้ำ                        

3,400 10.367 6.582 16.949

3,200 40.846 40.846

3,000 16.286 16.286

2,800 0.070 17.624 7.500 25.193

2,500 11.980 5.331 0.841 18.152

2,300 19.497 1.755 21.252

2,000 36.801 2.623 5.530 44.954

1,500 7.289 7.289

รวมความยาวท่อในระบบส่งน�้ำ 143.135 0.000 0.000 0.000 33.915 13.871 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 190.921

ท่อประธาน

1,800 12.540 0.676 13.216

1,500 85.409 11.055 10.322 106.786

1,200 140.208 14.778 1.963 0.354 0.013 157.316

1,000 525.278 11.399 32.204 12.937 4.533 586.351

900 29.273 20.386 3.128 1.265 54.051

800 472.232 0.115 0.144 8.822 5.180 0.423 7.769 494.684

700 40.659 11.001 8.121 59.781

600 156.482 0.009 15.815 8.382 3.786 2.704 0.210 187.388

500 35.644 19.470 13.862 3.090 72.066

รวมความยาวท่อประธาน 1,497.725 38.023 44.642 88.430 43.560 0.000 6.876 3.140 0.000 0.000 9.244 1,731.639

ท่อจ่ายน�้ำ

400 37.886 6.242 122.565 108.015 0.161 274.869

300 250.165 2.297 1,370.230 4,168.090 14.147 5,804.930

250 1.981 0.351 20.250 1.332 23.914

200 102.536 2.488 496.698 4,129.722 7.289 4,738.733

150 117.629 0.265 1,004.854 8,375.882 27.907 39.679 9,566.215

100 4.746 1.193 369.025 11,700.849 236.184 32.688 12,344.684

รวมความยาวท่อจ่ายน�้ำ 514.942 0.000 0.000 12.835 0.000 0.000 3,383.622 0.000 28,483.889 264.091 93.964 32,753.344

รวมความยาวท่อในระบบส่งน�้ำและจ่ายน�้ำ 2,155.802 38.023 44.642 101.266 77.475 13.871 3,390.498 3.140 28,483.889 264.091 103.208 34,675.903
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ความยาวท่อและอุปกรณ์
ณ วันที่ 30 กันยายน 2560

ประเภทท่อ
และขนาด (มม.)

              ความยาวท่อ (กม.) แยกตามชนิดท่อ
เหล็กเหนียว ท่อดันลอด คอนกรีต

เสริมเหล็ก
เหล็กหล่อ คอนกรีต

อัดแรง
คอนกรีต
อัดแรง

ซีเมนต์
ใยหิน

เหล็กหล่อเหนียว พีวีซี เหล็กอาบ
สังกะสี

รวม

ST SCP RCP CI PC-ST PC AC DI PVC GI HDPE

อุโมงค์และท่อส่งน�้ำ                        

3,400 10.367 6.582 16.949

3,200 40.846 40.846

3,000 16.286 16.286

2,800 0.070 17.624 7.500 25.193

2,500 11.980 5.331 0.841 18.152

2,300 19.497 1.755 21.252

2,000 36.801 2.623 5.530 44.954

1,500 7.289 7.289

รวมความยาวท่อในระบบส่งน�้ำ 143.135 0.000 0.000 0.000 33.915 13.871 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 190.921

ท่อประธาน

1,800 12.540 0.676 13.216

1,500 85.409 11.055 10.322 106.786

1,200 140.208 14.778 1.963 0.354 0.013 157.316

1,000 525.278 11.399 32.204 12.937 4.533 586.351

900 29.273 20.386 3.128 1.265 54.051

800 472.232 0.115 0.144 8.822 5.180 0.423 7.769 494.684

700 40.659 11.001 8.121 59.781

600 156.482 0.009 15.815 8.382 3.786 2.704 0.210 187.388

500 35.644 19.470 13.862 3.090 72.066

รวมความยาวท่อประธาน 1,497.725 38.023 44.642 88.430 43.560 0.000 6.876 3.140 0.000 0.000 9.244 1,731.639

ท่อจ่ายน�้ำ

400 37.886 6.242 122.565 108.015 0.161 274.869

300 250.165 2.297 1,370.230 4,168.090 14.147 5,804.930

250 1.981 0.351 20.250 1.332 23.914

200 102.536 2.488 496.698 4,129.722 7.289 4,738.733

150 117.629 0.265 1,004.854 8,375.882 27.907 39.679 9,566.215

100 4.746 1.193 369.025 11,700.849 236.184 32.688 12,344.684

รวมความยาวท่อจ่ายน�้ำ 514.942 0.000 0.000 12.835 0.000 0.000 3,383.622 0.000 28,483.889 264.091 93.964 32,753.344

รวมความยาวท่อในระบบส่งน�้ำและจ่ายน�้ำ 2,155.802 38.023 44.642 101.266 77.475 13.871 3,390.498 3.140 28,483.889 264.091 103.208 34,675.903

หมายเหตุ : ความยาวท่อในระบบจ่ายน�้ำ ยังไม่รวมความยาวท่อบริการ (ขนาด 1/2” - 3”)

จ�ำนวนหัวดับเพลิงขนาด 150 มม.  29,448 ตัว

จ�ำนวนประตูน�้ำเกทวาล์ว 136,297 ตัว

จ�ำนวนประตูน�้ำปีกผีเสื้อ 2,662 ตัว
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กิจกรรม 
ในรอบปี 2560
1.	 งานสัปดาห์วิชาการ การประปานครหลวง

2.	 กิจกรรม เดนิ-วิง่ 50 ปี การประปานครหลวง 

มนิมิาราธอน สขุใจท่ีได้ดแูลคณุ

3.	 งานวนัคล้ายวนัสถาปนาการประปานครหลวง

4.	 โครงการ กปน. รักษ์ป่าต้นน�้ำ ตามรอย 

พระราชปณธิานพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทร 

มหาภูมิพลอดุลยเดช

5.	 ต ้อนรับคณะนักวิ่งและร ่วมบริจาคเงิน 

ในโครงการก้าวคนละก้าวเพือ่ 11 โรงพยาบาล 

ทั่วประเทศ

6.	 โครงการ Water Ranger ปฏิบัติการ 

ผู้พิทักษ์น�้ำ ปีที่ 6

7.	 โครงการ แค้มป์รักษ์น�้ำ ปีที่ 3

8.	 งานเสวนา เรื่อง คุณภาพน�้ำ คุณภาพชีวิต

9.	 งานสัปดาห์อนุรักษ์ทรัพยากรน�้ำแห่งชาติ

และวันน�้ำโลก

10.	พิธีเปิดโครงการ มหาดไทย 5 รัฐกิจสัมพันธ์ 

รวมพลังสร้างสุขให้ประชาชน

6

7

8

9
10
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การประปานครหลวง กระทรวงมหาดไทย
ศูนย์ดำรงธรรม

การด�ำเนินงานตามนโยบาย 
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
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คณะกรรมการการประปานครหลวง ได้น�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการก�ำกับดูแลกิจการอย่างต่อเนื่อง และได้ก�ำหนดนโยบาย 

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (MWA Good Governance Policy) อย่างชัดเจนมาตั้งแต่ปี 2549 ซึ่งเป็นไปตามหลักการและแนวทาง 

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจปี 2552 และตามหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ของ 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อใช้เป็นแนวทางหลักในการเสริมสร้างองค์กรให้มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดย

ยึดถือคุณธรรม จริยธรรม รวมถึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะเป็นผลให้องค์กรประสบความส�ำเร็จและเจริญเติบโตได ้

อย่างยั่งยืน 

หลกัธรรมาภบิาลการประปานครหลวง
หลักธรรมาภิบาลของการประปานครหลวง ประกอบด้วย 6 หลัก เพื่อใช้เป็นฐานความคิดหลักในการบริหารจัดการ 

และการปฏิบัติงาน โดยสร้างความมั่นคงให้กับองค์กรและดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นธรรม ดังนี้

นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

1 	 หลกันติธิรรม 
	 (The Rule of Law)  

การมีกฎ ระเบียบ ท่ีเป ็นธรรม 

กับทุกฝ่าย มีการบังคับใช้อย่างเสมอภาค  

และไม่มีการเลือกปฏิบัติแบบสองมาตรฐาน 

(Double Standard) มีการดูแลการปฏิบัติ

ให้เป็นไปตามกรอบของกฎ ระเบียบ และ

กรอบเวลาการปฏิบัติ ไม่ให้มีการใช้ไป

แสวงหาประโยชน ์โดยมิชอบ มีกรอบ 

การปฏิบัติที่เคารพสิทธิและเสรีภาพ และ

มีการปรับปรุงกฎระเบียบให ้ทันสมัย

สอดคล้องกับสถานการณ์

2  	หลกัคุณธรรม 
	 (Virtue)  

การยึดม่ันในความถูกต้องดีงาม

ในการปฏิบัติหน้าท่ี เพื่อให้เป็นตัวอย่าง

ที่ดีแก ่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้

ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อ

ร่วมสร้างสรรค์ให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่ง

ความซื่อสัตย์ จริงใจ อดทน มีระเบียบ 

วินัย และประกอบอาชีพด้วยความสุจริต 

โดยไม่กระท�ำหรือไม่สนบัสนุนการคอร์รปัชนั 

พร ้อมท้ังร ่วมมือกันควบคุมไม ่ ให ้ เ กิด 

การคอร์รัปชันในองค์กร

3 	 หลกัความโปร่งใส 
	 (Transparency)  

การมคีวามโปร่งใสเกีย่วกบัการบริหาร 

จัดการที่สามารถตรวจสอบได้ในทุก ๆ ด้าน 

อาทิ การมีระบบงานที่ชัดเจนเปิดเผยได้ 

มีกระบวนการให ้สามารถตรวจสอบ 

ความถูกต้องชัดเจนได้ และมีการเปิดเผย 

ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

อย่างตรงไปตรงมา ถูกต้อง โปร่งใส สอดคล้อง

กับเวลาและสถานการณ์

4 	 หลกัการมส่ีวนร่วม 
	 (Participation) 

การกระจายโอกาสให้พนักงานได้

มีส่วนร่วมทางการจัดการและการบริหาร 

ที่ เ ก่ี ยวกับการให ้ข ้อ เสนอแนะ และ 

การตดัสนิใจในเร่ืองต่าง ๆ  รวมทัง้การจดัสรร 

ทรัพยากรขององค์กร ซึ่งจะส่งผลกระทบ

ต่อการด�ำเนินงาน พนักงาน และเจ้าของ  

โดยการให้ข้อมูล การรับฟังและแสดงความ

คิดเห็น ให้คําแนะนําปรึกษา ร่วมวางแผน  

ร่วมปฏิบัติ ตลอดจนการควบคุมจากผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย

5 	 หลักความรับผิดรับชอบ 
	 ต่อผลการปฏิบติัหนา้ที่ 
	 (Accountability) 

การตระหนักในสทิธหิน้าท่ีความส�ำนกึ 

ในความรบัผิดชอบ การใส่ใจ การกระตอืรอืร้น 

ในการแก้ปัญหา การเปิดโอกาส และพร้อม 

ที่จะให้ตรวจสอบ ประเมินผลที่สะท้อนถึง 

ความรับผิดชอบต่อผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย 

การยอมรบัผลทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตัหิน้าท่ี 

และจากการด�ำเนินงาน 

6 	 หลักความมีประสิทธิภาพ 
	 และประสิทธิผล 
	 (Efficiency & Effectiveness)  

การบรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธิภาพ 

และประสิทธิผล ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง 

คุม้ค่า เพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุแก่ส่วนรวม 

สร้างสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ สามารถ 

แข่งขันได้และดูแลรักษาสังคม สิ่งแวดล้อม  

ให้สมบูรณ์ยั่งยืน โดยมีการก�ำหนดตัวชี้วัด 

ผลการปฏิบัติงาน และมีองค์กรหรือบุคคล 

ที่เป็นอิสระและเป็นที่ยอมรับของสังคม 

ท�ำหน้าที่เป็นผู้ประเมิน
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การประปานครหลวงได้ด�ำเนนิงานโดยยดึ
หลักธรรมาภิบาล และมุ่งมั่นในการป้องกันและ 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างเป็นรูปธรรม 
อาทิ ผู้น�ำระดับสูงตั้งแต่ระดับฝ่ายข้ึนไปได้ร่วม
แสดงเจตนารมณ์ “การประปานครหลวงโปร่งใส  
ด้วยหัวใจธรรมาภิบาล” เพื่อแสดงเจตจ�ำนงใน
การบริหารงานด้วยความซือ่สตัย์ สจุรติ ตรวจสอบได้ 
และยังได้มีการก�ำหนดนโยบายการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดีของการประปานครหลวง นโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใส และนโยบายการแจ้ง
เบาะแสการทุจริตคอร์รัปชันและการคุ้มครอง 
ผู้ให้ข้อมูล (Whistle Blowing Policy) อีกทั้งมี
การจัดตั้งสภาธรรมาภิบาล การประปานครหลวง 
เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมปกป้อง
ผลประโยชน์ขององค์กรและสร้างภูมิคุ ้มกันให้
องค์กร ปราศจากอ�ำนาจแทรกแซงทั้งภายในและ
ภายนอก เพื่อให้การประปานครหลวงเป็นองค์กร
โปร่งใส ปราศจากการทจุรติคอร์รปัชนัอย่างยัง่ยนื 
รวมทั้งมีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของ 
การประปานครหลวง (ศปท.การประปานครหลวง) 
ซึง่ด�ำเนนิการเกีย่วกบัการป้องกนัและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของการประปา 
นครหลวง ให้สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ชาตว่ิาด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต และสนอง 
นโยบายของรฐับาลในด้านการส่งเสรมิการบรหิาร 
ราชการแผ่นดนิทีม่ธีรรมาภบิาล เพือ่ให้เกิดเครอืข่าย 
ในการขบัเคลือ่นนโยบายและมาตรการต่าง ๆ  ร่วมกับ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของกระทรวง 
มหาดไทย (ศปท.มท.) ซึง่ ศปท.การประปานครหลวง 
ตั้งอยู่ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ชั้น 1 ส�ำนักงานใหญ่ 
การประปานครหลวง โดยสามารถแจ้งเรื่องร้อง
เรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบผ่าน
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน โทรศัพท์ โทรสาร 
ระบบ Internet และ Intranet เป็นต้น

โครงสร้างของคณะกรรมการ
การประปานครหลวง

ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ คุ ณ ส ม บั ติ
มาตรฐานส� ำห รับกรรมการและพนักงาน
รฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2518 ก�ำหนดให้คณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วย ประธานกรรมการ 
กรรมการอืน่อกีไม่น้อยกว่า 9 คน แต่ไม่เกนิ 13 
คน และผู้ว่าการ เป็นกรรมการโดยต�ำแหน่ง 

ท้ังน้ี คณะกรรมการได้รับการแต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรี มีวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง
คราวละ 3 ปี (กรณีที่กรรมการท่านใดท่านหน่ึงพ้นจากต�ำแหน่ง ให้แต่งตั้ง 
ผูด้�ำรงต�ำแหน่งแทน โดยผูน้ัน้จะมวีาระการด�ำรงต�ำแหน่งเท่าทีเ่หลอือยูข่องผูท้ีต่นด�ำรง
ต�ำแหน่งแทน)

คณะกรรมการการประปานครหลวงปัจจุบัน มีจ�ำนวน 15 คน (ณ วันที่  
31 ธันวาคม 2560)

		 • จากบัญชีรายชื่อกรรมการรัฐวิสาหกิจ (Directors’ Pool) จ�ำนวน 8 คน
		 • กรรมการที่เป็นอิสระ จ�ำนวน 12 คน
ซึ่งล้วนเป็นบุคคลที่มีความรู้และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการประปา 

นครหลวง และมีความหลากหลายสาขาอาชีพ เช่น ด้านวศิวกรรมศาสตร์ บรหิารธรุกจิ 
นติศิาสตร์ รฐัศาสตร์ เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นต้น เป็นไปตามทีก่�ำหนดในพระราชบญัญตั ิ
การประปานครหลวง พ.ศ. 2510 และตามหลักการก�ำกับดูแลที่ดี

การถว่งดุลของคณะกรรมการและผูบ้ริหาร
ตามพระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 ประกอบกับหลักการ 

ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ได้แบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการ
กับฝ่ายบริหารอย่างชัดเจน โดยคณะกรรมการมีหน้าที่ในการก�ำหนดนโยบายและ
ควบคุมดูแลกิจการของการประปานครหลวง ตลอดจนติดตามผลการด�ำเนินงานและ
การประเมินผลงานผู้ว่าการ ส่วนผู้ว่าการมีหน้าที่บริหารและควบคุมดูแลกิจการของ
การประปานครหลวงให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และนโยบายที่คณะกรรมการ
ก�ำหนด และรายงานต่อคณะกรรมการ

ภาวะผูน้�ำและวสัิยทศัน์
	 1.	คณะกรรมการการประปานครหลวง ในฐานะตัวแทนของรัฐในการก�ำกับ 
ดูแลและก�ำหนดนโยบายทั้งในด้านการบริหารงาน และการบริหารความเส่ียงของ 
ฝ่ายจดัการให้บรรลเุป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสดุ และเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 
ขององค์กร เพือ่สร้างความเชือ่มัน่แก่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทุกภาคส่วน โดยได้ด�ำเนนิงาน 
ก�ำกับดูแลภายใต้นโยบายของกระทรวงมหาดไทย คณะรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์ชาติ  
ระยะ 20 ปี ยุทธศาสตร์การบริหารการประปานครหลวง ซึ่งได้มอบนโยบาย 7 ข้อ 
เพื่อขับเคลื่อนและพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ดังนี้
			  1.1	การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและส่งเสริมธรรมาภิบาล
			  1.2	การขับเคลื่อนสถาบันพัฒนาวิชาการประปา 
			  1.3	การจัดหาแหล่งส�ำรองน�้ำดิบเป็นของตนเอง
			  1.4	การเตรียมบุคลากรส�ำหรับเป็นผู ้บริหารและความก้าวหน้าใน 
สายอาชีพ
			  1.5	การลดน�้ำสูญเสีย รวมถึงการดูแลท่อส่งน�้ำ ท่อประธาน และอุปกรณ์
ส่งน�้ำ
			  1.6	การเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริมการให้บริการประชาชน
			  1.7	การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด�ำเนินงานอย่างบูรณาการ
	 2.	การประชมุ/สมัมนาร่วมกบัผูบ้รหิารในการก�ำหนดกลยทุธ์ขององค์กร เพือ่
มุ่งสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร ซึ่งในปีงบประมาณ 2560 คณะกรรมการการประปา
นครหลวงได้ประชมุเชงิปฏบิตักิาร/สมัมนา เยีย่มชมกจิการร่วมกับผูบ้รหิารการประปา
นครหลวง ดังนี้
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			  2.1	การเข้าร ่วมงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการทบทวน
ยทุธศาสตร์การบรหิารการประปานครหลวง ฉบบัที ่4 (พ.ศ. 2560 - 
2564) และแผนการปฏิบัติงาน ปี 2561 เพื่อทบทวนยุทธศาสตร์ฯ 
ให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริง รองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น
จริงในอนาคต ก�ำหนดกรอบการด�ำเนินงานให้ก้าวหน้าไปข้างหน้า
อย่างยั่งยืน
			  2.2	การร่วมลงนามประกาศเจตนารมณ์ภายใต้แนวคิด 
“การประปานครหลวง โปร ่งใส ด ้วยหัวใจธรรมาภิบาล” 
ของคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ และผู ้บริหาร 
การประปานครหลวง
			  2.3	การร่วมตัดสินการประกวดโครงการ “กล้า ท�ำ ดี”  
ภายในงานสปัดาห์วชิาการการประปานครหลวง 2560 เพือ่เป็นการ 
ส่งเสรมิให้พนกังานได้กล้าคดิ กล้าท�ำ โครงการน�ำร่องเพ่ือปรบัเปล่ียน 
วัฒนธรรมองค์กรให้ดียิ่งขึ้น
			  2.4	การร่วมพธิเีปิดกจิกรรมเนือ่งในโอกาสครบรอบ 102 ปี 
การประปาไทย และแนะน�ำพื้นที่โครงการก่อสร้างสถาบันพัฒนา
วิชาการประปา (M-WIT Learning Center) 
			  2.5	การร่วมประชุมหารือแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนาคลองประปาบริเวณจุดรับน�้ำดิบ โรงงานผลิตน�้ำมหาสวัสดิ์
กับคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง
			  2.6	การต้อนรบัคณะผูบ้รหิารจาก PUB ประเทศสิงคโปร์ 
ในการประชุม “Sharing Session on Water Supply, Water 
Network Management, GIS and Sensor Network” และศึกษาดู
งานลดน�ำ้สญูเสยี ณ ส�ำนักงานประปาสาขาแม้นศร ีเพือ่แลกเปลีย่น
ประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการน�้ำ
			  2.7	การร่วมประชมุเพือ่ขบัเคลือ่นการด�ำเนินงานโครงการ 
ปรบัปรุงกจิการประปาแผนหลกั ครัง้ที ่ 9 ในฐานะคณะกรรมการ 
อ�ำนวยการโครงการ (Project Steering Committee) 
			  2.8	การประชุมคณะท�ำงานศกึษาการจดัตัง้ศนูย์ปฏบิตักิาร 
แบบบูรณาการของการประปานครหลวง และติดตามการบริหาร 
จดัการน�ำ้สญูเสยี โดยมีประเดน็หารอืเกีย่วกับการด�ำเนนิงานลดน�ำ้ 
สญูเสยี เช่น การบริหารจัดการแรงดันให้เหมาะสม การด�ำเนินการ 
ตรวจสอบและเปลี่ยนท่อประธาน การบริหารจัดการงบประมาณ 
ในการซ่อมท่อประธานให้เป็นระบบ เป็นต้น เพื่อให้การบริหาร 
จัดการน�้ำสูญเสียด�ำเนินไปได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
			  2.9	การติดตามความก้าวหน้าและตรวจเย่ียมงาน
โครงการขยายเขตบริการให้เต็มพื้นท่ีท่ัวชุมชนเมืองในจังหวัด
สมุทรปราการ เพื่อให้ประชาชนได้รบัประโยชน์สงูสดุ มนี�ำ้ประปา
ใช้อย่างทั่วถึงและเพียงพอ สอดคล้องกับนโยบาย “บ�ำบัดทุกข์ 
บ�ำรุงสุข” ของกระทรวงมหาดไทย

			  2.10	การมอบนโยบาย “50 ปีทองแห่งการบรกิาร สขุใจ 
ที่ได้ดูแลคุณ” และน�ำพนักงานการประปานครหลวงประกาศ 
เจตนารมณ์ร่วมกนัปฏบิตังิานภายใต้แนวคดิ “สร้างความสขุ ยกระดับ 
คุณภาพชีวิต ก้าวไกลไปข้างหน้า ประปาเพื่อประชาชน”
			  2.11	การประชุมสัญจร ณ ส�ำนักงานประปาสาขา 
บางบัวทอง เพ่ือรับฟังรายงานการติดตามการด�ำเนินงานและ 
ความก้าวหน้าโครงการพฒันาระบบข้อมลูผูใ้ช้น�ำ้ (CIS) ความก้าวหน้า 
แผนปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีงบประมาณ 2560 
ทีส่นบัสนนุแผนยทุธศาสตร์การบรหิารการประปานครหลวง ฉบับที ่4 
(พ.ศ. 2560-2564) การบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพือ่พฒันาการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศภายในและภายนอกองค์กร
			  2.12	การร่วมรับฟังการบรรยายเกี่ยวกับเทคโนโลยี
การผลิตน�้ำ MIEX ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีที่ใช้เรซ่ินแลกเปลี่ยนไอออน 
ที่มีคุณสมบัติแม่เหล็กในการก�ำจัดสารอินทรีย์ในน�้ำ เพ่ือให้ได้น�้ำ 
ที่สะอาดได้มาตรฐานของทั้งยุโรปและอเมริกา ทั้งนี้ ที่ประชุม
ได้มีการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ทางเทคนิค 
เพื่อพิจารณาความเหมาะสม และความจ�ำเป็นในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดังกล่าวน�ำมาปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในระบบ 
ผลิตน�้ำต่อไป
			  2.13	การมอบนโยบายแก่กลุ ่มจิตอาสาการประปา
นครหลวง ในการลงพ้ืนที่ชุมชนต้นน�้ำ ก่อให้เกิดการพัฒนาชุมชน 
และส่ิงแวดล้อม และได้เน้นย�้ำในเรื่องการพัฒนาคน เพื่อจะเป็น
แนวทางในการพัฒนาชุมชนต่อไป
			  2.14	การร่วมประชุมสานต่อความร่วมมือด้านการวิจัย 
และพัฒนา การอบรมประปาท้องถ่ิน และด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมกับมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทิร์น
			  2.15	การร่วมพธิเีปิดการสัมมนาวชิาการและการประชมุ
ใหญ่สามัญประจ�ำปี สมาคมการประปาแห่งประเทศไทย ประจ�ำปี  
2559 โดยมกีารบรรยายพเิศษในหวัข้อ “การบรหิารทรพัยากรบคุคล  
: วกิฤตการณ์ด้านบคุลากร” และการเสวนาทางวชิาการ “การส่งเสรมิ 
การให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ : น�้ำและน�้ำเสีย”
			  2.16	การเข้าร่วมงานประชมุวชิาการวศิวกรรมแหล่งน�ำ้ 
แห่งชาต ิครัง้ที ่7 ในหวัข้อ “Development for Sustainable Global 
Environment and Water Resources” จดัขึน้โดย วศิวกรรมสถาน 
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์
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3. การร่วมงาน “สัปดาห์วิชาการ การประปานครหลวง 
2560 : สานต่อทีพ่่อสร้าง ตามทางกษตัริย์นกัพฒันา ทรงคณุค่าด้วย
ธรรมาภบิาล” ซึง่เป็นการรวมตวัของงานใหญ่ 3 งาน ได้แก่ SR Day 
+ CG Day + KM & RDI Day โดยภายในงานมีการจัดนิทรรศการ
เทิดพระเกียรติฯ ในหลวงรัชกาลที่ 9 นิทรรศการความรู้จากท้ัง  
9 สายงาน ตลาดนัดพอเพียง และการบรรยายพิเศษ “สานต่อที่ 
พ่อสร้าง ตามทางกษัตริย์นักพัฒนา ทรงคุณค่าด้วยธรรมาภิบาล” 
โดย ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล เลขาธิการมูลนิธิชัยพัฒนา

การประชมุ  
คณะกรรมการการประปานครหลวงมกีารวางแผนการประชมุ

ไว้ล่วงหน้าตลอดปีปฏิทิน อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง ในวันอังคาร
สัปดาห์สุดท้ายของเดือน และอาจมีวาระพิเศษเฉพาะคราวเพิ่มเติม
ตามความเหมาะสม โดยมสี�ำนกัคณะกรรมการการประปานครหลวง 
ท�ำหน้าที่เป็นเลขานุการ ส่งหนังสือเชิญประชุม ระเบียบวาระ 
การประชุม พร้อมเอกสารประกอบการประชุม ซึ่งในปีงบประมาณ  
2560 มีการประชุมในวาระปกติอย่างสม�่ำเสมอคือ 10 ครั้ง โดยม ี
รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่านในหน้า 
86-87 ของรายงานประจ�ำปี

การประชุมเชิงปฏิบัติการและสัมมนาเชิงปฏิบัติการร่วมกับ 
ผู ้บริหาร เพื่อก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงานเชิงกลยุทธ์ และ 
การวางแผนการด�ำเนนิงานของการประปานครหลวงในอนาคต โดย
คณะกรรมการฯ จะได้รับวาระการประชุม และเอกสารประกอบ 
การประชมุล่วงหน้าก่อนวนัประชุมเฉลีย่ 7 วนั เพือ่ให้มเีวลาเพยีงพอ 
ในการศึกษาข้อมูลก่อนการประชุม  

ในการประชมุคณะกรรมการฯ ทกุคร้ัง กรรมการมกีารเสนอ
ความคิดเห็นกันอย่างกว้างขวางเป็นอิสระ หากกรรมการท่านใด  
มส่ีวนได้ส่วนเสียกับเรือ่งท่ีประชมุจะออกจากห้องประชุมจนกว่าจะ
พิจารณาวาระนั้นแล้วเสร็จ เช่น ในการประเมินผลงานของผู้ว่าการ 
ผูว่้าการกจ็ะออกจากห้องประชมุ รวมทัง้ได้มกีารบนัทึกรายงานการ
ประชุมที่ประกอบด้วยข้อคิดเห็น/ข้อสังเกตเป็นลายลักษณ์อักษร 
และมีการจัดเก็บรายงานการประชุมที่ผ่านการรับรองแล้ว เพื่อให้
กรรมการและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้ 

นอกจากนี ้คณะกรรมการฯ ได้เชิญผูบ้รหิารระดบัรองผูว่้าการ 
เข้าประชุมด้วย เพื่อให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาของ
คณะกรรมการและรับทราบนโยบายโดยตรง เพื่อจะได้สามารถ 
น�ำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เว้นแต่ในบางวาระท่ีประชุม
เฉพาะคณะกรรมการฯ เพื่อความเป็นอิสระ

การแต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ 
ชุดต่าง ๆ 

ในปีงบประมาณ 2560 คณะกรรมการการประปานครหลวง 
ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ/ คณะอนุกรรมการต่าง ๆ เพื่อกล่ันกรอง 
กระบวนงานท่ีส�ำคัญแทน จ�ำนวน 11 คณะ มีรายละเอียด 
องค์ประกอบ ขอบเขต หน้าท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละคณะ  
ในหน้า 81-85 ของรายงานประจ�ำปี รวมทัง้คณะอนกุรรมการทีส่�ำคญั 
ได้จัดท�ำกฎบัตร เพื่อใช้ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติให้เป็นไปตามหน้าที ่
และความรบัผดิชอบ ซึง่สอดคล้องกบันโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการ
ที่ดีขององค์กร

คา่ตอบแทนของคณะกรรมการการประปานครหลวง 
คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ ทีค่ณะกรรมการ 
การประปานครหลวงแต่งตัง้ 

1. ค่าตอบแทน
		  1.1	 กรณีเป็นคณะกรรมการการประปานครหลวง 
ให้กรรมการได้รับค่าตอบแทนรายเดือนและเบี้ยประชุม ดังนี้
			   	กรรมการได้รับค่าตอบแทนรายเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท/เดือน ทั้งนี้ ในกรณีที่กรรมการด�ำรงต�ำแหน่งไม่เต็ม
เดือน ให้จ่ายค่าตอบแทนตามสัดส่วนระยะเวลาการด�ำรงต�ำแหน่ง
			   	ประธานกรรมการได้รับค่าตอบแทนรายเดอืนเป็น 
2 เท่าของกรรมการ (20,000 บาท/ดือน)
			   	ได้รบัเบีย้ประชมุเป็นรายครัง้ไม่เกนิ 10,000 บาท/
คน/เดือน เฉพาะกรรมการที่มาประชุม ไม่เกิน 1 ครั้ง/เดือน
		  1.2	 กรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นกรรมการใน
คณะกรรมการชุดย่อย/คณะอนุกรรมการ/คณะท�ำงาน ให้ได้รับ 
เบ้ียประชุมเป็นรายครั้งในอัตราเท่ากับเบ้ียประชุมกรรมการ 
การประปานครหลวง เฉพาะกรรมการทีม่าประชมุ ทัง้นีใ้ห้กรรมการ
ได้รบัเบีย้ประชมุรวมแล้วไม่เกนิ 2 คณะ คณะละไม่เกนิ 1 ครัง้/เดอืน
		  1.3	 คณะกรรมการตรวจสอบของการประปานครหลวง 
(Audit Committee) ให้ได้รับค่าตอบแทนในฐานะคณะกรรมการ
ตรวจสอบของการประปานครหลวง ในอตัราเหมาจ่ายเป็นรายเดอืน
เท่ากับค่าเบี้ยประชุมคณะกรรมการการประปานครหลวง
		  1.4	 ส�ำหรับคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ให้ได้รับ 
เบี้ยประชุมเป็นรายครั้ง ในอัตราครั้งละไม่เกิน 3,000 บาท/คน 
เฉพาะกรรมการที่มาประชุม
		  1.5	 ประธานกรรมการได้รบัค่าเบีย้ประชมุสงูกว่ากรรมการ 
ร้อยละ 25 (12,500 บาท) และรองประธานกรรมการได้สงูกว่ากรรมการ 
ร้อยละ 12.5 (11,250 บาท) และให้กรรมการเสียภาษีเงินได้เอง
		  1.6	 กรรมการต้องมรีะยะเวลาในการประชมุไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 60 ของระยะเวลาที่ด�ำรงต�ำแหน่งในรอบปีบัญชีนั้น
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	 2.	โบนัส
		  ประธานกรรมการ และกรรมการมีสิทธิได้รับโบนัสตาม 
ระเบียบที่คณะรัฐมนตรีก�ำหนด การจัดสรรโบนัสจะกระท�ำได ้
เมื่อส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ตรวจสอบและรับรอง 
งบการเงินแล ้ว และต ้องได ้รับการอนุมัติการจัดสรรโบนัส 
จากส�ำนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) การประปา 
นครหลวงจึงสามารถขอจัดสรรก�ำไรสุทธิเพื่อจ ่ายเป็นโบนัส 
คณะกรรมการได้ โดยมีเงื่อนไข ดังนี้
		  2.1	 อัตราการจ่ายโบนัสคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
พิจารณาจากก�ำไรเพื่อการจัดสรรโบนัส ดังนี้

ก�ำไรเพ่ือการจัดสรรโบนัส 
(ล้านบาท) โบนัส (บาท/คน)

ไม่เกิน 100
ร้อยละ 3 ของก�ำไรเพื่อการจัดสรร

โบนัส แต่ไม่เกินคนละ 60,000 บาท

ตั้งแต่ 100 ถึง 300 65,000

มากกว่า 300 ถึง 500 70,000

มากกว่า 500 ถึง 700 75,000

มากกว่า 700 ถึง 1,000 80,000

มากกว่า 1,000 ถึง 2,000 90,000

มากกว่า 2,000 ถึง 5,000 100,000

มากกว่า 5,000 ถึง 8,000 110,000

มากกว่า 8,000 ถึง 11,000 120,000

มากกว่า 11,000 ถึง 13,000 130,000

ก�ำไรเพิ่มทุกช่วง 2,000 จ่ายเพิ่มอีก 10,000

	โดยประธานกรรมการและรองประธานกรรมการจะได้รับ
โบนสัมากกว่ากรรมการ ร้อยละ 25
		  2.2	 รัฐวสิาหกจิประเภทท่ีจดัสรรโบนสัให้พนักงานได้เมือ่
มกี�ำไรเพือ่การจดัสรรโบนสั เหน็ควรจ่ายโบนสักรรมการตามผลการ
ประเมิน ดงันี้

ผลการประเมิน (คะแนน) จ�ำนวนโบนัสที่กรรมการ 
ได้รับ (บาท/คน/ปี)

5.00  (ดีเยี่ยม) ฐาน + ร้อยละ 100 ของฐาน

4.50 ฐาน + ร้อยละ 75 ของฐาน

4.00 (ดีมาก) ฐาน + ร้อยละ 50 ของฐาน

3.50 ฐาน + ร้อยละ 25 ของฐาน

3.00 (ดี) ฐาน

2.50 ฐาน – ร้อยละ 25 ของฐาน

2.00 (พอใช้) ฐาน – ร้อยละ 50 ของฐาน

1.50 ไม่มีโบนัส

1.00 (ปรับปรุง) ไม่มีโบนัส

หลักเกณฑ์
การจ่ายโบนัสกรรมการ ให้จ่ายได้เมื่อการประปานครหลวง

ได้น�ำเงินก�ำไรสุทธิที่จัดสรรเป็นรายได้แผ่นดินส่งกระทรวงการคลัง
เรียบร้อย หรือได้รับอนุมัติจากส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจให้ผ่อนส่งตามก�ำหนดเวลาที่แน่นอนเท่านั้น

วิธีการค�ำนวณก�ำไรสุทธิเพื่อจัดสรรเป็นโบนัสกรรมการให้
เป็นไปตามทีส่�ำนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ กระทรวง
การคลัง ก�ำหนด

	ให้กรรมการที่ได้รับโบนัสเสียภาษีเงินได้เอง ในปีบัญชี 
ถ้ากรรมการนั้นขาดการประชุมเกินกว่า 3 เดือน ให้จ่ายโบนัสให้ 
ตามหลักเกณฑ์ ดังนี้

		 ขาดการประชุมเกนิกว่า 3 เดือน แต่ไม่เกนิ 6 เดอืน ให้จ่าย 
โบนัสลดลง ร้อยละ 25

		 ขาดการประชุมเกนิกว่า 6 เดือน แต่ไม่เกนิ 9 เดอืน ให้จ่าย 
โบนัสลดลง ร้อยละ 50

		 ขาดการประชมุเกนิกว่า 9 เดอืนขึน้ไป ให้จ่ายโบนสัลดลง 
ร้อยละ 75

ค่าตอบแทนของผู้ว่าการและผู้บริหารระดับสูง
	ผู ้ ว ่ าการการประปานครหลวงมาจากการสรรหา 

โดยมีสัญญาจ้างคราวละไม่เกิน 4 ปี ได้รับค่าตอบแทนตามที่ 
คณะกรรมการการประปานครหลวงพจิารณาตามความรู ้ความสามารถ  
ภาระหน้าที่รับผิดชอบ และความสามารถในการจ่ายขององค์กร  
ภายใต้กรอบอัตราค่าตอบแทนที่ก�ำหนด

ผู้ว่าการ นายธนศักดิ์ วัฒนฐานะ (สัญญาจ้างตั้งแต่วันที ่
5 พฤศจิกายน 2556 - 1 เมษายน 2560) ในปีงบประมาณ 2560 
ได้รับค่าตอบแทนคงที่ในอัตราเดือนละ 453,606.68 บาท สิทธิ
ประโยชน์อื่นตามท่ีตกลงกันในสัญญาจ้าง และคณะอนุกรรมการ
ประเมินผลงานผู้ว่าการการประปานครหลวงได้ประเมินผลงาน
ของผู้ว่าการ ซึ่งผลประเมินผ่านตามหลักเกณฑ์การประเมินผลและ
ปฏิบัติหน้าที่ และได้รับค่าตอบแทนผันแปรตามผลประเมินเป็น 
1,020,615.00 บาท/ปี

ผู้ว่าการคนปัจจุบัน นายปริญญา ยมะสมิต (สัญญาจ้าง
ตัง้แต่วนัที ่19 เมษายน 2560 - 11 สิงหาคม 2563) ในปีงบประมาณ 
2560 ได้รับค่าตอบแทนคงที่ในอัตราเดือนละ 315,000.00 บาท 
สทิธิประโยชน์อืน่ตามทีต่กลงกนัในสญัญาจ้าง และคณะอนกุรรมการ
ประเมนิผลงานผูว่้าการการประปานครหลวงได้ประเมนิผลงานของ 
ผูว่้าการ ซึง่ผลประเมนิผ่านตามหลกัเกณฑ์การประเมนิผลและปฏิบตั ิ
หน้าที่ และได้รับค่าตอบแทนผันแปรตามผลประเมินเป็นเงิน 
637,875.00 บาทต่อปี และได้รับเพ่ิมค่าตอบแทนคงที่ตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2560 ในอัตราเดือนละ 327,757.50 บาท
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	ค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง (รองผู้ว่าการและเทียบเท่า) 
เป็นไปตามบัญชีโครงสร้างเงินเดือนของกระทรวงแรงงาน (46.5 ขั้น) โดย
ค่าตอบแทนของผูบ้ริหารระดบัรองผูว่้าการได้รบัสงูสดุไม่เกนิ 113,520 บาท  
นอกจากนี้ยังมีค่าตอบแทนอื่นท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ได้แก่ 
เงินรับรองประจ�ำต�ำแหน่ง โบนัส รถยนต์ประจ�ำต�ำแหน่ง รวมทั้งสวัสดิการ
อื่นตามระเบียบข้อบังคับของการประปานครหลวง

หน่วย : ล้านบาท

รายการ ปี 
2560

ปี 
2559

ปี
2558

ผลต่างปี 
2560 - 2559 

เพ่ิม(ลด)

ล้าน
บาท ร้อยละ

ค่าตอบแทนผู้ว่าการ 4.78 5.79 7.75 (1.01) (17.44)

ค่าตอบแทนรองผู ้ว ่าการ
และเทียบเท่า

20.93 20.47 31.15 0.46 2.25

รวม 25.71 26.26 38.90 (0.55) (2.09)

การพัฒนากรรมการและการประเมนิผลตนเอง 
ของคณะกรรมการการประปานครหลวง

คณะกรรมการการประปานครหลวง ได้ให้ความส�ำคญัต่อการเข้าร่วม 
อบรมสัมมนาหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความรู ้ความสามารถ 
ในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อน�ำความรู้ที่ได้รับมาใช้
ในการพัฒนาการประปานครหลวงให้เจริญก้าวหน้าต่อไป ส�ำหรับปี 2560  
กรรมการเข้ารับการอบรม/ดูงานหลักสูตรต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ 
การก�ำกับดูแลและการปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้

	 1.	การร่วมพิธีเปิดการสัมมนาวิชาการและการประชุมใหญ่สามัญ
ประจ�ำปี สมาคมการประปาแห่งประเทศไทย ประจ�ำปี 2559 โดยมี 
การบรรยายพิเศษในหัวข้อ “การบริหารทรัพยากรบุคคล : วิกฤตการณ์ 
ด้านบุคลากร” และการเสวนาทางวิชาการ “การส่งเสริมการให้เอกชน 
ร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ : น�้ำและน�้ำเสีย”
	 2.	การเข้าร่วมงานประชุมวิชาการวิศวกรรมแหล่งน�้ำแห่งชาติ 
ครัง้ที ่7 ในหวัข้อ “Development for Sustainable Global Environment 
and Water Resources” จัดขึ้นโดย วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ์
	 3.	การเข้าร่วมงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการทบทวนยุทธศาสตร์ 
การบรหิารการประปานครหลวง ฉบบัที ่4 (พ.ศ. 2560 - 2564) และแผนการ 
ปฏิบัติงาน ปี 2561 เพื่อทบทวนยุทธศาสตร์ฯ ให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริง  
รองรับกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนจริงในอนาคต ก�ำหนดกรอบ 
การด�ำเนินงานให้ก้าวหน้าไปข้างหน้าอย่างยั่งยืน
	 4.	การเข้าร่วมการประชุมหารือแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
คลองประปาบริเวณจุดรับน�้ำดิบ โรงงานผลิตน�้ำมหาสวัสดิ์

	 5.	กรรมการและคณะผูบ้ริหารการประปานครหลวง 
ในฐานะคณะกรรมการอ�ำนวยการโครงการ (Project Steering 
Committee) ร่วมประชุมเพื่อขับเคลื่อนการด�ำเนินงาน
โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งที่ 9
	 6.	ประธานกรรมการการประปานครหลวงเป็น 
ประธานในการประชุมคณะท�ำงานศึกษาการจัดตั้ ง 
ศูนย์ปฏิบัติการแบบบูรณาการของการประปานครหลวง
	 7.	การเข้าร่วมประชุมติดตามการบริหารจัดการ
น�้ำสูญเสีย โดยมีประเด็นหารือเกี่ยวกับการด�ำเนินงาน 
ลดน�้ำสูญเสีย เช่น การบริหารจัดการแรงดันให้เหมาะสม 
การด�ำเนนิการตรวจสอบและเปล่ียนท่อประธาน การบรหิาร 
จัดการงบประมาณในการซ่อมท่อประธานให้เป็นระบบ 
เป็นต้น เพื่อให้การบริหารจัดการน�้ำสูญเสียด�ำเนินไปได้ 
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
	 8.	คณะกรรมการการประปานครหลวง พร้อมด้วย
คณะผู้บริหารการประปานครหลวง และผู้แทนองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการ ติดตามความก้าวหน้า
และตรวจเยี่ยมงานโครงการขยายเขตบริการให้เต็มพื้นที่
ทั่วชุมชนเมืองในจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อให้ประชาชนได้
รับประโยชน์สูงสุด มีน�้ำประปาใช้อย่างทั่วถึงและเพียงพอ 
สอดคล้องกบันโยบาย “บ�ำบดัทกุข์ บ�ำรงุสุข” ของกระทรวง
มหาดไทย
	 9.	การเข้าร่วมรบัฟังการบรรยายเกีย่วกบัเทคโนโลยี
การผลิตน�้ำ MIEX ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีที่ใช้เรซ่ินแลกเปลี่ยน
ไอออนที่มีคุณสมบัติแม่เหล็กในการก�ำจัดสารอินทรีย์ในน�้ำ 
เพื่อให้ได้น�้ำที่สะอาดได้มาตรฐานของทั้งยุโรปและอเมริกา 
ทั้งนี้ ที่ประชุมได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์
ต่าง ๆ ทางเทคนิคเพื่อพิจารณาความเหมาะสมและความ
จ�ำเป็นในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดังกล่าวน�ำมาปรับปรุง
และเพิ่มประสิทธิภาพในระบบผลิตน�้ำต่อไป

การปฐมนิเทศกรรมการ
(Directors Orientation)

ในปีงบประมาณ 2560 คณะรัฐมนตรีได้มีมติ 
ในคราวประชุมเม่ือวันที่ 26 กันยายน 2560 แต่งตั้ง 
ประธานกรรมการและกรรมการอื่นในคณะกรรมการ 
การประปานครหลวง รวม 14 คน แทนกรรมการอื่นเดิม 
ที่ด�ำรงต�ำแหน่งครบวาระ 3 ปีแล้ว เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม  
2560 จ�ำนวน 9 คน และแทนต�ำแหน่งที่ว่าง เนื่องจาก 
ประธานกรรมการและกรรมการอื่น รวม 2 คน ลาออก  
รวมทั้งแทนผู้ที่ลาออกก่อนครบวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง 
ในวันที่ 8 ธันวาคม 2560 จ�ำนวน 3 คน ซ่ึงเลขานุการฯ 

รายงานประจ�ำปี 256070



การจัดการความขัดแยง้ทางผลประโยชน์
คณะกรรมการการประปานครหลวง ให้ความส�ำคัญใน

เรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบ 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยก�ำหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏบิตัิ 
เกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้ในนโยบายแนวทาง 
การบรหิารและการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีซึง่ให้คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร 
และพนักงานทุกคนเปิดเผยข้อมูล เพ่ือป้องกันการขัดกันแห่ง 
ผลประโยชน์ส่วนตนของผูป้ฏบิตังิานกบัผลประโยชน์ของการประปา 
นครหลวง ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม โดยรายงานความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ตามแบบฟอร์มทีก่�ำหนดต่อผู้บงัคับบญัชาตามล�ำดบัชัน้ 
เป็นประจ�ำทุกส้ินปีงบประมาณ และในระหว่างปีงบประมาณ  
หากมีการด�ำเนินการที่เข้าข่ายการมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
จะต้องรายงานให้ผู้บงัคับบญัชาทราบทกุครัง้ โดยมสี�ำนกัตรวจสอบ
ท�ำหน้าที่สรุปรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของทั้งองค์กร 
ทัง้นี ้ในปีงบประมาณ 2560 ได้รายงานความขดัแย้งทางผลประโยชน์
ของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และผู้ปฏิบัติงานการประปา 
นครหลวง สรุปได้ว่าไม่มีปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
เกิดขึ้นแต่อย่างใด

ส�ำหรบัรายการทีเ่กีย่วโยงกันซึง่อาจเป็นรายการทีก่่อให้เกดิ 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และอาจน�ำไปสู ่การถ ่ายเท 
ผลประโยชน์ขององค์กรนั้น ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของ
การประปานครหลวงจะมีการตรวจสอบการมีส่วนได้ส่วนเสียท้ัง 
ทางตรงและทางอ้อมระหว่างผูท้ีเ่ข้ายืน่ซองเสนอราคา ท่ีเป็นบคุคล
ธรรมดา นิติบุคคลอื่น หรือตลาดกลางฯ โดยดูความสัมพันธ์กันใน
เชิงบริหาร เชิงการร่วมทุน หรือมีการไขว้กันระหว่างเชิงบริหาร
และเชิงการร่วมทุน และจากการสอบทานความสัมพันธ์ระหว่าง 
ผู้รับจ้างกับผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างของส�ำนัก 
ตรวจสอบ ในปีงบประมาณ 2560 ไม่พบว่ามปัีญหาความขดัแย้งทาง 
ผลประโยชน์หรือรายการที่เกี่ยวโยงกันแต่อย่างใด

รายละเอียดข้อมูลหลักทรัพย์ส�ำคัญที่กรรมการ 
ถือครองและเกีย่วข้องกับการประปานครหลวง และ
รายงานทีเ่ก่ียวโยงกันทีม่ต่ีอการประปานครหลวง

การประปานครหลวงได้จัดท�ำแบบรายงานการเปิดเผย 
ข้อมลูหลกัทรัพย์ (หุน้) และรายการทีเ่กีย่วโยงกัน เพือ่ให้คณะกรรมการ 
การประปานครหลวงรายงานให้สาธารณชนทราบ สรปุข้อมูล ณ วนัท่ี 
30 กันยายน 2560 ดังนี้

ได้จัดส่งเอกสารข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องส�ำหรับกรรมการใหม่ เพื่อให้ 
กรรมการใหม่ได้รบัทราบนโยบายการด�ำเนินกจิการของการประปา
นครหลวง ดังนี้

1. 	คู่มือกรรมการการประปานครหลวง
2. 	พระราชบัญญัติการประปานครหลวง และข้อบังคับ 

การประปานครหลวง
3. 	ยุทธศาสตร์การบริหารการประปานครหลวง ฉบับที่ 4 

(พ.ศ. 2560 - 2564) 
4. 	แผนปฏิบัติงานปีงบประมาณ 2560
5. 	หนังสือรายงานประจ�ำปีของการประปานครหลวง 

ประจ�ำปี 2559
6. 	แบบแสดงรายการทรัพย์สินและหน้ีสิน เพื่อยื่นต่อ 

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาติ 
(ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่ได้รับการแต่งตั้ง)

7. 	แบบฟอร์มการรายงานการรับรองความเป็นอิสระ และ
การรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์

8. 	แบบรายงานการเปิดเผยข้อมูลหลักทรัพย์ และรายการ
ที่เกี่ยวโยงกันของคณะกรรมการการประปานครหลวง

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
การประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการการประปา

นครหลวงแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ การประเมินผลตนเองของ
กรรมการ (Self-Assessment) และการประเมินผลคณะกรรมการ 
ทั้งคณะ (Board Evaluation) ซ่ึงในปีงบประมาณ 2560 
คณะกรรมการฯ ได้ประเมนิ 1 ครัง้ เมือ่วนัท่ี 3 มนีาคม 2560 สรุปผล
การประเมนิผลคณะกรรมการทัง้คณะ (Board Evaluation) ในภาพรวม  
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 63.92 คะแนน (คะแนนเต็ม 69 คะแนน)  
คิดเป็น ร้อยละ 92.63 อยู่ในระดับมีประสิทธิภาพดีเยี่ยม และสรุป
ผลการประเมนิตนเองของกรรมการ (Self-Assessment) มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 57.57 คะแนน (คะแนนเต็ม 60 คะแนน) คิดเป็น 
ร้อยละ 95.94 อยู่ในระดับมีประสิทธิภาพดีเยี่ยม 

คณะกรรมการการประปานครหลวง ได้น�ำผลการประเมิน 
มาร่วมพจิารณา โดยจะน�ำคะแนนทีไ่ด้น้อยสุด 3 อนัดบัมาจดัท�ำแผน
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการการประปานครหลวงด้วย นอกจากนี้ 
คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ ชุดส�ำคัญ เช่น คณะกรรมการ
ตรวจสอบของการประปานครหลวง คณะอนกุรรมการบรหิารความเสีย่ง 
คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ในการประปานครหลวง และคณะ
อนกุรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกจิกรรมเพือ่สงัคม (CSR) มกีาร
ประเมนิผลตนเองทัง้ 2 รูปแบบ เช่นเดียวกัน เพือ่น�ำผลการประเมนิ
มาปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น
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รายชื่อกรรมการ การถอืครองหลกัทรัพย ์(หุน้)
ในนิติบุคคลที่เกี่ยวข้อง

กับธุรกิจหลัก

นิติบุคคลที่มี
ความเกี่ยวข้อง

การเป็นกรรมการ/
ผู้บริหารระดับสูงในรัฐวิสาหกิจ/

นิติบุคคลอื่น

ประธานกรรมการ 
และกรรมการที่เป็นอิสระ

ประธาน กรรมการ ผู้บริหาร

1. นายวัลลภ พริ้งพงษ์ - - - A -

กรรมการและกรรมการที่เป็นอิสระ

2. ศาสตราจารย์ ดร. สุวัฒนา จิตตลดากร - - - - -

3. นายบวร วงศ์สินอุดม - - B C D

4. นายวันชัย หล่อวัฒนตระกูล - - - E -

5. ดร. รอยล จิตรดอน - - - F G

6. ดร. ณัฐกิตติ์ ตั้งพูลสินธนา - - - - H

7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ทีฆวุฒิ พุทธภิรมย์ - - - - I

8. ดร. ชัยชนะ มิตรพันธ์ - - - - J

9. ดร. ทองเปลว กองจันทร์ - - - - K

10. นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต - - - - -

11. รองศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ ทินนโชติ - - - L -

12. พลเรือโท ณเดโช เกิดชูชื่น - - - - -

กรรมการที่เป็นผู้แทนกระทรวง

13. นายนิสิต จันทร์สมวงศ์ - - - - M

14. นางศิริพร เหลืองนวล - - - N -

กรรมการและผู้ว่าการ

15. นายปริญญา ยมะสมิต - - - - -

					    กรรมการทรัพยากรน�้ำแห่งชาติ ส�ำนักนายกรัฐมนตรี
					    กรรมการสถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่งประเทศไทย  

					     (องค์การมหาชน)
					    กรรมการและเลขาธิการมูลนิธิอุทกพัฒน์ ในพระบรม 

					     ราชูปถัมภ์
			  G	 :	 นายกสภาสถาบนัการอาชวีศกึษาเกษตรภาคตะวนัออก 

					     เฉียงเหนือ กระทรวงศึกษาธิการ
			  H	 :	 รองกรรมการผู ้จัดการใหญ่ สายงานการตลาด  

					     บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ำกัด (มหาชน)
			  I	 :	 คณะท�ำงานแก้ไขปัญหาเขือ่นแม่สรวย จังหวดัเชยีงราย
			  J	 :	 รองผู ้อ� ำนวยการส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง 

					     อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)
			  K	 :	 อธิบดีกรมชลประทาน
			  L	 :	 กรรมการ บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�้ำ 

					     ภาคตะวันออก จ�ำกัด (มหาชน)
			  M	 :	 รองปลัดกระทรวงมหาดไทย
			  N	 :	 กรรมการ บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จ�ำกัด
					    กรรมการ บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน)

 
หมายเหตุ		  :	 การประปานครหลวงไม่มีบริษัทย่อย/บริษัทร่วม

		 A 	 :	 ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการนโยบายที่ดินแห่งชาติ
				   กรรมการวิสามัญในคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน	

				    เกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
		 B 	 :   ประธานกรรมการ บริษัท พริมา มารีน จ�ำกัด (มหาชน)
				   ประธานกรรมการ บริษัท ไทยบริติช ซีเคียวริตี้ พริ้นติ้ง 

 				    จ�ำกัด (มหาชน)
				   ประธานกรรมการ บริษัท พีทีที ฟีนอล จ�ำกัด
				   ประธานกรรมการ บริษัท ยูเอซี แอ็ดวานซ์ โพลิเมอร์ 

				    แอนด์ เคมิคัลส์ จ�ำกัด
		 C 	 :	 กรรมการการรถไฟแห่งประเทศไทย
				   กรรมการ บริษัท น�้ำมันพืชไทย จ�ำกัด (มหาชน)
				   กรรมการ บริษัท ดับบลิวพี เอ็นเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหาชน)
				   กรรมการ บริษัท อาเซียนโปแตชชัยภูมิ จ�ำกัด (มหาชน)
				   กรรมการ บริษัท บางกอก อินดัสเตรียลแก๊ส จ�ำกัด
		 D 	 :	 รองประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
		 E	 :	 กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ บริษัท เอส พี ซี จี 

				    จ�ำกัด (มหาชน)
		 F	 :	 กรรมการการประปาส่วนภูมิภาค
				   กรรมการและเลขานุการสถาบันสารสนเทศทรัพยากร 

				    น�้ำและการเกษตร (องค์การมหาชน)

รายงานประจ�ำปี 256072



นิยาม
1. การถือครองหลักทรัพย์ (หุ้น) ในนิติบุคคลที่เกี่ยวข้อง

กับธุรกิจหลัก คือ การถือครองหลักทรัพย์ (หุ้น) ของกรรมการ
การประปานครหลวงในนิติบุคคลที่เก่ียวข้องกับธุรกิจหลักของ 
การประปานครหลวงในสดัส่วนทีเ่กนิกว่าร้อยละ 10 ของจ�ำนวนหุน้
ที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด

2. นิติบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับกรรมการการประปา
นครหลวง คือ นิติบุคคลท่ีมีหรือคาดว่าจะมีธุรกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการประปานครหลวง ที่คู่สมรส บุตร/บุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรล ุ
นิติภาวะของกรรมการการประปานครหลวง มีอ�ำนาจควบคุม 
อย่างใดอย่างหนึง่ ได้แก่ การถอืหุ้นท่ีมสีทิธอิอกเสยีงเกินกว่าร้อยละ 50  
ของจ�ำนวนสิทธิออกเสียงทั้งหมด หรือการมีอ�ำนาจควบคุมคะแนน
เสยีงส่วนใหญ่ในทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ หรอืการมอี�ำนาจการควบคมุการ
แต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการตั้งแต่กึ่งหนึ่งของกรรมการทั้งหมด

จริยธรรมการด�ำเนินงานของการประปานครหลวง
เพื่อแสดงเจตนารมณ์ในการด�ำเนินกิจการอย่างโปร่งใส 

มีคุณธรรม และมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  
คณะกรรมการการประปานครหลวง จึงก�ำหนดให้มีประมวล 
จริยธรรมการด�ำเนินงาน การประปานครหลวง ตามข้อบังคับ 
การประปานครหลวง ฉบับท่ี 133 ว่าด้วยประมวลจริยธรรมของ 
ผู้ว่าการ และพนักงาน การประปานครหลวง พ.ศ. 2552 ประกาศ 
ณ วนัที ่28 ธนัวาคม 2552 เพือ่สร้างความมัน่ใจว่าผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี 
ทกุกลุม่ได้รับการปฏิบตัทิีถ่กูต้อง รวมทัง้ใช้เป็นแนวทางในการประพฤต ิ
ปฏิบัติส�ำหรับกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ตลอดจนผู้ปฏิบัติงาน 
ทกุคน และได้ก�ำหนดให้มกีารเผยแพร่ให้ทราบทัว่กัน ทัง้นีห้ากปรากฏ 
ข้อเท็จจริงว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
ตามประมวลจรยิธรรม ให้ด�ำเนนิการตามหลกัเกณฑ์การด�ำเนนิการ 
ทางวินัยของการประปานครหลวง โดยในปีงบประมาณ 2560 
การประปานครหลวง ด�ำเนินการทบทวนจริยธรรมการด�ำเนินงาน 
ของการประปานครหลวง อาท ิมาตรฐานจรยิธรรมของคณะกรรมการ 
คณะอนกุรรมการ และทีป่รกึษาของการประปานครหลวง มาตรฐาน
จริยธรรมของผู้ว่าการและพนักงานของการประปานครหลวง และ 
การรายงานการฝ่าฝ ืนหรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 
การด�ำเนินงานของการประปานครหลวง

ความสัมพันธ์และแนวปฏบิตัติอ่ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสีย
คณะกรรมการการประปานครหลวง ให้ความส�ำคัญกับผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทั้งรัฐบาล พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ตลอดจน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม โดยได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษรไว้ในจรยิธรรมการด�ำเนนิงาน การประปานครหลวง 
รวม ท้ังในแผนการด� ำ เนินงานด ้ านการก� ำกับดูแลกิจการ 
(Good Governance) และการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและ 

ส่ิงแวดล ้อม (Corporate Social and Environment 
Responsibility) พร้อมทั้งได้ก�ำหนดเป็นแนวทางความรับผิดชอบ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้

1.	 ความรับผิดชอบต่อรัฐบาล 
	 1)	 ปฏบิตัติามนโยบายของรฐับาล หรอืหน่วยงานก�ำกบั

ดูแล โดยมีการรายงานผลการด�ำเนินงานและสถานภาพขององค์กร
อย่างสม�่ำเสมอ ครบถ้วน และตามความเป็นจริง 

	 2)	 ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความซือ่สตัย์สจุรติ มคีณุธรรม และ
มีจิตส�ำนึกที่ดีในการปฏิบัติงาน 

	 3)	 บริหารจดัการทรพัยากรขององค์กรให้มปีระสทิธภิาพ 
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

	 4)	 การพัฒนาองค์กรให้มีความเจริญเติบโต ก้าวหน้า 
และยั่งยืน

2.	 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า
	 1)	 ผลติสินค้าและบรกิารทีไ่ด้มาตรฐานสากล มคุีณภาพ 

ในราคาที่เป็นธรรม โดยค�ำนึงถึงประสิทธิภาพในการให้บริการเป็น
ปัจจัยส�ำคัญ 

	 2)	 ปฏบิตัต่ิอลกูค้าทกุรายเท่าเทยีมกนั เป็นธรรม โปร่งใส 
ใส่ใจในการให้บริการ และสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าตอบสนอง 
ต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าทุกกลุ่ม

	 3)	 พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อเพิ่มช่องทางการให้
บรกิารกบัลกูค้าให้ได้รบัความสะดวก เช่น การยืน่ขอตดิตัง้ประปาใหม่ 
การบริการช�ำระค่าน�้ำและค่าบริการที่สะดวก รวดเร็วขึ้น เป็นต้น

	 4)	 ก�ำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยมุ ่งเน้น 
ผลประโยชน์ของลูกค้าเป ็นส�ำคัญ เช ่น การวางท่อประปา 
ให้ประชาชนมีน�้ำประปาใช้อย่างทั่วถึง เป็นต้น

	 5)	 บริหารจัดการด้านข้อร้องเรียนของลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ

3.	 ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า และ/หรือ เจ้าหนี้ 
	 1)	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ อย่างเคร่งครัดตามที่ได้ 

ให้ข้อตกลงไว้กับคู่ค้า และ/หรือ เจ้าหนี้ และไม่ละเมิดสิทธิของ 
คู่ค้า และ/หรือ เจ้าหนี้

	 2)	 ปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงได้ ต้องรีบแจ้งคู่ค้า  
และ/หรอื เจ้าหนีใ้ห้ทราบล่วงหน้า เพือ่ร่วมกนัหาทางแก้ไขโดยทนัที 

	 3)	 ส่งเสรมิความเป็นธรรมและเท่าเทยีมกนักับคูค้่า และ/ 
หรือ เจ้าหนี้ทุกราย ด้วยความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้

	 4)	 ปฏิบตัติามนโยบายการป้องกนัและต่อต้านการทจุรติ
คอร์รัปชันของการประปานครหลวง โดย “ไม่ให้ ไม่รับ ไม่จ่าย 
ผลประโยชน์ที่ไม่สุจริตต่อคู่ค้า และ/หรือ เจ้าหนี้”
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4. ความรับผิดชอบต่อพนักงาน 
	 1)	 ก�ำหนดสวัสดิการและผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

แก่พนักงาน โดยก�ำหนดกฎระเบียบที่ชัดเจน ให้พนักงานถือปฏิบัติ
และให้ความส�ำคัญด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยค�ำนึง
ถึงสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของพนักงานอยู่เสมอ 

	 2)	 ส่งเสริมและพฒันาความรูค้วามสามารถของพนกังาน 
เพ่ือให้มศีกัยภาพในการปฏบิตังิาน และสนบัสนนุให้มคีวามก้าวหน้า
ในสายวิชาชีพ

	 3)	 บรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล โดยค�ำนงึถึงสิทธิ
ประโยชน์ของพนักงาน ด้วยความเป็นธรรมและความเสมอภาค

	 4)	 ส่งเสรมิให้พนกังานปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาล 
ยดึถอืปฏบิตัติามจรรยาบรรณ และประมวลจรยิธรรมการด�ำเนนิงาน
ของการประปานครหลวงโดยเคร่งครัด 

	 5)	 ก�ำหนดนโยบายให้พนกังานร่วมกนัต่อต้านการทจุรติ
คอร์รัปชัน รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมและปลูกฝังให้
พนกังานทกุคนปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ และข้อบงัคบัของการประปา
นครหลวง

5. ความรับผิดชอบต่อสังคม 
	 1)	 ด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม 

และสิ่งแวดล้อม ทั้งในด้านความปลอดภัย คุณภาพชีวิต และการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

	 2)	 ส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
	 3)	 ตระหนักถึงคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคม ทั้งใน 

พืน้ทีใ่ห้บริการของการประปานครหลวง พืน้ทีโ่ดยรอบโรงงานผลติน�ำ้ 
บริเวณพื้นที่โดยรอบคลองส่งน�้ำดิบ และในระดับประเทศในพื้นที ่
ที่เป็นแหล่งน�้ำในการผลิตน�้ำประปา (ลุ่มน�้ำเจ้าพระยาและลุ่มน�้ำ 
แม่กลอง) เพื่อสร้างสรรค์ชุมชนและสังคม 

	 4)	 ค�ำนึงถึงการด�ำเนินธุรกิจท่ีจะมีผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อม โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการต้นน�้ำจนถึงปลายน�้ำ เช่น 
การเริ่มก่อสร้างโรงงานผลิตน�้ำประปา คลองส่งน�้ำดิบ การก่อสร้าง 
ระบบส่งและจ่ายน�้ำ การวางท่อประธาน และการบ�ำรุงรักษาระบบ
ท่อประปา

	 5)	 เลือกใช ้ เทคโนโลยี ในกระบวนการผลิตและ
กระบวนการก�ำจัดของเสีย รวมถึงวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่จะ 
ส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

ส�ำหรับในปีงบประมาณ 2560 มีการด�ำเนินงานในด้าน 
ส่งเสริมความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้

รฐับาล : ด�ำเนนิการตามนโยบายของรฐับาล และกระทรวง
มหาดไทย ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
		  	 เข้าร่วมงาน “วนัต่อต้านคอร์รปัชนัสากล (ประเทศไทย)”  
จดัโดยรัฐบาลร่วมกบัส�ำนกังานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
การทจุรติแห่งชาต ิภาคเีครอืข่าย ภาครฐั ภาครฐัวสิาหกจิ ภาคเอกชน 

และภาคประชาสังคม โดยจดังานภายใต้แนวคิด “สุจรติตามรอยพ่อ 
ขอท�ำดีเพื่อแผ่นดิน” เพื่อกระตุ้นจิตส�ำนึกให้สังคมและทุกภาคส่วน 
ไม่ยอมรับและไม่ทนต่อการทุจริต มุ่งสู่วิสัยทัศน์ “ประเทศไทย 
ใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต”
		  	 มอบเงินจ�ำนวน 1,000,000 บาท เพื่อสนับสนุน 
การด�ำเนินงานของพิพิธภัณฑ์ศิริราช และจัดท�ำภูมิทัศน์ ณ บริเวณ 
ฐานป้อมพระราชวงัหลงั เพือ่เป็นอนสุรณ์ถงึกรมราชวังบวรสถานพมิขุ 
และร่วมบรจิาคเงนิจ�ำนวน 1,000,000 บาท เพือ่สมทบทนุช่วยเหลือ 
ประชาชนผู้ประสบอุทกภัยภาคใต้ในโครงการ “ประชารัฐร่วมใจ
ช่วยอุทกภัยภาคใต้” 
		  	 สนองนโยบายกระทรวงมหาดไทย ร่วมโครงการ 
หน่วยบ�ำบดัทกุข์ บ�ำรงุสขุ สร้างรอยยิม้ให้ประชาชน (จงัหวดัเคลือ่นท่ี) 
ณ ลานอเนกประสงค์ สนามกีฬาการกีฬาแห่งประเทศไทย จังหวัด
สมุทรปราการ 
		  	 ร่วมงานสัปดาห์อนุรักษ์ทรัพยากรน�้ำแห่งชาติและ 
วนัน�ำ้โลก ประจ�ำปี 2560 พร้อมรบันโยบายรฐัด้านการบรหิารจัดการ 
ทรพัยากรน�ำ้ จดัโดยกรมทรพัยากรน�ำ้ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาต ิ
และสิ่งแวดล้อม เพื่อร�ำลึกในพระมหากรุณาธิคุณพระบาทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร “พระบิดา 
แห่งการจัดการทรัพยากรน�้ำ” 
		  	 กิจกรรมสนองรัฐบาล มอบรางวัลให้แก่พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงานที่เข้าร่วมกิจกรรม “การออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพที่ดี”  
ครบ 10 ครั้ง ซึ่งเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเป็นประจ�ำทุกวันพุธ เพื่อ 
ตอบสนองนโยบายรฐับาลทีต้่องการให้มกีารออกก�ำลงักายทกุวนัพธุ 
อย่างต่อเน่ือง และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การบริหาร 
การประปานครหลวง ฉบับที่ 4 ในหัวข้อ “โครงการพัฒนา 
คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของบุคลากร” 
		  	 ร่วมงาน “ใต้ร่มพระบารมี 235 ปี กรุงรัตนโกสินทร์”  
ณ พระอุโบสถวัดราชบพิธสถิตมหาสีมาราม เขตพระนคร ภายใต ้
ความร่วมมือของทัง้ 6 หน่วยงาน ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย กระทรวง 
วฒันธรรม กระทรวงคมนาคม กระทรวงพาณชิย์ กระทรวงพลงังาน 
และกระทรวงอุตสาหกรรม เข้าร่วมพิธีเพื่อเทิดพระเกียรติและ 
ส�ำนึกในพระมหากรุณาธิคุณของพระมหากษัตริย์แห่งราชวงศ์จักร ี
โดยจะมีการบ�ำเพ็ญกุศล ณ พระอารามหลวงที่เกี่ยวเนื่องกับ 
พระมหากษตัริย์แห่งราชวงศ์จักรี ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและ 
แนวทางการด�ำเนินงานของรัฐบาลในการบูรณาการงานร่วมกัน 
ของหน่วยงานทุกภาคส่วน ในการร่วมส่งเสริมความเป็นไทย
		  	 ร่วมการประชมุขบัเคลือ่นและตดิตามนโยบายรฐับาล 
ของกระทรวงมหาดไทย ปีงบประมาณ 2560 โดยมีพลเอก อนุพงษ์  
เผ่าจินดา รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงมหาดไทย และนายสธุ ี มากบญุ 
รฐัมนตรช่ีวยว่าการกระทรวงมหาดไทย มอบนโยบายและแนวทาง 
การขับเคล่ือนและติดตามนโยบายรัฐบาลและภารกิจส�ำคัญของ 
กระทรวงมหาดไทย ซึง่มวีาระส�ำคญั อาท ิการบรหิารราชการแผ่นดนิ 
ตามกรอบการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความ 
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ปรองดองการปกป้องและเชดิชสูถาบนัหลกัของชาต ิ การด�ำเนนิงาน 
ตามภารกิจ (Function) การขับเคลื่อนงานพื้นที่ (Area) เป็นต้น 
		  	 ร่วมพธิตีรวจเยีย่มและชมการฝึก IDMEx 2017 โดยม ี
นายสุธี มากบุญ ในฐานะรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย 
เป็นประธานในพิธีตรวจเยี่ยมการฝึกการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยแบบบูรณาการร ่วมกับหน ่วยงานทุกภาคส ่วน 
เพื่อพัฒนาทีมปฏิบัติการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของประเทศไทย ให้มีศักยภาพและความพร้อมในการรองรับ
สาธารณภัยทุกระดับ ทุกประเภทภัย พร้อมทั้งมีกลไกการจัดการ 
สาธารณภยัทีเ่ป็นระบบตามมาตรฐานสากลและเป็นส่วนหนึง่ในการ 
ขับเคลื่อนนโยบายส�ำคัญของรัฐบาลภายใต้วาระ “ประเทศไทย
ปลอดภัย” (Safety Thailand) 
		  	 สนองนโยบายรัฐบาล ในการให้บริการประชาชน 
สะดวก รวดเร็ว เข้าถงึง่าย โดยได้ยืน่ขอรบัรองมาตรฐานการให้บรกิาร 
ของศนูย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center: GECC) 
ประจ�ำปี 2560 โดยได้รับการตรวจประเมิน ครบแล้วทั้ง 18 สาขา  
โดยศูนย์ราชการสะดวก หรือ GECC เป็นอีกก้าวของการยกระดับ
การให้บรกิารประชาชนของการประปานครหลวง ให้เป็นระบบและ 
มีมาตรฐานยิ่งขึ้น ช่วยสนับสนุนให้การติดต่อราชการมีจุดบริการ 
ทีอ่�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนอย่างมปีระสทิธภิาพ สร้างความ 
เชื่อมั่น และสามารถพัฒนาไปสู่การบริการแบบเบ็ดเสร็จ
		  	 สนองนโยบายรฐับาล โดยร่วมพธิเีปิดโครงการ “ประชารฐั 
ร่วมใจ ปลกูต้นไม้ให้แผ่นดนิ” ซ่ึงเป็นการด�ำเนนิงานตามทีค่ณะรฐัมนตร ี
ได้มอบหมายให้กระทรวงมหาดไทย กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและ 
สิง่แวดล้อม และหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง ด�ำเนนิการส่งเสรมิให้ประชาชน 
จากทุกภาคส่วนร ่วมใจกันปลูกต ้นไม ้และบ�ำรุงรักษาต้นไม ้ 
อย่างพร้อมเพรียงกัน ทัง้ 77 จังหวดั  เพือ่ร�ำลกึในพระมหากรณุาธคิณุ 
ของพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช บรมนาถบพติร 
และสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลที่ 9 
		  	 สนองนโยบายรฐับาล ร่วมลงนามบนัทกึข้อตกลง 3 ฝ่าย  
ระหว่าง ส�ำนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติ 
แห่งชาติ (ป.ป.ช.) ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) 
และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 54 หน่วยงาน เพื่อร่วมขับเคลื่อน 
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ระยะที ่3 (พ.ศ. 2560-2564) โดยม ีพล.ต.อ. วชัรพล ประสารราชกจิ 
ประธานกรรมการ ป.ป.ช. เป็นประธานในพิธี และนายสมคิด 
จาตุศรีพิทักษ์ รองนายกรัฐมนตรี ได้มอบนโยบาย “การเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจด้วยความโปร่งใส 
เป็นมืออาชีพ” แก่ทุกหน่วยงาน และร่วมงานประกาศเจตนารมณ์
ภาครัฐและเอกชนในการต่อต้านการให้สินบน “รัฐเอกชนร่วมใจ 
ขบัเคลือ่นธรุกจิไทยไร้สนิบน” น�ำโดย พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี 
	 ลูกค้า	: มุ ่ง ม่ันพัฒนาคุณภาพการให้บริการน�้ำสะอาด
ส�ำหรับการอปุโภคบรโิภคครอบคลมุทุกพืน้ทีใ่ห้บรกิาร อ�ำนวยความ 

สะดวกให้กับประชาชนในทุกขั้นตอน พร้อมทั้งการแก้ไขปัญหา 
ความเดือดร้อนของประชาชน อาทิ
		  	 มอบส่วนลด 50% ส�ำหรบัค่าตดิตัง้ประปาใหม่ เฉพาะ
มาตรวัดน�้ำขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง ½ นิ้ว ประเภทบ้านพักอาศัย 
จากราคา 5,000 บาท เหลือ 2,500 บาท มรีะยะทางวางท่อถงึสถานทีต่ัง้ 
มาตรวัดน�้ำ ไม่เกิน 20 เมตร จากท่อเมน โดยผู้ยื่นต้องเป็นเจ้าของ 
สถานที่หรือผู้ครอบครองโดยชอบด้วยกฎหมาย หรือมีชื่ออยู่ใน
ทะเบียนบ้าน และมิใช่ผู้ใช้น�้ำเดิมที่ถูกยกเลิกการใช้น�้ำ หรือถูกงด
จ่ายน�้ำ อีกทั้งไม่ได้ประกอบธุรกิจเชิงพาณิชย์
		  	 เปิดศนูย์บรกิารลกูค้า ส�ำนกังานประปาสาขาสขุสวสัดิ์  
(โครงการสุขสวัสดิ์สมาร์ท) ณ ที่ท�ำการอ�ำเภอพระประแดง เปิดให้
บรกิารรบัช�ำระค่าน�ำ้ประปา และรบัค�ำขอบรกิารอืน่ ๆ  แบบเบด็เสรจ็  
อาทิ ขอติดตั้งประปาใหม่ โอนกรรมสิทธิ์การใช้น�้ำ เป็นต้น สามารถ 
ด�ำเนินการให้ผู้ใช้น�้ำได้ทุกพ้ืนที่ โดยเปิดบริการในวันจันทร์และ 
วนัพฤหสับด ีเวลา 9.00-14.00 น. และในอนาคตอนัใกล้จะขยายเวลา 
ให้บรกิารตามวนัและเวลาราชการต่อไป เพือ่เพิม่ความสะดวกให้ผูใ้ช้น�ำ้ 
ในการเข้าถึงบริการต่าง ๆ นอกเหนือจากที่ส�ำนักงานประปาสาขา
ทั้ง 18 สาขา
		  	 จดักจิกรรม Kick Off “50 ปีทองแห่งการบรกิาร สขุใจ
ทีไ่ด้ดแูลคณุ” โดยตลอดท้ังปีได้จดักจิกรรมส่งมอบความสขุผ่านงาน
ส�ำคัญ 5 ด้าน ได้แก่ 1) พฒันาระบบผลิตและส่งน�ำ้ เพือ่สร้างเสถยีรภาพ 
และความมั่นคงของระบบประปา ตอบสนองความต้องการใช้น�้ำ 
ที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต 2) บริการที่เป็นเลิศ เพื่อยกระดับการให้บริการ 
สร้างความสะดวกและรวดเร็วแก่ประชาชน 3) สร้างนวัตกรรม 
ตอบโจทย์ผู้ใช้น�้ำ เพื่อสร้างความเชื่อม่ันและรองรับความคาดหวัง 
ของผู้ใช้น�ำ้ 4) งานเพือ่ชมุชนและสังคม เพือ่คุณภาพชวีติทีดี่ขึน้พร้อมสร้าง 
การตระหนกัรูใ้นการใช้น�ำ้อย่างรูค้ณุค่า และ 5) การสร้างเสรมิสขุภาพ 
เพือ่สร้างเครือข่ายและเสรมิสร้างการมส่ีวนร่วม สู่สุขภาพพลานามยัทีด่ี 
		  	 จดังานวนัเดก็ ประจ�ำปี 2560 ภายใต้แนวคดิ “ดนิแดน 
แห่งความสุข ตามรอยศาสตร์พระราชา” เพื่อให้เด็ก ๆ ได้รับความ 
สนุกสนานรื่นเริง พร้อมทั้งตระหนักถึงความส�ำคัญของสิทธิ หน้าที ่
การมีระเบียบวินัย มีคุณธรรมรู ้รักสามัคคี มีความรับผิดชอบ 
ต่อตนเองและส่วนรวม
		  	 เปิดให้บริการประชาชน ณ ศูนย์บริการภาครัฐ 
แบบเบ็ดเสร็จ จังหวัดนนทบุรี (Government Center) สาขา
เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน ซึง่เปิดให้บรกิารในช่วงเวลา 10.30 - 18.00 
ของทุกวัน (ไม่เว้นวันหยุดราชการ) 
		  	 จดักจิกรรม “จติอาสา การประปานครหลวง ” เกบ็ขยะ 
รอบบรเิวณพระบรมมหาราชวงั เพือ่น้อมร�ำลกึในพระมหากรณุาธคิณุ 
และร่วมแสดงความอาลัย พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล 
อดุลยเดช บรมนาถบพิตร โดยมีจิตอาสาเข้าร่วมวันละ 50 คน 
อกีทัง้ยงัได้จดัเตรยีมอาหารวนัละ 2,000 กล่อง และน�ำ้ดืม่อีก 6,000 ขวด 
เพื่อแจกจ่ายให้กับประชาชนที่มาร่วมงานทุกวัน ณ บริเวณรอบ 
พระบรมมหาราชวังและสนามหลวง
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		  	 จดักจิกรรมให้บรกิารรบัช�ำระเงนิค่าตดิตัง้ประปาใหม่ 
และรับค�ำร้องขอติดตั้งประปาใหม่นอกสถานท่ี โดยน�ำรถโมบาย
บริการที่วัดคลองมอญ เพื่ออ�ำนวยความสะดวก โดยที่ประชาชน
ไม่ต้องเดินทางมาที่ส�ำนักงานประปาสาขา สร้างความพึงพอใจ 
เป็นอย่างมาก และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรที่ให้บริการเชิงรุก 
		  	 ปรับโฉม Front Office พิชิตใจประชาชน โดยเปิด
เคาน์เตอร์รับช�ำระเงินและรับค�ำร้อง (Front Office) รูปแบบใหม่ 
ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของการยกระดบัการให้บรกิารประชาชนไปสูก่ารให้
บริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร (One Stop Service) เพื่อเป็นการ
อ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ ตลอดจนเพิ่มความเช่ือมั่นและ
ความพึงพอใจจากประชาชน 
		  	 มอบน�ำ้ดืม่บรรจขุวดแก่หน่วยงานราชการและประชาชน 
ตลอดทั้งปี อาทิ สมาคมวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ หลักสูตรการบริหารการจัดการด้านความมั่นคงขั้นสูง 
ศูนย์กู้ชีพราษฎร์บรูณะ โรงพยาบาลราษฎร์บรูณะ วดัญาณสงัวราราม
วรมหาวิหาร จังหวัดชลบุรี ประชาชนผู้เดือดร้อนจากอุทกภัยทาง
ภาคใต้ และกองร้อยต�ำรวจตระเวนชายแดน เพือ่น�ำไปแจกจ่ายให้ 
ผูป้ระสบอทุกภยัภาคใต้ เป็นต้น
		  	 ออกหน่วยงานให้บริการนอกสถานที่ ณ จังหวัด
สมทุรปราการ โดยเป็นโครงการน�ำร่องอ�ำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้น�ำ้ 
มาช�ำระเงนิ ทัง้นี ้“โครงการรบัช�ำระเงนิและให้บรกิารนอกสถานที”่ 
เป็นโครงการบรกิารเชงิรุก และสร้างความพึงพอใจให้ผูใ้ช้น�ำ้ชายขอบ 
ในระดับเพิ่มขึ้น 
		  	 ร่วมส่งเจ้าหน้าที่จิตอาสาท�ำความดีถวายพ่อหลวง 
โดยร่วมกันแจกผ้าเย็น กาแฟ น�้ำดื่ม และซาลาเปา ให้กับประชาชน 
ที่ เ ดิ นทาง ไปถวาย สักการะพระบรมศพพระบาทสมเด็ จ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ณ บริเวณ 
ท้องสนามหลวง และร่วมกันเก็บขยะโดยรอบพระบรมมหาราชวัง
เพื่อถวายเป็นพระกุศล
		  	 มอบเงินบริจาคจ�ำนวน 500,000 บาท เพื่อสมทบทุน
ช่วยเหลอืผูป้ระสบอทุกภัยในพืน้ทีภ่าคใต้ ผ่าน “ศนูย์บรจิาคเพือ่ช่วย
เหลือประชาชนประสบอุทกภัยภาคใต้” 
		  	 ออกหน่วยบริการรับติดตั้งประปาใหม่ พร้อมติดตั้ง 
มาตรวัดน�้ำทันที ท่ีผู ้ ใช ้น�้ำช�ำระเงิน ณ ชุมชนคลองยายหลี 
จงัหวัดสมทุรปราการ เพือ่ความรวดเรว็ และลดขัน้ตอนในการเดินทาง 
มาติดต่อ เนื่องด้วยชุมชนแห่งนี้ใช้เวลานานในการเดินทางเข้ามา 
ขอติดตั้งมาตรวัดน�้ำ การประปานครหลวงจึงได้จัดเจ้าหน้าที่จาก 
ทกุส่วนงานเพ่ือมาบรกิารรบัค�ำร้อง รบัช�ำระเงนิ ให้ติดตัง้มาตรวดัน�ำ้ 
ให้แล้วเสร็จภายในวนัเดยีว เพือ่เป็นการยกระดบัการบรกิารประชาชน 
		  	 จัดกิจกรรม “ประปาพบประชาชน” โดยกิจกรรม
ประกอบด้วย การออกให้บริการประชาชน การดูแลและให้บริการ
ด้านระบบงานประปา การรบัค�ำร้องงานบรกิารทัว่ไป การตรวจหรอื 
ซ่อมท่อประปาเบื้องต้น และการส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้น�้ำ 

เพื่อน�ำมาปรับปรุงการบริการ ตลอดจนรณรงค์ให้ประชาชนได้
ตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรน�้ำ และใช้น�้ำประปาอย่างรู้คุณค่า 
		  	 จัดกิจกรรมให้บริการประชาชนในงาน “Thailand’s 
Best Local Product” ภายใต้โครงการ “การจดัแสดง การจ�ำหน่าย 
สินค้ากลุ่มจังหวัด และประชารัฐ” ณ ตลาดคลองผดุงกรุงเกษม 
โดยภายในงานได้มีการประชาสัมพันธ์ภารกิจของหน่วยงาน 
การรณรงค์การใช้น�้ำอย่างรู้คุณค่า การเล่นเกมชิงรางวัล การแจก
ของที่ระลึกให้แก่ประชาชนผู้ร่วมกิจกรรม 

คูค้่า/เจ้าหนี ้: มกีารประกาศจดัซือ้จดัจ้างอย่างโปร่งใสตาม
ระเบียบข้อบังคับการประปานครหลวง และปฏิบัติต่อคู่ค้าตามหลัก
ธรรมาภบิาล และจดัชีแ้จงโครงการปรบัปรงุกจิการประปาแผนหลกั  
ครัง้ที ่9 “เปิดเมกะโปรเจกต์สร้างสขุ ปลกุกระแสคณุธรรม” เพือ่ชีแ้จง 
ขอบเขตการด�ำเนินงาน ทั้งงานก่อสร้างระบบท่อ และงานก่อสร้าง 
ระบบผลติ เพือ่สร้างความมัน่คงและเพิม่เสถยีรภาพในระบบประปา 
ทั้งด้านระบบผลิต ระบบส่ง และจ่ายน�้ำประปา ร่วมกับคู ่ค้า 
โดยโครงการนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ขยายก�ำลงัการผลติน�ำ้ของโรงงาน 
ผลติน�ำ้มหาสวสัดิ ์เพือ่รองรบัความต้องการใช้น�ำ้ทีเ่พิม่ขึน้ในอนาคต 
การก่อสร้างอโุมงค์ส่งน�ำ้จากโรงงานผลิตน�ำ้มหาสวสัดิ ์เช่ือมฝ่ังตะวันออก
และฝ่ังตะวนัตกเพิม่อกีหนึง่เส้นทาง โดยมรีะยะเวลาด�ำเนนิงาน 6 ปี  
(พ.ศ. 2560 - 2565) ด้วยงบประมาณ 42,750 ล้านบาท และเมือ่วนัที่ 
21 สิงหาคม 2560 ได้จัดการประชุมเพื่อเริ่มโครงการจัดซื้อจัดจ้าง 
ของการประปานครหลวง ตามข้อตกลงคุณธรรม (Integrity Pact) 
ในโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลักครั้งที่ 9 และโครงการ 
ปรับปรุงระบบส่งน�้ำดิบเพื่อเสริมเสถียรภาพและป้องกันน�้ำท่วม 
เป็นการถาวร ซึ่งเป็นการแสดงเจตนารมณ์ในการเป็นองค์กรท่ี 
ด�ำเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล ตามนโยบายการต่อต้าน 
การทุจริตคอร์รัปชันของรัฐบาล สร้างการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 
และส่งเสริมกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างทีโ่ปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
โดยมผีูสั้งเกตการณ์จากองค์กรต่อต้านคอร์รปัชนั (ประเทศไทย) และ 
กรมบญัชกีลาง รวม 20 ท่าน ร่วมรบัฟังแผนงานของการประปานครหลวง 
และให้ค�ำแนะน�ำในการด�ำเนินงานตามข้อตกลงคุณธรรม

พนกังาน : สนบัสนุนให้มกีารเพิม่พนูศกัยภาพของพนกังาน
ในทุกด้าน เพื่อให้ทุกคนมีความสุขในการท�ำงาน เช่น จัดกิจกรรม 
ท�ำบุญตักบาตรทุกวันศุกร์สัปดาห์แรกของเดือน จัดโครงการ 
ปฏบิตัธิรรมและบรรยายธรรมในวนัส�ำคญัทางศาสนา จัดอบรม/บรรยาย 
ให้ความรู้ด้านธรรมาภิบาล จริยธรรม การต่อต้านคอร์รัปชัน 
จัดอบรม/บรรยายในหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จัดกิจกรรม 
ท�ำดีเพื่อสังคม จัดประกวดโครงการกล้าท�ำดี จัดการอบรมเชิง 
ปฏิบตักิารให้กบัสมาชิกสภาธรรมาภิบาล จัดบรรยายให้ความรูพ้นกังาน 
และผูป้ฏบิตังิาน สร้างแรงจงูใจในการท�ำงานให้ประสบความส�ำเรจ็ 
จัดกิจกรรม วันการประปานครหลวง รักษ์สุขภาพ (MWA Healthy 
& Friendly Day) เป็นต้น

รายงานประจ�ำปี 256076



โดยมีกลไกให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มสามารถแจ้งปัญหา
ข้อร้องเรียนต่าง ๆ ดังนี้

ภายในองค์กร  ผ่าน
	 	 ระบบร้องเรียนในหน้า intra.mwa.co.th และ  

Webboard ในหน้า intra.mwa.co.th ส�ำหรบัพนกังานและผู้ปฏบิตังิาน 
ที่มีข้อสงสัย หรือต้องการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นท่ีสร้างสรรค ์
รวมทั้งรับเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ของพนักงาน 

	 	 ร้องเรียนผ่านผู้บังคับบัญชาที่ตนเองไว้วางใจได้ใน 
ทุกระดับ และส�ำนักคณะกรรมการการประปานครหลวง หรือ 
คณะกรรมการการประปานครหลวง

	 	 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของการประปา
นครหลวง (ศปท.กปน.) สามารถแจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติ
มิชอบผ่านช ่องทางกล ่องคุณธรรม ณ ศูนย ์ข ้อมูลข ่าวสาร 
ชั้น 1 ส�ำนักงานใหญ่ การประปานครหลวง ทางโทรศัพท์  
หมายเลข 0 2504 0123 ต่อ 1608 และโทรสาร หมายเลข 0 2500 2518 
ทาง E-mail: anticor@mwa.co.th ทางระบบ Intranet : 
รับเร่ืองร้องเรยีนภายใน หวัข้อ “การทจุรติประพฤติมชิอบ” และทาง 
ไปรษณีย์ : ฝ่ายธรรมาภิบาล การประปานครหลวง เลขที่ 400 
ถนนประชาชืน่ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัสี ่กรงุเทพมหานคร 10210

ภายนอกองค์กร  ผ่าน
	 	 จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อให้บริการข้อมูลข่าวสาร

แก่พนักงาน ประชาชน ทั้งที่มาด้วยตนเอง หรือทางโทรศัพท์
	 	 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (อินเตอร ์เน็ต) Website : 

www.mwa.co.th เพื่อรับเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ โดยมี Webboard 
และสามารถ E-mail ถึงผู้ว่าการการประปานครหลวงได้โดยตรง
ตลอด 24 ชั่วโมง ได้ที่ E-mail: mwagov@mwa.co.th

	 	 ศนูย์บรกิารประชาชน (MWA Call Center) หมายเลข
โทรศัพท์ 1125 รับข้อร้องเรียนจากภายนอก ซ่ึงจะมีเจ้าหน้าที ่
คอยให้ค�ำปรกึษา และตอบช้ีแจงตลอด 24 ชัว่โมง โดยสามารถ online 
ไปยังส�ำนักงานประปาสาขาและนักวิทยาศาสตร์กรณีมีค�ำร้องเรียน
เกี่ยวกับคุณภาพน�้ำ

	 	 คลินกิน�ำ้สะอาด (Clean Water Clinic) ทาง Website : 
www.mwa.co.th  blog คลนิกิน�ำ้สะอาด : http://cwc.mwa.co.th/
หรือ E-mail: waterclinic@mwa.co.th ซึ่งเป็นศูนย์วิชาการ 
ให้บริการด้านประปาเก่ียวกับน�้ำประปาเพื่อสุขภาพ รวมทั้งให ้
ค�ำแนะน�ำเพื่อน�ำไปใช้แก้ปัญหาเพื่อสุขภาพและสุขลักษณะที่ด ี
ของประชาชน

	 	 ศูนย์ด�ำรงธรรม Hotline หมายเลขโทรศัพท์ 1567 
และส�ำนกังานปลัดส�ำนกันายกรฐัมนตร ีHotline หมายเลขโทรศพัท์ 
1111 ซึ่งจะสามารถโอนสายจากผู้ร้องเรียนทั้ง 2 หมายเลขเข้าสู่ 
ระบบงานของ 1125 (ของการประปานครหลวง) ได้ทนัท ี รวมถงึ 
จัดตั้งศูนย์ด�ำรงธรรม การประปานครหลวง ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ชั้น 1 ส�ำนักงานใหญ่ การประปานครหลวง

	 	 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของการประปา
นครหลวง (แจ้งเรือ่งร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส) Website : https://www.
mwa.co.th/main.php?filename=anticor

	 	 ตู้รับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/แนวคิดโครงการ
บริหารงานต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการพัฒนากิจการ โดยจะติดตั้ง
ไว้ประจ�ำตามหน่วยงานและส�ำนักงานประปาสาขา

	 	 สามารถร้องเรียนด้วยตนเอง/ท�ำเป็นหนังสือยื่นที่
ที่ท�ำการของการประปานครหลวงได้โดยตรง หรือผ่านหน่วยงาน
ราชการ เช่น ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิหรอืผ่านสือ่มวลชนต่าง ๆ  

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
คณะกรรมการการประปานครหลวง ให้ความส�ำคัญกับการ

เปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสในการด�ำเนินงานขององค์กรโดย 
ยึดหลัก “เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” และมีการตั้ง 
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของการประปานครหลวงมาตัง้แต่ปี 2542 
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีด้วยการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันกาล และให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงข้อมูล 
ได้โดยง่าย โดยข้อมูลที่เปิดเผยมีทั้งข้อมูลที่เป็นทางการเงิน 
และที่มิใช่ทางการเงิน ซึ่งมีช่องทางการเปิดเผยหลากหลาย อาทิ 

	 	 รายงานประจ�ำปี  (Annual Report)   
	 	 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนการประปานครหลวง
	 	 เว็บไซต์การประปานครหลวง www.mwa.co.th 
	 	 รายการทางสถานีวิทยุ และสถานีโทรทัศน์
	 	 ข่าวประชาสัมพันธ์ของการประปานครหลวง
	 	 หนังสือพิมพ์
	 	 วารสารน�้ำก๊อก
	 	 ผู ้ว ่าการจัดแถลงผลการด�ำเนินงานช่วงท่ีผ่านมา 

พร้อมกับนโยบายที่จะด�ำเนินการต่อไปในอนาคตต่อสาธารณชน 
เป็นประจ�ำทกุปี หรอืแถลงข่าว ให้สัมภาษณ์ กรณเีกดิสถานการณ์วกิฤติ 
อาท ิภยัแล้ง เป็นต้น 

	 	 ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร การประปานครหลวง
	 	 การประกาศประกวดราคาจัดซื้อจัดจ้าง
	 	 Application ใน smartphone :  MWA eService  และ 

MWA onMobile
	 	 Social Media : Facebook, Line 

การส่งเสริมธรรมาภบิาล และการด�ำเนนิกิจกรรมเพ่ือ
สังคมและส่ิงแวดล้อม

คณะกรรมการการประปานครหลวงได้ก�ำหนดเป็นนโยบาย
ส�ำคัญให้การประปานครหลวงบริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล  
(Good Governance) ควบคู ่ไปกับการใส่ใจดูแลสังคมและ 
สิง่แวดล้อม (Corporate Social & Environment Responsibility:  
CSR) โดยได้มอบหมายให้คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และ
กิจการเพื่อสังคม (CSR) ท�ำหน้าท่ีก�ำหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย และ
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แผนการด�ำเนินงานด้านธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบ 
ต่อสงัคม ซึง่ในปีงบประมาณ 2560 มกีารด�ำเนนิงานทีส่�ำคญั ดังนี้

1.	 ก�ำหนดยทุธศาสตร์ด้านธรรมาภบิาลเป็นยทุธศาสตร์หนึง่ 
ในแผนปฏิบตังิานของการประปานครหลวงปีงบประมาณ 2560   
โดยการประปานครหลวงได้จดัส่งประกวดแผนงานด้านการพฒันา 
และยกระดับดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index) ตาม 
โครงการ “รัฐวิสาหกิจที่มีการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศด้านการ 
ขับเคลื่อนแผนงานยกระดับคุณธรรมและความโปร ่งใส 
ในการด�ำเนินงาน” โดยการประปานครหลวงได้รับรางวัล 
รัฐวิสาหกิจที่มีการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ประจ�ำปี 2560
จากส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
แห่งชาติ 3 รางวัล ได้แก่ 1) รางวัลดีเลิศ ด้านการปลอดจาก 
การทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption - Free) จากแผนงาน 
การจดัตัง้สภาธรรมาภบิาลการประปานครหลวง 2) รางวลัชมเชย 
ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture) จาก 
แผนงานโครงการ “กล้าท�ำดี” และ 3) รางวัลบุคคลต้นแบบ  
ด้านการมีส่วนร่วมส่งเสริมธรรมาภิบาลและต่อต้านการทุจริต 
ในองค์กร มอบให้แก่ นายปริญญา ยมะสมิต ผู ้ว ่าการ 
การประปานครหลวง และได้รบัรางวัลชมเชย รางวลัองค์กรโปร่งใส 
(NACC Awards) ครั้งที่ 7 จากส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

2.	 มีคณะกรรมการก�ำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
(Compliance Unit) ซ่ึงได้รับการแต่งต้ังจากคณะกรรมการ 
การประปานครหลวง ให้ท�ำหน้าทีศ่กึษากฎหมาย ระเบยีบปฏบิตัิ  
หรือหลักเกณฑ์ใหม่ที่เก่ียวข้องกับคณะกรรมการฯ ผู้บริหาร 
และพนกังาน แล้วน�ำมาประมวลและก�ำหนดแนวทางให้ถอืปฏบัิต ิ
ในทุกส่วนขององค์กร รวมทั้งเผยแพร่และสร้างความเข้าใจ 
เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติดังกล่าวให้ทราบอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร   
บนอินทราเน็ต หน้าเว็บเพจธรรมาภิบาล การประปานครหลวง 

3. มีคณะกรรมการปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและ
ส่งเสริมจริยธรรมของการประปานครหลวง รับผิดชอบในการ 
จดัท�ำแผนปฏบิตักิาร ประสานงาน เร่งรดั และก�ำกบัให้หน่วยงาน 
ด�ำเนินการตามแผนปฏบัิตกิารป้องกันและปราบปรามการทจุรติ 
และประพฤติมิชอบ รวมทั้งส่งเสริมจริยธรรมในการด�ำเนินงาน 
ให้แก่พนักงานและผู้ปฏิบัติงานของการประปานครหลวง

4.	 มกีารสมคัรเข้าร่วมเป็นสมาชิกเครอืข่าย เพ่ือประสาน 
ความร่วมมอืระหว่างองค์กร และผนกึก�ำลงัในการต่อต้านการทจุรติ 
ภายในประเทศ จ�ำนวน 2 องค์กร ได้แก่ มูลนธิปิระเทศไทยใสสะอาด 
และมูลนิธิองค์กรเพื่อความโปร่งใสในประเทศไทย  

5. มีคณะท�ำงานทบทวนและปรับปรุงคู่มือธรรมาภิบาล 
การประปานครหลวง โดยในปี 2560 ได้ด�ำเนินการจัดท�ำคู่มือ 
การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีของการประปานครหลวงแล้วเสร็จ 
และเผยแพร่คูม่อืฯ ให้ผูว่้าการ ผูบ้รหิาร และพนกังานได้รบัทราบ 

และถือปฏิบัติ โดยมีให้ลงนามในพันธสัญญาการประปานครหลวง 
เพื่อรับทราบและถือปฏิบัติ

6.	 จัดท�ำนโยบายในการด�ำเนินงานให้เข้าใจง่าย เพื่อให้ทุกคน 
ปฏิบัติตาม เช่น นโยบายก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี นโยบายป้องกันและ 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy) นโยบาย 
คุ้มครองพยานและผู้ร้องเรียน (Whistle Blower) เป็นต้น

7. 	มีการจัดท�ำประกาศแนวทางในการลดการใช้ดุลยพินิจ
ของการประปานครหลวง เร่ืองนโยบายป้องกันและต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy) และได้จัดท�ำโปสเตอร์สรุปผล 
และท�ำหนังสือแจ้งเวียนเพื่อประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริหาร และพนักงาน 
การประปานครหลวง ทกุคนถอืปฏบิตั ิโดยได้ให้พิจารณาตอบค�ำถามก่อน 
กระท�ำด้วยตนเอง 4 ข้อ หากไม่สามารถตอบได้ข้อใดข้อหนึง่ การกระท�ำนัน้ 
ไม่ควรกระท�ำ ดังนี้ 1) การกระท�ำดังกล่าว ถูกกฎ ถูกระเบียบหรือไม่ 
2) การกระท�ำดังกล่าวเป็นการกระท�ำโดยความซื่อสัตย์สุจริตหรือไม ่
3) การกระท�ำดังกล่าวก่อให้เกิดความเสียหายกับองค์กรและตนเอง 
หรอืไม่ และ 4) การกระท�ำดงักล่าวเมือ่กระท�ำแล้วสามารถเปิดเผยกบัผูอ่ื้น 
ได้หรือไม่

8.	 มกีารจดัตัง้สภาธรรมาภิบาล การประปานครหลวง แล้วเสรจ็ 
โดยได้เปิดตัวสภาธรรมาภิบาล ภายใต้แนวคิด “การประปานครหลวง 
โปร่งใส ด้วยหัวใจธรรมาภิบาล” พร้อมออก Roadshow เพื่อให้ความรู ้
และประชาสัมพันธ์เร่ืองสภาธรรมาภิบาลให้ผู้บริหาร และพนักงาน 
การประปานครหลวงทุกคนรับทราบครบทุกสายงาน 

9.	 จดัท�ำองค์ความรูด้้านธรรมาภิบาล เผยแพร่ให้พนกังานทกุคน 
ตระหนักถึงความส�ำคัญของการใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ การจัดท�ำวารสาร CG MAG CG Delivery 
การจัดท�ำบทความด้านธรรมาภิบาลลงในวารสารน�้ำก๊อก การจัดท�ำ 
เกมตอบค�ำถามด้านธรรมาภิบาล และกิจกรรมเสียงตามสาย CG มีด ี
โดยกิจกรรมต่าง ๆ ได้เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ธรรมาภิบาล การประปา
นครหลวง เป็นประจ�ำทุกเดือน

10.	 จดังานวนัธรรมาภบิาล การประปานครหลวง (MWA CG DAY) 
เพือ่ส่งเสรมิให้พนกังานตระหนกัถงึความส�ำคญัของการมหีลกัธรรมาภบิาล 
ในการด�ำเนินงานและการก้าวไปสู่การเป็นองคก์รโปรง่ใส ไรค้อร์รัปชัน  
ภายใต้แนวคดิ “สานต่อทีพ่่อสร้าง ตามทางกษตัรย์ินกัพฒันา ทรงคุณค่า 
ด้วยธรรมาภิบาล” ซึ่งเป็นการรวมตัวของงานใหญ่ 3 งานคือ CG Day 
SR Day และ KM Day โดยภายในงานมกีารจัดนทิรรศการเทดิพระเกยีรติฯ 
ในหลวงรชักาลที ่9 นิทรรศการความรูกั้บทัง้ 9 สายงาน ตลาดนดัพอเพยีง 
พร้อมได้รับเกียรติจาก ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล เลขาธิการมูลนิธิชัยพัฒนา  
บรรยายพิเศษ เร่ือง “สานต่อที่พ่อสร้าง ตามทางกษัตริย์นักพัฒนา 
ทรงคณุค่าด้วยธรรมาภบิาล” และมกีารจดัประกวดโครงการ “กล้าท�ำด”ี      

11.	อบรมหลักสูตร “ต้นกล้าธรรมาภิบาล” เป็นหลักสูตร
ส�ำหรับพนักงานที่จะเลื่อนต�ำแหน่ง และการพัฒนาสมรรถนะสนับสนุน 
การท�ำงาน รวมทั้งมีการทดสอบความรู้หลังการอบรม  
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12.	จัดหลักสูตรอบรมบรรยายความรู้ด้านธรรมาภิบาล 
จริยธรรม และการต่อต้านคอร์รปัชนั ให้แก่พนกังานและผู้ปฏิบติังาน 
เช่น หลักสูตร “เดินตามรอยเท้าพ่อ เศรษฐกิจพอเพียง” “ธนาคาร
ความสุข ชีวิตดีมีสุข” และ “การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ 
ส่วนบคุคลและประโยชน์ส่วนรวม ตามกฎหมาย ป.ป.ช. มาตรา 100 
และมาตรา 103” เป็นต้น

13.	การประเมนิผลการด�ำเนนิงานด้านธรรมาภิบาลภายใน
องค์กร โดยวัดความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมและการเปิดรับส่ือด้าน 
ธรรมาภบิาลของพนกังานและผูป้ฏบิตังิานของการประปานครหลวง

14.	การประปานครหลวง เข้าร่วมโครงการประเมินคณุธรรม 
และความโปร่งใสในการด�ำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
& Transparency Assessment: ITA) ของส�ำนกังานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาต ิโดยการประปานครหลวง
ได้รับคะแนนประเมินอยู่ในระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด�ำเนินงานสูงมาก 

15.	การประปานครหลวงจัดท�ำดัชนีวัดความโปร่งใส 
ในองค์กร เพื่อใช้เป็นตัวชี้วัดของหน่วยงานระดับฝ่าย

16.	ศึกษาดูงานองค์กรที่มีระบบร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
ณ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) เพื่อน�ำ
ความรูท้ีไ่ด้รบัมาสรปุผลการศกึษา เพือ่เป็นแนวทางในการยกระดบั
การบูรณาการระบบร้องเรียนทุกประเภทไว้ที่ฐานข้อมูลกลาง

17.	จัดกิจกรรมด้านส่งเสริมจริยธรรม ดังนี้
		  		 กจิกรรมท�ำบญุตักบาตรทกุวนัศกุร์ต้นเดือน กจิกรรม

ปฏบิตัธิรรมในวนัส�ำคญัทางพระพทุธศาสนา กจิกรรมไหว้พระปฏิบตัิ
ธรรมในวันธรรมสวนะ และกิจกรรมฟังบรรยายธรรม 

		  		 กิจกรรมท�ำดีเพื่อสังคม เช่น กิจกรรมเย็บตุ๊กตา 
น้องแทนใจ จ�ำนวน 200 ตวั น�ำไปบรจิาคให้แก่เดก็ในความดแูลของ
บ้านราชวิถี  กิจกรรมบริจาคถุงผ้าให้ฝ่ายเภสัชกรรม โรงพยาบาล
วัดโบสถ์ อ�ำเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก เพื่อสนับสนุนโครงการ
ของโรงพยาบาลทีต้่องการรณรงค์ให้ใช้ถงุผ้าเพือ่ใส่ยารกัษาโรคให้กบั 
ผู้ป่วยท่ีมารักษาที่โรงพยาบาลวัดโบสถ์ และจัดกิจกรรมบริจาค 
สิง่ของให้กบัประชาชนทีไ่ด้รบัความเดือดร้อน จากอทุกภยัทางภาคใต้ 
ซึ่งสิ่งของที่บริจาคทั้งเครื่องอปุโภค บรโิภค เพือ่น�ำไปช่วยชาวอ�ำเภอ
บางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ทัง้นี ้ได้มกีารเผยแพร่กจิกรรมส่งเสรมิการก�ำกบัดแูลกจิการ
ที่ดีไว้ใน Website : www.mwa.co.th แล้ว
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ผังบริหารคณะกรรมการการประปานครหลวง

คณะอนุกรรมการ
พิจารณาการจัดซื้อ
พัสดุและการจ้าง

คณะอนุกรรมการ 
ธรรมาภิบาล (CG) และ

กิจกรรมเพ่ือสังคม 
(CSR)

คณะกรรมการ 
กิจการสัมพันธ ์

ในการประปานครหลวง

คณะอนุกรรมการ
บริหารจัดการ 
น�ำ้สูญเสีย 

และแรงดันน�ำ้

คณะอนุกรรมการ
ก�ำหนดกลยุทธ ์
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของ 

การประปานครหลวง

คณะอนุกรรมการ
พัฒนาองค์กร

คณะอนุกรรมการ
ประเมินผลงาน 

ผู้ว่าการ 
การประปานครหลวง

คณะอนุกรรมการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

คณะอนุกรรมการ
ติดตามการด�ำเนินงาน

ตามนโยบาย

คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
การประปานครหลวง

คณะกรรมการตรวจสอบ 
ของการประปานครหลวง

ผู้ว่าการ
การประปานครหลวง

ส�ำนักคณะกรรมการ 
การประปานครหลวง
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1.	 คณะอนุกรรมการพิจารณาการจัดซื้อพัสดุและ
การจา้ง

1. นายวันชัย	 หล่อวัฒนตระกูล	 ประธานอนุกรรมการ

2. นางศิริพร	 เหลืองนวล     	 รองประธานอนกุรรมการ

3. นายกฤดิธาดา	 จารุสกุล       	 อนุกรรมการ

4. นายไพโรจน์	 สัตยสัณห์สกุล	 อนุกรรมการ

5. นายสุรศักดิ์	 ศตวิริยะ	    	 อนุกรรมการ

6. นายพิเชษฐ์	 เนียมนัด	   	 อนุกรรมการ

7. นางดวงใจ	 ตันติจรัสชัย	 อนุกรรมการ

8. นางสาวคณัชวรรธก์ดา สุภาพ	 อนุกรรมการ

9. นายเดชา	 เมฆวิลัย        	 อนุกรรมการ

10. นางสาวจันทนา เตชะศิรินุกูล 	 อนุกรรมการ

11. รองผู้ว่าการ (บริหาร)		  อนุกรรมการ

12. รองผู้ว่าการ (วศิวกรรมและก่อสร้าง)	อนุกรรมการ

13. ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ก่อสร้าง)	 เลขานุการ

14. ผูอ้�ำนวยการฝ่ายบรหิารโครงการ	 ผู้ช่วยเลขานุการ

15. ผูอ้�ำนวยการฝ่ายจดัหาและพสัด	ุ ผู้ช่วยเลขานุการ

	

	 มีหน้าที่พิจารณากลั่นกรองเร่ืองเสนอขออนุมัติจัดซ้ือ

พสัดแุละการจ้าง และเปลีย่นแปลงสญัญาจดัซือ้จัดจ้าง ทีอ่ยูใ่น

อ�ำนาจของคณะกรรมการการประปานครหลวง ก่อนน�ำเสนอ

คณะกรรมการการประปานครหลวง ให้ค�ำปรึกษาและเสนอ

แนะแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการด�ำเนินการจัดซ้ือ

จัดจ้างหรือการบริหารสัญญาจ้างที่อยู่ในขอบเขตอ�ำนาจของ

คณะกรรมการการประปานครหลวง รวมทั้งติดตามตรวจสอบ

การด�ำเนินการสัญญาต่าง ๆ ตามที่เห็นสมควร

2.	 คณะอนกุรรมการพัฒนาองคก์ร
1. นายบวร	 วงศ์สินอุดม   	 ประธานอนุกรรมการ

2. นายวันชัย	 หล่อวฒันตระกลู รองประธานอนกุรรมการ

3. ดร.ณัฐกิตติ์	 ตั้งพูลสินธนา	 อนุกรรมการ

4. รศ.ดร.ชนินทร ์	 ทินนโชติ	 อนุกรรมการ

5. นางศิริพร	 เหลืองนวล	 อนุกรรมการ

การแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ 
(ณ วันที่ 30 กันยายน 2560)

6. ผู้ว่าการการประปานครหลวง	 อนุกรรมการ

7. นายมนตรี	 ศรีสกุล	 อนุกรรมการ

8. นายสกล	 ลีโนทัย	 อนุกรรมการ

9. นางสาวสุนทราลักษณ์ เพ็ชรกูล*	 อนุกรรมการ

10. นางสาวรัชนี  	 แซ่ลิ้ม*	 อนุกรรมการ

11. นางนวลจันทร์	 ภาคอัต* 	 อนุกรรมการ

12. นายสุพจน์	 ลาภปรารถนา	 อนุกรรมการ

13. นางสาวอรนุช	 ไวนุสิทธิ์	 อนุกรรมการ

14. นางสาวจิริกา	 นุตาลัย	 อนุกรรมการ

15. นายลือชัย	 ดีถาวร	 อนุกรรมการ

16. รองผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา)	 อนุกรรมการ

17. ประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 	 อนุกรรมการ

	 การประปานครหลวง		

18. ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา)	 เลขานุการ

19. ผู้อ�ำนวยการฝ่ายนโยบาย	 ผู้ช่วยเลขานุการ

	 และยุทธศาสตร์	 	

* ผู้แทนจากส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ    

	

	 มีหน้าท่ีก�ำหนดยุทธศาสตร์การบริหารการประปา

นครหลวง และแผนปฏิบัติการประจ�ำปี พร้อมทั้งพิจารณา 

งบประมาณให้สอดคล้องกับแผนปฏบัิตกิาร พจิารณาเกีย่วกบัการ 

ด�ำเนนิกจิการประปาหรอืระบบประปา และให้ค�ำปรกึษาเกีย่วกบั

การบรหิาร การบรกิาร และการลงทนุ พจิารณาให้ความเหน็ชอบ 

ในเรื่องการจัดการด้านการเงิน รายงานวิเคราะห์การเงิน  

และสถานะทางการเงิน รวมทั้งติดตามการเบิกจ่ายงบลงทุนให้

เป็นไปตามแผนงาน ให้ค�ำปรกึษาและเสนอแนะการด�ำเนนิธรุกิจ

ที่เกี่ยวเนื่องกับงานประปาเพื่อขยายฐานรายได้เสริม ก�ำหนด 

วิธีการและหลักเกณฑ์เพื่อให้มีการติดตามและประเมินผลงาน

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ตลอดจน

พิจารณา กลั่นกรอง และปรับปรุงร่างข้อกฎหมาย ข้อบังคับ 

ข้อตกลง สัญญาต่าง ๆ และกระบวนการปฏิบัติงานให้มีความ

เหมาะสม/คล่องตัว และเกิดประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน
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3.	 คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกจิกรรม
เพ่ือสังคม (CSR)

1. ดร.ณัฐกิตติ์	 ตั้งพูลสินธนา	 ประธานอนุกรรมการ

2. นางศิริพร	 เหลืองนวล      	รองประธานอนุกรรมการ

3. นายสมศักดิ์	 สุวรรณสุจริต	 อนุกรรมการ

4. ผู้ว่าการการประปานครหลวง	 อนุกรรมการ

5. พลเอกรุจ	 กสิวุฒิ		  อนุกรรมการ

6. นางสาวปิยวรรณ ล่ามกิจจา	 อนุกรรมการ

7. นายเรืองชัย	 ทรัพย์นิรันดร์	 อนุกรรมการ

8. นายกฤษณะ	 บุญยะชัย	 อนุกรรมการ

9. ดร.พีระพงษ์	 กลิ่นละออ	 อนุกรรมการ

10. นายเกรียงไกร	 สืบสัมพันธ์	 อนุกรรมการ

11. ดร.ศักดิ์เกษม	 นิยมวานิช	 อนุกรรมการ

12. นายบัณฑิต	 ตั้งประเสริฐ	 อนุกรรมการ

13. นายผดงุเกยีรต	ิ เอือ้อารยะมนตร	ีอนุกรรมการ

14. ผู้ช่วยผูว่้าการ 			   อนุกรรมการ

	 (ส�ำนักคณะกรรมการการประปานครหลวง)	

15. ประธานสหภาพแรงงานรฐัวสิาหกจิ	อนุกรรมการ		

	 การประปานครหลวง		

16. ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส�ำนักผู้ว่าการ)	 เลขานุการ

17. ผู้อ�ำนวยการฝ่ายธรรมาภิบาล	 ผู้ช่วยเลขานุการ

	 มหีน้าทีก่�ำหนดนโยบายก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่ เพือ่ก�ำกบั

และตดิตามให้มกีารปฏบิติัตามนโยบายอย่างเป็นรปูธรรม พร้อม

ทัง้ทบทวนเพือ่ให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงและเป็นไปตาม

แนวทางปฏบิตัสิากล พจิารณาให้ความเหน็ชอบแผนปฏบัิตงิาน

ด้านธรรมาภิบาล และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม รวมท้ัง 

ติดตามการด�ำเนินงาน เสนอแนะข้อก�ำหนดเกีย่วกบัจรรยาบรรณ 

ในการด�ำเนินธรุกจิขององค์กร แนวปฏบิตัขิองกรรมการ ผูบ้รหิาร 

พนกังาน ตลอดจนลูกจ้าง พจิารณาให้ความเหน็กบัคณะกรรมการ 

การประปานครหลวง กรณีที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

เกดิขึน้ในองค์กร ก�ำหนดนโยบายและกลยทุธ์ในการประชาสมัพนัธ์ 

เชิงรุกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

แผนการประชาสมัพนัธ์ประจ�ำปี พร้อมก�ำกบัดูแลการด�ำเนนิงาน 

เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้การประปานครหลวงเป็นที่ยอมรับ

และน่าเช่ือถือแก่บุคคลภายนอก รวมถึงพิจารณาก�ำหนด

แนวทางในการบริหารจัดการงานพิพิธภัณฑ์ และจัดสรร 

งบประมาณในการสนับสนุนการด�ำเนินงาน

4.	 คณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียง
1. ผศ.ทีฆวุฒิ	 พุทธภิรมย์ 	 ประธานอนุกรรมการ

2. นายบวร	 วงศ์สินอุดม	 รองประธานอนกุรรมการ

3. ศ.ดร.สุวัฒนา  	จิตตลดากร	 อนุกรรมการ

4. ผู้ว่าการการประปานครหลวง	 อนุกรรมการ

5. ผูแ้ทนกรมชลประทานทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้	อนุกรรมการ		

	 (นายสัญญา แสงพุ่มพงษ์)	

6. นางสาววรชยา	ลัทธยาพร	 อนุกรรมการ

7. นายเทอดธรรม	วงศ์กาฬสินธุ์	 อนุกรรมการ

8. นายวิเชียร 	 อุดมรัตนะศิลป์	 อนุกรรมการ

9. รศ.ภัชราภรณ์	 สุวรรณวิทยา	 อนุกรรมการ

10. ผศ.สัมพันธ์	 หุ่นพยนต์	 อนุกรรมการ

11. รศ.ประวิทย์	 สุรนีรนาถ	 อนุกรรมการ

12. นายวิสิทธิ์	 วงศ์วิวัฒน์ 	 อนุกรรมการ

13. นายยงยุทธ์	 อภัยจิรรัตน์	 อนุกรรมการ

14. รองผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา) 	 อนุกรรมการ

15. รองผู้ว่าการ (ผลิตและส่งน�้ำ)	 อนุกรรมการ

16. ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา)	 เลขานุการ

17. ผูอ้�ำนวยการฝ่ายบรหิารความเสีย่ง	 ผู้ช่วยเลขานุการ

	 มหีน้าท่ีให้ค�ำแนะน�ำและให้การสนบัสนนุในการก�ำหนด

นโยบายบริหารความเสี่ยง กระบวนการบริหารความเส่ียง 

ให้ความเห็นชอบ การระบุ วิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง และ 

แผนบริหารความเสี่ยง ให้ค�ำแนะน�ำเพื่อสร้างความมั่นคงและ 

ความต่อเนือ่งทางธรุกจิ เพือ่ให้ระบบประปามีเสถียรภาพรองรบั

วิกฤตการณ์ต่าง ๆ ก�ำกับดูแลและติดตามการด�ำเนินการ 

ตามนโยบาย แนวทาง แผนงาน และกระบวนการบรหิารความเส่ียง 

กลั่นกรอง และสอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยง รวมทั้ง

สนบัสนุนให้เกดิวฒันธรรมและการสือ่สารการบรหิารความเส่ียง

ที่เหมาะสมในองค์กร

รายงานประจ�ำปี 256082



5.	 คณะกรรมการกจิการสัมพันธ์
	 ในการประปานครหลวง
นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต 	 ประธานกรรมการ

กรรมการผู้แทนฝ่ายนายจ้าง

	1.	 รองผู้ว่าการ (บริหาร) 	 กรรมการ

	2.	 ผูช่้วยผูว่้าการ (พฒันาวชิาการประปา)	กรรมการ

	3.	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ (นโยบายการเงิน) 	 กรรมการ

	4.	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 1) 	 กรรมการ

	5.	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ก่อสร้าง)	 กรรมการ

	6.	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบผลิตน�้ำ) 	 กรรมการ

	7.	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา)	 กรรมการ

	8.	 ผูช่้วยผูว่้าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 	กรรมการ

	9.	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ทรัพยากรบุคคล) 	 กรรมการ

กรรมการผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง  

	1.	 ว่าที่ ร.ต. ชัยยุทธ หอมวงศ์	 กรรมการ

	2.	 นายสมภพ 	 ปานสวัสดิ์	 กรรมการ

	3.	 นายประเวช	 ฉ�่ำเฉลิม	 กรรมการ

	4.	 นายวันนา 	 ศรีสด	 กรรมการ

	5.	 นายจักตรี 	 มีสมบัติ	 กรรมการ

	6.	 นายมารุต 	 เผือกผ่อง	 กรรมการ

	7.	 ว่าที่ ร.ท. เรืองศิลป์ คชนินทร์	 กรรมการ

	8.	 นายไพวงศ์ 	 ลีลากานต์	 กรรมการ

	9.	 นางสุปราณี 	 โซ๊ะเลาะ	 กรรมการ

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายสวัสดิการ	 เลขานุการ

และกิจการสัมพันธ์	

	 มีหน้าที่ตามมาตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติแรงงาน

รัฐวิสาหกิจสมัพันธ์ พ.ศ. 2543 โดยพจิารณาให้ความเหน็ชอบ 

เกีย่วกบัการปรับปรงุประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงานของรฐัวสิาหกจิ 

ตลอดจนส่งเสรมิและพฒันาการแรงงานสมัพนัธ์ หาทางปรองดอง

และระงบัข้อขดัแย้งในรัฐวสิาหกจิ พิจารณาปรับปรุงระเบียบข้อ

บงัคบัในการท�ำงาน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อนายจ้าง ลกูจ้าง และ

รฐัวสิาหกจิ รวมทัง้ปรกึษาหารอืเพือ่แก้ปัญหาตามค�ำร้องทุกข์ของ

ลกูจ้างหรอืสหภาพแรงงาน ร้องทกุข์ทีเ่กีย่วกับการลงโทษทางวนิยั 

และพจิารณาปรบัปรงุสภาพการจ้าง

6.	 คณะกรรมการตรวจสอบของการประปานครหลวง
1. พลเรอืโท ณเดโช	เกดิชชูืน่	  	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

2. ผศ.ทีฆวุฒิ	 พุทธภิรมย์	 กรรมการตรวจสอบ

3. ดร.ทองเปลว	 กองจันทร์	 กรรมการตรวจสอบ

4. ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส�ำนักตรวจสอบ) 	 เลขานุการ

	 มีหน ้าท่ีสอบทานการด�ำเนินงานของการประปา

นครหลวงให้เป็นไปโดยถกูต้องตามกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคับ 

วิธีปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ หรือค�ำสั่งที่เกี่ยวข้อง

กับการด�ำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ สอบทานให้มีการรายงาน

ทางการเงินอย่างถูกต้องและน่าเชื่อถือ สอบทานประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลความพอเพียงของกระบวนการควบคุมภายใน  

กระบวนการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี และกระบวนการบริหาร 

ความเสี่ยง รวมท้ังสอบทานให้การประปานครหลวงมีระบบ 

การตรวจสอบภายในที่ดี และพิจารณาความเป็นอิสระของ 

หน่วยตรวจสอบภายใน

7. 	คณะอนุกรรมการติดตามการด�ำเนินงาน
	 ตามนโยบาย
	 1.	ดร.รอยล	 จิตรดอน		 ประธานอนุกรรมการ

	 2.	นายวันชัย	 หล่อวัฒนตระกูล	 รองประธานอนกุรรมการ

	 3.	ดร.ทองเปลว	 กองจันทร์	 อนุกรรมการ

	 4.	พลเรือโท ณเดโช เกิดชูชื่น	 อนุกรรมการ

	 5.	นายสมดี	 คชายั่งยืน	 อนุกรรมการ

	 6.	นายวิวัฒน์ชัย	รัตนะรัต		 อนุกรรมการ

	 7.	ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบผลิตน�้ำ) 	 อนุกรรมการ

	 8.	ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริหาร)		 อนุกรรมการ

	 9.	ผู้ช่วยผู้ว่าการ (วิศวกรรม) 	 อนุกรรมการ

	10.	ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ) 	 อนุกรรมการ

	11.	ผูช่้วยผูว่้าการ 			  เลขานุการ

		 (ส�ำนักคณะกรรมการการประปานครหลวง)	

	12.	ผูอ้�ำนวยการฝ่ายกจิการคณะกรรมการ	 ผู้ช่วยเลขานุการ

		 การประปานครหลวง  				  

	 มีหน้าท่ีติดตามการด�ำเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล 

กระทรวงทีก่�ำกบัดแูล และคณะกรรมการการประปานครหลวง 

รวมทั้งติดตามการด�ำเนินงานโครงการปรับปรุงกิจการประปา

แผนหลัก การเบิกจ่ายงบลงทุน และโครงการอื่นที่ส�ำคัญ โดย

รายงานผลต่อคณะกรรมการการประปานครหลวงเพื่อทราบ 

ทุกเดือน
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8.	 คณะอนุกรรมการบริหารจัดการน�้ำสูญเสีย
	 และแรงดันน�้ำ
	 1.	ศ.ดร.สุวัฒนา	 จิตตลดากร	 ประธานอนุกรรมการ

	 2.	ผศ.ทีฆวุฒิ	 พุทธภิรมย์	 รองประธานอนกุรรมการ

	 3.	ดร.ชัยชนะ	 มิตรพันธ์	 อนุกรรมการ

	 4.	รศ.ดร.ชนินทร์ ทินนโชติ	 อนุกรรมการ

	 5.	ผู้ว่าการการประปานครหลวง	 อนุกรรมการ

	 6.	นายไทวุฒิ	 ขันแก้ว*	 อนุกรรมการ

	 7.	นายวิชา	 นิลเพชร์พลอย	 อนุกรรมการ

	 8.	ดร.สมภพ  	 สุจริต		  อนุกรรมการ

	 9.	ผศ.ดร.สิตางศุ์	 พิลัยหล้า	 อนุกรรมการ

	10.	นายวิทยา 	 อินทชิต		 อนุกรรมการ

	11.	นายสมชัย 	 ชัยอนุรักษ์	 อนุกรรมการ

	12.	รองผูว่้าการ (บรกิารด้านตะวนัตก)	 อนกุรรมการ

	13.	รองผูว่้าการ (บริการด้านตะวนัออก)	อนกุรรมการ

	14.	รองผูว่้าการ (วิศวกรรมและก่อสร้าง)	อนกุรรมการ

	15.	ผูช่้วยผู้ว่าการ (ระบบส่งและจ่ายน�ำ้)	อนกุรรมการ

	16.	ผูช่้วยผูว่้าการ (บรกิาร) 		 เลขานุการ

	17.	ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหารจัดการ	 ผู้ช่วยเลขานุการ

		 น�้ำสูญเสีย                		

		 * ผู้แทนจากกรุงเทพมหานคร    

	 มีหน้าท่ีก�ำหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัดการลดน�้ำ 

สูญเสียให้เกิดประสิทธิผล พิจารณาแผนการด�ำเนินงาน 

การบริหารจัดการน�้ำสูญเสีย และการบริหารจัดการแรงดันน�้ำ  

รวมทั้งเร่งรัดการด�ำเนินการบริหารจัดการน�้ำสูญเสียให้เป็นไป 

ตามแผน พิจารณากล่ันกรอง และจัดสรรงบประมาณ เพื่อ 

การด�ำเนินกิจกรรมการจัดการน�้ำสูญเสีย พิจารณาและให้ 

ข้อเสนอแนะการน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการ 

น�้ำสูญเสีย

9.	 คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บคุคล

	 1.	นายนิสิต 	 จันทร์สมวงศ์	 ประธานอนุกรรมการ

	 2.	ศ.ดร.สุวัฒนา 	จิตตลดากร 	 รองประธานอนกุรรมการ

	 3.	ดร.ณัฐกิตติ์	 ตั้งพูลสินธนา	 อนุกรรมการ

	 4.	ผู้ว่าการการประปานครหลวง	 อนุกรรมการ

	 5.	นางสาวรสา	 กาญจนสาย	 อนุกรรมการ

	 6.	นางนงพะงา	 บุญปักษ์		 อนุกรรมการ

	 7.	พลต�ำรวจตรีสมพงษ์ ชิงดวง	 อนุกรรมการ

	 8.	นายสืบพงษ์	 บูรณศิรินทร์	 อนุกรรมการ

	 9.	นายสมศักดิ์	 ภู่ธงชัยฤทธิ์	 อนุกรรมการ

	10.	รองผู้ว่าการ (บริหาร)		  อนุกรรมการ

	11.	รองผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา)	 อนุกรรมการ

	12.	นายชัยวัฒน์	 วรพิบูลพงศ์	 อนุกรรมการ

     	ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 10

	13.	ผู้ช่วยผู้ว่าการ			  อนุกรรมการ

		 (พัฒนาวิชาการประปา) 	

14.	ประธานสหภาพแรงงานรฐัวสิาหกจิ	อนุกรรมการ

		 การประปานครหลวง		

	15.	ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ทรัพยากรบุคคล)	เลขานุการ

	16.	ผู้อ�ำนวยการฝ่ายพัฒนา		 ผู้ช่วยเลขานุการ

		 ทรัพยากรบุคคล                  	

	17.	ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหาร	 ผู้ช่วยเลขานุการ

		 ทรัพยากรบุคคล                  	

	 มีหน้าที่ก�ำหนดนโยบายและกลยุทธ์ด้านการบริหาร

ทรพัยากรบคุคล และการพฒันาทรพัยากรบคุคล ให้สอดคล้อง

ไปในทศิทางเดยีวกนัอย่างเป็นระบบ พจิารณาโครงสร้างผังบรหิาร 

และโครงสร้างอัตราเงินเดือนของพนักงาน รวมทั้งรูปแบบ 

การบรหิารจดัการองค์กรในลกัษณะหน่วยธรุกจิ ให้ข้อเสนอแนะ 

ในการจัดหาวิธีการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

และการพฒันาทรพัยากรบุคคล พจิารณาก�ำหนดนโยบาย ทิศทาง

ในการบริหารงานของสถาบันพัฒนาวิชาการประปาให้เป็น 

ท่ียอมรบัและมมีาตรฐานในระดบัสากล รวมท้ังพจิารณาก�ำหนด

นโยบาย สนบัสนนุและส่งเสรมิให้มกีารวจิยั พฒันา และสร้าง

นวตักรรมงานประปา เพือ่มุง่สูค่วามเป็นสากล เพือ่ให้เกดิการ

สร้างมลูค่า ตลอดจนก�ำกับ ตดิตามการด�ำเนนิงานด้านการบรหิาร

ทรพัยากรบุคคลและการพฒันาทรพัยากรบุคคล

รายงานประจ�ำปี 256084



10.		คณะอนกุรรมการก�ำหนดกลยทุธด์า้นเทคโนโลย ี	
	สารสนเทศของการประปานครหลวง

	 1.	รศ.ดร.ชนินทร์	 ทินนโชติ	 ประธานอนุกรรมการ

	 2.	ดร.ชัยชนะ	 มิตรพันธ์ 	 รองประธานอนกุรรมการ

	 3.	ดร.รอยล 	 จิตรดอน	 อนุกรรมการ

	 4.	ผู้ว่าการการประปานครหลวง 	 อนุกรรมการ

	 5.	รศ.ดร.อัศนีย์	 ก่อตระกูล	 อนุกรรมการ

	 6.	ผศ.ดร.พงษ์ชัย	 นิลาศ	 อนุกรรมการ

	 7.	นพ.ฆนัท	 ครุธกูล	 อนุกรรมการ

	 8.	นายจิระศักดิ์ 	 คณานุกูล	 อนุกรรมการ

	 9.	นายเมธพลนันทน์	อธิเมธพัฒน์	 อนุกรรมการ

10.	นายอภิเนตร	 อูนากูล 	 อนุกรรมการ

11.	รองผู้ว่าการ (วศิวกรรมและก่อสร้าง)	 อนุกรรมการ

	12.	รองผูว่้าการ (บรกิารด้านตะวนัตก) 	อนุกรรมการ

	13.	รองผูว่้าการ (เทคโนโลยสีารสนเทศ) อนุกรรมการ

	14.	รองผู้ว่าการ (ผลิตและส่งน�้ำ) 	 อนุกรรมการ

15.	ผู้ช่วยผูว่้าการ (เทคโนโลยสีารสนเทศ)	เลขานุการ

16.	ผู้อ�ำนวยการฝ่ายพัฒนา       	 ผู้ช่วยเลขานุการ		

		 และสนับสนุนเทคโนโลยี 	

	 มีหน้าที่ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำและน�ำเสนอข้อมูลเชิงลึก

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ พร้อมทัง้ก�ำหนดทศิทางและกลยทุธ์

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพือ่ผลกัดนัให้เกดิการก�ำกบัดแูลทีด่ี

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทัง้ติดตามผลการด�ำเนนิงานด้าน

การบริหารจัดการสารสนเทศ แล้วรายงานต่อคณะกรรมการ

การประปานครหลวงทุกไตรมาส รวมทั้งให้ค�ำปรึกษาแก่ 

คณะกรรมการการประปานครหลวง และผูบ้ริหารในด้านกลยทุธ์

เทคโนโลยีสารสนเทศ

11.	 คณะอนุกรรมการประเมินผลงานผู้ ว่าการ 
การประปานครหลวง

	 1.	นายสมศักดิ์	 สุวรรณสุจริต	 ประธานอนุกรรมการ

	 2.	นายนิสิต	 จันทร์สมวงศ์ 	 รองประธานอนกุรรมการ

	 3.	นายวันชัย	 หล่อวัฒนตระกูล	อนุกรรมการ

	 4.	นางศิริพร	 เหลืองนวล	 อนุกรรมการ

	 5.	รองผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา)	 เลขานุการ

	 6.	ผู้ช่วยผู้ว่าการ		  ผู้ช่วยเลขานุการ	

		 (ส�ำนักคณะกรรมการการประปานครหลวง)

		

	 มหีน้าท่ีจดัท�ำหลกัเกณฑ์การประเมนิผลงานของผูว่้าการ

การประปานครหลวง แล้วน�ำเสนอคณะกรรมการการประปา     

นครหลวงให้ความเห็นชอบ รวมท้ังประเมินผลงานตามระยะ

เวลาที่ก�ำหนด
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การประชุมและค่าตอบแทนของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ

ล�ำดับ ชื่อ - สกุล ต�ำแหน่ง
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เบี้ยประชุม
จากการเป็น
กรรมการ 
ทุกคณะ

ค่าตอบแทน โบนัส
รวม 

ค่าตอบแทน
ทั้งหมด

(ประชุม 
10 ครั้ง)

(ประชุม 
9 ครั้ง)

(ประชุม 
10 ครั้ง)

(ประชุม 
3 ครั้ง)

(ประชุม 
9 ครั้ง)

(ประชุม 
9 ครั้ง)

(ประชุม 
9 ครั้ง)

(ประชุม
9 ครั้ง)

(ประชุม 
9 ครั้ง)

(ประชุม 
9 ครั้ง)

(ประชุม 
9 ครั้ง)

(ประชุม 
1 ครั้ง)

(ประชุม 
2 ครั้ง)

(ประชุม 
2 ครั้ง)

(ประชุม 
9 ครั้ง)

1 นายเจริญ  ภัสระ ประธานกรรมการ 7/7                             87,500.00 165,161.29 206,250.00 458,911.29

2 นายวัลลภ พริ้งพงษ์ ประธานกรรมการ 9/10   9/10             9/9   1/1       298,951.61 106,451.61 165,000.00 570,403.22

3 พลเรือโท ณเดโช เกิดชูชื่น กรรมการ 10/10   10/10             9/9           290,564.52 106,451.61 165,000.00 562,016.13

4 พลเอกวีรัณ ฉันทศาสตร์โกศล กรรมการ 10/10     3/3 9/9 9/9             2/2     325,000.00 106,451.61 165,000.00 596,451.61

5 ศ.ดร.สุวัฒนา จิตตลดากร กรรมการ 10/10 8/9   3/3             9/9     2/2 9/9 325,000.00 106,451.61 165,000.00 596,451.61

6 นายบวร  วงศ์สินอุดม กรรมการ 10/10 9/9         9/9           2/2     313,750.00 106,451.61 165,000.00 585,201.61

7 ผศ.ทีฆวุฒิ  พุทธภิรมย์ กรรมการ 10/10 9/9 9/10               9/9         330,201.61 106,451.61 165,000.00 601,653.22

8 ดร.ณัฐกิตติ์  ตั้งพูลสินธนา กรรมการ 8/10           3/9   9/9       2/2   8/9 282,500.00 106,451.61 165,000.00 553,951.61

9 รศ.ดร.ชนินทร์ ทินนโชติ กรรมการ 10/10           9/9 9/9     8/9     2/2   315,000.00 106,451.61 165,000.00 586,451.61

10 นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต กรรมการ 9/10     3/3         6/9 7/9     2/2   6/9 275,000.00 106,451.61 165,000.00 546,451.61

11 นางศิริพร เหลืองนวล กรรมการ 9/10         6/9 5/9 6/9         2/2     245,000.00 106,451.61 77,458.34 428,909.95

12 ดร.รอยล จิตรดอน กรรมการ 6/10             4/8   7/8           170,000.00 90,967.73 0.00 260,967.73

13 นายวันชัย หล่อวัฒนตระกูล กรรมการ 10/10         7/8       6/8           230,000.00 90,967.73 0.00 320,967.73

14 นายนิสิต จันทร์สมวงศ์ กรรมการ                               0.00 1,666.67 0.00 1,666.67

15 ดร.ชัยชนะ มิตรพันธ์ กรรมการ                               0.00 1,666.67 0.00 1,666.67

16 ดร.ทองเปลว กองจันทร์ กรรมการ                               0.00 1,666.67 0.00 1,666.67

17 นายธนศักดิ์ วัฒนฐานะ กรรมการ 6/6 5/6         5/6 6/6 6/6   6/6       6/6 180,000.00 70,000.00 165,000.00 415,000.00

18 นายปริญญา ยมะสมิต กรรมการ 4/4 2/3         3/3 3/3 3/3   3/3       3/3 110,000.00 36,451.61 0.00 146,451.61

3,778,467.74 1,523,064.47 1,933,708.34 7,235,240.55

รายงานประจ�ำปี 256086



 

หมายเหตุ : ล�ำดับที่ 12-13 ได้รับการแต่งตั้งจากคณะรัฐมนตรี ให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการการประปานครหลวง ตั้งแต่วันที่ 18 ตุลาคม 2559

ล�ำดับที่ 1 ลาออกจากต�ำแหน่งประธานกรรมการการประปานครหลวง เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2560

ล�ำดับที่ 4 รักษาการในต�ำแหน่งประธานกรรมการการประปานครหลวง ตั้งแต่วันที่ 30 พฤษภาคม 2560

ล�ำดับที่ 2-13 ครบวาระการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการการประปานครหลวง เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2560

ล�ำดับที่ 2 ได้รับการแต่งตั้งจากคณะรัฐมนตรี ให้ด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการการประปานครหลวง ตั้งแต่วันที่ 26 กันยายน 2560  

ล�ำดับที่ 3, 5-16 ได้รับการแต่งตั้งจากคณะรัฐมนตรี ให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการการประปานครหลวง ตั้งแต่วันที่ 26 กันยายน 2560    

ล�ำดับที่ 17 ครบวาระการด�ำรงต�ำแหน่งผู้ว่าการการประปานครหลวง เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2560

ล�ำดับที่ 18 ได้รับการแต่งตั้งจากคณะรัฐมนตรี ให้ด�ำรงต�ำแหน่งผู้ว่าการการประปานครหลวง เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2560 โดยได ้
ลาออกจากการเป็นพนักงานการประปานครหลวง เพื่อเข้ารับต�ำแหน่ง เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2560

การประชุมและค่าตอบแทนของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ

ล�ำดับ ชื่อ - สกุล ต�ำแหน่ง
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เบี้ยประชุม
จากการเป็น
กรรมการ 
ทุกคณะ

ค่าตอบแทน โบนัส
รวม 

ค่าตอบแทน
ทั้งหมด

(ประชุม 
10 ครั้ง)

(ประชุม 
9 ครั้ง)

(ประชุม 
10 ครั้ง)

(ประชุม 
3 ครั้ง)

(ประชุม 
9 ครั้ง)

(ประชุม 
9 ครั้ง)

(ประชุม 
9 ครั้ง)

(ประชุม
9 ครั้ง)

(ประชุม 
9 ครั้ง)

(ประชุม 
9 ครั้ง)

(ประชุม 
9 ครั้ง)

(ประชุม 
1 ครั้ง)

(ประชุม 
2 ครั้ง)

(ประชุม 
2 ครั้ง)

(ประชุม 
9 ครั้ง)

1 นายเจริญ  ภัสระ ประธานกรรมการ 7/7                             87,500.00 165,161.29 206,250.00 458,911.29

2 นายวัลลภ พริ้งพงษ์ ประธานกรรมการ 9/10   9/10             9/9   1/1       298,951.61 106,451.61 165,000.00 570,403.22

3 พลเรือโท ณเดโช เกิดชูชื่น กรรมการ 10/10   10/10             9/9           290,564.52 106,451.61 165,000.00 562,016.13

4 พลเอกวีรัณ ฉนัทศาสตร์โกศล กรรมการ 10/10     3/3 9/9 9/9             2/2     325,000.00 106,451.61 165,000.00 596,451.61

5 ศ.ดร.สุวัฒนา จิตตลดากร กรรมการ 10/10 8/9   3/3             9/9     2/2 9/9 325,000.00 106,451.61 165,000.00 596,451.61

6 นายบวร  วงศ์สินอุดม กรรมการ 10/10 9/9         9/9           2/2     313,750.00 106,451.61 165,000.00 585,201.61

7 ผศ.ทีฆวุฒิ  พุทธภิรมย์ กรรมการ 10/10 9/9 9/10               9/9         330,201.61 106,451.61 165,000.00 601,653.22

8 ดร.ณัฐกิตติ์  ตั้งพูลสินธนา กรรมการ 8/10           3/9   9/9       2/2   8/9 282,500.00 106,451.61 165,000.00 553,951.61

9 รศ.ดร.ชนินทร์ ทินนโชติ กรรมการ 10/10           9/9 9/9     8/9     2/2   315,000.00 106,451.61 165,000.00 586,451.61

10 นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต กรรมการ 9/10     3/3         6/9 7/9     2/2   6/9 275,000.00 106,451.61 165,000.00 546,451.61

11 นางศิริพร เหลืองนวล กรรมการ 9/10         6/9 5/9 6/9         2/2     245,000.00 106,451.61 77,458.34 428,909.95

12 ดร.รอยล จิตรดอน กรรมการ 6/10             4/8   7/8           170,000.00 90,967.73 0.00 260,967.73

13 นายวันชัย หล่อวัฒนตระกูล กรรมการ 10/10         7/8       6/8           230,000.00 90,967.73 0.00 320,967.73

14 นายนิสิต จันทร์สมวงศ์ กรรมการ                               0.00 1,666.67 0.00 1,666.67

15 ดร.ชัยชนะ มิตรพันธ์ กรรมการ                               0.00 1,666.67 0.00 1,666.67

16 ดร.ทองเปลว กองจันทร์ กรรมการ                               0.00 1,666.67 0.00 1,666.67

17 นายธนศักดิ์ วัฒนฐานะ กรรมการ 6/6 5/6         5/6 6/6 6/6   6/6       6/6 180,000.00 70,000.00 165,000.00 415,000.00

18 นายปริญญา ยมะสมิต กรรมการ 4/4 2/3         3/3 3/3 3/3   3/3       3/3 110,000.00 36,451.61 0.00 146,451.61

3,778,467.74 1,523,064.47 1,933,708.34 7,235,240.55
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	 พระราชบญัญติัข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 9 บัญญตัว่ิา หน่วยงานของรัฐ ต้องจดัให้มข้ีอมลูข่าวสารของ

ราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารทีค่ณะกรรมการก�ำหนด และตามประกาศของคณะกรรมการข้อมลู

ข่าวสารของราชการ เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2541 ก�ำหนดให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งจะต้องจัดให้มีสถานที่ และจัดให้มีข้อมูล

ข่าวสารไว้ให้ประชาชนสามารถใช้ในการค้นหาและศกึษาข้อมลูข่าวสารหรอืเข้าตรวจดไูด้โดยสะดวก ซึง่ส�ำนกังานคณะกรรมการ

ข้อมูลข่าวสารของราชการเรียกสถานที่ดังกล่าวว่า “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ”

	 ดังนั้น การประปานครหลวง จึงจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของการประปานครหลวงขึ้น เมื่อปี พ.ศ.2542 เพื่อให้เป็นไปตาม 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ที่ต้องการให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด�ำเนินงาน   

ของรฐัว่ามคีวามโปร่งใส สามารถเข้าตรวจดหูรอืศึกษาค้นคว้าข้อมลูได้ ศูนย์ข้อมลูข่าวสารของการประปานครหลวง ตัง้อยูบ่รเิวณ 

ชั้น 1 อาคารส�ำนักงานใหญ่ อยู่ในความรับผิดชอบของส่วนข้อมูลข่าวสารและประเมินผลการสื่อสาร กองบริหารภาพลักษณ์และ

แผนการสื่อสาร ฝ่ายสื่อสารองค์กร

การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

การด�ำเนนิงานในรอบปี 2560
	 ตามที่ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีได้มี

ข้อสั่งการในงานสัมมนาทางวิชาการประจ�ำปีของการประกาศ

ใช้พระราชบญัญตัข้ิอมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เมือ่วนั

พฤหัสบดีที่ 17 มีนาคม 2559 ณ ตึกสันติไมตรี ท�ำเนียบรัฐบาล  

ว่า “ปี 2560 เป็นปีแห่งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ” 

โดยให้ทกุส่วนราชการและหน่วยงานภาครฐัทกุแห่งมศูีนย์ข้อมลู 

ข่าวสารของราชการ และให้เร่งผลักดันทุกหน่วยงานจัดแสดง 

ข ้อมูลข ่าวสารตามสิทธิที่ประชาชนพึงได ้รับรู ้ เพื่อสร ้าง 

ความโปร่งใสของภาครัฐ ในปี 2560 ที่ผ่านมา การประปา

นครหลวงมีผลการด�ำเนินงาน ดังนี้

การปรับปรุงการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

		  ศูนย ์ข ้อมูลข ่าวสารของการประปานครหลวงม ี

การปรบัปรงุภมูทิศัน์ภายในบรเิวณศนูย์ข้อมลู เพือ่ให้เกดิความเป็น 

สัดส่วนและสามารถอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ

ได้อย่างเหมาะสม ด�ำเนินการปรับปรุงแฟ้มข้อมูล และคู่มือ

การปฏิบัติงานให้มีความทันสมัย รวมถึงจัดท�ำแผนปฏิบัติงาน

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ระยะ 3 ปี (ปี 2561 - 2563) เพื่อก�ำหนด

กรอบการพัฒนาประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน ให้มีทิศทางที่

ชัดเจน โดยในรอบ 1 ปีทีผ่่านมา มสีถิตขิองผูเ้ข้ารับบรกิาร ดงันี้

		  	 ผู ้มาใช้บริการท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ 

จ�ำนวน 16 ราย
		  	 ผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต์ศนูย์ข้อมลูข่าวสารทางอเิลก็ทรอนกิส์ 

จ�ำนวน 5,495 ราย
		  	 การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ผู้มาขอเฉพาะราย 

(ตามมาตรา 11) จ�ำนวน 3 ราย
		  	 การให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านระบบอื่น ๆ ได้แก ่

โทรศัพท์ จ�ำนวน 45 ราย และ E-mail จ�ำนวน 1 ราย

การจัดประชุมคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของการประปา

นครหลวง

	 ในปี 2560 มีการจดัประชุมคณะกรรมการข้อมลูข่าวสาร

ของการประปานครหลวง จ�ำนวนทั้งสิ้น 5 ครั้ง เพื่อพิจารณา

เรื่องต่าง ๆ อาทิ ระเบียบการประปานครหลวง ว่าด้วย ข้อมูล

ข่าวสารของการประปานครหลวง พ.ศ.2560 หลักเกณฑ ์

การบรหิารการจดัระบบ และการบรกิารข้อมลูข่าวสาร ของคณะ

กรรมการข้อมูลข่าวสารของการประปานครหลวง/ ประกาศ 

การประปานครหลวง เรือ่ง การเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมการขอส�ำเนา 

หรือขอส�ำเนาที่มีค�ำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของ 

การประปานครหลวง/ การจัดท�ำแผนปฏบัิตงิานศนูย์ข้อมลูข่าวสาร

รายงานประจ�ำปี 256088



ของการประปานครหลวง/ การน�ำข้อมูลเผยแพร่ในศูนย์

ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  

พ.ศ. 2540 เป็นต้น

การจดัอบรมพระราชบญัญัตข้ิอมลูข่าวสารฯ ประจ�ำปี 2560

	 เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2560 การประปานครหลวงได้จัด

โครงการอบรม “ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร

ของราชการ พ.ศ.2540” ให้กับพนักงานซึ่งเป็นผู้แทนจาก

ส�ำนักงานประปาสาขาจ�ำนวน 80 คน เพื่อเสริมสร้างความรู้ 

ความเข้าใจถึงสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน

ราชการ และการคุ้มครองตามพระราชบัญญัติฯ อีกทั้งเป็นการ

เตรียมความพร้อมให้เจ้าหน้าที่เพื่อรองรับการจัดตั้งศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารที่ส�ำนักงานประปาสาขา ตามแผนปฏิบัติงานของศูนย์

ข้อมูลข่าวสารฯ ณ อาคารอ�ำนวยการ โรงงานผลิตน�้ำบางเขน 

ส�ำนักงานใหญ่ การประปานครหลวง โดยได้รับเกียรติจาก 

คณุภาวนา ฤกษ์หร่าย นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนช�ำนาญการ

พิเศษ ส�ำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ส�ำนักงานปลัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี มาเป็นวิทยากร

การศึกษาดูงานและเข้าร่วมสัมมนา

เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2560 คณะกรรมการข้อมูล

ข่าวสารของการประปานครหลวงและเจ้าหน้าทีดู่แลศนูย์ข้อมลู

ข่าวสารของการประปานครหลวงเข้าศึกษาดูงานและเยี่ยมชม

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) 

เพื่อน�ำความรู้ท่ีได้มาพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของการประปา

นครหลวงให้ดียิ่งขึ้น

นอกจากนี้ การประปานครหลวงได้จัดส่งเจ้าหน้าที่เข้า

ร่วมงานสัมมนาและงานอบรม ซึ่งจัดโดยส�ำนักงานคณะ

กรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ประกอบด้วย 

1. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ของราชการ เมือ่วนัที ่22 กุมภาพนัธ์ 2560 ณ โรงเรยีนราชวนิติ 

พร้อมเข้าร่วมอบรมและทดสอบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 เมื่อวันที่ 

1 มีนาคม 2560 ณ อาคารส�ำนักงานปลัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี 

ท�ำเนียบรัฐบาล 

2. การสัมมนาข้อมูลข่าวสารตามเกณฑ์มาตรฐาน 

ความโปร่งใสและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐใน

ระบบศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันท่ี 4 กันยายน 

2560 ณ โรงแรมตรัง กรุงเทพฯ

3. การสัมมนาทางวิชาการของการประกาศใช้ พ.ร.บ. 

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ประจ�ำปี 2559 รวมถึง

เข้ารบัมอบเกียรตบิตัรผูผ่้านการทดสอบตามโครงการฝึกอบรม 

และทดสอบความรู ้เก่ียวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 

ของราชการ พ.ศ. 2540 เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2560 ณ  

ตึกสันติไมตรี ท�ำเนียบรัฐบาล
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รายงานและงบการเงิน

รายงานประจ�ำปี 256090



คณะกรรมการตรวจสอบของการประปานครหลวง  
ได้รับการแต่งต้ังตามมติคณะกรรมการการประปานครหลวง 
ในการประชุมคร้ังท่ี 5/2559 เม่ือวันที่ 19 พฤษภาคม 2559 
ประกอบด้วยกรรมการ จ�ำนวน 3 ท่าน คือ 1) พลเรือโท ณเดโช 
เกิดชูช่ืน ประธานกรรมการตรวจสอบ 2) ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
ทฆีวฒุ ิพทุธภริมย์ กรรมการตรวจสอบ และ 3) นายวลัลภ พริง้พงษ์  
กรรมการตรวจสอบ โดยมีผู ้ช่วยผู ้ว่าการ (ส�ำนักตรวจสอบ)  
ท�ำหน้าทีเ่ลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบฯ และคณะกรรมการ
ตรวจสอบฯ ได้มกีารแต่งตัง้ นางวไิล ฉทัทันต์รศัม ีเป็นผู้เช่ียวชาญ
วิชาชีพด้านบัญชีการเงินประจ�ำคณะกรรมการตรวจสอบฯ  
แต่เนื่องจากคณะกรรมการการประปานครหลวงครบวาระ 
การด�ำรงต�ำแหน่ง เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2560 ส่งผลให้ 
คณะกรรมการตรวจสอบ การประปานครหลวง สิ้นสุดการปฏิบัติ
งานตั้งแต่วันที่ 21 กรกฎาคม 2560 

ส�ำหรับคณะกรรมการตรวจสอบฯ ชุดปัจจุบัน ได้รับ 
การแต่งตัง้ตามมตคิณะกรรมการการประปานครหลวง ในการประชุม
ครั้งที่ 8/2560 เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2560 ประกอบด้วยกรรมการ
จ�ำนวน 3 ท่าน คือ 1) พลเรือโท ณเดโช เกิดชูช่ืน ประธาน
กรรมการตรวจสอบ 2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทีฆวุฒิ พุทธภิรมย์ 
กรรมการตรวจสอบ และ 3) ดร.ทองเปลว กองจันทร์ กรรมการ
ตรวจสอบ โดยมีผู ้ช่วยผู้ว่าการ (ส�ำนักตรวจสอบ) ท�ำหน้าที่
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบฯ 

ในปีงบประมาณ 2560 คณะกรรมการตรวจสอบฯ 
มกีารประชมุรวม 10 ครัง้ โดยมกีารหารอืและแลกเปลีย่นข้อคดิเหน็ 
กับผู ้บริหารระดับสูง ผู ้ตรวจสอบภายใน และผูแ้ทนส�ำนกังาน 
การตรวจเงนิแผ่นดนิ ทัง้นีค้ณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้ปฏิบัติหน้าที่
ตามขอบเขต อ�ำนาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
การประปานครหลวง และตามระเบียบกระทรวงการคลัง  
ว่าด้วย คณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของ
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2555 คู่มือการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบในรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง และ กฎบัตร 
คณะกรรมการตรวจสอบ สรุปสาระส�ำคัญ ดังนี้

การรายงานทางการเงิน สอบทานรายงานทางการเงิน
รายไตรมาสและประจ�ำปี รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ  
ได้มีการปฏบัิติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ เพือ่ให้มัน่ใจ

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

ว่าการจดัท�ำรายงานทางการเงนิของการประปานครหลวง มคีวาม
ถกูต้องตามทีค่วรในสาระส�ำคญั มกีารเปิดเผยข้อมลูท่ีส�ำคญัอย่าง
เพียงพอ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชีที่ส�ำคัญ 
และได้แสดงรายการเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน

การควบคุมภายในขององค์กร สอบทานประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความเพียงพอของกระบวนการการควบคุม
ภายใน โดยพิจารณาจากผลการตรวจสอบของส�ำนักตรวจสอบ
และผูแ้ทนส�ำนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ รายงานผลการด�ำเนินการ 
เก่ียวกบัการควบคุมภายใน ของคณะกรรมการด�ำเนนิการเก่ียวกับ
การควบคมุภายใน พร้อมทัง้รายงานประเดน็ข้อตรวจพบทีส่�ำคญั
และแนวทางแก้ไขเสนอคณะกรรมการการประปานครหลวง 
เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารระดับสูงจัดให้มีระบบควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพียงพอ

การบริหารความเสี่ยง สอบทานผลการด�ำเนินงาน 
ตามแผนบริหารความเส่ียงขององค์กร ปีงบประมาณ 2560  
โดยติดตามการบริหารความเสี่ยงของทุกสายงาน เพื่อให้มั่นใจว่า
แผนการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถ
ควบคุมหรือลดผลกระทบที่อาจมีต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กรให้อยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได้ พจิารณาสอบทานประสทิธภิาพ 
ประสิทธิผล และความเหมาะสมของกระบวนการบริหาร 
ความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบเพื่อน�ำไปปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น

การปฏบิตัติามกฎหมาย ข้อบังคบั ระเบียบ และค�ำส่ัง 
ติดตาม สอบถามฝ่ายบริหาร รวมถึงสอบทานผลการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบของส�ำนกัตรวจสอบ เพือ่ให้มัน่ใจว่าการประปานครหลวง
ได้ถือปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ และค�ำสั่งอย่าง 
ถูกต้อง ครบถ้วน

การก�ำกับดูแลและพัฒนางานตรวจสอบ สอบทาน 
การปฏิบัติงานของส�ำนักตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ 
ประจ�ำปี สอบทานผลการตรวจสอบพร้อมทั้งให้ความเห็น 
เพิม่เตมินอกเหนอืจากความเหน็ของส�ำนกัตรวจสอบ และติดตาม
การด�ำเนินการแก้ไขตามรายงานผลการตรวจสอบในประเด็นที่
มีนัยส�ำคัญ อนุมัติกฎบัตรหน่วยตรวจสอบภายใน การทบทวน
แผนการตรวจสอบประจ�ำปี และคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในประจ�ำปีงบประมาณ 2560 รวมทัง้สอบทานความเหมาะสม 

91



รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
ต่อรายงานทางการเงิน

คณะกรรมการการประปานครหลวงเป็นผู้รับผิดชอบต่อ
รายงานทางการเงนิ โดยได้ก�ำกบัให้จดัท�ำงบการเงนิทีเ่ป็นไปตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ มีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคญัอย่าง
เพยีงพอในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ รวมทัง้ได้ผ่านการตรวจ
รับรองจากส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

คณะกรรมการการประปานครหลวงได้แต่งตัง้คณะกรรมการ 
ตรวจสอบของการประปานครหลวงซึ่งประกอบด้วยกรรมการ
ที่เป็นอิสระ เพื่อก�ำกับดูแลให้การตรวจสอบ การสอบทาน
รายงานทางการเงิน การควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพและ 
สร้างความม่ันใจว่าได้มีการบนัทกึข้อมลูทางบญัชถีกูต้อง ครบถ้วน 
อย่างเพียงพอ ทันเวลา และป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตหรือ 
การด�ำเนินการที่ผิดปกติ

คณะกรรมการการประปานครหลวงมคีวามเหน็ว่า งบการเงนิ 
ของการประปานครหลวงแสดงฐานะการเงิน ผลการด�ำเนินงาน 
และการเปลี่ยนแปลงในส่วนของทุนและกระแสเงินสดถูกต้อง 
ในสาระส�ำคัญตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปแล้ว

(นายวัลลภ พริ้งพงษ์)

ประธานกรรมการการประปานครหลวง

ของทรพัยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนของหน่วยตรวจสอบภายใน 
การแต่งตั้ง โยกย้ายพนักงานส�ำนักตรวจสอบ การสนับสนุน 
ผู ้ตรวจสอบภายในพัฒนาตนเองให้มีวุฒิบัตรทางวิชาชีพด้าน 
การตรวจสอบภายใน และสนบัสนนุให้มกีารจ้างทีป่รกึษาประเมนิ
คุณภาพและพัฒนางานตรวจสอบภายใน

การรักษาคุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบ  
คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้ทบทวน และปรับปรุงกฎบัตร 
คณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบโดยรวมทัง้คณะและประเมนิตนเอง 
ตามแนวทางการปฏิบัติที่ดีของส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง

โดยสรปุในปีงบประมาณ 2560 คณะกรรมการตรวจสอบฯ  
เห็นว่า การประปานครหลวงได้น�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน 
การก�ำกับดูแลกิจการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดท�ำรายงานทาง 
การเงินมีความถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญ มีการบริหาร 
ความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และเพียงพอ รวมทั้งมีการปฏิบัติอย่างถูกต้องตาม
กฎหมายและข้อก�ำหนดที่เกี่ยวข้อง

พลเรือโท  

	  (ณเดโช  เกิดชูชื่น)
	ประธานกรรมการตรวจสอบของการประปานครหลวง

รายงานประจ�ำปี 256092



ความเห็น

	 ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ตรวจสอบ 
งบการเงินของการประปานครหลวง ซึ่งประกอบด้วย
งบแสดงฐานะการเงนิ ณ วนัที ่30 กันยายน 2560 และ
งบก�ำไรขาดทุน งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบแสดง 
การเปลี่ยนแปลงส่วนของทุน และงบกระแสเงินสด 
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน และหมายเหตุประกอบ 
งบการเงิน รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชี 
ที่ส�ำคัญ

	 ส�ำนักงานการตรวจเ งินแผ ่นดินเห็นว ่า  
งบการ เ งิ นข ้ า งต ้นนี้ แสดงฐานะการ เ งิ นของ 
การประปานครหลวง ณ วันที่ 30 กันยายน 2560 
ผลการด�ำเนินงานและกระแสเงินสดส�ำหรับปีสิ้นสุด
วันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญ 
ตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น

	 ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ปฏิบัติงาน
ตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัช ีความรับผิดชอบ
ของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้กล่าวไว้ในส่วน
ของความรบัผดิชอบของผูส้อบบญัชต่ีอการตรวจสอบ
งบการเงินในรายงานของส�ำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีความเป็น
อสิระจากกจิการตามมาตรฐานการตรวจเงนิแผ่นดนิที่
ก�ำหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน และข้อ
ก�ำหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่
ก�ำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปภัมภ์ 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงิน และ
ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ปฏิบัติตามความ 
รับผิดชอบด้านจรรยาบรรณอื่น ๆ ซึ่งเป็นไปตาม
มาตรฐานการตรวจเงนิแผ่นดนิและข้อก�ำหนดจรรยาบรรณ
เหล่านี ้ส�ำนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิเชือ่ว่าหลักฐาน 
การสอบบัญชีที่ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้รับ
เพียงพอและเหมาะสม เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดง
ความเห็นของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

รายงานของผู้สอบบัญชี

ข้อมูลอื่น

	 ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ข้อมูลอื่นประกอบด้วย ข้อมูล
ซึ่งรวมอยู่ในรายงานประจ�ำปี แต่ไม่รวมถึงงบการเงินและรายงานของผู้สอบ
บญัชีทีอ่ยูใ่นรายงานประจ�ำปีนัน้ ซ่ึงผูบ้รหิารจะจดัเตรยีมรายงานประจ�ำปีให้
ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

	 ความเห็นของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ ่นดินต ่องบการเงิน 
ไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินไม่ได้ให้ 
ความเช่ือมั่นต่อข้อมูลอ่ืน

	 ความรับผิดชอบของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่เกี่ยวเน่ืองกับ
การตรวจสอบงบการเงนิ คือ การอ่านและพจิารณาว่าข้อมลูอืน่มคีวามขัดแย้ง
ที่มีสาระส�ำคัญกับงบการเงินหรือกับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบของ
ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน หรือปรากฏว่าข้อมูลอ่ืนมีการแสดงข้อมูลที่
ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่

	 เมื่อส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้อ่านรายงานประจ�ำปี หาก
ส�ำนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิสรปุได้ว่ามกีารแสดงข้อมลูท่ีขดัต่อข้อเทจ็จรงิ
อันเป็นสาระส�ำคัญ ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินต้องสื่อสารเรื่องดังกล่าว
กับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแล

ความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารและผู้มหีน้าทีใ่นการก�ำกบัดแูลต่องบการเงิน

	 ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท�ำและการน�ำเสนองบการเงิน
เหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และ 
รับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจ�ำเป็น เพื่อให้
สามารถจัดท�ำงบการเงินที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง 
อันเป็นสาระส�ำคัญ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

	 ในการจัดท�ำงบการเงิน ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความ
สามารถของกิจการในการด�ำเนินงานต่อเนื่อง เปิดเผยเรื่องท่ีเกี่ยวกับ 
การด�ำเนินงานต่อเนื่องตามความเหมาะสม และการใช้เกณฑ์การบัญชี
ส�ำหรับการด�ำเนินงานต่อเนื่อง เว้นแต่ผู้บริหารมีความตัง้ใจทีจ่ะเลกิกจิการ 
หรือหยุดด�ำเนินงาน หรือไม่สามารถด�ำเนินงานต่อเนื่องต่อไปได้

	 ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแลกระบวนการ
ในการจัดท�ำรายงานทางการเงินของกิจการ

เสนอ คณะกรรมการการประปานครหลวง
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•	 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ 
ผูบ้รหิารใช้ และความสมเหตสุมผลของประมาณการทางบญัช ีและ 
การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องซึ่งจัดท�ำขึ้นโดยผู้บริหาร

•	 สรปุเก่ียวกบัความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบญัชี
ส�ำหรับการด�ำเนินงานต่อเนื่องของผู้บริหารและจากหลักฐาน
การสอบบัญชีที่ได้รับ สรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�ำคัญที ่
เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัย
อย่างมีนัยส�ำคัญต่อความสามารถของกิจการในการด�ำเนินงาน
ต่อเนื่องหรือไม่ ถ้าส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ข้อสรุปว่ามี
ความไม่แน่นอนที่มีสาระส�ำคัญ ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
ต้องกล่าวไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของส�ำนักงานการตรวจ
เงินแผ่นดินถึงการเปิดเผยที่เกี่ยวข้องในงบการเงิน หรือถ้าการ
เปิดเผยดงักล่าวไม่เพยีงพอ ความเห็นของส�ำนกังานการตรวจเงิน 
แผ่นดินจะเปล่ียนแปลงไป ข้อสรุปของส�ำนักงานการตรวจเงิน 
แผ่นดินขึ้นอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับจนถึงวันที่ใน
รายงานของผู ้สอบบัญชีของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุ
ให้กิจการต้องหยุดการด�ำเนินงานต่อเนื่อง

•	 ประเมินการน�ำเสนอ โครงสร้าง และเนื้อหาของ 
งบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยว่างบการเงินแสดงรายการ
และเหตุการณ์ในรูปแบบที่ท�ำให้มีการน�ำเสนอข้อมูลโดยถูกต้อง
ตามที่ควร

ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที ่
ในการก�ำกับดแูลเก่ียวกับขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบ
ตามที่ได้วางแผนไว้ ประเด็นที่มีนัยส�ำคัญที่พบจากการตรวจสอบ  
รวมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยส�ำคัญในระบบการควบคุมภายใน  
ซึ่งส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้พบในระหว่างการตรวจสอบ
ของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

(นางสาวสุวิมล  เดชานุกูลกิจ)
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักตรวจสอบการเงินที่ 13

 (นางปราณี  คีรีรัตน์)
นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินช�ำนาญการพิเศษ

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน

	 การตรวจสอบของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินมี
วตัถปุระสงค์เพือ่ให้ได้ความเชือ่ม่ันอย่างสมเหตสุมผลว่างบการเงนิ 
โดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น
สาระส�ำคัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด 
และเสนอรายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งรวมความเห็นของส�ำนักงาน
การตรวจเงินแผ่นดินอยู่ด้วย ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลคือ
ความเชื่อมั่นในระดับสูง แต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติ
งานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบ
ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญที่มีอยู่ได้เสมอไป 
ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด
และถือว่ามีสาระส�ำคัญเมื่อคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่า
รายการที่ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกัน 
จะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู ้ใช้งบการเงินจาก 
การใช้งบการเงินเหล่านี้

ในการตรวจสอบของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินตาม
มาตรฐานการสอบบัญชี ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ใช้ 
ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพตลอด
การตรวจสอบการปฏิบัติงานของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
รวมถึง

•	 ระบแุละประเมนิความเส่ียงจากการแสดงข้อมลูทีข่ดัต่อ 
ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญในงบการเงิน ไม่ว่าจะเกิดจาก 
การทุจริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการ 
ตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงเหล่านั้น และได้หลักฐาน
การสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการ
แสดงความเหน็ของส�ำนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ ความเส่ียงทีไ่ม่พบ
ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญซึ่งเป็นผลมาจาก
การทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาด เนื่องจาก
การทุจริตอาจเกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสาร 
หลกัฐาน การต้ังใจละเว้นการแสดงข้อมลู การแสดงข้อมูลทีไ่ม่ตรง
ตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน

•	 ท�ำความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้อง
กับการตรวจสอบ เพ่ือออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อ
ความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกิจการ

รายงานประจ�ำปี 256094



งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน
งบการเงิน

งบแสดงฐานะการเงิน
ณ วันที่ 30 กันยายน 2560
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งบแสดงฐานะการเงิน
ณ วันที่ 30 กันยายน 2560

รายงานประจ�ำปี 256096



งบก�ำไรขาดทุน
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2560
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งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2560

รายงานประจ�ำปี 256098



งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของทุน
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2560
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งบกระแสเงินสด
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2560

รายงานประจ�ำปี 2560100



งบกระแสเงินสด
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2560
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รายงานประจ�ำปี 2560102

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2560
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รายงานประจ�ำปี 2560116
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123,32

213,12

336,44

คุณภาพน้ำ

ติดต่อสาขา

แจ้งปัญหา

พื้นที่น้ำไม่ไหล

ข้อมูลค่าน้ำ

การแจ้งเตือน

ข้อมูลผู้ใช้น้ำ

สถิติการใช้น้ำ

MWA onMobile
แอพพลิเคชั่นของคนเมือง ครบทุกเรื่องน้ำประปา

ข่าวสาร

MWA onMobile

MWA onMobile
แอปพลิเคชั่นของคนเมือง ครบทุกเรื่องน้ำประปา
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ข้อมูลและสถิติ
ข้อมูลทั่วไป

ปีงบประมาณ

2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560

ปริมาณน�้ำผลิตจ่ายทั้งหมด (ล้าน ลบ.ม.) 1,765.7 1,736.5 1,735.9 1,715.8 1,763.6  1,804.5  1,797.8  1,835.1  1,965.9 2,063.8 

	 โรงงานผลิตน�้ำบางเขน 1,157.9 1,206.2 1,173.2 1,125.6 1,178.7  1,120.8  1,163.4  1,152.9  1,290.9 1,404.5 

	 โรงงานผลิตน�้ำสามเสน 177.8 180.0 170.4 165.5 148.5 134.5 124.5 137.9 129.7 120.7

	 โรงงานผลิตน�้ำธนบุรี 49.0 48.8 34.5 24.4 31.7 23.2 30.0 33.7 30.9 40.5

	 โรงงานผลิตน�้ำมหาสวัสดิ์ 381.0 301.5 357.7 400.3 404.7 526.0 479.9 510.6 514.4 498.1

ปริมาณน�้ำจ�ำหน่ายทั้งหมด (ล้าน ลบ.ม.) 1,250.6 1,250.3 1,281.9 1,282.4 1,317.3 1,361.0 1,377.2  1,406.3 1,406.3 1,408.6

	 ที่อยู่อาศัย 568.4 595.1 612.0 605.2 619.0 636.5 646.9  657.8 653.8 656.8

	 ธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ ราชการ และอื่นๆ 664.6 635.0 652.2 657.2 672.8 701.0 703.6  724.8 723.7 723.4

	 น�้ำสาธารณะ และอื่น ๆ 17.6 20.2 17.7 20.0 25.5 23.5 26.7  23.7 28.8 28.4

เปอร์เซ็นต์น�้ำจ�ำหน่าย (ร้อยละ) 70.83 72.00 73.85 74.75 74.69 75.42 76.61 76.63 71.53 68.25

จ�ำนวนผู้ใช้น�้ำสิ้นปี (ราย) 1,859,573 1,920,155 1,964,591 2,017,531 2,060,446 2,113,674 2,171,371 2,226,707 2,281,058 2,328,598 

	 ที่อยู่อาศัย 1,403,770 1,508,481 1,548,997 1,596,473 1,634,774 1,682,540 1,733,655 1,784,541 1,835,430 1,878,888 

	 ธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ ราชการ และ อื่นๆ 455,803 411,674 415,594 421,058 425,672 431,134  437,716  442,166  445,628 449,710 

ผู้ใช้น�้ำรายเล็ก (ราย) 1,830,390 1,889,308 1,932,707 1,984,720 2,026,853 2,079,269 2,136,214 2,190,943 2,244,815 2,292,106

	 มาตรวัดน�้ำ ขนาด 1/2 นิ้ว 1,161,182 1,197,565 1,223,407 1,254,311 1,277,707 1,307,769 1,338,653 1,367,682 1,394,915 1,421,764 

	 มาตรวัดน�้ำ ขนาด 3/4 นิ้ว 612,200 633,593 650,120 670,140 687,810  708,826  733,475  757,753  783,235 802,913 

	 มาตรวัดน�้ำ ขนาด 1 นิ้ว 57,008 58,150 59,180 60,269 61,336  62,674  64,086  65,508  66,665 67,429 

ผู้ใช้น�้ำรายใหญ่ (ราย) 29,183 30,847 31,884 32,811 33,593 34,405 35,157  35,764 36,243 36,492

	 มาตรวัดน�้ำขนาด  1 1/2 นิ้ว 10,805 12,160 12,766 13,180 13,557  13,869  14,156  14,502  14,804 15,058 

	 มาตรวัดน�้ำขนาด 2 นิ้ว 11,950 12,153 12,438 12,826 13,095  13,476  13,796  13,919  14,015 13,972 

	 มาตรวัดน�้ำขนาดเกิน 2 นิ้ว ขึ้นไป 6,428 6,534 6,680 6,805 6,941  7,060  7,205  7,343  7,424 7,462 

จ�ำนวนติดตั้งประปาใหม่ (ราย) 72,010 67,487 66,174 70,955 59,340  69,909  75,570  72,865  71,325 65,327

ปรมิาณน�ำ้ใช้เฉลีย่ต่อรายต่อเดือน (ลบ.ม.) 56.03 54.13 54.07 52.81 52.76 53.34 52.49  52.34  50.88 49.85 

	 ที่อยู่อาศัย 34.91 33.61 33.23 32.05 31.90 31.94 31.54  31.13  30.08 29.44 

	 ธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ ราชการ และอื่นๆ 116.18 126.54 131.38 130.78 132.41 136.34 134.84  137.23 135.57 134.54 

ค่าน�้ำเฉลี่ยต่อลูกบาศก์เมตร (บาท) 12.03 11.94 11.96 11.96 11.90 12.01 12.00 12.02 12.02 12.01

	 ที่อยู่อาศัย 10.02 9.95 9.96 9.96 9.86 10.00 10.01 10.01 10.03 10.03

	 ธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ ราชการและอื่น ๆ 13.77 13.81 13.83 13.81 13.78 13.83 13.83  13.84 13.83 13.82

จ�ำนวนบุคลากรรวม (คน) n/a n/a n/a 5,024 5,041 5,303 5,347 5,339 5,386 5,403

	 จ�ำนวนพนักงานสิ้นปี 4,083 4,081 4,076 4,046 3,962 4,195 4,185 4,246 4,326 4,385

	 จ�ำนวนผู้ปฏิบัติงาน n/a n/a n/a 978 1,079 1,108 1,162 1,093 1,060 1,018

อัตราส่วนผู้ใช้น�้ำต่อบุคลากร 1 คน (ราย) n/a n/a n/a 402 409 399 406 417 424 431

ประชากรในพื้นที่รับผิดชอบสิ้นปี (คน) 7,910,699 7,958,163 7,992,613 8,000,693 8,038,535 8,084,133 8,127,684 8,156,851 8,192,123 8,222,916

จ�ำนวนบ้านในพื้นที่รับผิดชอบสิ้นปี (หลัง) 3,234,978 3,338,498 3,446,740 3,530,814 3,633,356 3,742,515 3,868,216 3,958,491 4,099,437 4,210,444

รายงานประจ�ำปี 2560124



ข้อมูลทางการเงิน
ปีงบประมาณ

2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560

สินทรัพย์รวม (ล้านบาท) 58,170.7 56,185.3 57,646.1 57,787.5 56,774.2 60,634.4 63,268.1 66,751.2 68,254.4 71,525.2

สินทรัพย์หมุนเวียน 4,108.9 3,058.2 3,897.0 4,272.7 5,018.3 7,772.5 9,816.0 13,564.0 14,873.5 17,343.6

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 54,061.8 53,127.1 53,749.1 53,514.8 51,755.9 52,861.9 53,452.1 53,187.2 53,380.9 54,181.6

หนี้สินรวม (ล้านบาท) 22,980.6 18,170.2 16,205.5 13,528.8 11,146.8 12,703.2 11,920.4 12,051.6 12,435.9 12,493.3

หนี้สินหมุนเวียน 8,938.4 7,483.1 6,670.0 7,319.9 4,537.0 6,340.9 5,401.4 4,853.6 4,932.4 4,899.3

หนี้สินไม่หมุนเวียน 14,042.2 10,687.1 9,535.5 6,208.9 6,609.8 6,362.3 6,519.0 7,198.0 7,503.5 7,594.0

ส่วนของทุน (ล้านบาท) 35,190.1 38,015.1 41,440.6 44,258.7 45,627.4 47,931.2 51,347.7 54,699.6 55,818.5 59,031.9

รายได้รวม (ล้านบาท) 16,807.5 16,782.8 17,295.9 17,544.1 17,830.4 19,114.7 19,492.2 19,917.2 20,074.2 19,893.7

รายได้จากการด�ำเนินงาน 16,660.9 16,664.6 17,185.5 17,362.6 17,605.1 18,867.3 19,194.2 19,577.8 19,681.1 19,551.0

รายได้ค่าน�้ำและค่าบริการอุปกรณ์  

ประปาฯ
15,593.6 15,656.2 16,107.1 16,110.9 16,406.3 17,122.3 17,292.0 17,735.2 17,698.6 17,740.3

รายได้จากการติดตั้งประปาใหม่ 459.4 472.4 428.9 455.2 370.6 424.6 455.0 410.1 391.6 339.5

รายได้ด�ำเนินงานอื่น 607.9 536.0 649.5 796.5 828.2 1,320.4 1,447.2 1,432.5 1,590.9 1,471.2

รายได้ที่ไม่เกี่ยวกับการด�ำเนินงาน 146.6 118.2 110.4 181.5 225.3 247.4 298.0 339.4 393.1 342.7 

ค่าใช้จ่ายรวม (ล้านบาท) 12,276.2 12,281.2 11,654.5 11,896.9 12,038.7 11,869.9 12,615.4 12,767.2 12,904.5 12,378.4

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน 11,936.2 11,904.7 11,641.5 11,627.3 12,084.9 12,326.0 12,646.7 12,749.1 12,831.2 12,455.0

ค่าใช้จ่ายด�ำเนินงาน 6,273.1 6,408.0 6,666.4 6,981.8 7,259.4 7,832.2 7,907.8 7,983.4 7,945.7 8,118.2

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย 4,851.0 4,879.3 4,572.1 4,426.8 4,664.7 4,411.2 4,673.9 4,704.3 4,829.0 4,286.7 

ดอกเบี้ยจ่ายและค่าธรรมเนียมเงินกู้ 812.1 617.4 403.0 218.7 160.8 82.6 65.0 61.4 56.5 50.1 

ค่าใช้จ่ายที่ไม่เกี่ยวกับการด�ำเนินงาน 340.0 376.5 13.0 269.6 (46.2) (456.1) (31.3) 18.1 73.3 (76.6)

ค่าใช้จ่ายอื่น 180.3 115.9 68.3 72.0 2.0 28.8 5.3 2.5 2.6 10.9

(ก�ำไร)ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน

เงินตราต่างประเทศ
159.7 260.6 (55.3) 197.6 (48.2) (484.9) (36.6) 15.6 70.7 (87.5)

ก�ำไรสุทธิ (ล้านบาท)  4,531.3 4,501.6 5,641.4 5,647.2 5,791.7 7,244.8 6,876.8 7,150.0 7,169.7 7,515.3 

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์รวม (ร้อยละ) 7.87 7.87 9.91 9.78 10.11 11.95 10.87 10.71 10.50 10.51

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน (ร้อยละ) 13.40 12.30 14.20 13.18 12.89 15.11 13.39 13.07 12.84 12.73

อัตราก�ำไรสุทธิ (ร้อยละ) 26.96 26.82 32.62 32.19 32.48 38.40 35.83 36.52 36.43 38.44

ความสามารถในการใช้สินทรัพย์ (ครั้ง) 0.29 0.29 0.30 0.30 0.31 0.31 0.30 0.29 0.29 0.27

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (เท่า) 0.46 0.41 0.58 0.58 1.11 1.23 1.82 2.79 3.02 3.54

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม (เท่า) 0.40 0.32 0.28 0.23 0.20 0.21 0.19 0.18 0.18 0.17

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของทุน (เท่า) 0.65 0.48 0.39 0.31 0.24 0.27 0.23 0.22 0.22 0.21

ต้นทุนน�้ำขายต่อลูกบาศก์เมตร (บาท) 9.55 9.50 8.69 8.74 8.72 8.15 8.62 8.55 8.65 8.31
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อัตราค่าน�้ำประปา และค่าติดตั้งประปาใหม่
ประเภทที่ 1
ที่พักอาศัย

ประเภทที่ 2
ธุรกิจ ราชการ รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม และอื่น ๆ 

ปริมาณน�้ำใช้ ราคาค่าน�้ำ ปริมาณน�้ำใช้ ราคาค่าน�้ำ

(ลูกบาศก์เมตร) (บาท/ลูกบาศก์เมตร) (ลูกบาศก์เมตร) (บาท/ลูกบาศก์เมตร)

0-30 8.50 0-10 9.50
แต่ไม่ต�่ำกว่า 90.00 บาท

31-40 10.03 11-20 10.70
41-50 10.35 21-30 10.95
51-60 10.68 31-40 13.21
61-70 11.00 41-50 13.54
71-80 11.33 51-60 13.86
81-90 12.50 61-80 14.19
91-100 12.82 81-100 14.51
101-120 13.15 101-120 14.84
121-160 13.47 121-160 15.16
161-200 13.80 161-200 15.49

มากกว่า 200 14.45 มากกว่า 200 15.81
หมายเหต ุ
1.	 อัตราค่าน�้ำประปาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม
2.	 ส�ำหรับการขายน�้ำแบบขายเหมา มีราคาขายน�้ำเฉลี่ยดังนี้
		  * ประเภทที่พักอาศัย ราคา 10.50 บาท/ลบ.ม. 
		  * ประเภทอื่น ๆ ราคา 13.00 บาท/ลบ.ม. 

3.	 ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2547 การประปานครหลวงจะจัดเก็บค่าน�้ำดิบในอัตรา 15 สตางค์/ลบ.ม. เพื่อน�ำส่งให้กรมชลประทาน

อตัราคา่ตดิตัง้ประปาใหมเ่หมาจา่ยและคา่บรกิารรายเดอืน
    หน่วย : บาท 

ขนาดมาตร 1/2” 3/4” 1” 1 1/2” 2” 3” 4” 6” 8” 12”

 ค่าติดตั้งประปาใหม่ 5,000 6,000 8,000 12,500 38,500 76,000 93,500 156,500 210,000 431,500

 เงินประกันการใช้น�้ำ 400 600 1,500 3,000 4,000 10,000 15,000 20,000 30,000 100,000

 ค่าบริการรายเดือน 25 40 50 80 300 400 500 900 1,100 3,500
หมายเหตุ

1.	อัตราค่าใช้จ่ายนี้ส่วนที่เกิน 20 เมตร นับจากท่อหลักของการประปานครหลวง ผู้ขอใช้น�้ำต้องช�ำระค่าวางท่อรวมอุปกรณ์ตามอัตราต่อไปนี้

ขนาดท่อ (มม.) 20 25 40 50 100 150 200 300

ราคาต่อเมตร (บาท) 355 386 452 997 1,981 2,160 2,364 3,017

2.	อัตราค่าใช้จ่ายตามตารางนี้ ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม
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สถานที่ตั้งส�ำนักงานของการประปานครหลวง
ส�ำนักงานใหญ่
400 ถ.ประชาชื่น แขวงทุ่งสองห้อง  เขตหลักสี่  กรุงเทพฯ 10210  
โทรศัพท ์ 0-2504-0123  โทรสาร 0-2500-2582-3  
E-mail 	  mwa1125@mwa.co.th

ส�ำนักงานประปาสาขาสุขุมวิท
1564/1 ถ.สุขุมวิท แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10260
โทรศัพท์ 	0-2331-0028-30	
โทรสาร 	 0-2331-7533
E-mail   	br07s00@mwa.co.th

ส�ำนักงานประปาสาขาประชาชื่น
2 ซ.เสริมสุข ถ.ประชาชื่น  แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท์	 0-2585-7444, 0-2585-0319, 0-2585-3889, 0-2585-0490
โทรสาร	 0-2586-0922
E-mail	 br15s00@mwa.co.th

ส�ำนักงานประปาสาขาพระโขนง
1564/1 ถ.สุขุมวิท แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10260
โทรศัพท์ 	0-2331-0028-32, 0-2331-1115
โทรสาร 	 0-2331-1061
E-mail   	br13s00@mwa.co.th

ส�ำนักงานประปาสาขาบางเขน
3 ถ.แจ้งวัฒนะ แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 
โทรศัพท์	 0-2552-1550-4
โทรสาร 	 0-2521-1176
E-mail   	br16s00@mwa.co.th

ส�ำนักงานประปาสาขาสมุทรปราการ
27 ซ.บุญศิริ 4 ถ.สุขุมวิท ต.ปากน�้ำ อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10270	
โทรศัพท์ 	0-2384-1411-2, 0-2384-7647
โทรสาร 	 0-2384-3067
E-mail   	br17s00@mwa.co.th

ส�ำนักงานประปาสาขาภาษีเจริญ
454 ถ.กาญจนาภิเษก  แขวงบางแคเหนือ  เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160
โทรศัพท์ 	0-2455-0055
โทรสาร 	 0-2454-5500
E-mail   	br11s00@mwa.co.th

ส�ำนักงานประปาสาขาพญาไท
1057 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท์ 	0-2537-8225
โทรสาร 	 0-2537-8227
E-mail   	br03s00@mwa.co.th

ส�ำนักงานประปาสาขาบางกอกน้อย
170 หมู่ 2 ถ.กาญจนาภิเษก  ต.ปลายบาง  อ.บางกรวย  จ.นนทบุรี 11130  
โทรศัพท์ 	0-2449-0011,0-2448-0461
โทรสาร 	 0-2449-0065
หน่วยบริการ 258/4 ซ.จรัญสนิทวงศ์ 30/1  แขวงบ้านช่างหล่อ 
เขตบางกอกน้อย  กรุงเทพฯ 10700 
โทรศัพท์ 	0-2411-3117, 0-2411-2240
โทรสาร 	 0-2411-3117
E-mail 	 br01s00@mwa.co.th

ส�ำนักงานประปาสาขาทุ่งมหาเมฆ
9/2 ถ.นางลิ้นจี่ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพท์ 	0-2286-0172, 0-2286-0174-5, 0-2286-0177, 0-2286-0179
โทรสาร 	 0-2286-0153
E-mail 	 br05s00@mwa.co.th

ส�ำนักงานประปาสาขาตากสิน
71 ถ.พระราม 2 ซ.31 แขวงบางมด เขตจอมทอง กรุงเทพฯ 10150
โทรศัพท์ 	0-2427-6000
โทรสาร 	 0-2427-7772
E-mail   	br02s00@mwa.co.th

ส�ำนักงานประปาสาขาแม้นศรี
1203 ถ.นครไชยศรี แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์ 	0-2298-6700-24   
โทรสาร 	 0-2298-6735
E-mail   	br06s00@mwa.co.th

ส�ำนักงานประปาสาขาสุขสวัสดิ์
71 ถ.พระราม 2 ซ.31 แขวงบางมด เขตจอมทอง กรุงเทพฯ 10150
โทรศัพท์ 	0-2427-7000
โทรสาร 	 0-2427-7772
E-mail 	 br14s00@mwa.co.th

ส�ำนักงานประปาสาขาลาดพร้าว
591 ซ.รามค�ำแหง 39 (เทพลีลา1) ถ.รามค�ำแหง แขวงวังทองหลาง เขตวังทองหลาง 
กรุงเทพฯ 10310
โทรศัพท์	 0-2934-4432-6
โทรสาร 	 0-2934-4815
E-mail   	br12s00@mwa.co.th	

ส�ำนักงานประปาสาขาบางบัวทอง
59 หมู่ 2 ถ.บางกรวย-ไทรน้อย ต.โสนลอย  อ.บางบัวทอง จ.นนทบุรี 11110
โทรศัพท์	 0-2571-3982-7
โทรสาร 	 0-2571-1743
E-mail   	br54s00@mwa.co.th

ส�ำนักงานประปาสาขามีนบุรี
133 ถ.รามค�ำแหง แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ 10510
โทรศัพท์ 	0-2543-6500
โทรสาร 	 0-2543-6630
E-mail   	br53s00@mwa.co.th

ส�ำนักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์
170 หมู่ 2 ถ.กาญจนาภิเษก ต.ปลายบาง  อ.บางกรวย จ.นนทบุรี 11130
โทรศัพท์ 	0-2449-0129, 0-2448-0734 
โทรสาร 	 0-2449-0088
E-mail 	 br23s00@mwa.co.th

ส�ำนักงานประปาสาขาสุวรรณภูมิ
133 ถ.รามค�ำแหง แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ 10510
โทรศัพท์ 	0-2543-6500
โทรสาร 	 0-2543-6648
E-mail 	 br55s00@mwa.co.th

ส�ำนักงานประปาสาขานนทบุรี
282 ถ.นนทบุรี ต.ท่าทราย อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000
โทรศัพท์ 	 0-2589-0035-8 
โทรสาร 	 0-2580-5964
E-mail 	 br04s00@mwa.co.th
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1. ติดต่อทางศูนย์บริการประชาชน (MWA Call Center) 
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ให้บริการข้อมูล รับเรื่องร้องเรียน รับค�ำร้อง 
ขอรบับริการ และประสานงานการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรยีนแก่ประชาชน 
หรือผู้ใช้น�้ำทาง

•	 โทรศัพท์หมายเลข 1125 ตลอด 24 ชั่วโมง 
•	 E-mail: mwa1125@mwa.co.th
•	 Facebook : www.facebook.com/1125callcenter

ส�ำหรับการให้บริการรับค�ำร้อง มีดังนี้

1)  แก้ไขสถานที่ส่งใบแจ้งหนี้ 7)  งานบริการหลังมาตร

2)  แก้ไขประเภทผู้ใช้น�้ำ 8)  การบริการอื่น ๆ เกี่ยวกับมาตรวัดน�้ำ

3)  แก้ไขชื่อ/สถานที่ใช้น�้ำ 9)  ลงทะเบียนรับข้อมูลผ่าน SMS

4)  แจ้งมาตรวัดน�้ำช�ำรุด                10) ยกเลิกการรับข้อมูลผ่าน SMS

5)  แจ้งมาตรวัดน�้ำไม่เดิน               11) ลงทะเบยีนโครงการขยายเขตบรกิารประปา

6)  แจ้งลดขนาดมาตรวัดน�้ำ 12) การลงทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภพ.20)

เมื่อผู้ใช้น�้ำแจ้งเข้ามาที่ MWA Call Center เพื่อขอรับบริการ  
เจ้าหน้าที่จะท�ำการบันทึกข้อมูลรายละเอียดลงในระบบงาน CRM 
(Customer Relationship Management) แล้วแจ้งหน่วยงานหรอื
ผู้ที่เกี่ยวข้องด�ำเนินการต่อไปโดยทันที

2. ติดต่อผ่านทาง Website ของการประปานครหลวง  
(www.mwa.co.th) โดยมีการบริการอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทาง  
Website เช่น การขอตดิตัง้ประปาใหม่ ตรวจสอบสถานะการตดิตัง้ 
การบรกิารช�ำระค่าน�ำ้ประปาและสอบถามข้อมลู การบรกิารค�ำนวณ
ค่าน�้ำ และการรับเรื่องร้องเรียน

3. ติดต่อที่ส�ำนักงานประปาสาขาทั้ง 18 แห่ง โดยส�ำนักงาน
ประปาสาขาท�ำหน้าที่ดูแลและให้บริการประชาชนในแต่ละพ้ืนท่ี 
รับผิดชอบ ซึ่งมีบริการผู้ใช้น�้ำต่าง ๆ ดังนี้	

• การขอติดตั้งประปาใหม่ ภายใน 1 วัน และการยกเลิก
การใช้น�้ำ

• การเปลี่ยนมาตรวัดน�้ำ
• การเปลี่ยนรายละเอียดผู้ใช้น�้ำ
• การรับฝากมาตรวัดน�้ำ
• การรับแจ้งท่อแตก-รั่ว และด�ำเนินการซ่อม
• รับช�ำระเงินค่าน�้ำประปา 
• รับช�ำระค่าบริการอื่นๆ ในโครงการ MWA Easy Pay 

ได้แก่ ค่าโทรศัพท์เคลื่อนท่ี AIS ค่าธรรมเนียมรายละ 10 บาท  
ค่าบัตรเครดิตกรุงไทย (KTC) ค่าธรรมเนียม รายละ 10 บาท  
ค่าสนิเชือ่ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮาส์ เพื่อรายย่อย จ�ำกัด (มหาชน) 
ฟรีค่าธรรมเนียม ค่าไฟฟ้า ฟรีค่าธรรมเนียม 

4. ศูนย์บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ (Government Center) 
จงัหวดันนทบรุ ีสาขาเซ็นทรลัพลาซ่า เวสต์เกต สาขาเซน็ทรลัพลาซ่า 
แจ้งวัฒนะ และสาขาเดอะมอลล์งามวงศ์วาน ให้บริการรับค�ำร้อง
และรับช�ำระค่าน�้ำประปา

5.	 ศูนย์บริการผู้ใช้น�้ำสุขสวัสด์ิสมาร์ท ณ ที่ท�ำการอ�ำเภอ
พระประแดง และที่ท�ำการอ�ำเภอพระสมุทรเจดีย ์  จังหวัด
สมุทรปราการ ให้บริการรับค�ำร้อง และรับช�ำระค่าน�้ำประปา

6.	 ตดิต่อผ่านทาง คลนิกิน�ำ้สะอาด การประปานครหลวง MWA 
Clean Water Clinic ส่วนน�ำ้ประปา กองเฝ้าระวงัคุณภาพน�ำ้ ให้บรกิาร 
ค�ำปรกึษาปัญหาคณุภาพน�ำ้ประปา โทรศัพท์ 02-981-7321 โทรสาร 
02-981-7313 E-mail: waterclinic@mwa.co.th Facebook: 
www.facebook.com/mwacleanwater

7.	 ติดต่อผ่านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile โดยสามารถ
แจ้งปัญหาท่อแตกร่ัวหรือส่งรูปจุดท่ีท่อประปาแตกรั่ว ซึ่งระบบจะ
สามารถระบุพื้นที่ที่ชัดเจนและส่งไปยังส่วนซ่อมบ�ำรุงระบบท่อและ
โยธาของแต่ละสาขาเพื่อด�ำเนินการแก้ไขต่อไป

ชอ่งทางการช�ำระเงิน
1.	เคาน์เตอร์รับช�ำระเงินของการประปานครหลวง ได้แก่ 

ส�ำนกังานใหญ่ ส�ำนกังานประปาสาขาทัง้ 18 สาขา กองจดัเกบ็พเิศษ 
เอเวียนวิลเลจ และศูนย์บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ ศูนย์การค้า 
เซ็นทรัลพลาซ่า เวสต์เกท เซ็นทรัลพลาซ่า แจ้งวัฒนะ และ
เดอะมอลล์งามวงศ์วาน

2.	ศูนย์บริการผู้ใช้น�้ำสุขสวัสดิ์สมาร์ท ณ ที่ท�ำการอ�ำเภอ 
พระประแดง และทีท่�ำการอ�ำเภอพระสมทุรเจดย์ี จงัหวดัสมทุรปราการ 
ให้บริการรับค�ำร้อง และรับช�ำระค่าน�้ำประปา

3.	จดุบรกิาร “จอด จ่าย จร” โดยผูใ้ช้บรกิารไม่ต้องลงจากรถ 
ณ ส�ำนกังานใหญ่ และส�ำนกังานประปาสาขา ได้แก่ ส�ำนกังานประปา 
สาขาสุขุมวิทและสาขาพระโขนง สาขาตากสินและสาขาสุขสวัสดิ์ 
สาขานนทบรุ ีสาขาประชาช่ืน สาขาบางเขน สาขาพญาไท สาขามนีบรุี 
และสาขาภาษีเจริญ รวม 9 จุด 

4.	 ผ่าน Website ของการประปานครหลวง www.mwa.co.th
5.	ผ่านระบบ Internet Banking ของธนาคารต่าง ๆ 
6.	หักบัญชีธนาคารต่าง ๆ
7.	หักบัญชีบัตรเครดิตของธนาคาร และบริษัทต่าง ๆ 
8.	ผ่าน Application บน smartphone ได้แก่ MWA 

onMobile mPAY ทรูมันนี่ ธนาคารกสิกรไทย แอร์เพย์ 2C2P 
และ ธนาคารออมสิน 

9.	จุดบริการของตัวแทนรับช�ำระเงิน เช่น เคาน์เตอร์ธนาคาร
ต่าง ๆ  ส�ำนกังานเขตการไฟฟ้านครหลวง ไปรษณย์ี ทโีอท ีเคาน์เตอร์
เซอร์วิส เทสโก้โลตัส บิ๊กซี เป็นต้น

10.	เครื่อง ATM ของธนาคารต่าง ๆ

ชอ่งทางทีอ่ยูร่ะหวา่งการพัฒนา 
ระบบการรับช�ำระเงินแบบออนไลน์ เพื่อให้ตัวแทนรับช�ำระ

ค่าน�้ำประปาสามารถรับช�ำระบิลที่มียอดค้างได้

ช่องทางการติดต่อกับการประปานครหลวง

รายงานประจ�ำปี 2560128
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