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1.1 หลักการและเหตุผล 
 กิจกรรมการฝกอบรม/สัมมนา/ดูงาน เปนกิจกรรมหนึ่งของสํานักสารสนเทศ สํานักงานเลขาธิการสภา

ผูแทนราษฎรท่ีดําเนินการอยางตอเนื่องในทุกป โดยบุคลากรของทุกหนวยงานในสํานักงานฯ จะตองเขารวม                   

การฝกอบรม/สัมมนา/ดูงานอยางตอเนื่อง และในกระบวนการจัดฝกอบรมนี้ จะตองมีการติดตอสื่อสารระหวาง             

ผูประสานงานโครงการฯ และผูเขารับการฝกอบรมฯ ในทุกกระบวนการฝกอบรมฯ ทําใหตองใชเวลา และทรัพยากร

กระดาษคอนขางมาก อีกท้ังผูเขาอบรมฯ บางครั้งติดภารกิจราชการอ่ืน ๆ ทําใหไดรับขอมูลขาวสารไมทันเวลา                

อีกท้ังในปจจุบัน อุปกรณแบบ Smart Device ไดเขามามีบทบาทในการทํางาน และชีวิตประจําวันอ่ืน ๆ มากข้ึน 

โดยอุปกรณเหลานี้มีคุณลักษณะท่ีรวมการทํางานของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสารเขาไว

ดวยกัน จึงทําใหขาราชการฯ และบุคคลในวงงานรัฐสภามีการนําอุปกรณเหลานี้มาใชงานมากข้ึน 

 สํานักสารสารสนเทศ จึงเห็นวาควรเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการกระบวนการจัดฝกอบรม/

สัมมนา/ศึกษา ดูงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเปนการพัฒนาระบบตอเนื่องจากปงบประมาณ 2558 

ประกอบดวย ระบบการสมัครเขาอบรม ระบบการลงทะเบียนผูเขาอบรม การแจงกําหนดการ การแจงยืนยันรายชื่อ 

ระบบการจัดการเก่ียวกับหลักสูตร ระบบจัดเก็บขอมูลประวัติการฝกอบรม แบบสอบถามความพึงพอใจออนไลน 

และการสรุปและรายงานผลการฝกอบรมฯ โดยระบบบริหารจัดการฝกอบรมฯ นี้จะรองรับกิจกรรมการฝกอบรม 

เชน การฝกอบรมคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร การสัมมนาเชิงวิชาการกับผูเขารับการอบรมฯ                    

อีกชองทางหนึ่งท่ีรองรับการใหบริการเก่ียวกับกิจกรรมการฝกอบรมใหแกขาราชการสํานักงานฯ ไดอยางท่ัวถึง                 

โดยผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูล และขาวสารกิจกรรมไดผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ของสํานักงานฯ ไดรวดเร็ว 

และสะดวกข้ึน 
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1.2 วัตถุประสงค 
 1.2.1 เพ่ือพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการกระบวนการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
กา รสื่ อ ส า ร  ( Information Technology and Communication Training Operating System : ITCTOS)                       
ท่ีรองรับกระบวนการจัดฝกอบรม/สัมนา/ศึกษาดูงานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ สํานักงานฯ และอุปกรณ
แบบ Smart Device  
 1.2.2 เพ่ือใหผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมการฝกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และติดตาม ตรวจสอบขอมูลประวัติการฝกอบรมผานระบบฯ ไดอยางสะดวก 
และรวดเร็วยิ่งข้ึน 
 1.2.3 เพ่ือพัฒนาระบบใหเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกับระบบบริหารจัดการสารสนเทศดานทรัพยากร
บุคคลได 
 
 
1.3 คุณสมบัติของบริษัทฯ 
 1.3.1 บริษัทฯ เปนผูมีอาชีพรับจางงานท่ีสอบราคาจาง 
 1.3.2 บริษัทฯ เปนนิติบุคคลท่ีมีการจดทะเบียนกอตั้งมาแลว 14 ป โดยมีหลักฐานการจดทะเบียน         ซ่ึง
กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยออกให หรือ รับรองไมเกิน 6 เดือนนับถึงวันยื่นเอกสารการสอบราคา 
 1.3.3 บริษัทฯ ไมเปนผูท่ีถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูท้ิงงานของทางราชการ และไดแจงเวียนชื่อแลว 
หรือไมเปนผูท่ีไดรับผลของการสั่งใหนิติบุคคล หรือบุคคลอ่ืนเปนผูท้ิงงานตามระเบียบของทางราชการ 
 1.3.4 บริษัทฯ ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูเสนอราคารายอ่ืน หรือไมเปนผูกระทําการอันเปน                     
การขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรม 
 1.3.5 บริษัทฯ ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกันซ่ึงอาจปฏิเสธไมยอมข้ึนศาลไทย เวนแตรัฐบาล                 
ของผูเสนอราคาไดมีคําสั่งใหสละสิทธิ์ และความคุมกันเชนวานั้น 
 1.3.6 กรณีมอบหมายใหบุคคลซ่ึงมิใชกรรมการหรือหุนสวนผูมีอํานาจเต็ม ทําการยื่นซองแทนหรือผูกพัน               
ในนามนิติบุคคล ตองมอบอํานาจเปนหนังสือใหบุคคลนั้นเปนผูมีอํานาจเต็มโดยชอบดวยกฎหมาย 
 1.3.7 บริษัทฯ ผูมีผลงานท่ีเก่ียวกับระบบบริหารทัพยากรบุคคลหรือการฝกอบรมใหกับสวนราชการ 
สถาบันการศึกษา หนวยงานตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ินหรือรัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงาน
อ่ืนท่ีกฎหมายบัญญัติใหมีฐานะเปนราชการสวนทองถ่ิน และเปนผลงานท่ีมีอายุไมเกิน 5 ป นับจากวันท่ีดําเนินการ
แลวเสร็จถึงวันยื่นเอกสารเสนอราคา โดยแสดงหลักฐานเปนหนังสือรับรองผลงานหรือสําเนาเอกสารสัญญาอยางใด
อยางหนึ่ง 
 1.3.8 บริษัทฯ มีผลงานดานการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลดวยเทคโนโลยี               
เว็บเซอรวิส โดยแนบสําเนาสัญญามาดวย  
 1.3.9 บริษัทฯ รับและจายเงินผานบัญชีธนาคาร เวนแตการรับจายเงินแตละครั้งซ่ึงมีมูลคาไมเกิน                 
สามหม่ืนบาท บริษัทฯ อาจรับจายเปนเงินสดก็ได 
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1.4 รายละเอียดและคุณลักษณะเฉพาะ 
 1.4.1 ความตองการท่ัวไป 
       1.4.1.1 บริษัทฯ นําเสนอแผนการดําเนินงานท่ีระบุกิจกรรมระยะเวลาเริ่มตน – สิ้นสุด และ

ผูรับผิดชอบ พรอมท้ังแจกแจงสรางความเขาใจใหกับคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ไดเขาใจกอนดําเนินการ
โครงการฯ 

        1.4.1.2 ในการดําเนินงาน บริษัทฯ นําเสนอรายงานความกาวหนาใหกับคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง ประกอบดวยหัวขอดังนี้ 

      1) งานท่ีไดดําเนินการแลวเสร็จท้ังหมด 
      2) งานท่ีอยูระหวางดําเนินการ 
      3) งานท่ีจะดําเนินการตอไป 
      4) ปญหาหรืออุปสรรคและขอเสนอแนะ 
        1.4.1.3 ดําเนินการสํารวจ ศึกษา วิเคราะห ระบบบริหารจัดการกระบวนการฝกอบรมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ระบบงานเดิม) และข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ เพ่ือจัดทํา
แผนภาพกระบวนการปฏิบัติงานของระบบ ออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ จัดทําฐานขอมูลและเขียน
โปรแกรมชุดคําสั่งพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพระบบใหรองรับและครอบคลุมการดําเนินการตามข้ึนตอนการ
จัดเก็บขอมูลดานการฝกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน ของสํานักสารสนเทศท่ีไดกําหนดไว 

        1.4.1.4 ในการออกแบบและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบงานฯ ตองสามารถทํางานรวมกับ
ระบบบริหารจัดการกระบวนการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ระบบงานเดิม) ไดแก 
ระบบสมัครเรียนออนไลน ระบบการจัดการหลักสูตร ระบบการจัดเก็บประวัติผูเขาฝกอบรม ระบบสืนคน
สําหรับผูเขาฝกอบรม ระบบการจัดทํารายงานสรุปผลการฝกอบรม ไดอยางสมบูรณถูกตอง 

        1.4.1.5 ระบบตองรองรับใหระบบงานอ่ืนเชื่อมตอแลกเปลี่ยนขอมูล โดยเรียกใชโมดูลหรือฟงกชั่น              
ตามลักษณะของ Web Service เชน การเชื่อมโยงรับสงขอมูลระหวางระบบบริหารจัดการกระบวนการ
ฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับระบบบริหารจัดการสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคล 
(HRIS) 

        1.4.1.6 มีระบบรักษาความปลอดภัยในการใชงานระบบฯ ตามาตรฐาน Secure Socket Layer 
(SSL) ติดตั้งใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีสํานักงานฯ กําหนด 

        1.4.1.7 มีระบบบริหารจัดการผูใชท่ีสามารถกําหนดสิทธิผูใชงานอยางนอย 3 ระดับ คือ 1.ผูดูแล
ระบบ (administrator) 2.ผูบริหารหลักสูตร (Course Manager) 3.ผูใชงานท่ัวไป (User) 

        1.4.1.8 ระบบตองสามารถบันทึกขอมูลผูใช ประกอบดวย ผูดูแลระบบ (Administrator) และ
ผูบริหารหลักสูตร (Course Manager) ท่ีเขาใชงานระบบฯ โดยสามารถกําหนดชวงเวลาในการเรียกดูได  

        1.4.1.9 ระบบตองสามารถแสดงสถิติผูเขาใชงาน (Counter) ในสวนหนาจอบริหารจัดการระบบ                
และหนาจอใหบริการ 
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โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

        1.4.1.10 ระบบสามารถแนบไฟลเอกสารท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บขอมูลดานการฝกอบรม/สัมนา/
ศึกษาดูงาน ในรูปแบบ .pdf หรือ .doc หรือ .xls หรือ .ppt เปนอยางนอย โดยระบุรูปแบบเปนเอกสาร
แนบ ไมจํากัดการใสจํานวนเอกสารและปรากฏอยูในสวนของการดูรายละเอียด 

        1.4.1.11 ตองพัฒนาใหสามารถใชงานผานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณแบบ Smart Device                  
ท่ีมีระบบปฏิบัติการ Windows , IOS , Android ไดเปนอยางนอย 

        1.4.1.12 ปรับปรุงระบบสํารองขอมูลท้ังในสวนของโปรแกรมระบบและฐานขอมูลท่ีเก่ียวของ                   
ใหสามารถกําหนดระยะเวลาในการสํารองขอมูลแบบชวงเวลาโดยอัตโนมัติ และเม่ือระบบขัดของตองกูคืน
ได 

        1.4.1.13 ตองออกแบบและพัฒนาระบบฯ ใหสามารถสอบถาม ออกรายงานไดท้ังทางจอภาพและ                
ในรูปแบบกระดาษ ใหตรงกับการปฏิบัติงานของผูใช และออกรายงานไดทางเครื่องพิมพ และจัดเก็บเปน
ไฟล โดยสามารถ export ขอมูลในรูปแบบอ่ืนๆ ได เชน spread sheet, cvs, word, excel, pdf, txt, 
html ตามท่ีสํานักงานฯ กําหนด 

 
 1.4.2 ความตองการเฉพาะของการพัฒนา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการกระบวนการ
ฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีรายละเอียดคุณลักษณะอยางนอย ดังนี้ 
        1.4.2.1 มีระบบการแจงขาว/ประชาสัมพันธการฝกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน ในหนาแรกของระบบ

ภายหลักการ Login ซ่ึงประกอบดวย ชื่อเรื่อง รายละเอียด หมายเหตุ วันและเวลานําเขาและสิ้นสุด                              
การประชาสัมพันธ จํานวนผูเยี่ยมชม จําแนกตามรายขาวท้ังหมด เปนอยางนอย 
        1.4.2.2 มีระบบปฏิทินกิจกรรมท่ีสามารถแสดงผลในรูปแบบตารางปฏิทิน มีคุณลักษณะอยางนอย
ดังนี้ 

1) วันท่ีท่ีใชในระบบเปนป พ.ศ. และระบบสามารถท่ีจะเปลี่ยนป พ.ศ. เปน ป ค.ศ. ได 
2) จัดเก็บวันท่ีท่ีใชในระบบลงฐานขอมูล 4 หลัก เปน ป ค.ศ. และเปลี่ยน ป ค.ศ. เปน                

ป พ.ศ. ไดในการแสดงผลรายงานผานทางหนาจอกอนการพิมพได (Preview) และทาง
เครื่องพิมพไดถูกตอง 

3) ตองทราบวาปใดเปนปอธิกสุรทินและสามารถคํานวนวันไดถูกตอง เชน ป พ.ศ. 2555 
เดือนกุมภาพันธ มี 29 วัน เปนตน 

4) สามารถบันทึกและกําหนดวันทําการ วันหยุด วันหยุดนักขัตฤกษประจําป และวันหยุด
พิเศษไดลวงหนา 

5) ระบบสามารถบันทึกขอมูลกิจกรรม/หลักสูตร ลงในตารางปฏิทินกิจกรรมไดอัตโนมัติ 
6) ผูดูแลระบบสามารถบริหารจัดการขอมูลปฏิทินกิจกรรมได 

        1.4.2.3 มีระบบการวดัผลฝกอบรม/สมัมนา/ศึกษาดูงาน แบบออนไลน ประกอบดวย  
1) ผูดูแลระบบสามารถสรางแบบทดสอบ per-test และ post-test ในรูปแบบคําถาม             

แบบหลายตัวเลือก (multi-choice) และแบบถูก-ผิด (true-false) ไดเปนอยางนอย 
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โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
2) สามารถตรวจคําตอบ และสรุปผลการทดสอบของผูเขาฝกอบรมผานระบบไดทันที 
3) สามารถบันทึก และพิมพผลการทดสอบของผูเขาฝกอบรมผานระบบฯ ได 
4) ระบบสามารถสรุปสถิติผูผานการทดสอบการฝกอบรมผานระบบได และจัดทํารายงาน              

ในรูปแบบตาราง กราฟ และสามารถสงออกขอมูลในรูปแบบของไฟลนามสกุล .xls .csv 
และ .pdf ได 

        1.4.2.4 มีระบบการประเมินผลการฝกอบรมแบบออนไลน ประกอบดวย 
1) ผูดูแลระบบสามารถสรางแบบสอบถามออนไลน ในรูปแบบคําถามแบบคําตอบเดียว 

คําถามแบบหลายคําตอบ แบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) และคําถามปลายเปด 
เปนอยางนอย 

2) สามารถประมวลผล และแสดงผลการตอบแบบสอบถามในรูปแบบตัวเลขเชิงสถิติรอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผานระบบฯ ได 

3) สามารถบันทึก และพิมพผลแบบสอบถามผานระบบฯ ได 
4) สามารถสรุปสถิติการประเมินผลการฝกอบรมผานระบบได และจัดทํารายงานในรูปแบบ

ตาราง กราฟ และสามารถสงออกขอมูลในรูปแบบของไฟล Excel และ Pdf ได 
        1.4.2.5 ปรับปรุงและแกไขโครงสรางการจัดเก็บขอมูลของระบบการจัดการหลักสูตร ใหสามารถ
รองรับการจัดเก็บขอมูล แกไข คาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริง และคาใชจายคงเหลือจากการดําเนินกิจกรรมการ
ฝกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

        1.4.2.6 ปรับปรุงระบบจัดทํารายงาน ดังนี้ 
1) ระบบตองสามารถรายงานผลรายชื่อผูผานการฝกอบรมในแตละหลักสูตรจําแนกเปน                  

รายเดือน 
2) ระบบตองสามารถรายงานผลการดําเนินงานกิจกรรมการฝกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

โดยระบุชื่อกิจกรรม วันเริ่มตน วันสิ้นสุด งบประมาณท่ีไดรับ งบประมาณท่ีใชจายจริง 
และงบประมาณคงเหลือเปนอยางนอย เปนรายเดือน รายไตรมาส และราย
ปงบประมาณ 

3) รายงานมีรูปแบบท่ีสามารถกําหนด Font ท่ีรองรับมาตรฐาน Thai Saraban SPK หรือมี
โปรแกรม Add-on หรือ Add-in อยางใดอยางหนึ่ง ท่ีสามารถกําหนด Font ตาม
ตองการได 

4) ผูใชงานสามารถเลือกใชขอมูลท่ีถูกจัดเก็บในระบบงาน ในลักษณะของ field ขอมูล 
นํามาคํานวณ วิเคราะหในแบบขอมูลเชิงสถิติ และนําเสนอผลในรูปแบบของ 
Dashboard ได เชน ขอมูลคาใชจายโครงการ ขอมูลสถิติจํานวนผูเขาฝกอบรม ไดเปน
อยางนอย และสามารถรายงานผานหนาจอและเครื่องพิมพได 
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โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

        1.4.2.7 ปรับปรุงระบบสืบคนประวั ติการฝกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานเปนชวงเวลาได                       
และสามารถรายงานผานหนาจอและเครื่องพิมพได 

 
 
 

1.4.3 ขอเสนอพิเศษ 
  1.4.3.1 บริษัทฯ จะปรับปรุงและพัฒนารูปแบบหนาหลักของระบบบริหารจัดการกระบวนการ
ฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information Technology and Communication Training 
Operating System : ITCTOS) โดยการออกแบบใหมใหสวยงามและสอดคลองกับการใชงานฟงกชั่นเดิมท่ีมีอยู   
และฟงกชั่นท่ีพัฒนาเพ่ิมในปงบประมาณ 2559 

1.4.3.2 หนาหลักท่ีออกแบบและพัฒนาข้ึนเปนการพัฒนาในรูปแบบ Responsive Web Design            
ท่ีสามารถแสดงผลของรูปภาพ ตัวอักษร และการจัดวาง Layout มีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมตามขนาดของ
หนาจออุปกรณท่ีมีขนาดแตกตางกันออกไป เชน คอมพิวเตอร สมารทโฟน แท็บเล็ต 
  1.4.3.3 บริษัทฯ จะนําเขาขอมูลเอกสารดานการฝกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานเดิม ท่ียังไมมี        
การจัดเก็บขอมูลเขาสูระบบ เพ่ือเปนฐานขอมูลใหกับสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร จํานวนไมเกิน                 
200 รายการ 
 
 
1.5 การฝกอบรม 
 บริษัทฯ จะฝกอบรมใหแกบุคลากรของสํานักงานฯ โดยบริษัทฯ เปนผูรับผิดชอบคาใชจายท้ังหมด ไดแก    
คาวิทยากร คาอาหาร คาเอกสารประกอบการฝกอบรม เปนตน จํานวน 2 หลักสูตร ประกอบดวย 
 1.5.1 สําหรับผูดูแลระบบฯ ใหแกขาราชการของสํานักสารสนเทศ ไมนอยกวา 10 คน 
 1.5.2 สําหรับผูใชงานระบบฯ ใหแกขาราชการของสํานักงานฯ ไมนอยกวา 50 คน 
 
 
1.6 การสงมอบและติดตั้ง 
 บริษัทฯ จะสงมอบแผนการดําเนินงานและข้ันตอนการดําเนินงานอยางละเอียดในรูปแบบของ Gantt 
Chart โดยแสดงข้ันตอนและวิธีการดําเนินงาน วันเริ่มตน – สิ้นสุดของแตละกิจกรรม พรอมติดตั้งใบรับรอง Secure 
Socket Layer (SSL) ภายใน 10 วันนับถัดจากวันลงนามในสัญญาจาง และบริษัทฯ จะสงมอบผลการดําเนินงาน                      
แตละงวดงาน หากปรากฏวาบริษัทฯ สงมอบงานไมครบโดยขาดสวนหนึ่งสวนใดไปทําใหสํานักงานเลขาธิการ              
สภาผูแทนราษฎรไมสามารถใชระบบงานนั้นไดโดยสมบูรณ ก็ใหถือวายังไมไดสงมอบงานนั้นเลย จะตองพัฒนา
ระบบและสงมอบงาน ใหแลวเสร็จ ภายในระยะเวลา 180 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา โดยมีเง่ือนไข                 
การชําระเงิน ดังนี ้
 งวดท่ี 1 ชําระเงินรอยละ 40 ของวงเงินตามสัญญา หลังจากดําเนินการตามขอบเขตการดําเนินการ               
และจะตองสงมอบรายงาน ในรูปแบบเอกสาร และสื่ออิเล็กทรอนิกส จํานวน 6 ชุด ใหแกสํานักงานเลขาธิการ               
สภาผูแทนราษฎร ภายใน 45 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา ประกอบดวย 
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กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

        1) รายงานการดําเนินงานและแนวทางการปฏิบัติงาน (Inception Report) 
        2) รายงานการวิเคราะห และออกแบบระบบ พรอมจัดทําแผนภาพ ประกอบดวย 
  2.1) การออกแบบระบบ ไดแก Use case Diagram และ Activity Diagram 
  2.2) การออกแบบฐานขอมูล ไดแก ER Diagram และ Data Dictionary 
  2.3) การออกแบบสวนเชื่อมตอผูใช (User Interface) 
  2.4) การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture) 
 
 
 งวดท่ี 2 ชําระเงินรอยละ 60 ของวงเงินตามสัญญา หลังจากดําเนินการตามขอบเขตการดําเนินการ                 
และจะตองสงมอบรายงาน ในรูปแบบเอกสารและสื่ออิเล็กทรอนิกส จํานวน 6 ชุด ใหแกสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร ภายใน 180 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา ประกอบดวย 

       1) พัฒนาโปรแกรมระบบงานตามโครงการฯ 
       2) สงมอบโปรแกรมระบบงานและฐานขอมูลท่ีเสร็จสมบูรณแลว พรอม Source code รวมท้ัง               

สงมอบสิทธิ์การใชงาน และสิทธิ์การแก ไขปรับเปลี่ยนและพัฒนาเ พ่ิมเ ติมของ Application Software                       
อยางถูกตองตามกฎหมายจากเจาของสิทธิ ์

       3) ดําเนินการติดตั้งและทดสอบระบบท่ีเสร็จสมบูรณ 
       4) รายงานผลการทดสอบ 
       5) จัดทําคูมือการใชงานระบบ (User manual) จําแนกตามประเภทของผูใชงาน และคูมือผูดูแล

ระบบงาน (System Manual) เปนภาษาไทย 
       6) ฝกอบรมการใชงานระบบ ตามหัวขอ 5. พรอมจัดทําเอกสารรายงานผลการฝกอบรม 
 
 

1.7 ระยะเวลาดําเนินการ 
 180 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา 
 
 
1.8 การรับประกัน 
 1.7.1 บริษัทฯ รับประกันในการบํารุงรักษาระบบฯ ใหสามารถใชงานไดอยางตอเนื่องโดยไมเสียคาใชจาย              
ในการบํารุงรักษาพรอมตออายุใบรับรอง SSL เปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป หลังจากสงมอบระบบท้ังหมด                 
ตามสัญญา และคณะกรรมการไดตรวจรับเรียบรอยแลว โดยการบริการหลังการสงมอบระบบท้ังหมด จะมีสวน              
การใหบริการเปนระยะ ๆ ดังนี้ 
        1.7.1.1 บริษัทฯ ตองยินยอมและใหคําแนะนําแกเจาหนาท่ีของสํานักงานฯ และใหเขารวมปฏิบัติการ
กับผูรับจางเพ่ือศึกษาใหมีความเขาใจและสามารถแกปญหาไดเองในอนาคต และตองใหการสนับสนุนกับเจาหนาท่ี
ของสํานักงานฯ ในการพัฒนาระบบฯ ตามความตองการเพ่ิมเติม โดยไมคิดคาใชจาย 
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        1.7.1.2 Corrective Maintenance เปนการบํารุงรักษาระบบเพ่ือแกไขขอผูพลาดใหถูกตอง                  
เม่ือเกิดขอขัดของของระบบคอมพิวเตอร และอุปกรณืท่ีเก่ียวของ หรือในกรณีท่ีระบบงานและระบบฐานขอมูล                
มีปญหาผูรับจางตองติดตอกลับมายังสํานักงานฯ ภายใน 2 ชั่วโมง นับตั้งแตไดรับแจงจากบุคลากรของสํานักงานฯ 
และตองปฏิบัติตามเง่ือนไข ดังตอไปนี้ 
         1.7.1.2.1 ในกรณีท่ีระบบงานและระบบฐานขอมูลมีปญหา บริษัทฯ จะตรวจสอบ และแกไขปญหา
โดยสงเจาหนาท่ีเขามาใหบริการแกไขปญหาท่ี สํานักงานฯ โดยตองพิจารณาปญหารวมกับผูรับผิดชอบของ
สํานักงานฯ และกําหนดระยะเวลาในการแกไขปญหาใหเสร็จสิ้นท่ีเหมาะสมรวมกัน ท้ังนี้ การกําหนดระยะเวลา            
ในการแกไขปญหาดังกลาว จะตองดําเนินการใหเสร็จภายใน 2 วันทําการ นับจากเวลาไดรับแจงปญหา 
         1.7.1.2.2 ใหคําปรึกษาดานระบบงาน และปรับปรุงใหแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีสํานักงานฯ 
กําหนด พรอมจัดทํารายงานสาเหตุของขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและผลการดําเนินการปรับปรุงแกไข 
        1.7.1.3 Adaptive Maintenance เปนการบํารุงรักษาเพ่ือรองรับความตองการท่ีเพ่ิมข้ึนเนื่องจาก
เง่ือนไขการทํางาน หรือเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง การบริการ Update ซอฟทแวรในระยะรับประกันหากมี                      
การปรับเปลี่ยนรุนของโปรแกรมระบบ ผูรับจางตองแจงใหสํานักงานฯ ทราบ และตองบริการ Update ใหในกรณี              
ท่ีมีการรองขอจากสํานักงานฯ โดยไมคิดคาใชจายใด ๆ  
        1.7.1.4 Perfective Maintenance เปนการบํารุงรักษา เพ่ือใหระบบสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยการใหบริการคําปรึกษาทางโทรศัพท ทุกวันเวลาราชการ จันทร-ศุกร เวลา 8.30-16.30 น.                   
ซ่ึงผูรับจางตองระบุชื่อและเบอรโทรศัพท ท่ีสํานักงานฯ สามารถติดตอไดโดยทันที 
 1.7.2 ในเดือนท่ีสัญญาจะสิ้นสุด ผูรับจางตองจัดทํารายงานการวิเคราะหแนวโนมการบํารุงรักษาระบบ                  
ในปถัดไป รวมท้ังรายงานปญหาเฉพาะ (ถามี) โดยสงมอบในรูปเอกสารและในแผน CD-ROM หรือ DVD 
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2.1 แผนการดําเนนิงาน 
 บริษัทฯ ไดวางแผนและจัดทําแผนการดําเนินงาน รวมถึงข้ันตอนการดําเนินงานอยางละเอียดในรูปแบบ
ของ Gantt Chart โดยแสดงข้ันตอนและวิธีการดําเนินงาน วันเริ่มตน – สิ้นสุดของแตละกิจกรรม ใหคณะกรรมการ
พิจารณาในรูปแบบของเอกสารรายงานแผนการดําเนินงาน ลงวันท่ี 7 เมษายน 2559 และคณะกรรมการไดให
บริษัทฯ ดําเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการกระบวนการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information Technology and Communication Training Operating System : ITCTOS) ตามท่ีไดนําเสนอ
ในแผนการดําเนินงาน โดยมีรายละเอียดแผนงานดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 2 
รายงานการดําเนินงานและแนวทางการปฏิบัติงาน 
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2.2 การติดตั้งใบรับรอง (SSL) 
 บริษัทฯ ไดดําเนินการขอตออายุใบรับรอง Secure Socket Layer (SSL) เปนเวลา 2 ป นับจากวันติดตั้ง 
และไดดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลวภายใน 10 วันนับถัดจากวันลงนามในสัญญาจาง 
 

Domain Name   https://citkm.parliament.go.th 
Email admin@parliament.go.th 

 

 
 

รายละเอียด : Rapid SSL 
RapidSSL เปนใบรับรอง SSL แบบ single root ท่ีรองรับ 128 - 256 บิต RapidSSL.com เปนเจาของ 

root ท่ีใชในการออกใบรับรอง RapidSSL ทําใหขอเสนอของ SSL มีความเท่ียงตรง RapidSSL มีอยูแลวใน
เบราว เซอร  IE 5.01+, Netscape 4.7+ และ Mozilla 1+ และเบราว เซอรใหมๆของ Windows อ่ืนๆ และ
เบราวเซอรฐาน Mac ดวย 

Rapid SSL เปนอีกแบรนดหนึ่งท่ีเว็บไซตของบริษัทภาคเอกชน หรือ บุคคลธรรมดา ท่ีตองการใบรับรอง 
SSL ในราคาประหยัด สวนใหญเลือกใช รวมถึงกลุมเว็บไซตท่ีใชงานอีคอมเมิรซระดับเริ่มตน และก็เหมาะสําหรับ
นักพัฒนาแอปพลิเคชั่น, องคกร หรือผูดูแลระบบเซิรฟเวอร 
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โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2.3 การประชุมเพ่ือรายงานผลความกาวหนาโครงการฯ 
ในการดําเนินงาน บริษัทฯ ไดเขาประชุมรวมพรอมนําเสนอรายงานความกาวหนาการดําเนินงานโครงการ

ใหกับคณะกรรมการฯ อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง โดยสรุปประเด็นไดดังนี้ 
     1) งานท่ีไดดําเนินการแลวเสร็จท้ังหมด 
     2) งานท่ีอยูระหวางดําเนินการ 
     3) งานท่ีจะดําเนินการตอไป 
     4) ปญหาหรืออุปสรรคและขอเสนอแนะ 
 
 
 การประชุมครั้งท่ี 1/2559 
วันท่ี 07 เมษายน 2559 เวลา 10.00 – 12.00 น. ณ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
สรุปหัวขอไดดังนี้ 
งานท่ีไดดําเนินการแลวเสร็จและนําเสนอในท่ีประชุม 
o แผนการดําเนินงานโครงการฯ 

งานระหวางดําเนินการ 
o ดําเนินการตออายุใบรับรอง SSL (Secure Sockets Layer) ของ Domain citkm.parliament.com 

งานท่ีจะดําเนินการตอไป 
o พัฒนาปรับปรุงระบบฯ  
o ออกแบบหนา Interface ในเมนูตางๆของระบบฯ 

ปญหาหรืออุปสรรคและขอเสนอแนะ 
o  - (ไมมี) 

 
 

 การประชุมครั้งท่ี 2/2559 
วันท่ี 04 พฤษภาคม 2559 เวลา 10.00 – 12.00 น. ณ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
สรุปหัวขอไดดังนี้ 
งานท่ีไดดําเนินการแลวเสร็จและนําเสนอในท่ีประชุม 
o ดําเนินการตออายุใบรับรอง SSL (Secure Sockets Layer) ของ Domain citkm.parliament.com 

งานระหวางดําเนินการ 
o พัฒนาปรับปรุงระบบฯ  
o ออกแบบหนา Interface ในเมนูตางๆของระบบฯ 

งานท่ีจะดําเนินการตอไป 
o พัฒนาปรับปรุงระบบฯ  

ปญหาหรืออุปสรรคและขอเสนอแนะ 
o - (ไมมี) 
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โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
 การประชุมครั้งท่ี 3/2559 
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2559 เวลา 14.00 – 16.00 น. ณ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
สรุปหัวขอไดดังนี้ 
งานท่ีไดดําเนินการแลวเสร็จและนําเสนอในท่ีประชุม 
o ออกแบบหนา Interface ในเมนูตางๆของระบบฯ 
o นําเสนอผังภาพการดึงขอมูลจากระบบงานเดิม สูระบบงานท่ีมีการพัฒนาปรับปรุงใหม 

งานระหวางดําเนินการ 
o การดึงขอมูลสมาชิกจาก HR  
o ออกแบบหนา Interface ในเมนูตางๆของระบบฯ 

งานท่ีจะดําเนินการตอไป 
o ปรับปรุงหนา Interface ท่ีมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ปญหาหรืออุปสรรคและขอเสนอแนะ 
o - (ไมมี) 

 
 
 การประชุมครั้งท่ี 4/2559 
วันท่ี 26 พฤษภาคม 2559 เวลา 10.00 – 12.00 น. ณ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
สรุปหัวขอไดดังนี้ 
งานท่ีไดดําเนินการแลวเสร็จและนําเสนอในท่ีประชุม 
o ผังภาพการดึงขอมูลจากระบบงานเดิม สูระบบงานท่ีมีการพัฒนาปรับปรุงใหม 

งานระหวางดําเนินการ 
o การดึงขอมูลสมาชิกจาก HR  

o แกไขรายงาน Inception Report ตามท่ีไดรับขอเสนอแนะ 

o ปรับปรุงหนา Interface ท่ีมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
งานท่ีจะดําเนินการตอไป 
o ปรับปรุงหนา Interface ท่ีมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ปญหาหรืออุปสรรคและขอเสนอแนะ 
o - (ไมมี) 
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 การประชุมครั้งท่ี 5/2559 
วันท่ี 22 มิถุนายน 2559 เวลา 10.00 – 12.00 น. ณ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
สรุปหัวขอไดดังนี้ 
งานท่ีไดดําเนินการแลวเสร็จและนําเสนอในท่ีประชุม 
o ระบบงานท่ีไดรับการแกไขแลวบางสวน 

งานระหวางดําเนินการ 
o การดึงขอมูลสมาชิกจาก HR  

o ปรับปรุงหนา Interface ท่ีมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
งานท่ีจะดําเนินการตอไป 
o การดึงขอมูลจาก CITKM เพ่ือใชเปนประวัติการฝกอบรมใน ITCTOS 

ปญหาหรืออุปสรรคและขอเสนอแนะ 
o - (ไมมี) 

 
 
 การประชุมครั้งท่ี 6/2559 
วันท่ี 21 กรกฎาคม 2559 เวลา 10.00 – 12.00 น. ณ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
สรุปหัวขอไดดังนี้ 
งานท่ีไดดําเนินการแลวเสร็จและนําเสนอในท่ีประชุม 
o ระบบงานท่ีไดรับการแกไขแลวบางสวน 

งานระหวางดําเนินการ 
o การดึงขอมูลสมาชิกจาก HR โดยเขาจากหมายเลขบัตรประชาชน 
o ปรับปรุงหนา Interface ท่ีมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

งานท่ีจะดําเนินการตอไป 
o การดึงขอมูลจาก CITKM เพ่ือใชเปนประวัติการฝกอบรมใน ITCTOS 
o ปรับปรุงระบบการจัดการแบบทดสอบ/แบบประเมิน 
o ปรับปรุงระบบการจัดการปฎิทินกิจกรรม 

ปญหาหรืออุปสรรคและขอเสนอแนะ 
o - (ไมมี) 
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โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
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 การประชุมครั้งท่ี 7/2559 
วันท่ี 08 สิงหาคม 2559 เวลา 10.00 – 12.00 น. ณ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
สรุปหัวขอไดดังนี้ 
งานท่ีไดดําเนินการแลวเสร็จและนําเสนอในท่ีประชุม 
o ระบบงานท่ีไดรับการแกไขแลวบางสวน 

งานระหวางดําเนินการ 
o การดึงขอมูลจาก CITKM เพ่ือใชเปนประวัติการฝกอบรมใน ITCTOS 
o ปรับปรุงระบบการจัดการแบบทดสอบ/แบบประเมิน 
o ปรับปรุงระบบการจัดการปฎิทินกิจกรรม 

งานท่ีจะดําเนินการตอไป 
o พัฒนาระบบรายงานผลการฝกอบรม Dashboard 
o พัฒนาระบบรายงานผลคาใชจายการฝกอบรม 

ปญหาหรืออุปสรรคและขอเสนอแนะ 
o - (ไมมี) 

 
 

 การประชุมครั้งท่ี 8/2559 
วันท่ี 15 กันยายน 2559 เวลา 10.00 – 12.00 น. ณ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
สรุปหัวขอไดดังนี้ 
งานท่ีไดดําเนินการแลวเสร็จและนําเสนอในท่ีประชุม 
o ระบบรายงานผลการฝกอบรม Dashboard 
o ระบบรายงานผลคาใชจายการฝกอบรม 
o จัดเรียงขอมูล และ Migrate Data ขอมูลจากเวอรชั่นเดิม เพ่ือการดึงขอมูลและปอนขอมูลใหมในระบบ 

งานระหวางดําเนินการ 
o - (ไมมี) 

งานท่ีจะดําเนินการตอไป 
o - (ไมมี) 

ปญหาหรืออุปสรรคและขอเสนอแนะ 
o - (ไมมี) 
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โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 

 

 

 

3.1 สถาปตยกรรมของระบบ - Hardware 

ระบบบริหารจัดการกระบวนการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ITCTOS)  ทํางานผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต ใชระบบการทํางานเครือขาย เปนเครือขายสากลท่ีมีการใชงานกันอยางกวางขวาง                  
ระบบ Client/Server สามารถสนับสนุนใหมีเครื่องลูกขายไดเปนจํานวนมาก แลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกันได 
และสามารถเชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรไดหลายแพลตฟอรม ระบบนี้จะทํางานโดยมีเครื่อง Server ท่ีใหบริการ 
เปนศูนยกลางอยางนอย 1 เครื่อง 

การทํางานของระบบจะประกอบไปดวยเครื่องเซิรฟเวอร (Server) เกตเวร (Gateway) และการเชื่อมตอ

ดวยเครือขายอินเตอรเน็ต โดยผูใหบริการเชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต หรือ ISP (Internet Service Provider) 

จะกระจายเสนทางเขาไปสูเครือขายอินเตอรเน็ต  

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
รายงานการวิเคราะห (System Analysis) และออกแบบระบบ 
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โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3.2  สถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture)  - Software 

3.2.1  ผังแสดงภาพรวมการเช่ือโยงตอยอดจากระบบเดิม Version I ไปสู Version II 
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โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3.2.2  ผังแสดงการพัฒนาระบบฯ ของ Version II  

ในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการกระบวนการจัดฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการปรับปรุงพัฒนาระบบในสวนของระบบแบบทดสอบ/
แบบประเมิน  ระบบขาวประชาสัมพันธ/ปฏิทินกิจกรรม / ระบบประวัติผูอบรม / ระบบรายงานตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชงานท่ีดี สะดวก และรวดเร็ว 
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กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3.3 การวิเคราะหและการออกแบบระบบ 

3.3.1 Data Flow Analysis Diagram 

ระบบบริหารจัดการกระบวนการจัดฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการสื่อสาร
ระหวางข้ันตอนการทํางาน (Process) ตางๆ และสภาพแวดลอมภายนอกหรือภายในระบบ โดยแสดงถึงขอมูล         
ท่ีนําเขาไปในแตละ Process และขอมูลท่ีสงออกจาก Process เปนการอธิบายเสนทางการไหลของขอมูล ดังนี้ 
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กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3.3.2 Use case Diagram 

ผังงานระบบ (Use Case Diagram) ของระบบบริหารจัดการกระบวนการฝกอบรมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ITCTOS) ไดเชื่อมโยงกับ Actor 3 ระดับ โดยแบงระบบงานออกเปน 9 ระบบ                      

มีองคประกอบดังนี้ 
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กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Actor ของระบบฯ มี 3 ระดับ คือ 

1. ผูดูแลระบบ (Administrator) คือ ผูท่ีทําหนาท่ีบริหารจัดการ ปรับปรุง แกไข อัพเดทขอมูล ทุกสวนท่ีอยูใน

ระบบฯ รวมถึงการตั้งคาการทํางานตางๆ การกําหนดสิทธิ์ใหแกผูใชงานในระดับ ผูดูแลระบบ (Administrator), 

ผูบริหารหลักสูตร (Course Manager) และผูใชงาน (User) และจัดการขอมูลท้ังหมดท่ีเก่ียวของในระบบฯ 

2. ผูบริหารหลักสูตร (Course Manager) คือ ผูท่ีทําหนาท่ีนําเขาขอมูลและรายละเอียดหลักสูตร บริหารจัดการ

หลักสูตรท้ังในดานเนื้อหาและแบบทดสอบ 

3. ผูใชงาน (User) คือ ขาราชการ พนักงานราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรท่ีสามารถเขาถึง

ขอมูลได และมีขอมูลประวัติการอบรมหรือมีสิทธิ์ในการรับการอบรม 

 

รายละเอียด Use Case Diagram 

 ลงทะเบียนสมาชิก เปนกระบวนการตั้งแตการกรอกรหัสผูใชงานเพ่ือเขาใชงาน ซ่ึงจะดึงขอมูลบางสวนจาก

ฐานขอมูลของ HR จากนั้นจะเปนการแสดงผลของขอมูลประวัติสวนตัว รวมถึงการจัดการขัอมูลสวนตัว เชน การ

แกไขชอมูล หรือเพ่ิมขอมูลในบางสวน ซ่ึงผูใชงานทุกระดับสามารถเขาถึงกระบวนการนี้ไดท้ังหมด โดยแสดงเปน 

Use case diagram ยอย ไดดังนี้ 
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จาก Use Case Diagram หลักสูตรการอบรม สามารถเขียนอธิบายรายละเอียดได คือ 

Use Case Title กรอกรหัสผูใช 
Use Case System ลงทะเบียนสมาชิก Use Case ID 1 
Description อธิบายถึงการกรอกรหัสชื่อผูใชและรหัสผานเพ่ือเขาใชงานระบบฯ 
Actor Administrator, Course manager และ User 
Pre-Condition - 
Main Flow 1. เขาสูหนาหลักของระบบ 

2. กรอกหมายเลขบัตรประชาชนในชองชื่อผูใช 
3. กรอกหมายเลขบัตรประชาชนในชองรหัสผาน 
4. กดท่ี “เขาสูระบบ” 

 
 
 

Use Case Title จัดการขอมูลสวนตัว 
Use Case System ลงทะเบียนสมาชิก Use Case ID 2 
Description อธิบายถึงการจัดการขอมูลสวนตัว การเพ่ิมและการแกไขขอมูลท่ีเปนประวัติ

สวนตัว  
Actor Administrator, Course manager และ User 
Pre-Condition Log in เขาสูระบบ 
Main Flow 1. ผูใชงาน Login เขาสูระบบ 

2. กดท่ี “Profile” เพ่ือเขาสูหนาการตรวจสอบขอมูลสวนตัว 
3. ระบบจะแสดงขอมูลสวนตัวของผูใชงานท่ีดึงมาจากฐานขอมูลของ HR 
4. กรณีตองการแกไขขอมูล ใหกดท่ี “แกไขขอมูล” 
5. แกไขขอมูลสวนตัวหรือเพ่ิมขอมูลสวนตัว แลวกด “บันทึกขอมูล”  

 
 
 

Use Case Title แสดงผลประวัติสวนตัว 
Use Case System ลงทะเบียนสมาชิก Use Case ID 3 
Description อธิบายถึงการแสดงผลประวัติสวนตัวของผูใชงานทุกระดับ 
Actor Administrator, Course manager และ User 
Pre-Condition Log in เขาสูระบบ 
Main Flow 1. ผูใชงาน Login เขาสูระบบ 

2. กดท่ี “Profile” เพ่ือเขาสูหนาการตรวจสอบขอมูลสวนตัว 
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     จัดการหลักสูตร เปนระบบท่ีใชเก็บรายละเอียดหลักสูตรการอบรมท้ังหมดท่ีมีอยูในระบบ ท้ังท่ีอบรมผานไป

แลว หรือยังไมถึงวันอบรม ผูใชงานสามารถคนหาหลักสูตรตางๆไดตามตัวเลือกการคนหา Actor                      ท่ี

สามารถเขาถึงระบบจัดการหลักสูตร ในสวนการเพ่ิมหลักสูตรและการจัดการหลักสูตรได คือ Administrator              

และ Course Manager สวน User เขาถึงระบบจัดการหลักสูตรไดเฉพาะสวนการแสดงผลเทานั้น Use case 

จัดการหลักสูตร แสดงเปน Use case diagram ยอยไดดังนี้ 

 

 

 

  

 

จาก Use Case Diagram จัดการหลักสูตร สามารถเขียนอธิบายรายละเอียดได คือ 

Use Case Title เพ่ิมหลักสูตร 
Use Case System จัดการหลักสูตร Use Case ID 1 
Description อธิบายถึงการนําเขาและกําหนดคาเริ่มตนในการเพ่ิมหลักสูตรอบรม 
Actor Administrator, Course  manager 
Pre-Condition Log in เขาสูระบบ 
Main Flow 1. เขาไปท่ีหนา “ผูดูแลระบบ” 

2. กดท่ีเมนู “จัดการหลักสูตรอบรม” เมนูยอย “หลักสูตร” 
3. กดท่ี “เพ่ิม” เพ่ือเพ่ิมหลักสูตร 
4. ใสรายละเอียดของหลักสูตรอบรม 
5. กดบันทึกขอมูล 
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Use Case Title จัดการหลักสูตรอบรม 
Use Case System จัดการหลักสูตร Use Case ID 2 
Description อธิบายถึงการจัดการหลักสูตร ปรับปรุงเพ่ิมเติมหรือแกไขขอมูลในหลักสูตร  
Actor Administrator, Course manager 
Pre-Condition Log in เขาสูระบบ 
Main Flow 1. เขาไปท่ีหนา “ผูดูแลระบบ” 

2. กดท่ีเมนู “จัดการหลักสูตรอบรม” เมนูยอย “หลักสูตร” 
3. คนหาและเลือกหลักสูตรท่ีตองการจัดการหรือตองการแกไข 
4. กดท่ี “แกไข” แลวใสรายละเอียดตางๆ ท่ีตองการปรับปรุง 
5. กดบันทึกขอมูล 
6. หากตองการลบหลักสูตร ใหกดท่ีปุม “ลบ” แลวกดยืนยันการลบ 

 

 

 

Use Case Title แสดงผลหลักสูตร 
Use Case System จัดการหลักสูตร Use Case ID 3 
Description อธิบายถึงการแสดงผลของหลักสูตรการอบรมท่ีไดเพ่ิมหรือบันทึกในระบบ 
Actor Administrator, Course manager และ User 
Pre-Condition Log in เขาสูระบบ 
Main Flow 1. ไปท่ีเมนู “หลักสูตรอบรม” 

2. เลือกคนหาหลักสูตรอบรมตามเง่ือนไข แลวกด “คนหา” 
3. ระบบจะแสดงชื่อหลักสูตร พรอมรายละเอียดหลักสูตร 
4. หากตองการดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใหกด “ดูรายละเอียด” 
5. หากตองการสมัครอบรมใหกดท่ี “ลงทะเบียน” 
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โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตรวจสอบประวัติการอบรม เปนระบบท่ีแสดงขอมูลสวนตัวท่ีบันทึกอยูในระบบฯ ประวัติการฝกอบรมและ

รายละเอียดหลักสูตรท่ีไดอบรม ซ่ึงจะแสดงเฉพาะของผู Login จะไมสามารถดูของผูอ่ืนได Actor ท่ีสามารถเขาถึง

ระบบตรวจสอบประวัติการอบรมในสวนจัดการประวัติผูอบรมได คือ Administrator และ Course Manager สวน

การแสดงผลประวัติการอบรมจะเขาถึงไดทุกระดับ ท้ัง Administrator, Course Manager และ User แสดงเปน 

Use case diagram ยอยไดดังนี้ 

 

 

Use Case Title จัดการประวัติผูอบรม 
Use Case System ตรวจสอบประวัติการอบรม Use Case ID 1 
Description อธิบายถึงการจัดการ ปรับปรุงเพ่ิมเติมหรือแกไขขอมูลการสรุปผลผูอบรม 

ซ่ึงจะแสดงผลในประวัติการอบรมของแตละคน  
Actor Administrator, Course manager 
Pre-Condition Log in เขาสูระบบ 
Main Flow 1. เขาไปท่ีหนา “ผูดูแลระบบ” 

2. กดท่ีเมนู “จัดการฝกอบรม” เมนูยอย “จัดการใบเซ็นชื่อ” 
3. คนหาและเลือกหลักสูตรท่ีตองการสรุปผลรายชื่อผูอบรม 
4. กดท่ี “ประเมินการฝกอบรมและพิมพใบเซ็นชื่อ”  
5. ตรวจสอบรายชื่อผูเขาฝกอบรม และสรุปผลมา/ไมมา ของผูเขาอบรม 
6. กดบันทึกขอมูล 

 
 
 
 

Use Case Title แสดงผลประวัติการอบรม 
Use Case System ตรวจสอบประวัติการอบรม Use Case ID 2 
Description อธิบายถึงการแสดงผูประวัตผิูเขาอบรม 
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กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Actor Administrator, Course manager และ User 
Pre-Condition Log in เขาสูระบบ 
Main Flow 1. ไปท่ีเมนู “ประวัติผูฝกอบรม” 

2. ระบบจะแสดงผลขอมูลสวนตัว และประวัติการฝกอบรมท่ีมีในระบบ 
3. หากตองการพิมพ ใหกดท่ีปุม “Print” 

 

สมัครเรียนออนไลน เปนระบบเพ่ือใชในการแสดงหลักสูตรท่ีเปดรับสมัครการฝกอบรม ผูใชงานสามารถ

ตรวจสอบรายละเอียดตางๆของหลักสูตร เชน วัน เวลา สถานท่ีอบรม ระยะเวลาในการลงทะเบียน รวมไปถึงการ

สมัครอบรมไดออนไลนไดในเมนูนี้ Actor ทุกระดับสามารถสมัครเรียนออนไลนได ท้ัง Administrator, Course 

Manager และ User สวนจัดการผูสมัครเรียนจะเขาถึงไดเฉพาะ Administrator และ Couse Manager เทานั้น  

Use case สมัครเรียนออนไลน แสดงเปน Use case diagram ยอย ไดดังนี้ 

 

 

 

Use Case Title สมัครเรียนออนไลน 
Use Case System สมัครเรียนออนไลน Use Case ID 1 
Description อธิบายถึงการเลือกหลักสูตร และสมัครเรียนออนไลน 
Actor Administrator, Course manager และ User 
Pre-Condition Log in เขาสูระบบ 
Main Flow 1. ไปท่ีเมนู “สมัครเรียนออนไลน” 

2. คนหาหลักสูตรท่ีตองการสมัครเรียน 
3. คลิกท่ีปุม “ลงทะเบียน” เพ่ือสมัครเรียน 
4. หากตองการดูรายละเอียดหลักสูตร ใหคลิกท่ีปุม “ดูรายละเอียด” ระบบ
จะแสดงรายละเอียดหลักสูตรและรายชื่อผูท่ีเขาอบรมในหลักสูตรนั้น 
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Use Case Title จัดการผูสมัครเรียน 
Use Case System สมัครเรียนออนไลน Use Case ID 2 
Description อธิบายถึงการจัดการผูสมัครเรียนในหลักสูตร เชน การอนุมัติ แกไข เพ่ิม  
Actor Administrator, Course manager 
Pre-Condition Log in เขาสูระบบ 
Main Flow 1. เขาไปท่ีหนา “ผูดูแลระบบ” 

2. กดท่ีเมนู “จัดการฝกอบรม” เมนูยอย “อนุมัติผูเขาอบรม” 
3. คนหาและเลือกหลักสูตรท่ีตองการจัดการผูสมัครเรียน แลวกดปุม 
“อนุมัติผูเขาอบรม” ระบบจะแสดงรายชื่อผูท่ีสมัครเขาอบรมในหลักสูตรนั้น 
4. เลือกรายชื่อผูท่ีตองการอนุมัติใหเขาอบรมโดยคลิกชองสี่เหลี่ยมท่ีอยูหนา
รายชื่อของแตละรายชื่อ 
5. กดบันทึกขอมูล 

 

จัดการแบบทดสอบ/แบบประเมิน เปนระบบท่ีใชเก็บแบบทดสอบกอนเรียน แบบทดสอบหลังเรียน แบบ

ประเมินความพึงพอใจ ของแตละหลักสูตร Actor ท่ีสามารถเขาถึงระบบแบบทดสอบ/แบบประเมินในสวนการเพ่ิม

และการจัดการได คือ Administrator และ Course Manager สวนการแสดงผลและการทําแบบทดสอบ/แบบ

ประเมินเขาไดทุกระดับท้ัง Administrator, Course Manager และ User แสดงเปน Use case diagram ยอย ได

ดังนี้ 
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กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

Use Case Title เพ่ิมแบบทดสอบ / แบบประเมิน 
Use Case System จัดการแบบทดสอบ / แบบประเมิน Use Case ID 1 
Description อธิบายถึงการเพ่ิม การนําเขา การกําหนดคาเริ่มตนของแบบทดสอบ/แบบ

ประเมิน 
Actor Administrator, Course manager 
Pre-Condition Log in เขาสูระบบ 
Main Flow 1. เขาไปท่ีหนา “ผูดูแลระบบ” 

2. กดท่ีเมนู “จัดการหลักสูตร” เมนูยอย “แบบทดสอบ/แบบประเมิน” 
3. กดท่ี “เพ่ิม” 
กรณีตองการเพ่ิมแบบทดสอบ 
4. ใหเลือกประเภทเปน แบบทดสอบ 
5. ใสรายละเอียดของแบบทดสอบใหครบถวน  
6. กดบันทึก  
กรณีตองการเพ่ิมแบบประเมิน 
7. ใหเลือกประเภทเปน แบบประเมิน  
8. ใสรายละเอียดของแบบทดสอบใหครบถวน  
9. กดบันทึก  
 

 
 
 

Use Case Title จัดการแบบทดสอบ / แบบประเมิน 
Use Case System จัดการแบบทดสอบ / แบบประเมิน Use Case ID 2 
Description อธิบายถึงการแกไขเปลี่ยนแปลง เพ่ิมคําถาม เปลี่ยนสถานะ แบบทดสอบ/

แบบประเมิน 
Actor Administrator, Course manager 
Pre-Condition Log in เขาสูระบบ 
Main Flow 1. เขาไปท่ีหนา “ผูดูแลระบบ” 

2. กดท่ีเมนู “จัดการหลักสูตร” เมนูยอย “แบบทดสอบ/แบบประเมิน” 
3. เลือกแบบทดสอบ/แบบประเมินท่ีตองการแกไข  
กรณีตองการเพ่ิมคําถาม 
4. กดท่ีปุม “คําถาม” หากเปนแบบประเมินท่ีเปนคําถามแบบมาตร
ประมาณคาใหเพ่ิมหมวดคําถามกอนพ่ือเปนหัวขอใหญ 
5. เลือกรูปแบบคําถามท่ีตองการ 
6. ใสรายละเอียดคําถามและกําหนดคําตอบ 
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7. กดบันทึกขอมูล 
กรณีตองการเปล่ียนสถานะ 
8. เลือกสถานะ “Close” หากไมตองการใหแบบสอบถาม/แบบประเมิน
แสดงผลในระบบ 
9. เลือกสถานะ “Open” หากตองการใหแบบสอบถาม/แบบประเมิน
แสดงผลในระบบ 

 
 
 

Use Case Title แสดงผลแบบทดสอบ / แบบประเมิน 
Use Case System จัดการแบบทดสอบ / แบบประเมิน Use Case ID 3 
Description อธิบายถึงการแสดงผลแบบทดสอบ / แบบประเมิน 
Actor Administrator, Course manager และ User 
Pre-Condition Log in เขาสูระบบ 
Main Flow 1. กดท่ีเมนู “แบบทดสอบ/แบบประเมิน” 

2. ระบบจะแสดงผลแบบทดสอบ/แบบประเมินท่ีมีในระบบ พรอมชื่อ
หลักสูตรท่ีเก่ียวของกับแบบทดสอบ/แบบประเมินนั้น และสถานะ
ดําเนินการแลวหรือยังไมดําเนินการ 
3. ตอบคําถามของแบบทดสอบ/แบบประเมิน 

 
 
 

Use Case Title ทําแบบทดสอบ / แบบประเมิน 
Use Case System จัดการแบบทดสอบ / แบบประเมิน Use Case ID 4 
Description อธิบายถึงการข้ันตอนการทําแบบทดสอบ / แบบประเมิน 
Actor Administrator, Course manager และ User 
Pre-Condition Log in เขาสูระบบ 
Main Flow 1. กดท่ีเมนู “แบบทดสอบ/แบบประเมิน” 

2. ระบบจะแสดงผลแบบทดสอบ/แบบประเมินท่ีมีในระบบ พรอมชื่อ
หลักสูตรท่ีเก่ียวของกับแบบทดสอบ/แบบประเมินนั้น และสถานะ
ดําเนินการแลวหรือยังไมดําเนินการ 
3. เลือกแบบทดสอบ/แบบประเมินท่ีตองการทํา โดยคลิกท่ีชื่อของ
แบบทดสอบ/แบบประเมินท่ีมีสถานะยังไมดําเนินการ 
4. อานรายละเอียดคําชี้แจง 
5. กดท่ี “เริ่มทํา” และทําแบบทดสอบ/แบบประเมินใหครบถวนทุกขอ 
6. เม่ือทําเสร็จแลว กดท่ี “สงคําตอบ” หรือ “สงแบบสํารวจ”  
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ดูสถิติการอบรม เปนระบบท่ีใชในการตรวจสอบสถิติหนวยงานหรือสังกัดท่ีมีผูอบรมมากท่ีสุดโดยนําสถิติ

เปนจํานวนครั้ง Actor ทุกระดับสามารถเขาถึงการดูสถิติการอบรมไดท้ัง Administrator, Course Manager และ 

User แสดงเปน Use case diagram ยอย ไดดังนี้ 

 

 

Use Case Title ดูสถิติการอบรม 
Use Case System แสดงผลสถิติการอบรม Use Case ID 1 
Description อธิบายถึงการแสดงผลของจํานวนผูเขาอบรม โดยแยกตามหนวยงาน/สังกัด 
Actor Administrator, Course manager และ User 
Pre-Condition Log in เขาสูระบบ 
Main Flow 1. กดท่ีเมนู “สถิติการอบรม” 

2. ระบบจะแสดงสถิติของสํานักท่ีมีผูเขาอบรมบอยท่ีสุด โดยนับเปนจํานวน
ครั้ง และแยกตามหนวยงาน/สังกัด 

 

สืบคนขอมูล เปนระบบในการสืบคนขอมูลท่ีมีอยูภายในระบบฯ โดยจะคนหาตาม Keyword และแสดงผล

ขอมูลภายในเว็บไซตท่ีมี Keyword นั้นอยู Actor ท้ังหมดสามารถเขาถึงระบบสืบคนขอมูลไดท้ัง Administrator, 

Course Manager และ User แสดงเปน Use case diagram ยอย ไดดังนี้ 
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Use Case Title แสดงผลการสืบคนขอมูล 
Use Case System สืบคนขอมูลในระบบฯ Use Case ID 1 
Description อธิบายถึงการแสดงผลการสืบคนขอมูล 
Actor Administrator, Course manager และ User 
Pre-Condition Log in เขาสูระบบ 
Main Flow 1. เลือกท่ีเมนู “สืบคนขอมูล” 

2. ใส Keyword ท่ีตองสืบคน แลวกดคนหา 
3. ระบบจะแสดงขอมูลท่ีมี Keyword เก่ียวของอยู  

 

จัดการปฎิทินกิจกรรม/ขาวประชาสัมพันธ เปนระบบท่ีใชในประกาศขาวกิจกรรมตางๆ เชน หลักสูตรท่ีมี

การอบรม ขาวประชาสัมพันธ กิจกรรมสัมมนา หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีผูดูแลระบบตองการสื่อประชาสัมพันธให

ผูใชงานทราบ Actor ท่ีสามารถเขาถึงระบบปฎิทินกิจกรรม/ขาวประชาสัมพันธในการเพ่ิมและการจัดการกิจกรรม/

ขาว  ได คือ Administrator และ Course Manager สวนการแสดงผลกิจกรรม/ข าวจะเข า ถึงได ท้ั งหมด 

Administrator, Course Manager และ User แสดงเปน Use case diagram ยอย ไดดังนี้ 

 

 

 

Use Case Title เพ่ิมกิจกรรม/ขาว 
Use Case System จัดการปฎิทินกิจกรรม/ขาวประชาสัมพันธ Use Case ID 1 
Description อธิบายถึงการเพ่ิมและการนําเขารายละเอียดขาวประชาสัมพันธ 
Actor Administrator, Course manager 
Pre-Condition Log in เขาสูระบบ 
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Main Flow 1. เขาไปท่ีหนา “ผูดูแลระบบ” 
2. เลือกท่ีเมนู “จัดการขาวปฎิทิน” เมนูยอย “ขาว/ปฎิทิน” 
3. กดท่ี “เพ่ิม” 
4. ใสชื่อเรื่อง รูปภาพหนาปก รายละเอียด วันท่ีเริ่มตนและวันท่ีสิ้นสุดการ
ประกาศขาวแลวกดบันทึก 

 

 

Use Case Title จัดการกิจกรรม/ขาว 
Use Case System จัดการปฎิทินกิจกรรม/ขาวประชาสัมพันธ Use Case ID 2 
Description อธิบายถึงการจัดการ แกไข ปรับปรุงเพ่ิมเติมปฎิทิน/ขาวประชาสัมพันธ 
Actor Administrator, Course manager 
Pre-Condition Log in เขาสูระบบ 
Main Flow 1. เขาไปท่ีหนา “ผูดูแลระบบ” 

2. เลือกท่ีเมนู “จัดการขาวปฎิทิน” เมนูยอย “ขาว/ปฎิทิน” 
3. ระบบจะแสดงชื่อและรายละเอียดเปนรายขาว ใหคนหาขาวท่ีตองการ
ปรับเปลี่ยนแกไข แลวกด “แกไข” 
4. ปรับเปลี่ยน แกไข ปรับปรุงขาวไดตามตองการ แลวกด “บันทึก” 

 

 

Use Case Title แสดงผลกิจกรรม/ขาว 
Use Case System จัดการปฎิทินกิจกรรม/ขาวประชาสัมพันธ Use Case ID 3 
Description อธิบายถึงการแสดงผลปฎิทินกิจกรรม/ขาวประชาสัมพันธ 
Actor Administrator, Course manager และ User 
Pre-Condition Log in เขาสูระบบ 
Main Flow 1. เลือกท่ีเมนู “ปฎิทินกิจกรรม/ขาวประชาสัมพันธ”  

2. ระบบจะแสดงหัวขอขาว พรอมรูปภาพหนาปก และขอมูลรายละเอียด
ของขาวประชาสัมพันธท้ังหมด  
3. เลือกอานขาวประชาสัมพันธตองการ หรือเลือกคนหาขาวจาก Keyword 
หรือชวงวันท่ีประกาศขาวท่ีตองการ 
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สรุปรายงานการอบรม เปนระบบรายงานซ่ึงการรายงานผลนี้จะแสดงไดท้ังแบบเชิงสถิติ กราฟขอมูล และ

แบบ Dashboard Actor ท่ีสามารถเขาถึงการสรุปรายงานการอบรม ท้ังในสวนการสืบคน การแสดงผลแบบ

รายงาน และการแสดงผลแบบ Dashboard จะเขาไดเฉพาะ Administrator เทานั้น Use case สรุปรายงานการ

อบรม แสดงเปน Use case diagram ยอย ไดดังนี้ 

 

 

 

Use Case Title สืบคนรายงานตามเง่ือนไข 
Use Case System สรุปรายงานการอบรม Use Case ID 1 
Description อธิบายถึงการคนหารายงานตางๆตามเง่ือนไขท่ีมีในระบบ 
Actor Administrator 
Pre-Condition Log in เขาสูระบบ 
Main Flow 1. เขาไปท่ีหนา “ผูดูแลระบบ” 

กรณีตองการคนหารายงานท่ีเปนรูปแบบตารางขอมูล 
2. เลือกท่ีเมนู “รายงาน” 
3. เลือกรายงานท่ีตองการคนหา 
4. กําหนดเง่ือนไขการคนหาของแตละรายงานท่ีตองการ เชน กําหนดจาก
ปงบประมาณ หมวดหมูหลักสูตร หลักสูตร วันท่ี ซ่ึงแตละรายงานจะมี
เง่ือนไขการคนหาแตกตางกัน 
5. กด “คนหา” 
กรณีตองการคนหารายงานท่ีเปนรูปแบบ Dashboard 
4. เลือกเมนู “Dashboard” 
5. เลือกรายการผลการดําเนินโครงการท่ีตองการคนหา 
6. กําหนดเง่ือนไขการคนหาของแตละผลการดําเนินโครงการท่ีตองการ เชน 
กําหนดจากปงบประมาณ หมวดหมูหลักสูตร หลักสูตร วันท่ี ซ่ึงแตละ
รายงานจะมีเง่ือนไขการคนหาแตกตางกัน 
7. กด “คนหา” 
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Use Case Title แสดงผลรายงานการอบรม 
Use Case System สรุปรายงานการอบรม Use Case ID 2 
Description อธิบายถึงการเรียกดูและแสดงผลรายงานในลักษณะท่ีเปนสถิติขอมูล ตาราง 

กราฟ 
Actor Administrator 
Pre-Condition Log in เขาสูระบบ 
Main Flow 1. เขาไปท่ีหนา “ผูดูแลระบบ” 

2. เลือกท่ีเมนู “รายงานผลการอบรม” 
3. คนหาขอมูลท่ีตองการใหระบบแสดงผลรายงาน แลวกดคนหา 
4. ระบบจะแสดงขอมูลในรูปแบบของตารางขอมูล 
5. หากตองการพิมพ ใหกดปุม “พิมพ” 
6. หากตองการ Export ไฟลเปนไฟลนามสกุลอ่ืน ใหกดท่ีปุมรูปแบบของ
ไฟลท่ีตองการ เชน XLS CSV หรือ PDF 

 

 

Use Case Title แสดงผลรายงาน Dashboard 
Use Case System สรุปรายงานการอบรม Use Case ID 3 
Description อธิบายถึงการเรียกดูและแสดงผลรายงานในลักษณะท่ี Dashboard 
Actor Administrator 
Pre-Condition Log in เขาสูระบบ 
Main Flow 1. เขาไปท่ีหนา “ผูดูแลระบบ” 

2. เลือกท่ีเมนู “Dashboard” 
3. คนหาขอมูลท่ีตองการใหระบบแสดงผล แลวกดคนหา 
4. ระบบจะแสดงขอมูลในรูปแบบของตารางขอมูล และกราฟ ผูดูแลขอมูล
ปรับเปลี่ยนรูปแบบกราฟไดตามตองการ เชน กราฟแทง กราฟวงกลม และ
กราฟเสน 
5. หากตองการพิมพ ใหกดปุม “พิมพ” 
6. หากตองการ Export ไฟลเปนไฟลนามสกุลอ่ืน ใหกดท่ีปุมรูปแบบของ
ไฟลท่ีตองการ เชน XLS CSV หรือ PDF  
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3.3.3   Activity Diagram 

ผังกระบวนงานของระบบ (Activity Diagram) คือ ลักษณะกระแสการไหลของการทํางาน (Workflow) 
ของระบบฯ มีข้ันตอนการทํางานท่ีเก่ียวของกับผูรับผิดชอบระดับตางๆ ดังภาพตอไปนี้ 
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3.4 การออกแบบฐานขอมูล  

3.4.1 ผังความสัมพันธของระบบ (ER-Diagram)  
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3.4.2 พจนานุกรมขอมูลระบบ (Data Dictionary) 

ตาราง : hr_organization : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับรายชื่อสาํนัก 

 

Column Type Description 

ORG_ID int(11) รหัสสํานัก PK Auto Number 

OL_ID int(11) รหัสกลุม 

ORG_PARENT_ID int(11) รหัสกลุมรอง 

ORG_NAME_TH varchar(128) ช่ือภาษาไทย 

ORG_NAME_EN varchar(128) ช่ือภาษาอังกฤษ 

ORG_SHORTNAME_TH varchar(128) ช่ือภาษาไทยยอ 

ORG_SHORTNAME_EN varchar(128) ช่ือภาษาอังกฤษยอ 

ORG_SEQ int(11) ลําดับ 

ACTIVE_STATUS tinyint(4) สถานะ 

DELETE_FLAG tinyint(4) สถานะการลบ 

UPDATE_DATE datetime วันท่ีอัปเดท 

 
ตาราง : hr_perprofile : ตารางขอมูลรายชื่อจากระบบ HR 
 

Column Type Description 

PER_ID int(11) รหัสพนักงาน PK Auto Number 

PER_IDCARD varchar(15) หมายเลขบัตรประชาชน 

PREFIX_ID int(11) รหัสคํานําหนา 

PREFIX_NAME_TH varchar(128) คํานําหนาภาษาไทย 

PREFIX_SHORTNAME_TH varchar(128) คํานําหนาภาษาไทยยอ 

PREFIX_NAME_EN varchar(128) คํานําหนาภาษาอังกฤษ 

PREFIX_SHORTNAME_EN varchar(128) คํานําหนาภาษาอังกฤษยอ 

PER_FIRSTNAME_TH varchar(128) ช่ือภาษาไทย 

PER_FIRSTNAME_EN varchar(128) ช่ือภาษาอังกฤษ 

PER_MIDNAME_TH varchar(128) ช่ือกลางภาษาไทย 

PER_MIDNAME_EN varchar(128) ช่ือกลางภาษาอังกฤษ 

PER_LASTNAME_TH varchar(128) นามสกุลภาษาไทย 

PER_LASTNAME_EN varchar(128) นามสกุลภาษาอังกฤษ 

POSTYPE_ID int(11) รหัสกลุมตาํแหนง 

PER_DATE_BIRTH varchar(50) วันเกิด 
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PER_DATE_ENTRANCE varchar(50) วันท่ีเขาทํางาน 

TYPE_ID int(11) รหัสประเภทตําแหนง 

LINE_ID int(11) รหัสตําแหนงในสายงาน 

LEVEL_ID int(11) รหัสระดับตําแหนง 

MANAGE_ID int(11) รหัสตําแหนงทางการบริหาร 

ORG_ID_1 int(11) รหัสหนวยงาน ระดับกระทรวง 

ORG_ID_2 int(11) รหัสหนวยงาน ระดับกรม 

ORG_ID_3 int(11) รหัสหนวยงาน ระดับกอง/สํานัก/กลุม 

ORG_ID_4 int(11) รหัสหนวยงาน ระดับสวน/กลุมงาน 

POSTYPE_NAME_TH varchar(128) ช่ือประเภทตําแหนงบุคลากรภาษาไทย 

TYPE_NAME_TH varchar(128) ช่ือประเภทตําแหนงภาษาไทย 

LG_NAME_TH varchar(128) ช่ือสายงานภาษาไทย 

LINE_NAME_TH varchar(128) ช่ือตําแหนงในสายงานภาษาไทย 

LEVEL_NAME_TH varchar(128) ช่ือระดับตําแหนงภาษาไทย 

MANAGE_NAME_TH varchar(128) ช่ือตําแหนงทางการบริหารภาษาไทย 

ORG_1_NAME_TH varchar(128) ช่ือหนวยงาน ระดับกระทรวง 

ORG_2_NAME_TH varchar(128) ช่ือหนวยงาน ระดับกรม 

ORG_3_NAME_TH varchar(128) ช่ือหนวยงาน ระดับกอง/สํานัก/กลุม 

ORG_4_NAME_TH varchar(128) ช่ือหนวยงาน ระดับสวน/กลุมงาน 

ACTIVE_STATUS tinyint(4) สถานะการใชงาน 

UPDATE_DATE datetime วันท่ีปรับปรุงขอมูล 

 
ตาราง : hr_perprofile_update : ตารางขอมูลวันท่ีปรับปรุงรายชื่อจากระบบ HR 
 

Column Type Description 

id int(11) รหัส PK Auto Number 

UpdateDate datetime วันท่ีอัปเดทลาสดุ 

 
ตาราง : hr_positiontype : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับประเภทบุคลากร 
 

Column Type Description 

POSTYPE_ID int(11) รหัสประเภทบุคลากร PK Auto Number 

POSTYPE_NAME_TH varchar(128) ช่ือประเภทบุคลากรภาษาไทย 

POSTYPE_NAME_EN varchar(128) ช่ือประเภทบุคลากรภาษาอังกฤษ 

ACTIVE_STATUS tinyint(4) สถานะ 

UPDATE_DATE datetime วันท่ีอัปเดทลาสดุ 

 
 
 
 
 



 

 

 
หนา 43 

 
  

โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตาราง : hr_poslevel : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับประเภทบุคลากร 
 

Column Type Description 

LEVEL_ID int(11) รหัสระดับ 

POSTYPE_ID int(11) รหัสประเภทบุคลากร 

TYPE_ID int(11) รหัส 

LEVEL_NAME_TH int(11) ช่ือระดับภาษาไทย 

LEVEL_NAME_EN int(11) ช่ือระดับภาษาอังกฤษ 

LEVEL_SHORTNAME_TH int(11) ช่ือยอระดับภาษาไทย 

LEVEL_SHORTNAME_EN int(11) ช่ือยอระดับภาษาอังกฤษ 

ACTIVE_STATUS tinyint(4) สถานะ 

UPDATE_DATE datetime วันท่ีอัปเดทลาสดุ 

 
ตาราง : hr_posline : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับสายงาน 
 

Column Type Description 

LINE_ID int(11) รหัสสายงาน 

LG_ID int(11) รหัสสายงาน 

POSTYPE_ID int(11) รหัสประเภทบุคลากร 

TYPE_ID int(11) รหัส 

LINE_NAME_TH varchar(128) ช่ือตําแหนงานในสายงาน ภาษาไทย 

LINE_NAME_EN varchar(128) ช่ือตําแหนงานในสายงาน ภาษาอังกฤษ 

LINE_SHORTNAME_TH varchar(128) ช่ือยอตําแหนงานในสายงาน ภาษาไทย 

LINE_SHORTNAME_EN varchar(128) ช่ือยอตําแหนงานในสายงาน ภาษาอังกฤษ 

ACTIVE_STATUS tinyint(4) สถานะ 

UPDATE_DATE datetime วันท่ีอัปเดทลาสดุ 

 
ตาราง : hr_posmanage : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกบัตําแหนงทางการบริหาร 
 

Column Type Description 

MANAGE_ID int(11) รหัสตําแหนงทางการบริหาร 

MT_ID int(11) รหัสประเทภตําแหนงทางการบริหาร 

MT_NAME_TH varchar(128) ช่ือประเภทตําแหนงทางการบริหาร ภาษาไทย 

MANAGE_NAME_TH varchar(128) ช่ือตําแหนงทางการบริหาร ภาษาไทย 

MANAGE_NAME_EN varchar(128) ช่ือตําแหนงทางการบริหาร ภาษาอังกฤษ 

MANAGE_SHORTNAME_TH varchar(128) ช่ือยอตําแหนงทางการบริหาร ภาษาไทย 

MANAGE_SHORTNAME_EN varchar(128) ช่ือยอตําแหนงทางการบริหาร ภาษาอังกฤษ 

ACTIVE_STATUS tinyint(4) สถานะ 

UPDATE_DATE datetime วันท่ีอัปเดทลาสดุ 
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ตาราง : hr_postlinegroup : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับสายงาน 
 

Column Type Description 

LG_ID int(11) รหัสสายงาน 

POSTYPE_ID int(11) รหัสประเภทบุคลากร 

TYPE_ID int(11) รหัส 

LG_NAME_TH varchar(128) ช่ือสายงาน ภาษาไทย 

LG_NAME_EN varchar(128) ช่ือสายงาน ภาษาอังกฤษ 

LG_SHORTNAME_TH varchar(128) ช่ือยอสายงาน ภาษาไทย 

LG_SHORTNAME_EN varchar(128) ช่ือยอสายงาน ภาษาอังกฤษ 

ACTIVE_STATUS tinyint(4) สถานะ 

UPDATE_DATE datetime วันท่ีอัปเดทลาสดุ 

 
ตาราง : hr_postype : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับประเภทตําแหนง 
 

Column Type Description 

TYPE_ID int(11) รหัสประเภทตําแหนง 

POSTYPE_ID int(11) รหัสประเภทบุคลากร 

TYPE_NAME_TH varchar(128) ช่ือประเภทตําแหนง ภาษาไทย 

TYPE_NAME_EN varchar(128) ช่ือประเภทตําแหนง ภาษาอังกฤษ 

TYPE_SHORTNAME_TH varchar(128) ช่ือยอประเภทตาํแหนง ภาษาไทย 

TYPE_SHORTNAME_EN varchar(128) ช่ือยอประเภทตาํแหนง ภาษาอังกฤษ 

ACTIVE_STATUS tinyint(4) สถานะ 

UPDATE_DATE datetime วันท่ีอัปเดทลาสดุ 

 
ตาราง : hr_prefix : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับคํานําหนาชื่อ 
 

Column Type Description 

PREFIX_ID int(11) รหัสคํานําหนาช่ือ 

PREFIX_NAME_TH varchar(128) คํานําหนาช่ือ ภาษาไทย 

PREFIX_NAME_EN varchar(128) คํานําหนาช่ือ ภาษาอังกฤษ 

PREFIX_SHORTNAME_TH varchar(128) คํานําหนาช่ือยอ ภาษาไทย 

PREFIX_SHORTNAME_EN varchar(128) คํานําหนาช่ือยอ ภาษาอังกฤษ 

SPACE_STATUS tinyint(4) สถานะเวนวรรค 

ACTIVE_STATUS tinyint(4) สถานะการใชงาน 

DELETE_FLAG tinyint(4) สถานะการลบ 

UPDATE_DATE datetime วันท่ีอัปเดทลาสดุ 
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กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตาราง : upz_budget : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับงบประมาณ 
 

Column Type Description 

id int(11) รหัส PK Auto Number 

tid int(11) รหัสวิชา 

category_id int(11) รหัสหมวดหมูงบประมาณ 

CreateBy int(11) รหัสคนท่ีสราง 

CreateDate datetime วันท่ีสราง 

UpdateBy int(11) รหัสคนท่ีแกไข 

UpdateDate datetime วันท่ีแกไข 

 
ตาราง : upz_budget_category : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับหมวดหมูงบประมาณ 
 

Column Type Description 

category_id int(11) รหัสหมวดหมู PK Auto Number 

category_name varchar(255) ช่ือหมวดหมู 

category_register varchar(255) วันท่ีสราง 

category_update varchar(255) วันท่ีแกไข 

 
ตาราง : upz_budget_list : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับหมวดหมูงบประมาณ 
 

Column Type Description 

id int(11) รหัส PK Auto Number 

tid int(11) รหัสวิชา 

qid int(11) รหัสงบประมาณ 

a_list varchar(255) รายการ 

a_human varchar(20) จํานวน 

a_unit varchar(20) หนวย 

a_unitprice varchar(20) ราคาตอช้ิน 

a_budget varchar(20) งบประมาณ 

a_true varchar(20) ใชจริง 

a_balance varchar(20) คงเหลือ 

sort int(11) ลําดับท่ี 

CreateBy int(11) รหัสคนท่ีสราง 

CreateDate datetime วันท่ีสราง 

UpdateBy int(11) รหัสคนท่ีแกไข 

UpdateDate datetime วันท่ีแกไข 
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โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตาราง : upz_calendar : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับปฎิทิน 
 

Column Type Description 

id int(11) รหัส PK Auto Number 

topic varchar(255) หัวขอ 

eventdate date วันท่ีเริ่มตน 

CreateBy int(11) รหัสคนท่ีสราง 

CreateDate datetime วันท่ีสราง 

UpdateBy int(11) รหัสคนท่ีแกไข 

UpdateDate datetime วันท่ีแกไข 

 
 

ตาราง : upz_calendar_config : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับการต้ังคาปฎิทิน 
 

Column Type Description 

id int(11) รหัส PK Auto Number 

year_type int(11) รูปแบบป 

 
 
ตาราง : upz_count : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับสถิติการเขาชมเว็บ 
 

Column Type Description 

id int(11) รหัส PK Auto Number 

guest int(11) บุคคลท่ัวไป 

member int(11) สมาชิก 

count_date date วันท่ีเขาชม 

 
ตาราง : upz_course : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับหลกัสูตรการอบรม 
 

Column Type Description 

course_id int(11) รหัสหลักสตูร PK Auto Number 

course_admin_id int(11) รหัสสมาชิกท่ีเพ่ิม 

course_category_id int(11) รหัสหมวดหมู 

course_phase_course_id int(11) รหัสระยะแรก 

course_phase int(1) ระยะของหลักสูตรน้ีDefault 1 

course_year varchar(10) ของหลักสูตร 

course_name varchar(255) ช่ือหลักสูตร 

photo varchar(150) รูปหนาปก 

course_detail text รายละเอียดหลักสูตร 

course_trainer_id varchar(8) รหัสวิทยากร 

course_generation int(11) รุน 
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โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
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course_participant_limit int(11) จํานวนผูเขาอบรมสูงสุด 

course_date_start varchar(255) วันท่ีเริ่มตนอบรม 

course_date varchar(255) วันท่ีสิ้นสุดการอบรม 

course_reg_start date วันท่ีเริ่มตนลงทะเบียน 

course_reg_end date วันท่ีสิ้นสุดการลงทะเบียน 

course_duration varchar(50) วันท่ีอบรม 

course_location_id int(11) สถานท่ีอบรม 

course_budget float งบประมาณ 

course_boss varchar(255) หัวหนา 

course_note varchar(255) หมายเหต ุ

course_file_example text ไฟลแบบทดสอบ 

course_file_evaluation text ไฟลแบบประเมิน 

course_register varchar(255) วันท่ีเพ่ิมหลักสตูร 

course_status int(1) สถานะหลักสตูร 

course_update varchar(255) วันท่ีแกไข 

 
ตาราง : upz_course_att : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับเอกสารแนบการอบรม 
 

Column Type Description 

id int(11) รหัส PK Auto Number 

course_id int(11) รหัสหลักสตูร 

file_name varchar(150) ช่ือไฟล 

file_upload varchar(150) ช่ือไฟลท่ีเขารหสั 

 
ตาราง : upz_course_category : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับหมวดหมูขอมลู 
 

Column Type Description 

category_id int(11) รหัสหมวดหมู PK Auto Number 

category_name varchar(255) ช่ือหมวดหมู 

category_register varchar(255) วันท่ีเพ่ิมหมวดหมู 

category_update varchar(255) วันท่ีแกไข 

 
ตาราง : upz_course_date : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับวันท่ีอบรม 
 

Column Type Description 

id int(11) รหัส PK Auto Number 

course_id int(11) รหัสหลักสตูร 

course_date_start datetime วันท่ีเริ่มตนอบรม 

course_date_end datetime วันท่ีสิ้นสุดการอบรม 
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กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตาราง : upz_course_enroll : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับการสมัครอบรม 
 

Column Type Description 

enroll_id int(11) รหัสการสมัครอบรม PK Auto Number 

enroll_course_id int(11) รหัสหลักสตูร 

enroll_user_id int(11) รหัสสมาชิก 

enroll_register varchar(255) วันท่ีสมัคร 

enroll_status int(1) สถานะการสมัคร 

enroll_status_enter int(1) สถานะการเขาอบรม 

enroll_status_past int(1) สถานะการผานอบรม 

enroll_update varchar(255) วันท่ีแกไข 

 
ตาราง : upz_course_enroll_signbook 
 

Column Type Description 

signbook_id int(10) รหัส PK Auto Number 

signbook_enroll_id int(10) รหัสการสมัครอบรม 

signbook_date date วันท่ีสมัคร 

signbook_period1 tinyint(3) วันท่ีเริ่ม 

signbook_period2 tinyint(3) วันท่ีสิ้นสุด 

 
ตาราง : upz_course_location : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับสถานท่ีฝกอบรม 
 

Column Type Description 

location_id int(11) รหัสสถานท่ี PK Auto Number 

location_type_id int(11) ช่ือสถานท่ี 

location_name varchar(255) ตึก 

location_address text ช้ัน 

location_amphur_id int(11) หอง 

location_province_id int(11) จังหวัด 

location_phone varchar(10) เบอรโทรศัพท 

location_capacity varchar(50) จํานวนคนสูงสดุ 

location_building varchar(255) ตึก 

location_floor varchar(255) ช้ัน 

location_room varchar(255) หอง 

location_image text รูปภาพ 

location_register varchar(255) วันเพ่ิมสถานท่ี 

location_update varchar(255) วันแกไข 

 
 
 



 

 

 
หนา 49 

 
  

โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตาราง : upz_course_location_type : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับประเภทสถานท่ีฝกอบรม 
 

Column Type Description 

type_id int(11) รหัสประเภท PK Auto Number 

type_name varchar(255) ช่ือประเภท 

type_register varchar(255) วันเพ่ิม 

type_update varchar(255) วันแกไข 

 
ตาราง : upz_course_teacher : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับวิทยากรท่ีอบรม 
 

Column Type Description 

enroll_id int(11) รหัส PK Auto Number 

enroll_course_id int(11) รหัสหลักสตูร 

enroll_user_id int(11) รหัสสมาชิก 

enroll_register varchar(255) วันท่ีสมัคร 

enroll_status int(1) สถานะ 

enroll_status_enter int(1) สถานะเขาอบรม 

enroll_status_past int(1) สถานะการสอบผาน 

enroll_update varchar(255) วันท่ีอัปเดท 

 
ตาราง : upz_log : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับการเก็บขอมูลผูเขาใชงานระบบ 
 

Column Type Description 

id int(11) รหัส PK Auto Number 

userid int(11) รหัสสมาชิก 

module varchar(50) โมดลู 

ip varchar(15) ไอพี 

CreateDate datetime วันท่ีเขาใช 

LogoutDate datetime วันท่ีออกจากระบบ 

 
ตาราง : upz_message : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับตัวว่ิง 
 

Column Type Description 

id int(11) รหัส PK Auto Number 

message text ขอความ 

 
 

ตาราง : upz_news : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับขาวประชาสมัพันธ 
 

Column Type Description 

id int(11) รหัส PK Auto Number 
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topic varchar(200) หัวขอ 

description text รายละเอียด 

start_date datetime วันท่ีเริ่มแสดงผล 

end_date datetime วันท่ีสิ้นสุดการแสดงผล 

photo varchar(150) รูปภาพ 

note text หมายเหต ุ

active enum('0', '1') สถานะ 

views int(11) จํานวนผูเขาชม 

CreateBy int(11) รหัสคนท่ีสราง 

CreateDate datetime วันท่ีสราง 

UpdateBy int(11) รหัสคนท่ีแกไข 

UpdateDate datetime วันท่ีแกไข 

 
ตาราง : upz_test : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับแบบทดสอบ แบบประเมิน 
 

Column Type Description 

id int(11) รหัส PK Auto Number 

typeid int(11) รหัสประเภท 

course_id int(11) รหัสหลักสตูร 

topic varchar(200) หัวขอ 

testpass int(11) คะแนนท่ีผาน 

description text รายละเอียด 

start_date datetime วันท่ีเริ่มแสดงผล 

end_date datetime วันท่ีสิ้นสุดการแสดงผล 

text5 varchar(150) ความหมายของระดับท่ี 5 

text4 varchar(150) ความหมายของระดับท่ี 4 

text3 varchar(150) ความหมายของระดับท่ี 3 

text2 varchar(150) ความหมายของระดับท่ี 2 

text1 varchar(150) ความหมายของระดับท่ี 1 

active enum('0', '1') สถานะ 

CreateBy int(11) รหัสคนท่ีสราง 

CreateDate datetime วันท่ีสราง 

UpdateBy int(11) รหัสคนท่ีแกไข 

UpdateDate datetime วันท่ีแกไข 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
หนา 51 

 
  

โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตาราง : upz_test_category : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับหมวดหมูแบบประเมิน 
 

Column Type Description 

category_id int(11) รหัสหมวดหมู PK Auto Number 

tid int(11) รหัสแบบประเมิน 

category_name varchar(255) ช่ือหมวดหมู 

category_register varchar(255) วันท่ีสราง 

category_update varchar(255) วันท่ีแกไข 

 
ตาราง : upz_test_choice : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับคําตอบแบบทดสอบ แบบประเมิน 
 

Column Type Description 

id int(11) รหัส PK Auto Number 

tid int(11) รหัสแบบประเมิน 

qid int(11) รหัสคําถาม 

a_name varchar(255) คําตอบ 

a_true enum('0', '1') คําตอบท่ีถูก 

sort int(11) ลําดับท่ี 

CreateBy int(11) รหัสคนท่ีสราง 

CreateDate datetime วันท่ีสราง 

UpdateBy int(11) รหัสคนท่ีแกไข 

UpdateDate datetime วันท่ีแกไข 

 
ตาราง : upz_test_question : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับคําถามแบบทดสอบ แบบประเมิน 
 

Column Type Description 

id int(11) รหัส PK Auto Number 

tid int(11) รหัสแบบประเมิน 

category_id int(11) รหัสหมวดหมู 

name text คําถาม 

qtype int(11) ประเภทคําถาม 

CreateBy int(11) รหัสคนท่ีสราง 

CreateDate datetime วันท่ีสราง 

UpdateBy int(11) รหัสคนท่ีแกไข 

UpdateDate datetime วันท่ีแกไข 
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ตาราง : upz_test_quiz : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกบัการทําแบบทดสอบ แบบประเมิน 
 

Column Type Description 

id int(11) รหัส PK Auto Number 

tid int(11) รหัสแบบประเมิน 

user_id int(11) รหัสสมาชิก 

score float(10,2) คะแนน 

status_test int(11) สถานะการสอบ1=ผาน,2=ไมผาน 

status int(11) สถานะการทํา 

ip varchar(20) ไอพี 

UpdateDate datetime วันท่ีทําเสร็จ 

CreateDate datetime วันท่ีเริ่มทํา 

 
 

ตาราง : upz_test_quiz_choice : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับการทําแบบทดสอบ แบบประเมิน 
 

Column Type Description 

id int(11) รหัส PK Auto Number 

tid int(11) รหัสแบบประเมิน 

user_id int(11) รหัสสมาชิก 

quiz_id int(11) รหัสคําตอบ 

question_id int(11) รหัสคําถาม 

choice_id int(11) รหัสตัวเลือก 

choice_true int(11) ตัวเลือกท่ีถูก 

choice_txt text ขอเสนอแนะ 

ip varchar(20) ไอพี 

CreateDate datetime วันท่ีทํา 

 
 
 

ตาราง : upz_user : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับสมาชกิ 
 

Column Type Description 

user_id int(11) รหัสสมาชิก PK Auto Number 

PER_ID int(11) รหัสพนักงาน HR 

user_level_id int(1) ระดับสมาชิก Default 3 

user_prefix_id int(11) รหัสคํานําหนา 

user_institute_id int(11) รหัสสังกัด 

user_position_id int(11) รหัสตําแหนง 

user_position_group_id int(11) รหัสกลุมงาน 

user_username varchar(255) ช่ือเขาใชระบบ 
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user_password varchar(255) รหัสผาน 

user_name varchar(50) ช่ือ 

user_lastname varchar(50) นามสกุล 

user_phone varchar(10) เบอรโทร 

user_phone_ext varchar(10) เบอรโทรตอ 

user_mobilephone varchar(10) มือถือ 

user_email varchar(255) อีเมลล 

user_idcard varchar(15) รหัสบัตรประชาชน 

user_image text รูปภาพ 

user_online int(1) สถานะออนไลน 

user_online_exp varchar(255) อายุออนไลน 

user_status int(1) สถานะเปดใชงาน 

user_last_time varchar(255) เขาใชงานลาสุด 

user_last_ip varchar(255) ไอพ่ีท่ีใชงานลาสุด 

user_register varchar(255) วันท่ีลงทะเบียน 

user_update varchar(255) วันท่ีแกไข 

 
ตาราง : upz_user_level : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกับระดับสมาชิก 

Column Type Description 

level_id int(1) รหัสระดับสมาชิก PK Auto Number 

level_name varchar(50) ช่ือระดับ 

level_thname varchar(50) ช่ือระดับภาษาไทย 

level_order varchar(50) ลําดับท่ี 

 
ตาราง : upz_user_role : ตารางขอมูลระบบเกี่ยวกบัสิทธิ์การใชงาน 

Column Type Description 

role_id int(11) รหัส PK Auto Number 

role_user_id int(11) รหัสสมาชิก 

role_level_id int(1) รหัสระดับสมาชิก 
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4.1  รายงานผลการฝกอบรมการใชงาน 
 4.1.1 การฝกอบรมการใชงานสําหรับผูดูแลระบบฯ  
 บริษัทฯ ไดจัดฝกอบรมการใชงานใหแกขาราชการของสํานักสารสนเทศ โดยมีเนื้อหาในการอบรมสําหรับ
เปนผูดูแลระบบ (Administrator) เปนการบริหารจดัการเมนูท้ังหมดในระบบ รวมท้ังการปรับเปลี่ยน แกไข สรุปผล 
บริหารจัดการรายงาน โดยการอบรม 1 รุน รวมจํานวน 10 คน มีรายชื่อผูเขารับการฝกอบรมในภาคผนวก ก. 
 
 4.1.2 การฝกอบรมการใชงานสําหรับผูใชงานระบบฯ  
 บริษัทฯ ไดจัดฝกอบรมการใชงานใหแกขาราชการของสํานักงานฯ โดยมีเนื้อหาในการอบรมสําหรับเปน
ผูใชงานระบบฯ (User) เชน การสมัครเรียนออนไลน การแกไขขอมูลสวนตัว การดูประวัติการอบรม โดยการอบรม
แบงเปน 2 รุน รวมจํานวน 50 คน มีรายชื่อผูเขารับการฝกอบรมในภาคผนวก ก.  
 
4.2  รายงานผลการทดสอบระบบ  
 การทดสอบระบบ เปนการทดสอบหลังจากการดําเนินการพัฒนาปรับปรุงระบบเสร็จเรียบรอยแลว โดยมี
กลุมเปาหมายคือคณะกรรมการฯ ซ่ึงเปนผูท่ีตองใชงานบริหารจัดการระบบท้ังระบบ การทดสอบระบบนั้น บริษัทฯ 
ดําเนินการโดยใชเอกสารการทดสอบระบบ (Acceptance Test) (ภาคผนวก ข.) เปนเครื่องมือสําคัญในการทดสอบ 
แบงหัวขอการทดสอบตามเมนูการใชงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 4.2.1 การสรางแบบประเมินและมาตรวัด 

การสรางแบบทดสอบ ใชเมนูการใชงานระบบเปนหัวขอการทดสอบ และมาตรวัด Likert Scale ซ่ึงใชใน
การสํารวจ/ประเมินความคิดเห็น โดยใช 5 Scales และเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยต้ังแต 2.5 ข้ึนไป ถือวามีความ
เหมาะสมกับวัตถุประสงคท่ีจัด โดยไดแบงระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจ ดังนี้ 

 
 

 ระดับคะแนน 5  ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00     มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 ระดับคะแนน 4  ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20     มีความเหมาะสมมาก   
 ระดบัคะแนน 3  ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40     มีความเหมาะสมปานกลาง   
 ระดบัคะแนน 2  ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60     มีความเหมาะสมนอย   
 ระดบัคะแนน 1  ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80     มีความเหมาะสมนอยท่ีสุด 
 การวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ (Percentage) คํานวณจาก (คาเฉลี่ย/5) *100 
 
 
 

บทที่ 4 
รายงานผลการฝกอบรมการใชงานและการทดสอบระบบ 

5 4 3 2 1 
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 4.2.2 ผลการทดสอบ 
หัวขอการทดสอบท่ี 1 การ Login 

 
 
หัวขอการทดสอบท่ี 2 การจัดการหลักสูตร 
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หัวขอการทดสอบท่ี 3 การจัดการฝกอบรม 

 
 

หัวขอการทดสอบท่ี 4 การจัดการขาวประชาสัมพันธ/ปฎิทิน 

 



 

 

 
หนา 57 

 
  

โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
หัวขอการทดสอบท่ี 5 ระบบรายงานผล 

 
 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

• ควรปรับหัวขอภาษาไทย/Eng. 

• แกไขคํานําหนาชื่อ 

• การแสดงผลการจัดการงบประมาณนาจะเพ่ิมทีละ Record 
• ตรวจรับการเขาอบรม เปลี่ยนเปน อนุมัติผูเขาอบรม 

• ปุมตางๆ ใหเลือกเปนภาษาใดภาษาหนึ่ง 

• ตรวจสอบวันเวลาในใบเซ็นชื่อ 

• Default วันท่ีลาสุดอยูดานบน 

• Default login ท่ี Username 
• มี Dialog ข้ึนยืนยันสมัครอบรม 

• Log วันท่ีสิ้นสุดในปฎิทินใหอยูหลังวันท่ีเริ่มตน 

• รายงานผูเขารับการอบรมเรียงตามสํานัก 

• เพ่ิมสวนจัดการ Footer ของ Contact  
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4.3  รายงานการวิเคราะหแนวโนมการบํารุงรักษาระบบ 
 การบํารุงรักษาระบบบริหารจัดการกระบวนการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ประกอบดวย  
 

1) Corrective Maintenance เปนการบํารุงรักษาระบบเพ่ือแกไขขอผิดพลาดใหถูกตอง สําหรับการกระทํา
ในหนาท่ีประจําของระบบงาน เม่ือเกิดขอขัดของของระบบคอมพิวเตอร และอุปกรณท่ีเก่ียวของ หรือใน
กรณีท่ีระบบงานและระบบฐานขอมูลมีปญหา   ผูรับจางตองติดตอกลับมายังสํานักงานฯ ภายใน 2 ชั่วโมง 
นับตั้งแตไดรับแจงจากบุคลากรของสํานักงานฯ และตองปฏิบัติตามเง่ือนไข ดังตอไปนี ้
1.1) ในกรณีท่ีระบบงานและระบบฐานขอมูลมีปญหา บริษัทฯ จะตรวจสอบ และแกไขปญหาโดยสง

เจาหนาท่ีเขามาใหบริการแกไขปญหาท่ี สํานักงานฯ โดยตองพิจารณาปญหารวมกับผูรับผิดชอบ
ของสํานักงานฯ และกําหนดระยะเวลาในการแกไขปญหาใหเสร็จสิ้นท่ีเหมาะสมรวมกัน ท้ังนี้ การ
กําหนดระยะเวลาในการแกไขปญหาดังกลาว จะตองดําเนินการใหเสร็จภายใน 2 วันทําการ นับ
จากเวลาไดรับแจงปญหา 

1.2) ใหคําปรึกษาดานระบบงาน และปรับปรุงใหแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีสํานักงานฯ กําหนด พรอม
จัดทํารายงานสาเหตุของขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและผลการดําเนินการปรับปรุงแกไข 

1.3) แกไขความผิดพลาดของโปรแกรมท่ีไดทําการเขียนข้ึน โดยครอบคลุม 
- ปจจัยตางๆ ในขณะทดสอบโปรแกรมไมเหมือนกับขณะปฏิบัติงานจริง 
- ขอผิดพลาดบางจุดของโปรแกรม ขณะมีการปฏิบัติงานจริง 
- เกิดจากสิ่งท่ีไมคาดคิดหรือไมไดคาดการณมากอน ในขณะท่ีทําการออกแบบและพัฒนา 

 2)   Preventive Maintenance เปนการบํารุงรักษาแบบปองกันมิใหระบบมีประสิทธิภาพท่ีต่ําลง ระบบ 
สามารถทํางานไดตามปกติตามท่ีสงมอบงาน  

3) Adaptive Maintenance เปนการบํารุงรักษาเพ่ือรองรับความตองการท่ีเพ่ิมข้ึนเนื่องจากเง่ือนไข        
การทํางาน หรือเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง การบริการ Update ซอฟทแวรในระยะรับประกันหากมี                      
การปรับเปลี่ยนรุนของโปรแกรมระบบ ผูรับจางตองแจงใหสํานักงานฯ ทราบ และตองบริการ Update ให
ในกรณีท่ีมีการรองขอจากสํานักงานฯ แตไมนับรวมการเขียนโปรแกรมข้ึนมาใหม หรือการสรางรายงานอ่ืน
ใด เพ่ิมเติมนอกเหนือจากงานท่ีสงมอบเรียบรอยแลว  

4) Perfective Maintenance เปนการบํารุงรักษา เพ่ือใหระบบสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย
การใหบริการคําปรึกษาทางโทรศัพท ทุกวันเวลาราชการ จันทร-ศุกร เวลา 8.30-16.30 น.                   ซ่ึง
ผูรับจางตองระบุชื่อและเบอรโทรศัพท ท่ีสํานักงานฯ สามารถติดตอไดโดยทันที แตไมรวมการแกไข
ปรับปรุง เพ่ิมฟงกชั่นการทํางานใด ๆ นอกเหนือจากงานท่ีสงมอบเรียบรอยแลว  
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5.1 คูมือผูดูแลระบบงาน (System Manual) สําหรับ Administrator  
 

คูมือการใชงานระบบบริหารจัดการกระบวนการฝกอบรมฯ 
สําหรับผูดูแลระบบ (Administrator) 

 
 
เมนูสําหรับบริการจัดการระบบ สําหรับผูดูแลระบบ 
 
จัดการสมาชิก 
จัดการสมาชิก > ผูดูแลระบบ 

หากตองการกําหนดสิทธิ์ผูดูแลระบบใหกดท่ีเมนูผูดูแลระบบ 
แลวคนหารายชื่อท่ีตองการกําหนด (กรณีไมไดเลือกเง่ือนไข
การคนหา ระบบจะแสดงรายชื่อท้ังหมดท่ีมีในฐานขอมูล)  
 
 
 

 
เ ม่ื อ ไดรายชื่อท่ีตองการกําหนดเปนผูดูแลระบบแลว                 
ใ ห กดท่ี  แลวกด “SAVE” รายชื่อนั้นจะมีสิทธิ์
เ ป น ผูดูแลระบบ 
 
 
 
จัดการสมาชิก > ผูบริหารหลักสูตร 
 การกําหนดสิทธิ์ผูบริหารหลักสูตร มีข้ันตอนเดียวกับผูดูแลระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 5 
คูมือการใชงานระบบ 



 

 

 
หนา 60 

 
  

โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

จัดการสมาชิก > ผูใชงานในระบบ HR 

 
 รายชื่อผู ใชงานในระบบ HR จะถูกดึงมาจากฐานขอมูลของ HR ซ่ึงจะไมแกไข/เปลี่ยนแปลงได                 
และจะแสดงวันเวลาท่ีอัพเดทรายชื่อลาสุดไวดานบนตาราง 
 
จัดการสมาชิก > ผูใชงานระบบ 

  
 
 
 
 
 รายชื่อผูใชงานในระบบนี้ ผูดูแลระบบสามารถคนหารายชื่อและตั้งคาการบริหารจัดการได เชน                 
การกําหนดสถานะเปด/ปด, การ reset รหัสผาน, การแกไข และลบขอมูล 
 

จัดการหลักสูตร 
 เปนเมนูสําหรับการบริหารจัดการหลักสูตรการอบรม/สัมมนา เชน การเพ่ิมหลักสูตรใหม การจัดการ
งบประมาณการอบรม การจัดการหมวดหมูหลักสูตร การจัดการสถานท่ีอบรม ซ่ึงรายละเอียดการใชงาน           
ดังตอไปนี ้
 
จัดการหลักสูตร > ประเภทสถานท่ี 

- ทานสามารถเพ่ิมสถานท่ีอบรมไดโดยการคลิกท่ี  ระบบจะแสดงหนาจอดังนี้ 
  

- ทานสามารถเพ่ิม “ชื่อประเภท” ของสถานท่ีอบรม 

เม่ือทําการเสร็จสิ้นแลวใหดําเนินการคลิกท่ี Save 

เสร็จแลวระบบจะแสดงรายชื่อประเภทสถานท่ี

อบรม  
 

- ทานสามารถทําการลบหรือแกไขขอมูลได โดยการ

คลิกท่ีปุม “แกไข” หรือ “ลบ” ซ่ึงสถานท่ีอบรมยอย

ในแตละประเภทจะเพ่ิมไดในเมนูถัดไป 
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จัดการหลักสูตร > สถานท่ีอบรม  

การเพ่ิมสถานท่ีอบรมเปนการเพ่ิมสถานท่ีอบรมยอยพรอม
รายละเอียดของสถานท่ีอบรม มีการใชงานดังนี้  

กดท่ี  หากตองการเพ่ิมสถานท่ีอบรม
ยอยในแตละประเภท กรอกรายละเอียดของสถานท่ีอบรม 
เชน ชื่อ ท่ีอยู อาคาร ชั้น หอง ความจุด เสร็จแลวกดท่ี 
“SAVE”  

เม่ือเพ่ิมสถานท่ีแลวจะมาปรากฎท่ีหนารายการ 
ซ่ึงจะสามารถคนหาสถานท่ีตามชื่อ/ประเภท/จังหวัดได หากตองการแกไขใหกดท่ีปุมแกไขของรายการสถานท่ีท่ี
ตองการ เสร็จแลวกด “SAVE” หรือตองการลบ ใหกดท่ีปุม “ลบ”  

 

จัดการหลักสูตร > หมวดหมูหลักสูตร 

- ทานสามารถเพ่ิมหมวดหมูหลักสูตรไดโดยการคลิกท่ี 

 ระบบจะแสดงหนาจอดังนี้ 

- ใหทานกรอก “ชื่อหมวดหมูหลักสูตร” ของสถานท่ี
อบรม เม่ือเสร็จสิ้นแลวใหคลิกท่ี Save เสร็จแลว
ระบบจะแสดงรายชื่อหมวดหมูหลักสูตร 

- หากตองการแกไขหรือลบ ใหคลิกท่ีปุมดังรูปภาพ 
 
 
 
 
 

 

จัดการหลักสูตร > หมวดหมูงบประมาณ  

- ทานสามารถเพ่ิมหมวดหมูงบประมาณไดโดยการคลิก

ท่ี  ระบบจะแสดงหนาจอดังนี้ 

- ใหทานกรอก “ชื่อหมวดหมูงบประมาณ” ของการ
อบรม เม่ือเสร็จสิ้นแลวใหคลิกท่ี Save เสร็จแลว
ระบบจะแสดงรายชื่อหมวดหมูงบประมาณ 

- หากตองการแกไขหรือลบ ใหคลิกท่ีปุมดังรูปภาพ 
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จัดการหลักสูตร > หลักสูตร 
การคนหา 

ทานสามารถคนหาหลักสูตรการอบรม
ได คนหาจากชื่อ วันท่ีอบรม หรือจากหมวดหมู       
ท่ี อบรม  โ ดยระบุ ข อ มู ล ท่ี ต อ งกา รค นหา                
แลวกดท่ี  
 
การเพ่ิมหลักสูตร (รุนท่ี 1) 

ทานสามารถเพ่ิมหลักสูตรอบรมไดโดยกดท่ีปุม 
 แลวกรอกรายละเอียดของหลักสูตรการอบรมให

ครบถวน เสร็จแลวกดท่ีปุม “SAVE” โดยหลักสูตรท่ี
ทานเพ่ิมใหมนี้ ระบบจะแสดงเปนรุนท่ี 1 ใหอัตโนมัติ 
 
การเพ่ิมหลักสูตร (รุนท่ี 2 เปนตนไป) 

การเพ่ิมหลักสูตรการอบรมท่ีไมใชรุนแรก ทาน
ตองคลิกท่ีปุม  ในชองตัวเลือกของหลักสูตรใน
รุนท่ี 1 เทานั้น แลวตรวจสอบรายละเอียด เสร็จแลวกด 
“SAVE” หรือหากตองการแกไขหรือลบหลักสูตรใหกดท่ี “แกไข” หรือ “ลบ” ดังรูปภาพ 
 
การจัดการงบประมาณ 

  ใหท านกด ท่ีปุ ม   จะเปนการจัดการงบประมาณในแตละรุ น  แตละหลักสูตร                   

เม่ือตองการเพ่ิมรายการคาใชจาย กดท่ีปุม  แลวกรอกรายละเอียดใหครบถวน เชน หมวดหมูงบประมาณ 
รายการ จํานวนคน จํานวนหนวย ราคา/หนวย ใชจริง เสร็จแลวระบบจะคํานวณยอดเงินคงเหลือใหอัตโนมัติ                 
แลวกดปุม “SAVE” เพ่ือบันทึกรายการ 
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จัดการหลักสูตร > แบบทดสอบ/แบบประเมิน 
กรณีเพ่ิมแบบทดสอบ/แบบประเมิน 

กดท่ีปุม  แลวกรอกรายละเอียดใหครบถวน 
- เลือกประเภท (แบบทดสอบ/แบบประเมิน) 
- ชือ่แบบทดสอบ/แบบประเมิน 
- เกณฑการสอบผาน (เฉพาะแบบทดสอบ ระบุตัวเลข) 
- รายละเอียด หรือคําชี้แจง 
- วันท่ีเริ่มตน/วันท่ีสิ้นสุด 
เม่ือกรอกเสร็จแลวกด “SAVE” 
 
 
กรณีเพ่ิมคําถาม (แบบทดสอบ) 

 
- ใหทานกดท่ี  ระบบจะแสดงขอคําถามท่ีมีอยูในแบบทดสอบนั้น 
- หากตองการเพ่ิมใหมให เลือกประเภทคําถาม   
- จากนั้นใสคําถาม และคําตอบท่ีถูกตอง แลวกด “SAVE” 
 
 
กรณีเพ่ิมคําถาม (แบบประเมิน) 

 
- ใหทานกดท่ี  เพ่ือตัง้หมวดคําถามก่อน เฉพาะคําถามแบบมาตรประมาณคา่ (Rating Scale) 

- ให้ทา่นกดท่ี  ระบบจะแสดงขอคําถามท่ีมีอยูในแบบทดสอบนั้น 

- หากตองการเพ่ิมใหมให เลือกประเภทคําถาม  
- จากนั้นใสคําถาม และคําตอบท่ีถูกตอง แลวกด “SAVE” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
หนา 64 

 
  

โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จัดการฝกอบรม 
จัดการฝกอบรม > สมัครฝกอบรม 
การคนหา 

ทานสามารถคนหาหลักสูตรการอบรมได คนหา
จากชื่อ ปงบประมาณ วันท่ีอบรม หรือจากหมวดหมูท่ี
อบรม โดยระบุขอมูลท่ีตองการคนหาแลวกดท่ี  
 
 
การสมัคร 

เม่ือทานคนหาหลักสูตรท่ีตองการสมัครไดแลว 
หากตองการสมัครใหกดท่ีปุม   หรือตองการ
ดูรายละเ อียดหลักสูตรกอนการส มัครให  กดท่ี  

 ดังรูปภาพ 
 
 
จัดการฝกอบรม > ตรวจรับผูเขาอบรม 

ใหทานคนหาหลักสูตร ท่ีตองการตรวจรับผู เข าอบรม เ ม่ือไดหลักสูตร ท่ีตองการแลว กดท่ีปุม 

 จะเห็นตารางรายชื่อผูท่ีจะเขาอบรมในหลักสูตรนั้นๆ ใหทานคลิกชองสี่เหลี่ยมหนารายชื่อ จะ

เปนการอนุมัติใหรายชื่อนั้นสามารถเขาอบรมได เสร็จแลวกด  ดังรูปภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 



 

 

 
หนา 65 

 
  

โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จัดการฝกอบรม > จัดการใบเซ็นช่ือ 
หากตองการพิมพใบเซ็นตชื่อ หรือสรุปรายชื่อผูเขาอบรมใหกด   

ท่ีปุม  ของหลักสูตรท่ีตองการ 
 
 
พิมพเซ็นช่ือ 
เม่ือกดแลวทานจะเห็นรายชื่อท่ีเขาอบรมในหลักสูตรนั้น  

กดท่ี  หากตองการพิมพใบเซ็นชื่อท่ีมีรายชื่ออยูในใบเซ็นชื่อ 

กดท่ี  หากตองการพิมพใบเซ็นชื่อท่ีไมมีรายชื่อ 
 
ประเมินการฝกอบรบ (สรุปรายชื่อหลังการอบรม) 

ใหทานตรวจสอบรายชื่อผูเขาฝกอบรมและคลิกท่ีชวงเวลาท่ีเขาอบรม(เชา-บาย) เสร็จแลวกดท่ี  

 
 
  
จัดการฝกอบรม >  ประวัติการฝกอบรม 

ทานสามารถตรวจสอบประวัติการฝกอบรมของทานไดจากเมนูนี้ โดยเม่ือกดท่ีเมนูแลว ระบบจะแสดง
หลักสูตรท่ีทานเคยไดฝกอบรมมา รวมท้ังรายละเอียดหลักสูตร และระยะเวลารวม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
หนา 66 

 
  

โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จัดการขาวประชาสัมพันธ/ปฏิทิน  
จัดการขาวประชาสัมพันธ/ปฏิทิน > ตัวว่ิง 

 
ผูดูแลระบบสามารถใสขาวประชาสัมพันธไดท่ีเมนูนี้ โดยใสขอความแลวกด “บันทึกขอมูล” เม่ือใสแลว

ขอความจะไปปรากฎท่ีหนาเว็บไซต ลักษณะเปนตัวอักษรเลื่อน อาจใชในกรณีประชาสัมพันธขาวดวน 
 
 
จัดการขาวประชาสัมพันธ/ปฏิทิน > ตั้งคาปฏิทิน 
การเปล่ียนรูปแบบ พ.ศ. / ค.ศ. 

ใหทานเลือกรูปแบบปปฎิทิน ท่ี
ตองการเปนพุทธศักราช  (พ.ศ . )  หรือ
คริสต ศักราช  (ค.ศ. )  แลวกด “บันทึก
ขอมูล” 
 
 
การเพ่ิมรายการวันหยุด 

ใหทานกดท่ี  แลวใส
รายการวันหยุดและระบุวันท่ี เสร็จแลวกด 
“SAVE”  
รายการปฎิทินท่ีเพ่ิมจะไปปรากฎท่ีหนา
เว็บไซตตรงตารางปฎิทิน 
 

สามารถคนหาวันท่ีรายการวันหยุด/
แกไข/ลบรายการได โดยกดท่ีปุมดังรูปภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
หนา 67 

 
  

โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จัดการขาวประชาสัมพันธ/ปฏิทิน > ปฎิทินกิจกรรม/ขาวประชาสัมพันธ 

 
 
 

การเพ่ิมขาวประชาสัมพันธ ทําไดโดยกดท่ีปุม  
จากนั้นใสรายละเอียดขาวประชาสัมพันธใหครบถวน เชน ชื่อ
เรื่อง รูปภาพ รายละเอียดขาว วันท่ีเริ่มตนและวันท่ีสิ้นสุด
ประกาศ แลวกด “SAVE” ขาวประชาสัมพันธท่ีเพ่ิมจะปรากฎ
อยูบริเวณหนาหลักของเว็บ และตารางปฎิทินอัตโนมัติ โดยวันท่ี
เริ่มตนและวันท่ีสิ้นสุดจะผลตอการแสดงขาว 
 ทานสามารถแกไขขาว หรือลบขาวท่ีไมตองการได โดย

กดท่ีปุม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
หนา 68 

 
  

โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

รายงาน 
รายงาน > รายงานการเขาใชระบบ 

 
 เปนรายงานสําหรับการตรวจสอบผูเขาใชงานในระบบ โดยจะแสดงเลขบัตรประชาชน ชื่อ-นามสกุล ระดับ
ผูใช เลข IP และวันท่ีเวลาท่ีเขาใชงาน สามารถกรองเรียงรายการไดโดยกดท่ี  ในชองขอมูลท่ีตองการเรียงขอมูล 
 
รายงาน > รายงานผูเขารับการอบรม 

 
 

 เปนรายงานสําหรับการตรวจสอบรายชื่อผูเขารับการอบรมในแตละหลักสูตร สามารถคนหาหลักสูตรไดตาม
ปงบประมาณ ชนิดรายงาน ไตรมาสและวันท่ี โดยตารางดานลางจะแสดงรายละเอียดหลักสูตร และจํานวนผูเขา

อบรม หากตองการดูรายชื่อหรือดึงรายชื่อเปนไฟล Excel ใหกดท่ี  
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
หนา 69 

 
  

โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

รายงาน > รายงานผูผานการอบรม 

 
 เปนรายงานสําหรับการตรวจสอบรายชื่อผูผานการอบรมในแตละหลักสูตร สามารถคนหาหลักสูตรไดตาม
ปงบประมาณ ชนิดรายงาน ไตรมาสและวันท่ี โดยตารางดานลางจะแสดงรายละเอียดหลักสูตร  และจํานวนผูเขา
อบรม หากตองการดูรายชื่อหรือดึงรายชื่อเปนไฟล Excel ใหกดท่ี  
 
รายงาน > รายงานผลรายช่ือผูทดสอบ 

 
 

 เปนรายงานสําหรับตรวจสอบผลการอบรมท่ีทําแบบทดสอบ โดยแสดงเปนตารางขอมูลพรอมกราฟขอมูล 
ทานสามารถเลือกคนหาหลักสูตรท่ีตองการดูผลการอบรมได โดยคนหาจากชื่อหลักสูตร ปงบประมาณ หมวดหมู 
สถานะหรือวันท่ี แลวกดท่ี   
 ระบบจะแสดงรายชื่อผูท่ีทําแบบทดสอบ รายละเอียดตางๆ รวมถึงคะแนน ผลผาน/ไมผาน เวลาท่ีใชในการ
สอบ โดยสามารถพิมพ หรือ Export เปนไฟลอ่ืนได  
 
 



 

 

 
หนา 70 

 
  

โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

รายงาน > รายงานขอเสนอแนะ 

 
 

 เปนรายงานสําหรับรวมรวบขอเสนอแนะจากการทําแบบประเมินผลความพึงพอใจหลังการฝกอบรมในแต
ละหลักสูตร 
 
รายงาน > กราฟรายงาน 

 
 

 เปนรายงานสําหรับแสดงผลจํานวนผูผานการอบรมแตละหลักสูตรเปรียบเทียบกับจํานวนผูเขาอบรม              
โดยจะแสดงเปนรูปแบบกราฟแทง ทานสามารถเลือกคนหาไดตามปงบประมาณ โดยเม่ือกราฟแสดงแลว เม่ือนํา
เมาส   ไปวางท่ีหลักสูตรนั้น จะแสดงชื่อหลักสูตร ผูเขาอบรมและผูผานอบรม  
 
 
 
 
 



 

 

 
หนา 71 

 
  

โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Dashboard 
 
Dashboard > งบประมาณจําแนกตามหมวด 
 
 เ ป น ร า ย ง า น สํ า ห รั บ ดู ง บ ป ร ะ ม า ณ 
เปรียบเทียบแตละหมวดหมูหลักสูตร เชน             การ
อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ทานสามารถเลือกประเภท
กราฟท่ีแสดงผลได กรองตามวันท่ีได โดยระบบจะแสดง
ท้ังตารางขอมูลระบุตัวเลขงบประมาณและแสดงเปน
กราฟขอมูล 
  
 
 
 
 
 
 
 
Dashboard > ผลการดําเนินงาน 
  
 เปนรายงานสําหรับดู รายละเ อียด
คาใชจายงบประมาณแตละหลักสูตร ระบบจะแสดง
เปนกราฟแยกคาใชจาย พรอมตารางขอมูล ทาน
สามารถพิมพหรือ Export เปนไฟลอ่ืนได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
หนา 72 

 
  

โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Dashboard > งบประมาณ/คาใชจาย 
 เ ป น ร า ย ง านสํ าห รั บ ดู งบป ระมาณ
คาใชจาย เปรียบเทียบระหวางงบประมาณตั้งกับ
คาใชจ ายท่ี เกิดข้ึนจริง แยกเปนแตละหมวดหมู
กิจกรรม ทานสามารถพิมพหรือ Export เปนไฟลอ่ืน
ได 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dashboard > สถานะติดตามโครงการ 
 
 เปนรายงานสําหรับการตรวจสอบสถานะ
โครงการอบรมแยกรายหลักสูตร  โดยสามารถ
ตรวจสอบไดวาโครงการถึงข้ันตอนใด สถานะใด โดย
มีการกําหนดดังนี้  
1. 25% หมายถึง เปด/เพ่ิมโครงการ 
2. 50% หมายถึง สามารถตรวจสอบผูสมัครอบรม/ผู

มีสิทธิ์เขาอบรมได 
3.  75% หมายถึง อบรมเสร็จสิ้นแลว  แตยั งไม

ประเมินผลผูอบรมผาน/ไมผาน 
4. 100% หมายถึง สรุปผลผูอบรมผาน/ไมผาน

เรียบรอยแลว 
 รายงานนี้สามารถพิมพหรือ Export เปน
ไฟลอ่ืนได 
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โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Dashboard > แบบประเมิน 
 เปนรายงานสําหรับตรวจสอบผลการทํา
แบบทดสอบโดยแยกไดตามรายหลักสูตร สามารถ
ตรวจสอบคาตัวเลขตางๆ ได เชน จํานวนท้ังหมด 
จํานวนผูตอบ คา Missing คา Percentage เปนตน 
 รายงานนี้สามารถพิมพหรือ Export เปน
ไฟลอ่ืนได 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํารองขอมูล 
 
 ระบบจะสํารองขอมูลอัตโนมัติไวท่ีเครื่อง 
Server โดยต้ังไว ท่ี เวลา 23.59 น. แตหากทาน
ตองการสํารองขอมูลไวใหกดท่ี “สํารองขอมูล” 
 
 
 หากตองการเรียกคืนขอมูลท่ีมีการสํารองไว
ใหกดท่ี “เรียกคืนขอมูล” จากนั้นเลือกไฟลท่ีตองการ
อัพข้ึนระบบ เสร็จแลวกด “เรียกคืนขอมูล”  
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โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

5.2 คูมือการใชงานระบบ สําหรับ ผูใชงาน (User) 

คูมือการใชงานระบบบริหารจัดการกระบวนการฝกอบรมฯ 
สําหรับผูใชงาน (User) 

 
การเขาใชงานเพ่ือใหระบบสามารถกําหนดสิทธิ์ในการเขาใชงานได โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

- เ ป ด  บ ร า ว เ ซ อ ร ท่ี ใ ช ง า น  ย ก ตั ว อ ย า ง เ ช น  โ ป ร แ ก ร ม  google chrome แ ล ะ ร ะ บุ  URL 
https://citkm.parliament.go.th ระบบจะแสดงหนาจอล็อกอิน 

   
- คลิก “ระบบบริหารจัดการกระบวนการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร”  

เพ่ือเขาสูระบบ 
 
 

การ Login  
 
ใหทานกรอกหมายเลขบัตรประชาชน เปนท้ังชื่อผูใช (Username) 
และรหัสผาน(Password) แลวกดท่ีปุม 

 ระบบจะดึงขอมูลทานจากฐานขอมูลของ HR             
ซ่ึงทานสามารถสามารถตรวจสอบขอมูลไดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ื  

https://citkm.parliament.go.th/
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โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การตรวจสอบและแกไขขอมูลสวนตัว 
 
เ ม่ื อ  Login แล ว  จะเห็ นชื่ อ -นามสกุล  และระดับสมาชิ ก             

ของทาน ใหทานกดท่ี  เพ่ือตรวจสอบและแกไขขอมูล
สวนตัว 
 
 
 

 
เม่ือคลิกแลว ทานจะเห็นหนาจอดังรูปภาพ ซ่ึงจะปรากฎขอมูล
สวนตัวของทานอยู หากตองการแกไข ใหกดท่ี “แกไขขอมูล” 
 
 
 

 
จากนั้นกรอกขอมูลท่ีตองการเพ่ิมหรือแกไข จากนั้นกดปุม “บันทึก
ขอมูล”  
 
*ขอมูลท่ีทานสามารถแกไขและเพ่ิมไดเพียง รูปภาพ รหัสผานใหม 
อีเมล และเบอรโทรศัพท  
**ผูดูแลระบบจะไมทราบรหัสผานของทาน หากทานลืมรหัสผาน
จะตองติดตอผูดูแลระบบเพ่ือรีเซตรหัสผานใหเทานั้น 
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โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การสมัครเรียนออนไลน 

 
 

 คลิกท่ีเมนู   ทานจะเห็นหลักสูตรการอบรม/สัมมนาพรอมรายละเอียดหลักสูตร                     
ท่ีทานสามารถลงทะเบียนได  หากทานตองการลงทะเบียนคลิกท่ีปุม “ลงทะเบียน” หรือหากตองการ                      
ดูรายละเอียดใหคลิกท่ีปุม “ดูรายละเอียด” ดังรูปภาพ 
 
 
ประวัติผูฝกอบรม 

 
 

 คลิกท่ีเมนู  จะปรากฎประวัติการอบรมของทาน เชน ชื่อหลักสูตร วันท่ีอบรม รายละเอียด
หลักสูตร โดยทานสามารถพิมพประวัติการฝกอบรมไดท่ีปุม  
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โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

แบบทดสอบ/แบบประเมิน 

 
 

หากในการอบรมหลักสูตรท่ีมีการทําแบบทดสอบ ทานสามารถเขาทําแบบทดสอบไดท่ีเมนูนี้ โดยคลิกท่ีเมนู

จะเห็นรายชื่อแบบทดสอบ/แบบประเมินปรากฎอยู ใหทานเลือกทําแบบทดสอบ/แบบประเมินตามหลักสูตร               

การฝกอบรมของทาน มีข้ันตอนดังนี้ 

- คลิกท่ีชื่อแบบทดสอบ/แบบประเมินท่ีมีสถานะ “ยังไมไดดําเนินการ” 

- อานคําชี้แจงหรือคําแนะนําในการทําแบบทดสอบ/แบบประเมิน 

- กดท่ีปุม  เพ่ือเริ่มทําแบบทดสอบ/แบบประเมิน 

- เม่ือทําเสร็จเรียบรอย ใหกดท่ี  หรือ  

- กรณีเปนแบบทดสอบ ทานจะทราบคะแนนและผลการทดสอบของทานทันที ดังรูปดานลาง 
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โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หลักสูตรอบรม 

 

 เปนเมนูสําหรับเก็บรวบรวมหลักสูตรฝกอบรม ซ่ึงในเมนูนี้ทานสามารถคนหาหลักสูตร                

ท่ีตองการได โดยหลักสูตรท่ีปรากฏข้ึนในเมนูนี้ จะเปนหลักสูตรท่ีมีการอบรมเสร็จสิ้นแลว ซ่ึงสามารถคลิกท่ี               

“ดูรายละเอียด” เพ่ือดูหหลักสูตรยอนหลัง 

สถิติการอบรม 
สถิติการฝกอบรมเปนการเก็บสถิติรายสํานักท่ีมี

การอบรม โดยระบบจะนับเปนจํานวนครั้งท่ีมีคน

ในสํานักนั้นๆ เขาฝกอบรม   

 

สืบคนขอมูล 
ทานสามารถคนหาหลักสูตรหรือขาวตางๆของ

เว็บไซตนี้ ท่ีตองการไดจากเมนูนี้ ซ่ึงระบบจะคนหา

จาก Keyword ท่ีทานระบุ  

ปฎิทิน/ขาวกิจกรรม 
เม่ือคลิกท่ีเมนูนี้ จะปรากฎหนาขาวกิจกรรม จะ

แสดง เปนรายข าว  ท านสามารถคลิก เ พ่ือดู

รายละเอียดได และสามารถคนหาขาว                 ท่ี

ทานตองการ โดยระบุคําท่ีตองการคนหาหรือเลือก

ชวงวันท่ี แลวกด  

 

 

*ขาวกิจกรรมท่ีมีการนําเขาลาสุดจะปรากฎท่ีหนาหลักของเว็บไซตดวย 



 

 

 
หนา 79 

 
  

โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก. 

รายช่ือผูเขารับการฝกอบรม 
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โครงการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

กิจกรรมที่ 13 การพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ภาคผนวก ข. 

แบบฟอรมเอกสารการทดสอบระบบ 

(Acceptance Test) 
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เอกสารการทดสอบระบบ (Acceptance Test) 
ระบบบริหารจัดการกระบวนการจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information Technology and Communication Training Operating System: ITCTOS) 
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เอกสารการทดสอบระบบ 
(Acceptance Test) 

ระบบบริหารจัดการกระบวนการจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

วัตถุประสงค์ 
การทดสอบการท างานของโปรแกรม จะเป็นเอกสารมาตรฐานส าหรับใช้ในการตรวจสอบการท างานของ

โปรแกรมตามหน้าที่ (Functional Testing) โดยมีรายการทดสอบโปรแกรม (Program Checklist) ตามการใช้งาน
ของผู้ใช้ (User) และผลที่พึงประสงค์ (Expect Result) เพ่ือทดสอบว่าระบบใช้งานได้ถูกต้องตามความต้องการ  

ค าชี้แจง 
ให้ท่านทดสอบการท างานของโปรแกรม ระบบบริหารจัดการกระบวนการจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร พร้อมพิจาราณาความเหมาะสมของผลการทดสอบเปรียบเทียบกับผลที่พึงประสงค์ โดย
ท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ท่านคิดว่าเหมาะสม  

เกณฑ์การพิจารณา 

5 หมายถึง มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
4 หมายถึง มีประสิทธิภาพมาก 
3 หมายถึง มีประสิทธิภาพปานกลาง 
2 หมายถึง มีประสิทธิภาพน้อย 
1 หมายถึง ไม่มีประสิทธิภาพ 
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เอกสารการทดสอบระบบ (Acceptance Test) 
ระบบบริหารจัดการกระบวนการจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information Technology and Communication Training Operating System: ITCTOS) 
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ผลการทดสอบโปรแกรม (Acceptance Test) 

ที ่ รายละเอียด/เมนูการท างานโปรแกรม (5) (4) (3) (2) (1) 

1 การ Login 
1.1 ผู้ดูแลระบบ 
1.2 ผู้บริหารหลักสูตร 
1.3 ผู้ใช้งานในระบบ HR 
1.4 ผู้ใช้งานระบบ 
2 การจัดการหลักสูตร 

2.1 ประเภทสถานท่ี 
2.2 สถานท่ีอบรม 
2.3 หมวดหมูห่ลักสูตร 
2.4 หมวดหมู่งบประมาณ 
2.5 หลักสตูร 
2.6 แบบทดสอบ/แบบประเมิน 
3 การจัดการการฝึกอบรม 

3.1 ตรวจรับผู้เข้าอบรม 
3.2 จัดการใบเซ็นชื่อ 
3.3 สมัครฝึกอบรม 
3.4 ประวัติการฝึกอบรม 
4 การจัดการข่าวประชาสัมพันธ์/ปฎิทิน 

4.1 ประชาสมัพันธ์ข่าวหน้าเวป (ตัววิ่ง) 
4.2 ตั้งค่าปฏิทิน 
4.3 ข่าวประชาสัมพันธ์/ปฏิทิน 
5 ระบบรายงานผล 

5.1 รายงานการเขา้ใช้ระบบ 
5.2 รายงานผูเ้ข้ารับการอบรม 
5.3 รายงานผูผ้่านการอบรม 
5.4 รายงานผลรายชื่อผู้ทดสอบ 
5.5 รายงานข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะ...................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................... 

________________________ 
       ผู้ทดสอบโปรแกรม 

 วันท่ี______/_______/_______ 
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