
สาํหรบัสมาชิกรฐัสภา และกรรมาธิการสาหรบสมาชกรฐสภา และกรรมาธการ

Summary of Research Studies for Members of Parliament and Committees

 ปญัหาและมาตรการทางกฎหมายในการรับรองและคุ้มครองสทิธิในความเป็นอยู่ส่วนตวั 

มิถุนายน  ๒๕๕๖

(Right to privacy)

 การพฒันาระบบการวิเคราะห์ศักยภาพการผลติของประเทศไทยโดยใช้นโยบายการคลงั

 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบรโิภคท่ีส่งผลต่อปญัหาขยะในชุมชน

 การจดัการขยะท่ีเกิดจากงานก่อสรา้งรถไฟฟา้ (มมุมองของฝ่ายผู้รับจา้ง)

 การศึกษาเพือ่ปรบัปรุงการจัดโครงสรา้งการปฏบิตัิงานกองบังคับการตํารวจท่องเท่ียว

                                   “วิจยักา้วหน้า รฐัสภากา้วไกล”

จดัทาํโดย 

กลุ่มงานวิจยัและพฒันา สํานกัวิชาการ  
สํานกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 

โทร. ๐ ๒๒๔๔ ๒๐๖๗-๘  
 สามารถเรียกดเูอกสารไดท่ี้

http://library2.parliament.go.th/ejournal/e_ra.html  



 
 
 
 
 
 
 

การเผยแพร่ความรู้ด้านงานวิจัยและพัฒนาของ กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา สํานักวิชาการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สามารถเข้าถึงได้ ๔ ช่องทาง ดังนี้ 

๑. บทสรุปรายงานวิจัยสําหรับสมาชิกรัฐสภาและกรรมาธกิาร เข้าถึงและเรียกดูเอกสาร 
(download) ได้ที่เว็บไซต์สํานักวิชาการ สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร     (http://library2. 
parliament.go.th/ejournal/e_ra.html) 

๒. เอกสารข่าวสารงานวิจัยและพัฒนา ซึ่งเป็นวารสารอิเล็กทรอนิกส์รายเดือน (e-journal) 
เข้าถึงและเรียกดูเอกสาร (download) ได้ที่เว็บไซต์สํานักวิชาการ สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
(http://library2.parliament.go.th/ejournal/e_rdnews.html) 

๓. รายงานวิจัยฉบับเต็ม (full text) ที่ได้รบัทุนสนับสนุน หรือจัดทําโดย สํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร เข้าถึงและเรียกดูเอกสาร (download) ได้ที่เว็บไซต์สาํนักวิชาการ สํานักงานเลขาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎร (http://library2.parliament.go.th/ebook/e_research.html) 

๔. บทสรุปรายงานวิจัย สามารถรับฟังได้ในรายการวิจัยก้าวไกล ทางสถานีวิทยุกระจายเสียง 
และวิทยุโทรทศัน์รัฐสภา คลืน่ ๘๗.๕ เมกะเฮิร์ตซ์ เป็นประจําทุกวันเสาร์ เวลา ๐๗.๓๐ – ๐๘.๐๐ นาฬิกา 



คํานํา 
 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีบทบาทหน้าที่หลักในการสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของ

ฝ่ายนิติบัญญัติ โดยมอบหมายความรับผิดชอบให้กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา สํานักวิชาการ ปฏิบัติหน้าที่ด้านการ
ศึกษาวิจัย และการเผยแพร่ข้อมูลการวิจัยในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อวงงานรัฐสภาและ
สาธารณชน จากบทบาทและหน้าที่ ดังกล่าว กลุ่มงานวิจัยและพัฒนาจึงได้พิจารณาคัดเลือกผลงานวิจัย 
ด้านการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ และสังคม มานําเสนอในรูปแบบของจุลสาร ทั้งน้ี เพ่ือให้ผลงานที่ได้มีการวิจัย
ไว้แล้ว ถูกนํามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอย่างย่ิงประโยชน์ที่จะเกิดเพ่ือการสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของคณะกรรมาธิการด้านต่างๆ ที่มีบทบาทหน้าที่ในการพิจารณาร่างกฎหมาย ควบคุมการบริหาร
ราชการแผ่นดิน และการพิจารณาสืบสวนสอบสวนเร่ืองต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ซึ่งบทบาทในแต่ละด้านจําเป็นต้อง
อาศัยข้อมูลทางวิชาการและผลงานวิจัยเพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลอ้างอิงประกอบการพิจารณาในเรื่องต่าง ๆ อันจะ
ส่งผลสําคัญต่อการตัดสินใจในการทําหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล อย่างถูกต้องตาม 
หลักวิชาการ และป้องกันข้อบกพร่องที่อาจจะเกิดขึ้นได้ต่อไป  

จากความสําคัญดังกล่าว กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา จึงได้จัดทําเอกสารบทสรุปรายงานวิจัยขึ้น โดยมี
วัตถุประสงค์หลักคือ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อวงงานรัฐสภาสนับสนุนการปฏิบัติงานให้แก่สมาชิก
รัฐสภา คณะกรรมาธิการ ตลอดจนบุคลากรในวงงานรัฐสภา รวมถึงผู้สนใจท่ัวไป โดยจัดทําและสรุปไว้ในรูปแบบ
ของบทสรุปรายงานวิจัยที่มีความกระชับและชัดเจน เพ่ือให้สมาชิกรัฐสภาสามารถนําผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ
รัฐสภาไปปรับใช้ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติต่อไป 

  
 

กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา  
สํานักวิชาการ 

สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
มิถุนายน ๒๕๕๖ 



๑ 
 

ปัญหาและมาตรการทางกฎหมายในการรับรองและคุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตวั 
(Right to privacy) 

วิจัยโดย...บรรเจิด  สิงคะเนติ และคณะ 
เรียบเรียงโดย...อัญชลี  จวงจันทร์  วิทยากรชํานาญการ 

 สิทธิในความเป็นส่วนตัวของบุคคลถือเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน ที่มาจากความเช่ือที่ว่ามนุษย์
ทุกคนเสมอเหมือนกัน มีความเสมอภาค มีศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ และมีสิทธิเสรีภาพเสมอภาคเท่าเทียม
กัน มนุษย์กําเนิดขึ้นมาพร้อมกับสิทธิในชีวิต สิทธิในทรัพย์สิน และเสรีภาพในร่างกาย ซึ่งมีติดตัวมาต้ังแต่เกิด 
บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพในความเป็นอยู่ส่วนตัว และสามารถกระทําการใด ๆ ตราบเท่าที่ไม่กระทบสิทธิ
ของบุคคลอ่ืนและไม่ผิดกฎหมาย การศึกษาปัญหาและมาตรการทางกฎหมายในการรับรองและคุ้มครองสิทธิใน
ความเป็นอยู่ส่วนตัว การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษามาตรการทางกฎหมายท่ีใช้ในการรับรองและ
คุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคล รวมท้ังการรับรองและคุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวของ
บุคคล ซึ่งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ต้องคํานึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมของบุคคลและของชาติ 
รวมทั้งส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนเพื่อให้บุคคลมีสิทธิเสรีภาพตามกฎหมายคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและ
เสรีภาพขั้นพ้ืนฐานอย่างแท้จริงการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยนําปัญหาข้อร้องเรียนอันเกิดจาก
การกระทําของบุคคลในลักษณะต่าง ๆ มาวิเคราะห์สภาพปัญหาเพ่ือหาข้อเสนอแนะและหาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา เพ่ือให้สามารถคุ้มครองสิทธิของบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผลการวิจัยปัญหาและมาตรการทางกฎหมายในการรับรองและคุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่
ส่วนตัว มีดังน้ี 
 ๑. ด้านการรับรองและคุ้มครองสิทธิ พบว่า สิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคลแบ่งเป็น ๔ 
ประการสําคัญ ได้แก่ สิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ชีวิตครอบครัว เคหสถานหรือที่พัก
อาศัย และจดหมายหรือการติดต่อสื่อสาร โดยสิทธิความเป็นอยู่ส่วนตัว ต้องได้รับการเคารพจากบุคคลอ่ืน 
รวมทั้งองค์กรของรัฐด้วย ทั้งน้ี องค์กรของรัฐอาจมีความจําเป็นที่จะต้องดําเนินมาตรการที่เป็นการแทรกแซง 
หรือรุกล้ําการใช้สิทธิอันนํามาซึ่งการตรวจสอบของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติว่าการกระทําอย่างใด
อย่างหน่ึงขององค์กรของรัฐเป็นการแทรกแซงหรือรุกล้ําสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคลโดยชอบด้วย
กฎหมายหรือการกระทําน้ันเป็นการกระทําตามอําเภอใจหรือไม่ชอบด้วยกฎหมายอันเป็นการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน 
 ๒. ด้านการเคารพสิทธิ จากบุคคลอ่ืนพบว่า สิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวได้รับการรับรองและ
คุ้มครองไว้ในกฎเกณฑ์และข้อตกลงระหว่างประเทศหลายฉบับในฐานะเป็นสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนและอนุสัญญาแห่งยุโรปว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้น
พ้ืนฐาน  โดยศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ย่อมมีสิทธิที่จะได้รับการเคารพสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวของตน และ
สามารถใช้สิทธิน้ันได้ตราบเท่าที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย และไม่กระทบสิทธิของบุคคลอ่ืน  
 ๓. ด้านการยกเว้นการกระทําอันเป็นการแทรกแซงหรือรุกล้ําสิทธิโดยชอบด้วยกฎหมาย พบว่า 
องค์กรของรัฐไม่สามารถกระทําการหรือดําเนินมาตรการอันเป็นการแทรกแซงหรือรุกล้ําการใช้สิทธิในความ
เป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคล นอกจากมีความจําเป็นต้องดําเนินมาตรการทางกฎหมายหรือทางปกครองอย่างหน่ึง
อย่างใดเพ่ือประโยชน์สาธารณะ ทั้งน้ี ตามแนวทางที่กําหนดไว้ในข้อ ๘ วรรค ๒ ของอนุสัญญาแห่งยุโรปว่าด้วย

กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา สํานักวิชาการ
โทร. ๐ ๒๒๔๔ ๒๐๖๗-๘ 



๒ 
 
การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพข้ันพ้ืนฐาน มีดังน้ี๑) การดําเนินมาตรการทางกฎหมายหรือกฎเกณฑ์
บัญญัติให้กระทําได้โดยยึดหลักการเข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับกฎหมายหรือกฎระเบียบน้ัน ๆ ของบุคคลที่เก่ียวข้อง 
อันเป็นหลักประกันสิทธิของบุคคล๒) การดําเนินมาตรการต้องเป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์อันเกี่ยวกับประโยชน์
สาธารณะเป็นสําคัญ โดยเฉพาะอย่างย่ิง เพ่ือความมั่นคงแห่งรัฐ ความสงบเรียบร้อย และความปลอดภัยของ
ประชาชนหรือการป้องกันการกระทําความผิดอาญา๓) การดําเนินมาตรการต้องเป็นสิ่งจําเป็นเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อันเป็นประโยชน์สาธารณะ 
 จากการวิจัยปัญหาและมาตรการทางกฎหมายในการรับรองและคุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่
ส่วนตัว มีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
 ๑. คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติควรมีความรู้ความเข้าใจในเชิงเน้ือหาเก่ียวกับสิทธิในความ
เป็นอยู่ส่วนตัวตามหลักสากล ตลอดจนขอบเขตหรือประเภทต่าง ๆ ของสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวเพ่ือให้สามารถ
กําหนดนโยบายที่รองรับและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒. คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ควรกําหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับการพิจารณาและการ
ตรวจสอบการกระทําอันเป็นการแทรกแซงหรือรุกล้ําสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวเป็นการเฉพาะ โดยกําหนด
หลักเกณฑ์ในเรื่องนิยามหรือลักษณะของสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว ขอบเขตของสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว 
หลักเกณฑ์หรือแนวทางการพิจารณาตรวจสอบเก่ียวกับการกระทําอันเป็นการแทรกแซง หรือรุกล้ําสิทธิใน
ความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคล อันเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 ผลการวิจัยเรื่อง ปัญหาและมาตรการทางกฎหมายในการรับรองและคุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่
ส่วนตัวจะเป็นการสนับสนุนการดําเนินงานของคณะกรรมาธิการการกฎหมาย การยุติธรรม และสิทธิมนุษยชน  
ในการกําหนดแนวนโยบายในการคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัว ซึ่งมีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการวางรากฐาน
ด้านสิทธิมนุษยชนภายในประเทศและระหว่างประเทศให้ได้มาตรฐานสากล ซึ่งจะเป็นปฏิญญาสากลว่าด้วย
สิทธิมนุษยชน และเป็นพ้ืนฐานสําคัญในการตรากฎหมายและการทําข้อตกลงระหว่างประเทศ รวมท้ังผลักดัน
ให้กฎหมายมีความสอดคล้องกันในด้านหลักประกันที่ดีในการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวเก่ียวกับข้อมูลส่วน
บุคคลของประชาชนต่อไป 
เอกสารอ้างอิง 

บรรเจิด สิงคะเนติ และคณะ. (๒๕๕๔). ปัญหาและมาตรการทางกฎหมายในการรับรองและคุ้มครองสิทธิใน 
ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Right to Privacy).รายงานวิจัย. กรุงเทพฯ : สํานักงานคณะกรรมการสิทธิ 
มนุษยชนแห่งชาติ.  
 
 

กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา สํานักวิชาการ
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การพัฒนาระบบการวิเคราะห์ศักยภาพการผลิตของประเทศไทยโดยใช้นโยบายการคลัง 
                                                                         วิจัยโดย...วิภารัตน์  ปั้นเปี่ยมรัษฎ์ และคณะ 
                                                         เรียบเรียงโดย...ฐากูร  จุลินทร  วิทยากรชํานาญการพิเศษ 
 ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ได้ถูกนํามาใช้เป็นเคร่ืองช้ี
วัดการเจริญเติบโตหรือการเพ่ิมขึ้นของมาตรฐานในการดํารงชีวิตของประชากรในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก 
อย่างไรก็ตาม การใช้อัตราการเจริญเติบโตของ GDP มาเป็นเคร่ืองช้ีวัดมาตรฐานในการดํารงชีวิตของประชาชน
ยังคงมีปัญหาหลายประการ เช่น ๑) อัตราการเจริญเติบโตของ GDP ไม่ได้สะท้อนข้อมูลเก่ียวกับการกระจาย
รายได้ ๒) อัตราการเจริญเติบโตของ GDP ไม่ได้คํานึงถึงผลกระทบภายนอกในส่วนของมลพิษทางสิ่งแวดล้อม 
เป็นต้น ในส่วนของการวัดระดับผลผลิตสูงสุดที่ประเทศสามารถผลิตได้ เมื่อมีการใช้ปัจจัยการผลิตอย่างเต็มที่ 
สามารถวัดได้โดยการคํานวณหาผลผลิตระดับศักยภาพ (potential output) ซึ่งผลผลิตระดับศักยภาพ
เปรียบเสมือนระดับผลผลิตสูงสุดที่ประเทศสามารถผลิตได้ ดงันัน้เศรษฐกิจจะเติบโตได้ย่ังยืนและมีเสถียรภาพ
มากน้อยแค่ไหน ต้องพิจารณาระดับศักยภาพการผลิตของเศรษฐกิจควบคู่กับการขยายตัวของเศรษฐกิจไป
พร้อมกัน จึงกําหนดให้มีการศึกษาวิจัยในเร่ืองน้ี 
 สําหรับระเบียบวิธีวิจัยของรายงานวิจัยน้ีมีการจัดเก็บข้อมูลใน ๒ วิธีการ คือ วิธีการท่ี ๑ การ
รวบรวมเอกสารขั้นทุติยภูมิสําหรับศึกษาทฤษฎีระดับศักยภาพการผลิตทางเศรษฐกิจของต่างประเทศและ
ประเทศไทย ศึกษาวิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับการหาผลผลิตระดับศักยภาพ (Methods Available for 
Estimating Potential Output) ศึกษาวิเคราะห์นโยบายการคลังของไทยในแผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 
๒๕๕๕ รวมท้ังศึกษาการลงทุนภาครัฐในแผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง ๒๕๕๕ ต่อผลผลิตระดับศักยภาพทางด้าน
อุปทาน ได้แก่ ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ  วิธีการที่ ๒  คือ จัดการอภิปรายและระดม
สมองจากผู้ทรงคุณวุฒิและหน่วยงานทีเก่ียวข้องเพ่ือหาข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษาวิจัย ดังน้ี 
 (๑) ในการศึกษาสมการการผลิต ผู้วิจัยได้แยกวิเคราะห์แบบจําลองออกเป็น ๓ กรณี คือ  
  (๑.๑) กรณีศึกษาเฉพาะปริมาณปัจจัยการผลิตได้แก่ปัจจัยทุนและปัจจัยแรงงาน เมื่อใช้
แบบจําลองทางเศรษฐศาสตร์ ได้ผลการศึกษาคือ สัดส่วนรายได้จากการผลิต (Income Share) ของปัจจัยทุนมีค่า
เท่ากับร้อยละ ๐.๗๓๘ สําหรับสัดส่วนรายได้จากการการผลิต (Income Share) ของปัจจัยแรงงานเท่ากับร้อยละ 
๐.๒๖๒ ทั้งน้ีถ้าแยกตามสาขาการผลิตจะพบว่า ภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตรกรรมมีสัดส่วนรายได้จากการ
ผลิตจากการใช้ปัจจัยทุนสูงกว่าภาคบริการ ซึ่งสะท้อนว่า ปัจจัยทุนมีผลต่อการผลิตของภาคอุตสาหกรรมและภาค
เกษตรกรรม นอกจากนั้นภาคบริการมีการใช้ปัจจัยแรงงานมากกว่าภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตรกรรม  
  (๑.๒) กรณีมีคุณภาพและปริมาณปัจจัยการผลิตเข้ามาประกอบ เมื่อใช้แบบจําลองทาง
เศรษฐศาสตร์ ได้ผลการศึกษาคือ สําหรับสัดส่วนรายได้จากการการผลิต (Income Share) ของปัจจัยแรงงาน
เพ่ิมขึ้นเท่ากับร้อยละ ๐.๕๕๖ ซึ่งสะท้อนว่า คุณภาพด้านแรงงานมีส่วนสําคัญในสมการการผลิตน้ี โดยปี
การศึกษาเฉลี่ยของแรงงาน คุณภาพการศึกษาและคุณภาพแรงงานมีส่วนในการสนับสนุนศักยภาพการผลิต
ของประเทศไทยในระยะยาวได้ดีกว่าคุณภาพทุน ดังน้ันนโยบายการคลังเพ่ือยกระดับการศึกษาและคุณภาพ
แรงงานเพ่ือเพ่ิมทุนมนุษย์ (Human capital) จึงเป็นสิ่งที่สําคัญในการเพ่ิมศักยภาพการผลิตของประเทศ  
  (๑.๓) กรณีแยกปัจจัยทุนภาครัฐและภาคเอกชนออกจากกันเพ่ือศึกษาบทบาทของภาครัฐใน
การพัฒนาเศรษฐกิจ เมื่อใช้แบบจําลองทางเศรษฐศาสตร์ ได้ผลการศึกษาคือ หากปัจจัยทุนภาครัฐเพ่ิมขึ้น 

กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา สํานักวิชาการ
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ร้อยละ ๑ จะส่งผลทําให้ GDP เพ่ิมสูงขึ้นร้อยละ ๐.๑๖๖ สะท้อนให้เห็นว่าการลงทุนภาครัฐโดยรวมมีผลบวก
ต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจในระยะยาว อย่างไรก็ตามพบว่า ผลกระทบของปัจจัยทุนภาคเอกชนต่อ GDP สูง
กว่าปัจจัยทุนภาครัฐ โดยหากปัจจัยทุนภาคเอกชนเพ่ิมสูงขึ้นร้อยละ ๑ จะส่งผลทําให้ศักยภาพการผลิต 
(Potential GDP) เพ่ิมสูงขึ้นร้อยละ ๐.๖๔๘ 
 (๒) ในการศึกษาแหล่งที่มาของการขยายตัวทางเศรษฐกิจ (Contribution to GDP Growth) ว่า 
ปัจจัยการผลิตใดที่มีผลต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจบ้าง โดยแยกเป็นปัจจัยทุน ปัจจัยแรงงาน และผลิตภาพการ
ผลิตโดยรวม ซึ่งพบว่าในช่วงก่อนเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจปี ๒๕๔๐ การขยายตัวทางเศรษฐกิจเป็นผลมา
จากปริมาณปัจจัยทุนและแรงงานเป็นหลัก โดยเฉพาะการขยายตัวของการลงทุนทั้งภาครัฐและเอกชนที่ขยายตัว
ในอัตราเร่ง แต่พบว่าช่วงหลังวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจปี ๒๕๔๐ ผลิตภาพการผลิต (Total Factor 
Productivity) มีส่วนสนับสนุนเศรษฐกิจไทยมากย่ิงขึ้น ในขณะที่ปัจจัยทุนและแรงงานกลับลดบทบาทลง ซึ่ง
สอดคล้องกับปริมาณการลงทุนของภาครัฐและภาคเอกชนที่ขยายตัวเพียงเล็กน้อย  
 (๓) ในการศึกษาผลของแผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง ๒๕๕๕ คือ การลงทุนเพ่ิมขึ้นร้อยละ ๕ ต่อปี 
จะทําให้ Potential GDP เพ่ิมสูงขึ้นร้อยละ ๐.๘ ต่อปี สะท้อนให้เห็นว่าการลงทุนภาครัฐโดยรวมมีผลบวกต่อ
การขยายตัวของเศรษฐกิจในระยะยาว  จึงมีความจําเป็นที่ต้องเพ่ิมการลงทุนในโครงการใหญ่ ๆ (Mega 
project) เพ่ือรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจในอนาคต  
ข้อเสนอแนะจากรายงานวิจัย ดังน้ี 
 (๑) ควรเพ่ิมสัดส่วนการลงทุนของภาครัฐ โดยเฉพาะในด้านระบบโลจิสติกส์ (Logistics & 
Supply Chain) โดยท่ีต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยน้ันยังอยู่ในเกณฑ์ร้อยละ ๑๖-๑๙ ต่อ GDP ซึ่งนับว่าสูง
กว่าประเทศคู่แข่งมาก ฉะน้ันภาครัฐจําเป็นต้องผลักดันแผนพัฒนาเก่ียวกับโครงสร้างพ้ืนฐานไม่ว่าจะเป็น
โครงการขยายท่าเรือแหลมฉบัง การพัฒนาท่าเรือสงขลา ท่าเรือปากบารา การปรับปรุงประสิทธิภาพของรถไฟ
ทั้งระบบ เป็นต้น เพ่ือลดต้นทุนโลจิสติกส์ของไทย รวมถึงศูนย์ขนส่งและกระจายสินค้าตามภูมิภาคและ
ชายแดนที่เป็นประตูเศรษฐกิจ 
 (๒) ส่งเสริมเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster) ให้มีความเข้มแข็งเพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ภายในกลุ่มผู้ประกอบการ โดยการสร้างคลัสเตอร์อุตสาหกรรมเป็นข้ันตอนในการสื่อสาร ทําความเข้าใจ และ
ส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มทํากิจกรรมร่วมกัน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่มสมาชิกคลัสเตอร์อุตสาหกรรม 
 (๓) นโยบายส่งเสริมการลงทุนที่เอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาผลิตภาพการผลิต เช่น ดึงดูดการ
ลงทุนจากต่างประเทศที่มีเทคโนโลยีในระดับสูงควบคู่ไปกับการถ่ายทอดเทคโนโลยี เพ่ือการเพ่ิมผลิตภาพการ
ผลิตสําหรับกระบวนการผลิต 
 สําหรับประโยชน์ที่ได้รับจากรายงานวิจัยน้ี คือ การสนับสนุนข้อมูลของคณะกรรมาธิการการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สภาผู้แทนราษฎร เพ่ือพิจารณากํากับการบริหารราชการแผ่นดินในส่วนของการลงทุนภาครัฐ
ในโครงการขนาดใหญ่ เพ่ือสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างมั่นคง 
เอกสารอ้างอิง 

วิภารัตน์  ป้ันเป่ียมรัษฎ์ และคณะ. การพัฒนาระบบการวิเคราะห์ศักยภาพการผลิตของประเทศไทย 
โดยใช้นโยบายการคลัง. (๒๕๕๔). รายงานวิจัย. กรุงเทพฯ : สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง.  
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การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบรโิภคท่ีส่งผลต่อปัญหาขยะในชุมชน 
วิจัยโดย...พรพิมล  จันทนปุาน 

เรียบเรียงโดย...ปรียวรรณ  สุวรรณสนูย์ วิทยากรชํานาญการ 

 ปัจจุบันในชุมชนชนบท ปัญหาขยะเริ่มเป็นปัญหาที่มีความสําคัญจากสภาพปัญหาของการทิ้งขยะ
ตามที่ต่าง ๆ ทําให้เกิดปัญหาทางกลิ่น ทางด้านสุขภาพอนามัย เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมและ
วัฒนธรรม การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ความทันสมัยของเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของ
คนในสังคม เกิดกระแสการบริโภคย่ิงขึ้น กลายเป็นพฤติกรรมการบริโภคท่ีส่งผลให้เกิดปัญหาขยะล้นเมือง 
แม้ว่าจะมีหน่วยงานท้ังระดับประเทศ ภูมิภาค และท้องถิ่นต่างมีวิธีการแก้ไขปัญหาขยะที่เกิดขึ้นหลากหลาย
รูปแบบ เช่น การฝังกลบ การนํากลับมาใช้ใหม่ การทําปุ๋ยหมัก เป็นต้น แต่ปริมาณขยะก็ยังไม่สามารถจัดการได้
ทันต่อการทิ้งในแต่ละวัน ดังน้ัน การศึกษาคร้ังนี้จึงเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงของคน
ในชุมชนที่ส่งผลต่อปัญหาขยะว่ามีพฤติกรรมอย่างไรบ้าง วิธีการศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้
วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมจากผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในชุมชน 
 ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการบริโภคของคนในชุมชนได้เปลี่ยนแปลงไปจนส่งผลต่อปัญหา
ขยะ เกิดจากสิ่งที่เก่ียวข้องดังน้ี คือ 
 ๑. อาชีพ การประกอบอาชีพของคนในชุมชนที่มีความแตกต่างกัน ส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภค
แตกต่างกัน เน่ืองจากอาชีพแต่ละอาชีพน้ันลักษณะงานและเวลาในการทํางานน้ันแตกต่างกัน โดยอาชีพที่ทํา
อยู่ในชุมชนจะเป็นลักษณะงานที่เร่งรีบ ทําให้ใช้เวลาในการทํางานมากกว่าผู้ประกอบอาชีพนอกชุมชน จึงมี
ข้อจํากัดในการบริโภคทําให้พฤติกรรมผู้ที่ประกอบอาชีพในชุมชนเน้นการซื้อของอุปโภคบริโภคจากภายนอก
มากกว่า 
 ๒. รายได้ จากการประกอบอาชีพของคนในชุมชนที่ต่างกัน ส่งผลให้รายได้ของคนในชุมชนมี
ความแตกต่างกัน ย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหาร เครื่องใช้ต่าง ๆ ซึ่งการมีรายได้ที่แน่นอน
จะเกิดช่องทางการบริโภคท่ีมากขึ้นและนําไปสู่การเกิดปริมาณขยะมากข้ึนตามไปด้วย 
 ๓. การศึกษาจากสถานศึกษา จากโรงเรียนและจากการเรียนรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน การ
รับรู้ข่าวสาร โฆษณาต่าง ๆ มีส่วนต่อพฤติกรรมการบริโภคอย่างมาก ย่ิงมีการรับรู้ข่าวสารมาก การบริโภคก็จะ
เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย จึงทําให้ปริมาณขยะในชุมชนมีมากข้ึน 
 ๔. ค่านิยมที่เกิดขึ้นในตัวของบุคคลที่แตกต่างกัน ที่เกิดจากการเรียนรู้สถานการณ์ต่าง ๆ และ
จากการถ่ายทอดของคนในครอบครัว ทําให้ค่านิยมในการบริโภคของคนในชุมชนมีการเลียนแบบการบริโภค
แบบสังคมเมือง จึงทําให้เกิดปริมาณขยะภายหลังการบริโภคมากขึ้นตามไปด้วย 
 จากปริมาณขยะที่เกิดขึ้น ทําให้คนในชุมชนมีพฤติกรรมในการทิ้งและการทําลายขยะในวิธีที่
แตกต่างกัน เช่น การเผาขยะ การทิ้งขยะในที่สาธารณะ การทิ้งในถุงขยะขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นที่จัด
ให้ ดังน้ัน จากปัญหาขยะที่เกิดขึ้น หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับชุมชนที่มีบทบาทในการร่วมกันจัดการขยะในชุมชน
คือ สถานศึกษาและโรงเรียนที่มีส่วนในการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาขยะที่เกิดขึ้น โดย
สอดแทรกในกระบวนการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้างความรู้และสามารถนําไปปฏิบัติได้ 
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ส่วนองค์การบริการส่วนท้องถิ่น ควรมีการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย จัดทําเอกสารเผยแพร่ความรู้และความ
เข้าใจเก่ียวกับปัญหาขยะ การให้บริการจัดเก็บและขอความร่วมมือกับคนในชุมชนในการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง 
  ผลการศึกษาเรื่อง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคท่ีส่งผลต่อปัญหาขยะในชุมชน สามารถ
นําไปเป็นข้อเสนอสําหรับคณะกรรมาธิการการปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการเร่ืองขยะภายในชุมชน
ได้โดยตรง และคณะกรรมาธิการการศึกษาเพ่ือบรรจุเป็นองค์ความรู้ในหลักสูตรวิชาที่เก่ียวข้อง และเป็นการ
เสริมสร้างปลูกจิตสํานึกให้เยาวชนได้ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการขยะต่อไป 
เอกสารอ้างอิง 

พรพิมล  จันทนุปาน. (๒๕๕๓). การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคท่ีสง่ผลต่อปญัหาขยะในชมุชน. 
           วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
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การจัดการขยะท่ีเกิดจากงานก่อสร้างรถไฟฟ้า (มุมมองของฝ่ายผู้รับจ้าง) 
วิจัยโดย...กวี หวังนิเวศน์กุล และเสกสรร ปัญญางาม 

เรียบเรียงโดย...วิมลรักษ์ ศานติธรรม วิทยากรชํานาญการ 
 ปัจจุบันรถไฟฟ้ามีความสําคัญในการเดินทางให้ถึงจุดหมายได้อย่างรวดเร็วย่ิงข้ึน โดยเฉพาะใน
เขตเมืองหลวงที่มีประชากรมาก เพราะการเดินทางโดยใช้รถไฟฟ้าน้ันได้รับประโยชน์หลายประการ โครงการ
ก่อสร้างรถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้ขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว เพ่ือรองรับปริมาณ
ผู้โดยสารที่มาใช้บริการ เช่น โครงการรถไฟฟ้าสายสีนํ้าเงิน รถไฟฟ้าสายสีม่วง รถไฟฟ้าสายสีแดง เป็นต้น จาก
โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าที่มีมากขึ้น ความต้องการในการใช้วัสดุก่อสร้างก็เพ่ิมขึ้นตามไปด้วยทําให้เกิดขยะมูล
ฝอย จากการก่อสร้างตามมาเป็นปัญหาต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขยะที่เกิดข้ึนในแต่ละปียังคงเป็นปัญหาสําคัญ
ระดับประเทศข้อมูลของกรมควบคุมมลพิษ พบว่า ในปี ๒๕๔๔ มีปริมาณขยะมูลฝอยประมาณวันละ ๓๘,๖๐๐ 
ตัน ดังน้ัน การศึกษานี้จะสามารถใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการเฝ้าระวังติดตามตรวจสอบปริมาณขยะและแนว
ทางการบริหารจัดการขยะท่ีเกิดขึ้นในงานก่อสร้างรถไฟฟ้า โดยเฉพาะฝ่ายผู้รับจ้างจะเป็นผู้ที่ก่อให้เกิดปัญหา
ขยะในงานก่อสร้างอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่สามารถป้องกันหรือทําให้เกิดข้ึนน้อยที่สุดได้ ถ้ามีแนวทางการ
บริหารจัดการที่รัดกุม ทําให้ช่วยลดงบประมาณด้านการก่อสร้างลงได้ช่วยรักษาสภาพสิ่งแวดล้อมรอบโครงการ
และช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานได้ด้วย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประเภทขยะในงานก่อสร้างที่
เกิดในกระบวนการก่อสร้างรถไฟฟ้า เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปริมาณขยะจากการก่อสร้างในขั้นตอนต่าง ๆ 
เพ่ือศึกษาแนวทางบริหารและจัดการขยะจากการก่อสร้างวิธีการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น ๒ แนวทาง คือ การลง
พ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูล และใช้แบบสอบถาม 
 ผลของข้อมูลขยะที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเก่ียวกับปริมาณและประเภทของขยะท่ีพบในการ
ก่อสร้างรถไฟฟ้ามีดังน้ี ๑) ช่วงเร่ิมต้นการก่อสร้าง พบว่า เศษวัสดุก่อสร้างที่พบมากในระดับปานกลาง คือ เศษ
ดิน เศษหิน เศษปูน แต่เศษขยะก่อสร้างโดยรวมเกิดข้ึนอยู่ในระดับน้อย๒) ช่วงระหว่างการก่อสร้าง พบว่า เศษ
วัสดุก่อสร้างที่พบมากในระดับปานกลาง คือ เศษดิน เศษหิน เศษปูน แต่เศษขยะก่อสร้างโดยรวมเกิดขึ้นอยู่ใน
ระดับน้อยและ ๓) ช่วงสิ้นสุดการก่อสร้าง พบว่า เศษวัสดุก่อสร้างที่พบมากในระดับปานกลาง คือ เศษดิน เศษ
หิน เศษปูน แต่เศษขยะก่อสร้าง โดยรวมก็ยังคงเกิดขึ้นอยู่ในระดับน้อย 
 การวิเคราะห์สาเหตุที่ทําให้เกิดขยะในการก่อสร้าง ได้แบ่งคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นออกเป็น 
๒ ส่วน คือ ส่วนของฝ่ายบริหารโครงการและส่วนของฝ่ายปฏิบัติงาน ดังน้ี ในส่วนของฝ่ายบริหารโครงการ 
พบว่า สาเหตุการเกิดขยะที่เกิดจากฝ่ายบริหารโครงการ ประกอบด้วย ผู้จัดการโครงการ ผู้จัดการก่อสร้างและ
วิศวกรโครงการ ซึ่งเป็นผู้ตัดสินใจในการวางแผนงาน กําหนดนโยบายบริหารงานต่าง ๆ รวมท้ังแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน ให้เกิดขยะในระดับน้อยถึงปานกลาง ในส่วนของฝ่ายปฏิบัติงาน สาเหตุที่เกิดจากการก่อสร้างซึ่ง
ส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นจากตัวบุคคลท่ีปฏิบัติงานเป็นหลัก ไม่ว่าจะเกิดจากทักษะการทํางาน ความเอาใจใส่ความ
รับผิดชอบหรือความต้ังใจที่มีต่องาน แต่เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดขยะในการทํางานในระดับตํ่า ยกเว้นสาเหตุจาก
การขนย้ายวัสดุจะก่อให้เกิดเศษขยะขึ้นได้ในระดับปานกลาง 
 การวิเคราะห์แนวทางบริหารและจัดการขยะในการก่อสร้าง 
 แนวทางบริหารจัดการขยะในการก่อสร้างพบว่า หน่วยงานมีทั้งแนวทางดําเนินการเก็บขยะเอง 
จ้างหน่วยงานอ่ืนในการเก็บขยะบ้างเป็นบางครั้ง และจ้างหน่วยงานอ่ืนในการเก็บขยะตลอดโครงการอยู่ใน
ระดับปานกลางเช่นเดียวกัน สําหรับขยะประเภทวัสดุกอ่สร้างที่นํากลับมาใช้ใหม่ เช่น เศษดินหรือเศษปูน เศษเหล็ก
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และเศษไม้ อยู่ในระดับปานกลางใกล้เคียงกันการจัดเก็บขยะที่กองอยู่หน้างาน พบว่า มีการจัดเก็บขยะที่กอง
อยู่หน้างานในระดับมาก คือ เก็บทุกสัปดาห์และเก็บทุกเดือนการจัดการขยะตามหลักสุขาภิบาล พบว่า ขยะที่เกิดขึ้น
จากการดําเนินโครงการก่อสร้าง ได้ถูกนําไปจัดการด้วยวิธีการนําไปถมเพ่ือปรับพ้ืนที่หน้างานอ่ืน ๆในระดับมากที่สุด
ปัญหาและผลกระทบจากขยะที่เกิดจากการดําเนินโครงการที่ส่งผลกระทบในระดับมาก ปานกลาง คือ ด้านทัศนียภาพ
และด้านขีดขวางการจราจรบนถนนสําหรับแนวทางการส่งเสริมการจัดการขยะผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า 
ควรจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ควบคุมงาน ควรคัดแยกประเภทของขยะต่าง ๆ และควรรณรงค์เก่ียวกับภาวะโลก
ร้อนจากงานก่อสร้าง ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับในการจัดการขยะทั้งฝ่ายบริหารโครงการและฝ่ายปฏิบัติงานมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าจะได้ประโยชน์มากเรียงตามลําดับ ดังน้ี พนักงานมีความรู้เพ่ิมมากขึ้น ที่ทํางานมี
ทัศนียภาพที่ดีขึ้น โครงการลดปริมาณขยะลงได้ สามารถแปรสภาพขยะให้ใช้ได้ใหม่ และทําให้พนักงานมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นนอกจากนั้น ทั้ง ๒ ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหาร และฝ่ายปฏิบัติงาน มีความเห็นสอดคล้องกันเกือบทุก
ประเด็นยกเว้นการจ้างหน่วยงานอ่ืนเก็บขยะเป็นบางคร้ัง และการจัดเก็บขยะที่กองอยู่หน้างานทุกสัปดาห์ โดย
ฝ่ายผู้บริหารมีความคิดเห็นแตกต่างกับฝ่ายปฏิบัติงาน  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 จากการศึกษาครั้งน้ี พบว่า ขยะที่เกิดขึ้นจากงานก่อสร้างน้ันโดยรวมแล้วยังมีปริมาณน้อยแสดงว่า
ในมุมมองของผู้ที่เก่ียวข้องในฝ่ายผู้รับจ้างมีความเห็นว่าทางโครงการก่อสร้างมีระบบควบคุมดูแลและจัดการ
เศษขยะก่อสร้างได้ดี และข้อมูลที่วิเคราะห์ได้ทําให้ทราบว่าทั้ง ๒ ฝ่าย มีโอกาสที่จะทําให้เกิดปริมาณขยะได้
ใกล้เคียงกันข้อเสนอแนะจะเห็นได้ว่างานวิจัยเกี่ยวกับขยะที่เกิดจากการก่อสร้าง ยังไม่ได้มีการทํารายจ่ายไว้ในการ
ก่อสร้าง ซึ่งขยะก่อสร้างเหล่าน้ีก็อาจเป็นส่วนหน่ึงของงบประมาณการก่อสร้างได้โดยที่ไม่ได้คํานึงถึง และทําให้
โครงการเสียค่าใช้จ่ายส่วนน้ีไปกับการกําจัดเศษขยะวัสดุก่อสร้าง จึงเสนอแนะให้มีการทํางบประมาณในการทํา
รายจ่ายที่เกี่ยวกับเศษขยะเหล่าน้ีไว้ด้วยการให้ความสําคัญและความเข้าใจหลักการบริหารและจัดการขยะ
ก่อสร้างในสายงานก่อสร้างยังไม่เป็นที่แพร่หลายในโครงการก่อสร้างขนาดกลาง และเล็กโดยทั่วไปจะเป็นการ
แก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นเท่าน้ัน เช่น จะกําจัดเมื่อเกิดปัญหาขยะก่อสร้างขึ้นภายในโครงการจากผลวิจัยเห็น
สอดคล้องกันว่าทางโครงการฯ ควรจัดการอบรมให้ความรู้ด้านบริหารและจัดการขยะที่เกิดจากการก่อสร้างแก่
ผู้ควบคุมงานก่อสร้างมากท่ีสุดควรจัดการคัดแยกขยะที่เกิดขึ้นให้มีประสิทธิภาพ และควรรณรงค์ให้มีความรู้
เก่ียวกับสภาวะสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากงานก่อสร้างตามลําดับ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการขยะที่เกิดจากงานก่อสร้างรถไฟฟ้า (มุมมองของฝ่ายผู้รับจ้าง) 
เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาของคณะกรรมาธิการการที่ ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
คณะกรรมาธิการการคมนาคม และคณะกรรมาธิการการสาธารณสุข เพ่ือนําผลการศึกษาวิจัยที่ได้ไปเป็น
แนวคิดในการบริหารจัดการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการก่อสร้างรถไฟฟ้า เพ่ือให้มีการจัดระบบกําจัดขยะที่
เกิดจากการก่อสร้างรถไฟฟ้า เพ่ือไม่ให้มีขยะมากข้ึน ซึ่งจะมีที่จะไม่ทําให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือเป็นการ
ลดภาวะโลกร้อนซึ่งทั่วโลกกําลังประสบปัญหาอยู่ 
เอกสารอ้างอิง 
กวี หวังนิเวศน์กุล และเสกสรร  ปัญญางาม. (๒๕๕๖). การจัดการขยะทีเ่กิดจากงานก่อสร้างรถไฟฟา้  
        (มุมมองของฝา่ยผูร้ับจ้าง).วารสารวิชาการและวิจัย. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 
         ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๑ มีนาคม ๒๕๕๖. 
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การศึกษาเพื่อปรับปรุงการจัดโครงสร้างการปฏบิตัิงานกองบังคับการตาํรวจท่องเท่ียว 
วิจัยโดย...ผศ.จิตศักด์ิ  พุฒจร และคณะ 

เรียบเรียงโดย...ปิยะวรรณ  ปานโต วิทยากรชํานาญการ 
 ปัจจุบันได้มีการพิจารณาแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง ดังเช่นในภาคส่วนของการท่องเที่ยวเพ่ือให้สะดวกต่อการกําหนดทิศทางและเป้าประสงค์ให้เป็นไป
ตามกรอบพระราชบัญญัตินโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๑ ที่ต้องการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้มีความคล่องตัว รวมถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน ตลอดจน
สามารถแข่งขันในเชิงอุตสาหกรรมในด้านของการท่องเที่ยวกับนานาประเทศอย่างมีประสิทธิภาพได้ ซึ่งปัจจุบัน
ยังพบปัญหาของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวคือ ความไม่เหมาะสมของโครงสร้างการบริหารด้านการท่องเที่ยว
และความซ้ําซ้อนในเรื่องของภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนการขาดการประสานความร่วมมือด้าน
ข้อมูลข่าวสาร อาจนําไปสู่ปัญหาความขัดแย้งระหว่างนักท่องเท่ียว ผู้ประกอบการ ชุมชนท้องถิ่น รวมถึง 
ผู้มีส่วนได้เสียในภาคของการท่องเที่ยวด้วย อันจะส่งผลต่อภาพลักษณ์และรายได้ของประเทศ จําเป็นต้องสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ นอกเหนือจากความสวยงามของธรรมชาติ 
โดยเฉพาะในเรื่องการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เรื่องของความปลอดภัยและอํานวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะกองบังคับการตํารวจท่องเท่ียวซึ่งเป็นส่วนหน่ึงที่ช่วยสร้างภาพลักษณ์ต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างมาก การศึกษาวิจัยจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโครงสร้างและศึกษาปัญหาและ
ข้อจํากัดในการปฏิบัติภารกิจ รวมทั้งการศึกษาถึงแนวทางและความเป็นไปได้ในการปรับปรุงโครงสร้าง
หน่วยงานของกองบังคับการตํารวจท่องเที่ยวในปัจจุบัน 
 การวิจัยเรื่องน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) การวิจัยเชิงปริมาณ และ
การวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กัน โดยการสืบค้นข้อมูลจากเอกสาร การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่
เก่ียวข้องกับหน่วยงาน และการประชุมเชิงปฏิบัติการของคณะกรรมาธิการการท่องเที่ยว วุฒิสภา โดย
ดําเนินการเก็บข้อมูลคือ ๑) การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะจงเจ้าหน้าที่ในระดับผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน 
จํานวน ๕๑ คน ๒) เก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวจากการตอบแบบสอบถาม จํานวน ๓๒๐ คน และ ๓) เก็บข้อมูลเชิง
ลึกจากสมาคมและองค์กรที่เก่ียวข้อง จํานวน ๙๓ คน เพ่ือนํามากําหนดการปรับโครงสร้างของหน่วยงานกอง
บังคับการตํารวจท่องเที่ยวให้มีความสอดคล้องกับการพัฒนาโครงสร้างหน่วยงานและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 ผลการศึกษาวิจัย พบว่า 
 ๑. ข้อมูลในส่วนของผู้บริหารและเจ้าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าท่ี 
  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้บริหารและเจ้าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ภายในกองบังคับการ
ตํารวจท่องเที่ยว พบว่า สถานการณ์ปัจจุบันกองบังคับการตํารวจท่องเที่ยวเป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การบังคับ
บัญชาของหน่วยงานสํานักงานตํารวจแห่งชาติ และกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยมีการดําเนินงาน
มาตรการรักษาความปลอดภัยและให้บริการนักท่องเที่ยวเป็นหลัก ส่วนปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ตาม
โครงสร้างอันเกิดจากกรณีที่ตํารวจท่องเที่ยวไม่มีอํานาจสืบสวน สอบสวนคดีความผิดต่อนักท่องเที่ยว และขาด
อัตรากําลังควบคุมดูแล ป้องปราม รวมถึงงบประมาณยังไม่มีระบบที่แน่นอน รวมทั้งมีการโยกย้าย
ผู้บังคับบัญชาระดับสูงเกิดข้ึนบ่อย ส่งผลต่อการกําหนดแผนงานและการดําเนินการตามอํานาจหน้าที่ ส่วน
ประเด็นแนวคิดที่จะดําเนินการปรับปรุงโครงสร้างของกองบังคับการตํารวจท่องเท่ียวใหม่น้ัน ข้าราชการกอง
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บังคับการตํารวจท่องเท่ียวมีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่ว่าจะสังกัดภายใต้การบังคับบัญชาของ
หน่วยงานใด 
 ๒. ข้อมูลในส่วนของนักท่องเท่ียว 
  จากการรวบรวมข้อมูลนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวไทย 
และเป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง ๒๐–๓๐ ปี มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและจบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่งนักท่องเที่ยวเคยใช้บริการจากกองบังคับการตํารวจท่องเท่ียวและมีความพึง
พอใจเป็นรายด้านคือ ๑) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสุภาพมีมิตรไมตรี เอาใจใส่และมีความรู้ความเข้าใจใน
ระบบงานที่เกี่ยวข้อง ๒) ด้านการดําเนินงานตามกระบวนการและข้ันตอนเป็นระบบท่ีชัดเจน ๓) ด้านช่องทาง
การติดต่อขององค์กรมีความหลากหลายของช่องทางการเข้าถึงบริการ และ ๔) ด้านภาพลักษณ์ได้รับความ 
พึงพอใจเป็นอย่างมาก เน่ืองจากมีการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เมื่อพิจารณารวมท้ัง ๔ ด้านพบว่า ความ
พึงพอใจในการใช้บริการตํารวจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับที่มาก 
 ๓. ข้อมูลในส่วนขององค์กรท่ีเก่ียวข้อง 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับทราบว่า กองบังคับการตํารวจท่องเที่ยวมีหน้าที่อํานวยความสะดวก
แก่นักท่องเท่ียว คอยช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่ถูกเอารัดเอาเปรียบ และมีความคาดหวังคือความสามารถ
ทางด้านภาษาต่างประเทศของเจ้าหน้าที่ที่จะสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวจากประเทศอ่ืน ๆ ได้ โดยมีความ
ต้องการให้กองบังคับการตํารวจท่องเที่ยวควรดําเนินการเร่งด่วน ได้แก่ ๑) ปรับปรุงในด้านกําลังคนโดยเฉพาะ
ในแหล่งท่องเท่ียวสําคัญ ๆ ของประเทศ ๒) ควรพัฒนาการใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร โดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษ และ ๓) ควรเพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์หรือการติดต่อให้มากขึ้น 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ควรมีการปรับปรุงโครงสร้างการดําเนินงานและภารกิจของกองบังคับการตํารวจท่องเที่ยวให้มี
ความชัดเจน ไม่ซ้ําซ้อน โดยอยู่ภายใต้บังคับบัญชาของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ หรือควรมอบอํานาจในการทํา
หน้าที่สอบสวนคดีที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้คดีเสร็จสิ้น เน่ืองจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมี
เวลาจํากัด 
 ทั้งน้ี จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องดังกล่าว เป็นประโยชน์ต่อวงงานรัฐสภาในการสนับสนุนข้อมูล
ด้านวิชาการให้กับคณะกรรมาธิการการท่องเที่ยวและกีฬา และคณะกรรมาธิการการตํารวจ เพ่ือใช้
ประกอบการพิจารณาหรือเป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายและส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวในเชิงพ้ืนที่เพ่ือการพัฒนาและอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียว รวมทั้งเพ่ือการพัฒนาการปฏิบัติงานให้กับ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านภาษาต่างประเทศ ด้านบริการ ด้านคุณธรรมจริยธรรม เป็นต้น เพ่ือ
ยกระดับการปฏิบัติงานของกองบังคับการตํารวจท่องเที่ยวให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
เอกสารอ้างอิง 
จิตศักด์ิ  พุฒจร และคณะ. (๒๕๕๔). การศึกษาเพื่อปรับปรุงการจัดโครงสร้างการปฏิบัติงานกองบังคับการ 
  ตํารวจท่องเที่ยว. เอกสารสรุปสําหรับผู้บริหารงานวิจัยที่ดําเนินการระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๕๑–๒๕๕๕.  
  กลุ่มงานวิจัยและข้อมูล สํานักวิชาการ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา. 

กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา สํานักวิชาการ
โทร. ๐ ๒๒๔๔ ๒๐๖๗-๘ 
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