
 
 

รายงานการพิจารณาศึกษา 
ของคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี  

ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส วุฒิสภา 
 
 

เรื่อง  
ระบบโปรแกรมชวยเหลือเด็ก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักกรรมาธิการ ๓ 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 



 



                          บันทึกขอ้ความ 

ส่วนราชการ คณะกรรมาธกิารการพัฒนาสังคม และกจิการเด็ก เยาวชน สตร ีผู้สูงอายุ คนพิการ  
                    และผูด้้อยโอกาส วฒุิสภา 
ที่  สว ๐๐๑๙.๑๙ / (ร๘)                               วันที่     ๒   กุมภาพันธ์   ๒๕๖๗ 

เรื่อง  รายงานผลการพิจารณาศึกษา เรื่อง “ระบบโปรแกรมช่วยเหลือเด็ก” 

กราบเรียน   ประธานวฒุิสภา 

ด้ ว ย ในคร าวประชุ มวุฒิ สภา  ครั้ งที่  ๑๗/๒๕๖๒ ( สมั ยสามัญประจ าปี 
ครั้งที่หนึ่ง) วันอังคารที่ ๑๐ กันยายน ๒๕๖๒ ที่ประชุมวุฒิสภาได้ลงมติตั้งคณะกรรมาธิการสามัญ
ประจ าวุฒิสภาตามข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๗๘ วรรคสอง (๑๓) ประกอบ 
ข้อ ๙๘ ซึ่งคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ  
และผู้ด้อยโอกาส วุฒิสภา เป็นคณะกรรมาธิการสามัญประจ าวุฒิสภา มีหน้าที่และอ านาจเกี่ยวกับการ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัติ กระท ากิจการ พิจารณาสืบหาข้อเท็จจริง  หรือศึกษาเรื่องใด ๆ  
ที่เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส รวมทั้งประสาน
กับองค์กรภายในประเทศ ต่างประเทศ ประชาคมภายในประเทศและนานาชาติ และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับแนวทางความร่วมมือเพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาสังคม ชุมชน เด็ก เยาวชน สตรี 
ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส การส่งเสริมศักยภาพของชุมชน ด้านการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ 
การคุ้มครองและดูแลผู้ยากไร้การส่งเสริมความเสมอภาคและขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม  
ต่อบุคคล การส่งเสริมและพัฒนาสวัสดิการสังคม การเสริมสร้างพลังทางสังคม การสร้างหลักประกัน
ความมั่นคง และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยโดยรวม พิจารณาศึกษา ติดตาม เสนอแนะ  
และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจ  
และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งปัจจุบันคณะกรรมาธิการคณะนี้ ประกอบด้วย 

 ๑. นายวัลลภ  ตงัคณานุรักษ์  ประธานคณะกรรมาธกิาร 
  ๒. พลตรี โอสถ  ภาวไิล   รองประธานคณะกรรมาธกิาร คนที่หนึ่ง 
  ๓. นางเพ็ญพักตร ์ ศรีทอง  รองประธานคณะกรรมาธกิาร คนที่สอง 
  ๔. นายกิตติศกัดิ ์ รตันวราหะ  รองประธานคณะกรรมาธกิาร คนที่สาม 
  ๕. นางทัศนา  ยุวานนท ์  เลขานกุารคณะกรรมาธกิาร 
  ๖. พลเอก ไพชยนต์  ค้าทนัเจริญ โฆษกคณะกรรมาธิการ 
  ๗. นางผาณติ  นติิทันฑ์ประภาศ  ประธานที่ปรกึษาคณะกรรมาธิการ 
   ๘. นายเนาวรตัน ์ พงษ์ไพบูลย์  ที่ปรึกษาคณะกรรมาธกิาร  
  ๙. หม่อมหลวงปนดัดา  ดศิกุล  ที่ปรึกษาคณะกรรมาธกิาร 
 ๑๐. นายพีระศักดิ์  พอจติ   ที่ปรึกษาคณะกรรมาธกิาร 

 ๑๑. นายปรีชา  บวัวริัตน์เลศิ  กรรมาธิการ 
 ๑๒. นายมณเฑียร  บุญตัน  กรรมาธิการ 
 ๑๓. นายยุทธนา  ทัพเจรญิ  กรรมาธิการ    
 ๑๔. พลเอก วลิต  โรจนภักด ี  กรรมาธิการ 
 ๑๕. พลเรือเอก อะดุง  พันธุ์เอี่ยม  กรรมาธิการ 

บัดนี้... 

  (ส ำเนำ) 



 
 

    บัดนี้ คณะกรรมาธิการได้พิจารณาศึกษา เรื่อง “ระบบโปรแกรมช่วยเหลือเด็ก”  
เสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานการพิจารณาศึกษาเรื่องดังกล่าวต่อวุฒิสภาตามข้อบังคับการประชุม
วุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒  ข้อ ๙๘ 

จึงกราบเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและน าเสนอรายงานของคณะกรรมาธิการต่อที่
ประชุมวุฒิสภาต่อไป 

                                        (ลงชื่อ) นายวัลลภ  ตังคณานุรักษ์ 
                (นายวัลลภ  ตังคณานุรักษ์) 
        ประธานคณะกรรมาธกิารการพัฒนาสังคม และกจิการเด็ก เยาวชน  
     สตรี ผู้สูงอาย ุคนพิการ และผูด้้อยโอกาส วุฒิสภา  
 
 ส าเนาถูกต้อง 
                                

 
          
         
 
 
กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมฯ 
ส านักกรรมาธกิาร ๓                                                                เพชรรัตน์ พิมพ ์
ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา  เพชรรัตน์/ภิรมย์ ทาน 
โทรศัพท์ / โทรสาร ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๒๕ – ๖                                              ภิรมย์ /ตรวจ 

 
 
 

 
 

- ๒ - 

(นางสาวภิรมย ์ นิลทัพ) 
ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมาธิการ 

การพัฒนาสังคม และกิจการเดก็ เยาวชน 
สตรี ผู้สงูอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส 

(นางธนยา  สิงห์มณี) 
ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมาธิการ 

การพัฒนาสังคม และกิจการเดก็ เยาวชน 
สตรี ผู้สงูอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส 



 
 
 

คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี 
ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส วุฒิสภา 

 
 

 
นายวัลลภ  ตังคณานุรักษ ์
ประธานคณะกรรมาธิการ 

 

 

 

 
พลตรี โอสถ  ภาวิไล 

รองประธานคณะกรรมาธิการ คนท่ีหน่ึง 

 
นางเพ็ญพักตร์  ศรีทอง 

รองประธานคณะกรรมาธิการ คนท่ีสอง 

 
นายกิตติศักดิ์  รัตนวราหะ 

รองประธานคณะกรรมาธิการ คนท่ีสาม 
 

 

 
นางทัศนา  ยุวานนท์ 

เลขานุการคณะกรรมาธิการ 

 
พลเอก ไพชยนต ์ ค้าทันเจริญ 

โฆษกคณะกรรมาธิการ 
 

 
นางผาณิต  นิติทัณฑ์ประภาศ 
ประธานท่ีปรึกษาคณะกรรมาธิการ 
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หม่อมหลวงปนัดดา  ดิศกุล 
ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 

 
นายเนาวรัตน์  พงษ์ไพบูลย์ 
ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 

 
นายพีระศักดิ์  พอจิต 

ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 
 

 
 

 
      นายปรีชา  บัววิรัตน์เลิศ 

กรรมาธิการ 

 
 

 
นายมณเฑียร  บุญตัน 

กรรมาธิการ 
 

 
 

 

 

 
นายยุทธนา  ทัพเจริญ 

กรรมาธิการ 
 

 
พลเอก วลิต  โรจนภักด ี

กรรมาธิการ 

 
นายอ าพล  จินดาวัฒนะ 

กรรมาธิการ 
 

 
    พลเรือเอก อะดุง  พันธุ์เอี่ยม 

กรรมาธิการ 

 

 
 

 

           นายอนุพร  อรุณรัตน ์
   ที่ปรึกษากิตติมศักดิ ์
 

- ข - 



- ค - 
 

คณะอนุกรรมาธิการกจิการเด็ก เยาวชน และผู้ด้อยโอกาส 
 

 

 
 

นายวัลลภ  ตังคณานุรักษ ์
ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
พลเอก ไพชยนต ์ ค้าทันเจริญ 

   รองประธานคณะอนกุรรมาธิการ คนท่ีหน่ึง 

 
 
 
 
 
 

 
นางจิราภรณ์  เล้าเจริญ 

รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนท่ีสอง 

 
 
 
 
 
 

 
นางทัศนา  ยุวานนท ์

อนุกรรมาธิการและที่ปรึกษา 
 

 
 
 
 
 
 

 
นายศุภชัย  สถีรศิลปนิ 

อนุกรรมาธิการ 
 

 
นางงามจิต  แต้สุวรรณ 

อนุกรรมาธิการ 

 
นายส าราญ  อรุณธาดา 

อนุกรรมาธิการ 
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นางสาวบุญชิรา ภู่ชนะจิต    
อนุกรรมาธิการ 

          นายอัครเดช  สุพรรณฝ่าย 
                  อนุกรรมาธิการ 

 นายธนะรัตน์  ธาราภรณ์ 
อนุกรรมาธิการ 

    

 
 
 
 
 
 
            นางณัฐนันท์  สว่างวงศ์         นางเพชรรัตน์  มหาสิงห์ 
        อนุกรรมาธิการและเลขานกุาร            อนุกรรมาธิการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- จ - 
 

รายงานการพิจารณาศึกษา 
เร่ือง “ระบบโปรแกรมช่วยเหลือเด็ก” 

ของคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ 
คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส วุฒิสภา 

________________________ 
 

  ด้วยในคราวประชุมวุฒิสภา ครั้งที่ ๑๗/๒๕๖๒ (สมัยสามัญประจ าปีครั้งที่หนึ่ง)  
วันอังคารที่ ๑๐ กันยายน ๒๕๖๒ ที่ประชุมวุฒิสภาได้ลงมติตั้งคณะกรรมาธิการสามัญประจ าวุฒิสภา
ตามข้อบั งคับการประชุมวุฒิ สภา  พ.ศ .  ๒๕๖๒ ข้ อ  ๗๘ วรรคสอง  (๑๓)  โดยมีหน้ าที่ 
และอ านาจเกี่ยวกับการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติกระท ากิจการ พิจารณาสืบหาข้อเท็จจริง  
หรือศึกษาเรื่ องใด ๆ ที่ เกี่ ยวกับการพัฒนาสังคม เด็ก เยาวชน สตรี  ผู้ สู งอายุ  คนพิการ  
และผู้ด้อยโอกาส รวมทั้งประสานกับองค์กรภายในประเทศ ต่างประเทศ ประชาคมภายในประเทศ
และนานาชาติ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับแนวทางความร่วมมือเพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหา
สังคม ชุมชน เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส การส่งเสริมศักยภาพของชุมชน
ด้านการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ การคุ้มครองและดูแลผู้ยากไร้ การส่งเสริมความเสมอภาคและขจัด
ก า ร เ ลื อกปฏิ บั ติ โ ด ย ไม่ เ ป็ น ธ ร รมต่ อบุ คคล  ก า รส่ ง เ ส ริ ม และ พัฒนาสวั สดิ ก า รสั ง คม  
การเสริมสร้างพลังทางสังคม การสร้างหลักประกัน ความมั่นคง และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 
คนไทยโดยรวมพิจารณาศึกษา ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

  บัดนี้ คณะกรรมาธิการได้พิจารณาศึกษา เรื่อง “ระบบโปรแกรมช่วยเหลือเด็ก”  
เสร็จ เรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานผลการพิจารณาศึกษาเรื่องดังกล่าวต่อวุฒิสภา ตามข้อบังคับ 
การประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๙๘ ดังนี้ 
                ๑.  การด าเนินงานของคณะกรรมาธิการ 
   คณะกรรมาธิการได้ด าเนินการพิจารณาศึกษา ดังนี้ 
   ๑.๑ คณะกรรมาธิการได้มีมติมอบหมายให้คณะอนุกรรมาธิการกิจการเด็ก  
เยาวชน และผู้ด้อยโอกาส ท าหน้าที่พิจารณาศึกษา ซึ่งอนุกรรมาธิการคณะนี้ ประกอบด้วย 
 ๑) นายวัลลภ  ตังคณานุรักษ์ ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 

 ๒) พลเอก ไพชยนต์  ค้าทันเจริญ รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
 ๓) นางจิราภรณ์  เล้าเจริญ รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สอง 

 ๔) นายศุภชัย  สถีรศิลปิน  อนุกรรมาธิการ 
 ๕) นางงามจิต  แต้สุวรรณ อนุกรรมาธิการ 

 ๖) นายอัครเดช  สุพรรณฝ่าย อนุกรรมาธิการ 
 ๗) นายธนะรัตน์  ธาราภรณ์ อนุกรรมาธิการ 
 ๘) นายส าราญ  อรุณธาดา อนุกรรมาธิการ  

   ๙) นางสาวบุญชิรา  ภู่ชนะจิต อนุกรรมาธิการ 
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 ๑๐) นายศุภากร ปทุมรัตนาธาร อนุกรรมาธิการ 
 ๑๑) นางณัฐนันท์ สว่างวงศ์ อนุกรรมาธิการและเลขานุการ 
 ๑๒) นางเพชรรัตน์  มหาสิงห์ อนุกรรมาธิการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
   ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ คือ  
 ๑) นางทัศนา  ยุวานนท์ ประธานที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๒) นายปรีชา  บัววิรัตน์เลิศ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 
    ๑.๒ ที่ประชุมคณะกรรมาธิการได้มีมติแต่งตั้ ง  นางสาวภิรมย์  นิลทัพ  
นิติกรเชี่ยวชาญ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี 
ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส และนางธนยา สิงห์มณี  นิติกรช านาญการ กลุ่มงาน
คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมฯ ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมาธิการตามข้อบังคับ 
การประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๘๗ 

   ๑.๓ วิธกีารพิจารณาข้อมูล ข้อเท็จจริง 
     การรับฟังข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน ๖ ครั้ง ประกอบด้วย 

 เชิญผู้แทนจากส า น ัก ง า น ต า ร ว จ แ ห ่ง ช า ต ิ และสถาบันเพ่ือ 
การยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์ การมหาชน) เข้าร่วมประชุมกับ
คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี 
ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส วุฒิสภา ในการประชุม 
ครั้งที่ ๔๒/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๑๖ ธันวาคม ๒๕๖๓ 

 เชิญผู้แทนจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ เข้าร่วมประชุมกับคณะอนุ
กรรมาธิการกิจการเด็ก เยาวชน และผู้ด้อยโอกาส ในการประชุม 
ครั้งที่ ๑๘/๒๕๖๖ เมื่อวันที่๒ พฤษภาคม ๒๕๖๖ 

 เชิญผู้แทนจากสถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การ
มหาชน) เข้าร่วมประชุมกับคณะอนุกรรมาธิการกิจการเด็ก เยาวชน 
และผู้ด้อยโอกาส ในการประชุมครั้งที่ ๒๑/๒๕๖๖ เมื่อวันที่ ๒๒ 
พฤษภาคม ๒๕๖๖ 

 เชิญผู้แทนจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
เข้าร่วมประชุมกับคณะอนุกรรมาธิการกิจการเด็ก เยาวชน และ
ผู้ด้อยโอกาส ในการประชุมครั้ งที่๒๒/๒๕๖๖ เมื่ อวันที่  ๒๙ 
พฤษภาคม ๒๕๖๖ 

 เชิญผู้แทนจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
เข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก 
เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส วุฒิสภา ในการ
ประชุมครั้งที่ ๒๓/๒๕๖๖ เมื่อวันที่ ๗ มิถุนายน ๒๕๖๖ 
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 เชิญผู้แทนจากกระทรวงสาธารณสุข เข้าร่วมประชุมกับคณะอนุ
กรรมาธิการกิจการเด็ก เยาวชน และผู้ด้อยโอกาส ในการประชุม 
ครั้งที่ ๒๓/๒๕๖๖ เมื่อวันที่ ๗ มิถุนายน ๒๕๖๖ 

   ๒. ผลการพิจารณาศกึษา 
    คณะอนุกรรมาธิการกิจการเด็ก เยาวชน และผู้ด้อยโอกาส ได้เสนอรายงาน 
ผลการพิจารณาศึกษา เรื่อง “ระบบโปรแกรมช่วยเหลือเด็ก” ต่อคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม  
และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส วุฒิสภา และคณะกรรมาธิการ 
ได้มีมติรับรองรายงานดังกล่าว โดยให้ถือว่าเป็นรายงานซึ่งคณะกรรมาธิการได้พิ จารณาศึกษา 
คณะกรรมาธิการจ ึงขอ เสนอรายงานผลการพิจารณาศึกษา พร ้อมทั ้งข ้อ เสนอแนะของ
คณะกรรมาธิการ เพื่อให้ที่ประชุมวุฒิสภาให้ความเห็นชอบกับผลการพิจารณาศึกษา รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมาธิการ ขอได้โปรดแจ้งไปยังคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาและด าเนินการ
ตามแต่เห็นสมควรต่อไป ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชนสืบต่อไป  

                           

     (นางทัศนา  ยุวานนท์)  
    เลขานุการคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเดก็ เยาวชน 
   สตรี ผู้สงูอาย ุคนพิการ และผู้ด้อยโอกาส วฒุิสภา  
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บทสรุปผู้บริหาร 
รายงานการพิจารณาศึกษา  

เรื่อง ระบบโปรแกรมชว่ยเหลือเด็ก  
-------------------------------- 

   
คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอาย ุคนพิการ  

และผู้ด้อยโอกาส วุฒิสภา ได้เล็งเห็นถึงปัญหาความรุนแรงในครอบครัว เป็นเรื่องที่ใกล้ตัวของทุกคน 
ดังนั้น การช่วยเหลือผู้ประสบเหตุหรือผู้ถูกกระท าความรุนแรงในเบื้องต้นจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง 
ประกอบกับการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องตามแนวทางเพ่ือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  
หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) และการพัฒนาที่ยั่ งยืนแห่งสหประชาชาติ   
ค.ศ. ๒๐๓๐ ในเป้าหมายที่ ๕ และเป้าหมายที่ ๑๖ ก าหนดให้ “สร้างความเท่าเทียมทางเพศ 
และการขจัดความรุนแรงต่อสตรีและเด็ก” รวมถึงควรมีการบังคับใช้พระราชบัญญัติมาตรการป้องกัน
การกระท าความผิดซ้ าในความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ.๒๕๖๕ และพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.๒๕๕๐ อย่างจริงจัง  

  หากมองถึงสถานการณ์ความรุนแรงที่ผ่านมา จากข่าวความรุนแรงการท าร้ายเด็ก  
สตรี หรือบุคคลภายในครอบครัว ที่ปรากฏตามสื่อต่าง ๆ ยังมีเ พ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ขณะที่ข้อมูล 
จากศูนย์ปฏิบัติการ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ รายงานการช่วยเหลือผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว ปีงบประมาณ ๒๕๖๖  
(เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ – เดือนกันยายน ๒๕๖๖) ทั้งสิ้นจ านวน ๒,๓๑๒ ราย ซึ่งจังหวัดที่มีความรุนแรง
มากที่สุด ๕ อันดับแรก คือ ๑) กรุ งเทพมหานคร จ านวน ๒๐๒ ราย ๒) ราชบุรี  จ านวน  
๘๔ ราย ๓) เชียงราย จ านวน ๗๗ ราย ๔) เชียงใหม่ จ านวน ๕๕ ราย และ ๕) กาญจนบุรี จ านวน ๕๔ 
รายผู้ที่ถูกกระท าความรุนแรงมากที่สุดเป็นเพศหญิง จ านวน ๑,๙๓๑ ราย อายุที่ถูกกระท ามากที่สุด 
คือ อายุ ๓๖ – ๕๙ ปี จ านวน ๘๗๔ ราย ทั้งยังมีทารกแรกเกิด – ๖ ขวบ จ านวน ๒๗ ราย  
รูปแบบเป็นความรุนแรงด้านร่างกาย ๕๔.๕% ด้านจิตใจ ๓๖.๓% ทางเพศ ๗.๕% มีผู้เสียชีวิต 
ถึง ๑.๗% ส่วนผู้กระท ามากที่สุด เป็นวัยกลางคน อายุ ๓๖ – ๕๙ ปี จ านวน ๑,๒๘๑ ราย จากข้อมูล
สถิติการให้บริการของศูนย์ช่วยเหลือสังคม ๑๓๐๐ พบว่า ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ เกิดความรุนแรง 
ภายในครอบครัว จ านวน ๒,๗๗๘ ราย และความรุนแรงภายนอกครอบครัว จ านวน ๑,๓๔๗ ราย  
รวมทั้งสิ้นจ านวน ๔,๑๒๗ ราย ผู้ถูกกระท าเป็นเพศหญิง จ านวน ๓,๐๒๔ ราย พ้ืนที่เกิดเหตุมากที่สุด 
คือ กรุงเทพมหานคร จ านวน ๑,๐๔๑ ราย เป็นการท าร้ายร่างกายมากที่สุด รองลงมา  คือ  
ถูกล่วงละเมิดทางเพศและถูกกระท าอนาจาร 

ปัจจุบันมีหน่วยงานภาคีเครือข่ายหลาย ๆ หน่วยงาน และทีมสหวิชาชีพที่  
ม ีห น ้า ที ่ ในการสร้างความตระหนักรู้ ให้กับสังคมได้มีการคิดค้นและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือส่งเสริมช่องทางการป้องกันและช่วยเหลือเหยื่อหรือผู้ประสบความรุนแรง 
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ในครอบครัวให้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละบุคคล ผ่านระบบ 
ที่เป็นเหมือนเพื่อนที่พร้อมให้ค าปรึกษาตลอด ๒๔ ชั่วโมง ในบริบทที่แตกต่างกัน อาทิ 

 ระบบโปรแกรมการช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาความรุนแรงใน 

ครอบครัว ชื่อว่า “My sis bot” โดยโปรแกรมนี้จะท าหน้าที่ในการรับฟังและให้ค าปรึกษา สามารถ
เข้าใช้งานได้ผ่านเฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ ส าหรับการให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือจะครอบคลุมใน ๔ ด้าน 
ประกอบด้วย การถูกท าร้าย การถูกล่วงละเมิดทางเพศ การตั้งครรภ์ไม่พร้อม และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ขณะเดียวกันยังได้สอดแทรกความรู้ด้านกฎหมายไปกับค าแนะน าในการใช้ชีวิต 

 ระบบโปรแกรมพยากรณ์เพ่ือลดความเสี่ยงต่อผู้หญิงและเด็กที่ถูกกระท าความ 

รุนแรงในครอบครัว เพ่ือเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการคัดกรองและสอบถามซักประวัติก่อนท าการรักษา 
ทางการแพทย์  โดยกระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้ริเริ่มคิดค้น แอปพลิเคชันระบบพยากรณ์จะมีค าถาม
เบื้องต้น ๒ ลักษณะ ดังนี้ 
   ๑) คนไข้เคยประสบปัญหาหรือถูกกระท าด้วยความรุนแรงมากน้อยเพียงใด 
เช่น ถูกท าร้ายร่างกาย การถูกเหยียดหยาม และการถูกข่มขู่ 
   ๒) ความกังวลของคนไข้ที่จะน าไปสู่การเกิดความรุนแรง เช่น สถานที่เกิดเหตุ
เป็นอย่างไร ขณะนั้นอยู่กับใคร ที่ พักอาศัยมีความเป็นส่วนตัวหรือไม่ ประกอบอาชีพอะไร  
มีโรคประจ าตัวหรือไม่ ภาวะทางจิต ปัญหาทางอารมณ์ เป็นต้น  

 ระบบโปรแกรมแจ้งเหตุฉุกเฉินทางสังคม (Emergency Social Services :  

ESS Thailand) โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นผู้ริเริ่มคิดค้น สามารถ
ใช้งานได้ผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือความสะดวก และรวดเร็ว โดยสามารถแชร์พิกัด
จุดเกิดเหตุเพ่ือให้เจ้าหน้าที่รัฐเข้าให้ความช่วยเหลือได้อย่างแม่นย า ติดตามการช่วยเหลือได้ทันที
ส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่สามารถแจ้ง ESS Help Me ได้  
   จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ทราบว่าทั้ง ๓ โปรแกรม มีวัตถุประสงค์เดียวกัน  
คือ เ พ่ือร่วมกันลดความเสี่ยงต่อผู้หญิงและเด็กที่ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว  
ท าให้สามารถสรุปภาพรวมปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการใช้โปรแกรมทั้ง ๓ โปรแกรม และข้อเสนอแนะ
ได้ ๕ ข้อ ดังนี้ 
  ๑)  ปัญหาระบบโปรแกรมช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาส าหรับผู้ที่ถูกกระท า 
ความรุนแรงในครอบครัวมีหลายระบบ อาจท าให้เกิดความสับสนในการแจ้งเหตุ 
  เนื่องจากทั้ง ๓ โปรแกรมที่ได้กล่าวข้างต้นมีหน่วยงานแต่ละหน่วยงานเป็นผู้จัดท า
ระบบโปรแกรมขึ้นท าให้การแจ้งเหตุมีความหลากหลายและมีแนวทางปฏิบัติที่แตกต่างกันไป 
ในรูปแบบของหน่วยงานนั้น ๆ เช่น 
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 ระบบโปรแกรมการช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหา 
ความรุนแรงในครอบครัว ชื่อว่า “Mysis  chatbot” เป็นโปรแกรมท่ีท าหน้าที่ในการรับฟังและ 
ให้ค าปรึกษาสามารถเข้าใช้งานได้ ผ่านเฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์  โดยผู้ใช้ต้องเลือกค าตอบที่  Mysis 
chatbot ก าหนด เพ่ือ Mysis chatbot จะได้แนะน าทางออกได้อย่างถูกต้อง 

 
 

 ระบบโปรแกรมพยากรณ์เพ่ือลดความเสี่ยงต่อผู้หญิงและเด็กที่ถูก 
กระท าความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการคัดกรองและสอบถามซักประวัติก่อนท า
การรักษาทางการแพทย์  โดยจะมีค าถาม ๒ ลักษณะ ดังนี้ 
 
     
 
 
   
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบคัดกรองและสอบถามซกัประวตัิก่อนท าการรกัษาทางการแพทย์โดย
แอปพลิเคชั่นระบบพยากรณ์จะมีค าถาม ๒ ลักษณะ ดงันี ้

     ๑) คนไข้เคยประสบปัญหาหรือถกูกระท าด้วยความรุนแรงมากน้อยเพียงใด  
เช่น ถูกท าร้ายร่างกาย การถูกเหยียดหยาม และการถูกข่มขู่ 

     ๒) ความกังวลของคนไข้ที่จะน าไปสู่การเกดิความรนุแรง เช่น สถานที่เกดิ
เหตเุป็นอย่างไร ขณะนั้นอยูก่ับใคร ที่พักอาศัยมคีวามเปน็ส่วนตวัหรือไม่ 
ประกอบอาชีพอะไร  
มีโรคประจ าตวัหรือไม่ ภาวะทางจติ ปญัหาทางอารมณ์  
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 ระบบโปรแกรมแจ้งเหตุฉุกเฉินทางสังคม (Emergency Social  

Services : ESS Thailand สามารถใช้งานได้ผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง เพ่ือความ
สะดวก และรวดเร็ว โดยสามารถแชร์พิกัดจุดเกิดเหตุเพ่ือให้เจ้าหน้าที่รัฐเข้าให้ความช่วยเหลือ  
ได้อย่างแม่นย า ติดตามการช่วยเหลือไดท้ันทีส าหรับเหตกุารณ์ฉกุเฉินที่สามารถแจ้ง ESS Help Me ได้ 
 

 
   
 ข้อเสนอแนะ 
   ควรมีการเชื่อมโยงฐานข้อมูล และบูรณาการการท างานร่วมกัน โดยรวมช่องทาง 
ในการแจ้งเหตุเพียงช่องทางเดียว เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถึงและใช้งานระบบ โดยไม่ก่อให้เกิดความ
สับสน อีกทั้งยังเป็นการลดภาระของประชาชน และควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน/องค์กร 
ที่มีเครือข่ายในการช่วยประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับประโยชน์และวิธีเข้าถึงระบบ เพ่ือน าไปสู่การใช้งาน 
อย่างครอบคลุมทั่วทุกพ้ืนที่ เช่น ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ส านักงาน
คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน เป็นต้น 

 ๒) ปัญหาด้านการขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ด้านการคุ้มครองเด็กและสตรี 
ที่มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

   ปัจจุบันหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ยังขาดบุคลากร เจ้าหน้าที่ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านการคุ้มครองเด็กและสตรีในการปฏิบัติงานเพ่ือท าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษาเพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือ 
  ข้อเสนอแนะ 
   ควรมีการพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ให้มีทักษะ ความรู้ ศักยภาพในการตอบค าถาม รวมถึง
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติงาน ตลอดจนปรับทัศนคติของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ใหม้ีการวางแผนเกี่ยวกับระบบการเฝ้าระวัง กระบวนการปฏิบัติงาน และการให้ความช่วยเหลือ  
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 ๓) ปัญหาการส่งต่อความช่วยเหลือไม่ทันท่วงที  
   กรณีที่มีผู้ร้อง ร้องเรียนมายังระบบ Chatbot เพ่ือขอความช่วยเหลือหรือค าปรึกษา 
ท าให้การส่งต่อความช่วยเหลือในกรณีที่เป็นปัญหารุนแรงไม่ทันท่วงที  
  ข้อเสนอแนะ 
   ควรมีการพัฒนาระบบเครื่องมือในการติดต่อประสานงานที่ท าหน้าที่เป็น “หน่วยเคลื่อน 
ที่เร็ว” ให้สามารถท าหน้าที่แก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที ในจุดเกิดเหตุและช่วยลดการบาดเจ็บและสูญเสีย
ชีวิตเพ่ือสะดวกในการประสานส่งต่อข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  
 
 ๔) ปัญหาการแจ้งผลกลับคืนหลังแจ้งเหตุ 
   ปัญหาการแจ้งผลกลับคืนในกรณีหลังแจ้งเหตุยังคงไม่มีหน่วยงานใดด าเนินการ
เนื่องจากขาดแคลนบุคลากรในการท าหน้าที่ เนื่องจากการรับแจ้งเหตุใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์  
หรือการ Chatbot ในการรับเรื่อง 
  ข้อเสนอแนะ 

  ควรจัดหาเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องท าหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลปัญหาเชิงรุก เพ่ือประเมิน 
และติดตามผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานของระบบโดยมีการแจ้งผลความคืบหน้าไปยังผู้ร้อง กระบวนการ
เยียวยา โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีแนวทางการปฏิบัติงานที่สอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 
 ๕) ปัญหาการเยียวยาช่วยเหลือผู้เสียหายระยะยาว 
 แม้ปัจจุบันจะมี“กองทุนยุติธรรม”อยู่แล้วก็ตาม แต่การเข้าถึงกองทุนยังล่าช้าและเป็น
กองทุนในระยะสั้น การเยียวยาในระยะยาวจึงขาดระบบรองรับ 
 ข้อเสนอแนะ  

  ต้องเร่งประสานงานผู้ เสียหายให้เข้าถึง“กองทุนยุติธรรม”ในพระราชบัญญัติ
ค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทน ค่าเสียหายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 เพ่ือได้รับเงิน
เยียวยาได้อย่างรวดเร็ว  ส าหรับในระยะยาวนั้น กระทรวงการพัฒนาสังคมฯต้องวางระบบและหากลไก
การช่วยเหลือ โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนเข้าเสริมช่วย 

 

 

 

 

 

  
 



 



  
 

สารบัญ 
             หน้า 

รายนามคณะกรรมาธกิาร ก 
รายนามคณะอนุกรรมาธกิาร ค 
รายงานการพิจารณาศึกษา เรื่อง ระบบโปรแกรมชว่ยเหลือเด็ก จ 
บทสรุปผู้บริหาร ซ 
สารบัญ ฐ 
บทที่ ๑ บทน า 1 
 ๑.๑ ความเปน็มาของการพจิารณาศกึษา 1 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์ของการพิจารณาศกึษา ๓ 
 ๑.๓ ขอบเขตของการพิจารณาศึกษา ๓ 
 ๑.๔ วิธกีารพิจารณาศึกษา ๓ 
 ๑.๕ ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ ๓ 

บทที่ ๒ เอกสาร และงานวชิาการที่เกี่ยวข้อง ๔ 
 ๒.๑ ความหมาย ๔ 

 ๒.๒ อนุสัญญาว่าดว้ยสิทธิเด็กที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการยุตธิรรมส าหรับเด็กและเยาวชน   ๖ 
 ๒.๓ นิยามของ ความยุตธิรรม ในนวตักรรมเพื่อความยตุิธรรม                                    ๗ 

 ๒.๔ แนวคดิมาตรฐานสากล UN’s Model ๗ 
 ๒.๕ กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง ๘ 

บทที่ ๓ วิธีการพิจารณาศกึษา ๙ 
 การรบัฟังข้อมูลจากหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน ๖ ครัง้ ๙ 
      - ครั้งที่ ๑ ๙ 
      - ครัง้ที่ ๒ ๑๑ 
       - ครัง้ที่ ๓ ๑๕ 
       - ครัง้ที่ ๔ ๑๘ 
      - ครัง้ที่ ๕ ๒๑ 
      - ครัง้ที่ ๖ ๒๓  

บทที่ ๔ ข้อเสนอแนะ                              ๒๗ 
บรรณานุกรม             
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สารบัญ (ตอ่) 
ภาคผนวก 
ภาคผนวก ก - ที่มาและวธิีการการน าเทคโนโลยปีัญญาประดิษฐ์ โดยใช้โปรแกรม My sis 

  โดยการเชิญผูแ้ทนจากส านักงานต ารวจแห่งชาติเข้ารว่มประชมุครัง้ที่ ๑ 
ภาคผนวก ข - ความคืบหน้าการใช้โปรแกรม My sis โดยการเชิญผู้แทนจากส านักงานต ารวจ 
   แห่งชาติ เข้าร่วมประชุม ครั้งที่ ๒  
ภาคผนวก ค  - ความคืบหน้าการใช้โปรแกรม My sis โดยการเชิญผู้แทนจากสถาบัน TIJ  
    เข้าร่วมประชุมครั้งที่ ๓ 
ภาคผนวก ง - ที่มาและวิธีการใช้โปรแกรม ESS โดยเชิญผู้แทนจากปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม  
                     และความมั่นคงของมนุษย์เข้าร่วมประชุม ครั้งที่ ๕ 
ภาคผนวก จ    - รายชื่อคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน 
   สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส วุฒิสภา 
 - รายชื่อที่ปรึกษา ผู้ช านาญการ นักวิชาการ และเลขานุการประจ าคณะกรรมาธิการ  
 - รายชือ่คณะอนุกรรมาธกิาร 
 - รายชือ่ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการการพฒันาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน 
   สตรี ผู้สงูอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส วฒุิสภา 
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บทที่ ๑ 

บทน ำ 
 

๑.๑ ควำมเป็นมำของกำรพิจำรณำศึกษำ 

  หากมองถึงสถานการณ์ความรุนแรงที่ผ่านมา จากข่าวความรุนแรงการท าร้ายเด็ก  
สตรี หรือบุคคลภายในครอบครัว ที่ปรากฏตามสื่อต่าง ๆ ยังมีเ พ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ขณะที่ข้อมูล 
จากศูนย์ปฏิบัติการ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ รายงานการช่วยเหลือผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว ปีงบประมาณ ๒๕๖๖  
(เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ – เดือนกันยายน ๒๕๖๖) ทั้งสิ้นจ านวน ๒,๓๑๒ ราย ซึ่งจังหวัดที่มีความรุนแรง 
มากที่สุด ๕ อันดับแรก คือ ๑) กรุงเทพมหานคร จ านวน ๒๐๒ ราย ๒) ราชบุรี จ านวน ๘๔ ราย  
๓) เชียงราย จ านวน ๗๗ ราย ๔) เชียงใหม่ จ านวน ๕๕ ราย และ ๕) กาญจนบุรี จ านวน ๕๔ ราย  
ผู้ที่ถูกกระท าความรุนแรงมากที่สุดเป็นเพศหญิง จ านวน ๑,๙๓๑ ราย อายุที่ถูกกระท ามากที่สุด  
คือ อายุ ๓๖ – ๕๙ ปี จ านวน ๘๗๔ ราย ทั้งยังมีทารกแรกเกิด – ๖ ขวบ จ านวน ๒๗ ราย  
รูปแบบเป็นความรุนแรงด้านร่างกาย ๕๔.๕% ด้านจิตใจ ๓๖.๓% ทางเพศ ๗.๕% มีผู้เสียชีวิต 
ถึง ๑.๗% ส่วนผู้กระท ามากที่สุด เป็นวัยกลางคน อายุ ๓๖ – ๕๙ ปี จ านวน ๑,๒๘๑ ราย จากข้อมูล
สถิติการให้บริการของศูนย์ช่วยเหลือสังคม ๑๓๐๐ พบว่า ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ เกิดความรุนแรง 
ภายในครอบครัว จ านวน ๒,๗๗๘ ราย และความรุนแรงภายนอกครอบครัว จ านวน ๑,๓๔๗ ราย  
รวมทั้งสิ้นจ านวน ๔,๑๒๗ ราย ผู้ถูกกระท าเป็นเพศหญิง จ านวน ๓,๐๒๔ ราย พ้ืนที่เกิดเหตุมากที่สุด 
คือ กรุงเทพมหานคร จ านวน ๑,๐๔๑ ราย เป็นการท าร้ายร่างกายมากที่สุด รองลงมา  คือ  
ถูกล่วงละเมิดทางเพศและถูกกระท าอนาจาร 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สะท้อนได้ว่า  ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว  
เ ป ็น เ รื ่อ ง ที่ใกล้ตัวของทุกคน ดังนั้น การช่วยเหลือผู้ประสบเหตุหรือผู้ถูกกระท าความรุนแรง 
ในเบื้องต้นจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ประกอบกับการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องตามแนวทาง 
เพ่ือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) และการ
พัฒนาที่ยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ ค.ศ. ๒๐๓๐ ในเป้าหมายที่ ๕ และเป้าหมายที่ ๑๖ ก าหนด 
ให้ “สร้างความเท่าเทียมทางเพศและการขจัดความรุนแรงต่อสตรีและเด็ก” รวมถึงควรมีการบังคับ 
ใช้พระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท าความผิดซ้ าในความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ 
ความรุนแรง พ.ศ.๒๕๖๕ และพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว  
พ.ศ.๒๕๕๐ อย่างจริงจัง  

ปัจจุบันมีหน่วยงานภาคีเครือข่ายหลาย ๆ หน่วยงาน และทีมสหวิชาชีพ  
ที ่ม ีห น ้า ที ่ ในการสร้างความตระหนักรู้ให้กับสังคมได้มีการคิดค้นและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือส่งเสริมช่องทางการป้องกันและช่วยเหลือเหยื่อหรือผู้ ประสบความรุนแรง 
ในครอบครัวให้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละบุคคล ผ่านระบบ 
ที่เป็นเหมือนเพื่อนที่พร้อมให้ค าปรึกษาตลอด ๒๔ ชั่วโมง ในบริบทที่แตกต่างกัน อาทิ 
 
 



๒ 
 

 ระบบโปรแกรมการช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาความรุนแรงใน 
ครอบครัว ชื่อว่า “My sis bot” โดยโปรแกรมนี้จะท าหน้าที่ในการรับฟังและให้ค าปรึกษา สามารถ
เข้าใช้งานได้ผ่านเฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ ส าหรับการให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือจะครอบคลุมใน ๔ ด้าน 
ประกอบด้วย การถูกท าร้าย การถูกล่วงละเมิดทางเพศ การตั้งครรภ์ไม่พร้อม และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ขณะเดียวกันยังได้สอดแทรกความรู้ด้านกฎหมายไปกับค าแนะน าในการใช้ชีวิต 

 ระบบโปรแกรมพยากรณ์เพ่ือลดความเสี่ยงต่อผู้หญิงและเด็กที่ถูกกระท าความ 
รุนแรงในครอบครัว เพ่ือเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการคัดกรองและสอบถามซักประวัติก่อนท าการรักษา 
ทางการแพทย์  โดยกระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้ริเริ่มคิดค้น แอปพลิเคชันระบบพยากรณ์จะมีค าถาม
เบื้องต้น ๒ ลักษณะ ดังนี้ 
   ๑) คนไข้เคยประสบปัญหาหรือถูกกระท าด้วยความรุนแรงมากน้อยเพียงใด 
เช่น ถูกท าร้ายร่างกาย การถูกเหยียดหยาม และการถูกข่มขู่ 
   ๒) ความกังวลของคนไข้ที่จะน าไปสู่การเกิดความรุนแรง เช่น สถานที่เกิดเหตุ
เป็นอย่างไร ขณะนั้นอยู่กับใคร ที่ พักอาศัยมีความเป็นส่วนตัวหรือไม่ ประกอบอาชีพอะไร  
มีโรคประจ าตัวหรือไม่ ภาวะทางจิต ปัญหาทางอารมณ์ เป็นต้น  

 ระบบโปรแกรมแจ้งเหตุฉุกเฉินทางสังคม (Emergency Social Services :  
ESS Thailand) โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นผู้ริเริ่มคิดค้น สามารถ
ใช้งานได้ผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือความสะดวก และรวดเร็ว โดยสามารถแชร์พิกัด
จุดเกิดเหตุเพ่ือให้เจ้าหน้าที่รัฐเข้าให้ความช่วยเหลือได้อย่างแม่นย า ติดตามการช่วยเหลือได้ทันที
ส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่สามารถแจ้ง ESS Help Me ได้ มีดังนี้  
   1) ข่มขู่ว่าจะท าร้าย หรือโดนท าร้ายร่างกาย 
   2) กักขังหน่วงเหนี่ยว 
   3) เสี่ยงถูกล่วงละเมิดทางเพศ 
   4) ผู้คลุ้มคลั่งก่อให้เกิดเหตุร้าย 
   5) มั่วสุม จนก่อให้เกิดเหตุร้าย 
  ดังนั้น คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมฯ วุฒิสภา ซึ่ งมีหน้าที่และอ านาจ 
ในการ คุ้มครอง ส่งเสริมความเสมอภาคและขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล 
และแก้ปัญหาสังคม ชุมชน เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส  จึงมอบหมายให้
คณะอนุกรรมาธิการกิจการเด็ก เยาวชน และผู้ด้อยโอกาส พิจารณาศึกษา ติดตามผลการด าเนินงาน 
ปัญหา อุปสรรคและแนวทางในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว แนวทางในการช่วยเหลือ 
ผู้ประสบเหตุหรือผู้ถูกกระท าความรุนแรง ในรูปแบบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือน ามาจัดท าเป็น
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเสนอต่อรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 
 
 
 



๓ 
 
๑.๒ วัตถุประสงค์ของการพิจารณาศึกษา 

 ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาขั้นตอนและปัญหาการใช้ โปรแกรมAI ต่อผู้ประสบปัญหา 
ความรุนแรงว่าได้รับข้อมูล และความช่วยเหลือที่ตรงกับความต้องการ โดยช่องทางการแจ้งเหตุฉุกเฉิน
ผ่านช่องทางออนไลน์  

 ๑.๒.๒ เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงการบูรณาการการท างานร่วมกัน 
รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 ๑.๒.๓ เ พ่ือรายงานผลการศึกษาต่อวุฒิสภา และให้หน่วยงานที่ เกี่ ยวข้อง  
และทุกภาคส่วนได้น าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 

๑.๓ ขอบเขตของการพิจารณาศึกษา 
  ๑.๓.๑ ขอบเขตด้านเน้ือหา เป็นการศึกษาการใช้โปรแกรม AI จากหน่วยงานที่จัดท า
ระบบโปรแกรมชว่ยเหลอืผู้เสียหายจากการถกูกระท าความรุนแรงในครอบครวั อาทิ  

 ระบบโปรแกรมการช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาความรุนแรง 
ในครอบครัว 

 ระบบโปรแกรมพยากรณ์เพ่ือลดความเส่ียงตอ่ผู้หญงิและเดก็ท่ีถกูกระท า 
ความรุนแรงในครอบครัว 

 ระบบโปรแกรมแจ้งเหตุฉุกเฉินทางสังคม 
ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในกรณีการแจ้งเหตุฉุกเฉินผ่านช่องทางออนไลน์ 

  ๑.๓.๒ ขอบเขตด้านระยะเวลา เป็นการรวบรวมข้อมูลจากการรับฟังความคิดเห็น 
จากผู้แทนจาก ส านักงานต ารวจแห่งชาติ สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน)  
กองบริหารการสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ รวมถึงกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมกับคณะอนุกรรมาธิการกิจการเด็ก เยาวชน  
และผู้ด้อยโอกาส 

๑.๔ วิธีการพิจารณาศึกษา 
 รับฟังข้อมูลจากการประชุมร่วมกับส านักงานต ารวจแห่งชาติ สถาบันเพ่ือการยุติธรรม 

แห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน) กองบริหารการสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข และกรมกิจการสตรี
และสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ข้อมูล 
และข้อคิดเห็นประกอบการพิจารณาศึกษา  

๑.๕ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ๑.๕.๑ ได้ทราบถึงขั้นตอนและปัญหาด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการใช้ระบบโปรแกรม

ช่วยเหลือเด็กจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
๑.๕.๒ ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือการบูรณาการการท างานร่วมกัน รวมถึงการ 

เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 



 



 

บทท่ี ๒ 
เอกสาร และงานวิชาการท่ีเก่ียวของ 

 
๒.๑ ความหมาย  
 ความรุนแรง 0

1 หมายถึง การกระทําท่ีเปนความจงใจใชกําลังหรืออํานาจทางกายขมขู  
คุกคาม ทํารายตนเอง ผูอื่น กลุมคนหรือสังคม ทําใหเกิดการบาดเจ็บ เสียชีวิต การทํารายจิตใจ  
ยับย้ัง และปดกั้นการเจริญงอกงาม สูญเสีย หรือจํากัดสิทธิบางประการ 
องคการอนามัยโลก1

2 ไดแบงความรุนแรงออกเปน ๓ ประเภท ดังนี้ 
 ๑. ความรุนแรงตอตนเอง หมายถึง ลักษณะความรุนแรงที่เกิดจากการที่บุคคล 
กระทําตอตนเอง แบงออกไดเปน ๒ ประเภทยอย ไดแก พฤติกรรมฆาตัวตาย และพฤติกรรม 
ทํารายตัวเอง 
 ๒. ความรุนแรงระหวางบุคคล หมายถึง ความรุนแรงท่ีกระทําโดยบุคคลอื่น หรือกลุม
บุคคลอื่น แบงออกไดเปน ๒ ประเภทยอย ไดแก ไดแก ความรุนแรงในครอบครัวและคูครอง  
และความรุนแรงในชุมชน 
 ๓. ความรุนแรงระดับกลุม หมายถึง ความรุนแรงท่ีกระทําโดยกลุมบุคคล แบงออก 
ไดเปน ๓ ประเภทยอย ไดแก ความรุนแรงทางสังคม ความรุนแรงทางการเมือง และความรุนแรง 
ทางเศรษฐกิจ 
 ลักษณะของการกระทําความรุนแรงหรือวิธีการท่ีใชในการแสดงออกถึงความ
รุนแรง มีดังนี้ 
 ๑. ความรุนแรงทางรางกาย หมายถึง การไดรับบาดเจ็บโดยผูกระทําความรุนแรง 
ตอผูถูกกระทํา เชน การทะเลาะวิวาท เตะ ตอย และเปนเหตุการณที่ไมใชอุบัติเหตุ 
 ๒. ความรุนแรงทางเพศ หมายถึง การกระทําตางๆ ที่มีวัตถุประสงคเพ่ือใชผูถูกกระทํา
เปนเครื่องตอบสนองความตองการทางเพศของผูกระทํา โดยอาจใชกําลังบังคับ หลอกลวง ขมขู  
หรือชักชวนใหส่ิงตอบแทน 
  ๓. ความรุนแรงทางจิตใจ หมายถึง การถูกทํารายจิตใจและควบคุมบังคับจิตใจ 
ทําใหรูสึกอับอาย รูสึกดอยคา หรือลดคุณคาความเปนมนุษยลง 
 ๔. ความรุนแรงจากความสูญเสียหรือการถูกละเลยทอดท้ิง หมายถึง การไมไดรับ 
การดูแลเอาใจใสและคุมครองอยางเหมาะสม การถูกละเลยในเรื่องปจจัยส่ีในการดํารงชีวิต  
หรือสุขภาพอนามัย จนเกิดอันตรายตอรางกายและจิตใจ 
   ในสวนของ “ความรุนแรงตอเด็ก” หมายถึง การท่ีเด็กไดรับการปฏิบัติจากผูใหญ 
ไมวาจะเปนในหรือนอกครอบครัว ในลักษณะท่ีไมเปนท่ียอมรับตามบริบททางสังคมและวัฒนธรรม 
ท่ีเด็กอยูในชวงเวลานั้นจนเปนเหตุใหเด็กไดรับอันตราย บาดเจ็บ กระทบกระเทือนทางดานจิตใจ  
และทางเพศ ตลอดจนการถูกละเลยไมตอบสนองความตองการพ้ืนฐาน เชน อาหาร การดูแลสุขภาพ 

๑ สํานักงานคณะกรรมการสงเสรมิและประสานงานสตรีแหงชาติ สาํนักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๔๓ 
๒ เว็บไซต https://www.hiso.or.th/hiso/picture/reportHealth/report2_11_3.pdf 

                                        



๖ 
 
 
และการอบรมเล้ียงดู  ซึ่งอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กแหงสหประชาชาติ ไดระบุวา “เด็ก” คือ บุคคล 
ท่ีมีอายุต่ํากวา ๑๘ ป และไดกลาวถึงความรุนแรงตอเด็กไวใน ขอ ๑๙ ความวา รัฐภาคีจะดําเนิน
มาตรการท่ีเหมาะสมท้ังปวง ดานนิติบัญญัติ บริหาร สังคมและการศึกษา ในอันท่ีจะคุมครองเด็ก 
จากรูปแบบท้ังปวงของความรุนแรง ท้ังทางรางกายและจิต การทํารายหรือการกระทําอันมิชอบ  
การทอดท้ิงหรือการปฏิบัติโดยประมาท การปฏิบัติท่ีผิดหรือการแสวงประโยชน รวมถึงการกระทํา 
อันมิชอบทางเพศขณะอยูในการดูแลของบิดามารดา ผูปกครองตามกฎหมาย หรือบุคคลอื่นใด 
ซึ่งเด็กนั้นอยูในความดูแล 
   รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ไดบัญญัติหลักฐานสําคัญ
รองรับไวในมาตรา ๔ และมาตรา ๗๑ ดังนี้ 
 มาตรา ๔ “ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลยอม
ไดรับความคุมครอง” 
 มาตรา ๗๑ รัฐพึงเสริมสรางความเขมแข็งของครอบครัวอันเปนองคประกอบพ้ืนฐาน 
ท่ีสําคัญของสังคม จัดใหประชาชนมีท่ีอยูอาศัยอยางเหมาะสม สงเสริมและพัฒนาการสรางเสริม
สุขภาพเพ่ือให ประชาชนมีสุขภาพท่ีแข็งแรงและมีจิตใจเขมแข็ง รวมตลอดท้ังสงเสริมและพัฒนาการ
กีฬาใหไปสูความเปนเลิศ และเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน รัฐพึงสงเสริมและพัฒนาทรัพยากร
มนุษยใหเปนพลเมืองท่ีด ีมีคณุภาพและความสามารถสูงขึ้น รัฐพึงใหความชวยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการ ผูยากไร และผูดอยโอกาส ใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ และคุมครอง
ปองกันมิใหบุคคลดังกลาวถูกใชความรุนแรง หรือปฏิบัติอยางไมเปนธรรม รวมตลอดท้ังใหการบําบัด 
ฟนฟูและเยียวยาผูถูกกระทําการดังกลาว ในการจัดสรรงบประมาณ รัฐพึงคํานึงถึงความจําเปน 
และความตองการท่ีแตกตางกันของเพศ วัย และสภาพของบุคคล ทั้งนี้ เพ่ือความเปนธรรม 

๒.๒  อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน2

3 
  ขอ ๒๘ 

๑. รัฐภาคียอมรับสิทธิ ของเด็กที่จะไดรับการศึกษาและเพ่ือที่จะใหสิทธินี้บังเกิดผล 
ตามลําดับ และบนพ้ืนฐานของโอกาสที่เทาเทียมกัน รัฐภาคีจะ  

(ก) จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาเปนภาคบังคับท่ีเดก็ทุกคนสามารถเรียน 
ไดโดยไมเสียคาใชจาย 

(ข) สนับสนุนการพัฒนาของการศึกษาระดับมัธยมในรูปแบบตาง ๆ รวมถึง 
การศึกษาสายสามัญและสายอาชีพ จัดการศึกษาใหแพรหลายและเปดกวางแกเด็กทุกคน และดําเนิน
มาตรการท่ีเหมาะสม เชน การนํามาใชซึ่งการศึกษาแบบใหเปลา และการเสนอใหความชวยเหลือ 
ทางการเงินในกรณีที่จําเปน 

(ค) ทําใหการศึกษาในระดับสูงเปดกวางแกทุกคนบนพ้ืนฐานของความสามารถ 
โดยทุกวิธีการที่เหมาะสม 
 

๓ สืบคนเมื่อวันที่ ๙ ธันวาคม ๒๕๖๖, จาก http://humanrights.mfa.go.th/upload/pdf/crc.pdf 
                                        



๗ 
 

(ง) ทําใหขอมูลขาวสารและการแนะแนวทางการศึกษาและอาชีพเปนท่ี 
แพรหลายและเปดกวางแกเด็กทุกคน 

(จ) ดําเนินมาตรการเพ่ือสนับสนุนการเขาเรียนอยางสม่ําเสมอ และลดอัตรา 
การออกจากโรงเรียนกลางคนั 
  ๒. รัฐภาคีจะดําเนินมาตรการท่ีเหมาะสมท่ีจะประกันวาระเบียบวินัยของโรงเรียนได
กําหนดขึ้นในลักษณะที่สอดคลองกับศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษยของเด็กและสอดคลองกับอนุสัญญานี้ 

๒.๓ นิยามของ “ความยุติธรรม” ในนวัตกรรมเพ่ือความยุติธรรม 

 
๒.๔ แนวคิดมาตรฐานสากล  UN’s Model 

 



๘ 
 
๒.๕ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
 ๒.๕.๑ พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖ 
 ๒.๕.๒ พระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี ๓ 
วิธีการพิจารณาศึกษา 

 
  การพิจารณาศึกษา เรื่อง “ระบบโปรแกรมช่วยเหลือเด็ก” ของคณะกรรมาธิการ 
การพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ  คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส เป็นการศึกษา
รวบรวมข้อมูลจากการรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานที่จัดท าระบบโปรแกรมช่วยเหลือและ 
ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับผู้ที่ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป 
ประกอบด้วย ส านักงานต ารวจแห่งชาติ สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน) 
กองบริหารการสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ รวมถึงกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ เพ่ือให้ข้อมูลและข้อคิดเห็น ประกอบการพิจารณาศึกษารวมถึงรับทราบ
ปัญหา อุปสรรคที่ เกิดขึ้น เพ่ือน ามาจัดท าเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายให้ เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลอย่างแท้จริง โดยสรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ 

การรับฟังข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม จ านวน ๖ ครั้ง ประกอบด้วย 
 ๑) ระบบโปรแกรมการช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาความรุนแรง 
ในครอบครัว ชื่อว่า “Mysis chatbot” 
  ครั้งที่ ๑  

เชิญผู้แทนจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ และสถาบันเพ่ือการยุติธรรม  
แห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน) เข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการ
เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส วุฒิสภา ในการประชุมครั้งที่ ๔๒/๒๕๖๓  
เมื่อวันที่ ๑๖ ธันวาคม ๒๕๖๓ ในประเด็นการช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาเก่ียวกับปัญหา 
ความรุนแรงในครอบครัวโดยใช้โปรแกรม MySis โดยมี พันต ารวจโทหญิง เพียบพร้อม  
เมฆิยานนท์  สารวัตรศูนย์ต่อต้านการล่วงละเมิดทางเพศเด็ก  กองบังคับการตรวจสอบ 
และวิเคราะห์อาชญากรรมทางเทคโนโลยี กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยี และนางสาวอณูวรรณ วงศ์พิเชษฐ์ รองผู้อ านวยการสถาบันฯ ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง
ประกอบการพิจารณา สรุปสาระส าคัญ ได้ดังนี้ 
 ปัจจุบันการใช้ความรุนแรงในครอบครัวมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น พบว่า ในทุก ๆ ๑ ชั่วโมง 
จะมีคนถูกกระท าความรุนแรงจ านวนถึง ๒ ราย และจากสถิติระหว่างปี ๒๖๕๙ - ๒๕๖๑ มีผู้ถูกกระท า
ความรุนแรง จ านวนเฉลี่ย ๑๘,๔๙๑ รายต่อปี หรือคิดเป็น ๕๑ รายต่อวัน นอกจากนี้ ยังพบว่า จ านวน
ผู้ถูกกระท าส่วนใหญ่เป็นสามี ภรรยา แฟน (คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๕๙) และเหยื่อหรือผู้ประสบเหตุ 
ความรุนแรงในครอบครัวส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า ๒๐ ปี (คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๔๒) เป็นเพศหญิง  
(คิดเป็นร้อยละ ๙๓) เพศชาย (คิดเป็นร้อยละ ๗) จากสถิติดังกล่าวสะท้อนได้ว่าปัญหาความรุนแรง 
ในครอบครัวเป็นเรื่องที่ใกล้ตัวของทุกคน ดังนั้น การช่วยเหลือผู้ประสบเหตุหรือผู้ถูกกระท าความ
รุนแรงเบื้องต้น หรือ first Aid จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ประกอบกับการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้อง
ตามแนวทางเพ่ือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs)  
 
 



๑๐ 
 
และการพัฒนาที่ยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ ค.ศ. ๒๐๓๐ ในเป้าหมายที่ ๕ และเป้าหมายที่ ๑๖ ที่ก าหนด 
ให้ “สร้างความเท่าเทียมทางเพศและการขจัดความรุนแรงต่อสตรีและเด็ก”  
  สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน) ซึ่งมีหน้าที่ในการสร้าง
ความตระหนักรู้ให้กับสังคม ร่วมกับหน่วยงานภาคีเครือข่ายและทีมสหวิชาชีพ เช่น ต ารวจ อัยการ ศาล 
นักจิตวิทยา จิตแพทย์ นักภาษาศาสตร์ เจ้าหน้าที่ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง  
ของมนุษย์ เป็นต้น จึงได้ร่วมกันคิดค้นและพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพ่ือส่งเสริมช่องทาง 
การป้องกัน และช่วยเหลือเหยื่อหรือผู้ประสบความรุนแรงในครอบครัวให้สามารถเข้าถึงข้อมูล 
ที่สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละบุคคล ผ่านระบบที่เป็นเหมือนเพ่ือนที่พร้อมให้ค าปรึกษา 
ตลอด ๒๔ ชั่วโมง โดยโปรแกรมนี้จะท าหน้าที่ในการรับฟังและให้ค าปรึกษาสามารถเข้าใช้งานได้  
ผ่านเฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ ชื่อว่า “Mysis  chatbot” หรือ ส าหรับการให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือ 
จะครอบคลุมใน ๔ ด้าน ประกอบด้วย ๑) การถูกท าร้าย ๒)การถูกล่วงละเมิดทางเพศ ๓) การตั้งครรภ์
ไม่พร้อม และ๔)กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ขณะเดียวกันยังได้สอดแทรกความรู้ด้านกฎหมายไปกับค าแนะน า
ในการใช้ชีวิตด้วย อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันMysis chatbot ยังอยู่ในขั้นตอนการทดลอง เนื่องจาก
ปัจจุบันการใช้งาน  Mysis chatbot นั้นผู้ ใช้ต้องเลือกค าตอบที่  Mysis chatbot ก าหนด เ พ่ือ  
Mysis chatbot จะได้แนะน าทางออกได้อย่างถูกต้อง แต่ในอนาคตผู้ใช้ Mysis chatbot จะพัฒนา 
ให้สามารถสอบถามด้วยการพิมพ์ข้อความต่าง ๆ ได้ทันที ซึ่งจะท าให้การสนทนาระหว่างเหยื่อ 
และ Mysis chatbot ตรงประเด็นและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของเหยื่อหรือผู้ประสบเหตุ
ความรุนแรงในครอบครัวให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การออกแบบบทสนทนาและค าตอบ
ต้องค านึงถึงความละเอียดอ่อนซึ่งต้องได้รับค าแนะน าอย่างใกล้ชิดจากผู้เชี่ยวชาญ ต่อจากนั้น  
ผู้ชี้แจง ได้น าเสนอวิดีโอสาธิตวิธีการใช้งาน Mysis chatbot เพื่อให้ที่ประชุมได้เห็นขั้นตอนการใช้งาน
ได้ชัดเจนมากขึ้น 
     ส าหรับ เนื้อหาที่ป้อนให้กับ Mysis  chatbot นั้นเป็นข้อมูลที่รวบรวมจากงานวิจัย 
ต่าง ๆ ทั้งในระดับประเทศและสากล ซึ่งหลีกเลี่ยงค าถามที่อาจซ้ าเติมผู้ประสบเหตุและท าให้เรื่อง  
ของกฎหมายเข้าใจง่ายมากขึ้น เนื่องจากสิ่งที่ผู้ประสบปัญหาความรุนแรงในครอบครัวต้องการ  
ไม่ ใช่ความคิด เห็นหรือค าตัดสินว่าสิ่ งที่กระท านั้นถูกหรือผิด แต่ต้องการเ พ่ือนที่สามารถ 
รับฟังเรื่องราวและให้ค าปรึกษาและช่วยหาทางออกต่อสถานการณ์ที่พบเจอมากกว่า ทั้งนี้ เชื่อมั่น
อย่างยิ่งว่า Mysis chatbot ถือเป็นอีกบทบาทหนึ่งของเทคโนโลยีในงานด้านยุติธรรม ท่ีจะเข้ามา 
ช่วยให้เหยื่อเข้าถึงกระบวนการทางยุติธรรมมากขึ้น  
 นอกเหนือจากการปรึกษาผ่านระบบ  Mysis chatbot แล้ว ผู้ ใช้ยั งใช้บริการ 
ผ่านระบบแจ้งเบาะแสออนไลน์ โดยผู้ใช้สามารถกรอกข้อมูลที่จ าเป็นต่อการแจ้งเหตุ เพ่ือลดเวลา 
และความซับซ้อนและความละอายในการที่จะไปแจ้งเหตุด้วยตนเอง ทั้งนี้  รายละเอียดบุคคล 
ของผู้แจ้ง จะถูกเก็บเป็นความลับ โดยไม่มีการเปิดเผยตัวตนแต่อย่างใด และได้ประสานส่งต่อเจ้าหน้าที่
ต ารวจเพ่ือจะติดต่อกลับภายใน ๒๔ ชั่วโมง นอกจากนี้ระบบจะน าข้อมูลที่ได้จากผู้ใช้ เช่น ประเภท 
ของเหตุที่เกิด เวลาและสถานที่เกิดเหตุ มาวิเคราะห์เพ่ือหาความสัมพันธ์กันในแต่ละตัวแปร  
เพ่ือจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการป้องกันเหตุในอนาคต  (รายละเอียดปรากฏ 
ในภาคผนวก ก)  
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     ครั้งที่ ๒   
    เชิญผู้แทนจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ เข้าร่วมประชุมกับคณะอนุกรรมาธิการ
กิจการเด็ก เยาวชน และผู้ด้อยโอกาส ในการประชุมครั้งที่ ๑๘/๒๕๖๖ เมื่อวันที่ ๒ พฤษภาคม 
๒๕๖๖ ในประเด็นติดตามความคืบหน้าการช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาเก่ียวกับปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัวโดยใช้โปรแกรม Mysis chatbot โดยมี พันต ารวจโทหญิง เพียบพร้อม เมฆิยานนท์ 
สารวัตรศูนย์ต่อต้านการล่วงละเมิดทางเพศเด็ก กองบังคับการตรวจสอบและวิเคราะห์อาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง
ประกอบการพิจารณา สรุปสาระส าคัญ ได้ดังนี้ 
 โปรแกรม Mysis chatbot เป็นโปรแกรมที่รวบรวมจากงานวิจัยต่าง ๆ ทั้งใน
ระดับประเทศและสากล ซึ่งหลีกเลี่ยงค าถามที่อาจซ้ าเติมผู้ประสบเหตุ และท าให้เรื่องของกฎหมาย
เข้าใจง่ายมากขึ้น เนื่องจากสิ่งที่ผู้ประสบปัญหาความรุนแรงในครอบครัวต้องการ Mysis chatbot แล้ว 
ผู้ใช้ยังใช้บริการผ่านระบบแจ้งเบาะแสออนไลน์ โดยผู้ใช้สามารถกรอกข้อมูลที่จ าเป็นต่อการแจ้งเหตุ 
เพ่ือลดเวลาและความซับซ้อนและความละอายที่จะไปแจ้งเหตุด้วยตนเอง ทั้งนี้ รายละเอียดบุคคล  
ของผู้แจ้ง จะถูกเก็บเป็นความลับ โดยไม่มีการเปิดเผยตัวตนแต่อย่างใดและได้ประสานส่งต่อเจ้าหน้าที่
ต ารวจเพ่ือจะติดต่อกลับภายใน ๒๔ ชั่วโมง นอกจากนี้ระบบจะน าข้อมูลที่ได้จากผู้ใช้เช่น ประเภท 
ของเหตุที่เกิด เวลาและสถานที่เกิดเหตุ มาวิเคราะห์เพ่ือหาความสัมพันธ์กันในแต่ละตัวแปร  
เพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการป้องกันเหตุในอนาคต 
 ปัจจุบันมีจ านวนผู้ใช้บริการ Mysis chatbot ตั้งแต่ก่อตั้งโครงการจนถึงวันที่ ๓๑ 
มีนาคม ๒๕๖๖ จ านวน ๓,๓๓๖ คน โดยพบว่าร้อยละ ๖๖ เป็นเพศหญิง และมีจ านวนยอดติดตาม
Facebook Fanpage ทั้งสิ้น ๙,๐๒๔ คน และจ านวนรับแจ้งเหตุ ๙๕ กรณี โดยเข้าสู่กระบวนการ
ฟ้องร้องในบางกรณี และคดีส่วนใหญ่เกี่ยวกับการล่อลวงทางเพศ (Seducing) ซึ่งขณะนี้คณะผู้จัดท า
โปรแกรมดังกล่าวได้เผยแพร่และประชาสัมพันธ์วิธีการใช้โปรแกรมไปสู่สถาบันการศึกษาต่าง ๆ 
ตลอดจนการจัดอบรมโครงการต่าง ๆ ก็ได้มีการประชาสัมพันธ์วิธีการใช้โปรแกรมด้วยเช่นกัน 
 เมื่อปี ๒๕๖๕ คณะผู้จัดโปรแกรมได้มีความพยายามที่จะแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนา Mysis chatbot ซึ่งด าเนินการ โดยธนาคารระหว่าง
ประเทศเพ่ือการบูรณะและวิวัฒนาการ หรือ World Bank ในการจัดโครงการ Webinar หัวข้อ  
The Rise of chatbots Against Gender – Based สื บ เนื่ อ งจาก เทค โน โลยี ใ นปั จจุ บั นมี ก า ร
เปลี่ยนแปลงและพฒันาอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังพบว่าไม่สามารถติดตามการให้ความช่วยเหลือผู้เสยีหาย
ได้อย่างต่อเนื่องซึ่งสาเหตุมาจากระบบการให้บริการของ Chatbot มีปัญหา และในบางกรณี พบว่า
ผู้เสียหายไปแจ้งความด าเนินคดีกับเจ้าหน้าที่ต ารวจด้วยตนเองและปฏิบัติตามค าแนะน าของพนักงาน
สอบสวนแล้วแต่ก็ยังไม่สามารถด าเนินการจับตัวคนร้ายได้  
 กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ได้จัดโครงการ  
Girl in tech (GTT) Detecthon : เสริมพลังเยาวชนหญิงรับมือภัยไซเบอร์สร้างเครือข่ายนักตรวจสอบ
ข้อมูลลวง โดยมีเด็กและเยาวชนเข้าร่วมโครงการ จ านวน ๑๒๐ คน ซึ่งอัตราส่วนของกลุ่มเป้าหมาย 
ที่เข้าร่วมกิจกรรมจะเน้นเด็กผู้หญิงมากกว่าผู้ชายเนื่องจากผู้หญิงมีความเสี่ยงที่จะถูกล่วงละเมิด 
ทางเพศได้มากกว่าเด็กผู้ชาย โดยวัตถุประสงค์ของการจัดโครงการ คือ ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชน 
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ได้ใช้เครื่องมือในโลกออนไลน์ในการช่วยเหลือและรวบรวมพยานตลอดจนวิธีการเก็บพยานหลักฐาน
ไม่ให้ถูกท าลายและน าพยานหลักฐานให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเพ่ือจับกุมคนร้ายมาด าเนินคดีตามกฎหมาย
ต่อไป นอกจากนี้ยังได้จัดโครงการ Girl in tech (GIT ) Detecthon : เสริมพลังหญิงรับมือภัยไซเบอร์ 
“เพ่ือนหนูใครอย่าแตะ” ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ ๕ -๖ เมษายน ๒๕๖๖ ที่ผ่านมา โดยร่วมกับมูลนิธิ
อินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย และ Hanns Seidel Foundation โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมพลัง
ขับเคลื่อนเด็กและเยาวชนหญิงให้รู้จักภัยคุกคามทางโลกออนไลน์การรับมือและช่วยเหลือเพ่ือน 
จากการถูกภัยคุกคามทางเพศ การเก็บพยานหลักฐานดิจิทัล การแจ้งความด าเนินคดีและการรับมือ  
กับสถานการณ์ที่ไม่ปลอดภัย เป็นต้น นอกจากนี้กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีได้มีการประชุมร่วมกับสถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน) 
เป็นประจ าทุกเดือนเพ่ือร่วมกันหาแนวทางการพัฒนาโปรแกรม Mysis chatbot ต่อไป  
 จากข้อมูลข้างต้น นายวัลลภ ตังคณานุรักษ์  ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
ได้ซักถามข้อมูลว่า กระบวนการรับแจ้งเหตุและการให้ค าแนะน าเพ่ือช่วยเหลือผู้เสียหายยังพบปัญหา  
ในการให้ความช่วยเหลือแบบต่อเนื่อง จึงขอสอบถามว่าได้มีการวางแผนเพ่ือให้ความช่วยเหลือ
ผู้เสียหายแบบ One Stop Service หรือไม่ 
 จากข้อซักถามข้างต้น พันต ารวจโท (หญิง)  เพรียบพร้อม เมฆิยานนท์   
รองผู้ก ากับการกลุ่มงานต่อต้านการล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กทางอินเทอร์เน็ต  ได้ชี้แจงข้อมูลว่า  
ในระยะต่อไปจะมีการพัฒนาโปรแกรม Mysis chatbot โดยจะร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) รวมถึงประสานเครือข่ายไปยังหน่วยงานต่าง ๆ และพบว่าในปัจจุบัน  
มีปัญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนบุคลกรที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญในการพัฒนาโปรแกรม  
และบุคลากรบางส่วนได้ย้ายหน่วยงานและมีการเปลี่ยนแปลง จึงท าให้ไม่มีความต่อเนื่อง 
ในการท างาน รวมถึงหน่วยงานภาครัฐไม่ให้ความส าคัญเกี่ยวกับความรุนแรงของเด็กในครอบครัว   
และไม่ยกระดับการให้ความช่วยเหลืออย่างเป็นรูปธรรม จึงเห็นควรให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติบังคับ
ใช้ พ ระ ราชบัญญั ติ ม าตรการป้ อ งกั นกา รกระท าค วามผิ ด ซ้ า ในความผิ ด เ กี่ ย ว กั บ เพศ 
หรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565 อย่างจริงจังเพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาเกี่ยวกับความรุนแรงทางเพศ  
 จากข้อมูลข้างต้น นายวัลลภ ตังคณานุรักษ์  ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
ได้ให้ข้อมูลว่า เพ่ือให้การใช้โปรแกรม Mysis chatbot เป็นไปอย่างแพร่หลายและเกิดความร่วมมือ 
กับเครือข่ายด้านสื่อออนไลน์ในเด็กและเยาวชน จึงเห็นควรประสานงานร่วมกับคณะท างานเสริมสร้าง
การรู้ เ ท่ าทั นสื่ อออนไลน์ ใน เด็ กและ เยาวชน  ในคณะกรรมาธิ ก ารการ พัฒนาสั งคม ฯ 
เพื่อเสวนาและแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรม Mysis chatbot  
 ถัดมา นายศุภชัย สถีรศิลปิน อนุกรรมาธิการ ได้ให้ความเห็นว่าการใช้โปรแกรม 
Mysis chatbot เพ่ือแก้ปัญหาเกี่ยวกับความรุนแรงต่อเด็กในครอบครัวยังไม่มีการบังคับใช้ร่วมกับ
หน่วยงานภาคปฏิบัติเท่าที่ควร เช่น ส านักงานต ารวจแห่งขาติ จึงท าให้ผู้เสียหายเลือกที่จะแจ้งความ
ร้องทุกข์เพื่อด าเนินคดีด้วยตนเองและเกิดความล่าช้าในกระบวนการยุติธรรม 
 จากนั้ น  พันต า รวจโท (หญิ ง )  เพรี ยบพร้ อม เมฆิยานนท์  รองผู้ ก ากับ 
การกลุ่มงานต่อต้านการล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กทางอินเทอร์เน็ต ได้ชี้แจงข้อมูลว่า การแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงต่อเด็กที่ผ่านมา กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์สามารถแก้ไขปัญหา 
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ดังกล่าวได้อย่างสมบูรณ์ และเพื่อให้เกิดการเชื่อมต่อเครือข่าย รวมถึงการใช้โปรแกรม Mysis chatbot 
เ พ่ื อ แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม รุ น แ ร ง ไ ด้ อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง แ ล ะ เ ป็ น ร ะ บ บ ม า ก ยิ่ ง ขึ้ น  
จึงเห็นควรให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และกระทรวงการพัฒนาสังคมฯ ประสานข้อมูลที่มี  
ความจ าเป็นในการแก้ไขปัญหาในระยะต่อไป  

   ต่อมา พลเอก ไพชยนต์ ค้ าทันเจริญ  รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ  
คนที่หนึ่ง ได้ซักถามข้อมูลว่า การช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาความรุนแรงในครอบครัว
โดยใช้ โปรแกรม Mysis chatbot มีที่ มาอย่ าง ไร  และอยู่ ในการควบคุมของหน่วยงานใด  
และการโต้ตอบของโปรแกรม Mysis chatbot อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานใด  
 จากข้อซักถามข้างต้น พันต ารวจโท (หญิง)  เพรียบพร้อม เมฆิยานนท์   
รองผู้ก ากับการกลุ่มงานต่อต้านการล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กทางอินเทอร์เน็ต  ได้ชี้แจงข้อมูลว่า 
โปรแกรม Mysis chatbot เกิดจากแนวคิดโดยกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม             
ทางเทคโนโลยีเพ่ือน ามาแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการใช้ความรุนแรงต่อเด็กในครอบครัว ร่วมกับสถาบัน  
เพ่ือความยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน) เนื่องจากสถาบันเพ่ือความยุติธรรมฯ  
มีกรอบการด าเนินงาน  (Justice Innovation) ในการคิดค้นนวัตกรรมด้านกระบวนการยุติธรรม 
รวมถึงการให้ข้อมูลด้านวิชาการ และเน้นการท างานแบบมีส่วนร่วมโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมาท างาน
ร่วมกันและน าความรู้มาใช้ในการท าความเข้าใจปัญหาและเสนอแนวทางแก้ไข และส าหรับ 
การโต้ตอบของโปรแกรม Mysis chatbot ในเบื้องต้นจะเป็นหน้าที่ของ AI : Artificial Intelligence  
หรือปัญญาประดิษฐ์ ทั้งนี้ ผู้เสียหายสามารถกดปุ่มโต้ตอบเพ่ือเชื่อมต่อไปยังเจ้าหน้าที่สายด่วน 
ได้อีกหนึ่งช่องทางเพื่อขอค าปรึกษาได้เช่นกัน  
 จากข้ อ มู ล ข้ า ง ต้ น  พล เ อก  ไพชยน ต์  ค้ า ทั น เ จ ริญ  ร อ งปร ะธ านคณะ 
อนุกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง ได้ให้ความเห็นว่า เห็นควรให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ กรมกิจการเด็กและเยาวชน และกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว เข้ามาเป็น
หน่วยงานหลักร่วมกับกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในการใช้
โปรแกรม Mysis chatbot เพื่อแก้ปัญหาเกี่ยวกับความรุนแรงให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น 
  ถัดมา นายวัลลภ ตังคณานุรักษ์ ประธานคณะอนุกรรมาธิการ ได้ให้ความเห็นว่า  
เห็นควรจัดเวทีสัมมนาโดยเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
๒) กรมกิจการเด็กและเยาวชน ๓) สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน)  
๔) กระทรวงยุติธรรม ๕) คณะท างานเสริมสร้างการรู้ เท่าทันสื่อออนไลน์ในเด็กและเยาวชน  
ในคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมฯ ๖) ส านักงานอัยการสูงสุด และ ๗) ส านักงานศาลยุติธรรม  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รับฟังแนวคิดเพื่อน าไปสู่การพัฒนาโปรแกรม Mysis 
chatbot และร่วมกันแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวต่อไป  
  จากการน าเสนอข้อมูลข้างต้นพบปัญหาการใช้โปรแกรม Mysis chatbot สรุปได้ดังนี้ 
   1. ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลให้ โปรแกรม 
Mysis chatbot ไม่สามารถติดตามการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายได้อย่างรอบด้าน 
   2. ขาดบุคลากรที่มีความรู้และความเชีย่วชาญในการพัฒนาโปรแกรม Mysis chatbot 
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   3. ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาการใช้ โปรแกรม  
Mysis chatbot ให้เป็นที่รู้จักและแพร่หลายมากยิ่งขึ้น 
   4. กระบวนการยุติธรรมยังไม่สอดคล้องกับการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหาย
ผ่านโปรแกรม Mysis chatbot 
   5. ไม่มีการใช้ โปรแกรม Mysis chatbot ร่วมกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง 
อย่างเป็นรูปธรรม 
   6. ระบบติดตามการให้ความช่วยเหลือของโปรแกรม Mysis chatbot  
ไม่สามารถช่วยเหลือผู้เสียหายได้อย่างต่อเนื่อง 
   7. ไม่มีการประสานข้อมูลที่มีความจ าเป็นในการช่วยเหลือผู้ เสียหาย 
ผ่านโปรแกรม Mysis chatbot อย่างเป็นระบบ 
   8. ไม่มีการบังคับใช้โปรแกรม Mysis chatbot ร่วมกับหน่วยงานภาคปฏิบัติ
เท่าที่ควร จึงท าให้ผู้เสียหายเลือกที่จะแจ้งความร้องทุกข์เพ่ือด าเนินคดีด้วยตนเองและเกิดความล่าช้า
ในกระบวนการยุติธรรม 
  ข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมาธิการ สรุปได้ดังนี้ 
   1.  ควรให้ ก ระทรวงการ พัฒนาสั งคมและความมั่ นคงของมนุษย์   
กรมกิจการเด็กและเยาวชน และกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว เข้ามาเป็นหน่วยงานหลัก
ร่วมกับกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในการใช้โปรแกรม  
Mysis chatbot เพื่อแก้ปัญหาเกี่ยวกับความรุนแรงให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น 
   2. ควรจัดเวทีสัมมนาโดยเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) กรมกิจการสตรี
และสถาบันครอบครัว ๒) กรมกิจการเด็กและเยาวชน ๓) สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่งประเทศไทย 
(องค์การมหาชน) 4) กระทรวงยุติธรรม 5) คณะท างานเสริมสร้างการรู้ เท่าทันสื่อออนไลน์ 
ในเด็กและเยาวชน ในคณะกรรมาธิการการพัฒนาสั งคมฯ  6) ส านักงานอัยการสู งสุด  
และ 7) ส านักงานศาลยุติธรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยนเรี ยนรู้ รับฟังแนวคิด 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาโปรแกรม Mysis chatbot และร่วมกันแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับความรุนแรง 
ในครอบครัวต่อไป 
   3. ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม Mysis chatbot ให้มีความ
สมบูรณ์และสอดคล้องกับแนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวความรุนแรงในครอบครัวที่มีต่อเด็ก เยาวชน 
และสตรี  
   4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กระทรวงยุติธรรม 
ควรมีการผลักดัน ส่งเสริม และการบังคับใช้พระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท าความผิดซ้ า 
ในความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรง
ทางเพศที่มีต่อเด็กและสตรี รวมถึงปัญหาความรุนแรงในครอบครัวอย่างเป็นรูปธรรม 
   ๕. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการเชื่อมต่อข้อมูลผ่านระบบอาชญากรรม 
เพื่อติดตามผู้กระท าความผิดผ่านโปรแกรม Mysis chatbot  
   ๖. ควรมีการเพ่ิมบุคลากรในการให้ค าปรึกษาแก่ผู้เสียหายผ่านช่องทาง  
Mysis chatbot และสายด่วนเพ่ือให้สามารถช่วยเหลือผู้เสียหายได้อย่างต่อเนื่อง 
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   ๗. ควรมีการสร้างระบบติดตามการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ (รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ข) 

  ครั้งที่ ๓   
เชิญผู้แทนจากสถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน) เข้าร่วม 

ประชุมกับคณะอนุกรรมาธิการกิจการเด็ ก  เยาวชน  และผู้ ด้อยโอกาส ในการประชุม 
ครั้งที่  ๒๑/๒๕๖๖ เมื่อวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๖ ประเด็นการให้ความช่วยเหลือและ 
ให้ค าปรึกษาเ ก่ียวกับปัญหาความรุนแรงในครอบครัวโดยใช้โปรแกรม Mysis chatbot  
โดยมี นางสาวอณูวรรณ วงศ์พิเชษฐ์ รองผู้อ านวยการสถาบันฯ ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริงประกอบการ
พิจารณา สรุปสาระส าคัญ ได้ดังนี้ 
  ๑) ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวเป็นวิกฤติที่เกิดขึ้นในทุกสังคมทั่ วโลก  
สถิติความรุนแรงในครอบครัวจากการประเมินของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ  
พบว่า หญิงไทยถูกละเมิดทางเพศหรือถูกกระท าความรุนแรงมากกว่า ๗ คนต่อวัน สูงติดอันดับโลก  
จึงจ าเป็นต้องผลักดันให้เกิดช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้ประสบปัญหากับผู้ช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ 
ดังนั้น โปรแกรม Mysis chatbot จึงเป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยีที่มุ่งส่งเสริมให้บุคคลที่ก าลังเผชิญ 
กับความรุนแรงสามารถเข้าถึงข้อมูลความช่วยเหลือที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัญหาของแต่ละคน 
และเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมและติดตามผล ปัจจุบั นโปรแกรม Mysis 
chatbot อยู่ในแพลตฟอร์มแมสเซนเจอร์ (Messenger) และเฟซบุ๊ก เพจ มายซิส Mysis chatbot 
พร้อมให้บริการความช่วยเหลือเมื่ อเกิดเหตุฉุก เฉิน โดยมี เป้ าหมาย คือ ผู้ประสบปัญหา 
กับความรุนแรงได้รับข้อมูลและความช่วยเหลือที่ตรงกับความต้องการ และเข้าถึงกระบว นการ
ยุติธรรรมด้วยช่องทางที่สะดวก โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ประสบกับปัญหาความรุนแรงในครอบครัว  
ซึ่งขณะนี้สถานะของโปรแกรม Mysis chatbot อยู่ระหว่างการพัฒนาประสิทธิภาพระบบแชทบอท 
ให้ตอบโจทย์การใช้งานของผู้ใช้มากขึ้น 
   ๒) จ านวนผู้ใช้งานตั้งแต่เริ่มก่อตั้งโครงการจนถึงวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๔ 
จ านวน ๒,๔๓๐ คน โดยร้อยละ ๖๖ เป็นเพศหญิง และได้รับรายงานเข้ามาจ านวน ๓๘ กรณี  
โดยเข้าสู่ชั้นฟ้องร้องในบางกรณี ซึ่งคดีส่วนใหญ่เกี่ยวกับการล่อลวง (Seducing) 
   ๓) ส านักนวัตกรรมเพ่ือความยุติธรรม ได้พัฒนาระบบพยากรณ์ความเสี่ยง
ผู้หญิงและเด็กที่ถูกกระท าด้วยความรุนแรง (DV Predictive Model) เพ่ือเป็นเครื่องมือเสริมศักยภาพ
ของเจ้าหน้าที่สถานพยาบาลหรือหน่วยงานช่วยเหลือในการคัดกรองพยากรณ์ความเสี่ยง  ผู้ที่คาดว่า 
จะถูกกระท าความรุนแรง เพ่ือประเมินแนวทางการป้องกันและรักษาแบบเชิงลึก ดังนี้ 
    ๓.๑) การรวบรวม และประมวลผลฐานข้อมูลจากศูนย์พ่ึงได้ (OSCC)  
    ๓.๒) พัฒนาระบบพยากรณ์ 
    ๓.๓) เจ้าหน้าที่ใช้ระบบซักประวัติผู้เข้ารับบริการ 
    ๓.๔) ระบบพยากรณ์ความเสี่ยงและส่งเคสให้ศูนย์พ่ึงได้ (OSCC)  
    ๓.๕) ศูนย์พ่ึงได้ (OSCC) ยืนยันเคสเพ่ือส่งต่อการป้องกันและรักษา 
เพื่อน าไปสู่การบันทึกข้อมูลและผลการพยากรณ์ 
   ๔) การสร้างหลักสูตรอบรมออนไลน์เพ่ือสร้างครอบครัวที่พักพิงอันปลอดภัย 



๑๖ 
 
 
    เมื่อก้าวส าคัญของการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว คือ การร่วมกันยืนยันว่า
ความรุนแรงที่เกิดขึ้นไม่ใช่เรื่องของใครคนใดคนหนึ่ง หรือเรื่องส่วนตัวภายในครอบครัว แต่เป็นภารกิจ
ร่วมกันของทุกคนและทุกภาคส่วนในสังคมที่ต้องขับเคลื่อนให้หลุดพ้นจากวงจรความรุนแรง 
เพราะฉะนั้น หลักสูตร DV learning จึงเป็นอีกหนึ่ง Digital Learning และเป็นพ้ืนที่แห่งการเรียนรู้
สาธารณะ รวมถึงการส่งเสริมการเรียนรู้ ความเข้าใจด้านความรุนแรงในครอบครัวและแนวทาง 
เพ่ือช่วยเหลือผู้เสียหายจากความรุนแรงในครอบครัวด้วยหลัก Survior – Centred Approach  
หรือการยึดผู้เสียหายเป็นศูนย์กลางให้แก่ทีมสหวิชาชีพหรือบุคคลทั่วไปที่สนใจ พร้อมแบบทดสอบ
ประเมินผลการเรียนเพ่ือรับใบประกาศนียบัตรออนไลน์ (E – Certifacate) หลักสูตร DV learning  
เป็นหลักสูตรความรู้ขั้นพ้ืนฐาน มีจุดเด่น ได้แก่         
    ๔.๑) ครอบคลุมความรู้ และถอดองค์ความรู้ด้านพ้ืนฐานส าคัญ 
จากทุกวิชาชีพ ลงลึกถึงรากปัญหาเพ่ือสะท้อนมายาคติทางสังคมและวัฒนธรรม ปัญหาเชิงโครงสร้าง  
ที่ส่งผลให้ เกิดความรุนแรงด้วยเหตุแห่งเพศ และน าเสนอสิทธิและกฎหมายของผู้ เสียหาย 
ในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและการเยียวยาของผู้เสียหาย ตลอดจนแนวทางการท างาน 
แบบสหวิชาชีพ  
      ๔.๒) การเรียนรู้ เชิงลึก (Active Learning) สามารถสอดแทรก 
ด้วยแบบฝึกหัด ในรูปแบบกิจกรรม Quiz –  based game เ พ่ือเก็บคะแนนและสะสมแต้ม  
รวมไปถึงการน าเสนอผ่านกรณีศึกษาจริงพร้อมค าอธิบายเสริมทันทีทั้งกรณีที่ตอบถูกและตอบผิด  
(Feedback loop) 
     ๔.๓) สื่อประกอบการเรียนรู้ที่หลากหลาย ซึ่งได้สอดแทรกเนื้อหา 
ด้วยสื่อประกอบการเรียนรู้ทั้ งภาพประกอบ อินโฟกราฟฟิค ( Infographic) แผนภูมิ  ตาราง  
และคลิปวิดีโอ เพ่ือเป็นสื่อกลางที่รวบรวมและย่อยสาระส าคัญในรูปแบบที่ท าให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหา  
แต่ละบทเรียนย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
     ๔.๔) ระบบที่ตอบโจทย์ผู้ เ รี ยน รูปแบบเว็บไซต์การ เรี ยนรู้ 
ในลักษณะ Open source หรือระบบเปิดเอื้อให้ทั้งบุคคลทั่วไปและเจ้าหน้าที่สหวิชาชีพสามารถเข้าถึง
องค์ความรู้ โดยไม่ต้องลงทะเบียนก่อนเข้ าสู่การเรี ยน นอกจากนี้  หลักสูตร DV learning  
มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ด้านความรุนแรงในครอบครัวและสังคม และเป็นเครื่องมือสนับสนุน
การท างานของเจ้าหน้าที่ทีมสหวิชาชีพ แบ่งออก ดังนี้ 
     ๔.๔.๑) ท าความเข้าใจพ้ืนฐานความรุนแรง 
     ๔.๔.๒) ท าความเข้าใจความรุนแรงในครอบครัว และความ
รุนแรงระหว่างคู่รัก 
     ๔.๔.๓) การท างานกับผู้เสียหายจากความรุนแรงในครอบครัว  
และความรุนแรงระหว่างคู่รัก 
     ๔.๔.๔) การประเมินความเสี่ยงและการวางแผนเพ่ือความปลอดภัย 
     ๔.๔.๕) การดูแลตนเองในฐานะผู้ปฏิบัติงาน 
     ๔.๔.๖) กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงในครอบครัว 
 



๑๗ 
 
 
     ๔.๔.๗) สิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและการ
เยียวยาของผู้เสียหาย 
     ๔.๔.๘) การจัดการรายกรณี (Case Management) 
     ๔.๔.๙) การท างานแบบสหวิชาชีพ 
   ๕) ข้อมูลความรุนแรง เมื่อปี ๒๕๖๒ ตามมาตรา ๑๗ แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน              
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  
    ๕.๑) ศูนย์พ่ึงได้ (OSCC) จ านวน ๑๕,๗๙๗ ราย 
    ๕.๒) แจ้งความด าเนินคดี จ านวน ๕๒ ราย 
    ๕.๓) ส านักงานอัยการสูงสุด จ านวน ๑๙๐ ราย 
    ๕.๔) ส านักงานศาลยุติธรรม จ านวน ๕๒ ราย 
   ๖) ขั้นตอนการใช้โปรแกรม Mysis chatbot มีดังนี้ 
    ๖.๑) เข้าใช้งาน และแจ้งปัญหาที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การถูกคุกคามทาง
เพศการถูกล่วงละเมิดทางเพศ ถูกข่มขืน ถูกใส่ร้าย ถูกกลั่นแกล้ง ความรุนแรงออนไลน์ ติดเหล้า  
ยาเสพติด ติดหนี้นอกระบบ ปัญหาทางใจ ปัญหาครอบครัว และการตั้งครรภ์ไม่พร้อม 
    ๖.๒) ปรึกษา Mysis chatbot ขั้นตอนนี้จะเป็นการปฏิบัติตัวระหว่าง
เกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ ได้แก่ การประสานขอความช่วยเหลือ การเก็บพยานหลักฐานเทคนิคการแจ้ง
เหตุการณ์กับเจ้าหน้าที่ 
    ๖.๓) ระบบแจ้งเบาะแสออนไลน์ ได้แก่  
     ๖.๓.๑) รวมกฎหมายเกี่ยวกับความผิดทางเพศ ร่างกาย และเสรีภาพ  
     ๖.๓.๒) การแจ้งความด าเนินคดี  
     ๖.๓.๓) การด าเนินคดีด้วยตนเอง  
     ๖.๓.๔) การขอรับเงินค่าทดแทน  
     ๖.๓.๕) การขอคุ้มครองสวัสดิภาพจากหน่วยงานศาล  
     ๖.๓.๖) การขอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานที่ ให้ค าปรึกษา 
ด้านกฎหมาย 
    ๖.๔) ระบบติดตามผลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  
     ๖.๔.๑) บ้านพักฉุกเฉิน  
     ๖.๔.๒) สถานพยาบาล  
     ๖.๔.๓) ศูนย์พ่ึงได้ (OSCC)  
     ๖.๔.๔) สถานีต ารวจ   
     ๖.๔.๕) สายด่วนต่าง ๆ  
(รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ค) 
 
 
 



๑๘ 
 
 ๒) ระบบโปรแกรมแจ้งเหตุฉุกเฉินทางสังคม (Emergency Social Services :  
ESS Thailand)   

ครั้งที่ ๔   
 เชิญผู้แทนจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เข้าร่วมประชมุกบั
คณะอนุกรรมาธิการกิจการเด็ก เยาวชน และผู้ด้อยโอกาส ในการประชุมครั้งที่๒๒/๒๕๖๖ เมื่อวันที่ 
๒๙ พฤษภาคม ๒๕๖๖ ประเด็น การน าระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินทางสังคม ESS HELP ME  
เพ่ือใช้ประโยชน์ในการช่วยเหลือแก่ผู้ประสบปัญหาและผู้พบเหตุร้าย โดยมี ได้แก่ นางกุสุมา   
พนอนุอุดมสุข ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสถาบันครอบครัว กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริงประกอบการพิจารณา  
สรุปสาระส าคัญ ได้ดังนี้ 
 ปัจจุบันกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยกรมกิจการสตรี 
และสถาบันครอบครัว ร่วมกับส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ และกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา ได้ร่วมกันพัฒนาระบบแจ้งเหตุ 
ทางสังคมรูปแบบใหม่ ESS Help Me (Emergency Social Services) ให้สามารถใช้งานได้ผ่าน
แอปพลิเคชั่นไลน์ ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือความสะดวก และรวดเร็ว โดยสามารถแชร์พิกัดจุดเกิดเหตุ
เพื่อให้เจ้าหน้าที่รัฐเข้าให้ความช่วยเหลือได้อย่างแม่นย า ติดตามการช่วยเหลือได้ทันทีส าหรับเหตุการณ์
ฉุกเฉินที่สามารถแจ้ง ESS Help Me ได้ มีดังนี้  
   1) ข่มขู่ว่าจะท าร้าย หรือโดนท าร้ายร่างกาย 
   2) กักขังหน่วงเหนี่ยว 
   3) เสี่ยงถูกล่วงละเมิดทางเพศ 
   4) ผู้คลุ้มคลั่งก่อให้เกิดเหตุร้าย 
   5) มั่วสุม จนก่อให้เกิดเหตุร้าย 
 โดยระบบ ESS Help Me (Emergency Social Services)  จะระบุสถานที่ที่เกิดหตุ 
และแชร์ข้อมูลไปยังสถานีต ารวจภูธรในพ้ืนที่ใกล้เคียง เพื่อให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถเข้าไปช่วยเหลือ
เหยื่อ หรือผู้ถูกกระท าความรุนแรงได้ จากนั้นกระทรวงการพัฒนาสังคมฯ หรือเจ้าหน้าที่ในสังกัด
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) จะเดินทางลงพื้นที่เพื่อให้ความช่วยเหลือ
ต่อไป  

 จากนั้น นายวัลลภ ตังคณานุรักษ์ ประธานคณะอนุกรรมาธิการ ได้สอบถามข้อมูล
เพิ่มเติม ดังนี้  
 1) มีตัวอย่าง หรือ กรณีศึกษาเกี่ยวกับเหตุการณ์ความรุนแรงที่ผู้เสียหาย 
ได้ขอความช่วยเหลือผ่านระบบ ESS Help Me (Emergency Social Services) หรือไม่  
 2) หลังจากเหตุการณ์เกิดขึ้นในพ้ืนที่ต่าง ๆ เช่น จังหวัดสุรินทร์   
โดยสถานีต ารวจภูธรเมืองสุรินทร์ได้ให้ความช่วยเหลือเหยื่อหรือผู้เสียหายแล้ว จึงขอสอบถามว่า  
ข้อมูลการให้ความช่วยเหลือผู้ เสียหายจะเข้ามาสู่ ระบบ ESS Help Me (Emergency Social 
Services)  ของกรมกิจการสตรีฯ หรือกระทรวงการพัฒนาสังคมฯ 
 



๑๙ 
 
 จากประเด็นข้างต้น นางกุสุมา พนอนุอุดมสุข ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสถาบัน
ครอบครัว ได้ชี้แจงข้อซักถาม ดังนี้  
 1) ตัวอย่างเหตุการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้นจริงในพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก  
ซึ่ งผู้ เ สี ยหายได้ ขอความช่วยเหลือผ่ านระบบ ESS Help Me (Emergency Social Services)  
จากนั้น เจ้าหน้าที่ต ารวจจากสถานนีต ารวจภูธรใกล้เคียงจะเข้าระงับเหตุ และให้ความช่วยเหลือ  
ในเบื้องต้น (ต้นทาง) จากนั้นเจ้าหน้าที่จากกระทรวงการพัฒนาสังคมฯ จะเดินทางลงพ้ืนที่เพ่ือให้  
ความช่วยเหลือต่อไป (ปลายทาง) โดยในอนาคตจะมีการพัฒนาระบบให้มีความทันสมัยและสอดคล้อง
กับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันผ่านช่องทางต่าง  ๆ ได้มากยิ่งขึ้น 
 2) กรมกิจการสตรีฯ มีระบบ Zero Violence Society ในการบันทึก
ข้อมูลการให้ความช่วยเหลือของผู้เสียหายที่ร้องขอความช่วยเหลือมายัง ระบบ ESS Help Me 
(Emergency Social Services)  โดยข้อมูลในส่วนนี้จะเป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ พมจ. ในจังหวัดนั้น ๆ 
ในการกรอกข้อมูลและรายงานผลการให้ความช่วยเหลือผ่านระบบ Zero Violence Society  
 ถัดมา นายวัลลภ ตังคณานุรักษ์ ประธานคณะอนุกรรมาธิการ ได้ซักถามข้อมูล
เพิ่มเติมว่า กรมกิจการสตรีฯ ทราบหรือไม่ว่า ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
(พมจ.) แห่งใด พบเหตุความรุนแรงมากที่สุด ยกตัวอย่างประมาณ 2 – 3 จังหวัด 
 จากข้อซักถามข้างต้น นางกุสุมา พนอนุอุดมสุข ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสถาบัน
ครอบครัว ได้ให้ข้อมูลว่า ในปี 2564 พบเหตุการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้น ดังนี้ 
 1) กรุงเทพ จ านวน 88 กรณี 
 2) จังหวัดขอนแก่น จ านวน 71 กรณี 
 3) จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 71 กรณี  
 4) จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 53 กรณี 
 5) จังหวัดเชียงใหม่ 53 กรณี 
 6) จังหวัดเชียงราย 53 กรณี 
 7) จังหวัดนครราชสีมา 16 กรณี 
 จากนั้นที่ประชุมได้แสดงความเห็นอย่างกว้างขวาง สรุปได้ดังนี้  
 ล าดับแรก นายส าราญ อรุณธาดา อนุกรรมาธิการ ได้สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมว่า  
ศูนย์ช่วยเหลือสังคม หรือ OSCC (One Stop Crisis Center) 1300 ได้เชื่อมต่อกับระบบ ESS Help 
Me (Emergency Social Services) เพื่อให้ความช่วยเหลือผู้เสียหาย หรือไม่  
 จากข้อซักถามข้างต้น นางกุสุมา พนอนุอุดมสุข ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสถาบัน
ครอบครัว ได้ชี้แจงว่า ปัจจุบัน กรมกิจการสตรีฯ ได้พัฒนาระบบการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหาย  
ผ่านช่องทางแอปพลิเคชั่นไลน์ ในช่องค้นหา @esshelpme โดยระบบ ESS Help Me (Emergency 
Social Services) ได้เชื่อมต่อกับศูนย์ช่วยเหลือสังคม หรือ OSCC (One Stop Crisis Center) 1300 
ทั้งนี้ เพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ปลอดภัย และทันสมัย 
 ถัดมา นางงามจิต แต้สุวรรณ อนุกรรมาธิการ ได้สอบถามข้อมูลว่า ระบบ ESS Help 
Me (Emergency Social Services) ผู้สนใจสามารถเข้าใช้งานผ่านช่องทางที่ก าหนดอย่างไร  
และจะต้องสมัคร หรืออบรมก่อนเข้าใช้งานหรือไม่  
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 จากข้อซักถามข้างต้น นางกุสุมา พนอนุอุดมสุข ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสถาบัน
ครอบครัว ได้ชี้แจงว่า ระบบ ESS Help Me (Emergency Social Services) เป็นระบบที่ให้ความ
ช่วยเหลือผู้เสียหายหรือเหยื่อที่ถูกกระท าด้วยความรุนแรง โดยผู้เสียหายสามารถกดเพ่ิมเพ่ือน 
ทางแอปพลิเคชันไลน์ในช่องค้นหา @esshelpme ได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่ต้องสมัคร หรืออบรม 
แต่อย่างใด ปัจจุบันมีผู้ติดตาม @esshelpme จ านวน 263,623 คน  

 จากนั้น นางจิราภรณ์ เล้าเจริญ รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สอง  
ได้สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมว่า ระบบ ESS Help Me (Emergency Social Services) สามารถกดเพ่ิม
เพ่ือนผ่านช่องทางแอปพลิเคชั่นไลน์ได้โดยอัตโนมัติ หรือจะต้องได้รับอนุญาตก่อนเข้าใช้งาน 
 จากข้อซักถามข้างต้น นางกุสุมา พนอนุอุดมสุข ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสถาบัน
ครอบครัว ได้ชี้แจงว่า ส าหรับการใช้งานระบบ ESS Help Me (Emergency Social Services)  
ผู้สนใจสามารถกดเพ่ิมเพ่ือนโดยกดเพ่ิมเพ่ือนทางแอปพลิเคชั่นไลน์ในช่องค้นหา @esshelpme 
หลังจากนั้นสามารถด าเนินการแจ้งเหตุได้ด้วย 3 ขั้นตอนง่าย ๆ ดังนี้  
  1) กดปุ่มแจ้งเหตุด่วน 
  2) แจ้งต าแหน่งเกิดเหตุ 
  3) กรอกหมายเลขโทรศัพท์ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ติดต่อกลับ 
 ถัดมา นายอัครเดช สุพรรณฝ่าย  อนุกรรมาธิการ ได้ซักถามว่า หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานผ่านระบบ ESS Help Me (Emergency Social 
Services) พบปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานหรือไม่ เช่น เจ้าหน้าที่ด าเนินการล่าช้า หรือให้ความ
ช่วยเหลือไม่ทันต่อเหตุการณ์ 
 จากประเด็นข้างต้น นางกุสุมา พนอนุอุดมสุข ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสถาบัน
ครอบครัว ได้ชี้แจงว่า ขณะนี้ยังไม่พบปัญหาดังกล่าวข้างต้น เนื่องจากประชาชนหรือผู้ที่สนใจ  
ได้กดเพ่ิมเพ่ือนเข้ามาผ่านช่องทางที่ก าหนดเฉพาะบางส่วน และอาจจะยังไม่พบกับเหตุการณ์  
ความรุนแรง ในส่วนนี้จึงยังไม่พบปัญหาในการใช้งาน 
 ถัดมา นายวัลลภ  ตังคณานุรักษ์ ประธานคณะอนุกรรมาธิการ ได้กล่าวว่า ส าหรับ
สาเหตุ ปัญหา และอุปสรรคในการให้ความช่วยเหลือเหยื่อหรือผู้ เสียหายในแต่ละจังหวัด  
อาจจะมีความแตกต่างกันออกไป ตามสภาพปัญหาและบริบทของสังคม ในส่วนนี้อาจจะประสาน  
ไปยัง ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เพ่ือขอทราบข้อมูลเพิ่มเติมได้ 
 จากนั้น นายส าราญ อรุณธาดา อนุกรรมาธิการ ได้ซักถามเพ่ิมเติมว่า ตั้งแต่ 
กรมกิจการสตรีฯ ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกันจัดท าและพัฒนาระบบ ESS Help Me 
(Emergency Social Services) พบปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวกับสัญญาณอินเทอร์เน็ต หรือไม่  
 จากประเด็นข้างต้น นางกุสุมา พนอนุอุดมสุข ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสถาบัน
ครอบครัว ได้ชี้แจงว่า ส าหรับประเด็นสภาพปัญหาและอุปสรรคข้างต้นเกี่ยวกับสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ผ่านระบบ ESS Help Me (Emergency Social Services) ขณะนี้ยังไม่พบปัญหา 
 ล าดับสุดท้าย นายวัลลภ  ตังคณานุรักษ์ ประธานคณะอนุกรรมาธิการ ได้กล่าวว่า 
คณะอนุกรรมาธิการ ได้รับฟังข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพอสมควร และมีความเห็นว่า  
ควรจัดเสวนาเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงผ่านโปรแกรม หรือระบบ 
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แอปพลิเคชั่นต่าง ๆ โดยเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่งประเทศไทย 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ และส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพ่ือรับฟัง  
ความคิดเห็น แลกเปลี่ยนข้อมูลในการใช้งานผ่านโปรแกรม Mysis Chatbot และระบบ ESS Help Me 
(Emergency Social Services) เ พ่ือ ให้ เ กิ ดการขั บ เคลื่ อน  รวมถึ งการ พัฒนาระบบการให้ 
ความช่วยเหลือประชาชนอย่างบูรณาการให้เป็นรูปธรรมต่อไป  
  ครั้งที่ ๕   
   เชิญผู้แทนจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เข้าร่วมประชุมกับ
คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส 
วุฒิสภา ในการประชุมครั้งที่ ๒๓/๒๕๖๖ เมื่อวันที่ ๗ มิถุนายน ๒๕๖๖ ประเด็น การน าระบบแจ้ง 
เหตุฉุกเฉินทางสังคม ESS HELP ME เพ่ือใช้ประโยชน์ในการช่วยเหลือแก่ผู้ประสบปัญหาและ 
ผู้พบเหตุร้าย โดยมี นายธนสุนทร สว่างสาลี รองปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริงประกอบการพิจารณา สรุปสาระส าคัญ ได้ดังนี้ 
 ระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินทางสังคม ESS HELP ME เพ่ือใช้ประโยชน์ในการช่วยเหลือ 
แก่ผู้ประสบปัญหา และผู้พบเหตุร้าย  
  ๑. ความเป็นมาของระบบแจ้งเหตุ ESS HELP ME เกิดจากการริเริ่มจัดท าระบบ
โดยส านักงานพัฒนาสั งคมและความมั่ นคงของมนุษย์จั งหวัด พิษณุ โลก ร่ วมกับทีมวิจั ย 
ของมูลนิธิศูนย์วิจัยและติดตามความเป็นธรรมทางสุขภาพ และเริ่มใช้ครั้งแรกในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก 
โดยใช้ชื่อว่า “พม.พิษณุโลก พร้อมช่วย” ซึ่งเป็นระบบการช่วยเหลือผู้ประสบภัยทางสังคมได้อย่าง
รวดเร็ว ทันท่วงที ลดการสูญเสียได้ ผ่านกลไกการส่งข้อความอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ ซึ่งต่อมา 
มีการพัฒนาเครื่องมือจนกลายเป็น “ระบบแจ้งเหตุ ESS” ภายใต้การประสานความร่วมมือกันระหว่าง
หลายหน่วยงาน ได้แก่ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ร่วมกับ ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และกองทุนเสมอภาค 
ทางการศึกษา เพ่ือร่วมกันพัฒนาระบบแจ้งเหตุทางสังคมรูปแบบใหม่ESS Help Me (Emergency 
Social Services) ให้สามารถใช้งานได้ผ่านแอปพลิเคชันไลน์แจ้งได้ ๒๔ ชั่วโมง เพ่ือความสะดวก  
และรวดเร็ว โดยสามารถแชร์พิกัดจุดเกิดเหตุเพ่ือให้เจ้าหน้าที่รัฐเข้าให้ความช่วยเหลือได้อย่างแม่นย า 
ตลอดจนสามารถติดตามการช่วยเหลือได้ทันที  
  ต่อมา เมื่อวันที่ ๑๔ มีนาคม ๒๕๖๖ ได้มีการลงนามบันทึกความเข้าใจความร่วมมือ 
ในการพัฒนาระบบการแจ้งเหตุ ช่วยเหลือ และส่งต่อเด็กเยาวชนด้อยโอกาส เพ่ือความเสมอภาค  
ทางการศึกษาและสังคม หรือ ระบบแจ้งเหตุฉุกเฉิน Emergency Social Services : ESS Thailand 
โดยมีพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม และนายจุติ 
ไกรฤกษ์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ร่วมเป็นสักขีพยาน  
ณ ตึกสันติไมตรี ท าเนียบรัฐบาล และต่อมาเมื่อวันที่ ๕ เมษายน ๒๕๖๖ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม ได้ให้เกียรติเป็นประธานเปิดตัวระบบ ESS Help 
Me “ปักหมุด หยุดเหตุ” ณ ลานอเนกประสงค์ชั้น  ๒ อาคารรัฐประศาสนภักดี  (อาคาร B)  
ณ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กรุงเทพมหานคร  
 
 



๒๒ 
 
  จากนั้นได้เปิดใช้บริการระบบ ตั้งแต่วันที่ ๑ เมษายน ๒๕๖๖ และจากข้อมูลปัจจุบัน 
(ณ วันที่  ๖ มิถุนายน ๒๕๖๖) พบว่ามีสถิติการเพ่ิมเพ่ือน แล้วจ านวนทั้งสิ้น ๓๐๙,๖๔๒ คน 
(ตั้งเป้าหมายไว้จ านวน ๑,๐๐๐,๐๐๐ คน ภายในวันที่ ๑ กันยายน ๒๕๖๖) และมีผู้แจ้งเหตุแล้วจ านวน 
ทั้ งสิ้ น  ๒๖๔ ราย ซึ่ งส่ วนใหญ่ เป็นการแจ้ ง เหตุ ในกรณีถูกข่มขู่ ว่ าจะท าร้ ายหรือท าร้ าย  
มากที่สุด รองลงมาคือ กรณีมั่วสุมจนก่อให้เกิดเหตุร้ายและพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เป็นพ้ืนที่  
ที่มีการแจ้งเหตุสะสมมากที่สุด รองลงมาคือ เชียงใหม่ พิษณุโลก และชลบุรี ตามล าดับ 
  ๒. วิธีการใช้งานของระบบแจ้งเหตุ ESS HELP ME ผู้บริการสามารถเริ่มต้น 
ใช้งาน ESS Help me โดยกดเพ่ิมเพื่อนทางแอปพลิเคชันไลน์ในช่องค้นหา @esshelpme หลังจากนั้น
ก็สามารถด าเนินการแจ้งเหตุได้ด้วย ๓ ขั้นตอนง่าย ๆ ดังนี้ 
   ๑) กดปุ่มแจ้งเหตุด่วน 
   ๒) แจ้งต าแหน่งเกิดเหตุในระบบให้เจ้าหน้าที่สามารถเดินทางไปยังจุดเกิดเหตไุด้
อย่างแม่นย าและรวดเร็วทั้งนี้ ระบบแจ้งเหตุ ESS HELP ME ได้ออกแบบมาให้รองรับการแจ้งเหตุใน
กรณีที่ผู้ถูกระท าไม่สามารถใช้เสียงได้อีกด้วย อีกทั้งผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยงานในพ้ืนที่สามารถ
ติดตามสถานการณ์การช่วยเหลือได้แบบ Real Time ได้ 
   ๓) กรอกเบอร์ติดต่อ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ติดต่อกลับ 
   ทั้งนี้ เมื่อด าเนินการแจ้งเหตุครบทั้ง 3 ขั้นตอน ระบบจะส่งข้อมูลไปยังสถานีต ารวจ
ที่ ใกล้ที่ สุ ด  พร้อมแจ้งข้อความมายั งผู้ แจ้ ง เหตุ  และเมื่ อมี เจ้ าหน้ าที่ต ารวจรับทราบแล้ว  
ระบบจะแจ้งเตือนสถานการณ์รับทราบมายังผู้แจ้งเหตุอีกครั้ง อย่างไรก็ตาม ระบบดังกล่าวได้ก าหนด
ขอบเขตการให้บริการเฉพาะกรณีปัญหาเร่งด่วนจาก ๕ สาเหตุ ได้แก่ ๑) ข่มขู่ว่าจะท าร้ายหรือ 
ท าร้าย ๒) กักขังหน่วงเหนี่ยว ๓) เสี่ยงถูกล่วงละเมิดทางเพศ ๔) ผู้คลุ้มคลั่งก่อให้เกิดเหตุร้าย  
และ ๕) มั่วสุมจนก่อให้เกิดเหตุร้าย 
   เมื่อมีการแจ้งเข้ามาในระบบ ข้อมูลทั้งหมดของผู้แจ้ง จะถูกส่งต่อไปยังกลุ่มไลน์ของ
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ (ทีมสหวิชาชีพ) ในแต่ละพ้ืนที่ ได้แก่ ต ารวจในพื้นที่ ซึ่งอยู่ในบริเวณใกล้จุดเกิด
เหตุ เจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด อัยการจังหวัด และเครือข่ายใน
พ้ืนที่ ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ต ารวจจะกดรับแจ้งเหตุ และลงพ้ืนที่และเดินทางถึงสถานที่เกิดเหตุภายใน  
๕ – ๑๕ นาที จากนั้นจะเร่งด าเนินการระงับเหตุที่เกิดขึ้นทันที จากนั้นทีมสหวิชาชีพเร่งพิจารณา
ช่วยเหลือผู้ถูกกระท าด้านอื่น ๆ 
  ๓. ประโยชน์ของระบบแจ้งเหตุ ESS HELP ME 
   ๑) ลดความเสี่ยงและความสูญเสีย 
   ๒) ง่าย สะดวก รวดเร็วต่อการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
   ๓) เพ่ิมช่องทางออนไลน์ในการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
   ๔) การแจ้งเหตุฉุกเฉิน แม้ในสถานการณ์ที่ไม่เหมาะกับการใช้เสียง 
   ๕) รวบรวมเจ้าหน้าที่ (ทีมสหวิชาชีพ) ที่เกี่ยวข้องไว้ในที่เดียวกัน 
   ๖) การแชร์พิกัดจุดเกิดเหตุ สามารถช่วยให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเข้าไประงับเหตุ
ฉุกเฉินได้อย่างถูกต้องและแม่นย า 
   ๗) ติดตามการช่วยเหลือได้ตามเวลาเกิดเหตุจริง (Real time) 
 



๒๓ 
 
   ๘) น าข้อมูลที่ได้จัดเก็บมาใช้ประโยชน์เพื่อการวิเคราะห์ต่อได้ 

อย่างไรก็ตาม หน่วยงานที่รับผิดชอบได้เร่งประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ  
ตลอดจนเครือข่าย โทรทัศน์ วิทยุ  และสื่อช่องทางต่าง ๆ ประชาชนทั่วไป ฯลฯ ทั่วประเทศ  
ในการเ พ่ิมเพ่ือนไลน์ระบบ ESS HELP ME รวมทั้งมีการเตือนถึงรูปแบบในการเข้าใช้ระบบ 
เพื่อก่อกวนเจ้าหน้าที่เพ่ือความสนุกสนานหรือคึกคะนอง เพราะนอกจากจะกระทบต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่จนส่งผลต่อการให้ความช่วยเหลือประชาชนที่มีความเดือดร้อนจริงแล้ว การแจ้งเหตุ  
อันเป็นเท็จโดยเจตนา จะถูกตั้งข้อหา ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๘๔ มีโทษจ าคุก 
ไม่เกิน ๑ เดือน หรือปรับไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับได้ 
  ต่อจากน้ัน ที่ประชุมได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อประเด็น
ดังกล่าว สรุปได้ดังนี้ 
  ๑. เห็นควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน/องค์กรที่มีเครือข่ายจ านวนมาก 
ในการช่วยประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับประโยชน์และวิธีเข้าถึงระบบ เพื่อน าไปสู่การใช้งานอย่างครอบคลุม
ทั่วทุกพ้ืนที่ เช่น ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพ
แห่งชาติ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน เป็นต้น 
  ๒. หน่วยงานควรบูรณาการการท างานร่วมกัน โดยรวมช่องทางในการแจ้งเหตุเพียง
ช่องทาง เดียว  เ พ่ือให้ ง่ ายต่อการเข้ าถึ งและใช้ งานระบบ โดยไม่ก่อ ให้ เกิดความสับสน  
อีกทั้งยังเป็นการลดภาระของประชาชน  
  ๓. ควรมีการประเมินและติดตามผลสัมฤทธิ์ ในการด าเนินงานของระบบ  
เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและแก้ไขปัญหาได้จริง รวมทั้งมีการจัดเก็บ 
วิเคราะห์ข้อมูล และน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการป้องกันเหตุและแก้ไขปัญหาเชิงรุกต่อไปได้  
  ๔. ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของหน่วยงานที่ท าหน้าที่  
เป็น “หน่วยเคลื่อนที่เร็ว” เพ่ือให้สามารถท าหน้าที่แก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงทีในจุดเกิดเหตุ 
และช่วยลดการบาดเจ็บและสูญเสียชีวิตได้ 
  ๕. ควรพัฒนาระบบและเครื่องมือในการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการก าหนดแนวทางในการปฏิบัติให้ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถ
แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว (รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ง) 

 ๓) ระบบโปรแกรมพยากรณ์เพ่ือลดความเสี่ยงต่อผู้หญิงและเด็กที่ถูกกระท าความ 
รุนแรงในครอบครัว 
   ครั้งที่ ๖   
   เชิญผู้แทนจากกระทรวงสาธารณสุข เข้าร่วมประชุมกับคณะอนุกรรมาธิการกิจการเด็ก 
เยาวชน และผู้ด้อยโอกาส ในการประชุมครั้งที่ ๒๓/๒๕๖๖ เมื่อวันที่ ๗ มิถุนายน ๒๕๖๖ ประเด็น
ระบบพยากรณ์เพ่ือลดความเสี่ยงต่อผู้หญิงและเด็กที่ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว  
โดยมี นายแพทย์กรกฤช ลิ้มสมมุติ ผู้อ านวยการกองบริหารการสาธารณสุข และนางยุพา คงกลิ่น
สุคนธ์ นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริงประกอบการพิจารณา  
สรุปสาระส าคัญ ได้ดังนี้ 
 



๒๔ 
 
 โครงการระบบพยากรณ์เพ่ือลดความเสี่ยงต่อผู้หญิงและเด็กที่ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว ได้รับการสนับสนุนจากสถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (TIJ) และศูนย์
ช่วยเหลือสังคม (OSCC) กระทรวงสาธารณสุข โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือร่วมกันพัฒนาระบบพยากรณ์
เพ่ือลดความเสี่ยงต่อผู้หญิงและเด็กที่ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว จากฐานข้อมูล 
ศูนย์ช่วยเหลือสังคม OSCC ของโรงพยาบาลปทุมธานี ซึ่งปัจจุบันได้ผ่านการทดลองการใช้งานจ านวน 
100 ตัวอย่าง และขณะนี้อยู่ระหว่างการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือน าไปใช้ยังโรงพยาบาลทั่วประเทศ  
ท้ังนี้ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการคัดกรองผู้หญิงและเด็กที่ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว  
 โรงพยาบาลปทุมธานี อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี มีกลไกการให้ความช่วยเหลือ
ผู้เสียหายผ่านศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) และส่วนใหญ่พบปัญหา คือ การคัดกรองข้อมูลคนไข้
เบื้องต้นก่อนท าการรักษา เนื่องจากคนไข้บางส่วนได้รับความเสี่ยง หรือเสี่ยงที่จะถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงโดยเฉพาะเด็กและสตรี  และปัญหาที่ ส าคัญ คือ  คนไข้ ไม่กล้า เปิด เผยความจริ ง 
ให้กับบุคลากรทางการแพทย์ได้รับทราบข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นว่าตนนั้นได้ ถูกกระท าความรุนแรง 
จากคนในครอบครัว หรือคนรอบข้าง  
 ดังนั้น โรงพยาบาลปทุมธานี  โดยนักวิชาการสาธารณสุขและบุคลากรทาง 
การแพทย์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านสังคมสงเคราะห์ จึงได้มีแนวคิดในการพัฒนาระบบคัดกรอง
ข้ อมู ลคนไข้ เบื้ อ ง ต้ นก่ อนท าก า รรั กษา  ต่ อมา  โ ร งพยาบาลปทุม ธ านี ร่ วมกั บสถาบั น 
เพ่ือการยุติธรรมแห่งประเทศไทย หรือ (TIJ) ได้จัดท าคู่มือแบบคัดกรองข้อมูลคนไข้เบื้องต้น 
ส าหรับบุคลากรทางการแพทย์ที่ไม่ได้สังกัดศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) กระทรวงสาธารณสุข  
เพ่ือท าให้กระบวนการคัดกรองคนไข้ท าได้ง่ายมากยิ่งขึ้น และสามารถตรวจจับ ได้ว่าคนไข้ 
ได้รับผลกระทบ หรือได้รับบาดเจ็บหรือถูกกระท าด้วยความรุนแรงหรือไม่ เพราะฉะนั้น โรงพยาบาล
ปทุมธานีจึงเกิดแนวคิดในการสร้างแอปพลิเคชันระบบพยากรณ์เกี่ยวกับการได้รับผลกระทบ  
ด้วยความรุนแรงส าหรับบุคลากรทางการแพทย์ และเจ้าหน้าที่ในแผนกต่าง ๆ เช่น แผนกห้องฉุกเฉิน 
แผนกผู้ป่วยนอก เพ่ือเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการคัดกรองและสอบถามซักประวัติก่อนท าการรักษา  
ทางการแพทย์ โดยแอปพลิเคชันระบบพยากรณ์จะมีค าถามเบื้องต้น ๒ ลักษณะ ดังนี้ 
 ๑) คนไข้เคยประสบปัญหาหรือถูกกระท าด้วยความรุนแรงมากน้อยเพียงใด 
เช่น ถูกท าร้ายร่างกาย การถูกเหยีดหยาม และการถูกข่มขู่ 
 ๒) ความกังวลของคนไข้ที่จะน าไปสู่การเกิดความรุนแรง เช่น สถานที่ 
เกิดเหตุเป็นอย่างไร ขณะนั้นอยู่กับใคร ที่พักอาศัยมีความเป็นส่วนตัวหรือไม่ ประกอบอาชีพอะไร  
มีโรคประจ าตัวหรือไม่ ภาวะทางจิต ปัญหาทางอารมณ์ เป็นต้น  
 หลังจากนั้น ระบบพยากรณ์จะมีการค านวณทางคณิตศาสตร์เพ่ือหาค่าเฉลี่ย  
และประเมินว่าคนไข้มีความเสี่ยงที่จะได้รับการช่วยเหลือจากศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) หรือไม่ 
ซึ่งขณะนี้ระบบพยากรณ์อยู่ระหว่างการวิจัยและประเมินผล รวมถึงการทดลองใช้งานจริง  
จากโรงพยาบาลปทุมธานี  
 จากนั้น นายวัลลภ ตังคณานุรักษ์ ประธานคณะอนุกรรมาธิการ ได้สอบถามข้อมูลว่า 
แบบสอบถามที่ใช้ในการคัดกรองข้อมูลคนไข้เบื้องต้น จะสอบถามเฉพาะคนไข้ที่เดินทางมายัง
โรงพยาบาลใช่หรือไม่ และมีวิธีการใช้งานอย่างไร 
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 จากประเด็นข้างต้น นายแพทย์กรกฤช ลิ้มสมมุ ติ  ผู้อ านวยการกองบริหาร 
การสาธารณสุข ได้ให้ข้อมูลว่า ขณะนี้ระบบพยากรณ์อยู่ระหว่างการทดลองใช้งาน โดยขั้นตอน  
การใช้งาน คือ พยาบาลห้องฉุกเฉินจะสอบถามข้อมูลและซักประวัติคนไข้เพ่ือสอบถามถึงสาเหตุ  
อาการบาด เจ็บและบาดแผล  เ พ่ือส่ งต่ อการรั กษา ไปยั ง ศูนย์ ช่ ว ย เหลื อสั งคม  (OSCC)  
ประจ าโรงพยาบาล 
 ถัดมา นายอัครเดช สุพรรณฝ่าย อนุกรรมาธิการ ได้ซักถามข้อมูลเพ่ิมเติมว่า กรณี
คนไข้ที่มีปัญหาหรือได้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงจากคนในครอบครัวและไม่กล้าบอกความจริงกับ
เจ้าหน้าที่ว่าตนเองถูกกระท าด้วยความรุนแรง เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจะมีประเด็ นการสอบถาม 
หรือคัดกรองข้อมูลเบื้องต้นอย่างไร 
 จากข้อซักถามดังกล่าว นายแพทย์กรกฤช ลิ้มสมมุติ ผู้อ านวยการกองบริหารการ
สาธารณสุข ได้ชี้แจงว่า ประเด็นค าถามข้างต้นจะมีการผลักดันและพัฒนาเครื่องมือในการคัดกรอง
ข้อมูลคนไข้ เพ่ือให้ได้รับความช่วยเหลือมากยิ่งขึ้น และจะเป็นประโยชน์ให้กับกลุ่มคนบางประเภท 
ที่ถูกกระท าด้วยความรุนแรงประมาณ ๗๐ % ถึง ๗๕ % โดยมีเป้าหมายในการด าเนินการ ให้ความ
ช่วยเหลือ ๒ ส่วน ได้แก่ 
 ๑) ห้องฉุกเฉิน  
 ๒) หอผู้ป่วยใน (Ward) เฉพาะเด็กและสตรี 
 จากข้อมูลปัจจุบันพบว่าคนไข้ หรือผู้เสียหายยังไม่สามารถเข้าถึงกลไกการให้ความ
ช่วยเหลือผ่านศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) ประจ าโรงพยาบาล 
 ต่อมา นายวัลลภ ตังคณานุรักษ์ ประธานคณะอนุกรรมาธิการ ได้สอบถามข้อมูลว่า 
ปัจจุบันพบว่า เด็กและสตรี ในสังคมไทยถูกท าร้ ายร่ างกายมากขึ้น  และเมื่อ เข้ าสู่ขั้ นตอน 
การด าเนินคดีโดยพนักงานสอบสวน จะพบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ คือ คดีความไม่มี
ความคืบหน้า และล่าช้า จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา  
ความอาญา โดยมีหลักการส าคัญ คือ ขณะที่มีการซักถามข้อเท็จจริงกับเด็กที่มีอายุไม่เกิน ๑๘ ปี  
ต้องจัดให้มีนักจิตวิทยา ผู้เชี่ยวชาญ หรือนักสังคมสงเคราะห์ บุคคลที่เด็กร้องขอหรือที่เด็กไว้วางใจ 
และพนักงานอัยการร่วมอยู่ด้วย เพ่ือให้การสอบสวนเป็นไปตามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นอย่างเป็นธรรม 
ประเด็นนี้จึงมีลักษณะคล้ายกับระบบพยากรณ์ของกระทรวงสาธารณสุข 
 ต่อมา นายส าราญ อรุณธาดา อนุกรรมาธิการ ได้ให้ความเห็นว่า กระบวนการซักถาม
ข้อเท็จจริงกับเด็กในชั้นสอบสวน (คดีอาญา) เริ่มต้นจากการเตรียมความพร้อมของบุคลากร  
ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะคดีความผิดที่เกี่ยวกับเพศ กรณีเพศหญิง จะมีนักจิตวิทยา ผู้เชี่ยวชาญ  
หรือนักสังคมสงเคราะห์ (เฉพาะเพศหญิง) เข้าร่วมและให้ค าปรึกษาในชั้นสอบสวนก่อนที่จะมีการ
สอบปากค า หรือสืบพยานเพิ่มเติม 
 จากข้อซักถามดังกล่าว นายแพทย์กรกฤช ลิ้มสมมุติ ผู้อ านวยการกองบริหารการ
สาธารณสุข ได้ให้ข้อมูลว่า การสร้างนวัตกรรมเกี่ยวกับระบบพยากรณ์เพื่อส่งเสริมและสร้างองค์ความรู้  
รวมถึงความเข้าใจให้กับบุคลากรทางการแพทย์ของศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) จึงมีความส าคัญ 
ต่อการให้ความช่วยเหลือคนไข้หรือผู้เสียหายที่ถูกกระท าด้วยความรุนแรงเป็นอย่างยิ่ง 
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 ต่อมา นายส าราญ อรุณธาดา  อนุกรรมาธิการ ได้ซักถามข้อมูลเพ่ิมเติมว่า  
ในกรณีที่ผู้เสียหายเข้ารับการรักษาตัวที่โรงพยาบาล ซึ่งขณะนั้นได้รับบาดเจ็บสาหัสและหมดสติ  
และสันนิษฐานได้ว่าถูกท าร้ายร่างกาย ประเด็นนี้โรงพยาบาลมีวิธีการให้ความช่วยเหลืออย่างไร 
 จากข้อซักถามดังกล่าว นายแพทย์กรกฤช ลิ้มสมมุติ ผู้อ านวยการกองบริหาร 
การสาธารณสุข ได้ให้ข้อมูลว่า เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจะต้องปฐมพยาบาลและให้การช่วยเหลือคนไข้
อย่างเร่งด่วน และถ้ากรณีที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ จะต้องแจ้งเจ้าหน้าที่ต ารวจเพ่ือท าการ
สอบสวน และเข้าสู่กระบวนการพิสูจน์ตัวบุคคล และจะต้องมีการบันทึกผลการรักษาบาดแผล  
บันทึกข้อมูลบาดแผลตามขั้นตอนทางการแพทย์ต่อไป  
 จากนั้น นางงามจิต แต้สุวรรณ อนุกรรมาธิการ ได้สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมว่า กรณี 
ที่คนไข้ได้รับบาดเจ็บจากการถูกท าร้ายร่างการด้วยความรุนแรง กรณีนี้สามารถวิเคราะห์บาดแผล 
ได้หรือไม่ว่าเกิดจากอุบัติเหตุ หรือเกิดจากถูกกระท าด้วยความรุนแรง 
 จากประ เด็นค าถามข้ า งต้น  นายแพทย์กรกฤช ลิ้ มสมมุ ติ  ผู้ อ านวยการ 
กองบริหารการสาธารณสุข ได้ชี้แจงข้อมูลว่า หากปรากฏรอยบาดแผลชัด สามารถวิเคราะห์ 
ได้เป็นรายกรณีไป แต่ไม่สามารถวิเคราะห์ได้ว่าบาดแผลเกิดจากอุบัติเหตุ หรือเกิดจากการถูกกระท า 
ด้วยความรุนแรง ทั้งนี้ หากมีการซักประวัติด้วยระบบพยากรณ์อาจจะสามารถวิเคราะห์บาดแผล  
ได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี ๔ 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
   การพิจารณาศึกษา เรื่อง “ระบบโปรแกรมช่วยเหลือเด็ก” ของคณะกรรมาธิการ 
การพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส เป็นการศึกษา
รวบรวมข้อมูลจากการรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานที่จัดท าระบบโปรแกรมช่วยเหลือ 
และให้ค าปรึกษาส าหรับผู้ที่ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป 
ประกอบด้วย ส านักงานต ารวจแห่งชาติ สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน) 
กองบริหารการสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ รวมถึงกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์  โดยให้ข้อมูลและข้อคิดเห็นประกอบการพิจารณาศึกษารวมถึง 
รับทราบขั้นตอน ปัญหา อุปสรรคที่ เกิดขึ้น  เ พ่ือน ามาจัดท าเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างแท้จริง  
   โดยระบบโปรแกรมช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาส าหรับผู้ที่ถูกกระท าความรุนแรง 
ในครอบครัว แบ่งออกเป็น ๓ ระบบ ดังนี้ 

 ระบบโปรแกรมการช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาความรุนแรง 
ในครอบครัว ชื่อว่า “Mysis chatbot” โดยโปรแกรมนี้จะท าหน้าที่ในการรับฟังและให้ค าปรึกษา 
สามารถเข้าใช้งานได้ผ่านเฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ ส าหรับการให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือจะครอบคลุม  
ใน ๔ ด้าน ประกอบด้วย การถูกท าร้าย การถูกล่วงละเมิดทางเพศ การตั้งครรภ์ไม่พร้อม และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง ขณะเดียวกันยังได้สอดแทรกความรู้ด้านกฎหมายไปกับค าแนะน าในการใช้ชีวิต 

 ระบบโปรแกรมพยากรณ์เพ่ือลดความเสี่ยงต่อผู้หญิงและเด็กที่ถูกกระท า 
ความรุนแรงในครอบครัว เพ่ือเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการคัดกรองและสอบถามซักประวัติก่อนท าการ
รักษาทางการแพทย์  โดยกระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้ริเริ่มคิดค้น แอปพลิเคชันระบบพยากรณ์  
จะมีค าถามเบื้องต้น ๒ ลักษณะ ดังนี้ 
   ๑) คนไข้เคยประสบปัญหาหรือถูกกระท าด้วยความรุนแรงมากน้อยเพียงใด 
เช่น ถูกท าร้ายร่างกาย การถูกเหยียดหยาม และการถูกข่มขู่ 
   ๒) ความกังวลของคนไข้ที่จะน าไปสู่การเกิดความรุนแรง เช่น สถานที่เกิดเหตุ
เป็นอย่างไร ขณะนั้นอยู่กับใคร ที่ พักอาศัยมีความเป็นส่วนตัวหรือไม่ ประกอบอาชีพอะไร  
มีโรคประจ าตัวหรือไม่ ภาวะทางจิต ปัญหาทางอารมณ์ เป็นต้น  

 ระบบโปรแกรมแจ้งเหตุฉุกเฉินทางสังคม (Emergency Social Services  
: ESS Thailand) โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นผู้ริเริ่มคิดค้น สามารถ
ใช้งานได้ผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือความสะดวก และรวดเร็ว โดยสามารถแชร์พิกัด
จุดเกิดเหตุเพ่ือให้เจ้าหน้าที่รัฐเข้าให้ความช่วยเหลือได้อย่างแม่นย า ติดตามการช่วยเหลือได้ทันที
ส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่สามารถแจ้ง ESS Help Me ได้ มีดังนี้  
   1) ข่มขู่ว่าจะท าร้าย หรือโดนท าร้ายร่างกาย 
   2) กักขังหน่วงเหนี่ยว 
   3) เสี่ยงถูกล่วงละเมิดทางเพศ 



๒๘ 
 
   4) ผู้คลุม้คลั่งก่อให้เกิดเหตุร้าย 
   5) มั่วสุม จนก่อให้เกิดเหตุร้าย 
  จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ทราบว่าทั้ง ๓ โปรแกรม มีวัตถุประสงค์เดียวกัน  
คือ เพื่อร่วมกันลดความเสี่ยงต่อผู้หญิงและเด็กที่ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ท าให้สามารถ
สรุปภาพรวมปัญหาที่ส่งผลกระทบตอ่การใช้โปรแกรมทั้ง ๓ โปรแกรม และข้อเสนอแนะได้ ๕ ข้อ ดังนี้ 
 ๑)  ปัญหาระบบโปรแกรมช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาส าหรับผู้ที่ถูกกระท าความ
รุนแรงในครอบครัวมีหลายระบบ อาจท าให้เกิดความสับสนในการแจ้งเหตุ 
   เนื่องจากทั้ง ๓ โปรแกรมที่ได้กล่าวข้างต้นมีหน่วยงานแต่ละหน่วยงานเป็น
ผู้จัดท าระบบ ท าให้การแจ้งเหตุมีความหลากหลาย และมีแนวทางปฏิบัติที่แตกต่างกันไปในรูปแบบ 
ของหน่วยงานนั้น ๆ เช่น 

 ระบบโปรแกรมการช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหา 
ความรุนแรงในครอบครัว ชื่อว่า “Mysis  chatbot” เป็นโปรแกรมท่ีท าหน้าที่ในการรับฟังและให้
ค าปรึกษาสามารถเข้าใช้งานได้ ผ่านเฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ โดยผู้ใช้ต้องเลือกค าตอบที่ Mysis chatbot 
ก าหนด เพ่ือ Mysis chatbot จะได้แนะน าทางออกได้อย่างถูกต้อง 

 
 ระบบโปรแกรมพยากรณ์เพ่ือลดความเสี่ยงต่อผู้หญิงและเด็กที่ถูก 

กระท าความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการคัดกรองและสอบถามซักประวัติก่อนท า
การรักษาทางการแพทย์  โดยจะมีค าถาม ๒ ลักษณะ ดังนี้ 
     
 
 
   
 
 
 
 
 
 

แบบคัดกรองและสอบถามซกัประวตัิก่อนท าการรกัษาทางการแพทย์โดย
แอปพลิเคชั่นระบบพยากรณ์จะมีค าถาม ๒ ลักษณะ ดงันี ้

๑) คนไข้เคยประสบปญัหาหรือถูกกระท าด้วยความรนุแรงมากนอ้ยเพียงใด  
เช่น ถูกท าร้ายร่างกาย การถูกเหยียดหยาม และการถูกข่มขู่ 
         ๒) ความกงัวลของคนไข้ที่จะน าไปสูก่ารเกดิความรุนแรง เชน่ สถานทีเ่กดิเหตุ
เป็นอย่างไร ขณะนัน้อยู่กบัใคร ที่พักอาศัยมีความเปน็สว่นตัวหรือไม่ ประกอบอาชพี
อะไร มโีรคประจ าตวัหรือไม ่ภาวะทางจติ ปญัหาทางอารมณ์  



๒๙ 
 
 

 ระบบโปรแกรมแจ้งเหตุฉุกเฉินทางสังคม (Emergency Social  
Services : ESS Thailand สามารถใช้งานได้ผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง เพ่ือความ
สะดวก และรวดเร็ว โดยสามารถแชร์พิกัดจุดเกิดเหตุเพ่ือให้เจ้าหน้าที่รัฐเข้าให้ความช่วยเหลือได้  
อย่างแม่นย า ติดตามการช่วยเหลือได้ทันทีส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่สามารถแจ้ง ESS Help Me ได้ 
 

 
  
 ข้อเสนอแนะ 
   ควรมีการเชื่อมโยงฐานข้อมูล และบูรณาการการท างานร่วมกัน โดยรวมช่องทาง 
ในการแจ้งเหตุเพียงช่องทางเดียว เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถึงและใช้งานระบบ โดยไม่ก่อให้เกิดความ
สับสน อีกทั้งยังเป็นการลดภาระของประชาชน และควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน/องค์กร 
ที่มีเครือข่ายในการช่วยประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับประโยชน์และวิธีเข้าถึงระบบ เพ่ือน าไปสู่การใช้งาน 
อย่างครอบคลุมทั่วทุกพ้ืนที่ เช่น ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ส านักงาน
คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน เป็นต้น 

 ๒) ปัญหาด้านการขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ด้านการคุ้มครองเด็กและสตรี 
ที่มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

   ปัจจุบันหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ยังขาดบุคลากร เจ้าหน้าที่ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านการคุ้มครองเด็กและสตรีในการปฏิบัติงานเพ่ือท าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษาเพ่ือ 
ให้ความช่วยเหลือ 
  ข้อเสนอแนะ 
   ควรมีการพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ให้มีทักษะ ความรู้ ศักยภาพในการตอบค าถาม รวมถึง
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติงาน ตลอดจนปรับทัศนคติของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ใหม้ีการวางแผนเกี่ยวกับระบบการเฝ้าระวัง กระบวนการปฏิบัติงาน และการให้ความช่วยเหลือ  
 
 



๓๐ 
 
 ๓) ปัญหาการส่งต่อความช่วยเหลือไม่ทันท่วงที  
   กรณีที่มีผู้ร้อง ร้องเรียนมายังระบบ Chatbot เพ่ือขอความช่วยเหลือหรือค าปรึกษา 
ท าให้การส่งต่อความช่วยเหลือในกรณีที่เป็นปัญหารุนแรงไม่ทันท่วงที  
  ข้อเสนอแนะ 
   ควรมีการพัฒนาระบบเครื่องมือในการติดต่อประสานงานที่ท าหน้าที่เป็น “หน่วยเคลื่อน 
ที่เร็ว” ให้สามารถท าหน้าที่แก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที ในจุดเกิดเหตุและช่วยลดการบาดเจ็บและสูญเสีย
ชีวิตเพ่ือสะดวกในการประสานส่งต่อข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  

 ๔) ปัญหาการแจ้งผลกลับคืนหลังแจ้งเหตุ 
   ปัญหาการแจ้งผลกลับคืนในกรณีหลังแจ้งเหตุยังคงไม่มีหน่วยงานใดด าเนินการ
เนื่องจากขาดแคลนบุคลากรในการท าหน้าที่ เนื่องจากการรับแจ้งเหตุใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ หรือ
การ Chatbot ในการรับเรื่อง 
  ข้อเสนอแนะ 

  ควรจัดหาเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องท าหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลปัญหาเชิงรุก เพ่ือประเมินและ
ติดตามผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานของระบบโดยมีการแจ้งผลความคืบหน้าไปยังผู้ร้อง กระบวนการ
เยียวยา โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีแนวทางการปฏิบัติงานที่สอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

 ๕) ปัญหาการเยียวยาช่วยเหลือผู้เสียหายระยะยาว 
 แม้ปัจจุบันจะมี“กองทุนยุติธรรม”อยู่แล้วก็ตาม แต่การเข้าถึงกองทุนยังล่าช้าและเป็น
กองทุนในระยะสั้น การเยียวยาในระยะยาวจึงขาดระบบรองรับ 
 ข้อเสนอแนะ  

  ต้องเร่งประสานงานผู้ เสียหายให้เข้าถึง“กองทุนยุติธรรม”ในพระราชบัญญัติ
ค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทน ค่าเสียหายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 เพ่ือได้รับเงิน
เยียวยาได้อย่างรวดเร็ว  ส าหรับในระยะยาวนั้น กระทรวงการพัฒนาสังคมฯต้องวางระบบและหากลไก 
การช่วยเหลือ โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนเข้าเสริมช่วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บรรณานุกรม 
 
 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมและประสำนงำนสตรีแห่งชำติ ส ำนักนำยกรัฐมนตรี, ๒๕๔๓ 
สืบค้นวันที่ ๙ พฤศจิกำยน ๒๕๖๖, จำก  
  https://www.hiso.or.th/hiso/picture/reportHealth/report2_11_3.pdf 
สืบค้นเมื่อวันที่ ๙ ธันวำคม ๒๕๖๖, จำก http://humanrights.mfa.go.th/upload/pdf/crc.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 





























































[๓๐] 

 

ภาคผนวก จ 
 

รายชื่อคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ 
คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส วุฒิสภา 

 
  ๑. นายวัลลภ  ตงัคณานุรักษ์   ประธานคณะกรรมาธกิาร 
  ๒. พลตรี โอสถ  ภาวไิล     รองประธานคณะกรรมาธกิาร คนที่หนึ่ง 
  ๓. นางเพ็ญพักตร ์ ศรีทอง   รองประธานคณะกรรมาธกิาร คนที่สอง 
  ๔. นายกิตติศกัดิ ์ รตันวราหะ   รองประธานคณะกรรมาธกิาร คนที่สาม 
  ๕. นางทัศนา ยวุานนท ์        เลขานกุารคณะกรรมาธกิาร 
  ๖. พลเอก ไพชยนต์  ค้าทนัเจริญ   โฆษกคณะกรรมาธิการ 
  ๗. นางผาณติ  นติิทัณฑ์ประภาศ   ประธานที่ปรกึษาคณะกรรมาธิการ 
  ๘. นายเนาวรตัน ์ พงษไ์พบลูย์       ที่ปรึกษาคณะกรรมาธกิาร 
  ๙. หม่อมหลวงปนดัดา  ดศิกุล       ที่ปรึกษาคณะกรรมาธกิาร 
      ๑๐. นายพีระศักดิ์ พอจิต       ที่ปรึกษาคณะกรรมาธกิาร 
  ๑๑. นายปรีชา บัววิรตันเ์ลศิ       กรรมาธิการ 
      ๑๒. นายมณเฑียร  บุญตัน       กรรมาธิการ 
      ๑๓. นายยุทธนา  ทัพเจรญิ       กรรมาธิการ 
      ๑๔. พลเอก วลิต  โรจนภักด ี       กรรมาธิการ 
      ๑๕. นายอ าพล  จินดาวัฒนะ       กรรมาธิการ 
  ๑๖. พลเรือเอก อะดุง  พันธุ์เอี่ยม  กรรมาธิการ 

  ที่ปรึกษากิตติมศักด์ิ 
  - นายอนุพร อรุณรัตน ์    ที่ปรึกษากิตติมศกัดิ ์  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



[๓๑] 

 

 

 

รายชื่อที่ปรึกษา ผู้ช านาญการ นักวิชาการ  
และเลขานุการประจ าคณะกรรมาธิการ 

 
๑. นางจิราภรณ์  เล้าเจริญ ที่ปรึกษาประจ าคณะกรรมาธิการ 
2. นายวงศ์พันธ ์ ณธันยพัต ผู้ช านาญการประจ าคณะกรรมาธกิาร 
3. นายศุภชัย  สถีรศิลปิน ผู้ช านาญการประจ าคณะกรรมาธกิาร 
4. นางอุบล  หลิมสกุล ผู้ช านาญการประจ าคณะกรรมาธกิาร 
5. นายเอกกมล  แพทยานนัท ์ ผู้ช านาญการประจ าคณะกรรมาธกิาร 
6. นายอัครเดช  สุพรรณฝ่าย ผู้ช านาญการประจ าคณะกรรมาธกิาร 
7. นางสาวผุสด ีรุ่งเรืองผดงุ ผู้ช านาญการประจ าคณะกรรมาธกิาร 
8. นางงามจิต  แต้สวุรรณ นักวชิาการประจ าคณะกรรมาธิการ 
9. นางสาวบญุชิรา  ภู่ชนะจิต นักวชิาการประจ าคณะกรรมาธิการ 
๑0. พลเอก ศขุเกษม องคะศิลป์ นักวชิาการประจ าคณะกรรมาธิการ 
๑1. นางนฤมล  ลอ้มทอง นักวชิาการประจ าคณะกรรมาธิการ 
๑2. นายเอกพิทยา  เอี่ยมคงเอก นักวชิาการประจ าคณะกรรมาธิการ 
13. พันเอกหญิง เรอืงพรรษา ชื่นเนียมธรรม  นักวชิาการประจ าคณะกรรมาธิการ 
14. นางณัฏฐภัค  อติเชษฐธนิศ นักวชิาการประจ าคณะกรรมาธิการ 
๑5. นายนติิ  ถาวรวณิชย ์ นักวชิาการประจ าคณะกรรมาธิการ 
16. นางอาทิชา  นราวรวัชร นักวชิาการประจ าคณะกรรมาธิการ 
17. นางสาวบุษยรัตน์ กาญจนกิษฐ์ นักวชิาการประจ าคณะกรรมาธิการ 

 18. นางณฐันนัท์  สว่างวงศ์ นักวชิาการประจ าคณะกรรมาธิการ 
19. นางสาวมาลัย  สาแก้ว นักวชิาการประจ าคณะกรรมาธิการ 
20. นางณัฏฐินีภรณ ์ จนัทรโณทัย นักวชิาการประจ าคณะกรรมาธิการ 
21. นางนงลักษณ ์ ลกัษณะโภคิน นักวชิาการประจ าคณะกรรมาธิการ  
๒2. พันเอก ธนัญชัย พยัตตพงษ ์ เลขานกุารประจ าคณะกรรมาธิการ 
23. นายวกิร  ภูวพัชร ์ เลขานกุารประจ าคณะกรรมาธิการ 

 ๒4. นางสาวสุภาพิชญ ์ ไชยดิษฐ ์ เลขานกุารประจ าคณะกรรมาธิการ 
๒5 นายสถาวร  จนัทร์ผ่องศร ี   เลขานกุารประจ าคณะกรรมาธิการ 
26. นายส าราญ  อรุณธาดา   เลขานกุารประจ าคณะกรรมาธิการ 
 

ที่ปรึกษากิตติมศักดิป์ระจ าคณะกรรมาธิการ 
- นายสุวัช  สิงหพันธุ ์ ที่ปรึกษากิตติมศกัดิป์ระจ าคณะกรรมาธิการ 

 



[๓๒] 

 

 
 

รายชื่อคณะอนุกรรมาธิการ 
คณะอนุกรรมาธิการกิจการเด็ก เยาวชน และผู้ด้อยโอกาส 

 
  ๑. นายวัลลภ  ตงัคณานุรักษ์  ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๒. พลเอก ไพชยนต์  ค้าทันเจริญ รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
 ๓. นางจริาภรณ ์ เลา้เจรญิ รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สอง 
 ๔. นางงามจิต  แต้สวุรรณ อนุกรรมาธิการ 
 ๕. นายศุภชัย  สถีรศิลปิน อนุกรรมาธิการ 
 ๖. นายส าราญ  อรุณธาดา อนุกรรมาธิการ 
 ๗. นางสาวบญุชิรา  ภู่ชนะจิต อนุกรรมาธิการ 
 ๘. นายธนะรตัน ์ ธาราภรณ ์ อนุกรรมาธิการ 
 ๙. นายอัครเดช  สุพรรณฝ่าย อนุกรรมาธิการ 
     ๑๐. นายศุภากร  ปทุมรัตนาธาร อนุกรรมาธิการ 
               ๑๑. นางณฐันนัท์  สว่างวงศ์ อนุกรรมาธิการและเลขานกุาร 
                ๑๒. นางเพชรรตัน ์ มหาสิงห์ อนุกรรมาธิการและผู้ชว่ยเลขานุการ 
  ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธกิาร ประกอบด้วย 
                    ๑. นางทัศนา  ยุวานนท ์ ประธานที่ปรกึษาคณะอนกุรรมาธิการ 
  ๒. นายปรีชา  บัววิรตันเ์ลิศ  ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



[๓๓] 

 

 
 

รายชื่อคณะอนุกรรมาธิการ 
คณะอนุกรรมาธิการกิจการสตรี และผูม้ีความหลากหลายทางเพศ  

 
 ๑. นายวัลลภ  ตังคณานุรักษ์  ประธานที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 

     และอนุกรรมาธิการ 

 ๒. พลเอก พหล  สง่าเนตร  ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     และอนุกรรมาธิการ 

 ๓. นางทัศนา  ยุวานนท์   ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๔. นายกิตติศักดิ์  รัตนวราหะ  รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
 ๕.  นางจิราภรณ์  เล้าเจริญ  รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สอง 
 ๖. นางงามจิต  แต้สุวรรณ  อนุกรรมาธิการ 
 ๗. นางณัฐนันท์  สว่างวงศ์  อนุกรรมาธิการ 
 ๘. นายธีรวุฒิ  กลิ่นกุสุม   อนุกรรมาธิการ 
 ๙. นางสาวพัฐศรา  พอจิต  อนุกรรมาธิการ 
   ๑๐. นางสาวอังคณา  ใจกิจสุวรรณ อนุกรรมาธิการ 
      ๑๑. นางสาวอุไร  เล็กน้อย  อนุกรรมาธิการ 
 ๑๒. นางสาวฉัตรสุดา  ศิริวงศ์  อนุกรรมาธิการและเลขานุการ 

 ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ  
 - นายอนุพร  อรุณรัตน์   ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



[๓๔] 

 

 
รายชื่อคณะอนุกรรมาธิการ 

คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ 
 

 ๑. นายมณเฑียร  บญุตนั  ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
  ๒. นายกิตติศกัดิ ์ รตันวราหะ  รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
  ๓. ศาสตราจารยว์ิริยะ  นามศิริพงศ์พันธุ ์ รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สอง 
 ๔. นางสาวเครือวัลย ์ เที่ยงธรรม  อนุกรรมาธิการ 
 ๕. นางสาววิจติา รชตะนันทิกุล  อนุกรรมาธิการ 
 ๖. นางสาววนัทนีย ์ พันธชาต ิ  อนุกรรมาธิการ 
  ๗. นายวิทยตุ  บุนนาค   อนุกรรมาธิการ 
 ๘. นายสุชาต ิ โอวาทวรรณสกุล  อนุกรรมาธิการ 
 ๙. นางอาทชิา  นราวรวัชร  อนุกรรมาธิการ 
 ๑๐. นายสวา่ง  ศรีสม   อนุกรรมาธิการ 
 ๑๑. นายรตัน์  กิจธรรม   อนุกรรมาธิการและเลขานกุาร 
 ๑๒. นางสาวพิมพ์ปญา  อตสิิราวัชร ์ อนุกรรมาธิการและผู้ชว่ยเลขานุการ 

 ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธกิาร ประกอบด้วย 
 ๑. พลตรี โอสถ  ภาวไิล   ประธานที่ปรกึษาคณะอนกุรรมาธิการ 
 ๒. นายชูศักดิ์  จันทยานนท ์  ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๓. นายธีรยุทธ  สุคนธวิท  ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๔. นางนชุจาร ี คลา้ยสุวรรณ  ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๕. นางพวงแกว้  กิจธรรม  ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๖. นางวชัรา  ริว้ไพบูลย ์  ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๗. นายศุภชีพ  ดิษเทศ   ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๘. นางสาวสราญภัทร  อนมุัติราชกิจ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๙. นายสุพล  บริสุทธิ ์   ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๑๐. นายสุภรธรรม  มงคลสวัสดิ ์ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๑๑. นายเอกกมล  แพทยานันท ์  ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๑๒. รองศาสตราจารย์ณัฎฐนยีา  โตรักษา ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 

 
 
 
 
 
 
 
 



[๓๕] 

 

 
รายชื่อคณะอนุกรรมาธิการ 

คณะอนุกรรมาธิการปฏิรูปด้านสังคม กิจการผู้สูงอายุและสังคมสูงวยั 
 
  ๑. นางเพ็ญพักตร ์ ศรีทอง    อนุกรรมาธิการและที่ปรึกษา 
 ๒. นายอ าพล  จนิดาวฒันะ    ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
  ๓. นายยทุธนา  ทัพเจรญิ     รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ  
         คนที่หนึ่ง 
  ๔. นางจารนุนัท์  อึง้ภากรณ์    รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ  
         คนที่สอง 
  ๕. นายณัฐเมศร ์ เรืองพิชัยพร    อนุกรรมาธิการ 
  ๖. นายดารนัย  อินสว่าง     อนุกรรมาธิการ 
  ๗. ศาสตราจารย์เกียรติคุณธรรมศักดิ์  พงศ์พิชญามาตย ์ อนุกรรมาธิการ 
  ๘. พลเอก บุญลือ  วงษ์ทา้ว    อนุกรรมาธิการ 
  ๙. นายประกาศติ  กายะสิทธิ ์    อนุกรรมาธิการ 
 ๑๐. นางสาววรัญญา  เตียวกุล    อนุกรรมาธิการ 
 ๑๑. นางกรรณกิาร ์ บรรเทงิจิตร    อนุกรรมาธิการและเลขานกุาร 
 ๑๒. นางสาวบุษยรัตน์  กาญจนดิษฐ ์   อนุกรรมาธิการและผู้ชว่ยเลขานุการ 

  ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธกิาร ประกอบด้วย 
  ๑. แพทยห์ญิงพรรณพิมล  วิปุลากร   ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ  
  ๒. นายพลากร  วงค์กองแกว้    ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



[๓๖] 

 

 
รายชื่อฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน  

สตรี ผูสู้งอายุ คนพิการ และผูด้้อยโอกาส  
วุฒิสภา 

 
  ๑. นางสาวภิรมย์  นิลทัพ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานคณะกรรมาธิการ 
    การพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี  
    ผู้สูงอายุ คนพิการ และผูด้้อยโอกาส   
  ๒. นางธนยา  สิงห์มณ ี  นิติกรช านาญการ 
  ๓. นางสาวพิมพ์ปญา  อติสิราวัชร ์ นิติกรช านาญการ 
  ๔. นางสาวธรรมรัตน์  ศรีทองกูล นิติกรช านาญการ 
  ๕. นางเพชรรัตน์  มหาสิงห ์ วิทยากรช านาญการ 
  ๖. นางจติตนิันท ์ ศริิอังกานนท ์ วิทยากรช านาญการ 
  ๗. นางสาวฉตัรสดุา  ศริิวงศ์ นิติกรปฏิบตัิการ 
  ๘. นางสาวจิตรลดา  องอาจ เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
  ๙. นางสาวสุธาทิพย์  สมคัรการ เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
  ๑๐. นายรุง่เพชร  งามพร้อม เจ้าพนักงานธุรการปฏิบตัิงาน 
  ๑๑. นายปิยะพงษ ์ น้อยเจริญ นักวชิาการสนบัสนนุงานวิชาการ 
  ๑๒. นางสาวนธดิา  ศรอีุตะ พนักงานสนับสนุนการประชุม 
  ๑๓. นางสาวศกลวรรณ  พ่ึงฉ่ า พนักงานสนับสนุนการประชุม 
 

-------------------------------------------------------- 

กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก 
เยาวชน สตรี ผู้สงูอายุ คนพิการ และผูด้้อยโอกาส ส านกักรรมาธกิาร ๓ ส านกังานเลขาธกิารวุฒิสภา 

โทรศัพท์ ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๒๕ – ๖ โทรสาร ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๒๖ 
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