


สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
•	 เป็็นองค์์กรตามเจตนารมณ์์ของรััฐธรรมนููญตั้้�งแต่่ปีี 2540 
	 ถึึงรััฐธรรมนููญปีีปััจจุุบััน
•	 จััดตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบััญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
	 พ.ศ. 2562
•	 ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�แทนของผู้้�บริิโภคทุุกคน ทุุกด้้าน เบื้้�องต้้นกำำ�หนดไว้้
	 8 ด้้านและมีีอำำ�นาจในการคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค
•	 มีีความอิิสระในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ให้้สำำ�นัักงานปลััดสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี
เสนอต่่อคณะรััฐมนตรีี จััดสรรเงิินอุุดหนุุนเป็็นรายปีี

เป็็นการจ่่ายขาดให้้แก่่สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคตามที่่�เสนอขอ
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วิิสััยทััศน์์
พัันธกิิจ

ยุุทธศาสตร์์

เป็็นผู้้�แทนของผู้้�บริิโภคทุุกด้้าน 
เพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตของทุุกคน

1. 	คุ้้ �มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภค
	ทุ ุกคนทุุกด้้าน
2.	 เสนอแนะนโยบายและมาตรการ
	 เพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
3.	สนั ับสนุุนสมาชิิก องค์์กรของผู้้�บริิโภค 
	 และผู้้�บริิโภค ให้้รัักษาประโยชน์์ของผู้้�บริิโภค 
	 ให้้ได้้รัับความเชื่่�อถืือ
4.	สร้้ างวััฒนธรรมและมุุมมองใหม่่ว่่า
	ก ารคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเป็็นประโยชน์์กัับทุุกฝ่่าย
5.	สนั ับสนุุนให้้เกิิดการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน
	 และเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

วิิสััยทััศน์์

พัันธกิิจ
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สนัับสนุุนและดำำ�เนิินการ
คุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิ

ของผู้้�บริิโภคทุุกด้้าน

สนัับสนุุนและสร้้างความ
เข้้มแข็็งผู้้�บริิโภคและ
องค์์กรของผู้้�บริิโภค

พััฒนากลไกสภาองค์์กร
ของผู้้�บริิโภคและ

หน่่วยงาน
ประจำำ�จัังหวััด

พััฒนา เสนอแนะ 
และผลัักดัันนโยบาย
และมาตรการเพ่ื่�อการ

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

สื่่�อสารเพ่ื่�อการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค
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ยุุทธศาสตร์์
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ประเทศไทยเป็็นประเทศแรกในอาเซีียนที่่�มีีการจััดตั้้�ง
องค์์กรของผู้้�บริิโภค กำำ�เนิิดจากภาคประชาชน 
และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�เพ่ื่�อผู้้�บริิโภค ประชาชนทุุกคน
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สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิต่อ่เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 และภาวะเศรษฐกิจิโลกที่่�ถดถอย 

ประกอบกัับประชาชนคนไทยยัังต้้องรัับมืือกัับภััยจากสัังคมที่่�ปััจจุุบัันมีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างมาก 

ด้ว้ยอิทธิพิลของเทคโนโลยีีที่่�ก้้าวเข้า้มาเป็็นส่ว่นหน่ึ่�งของชีีวิต (Social Disruption) เช่น่ ภัยออนไลน์จาก 

การซ้ื้�อสินิค้า้และบริกิาร SMS หลอกลวง แก๊ง๊คอลเซ็น็เตอร์ ์มิจฉาชีีพ หรืือการหลอกเปิดิบัญัชีีม้า้ เป็น็ต้น้ 

ซึ่่�งถืือได้ว่้่าเป็็นภาระที่่�ประชาชนต้้องแบกรัับอย่า่งหลีีกเล่ี่�ยงมิิได้ ้แต่ใ่นความโชคร้ายจากสถานการณ์์ต่า่ง ๆ 

ยัังมีีความโชคดีีซ่อนอยู่่� นั่่�นคืือ การที่่�ประเทศไทยเป็็นประเทศแรกในอาเซีียนที่่�มีีการจััดตั้้�งองค์์กรของ 

ผู้้�บริิโภค ซึ่�งเป็็นองค์์กรท่ี่�กำเนิิดจากภาคประชาชน และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำเพ่ื่�อผู้้�บริิโภค ประชาชนทุุกคน 

การเกิิดขึ้้�นและมีีอยู่่�ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ถืือเป็็น “กลไก” หรืือ“นวััตกรรม” หน่ึ่�งที่่�จะสามารถ 

ช่่วยแก้้ปััญหาของผู้้�บริิโภคท่ี่�ทุุกวิินาทีีอาจจะกำลัังมีีผู้้�ได้้รัับความเสีียหายจากการซ้ื้�อสิินค้้าและบริิการ 

การพิิทักัษ์์สิทิธิของผู้้�บริิโภคไปพร้อม ๆ กับการสร้้างความเข้ม้แข็ง็ให้ก้ับัภาคประชาชน จึึงนัับว่่าเป็น็ภารกิิจ

ที่่�สำคััญของทุุกหน่่วยงาน

ความทุกุข์ร์้อ้นของผู้้�บริโิภคนับัเป็น็ภารกิจิอันัใหญ่ห่ลวงที่่�ต้อ้งอาศัยัความร่ว่มมืือในการดำเนินิงาน 

เชื่่�อมโยงข้้อมููลจากหลายฝ่่าย เพื่่�อท่ี่�จะสามารถมองเห็็นปััญหาในภาพรวมของประเทศและแก้้ไขปััญหา

ดัังกล่่าวอย่่างครอบคลุุม ซึ่�งในปีี พ.ศ. 2565 ได้้เห็็นการทำงานร่่วมกัันระหว่่างสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

กัับสำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจการ

โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ รวมถึึงสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ ฯลฯ จึึงหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า 

“สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค” จะเป็็นอีีกหนึ่่�งกำลัังหลักัสำคััญของประเทศที่่�จะช่่วยพิทิักัษ์แ์ละคุ้้�มครองสิทิธิิ 

ผู้้�บริิโภคท่ี่�อาศััยอยู่่�ในประเทศไทยทุกคน ให้้ได้้รัับความเป็็นธรรมในการซ้ื้�อสิินค้้าและบริิการ อีีกทั้้�ง 

ยัังนัับว่่าเป็็น “องค์์กรใหม่่” ที่่�จะสามารถเป็็นที่่�พึ่่�ง เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างความหวัังและพลัังที่่�เข้้มแข็็ง

ให้้กัับผู้้�บริิโภคไทยต่่อไป

ทั้้�งนี้้� ขอส่่งพลังใจให้้พี่่�น้้องชาวสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ทั้้�งส่่วนกลาง และที่่�กระจายตัวอยู่่�ตาม

ภููมิภิาคต่าง ๆ ของประเทศไทย ผู้้�ซึ่่�งเปรีียบเสมืือน “มดงาน” คอยให้้คำปรึึกษา แก้ป้ัญัหาให้้แก่ผู้่้�บริิโภค 

ขอให้้พวกท่่านจงมุ่่�งมั่่�นและศรััทธาที่่�จะร่่วมกัันสร้้างสัังคมที่่�น่่าอยู่่� เดิินหน้้าอย่่างเต็็มกำลัังเพ่ื่�อผู้้�บริิโภค 

ภายใต้้อำนาจหน้้าที่่�แห่่งพระราชบััญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 สืืบไป

(นายอนุุชา นาคาศััย)

รััฐมนตรีีประจำสำนัักนายกรััฐมนตรีี

สารจากรััฐมนตรีี
ประจำำ�สำำ�นักันายกรัฐัมนตรีี
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สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อประโยชน์์ของประชาชน 
จะทำำ�หน้้าที่่�ได้้อย่่างเต็็มที่่� และเป็็นไปตามเจตนารมณ์์ของกฎหมาย
ในฐานะตััวแทนของประชาชนที่่�จะคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในด้้านต่่าง ๆ 

เพ่ื่�อปกป้้องการเอารััดเอาเปรีียบจากผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 
ก่่อให้้เกิิดสัังคมที่่�ประชาชนมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น
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เจตนารมณ์ข์องกฎหมายที่่�ต้อ้งการให้ส้ิทิธิขิองผู้้�บริโิภคได้ร้ับัการคุ้้�มครองภายใต้ร้ัฐัธรรมนููญ และ

การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน องค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้มีีการรวมกลุ่่�มกัันก่่อให้้เกิิดการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของ

ผู้้�บริิโภค ภายใต้้พระราชบััญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 ตั้้�งแต่่วัันที่่� 9 ธันวาคม 

2563 ตลอดระยะเวลาการดำเนิินงานที่่�ผ่่านมาสำนัักงานปลััดสำนัักนายกรััฐมนตรีีได้้ทำหน้้าที่่�

ประสานความร่่วมมืือกัับสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค โดยจััดให้้มีีการประชุุมร่่วมกัันทุุกไตรมาสเพื่่�อรัับฟััง 

ความคิิดเห็็นและการให้้ความช่่วยเหลืือสนัับสนุุนในด้้านต่่าง ๆ ด้้วยหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าสภาองค์์กรของ 

ผู้้�บริิโภค ซึ่�งดำเนิินงานเพ่ื่�อประโยชน์์ของประชาชน จะทำหน้้าที่่�ได้อ้ย่า่งเต็็มที่่� และเป็็นไปตามเจตนารมณ์์

ของกฎหมายในฐานะตััวแทนของประชาชนที่่�จะคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อปกป้้องการเอารััด 

เอาเปรีียบจากผู้้�ประกอบธุุรกิิจ ก่่อให้้เกิิดสัังคมที่่�ประชาชนมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น 

สำนัักงานปลััดสำนัักนายกรััฐมนตรีีจะยัังคงเป็็นหน่่วยงานที่่�มุ่่�งมั่่�นสนัับสนุุนการดำเนิินงานของ 

สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคในการดำเนินิการให้ค้วามคุ้้�มครองและพิทิักัษ์ส์ิทิธิผู้้�บริโิภคให้บ้รรลุตุามเจตนารมณ์์

ที่่�บััญญััติิไว้้ในพระราชบััญญััติินี้้�ต่่อไป

ด้้วยวิิสััยทััศน์์ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคที่่�กำหนดว่่า “เป็็นผู้้�แทนของผู้้�บริิโภคทุุกด้้าน 

เพ่ื่�อคุุณภาพชีีวิตของทุุกคน” กระผมจึึงขออาราธนาอำนาจคุุณพระศรีีรัตนตรัยและสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ทั้้�งหลาย

อวยพรให้้สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคประสบความสำเร็็จในการทำหน้้าที่่�ตามเจตนารมณ์์ที่่�ได้้กำหนดภายใต้้

กฎหมายฉบัับนี้้� สามารถแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้อนและตอบสนองความต้้องการของประชาชนในด้้าน

การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคได้้อย่่างตรงจุุดและรวดเร็็ว เป็็นที่่�พึ่่�งของประชาชนสืืบไป

(นายธีีระพงษ์์ วงศ์์ศิิวะวิิลาส)  

ปลััดสำนัักนายกรััฐมนตรีี

สารจากปลััด
สำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี
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สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค มีีความมุ่่�งหวัังที่่�จะสร้้างความเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างสร้้างสรรค์์และเท่่าทัันความเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ สัังคม 
และเทคโนโลยีีที่่�รุุดหน้้าในทุุกด้้าน เพ่ื่�อยกระดัับงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคมและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต
ของประชาชนอย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต
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เป็็นที่่�ประจัักษ์์แล้้วว่่าสัังคมไทยในปััจจุุบัันอยู่่�ในภาวะการเปล่ี่�ยนแปลงรููปแบบการดำเนิินชีีวิต 

ทั้้�งด้า้นเศรษฐกิิจและสังัคมอย่า่งมหาศาล อันเกิดิจากการไหลบ่าของเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมัยัและรวดเร็ว็ ตั้้�งแต่่ 

การซื้้�อของออนไลน์ไ์ร้พ้รมแดน ตลอดจนการทำธุรุกรรมการเงินิด้ว้ยสกุลุเงินิดิจิิทิัลัในโลกเสมืือนจริงิที่่�เริ่่�ม 

เข้้ามามีีบทบาทแทนการใช้้สกุุลเงิินทั่่�วไป รวมถึึงแนวคิิดในการทำธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการ และทััศนคติิ 

การบริิโภคของคนยุุคใหม่่ท่ี่�แปรผัันตามวิิถีีธุุรกิิจหรืือบริิการที่่�หลากหลายซัับซ้้อนมากขึ้้�น ซึ่่�งนอกจากจะ 

เป็น็ผลดีีให้้ผู้้�บริโิภคมีีทางเลืือกมากขึ้้�นแล้ว้ ในทางกลัับกันัก็ม็ีีผลเสีียให้้เกิดิกระบวนการหลอกลวง ฉ้อโกง 

เอาเปรีียบผู้้�บริิโภคทุกระดัับเพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่�งถืือเป็็นความท้้าทายสำคััญในการดำเนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคเสมอมา

“สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค” ถืือเป็็นกลไกหน่ึ่�งของสัังคมไทยในการทำหน้้าที่่�คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

มีีการออกแบบการทำงานโดยเปิิดให้้องค์์กรที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ 

ทั่่�วประเทศเข้้ามาร่่วมเป็็นสมาชิิกและทำงานร่่วมกััน อันเป็็นการช่่วยเหลืือประชาชน โดยประชาชน 

เพ่ื่�อประชาชนอย่า่งแท้้จริงิ ซึ่่�งตลอดระยะเวลาสองปีีนับัแต่ส่ภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคถููกจััดตั้้�งขึ้้�น มีีผลงาน 

ที่่�ประสบผลสำเร็็จเป็็นท่ี่�ประจัักษ์์ เข้้าถึึงปััญหาผู้้�บริิโภคในระดัับพื้้�นที่่�ผ่่านองค์์กรของผู้้�บริิโภค รับเรื่่�อง 

ร้อ้งเรีียน ไกล่เ่กลี่่�ย และผลักัดันัปัญัหาจนนำไปสู่่�ข้อ้เสนอนโยบาย รวมถึึงการพัฒันากลไกในการคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภคร่่วมกัับหน่่วยงานรััฐ ตลอดจนส่่งเสริิมการศึึกษา วิิจััย และเผยแพร่่ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภคตระหนัักรู้้�และได้้รัับการคุ้้�มครองตามสิิทธิิของตน

อย่่างไรก็็ตาม สังคมมีีความคาดหวัังอย่่างเต็็มเปี่่�ยมว่่าสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจะสามารถขยาย 

ศัักยภาพเพ่ื่�อสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับผู้้�บริิโภคทั่่�วประเทศเท่่าทัันกัับความเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

สามารถแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างสััมฤทธิ์์�ผลด้้วยตนเอง ตลอดจนสร้้างองค์์ความรู้้�ให้้ผู้้�บริิโภคไม่่ตกเป็็นเหยื่่�อ

กระบวนการหลอกลวงของมิิจฉาชีีพที่่�มากับัวิิถีีบริิโภคยุคุโลกไร้้พรมแดน เช่่น แก๊๊งคอลเซ็น็เตอร์์ เอสเอ็ม็เอส 

หลอกลวง หรืือกลโกงในรููปแบบต่่าง ๆ ควบคู่่�ไปกัับงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ปัญหาพื้้�นฐานในการใช้้สิินค้้า

หรืือบริิการอื่่�น ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคไม่่ถููกเอารััดเอาเปรีียบและผ่่านวิิกฤติิต่่าง ๆ ที่่�ยัังคงเป็็น

ปััญหาของประเทศไทยในปััจจุุบัันไปได้้

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค มีีความมุ่่�งหวัังที่่�จะสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างสร้้างสรรค์์และเท่่าทััน 

ความเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ สัังคม และเทคโนโลยีีที่่�รุุดหน้้าในทุุกด้้าน เพื่่�อยกระดัับงานคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภค ลดความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนอย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต

(นางสาวบุุญยืืน ศิิริิธรรม)

ประธานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

สารจากประธาน
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
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สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค คืือ สภาของประชาชน 
ใช้้เงิินภาษีีของประชาชน 

เพ่ื่�อปกป้้องผลประโยชน์์ของประชาชนและผู้้�บริิโภค



สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 13 

สารจากเลขาธิิการสำำ�นัักงาน 
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

เป็น็เรื่่�องยากในการจััดลำดัับความท้้าทายของผู้้�บริโิภค เพราะปััญหาผู้้�บริโิภคมีีมากมาย หลายด้า้น 

ทั้้�งส่่วนบุุคคล ผลประโยชน์์สาธารณะ ลึึก กว้้าง ตรงไปตรงมาและซัับซ้้อน ปีที่่�ผ่่านมาสภาองค์์กร

ของผู้้�บริิโภคได้้ทำหน้้าที่่�ในการรัักษาผลประโยชน์์ของผู้้�บริิโภคหลายด้้านที่่�สำคััญ ไม่่ว่่าจะเป็็นการ

ให้้คำแนะนำ การเจรจาไกล่่เกลี่่�ย และการฟ้้องคดีีให้้กัับผู้้�บริิโภค มีีมููลค่าสููงถึึง 222 ล้านบาท 

มากกว่่างบประมาณที่่�สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคใช้้จ่่ายในปีี 2565 จำนวน 188 ล้้านบาท 

หากพิิจารณางานด้า้นแนวรุุกที่่�สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคดำเนิินการ จะเห็็นได้ว่้่ามีีการผลักดันัให้เ้กิดิ 

การแก้้ไขป้้องกัันด้้วยการทำข้้อเสนอนโยบายในกิิจการที่่�เก่ี่�ยวกัับผู้้�บริิโภค ที่่�ทำให้้เกิิดการส่่งต่่อ 

“เสีียงของผู้้�บริิโภค” ไปถึึงระดัับนโยบาย เช่่น การที่่�ประชาชนร่่วมเสนอและผลักดัันให้้มีีนโยบาย 

บริิการขนส่่งสาธารณะทั่่�วประเทศให้้มีีค่าใช้้จ่่ายไม่่เกิินร้้อยละ 10 ของรายได้้ขั้้�นต่่ำ รวมถึึงการเสนอให้้ 

ป้อ้งกัันการผููกขาดที่่�เกิดิการควบรวมกิจิการโทรคมนาคมที่่�อาจจะทำให้ผู้้้�บริโิภคที่่�ใช้บ้ริกิารโทรศััพท์ม์ืือถืือ 

กว่่า 80 ล้้านเลขหมายอาจต้้องจ่่ายค่่าบริิการเพิ่่�มมากขึ้้�นถึึงร้้อยละ 244 

การดำเนิินภารกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจึึงนำมาสู่่�การวิิพากษ์์วิิจารณ์์ว่่า 

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคเป็็นหน่่วยงานระดัับชาติิที่่�ใช้้กลยุุทธ์์แบบ “มวยวััด” ที่่�มีีกิิจกรรมแบบภาค

ประชาชน ด้ว้ยการยื่่�นหนังัสืือประท้ว้ง อำนวยความสะดวกการจัดัชุมุนุมุผู้้�บริโิภค การรณรงค์์ในสื่่�อต่า่ง ๆ 

ซึ่่�งอาจปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าในความเป็็นจริิง สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค คืือ สภาของประชาชน ใช้้เงิินภาษีีของ 

ประชาชน เพื่่�อปกป้้องผลประโยชน์์ของประชาชนและผู้้�บริิโภค ที่่�ล้้วนเป็็นไปตามเจตนารมณ์์ของ 

รััฐธรรมนููญ และพระราชบััญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 

นับัเป็็นความท้้าทายของสภาองค์ก์รของผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องทำให้้เกิิดการ “รู้้�จักั” ปัญหาของผู้้�บริิโภค

ที่่�ต้้องแก้้ไปจนถึึงต้้นตอของปััญหา “รู้้�จริิง” ในสิ่่�งที่่�นำเสนอโดยมีีข้้อมููลและหลัักฐานที่่�สนัับสนุุนอย่่าง 

ครบถ้้วน และ “รู้้�ใจ” เหมืือนเพื่่�อนที่่�คบกัันมานาน ให้้คำแนะนำ ช่่วยเหลืือ โดยมีีเครื่่�องมืือที่่�เข้้าถึึงง่่าย 

มีีการสื่่�อสารอย่่างฉัับไวเพื่่�อร่่วมกัันผลักดัันนโยบายอย่่างเต็็มกำลััง นำไปสู่่�การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของ

ทุุกคน

(นางสาวสารีี อ๋๋องสมหวััง)

        เลขาธิิการสำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
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งานสร้้างการมีีส่วนร่่วมก็็มีีความสำำ�คััญ
ไม่่น้้อยไปกว่่าเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
เพราะเป็็นหััวใจของการขัับเคลื่่�อน
งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในเชิิงนโยบาย 

เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต ‘ส่่งเสริิมการบริิโภคและการ
ผลิิตอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ’
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สารจากหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด
หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

ในปีี 2565 ท่ี่�ผ่่านมา “หน่่วยงานประจำจัังหวััด” มีีความมุ่่�งมั่่�นและให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติ ิ

ภารกิจิคุ้้�มครองและพิทิักัษ์ส์ิทิธิผิู้้�บริโิภคอย่า่งเต็ม็ศักัยภาพ จนสามารถเสนอนโยบายเกี่่�ยวกับัการคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริโิภคในระดับัจังัหวัดัให้ห้น่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งดำเนินิการปรับัปรุงุ แก้ไ้ขเพื่่�อประโยชน์ข์องผู้้�บริโิภคหลาย 

ด้้าน อาทิ ิด้้านการเงินิและการธนาคาร ด้้านสิินค้้าและบริกิาร และด้้านอาหาร ยา และผลิตภัณัฑ์์สุขุภาพ ฯลฯ 

รวมทั้้�งสนัับสนุุนและดำเนิินการตรวจสอบ ติิดตาม เฝ้้าระวัังสถานการณ์์ปััญหาสิินค้้าและบริิการ 

แจ้้งหรืือโฆษณาข่่าวสาร เตืือนภััยเก่ี่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการที่่�อาจกระทบต่่อสิิทธิิของผู้้�บริิโภค หรืืออาจ

ก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย หรืือเกิิดความเสื่่�อมเสีียแก่่ผู้้�บริิโภคในระดัับจัังหวััด ซึ่่�งสามารถแก้้ไขปััญหาและ

คุ้้�มครองสิิทธิิให้้กัับผู้้�บริิโภคในพื้้�นท่ี่�จากการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนกว่่า 6,000 เรื่่�อง นัับเป็็นความสำเร็็จของ

หน่่วยงานประจำจัังหวััดที่่�ทุ่่�มเทสรรพกำลััง แรงกาย แรงใจ 

สำหรับั “หน่ว่ยงานเขตพื้้�นที่่�” ถืือว่า่เป็น็กลไกสำคัญัในการทำงานคุ้้�มครองสิทิธิผู้้�บริโิภคเช่น่เดีียว

กัับหน่่วยงานประจำจัังหวััด ภารกิิจที่่�สำคััญ อาทิิ สนัับสนุุนและสร้้างความเข้้มแข็็งให้้หน่่วยงานประจำ

จัังหวััด สมาชิิก และองค์์กรของผู้้�บริิโภคให้้สามารถจดแจ้้งสถานะองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้ นอกจากนี้้� 

หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�จะทำหน้้าที่่�ในการเชื่่�อมประสานการทำงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และขัับเคลื่�อนงาน

คุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภคในระดัับภููมิิภาค ระหว่่างสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคกัับหน่่วยงาน 

ประจำจัังหวััด องค์์กรสมาชิิก ตลอดจนเครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภคระดัับภููมิิภาค เพื่่�อให้้เกิิดการทำงานที่่�

หนุุนเสริิม และเชื่่�อมร้้อยการทำงานคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภคให้้มีีความครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�อย่่าง

เป็็นระบบ ทั้้�งในระดัับประเด็็น และระดัับจัังหวััดให้้สามารถทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ความท้้าทายที่่�สำคััญของหน่่วยงานประจำจัังหวััด และหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� คืือ กระแสการ

เปล่ี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีดิจิิทััลต่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค จะต้้องเตรีียมความพร้อมเพ่ื่�อรองรัับปััญหา 

ผู้้�บริโิภคเหล่่านี้้�อย่า่งไร ขณะเดีียวกัันงานสร้้างการมีีส่วนร่่วมก็็มีีความสำคััญไม่่น้อ้ยไปกว่่าเทคโนโลยีีดิจิทิัลั 

เพราะเป็็นหััวใจของการขัับเคลื่่�อนงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในเชิิงนโยบาย เพื่่่��อพััฒนาคุุุ�ณภาพชีีวิิต ‘ส่่งเสริิม

การบริิโภคและการผลิตอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ’ คืือ ผู้้�บริิโภคได้้รัับการคุ้้�มครอง ผู้้�ประกอบการมีีความ

รัับผิิดชอบต่่อสัังคม เป็็นการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศในภาพรวมต่่อไป

หน่่วยงานประจำจัังหวััด - หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�

	 	 	 	 	 	          สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค



รายงานประจำำ�ปีี 256516 

บทสรุุปผู้้�บริิหาร

ในปีีงบประมาณ 2565 สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้ดำเนิินการตามวััตถุประสงค์์ และอำนาจหน้้าที่่�ที่่�กำหนดไว้้ใน 

พระราชบัญัญัตัิกิารจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 พร้อมทั้้�งเร่่งกระบวนการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้ครบทุุกมิิติิ

หลัังจากเริ่่�มต้้นงานในปีีแรกเมื่่�อเดืือนมิิถุุนายน 2564 ด้้วยการวางรากฐาน ‘การสร้้างผู้้�บริิโภครู้้�เท่่าทััน’ ในหลายพื้้�นที่่� 

มีีจำนวนองค์์กรสมาชิิกทั่่�วประเทศเพิ่่�มขึ้้�นจาก 151 องค์์กร เป็็น 269 องค์์กร โดยมีี 39 จังหวััด ที่่�มีีองค์์กรสมาชิิก 

ขัับเคลื่่�อนการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเนื่่�อง

โดยภาพรวมสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ได้้มีีการดำเนิินการเพื่่�อแก้้ไขปััญหาให้้กัับผู้้�บริิโภคตามวััตถุประสงค์์ 

และตััวชี้้�วััดที่่�กำหนดไว้้ในแผนงาน สามารถแบ่่งการทำงานเป็็น 3 ระดัับที่่�สำคััญ ได้้แก่่ 1) งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคระดัับ 

ประเทศ ด้้วยการจััดทำข้้อเสนอนโยบายต่่อคณะรััฐมนตรีี หรืือเสนอต่่อหน่่วยงานของรััฐ ตามอำนาจที่่�กำหนดไว้้ใน 

กฎหมาย 2) งานเตืือนภััยเพ่ื่�อป้อ้งกัันปััญหาการละเมิิดสิทธิผู้้�บริิโภค หรืือเผยแพร่ข้อ้มููลให้้ผู้้�บริิโภคเท่่าทัันปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 

3) งานคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคกับกลุ่่�มปััญหาเฉพาะ และช่่วยเหลืือเฉพาะรายต่อผู้้�ที่่�ได้้รัับความเสีียหาย โดยมีี 

แนวทางแก้้ปััญหาทั้้�งการให้้คำแนะนำ ให้้ความช่่วยเหลืือคำปรึึกษา ช่วยเจรจาไกล่่เกลี่่�ยในฐานะผู้้�แทนผู้้�บริิโภค และ 

ฟ้้องร้้องดำเนิินคดีีแทนผู้้�บริิโภค 

งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคระดัับประเทศท่ี่�ร่่วมมืือกัับองค์์กรสมาชิิก นักวิิชาการ เครืือข่่ายต่่าง ๆ เพื่่�อป้้องกัันปััญหา 

ผลกระทบต่อ่ผู้้�บริโิภค ผ่า่นการจัดัทำข้อ้เสนอนโยบายของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคที่่�ได้ด้ำเนินิการในรอบปีทีี่่�สำคัญั ได้แ้ก่่ 

ข้อ้เสนอต่อ่คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทััศน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ ิ(กสทช.) คืือ การเสนอให้ ้

กสทช. ไม่่อนุญุาตให้้ควบรวมธุรุกิจิระหว่่างบริษิัทั ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำกัดั (มหาชน) และบริษิัทั โทเทิ่่�ลแอ็ค็เซ็ส็ คอมมููนิเิคชั่่�น 

จำกััด (มหาชน) ซึ่่�งการควบรวมครั้้�งนี้้� จะนำไปสู่่�การผููกขาดในกิิจการโทรคมนาคม ขััดต่อเจตนารมณ์์ของรััฐธรรมนููญ 

ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภคทั่่�วประเทศที่่�เป็็นเจ้้าของเลขหมายมากกว่่า 80 ล้านเลขหมาย ทำให้้ผู้้�บริิโภคต้องจ่่ายค่าบริิการ 

เพิ่่�มสููงขึ้้�นระหว่่างร้้อยละ 12 ถึึงร้้อยละ 244 ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น การผููกขาดเจ้้าของค่่ายมืือถืือสองค่่ายใหญ่่จากสามค่่าย 

จะทำให้้ผู้้�บริิโภคหมดอำนาจการต่่อรอง และไม่่มีีทางเลืือก คนจนหรืือผู้้�ที่่�อยู่่�อาศััยในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกลจะเข้้าไม่่ถึึงบริิการ 

ซึ่่�งต่่อมาสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคในฐานะตััวแทนผู้้�บริิโภคได้้ดำเนิินการฟ้้องร้้องกรรมการและสำนัักงาน กสทช. ต่่อศาล

ปกครองจากการมีีมติิที่่�เปิิดทางให้้เกิิดการควบรวม

ในส่่วนของข้้อเสนอต่่อกระทรวงพลัังงาน สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคเสนอให้้กระทรวงมีีมาตรการกำกัับราคาน้้ำมััน 

ที่่�เป็็นธรรม จัดการแก้้ปััญหาค่่าขนส่่งเทีียม และจััดเก็็บภาษีีลาภลอยกับโรงกลั่่�นน้้ำมััน เสนอให้้คณะกรรมการกำกัับ 

กิิจการพลังงาน (กกพ.) มีีข้อเสนอต่่อคณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่่งชาติิ (กพช.) ยุุติิการอนุุมััติิรัับซ้ื้�อไฟฟ้้าจาก 

โรงไฟฟ้้าใหม่่เข้้าระบบ ชะลอการตััดสิินใจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับซื้้�อไฟฟ้้าพลัังงานน้้ำจากประเทศลาว และโครงการ 

ก๊า๊ซธรรมชาติ ิLNG Terminal เนื่่�องจากประเทศไทยกำลัังประสบปััญหาพลังงานสำรองล้้นระบบเกิินความจำเป็็น และเป็็น 

ต้้นเหตุุสำคััญของปััญหาค่่าไฟฟ้้าแพงในปััจจุุบััน ตลอดจนมีีข้้อเสนอให้้กระทรวงมหาดไทยลดอุุปสรรคของผู้้�บริิโภค 

ในการติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์ และผลัักดัันให้้คิิดค่าไฟฟ้าแบบหัักลบกลบหน่่วยตามจริิง (Net metering) พร้อม 

สนัับสนุุนเครืือข่่ายในการเสนอ (ร่่าง) กฎหมายอากาศสะอาดให้้ประชาชนร่่วมลงช่ื่�อสนัับสนุุน เพื่่�อคุ้้�มครองสิทิธิผ้ิู้�บริโิภค

ที่่�จะได้้อยู่่�ในสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�ดีี

ในส่่วนของข้้อเสนอต่่อสำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และกรมอนามััย ขอให้้มีีมาตรการควบคุุม

กำกัับการใช้้กััญชาในอาหาร หลัังกััญชาถููกปลดล็็อกออกจากบััญชีียาเสพติิดในเดืือนมิิถุุนายน 2565 ที่่�ทำให้้กััญชา

สามารถนำมาเป็็นส่่วนผสมของอาหารได้้ แต่่ประกาศควบคุุมกััญชงกััญชาที่่�ใช้้กัับอาหารและเพ่ื่�อสัันทนาการยัังไม่่มีี

การบัังคัับใช้้ ทำให้้ผู้้�บริิโภคโดยเฉพาะเด็็กได้้รัับผลกระทบต่่อสุุขภาพ ต้องรัับการรัักษาในโรงพยาบาลหลัังรัับประทาน
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อาหาร ขนม เครื่่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีการแจ้ง้ว่า่มีีส่วนผสมของกััญชา รวมทั้้�ง ห้ามมิิให้ม้ีีอาหารผสมกััญชาจำหน่่ายผ่านตู้้�อัตัโนมััติิ 

(Vending Machine) 

นอกจากนี้้� สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคยังรณรงค์์ให้้เห็็นความสำคััญของบริิการขนส่่งมวลชน ที่่�ควรเป็็นบริิการ 

สาธารณะจำเป็็นขั้้�นพื้้�นฐาน “ทุุกคนขึ้้�นได้้ทุุกวััน” โดยมีีเป้้าหมายทั่่�วประเทศให้้กำหนดราคาค่่าบริิการที่่�ขึ้้�นได้้ทุุกวััน 

ไม่เ่กินิร้อ้ยละ 10 ของรายได้ข้ั้้�นต่่ำของผู้้�บริโิภค และขอให้้รัฐับาลมีีนโยบายสนัับสนุุนให้้ประชาชนใช้บ้ริกิารขนส่่งมวลชน 

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี เพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน ลดปััญหาฝุ่่�น PM 2.5 ที่่�ทำลายคุุณภาพชีีวิิตประชาชน 

สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคได้เ้ตืือนภััยประชาชนถึึงอุบุัตัิเิหตุุทางรถยนต์ ์ที่่�ทำให้้สููญเสีียชีีวิตทั้้�งที่่�สามารถหลีีกเล่ี่�ยงได้ ้

ด้้วยการเปิิดเผยรายงานการเสีียชีีวิิตของผู้้�ใช้้รถยนต์์ในระหว่่างเกิิดอุุบััติิเหตุุจากสาเหตุุถุุงลมนิิรภััยยี่่�ห้้อทาคาตะ 

(Takata) บกพร่อ่ง ทำให้ม้ีีเศษโลหะกระเด็น็ออกมาพร้อ้มการระเบิดิของถุงุลมนิริภัยัเข้า้ใส่ผู่้้�ขับัขี่่� จากสาเหตุกุารสููญเสีียนี้้� 

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจึึงได้้รณรงค์์ให้้ประชาชนที่่�เป็็นเจ้้าของรถที่่�ติิดตั้้�งถุุงลมดัังกล่่าวเข้้ารัับบริิการเปลี่่�ยนถุุงลมฟรีี 

ที่่�ศููนย์์บริิการของรถยนต์์ยี่่�ห้้อต่่าง ๆ ที่่�ได้้ติิดตั้้�งถุุงลมไปกัับรถยนต์์ที่่�ออกจำหน่่ายไปก่่อนหน้้านี้้� การรณรงค์์ครั้้�งนี้้�ทำให้้มีี 

ผู้้�บริิโภคนำรถเข้้าเปลี่่�ยนแปลงถุุงลมแล้้วเกืือบ 90,000 คััน อย่่างไรก็็ตาม ปั ัจจุุบัันยัังมีีรถยนต์์บนท้้องถนนประมาณ 

600,000 คันท่ี่�ยัังไม่่ได้้รัับการเปล่ี่�ยนถุุงลมนิิรภััย สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรณรงค์์เตืือนภััยต่อไป 

อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้รัับความร่่วมมืือจากบริิษััทรถยนต์์ สมาคมอุุตสาหกรรมยานยนต์์ไทย หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�ง 

กรมการขนส่ง่ทางบก สำนักังานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค และผู้้�ว่า่ราชการจังัหวัดัไม่น่้อ้ยกว่า่ 33 จังัหวัดั สนับัสนุนุ

การเตืือนภััยครั้้�งนี้้�

ในส่่วนงานคุ้้�มครองและพิิทักัษ์์สิทิธิผิู้้�บริโิภคกับักลุ่่�มปััญหาเฉพาะที่่�สำคััญ อาทิ ิปัญหาการกู้้�เงินิจากสถาบัันการเงิิน 

มีีสััญญาที่่�ไม่่เป็็นธรรมและเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค ไม่่ส่่งมอบเอกสารคู่่�สัญญา เสนอขายประกัันพ่่วงโดยไม่่ให้้สิิทธิิผู้้�บริิโภค 

ในการปฏิิเสธ การออกเงิินกู้้�ไม่่เต็็มจำนวน การคิิดค่่าธรรมเนีียมผิิดกฎหมาย ที่่�สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคเข้้าไปแก้้ปััญหา 

เสนอมาตรการแก้้ไข รวมทั้้�งเตืือนภััยต่่อผู้้�บริิโภค ด้้านกระแสการลงทุุนเงิินดิิจิิทััลคริิปโทเคอร์์เรนซีี (Cryptocurrency) 

ที่่�ทำให้้ผู้้�ลงทุุนไทยตื่่�นตััวไปร่่วมลงทุุนในรููปแบบใหม่่ ที่่�ซื้้�อขายเงิินดิิจิิทััลในมููลค่่าสููงได้้บนจอมืือถืือ ซึ่่�งได้้สร้้างผลกำไร

อย่่างงดงาม จนกระทั่่�งปลายปีี 2565 ที่่�บริิษััทตััวกลางซื้้�อขายสินทรััพย์์ดิิจิิทััลประกาศระงัับการถอนเงิินบาท และเงิิน 

คริิปโทเคอร์์เรนซีีในประเทศไทยชั่่�วคราว ทำให้้เกิิดความเสีียหายต่่อนัักลงทุุนไทยมากมาย ครั้้�งนั้้�นสภาองค์์กรของ 

ผู้้�บริิโภคได้้ดำเนิินการช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคกว่่า 30,000 คน พร้้อมทั้้�งให้้ข้้อมููลเตืือนภััยต่่อนัักลงทุุนถึึงความเสี่่�ยงสููง 

ในระบบที่่�ยัังไม่่มีีการกำกัับดููแลที่่�ชััดเจน

	 การสนัับสนุุนและสร้า้งความเข้ม้แข็ง็สมาชิกิ หน่่วยงานประจำจัังหวัดั และหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� ประชาชนสามารถ

ร้้องเรีียนปััญหาผู้้�บริิโภคผ่่านหน่่วยงานประจำจัังหวััดทั้้�ง 14 แห่่ง ซึ่ ่�งกระจายตััวอยู่่�ตามภููมิิภาคต่่าง ๆ ของประเทศไทย 

ได้้แก่่ สตููล เชีียงราย ลำปาง ฉะเชิงิเทรา กรุงุเทพมหานคร พะเยา สุราษฎร์์ธานีี ลำพููน สงขลา ประจวบคีีรีีขันธ์์ เชีียงใหม่่ 

กาญจนบุรุีี ร้อยเอ็็ด และสมุทุรสงคราม มีี 5 หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�ในพื้้�นที่่�ภาคเหนืือ ภาคใต้้ ภาคตะวันัออก ภาคตะวันัตก 

และภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ เป็็นหน่่วยสนับัสนุุนในการดำเนินิงานคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค นอกจากนี้้�สภาองค์์กรของผู้้�บริโิภค 

ได้้สนัับสนุุนให้้สมาชิิกและองค์์กรผู้้�บริิโภค  จำนวน 267 องค์์กร จากทั้้�งหมด  269 องค์์กร จั ัดทำโครงการในการรัักษา 

ประโยชน์์ของผู้้�บริิโภคในพื้้�นท่ี่�ของตนเอง ในประเด็็นสำคััญของพื้้�นที่่� หรืือปััญหาเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการบนออนไลน์์ 

เฝ้้าระวััง / เตืือนภััยสินค้้า และบริิการขนส่่งและยานพาหนะที่่�ปลอดภััย  อาหาร ย าและผลิตภัณฑ์์สุุขภาพ นั บเป็็น 

การพััฒนาศัักยภาพสมาชิิกและเครืือข่่ายองค์์กรของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดต่่าง ๆ  ให้้สามารถคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคได้้อย่่างแท้้จริิง

โดยภาพรวม สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้ให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคที่่�ถููกละเมิิดสิทธิจำนวนทั้้�งสิ้้�น 14,941 เรื่่�อง 

สามารถยุตุิปิัญัหาร้อ้งเรีียนได้จ้ำนวน 13,617 เรื่่�อง หรืือคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 91.14 ของข้อ้ร้อ้งเรีียนทั้้�งหมดผ่า่นศููนย์ค์ุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จ (One-stop Service) ทั้้�งที่่�สำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคและหน่่วยงานประจำจัังหวััดของ 

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ประเมิินมููลค่่าความช่่วยเหลืือที่่�ผู้้�บริิโภคได้้รัับการชดเชยจำนวน 286.41 ล้้านบาท ขณะที่่� 

การดำเนิินการของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคตลอดปี 2565 ใช้้งบประมาณจำนวน 188 ล้านบาท ทั้้�งนี้้� สภาองค์์กรของ 

ผู้้�บริิโภคจััดให้้มีีทนายความสนัับสนุุนการฟ้้องคดีีเพิ่่�มขึ้้�นจากจำนวน 44 คน เป็็น 74 คน



รายงานประจำำ�ปีี 256518 

หากมองภาพรวมของการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค จะเห็็นได้้ว่่านอกจากการช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเฉพาะปััญหา 

และรายบุคคล สภาองค์์กรของผู้้�บริโิภคยังได้้ดำเนินิการที่่�ทำให้้เกิดิการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคที่่�ครอบคลุมุประชาชนทั้้�งประเทศ 

ในหลายกรณีีที่่�เป็็นผลงานที่่�ไม่่อาจประเมิินมููลค่าได้้ เนื่่�องจากการแก้้ไขความเสีียหาย หรืือการป้้องกัันความเสีียหาย 

ที่่�จะเกิิดขึ้้�น ทำให้้ผู้้�บริิโภคทั้้�งประเทศได้้รัับการคุ้้�มครองการแก้้ไขหรืือปรัับปรุุงนโยบาย กฎระเบีียบ หรืือแนวปฎิิบััติ ิ

ที่่�สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคนำเสนอต่่อหน่่วยงานของรััฐ เมื่่�อได้้รัับการแก้้ไขจะช่่วยเพิ่่�มเติิมการคุ้้�มครองให้้ครบในทุุกมิิติิ

ในส่่วนของปััญหาการดำเนิินงาน สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคพบว่่าแม้้หน่่วยงานรััฐหลายแห่่งตอบรัับข้้อเสนอแนะ 

การแก้้ไขปรัับปรุุงนโยบายและกฎระเบีียบท่ี่�ก่่อให้้เกิิดผลดีีต่อผู้้�บริิโภคทันตาเห็็น แต่่ยัังมีีบางหน่่วยงานรััฐที่่�ไม่่ตอบสนอง 

ต่่อหนัังสืือที่่�สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคทำเป็็นทางการ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหนัังสืือที่่�มีีข้้อเสนอแนะต่่อมาตรการ แนวปฎิิบััติิ 

หรืือระเบีียบของหน่ว่ยงาน ที่่�ยังัเป็น็อุปุสรรคต่อ่การคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค ในส่ว่นของข้อ้เสนอนโยบายที่่�ได้ร้ับัการตอบสนอง 

จากคณะรััฐมนตรีีพบว่่าบางส่่วนยัังเป็็นอุุปสรรคต่อการสััมฤทธิ์์�ผล เนื่่�องจากคณะรััฐมนตรีีไม่่ใช่่หน่่วยปฏิิบััติิการ จึึงได้ ้

ส่่งต่่อหนัังสืือของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคไปยัังหน่่วยงานระดัับกระทรวงเพ่ื่�อดำเนิินการ แต่่บางหน่่วยงานอาจจะยัังให้้ 

ความสำคััญต่่อข้้อเสนอแนะของสภาองค์์กรของผู้้�บริโิภคไม่่มากเท่่าที่่�ควร หรืือยังัไม่่สามารถดำเนิินการตามข้้อเสนอนโยบาย 

หรืือมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสภาองค์ก์รของผู้้�บริิโภคได้ ้ด้า้นประชาชนทั่่�วไป พบว่่าบางกลุ่่�มยัังมีีความสัับสนระหว่่าง 

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค และสำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) เน่ื่�องจากยัังไม่่ทราบถึึงความแตกต่่าง 

หรืือจุุดแข็็งจุุดอ่่อนของแต่่ละองค์์กร

อย่่างไรก็็ตาม สิ่่�งที่่�เป็็นอุุปสรรคใหญ่่ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคคืือการไม่่ได้้รัับการสนัับสนุุนงบประมาณตาม 

แผนงานในปีีงบประมาณ 2565 และ 2566 ทำให้้ขาดความต่่อเนื่่�องของการดำเนิินงานคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค 

และไม่่สามารถสนัับสนุุนสมาชิิกให้้รัักษาประโยชน์์ของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างทั่่�วถึึง 

ดังันั้้�น สภาองค์ก์รของผู้้�บริิโภค จึึงขอเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้มีีมติใินการสนัับสนุุนงบประมาณในการดำเนิินงาน 

ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคอย่่างสม่่ำเสมอและต่่อเนื่่�องทุุกปีี อย่่างน้้อยในอััตราไม่่น้้อยกว่่า 5 บาทต่อหััวประชากร 

หรืือประมาณ 350 ล้านบาทต่อปีี เพื่่�อให้้เป็็นไปตามเจตนารมณ์์รััฐธรรมนููญฉบัับปััจจุุบัันและกฎหมายจัดตั้้�ง ซึ่�งต้้องการ

ให้้สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค มีีความเป็็นอิิสระในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ซึ่�งจะช่่วยให้้งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคภาคประชาชน

สามารถดำเนิินไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
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In the 2022 fiscal year, Thailand Consumers Council (TCC) had carried out tasks to meet its goals 

under the authority stated in the Establishment of the Consumer Organization Council Act B.E. 2562 

(2019) as well as accelerated consumer protection process in all aspects since its establishment in 

June 2021 by laying the foundation for consumer literacy cultivation in various parts of the country. 

 At present, the number of TCC’s members throughout Thailand has increases from 151 to 269 

organizations, with members in 39 provinces continuously active in consumer protection work.

Thailand Consumers Council has provided solutions to consumer problems following its objectives 

and indicators. TCC’s works can be classified into three major levels: 1) Consumer protection at the 

national level through recommendations to the Cabinet on policies that will prevent recurring problems 

as well as recommendations to relevant government agencies for updates or amendments of existing 

practices or regulations. 2) Precautionary work by keeping consumers well informed, and 3) Protection of 

consumer rights at the individual and issue-based group level. TCC offers advice, assistance, counseling, 

as well as mediation and prosecution on behalf of consumers.    

TCC’s consumer protection works at the national level engaging member organizations, 

academics, and networks to safeguard against consumer problems in this fiscal year involve several 

major issues: The Council asked the Office of the National Broadcasting and Telecommunications 

Commission (NBTC) to reject the merger between True Corporation Public Company Limited and 

Total Access Communication Public Company Limited which could lead to a monopoly in the 

telecommunication market. Not only did it violate Thai Constitution, but the deal would also mean 

the owners of more than 80 million mobile numbers could see their monthly service fees increased 

by 12 to 244 percent. More importantly, the duopoly would leave consumers with no power and no 

choice. The under privileged or those living in rural areas would have trouble accessing telecom service. 

TCC later filed a complaint against the NBTC and its board members with the Administrative Court for 

their decision to allow the merger.

In its proposal to the Ministry of Energy, TCC called for a fair regulation of oil prices, an investigation 

into suspicious “transportation cost”, and the collection of windfall tax from oil refinery business. TCC 

also asked the Energy Regulatory Commission, under the National Energy Policy Council, to terminate 

the approval of electricity purchase from new power plants, delay the decisions to buy electricity from 

hydropower plants in Laos and pause the development of a new LNG Terminal. Thailand is having an 

oversupply of reserved energy which is the main reason behind expensive electricity bills. The Council 

also urged the Ministry of Interior to remove obstacles faced by consumers who want to install solar 

panels at home and called for the adoption of net metering billing system. TCC also supported the 

petition for the Clean Air draft law to protect consumers’s right for a healthy environment. 

To the Food and Drug Administration and the Department of Health, TCC petitioned for the 

regulations of cannabis use in food after it was removed from the narcotics list in June 2022. Because 

Executive Summary
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cannabis was allowed in food products before the law on the use of cannabis in food and for 

recreational purposes could come into effect, there were cases of consumers, especially young children, 

being hospitalized after unknowingly consuming food or drinks that contain cannabis. TCC also called 

for the ban on the sale of food products containing cannabis in vending machines.

Moreover, TCC has campaigned for public transportation to be the basic service that “everyone 

can take every day”, with the ideal fare of less than 10 percent of the minimum wage throughout the 

country.  TCC also demanded a government policy to promote the use of public transport as part of 

the effort to cut down energy use and reduce the amount of PM 2.5 that pollutes the air and destroys 

quality of life.

The Council also warned citizens of avoidable fatal road accidents by publishing a report 

on the death of a road accident victim caused by metal shrapnel from a defective Takata air bag.  

Following the report, TCC urged the owners of vehicles with Takata air bags to bring their cars in for 

air bag replacement at the service center for free. Almost 90,000 cars have been serviced but there 

are about 600,000 vehicles which have not had the air bags replaced.  TCC is determined to continue 

this safety campaign with the support and cooperation from car companies, Thai Automotive Industry 

Association, and government agencies such as Department of Land Transport, the Office of Consumer 

Protection Board (OCPB), and the governors of at least 33 provinces.

TCC has helped consumers with financial issues such as unfair credit contracts, absence of loan 

agreements, ‘compulsory’ purchase of insurance policy, deduction in the amount borrowed, and illegal 

fees. TCC proposed solution measures as well as gave warnings to consumers. With the trend in digital 

investment, a lot of Thai consumers have invested in Crypto currency platforms via digital technology 

that allowed high value trading. At the end of 2022, the dealer suspended the withdrawal of Thai baht 

and Crypto currency, causing huge losses to the Thai investors. TCC has helped more than 30,000 of 

these cases and published warnings against high-risk investment without clear government regulations.

Regarding support and empowerment of members and network organizations, consumers can 

now file their complaints with the 14 provincial units located in different parts of Thailand (Chiang 

Mai, Chiang Rai, Lampang, Lamphun, Payao, Roi-et, Chachoengsao, Bangkok, Kanchanaburi, Samut 

Songkram, Prachuab Khirikhan, Surathani, Songkla, and Satun). There are also five regional offices to 

facilitate consumer protection work in the north, south, east, west, and northeast of the country.  TCC 

has also supported 267 out of its 269 members and consumer organizations on consumer protection 
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projects in their areas based on local issues, online shopping, vehicles and transportation, food, or 

drug and health products.

	 Overall, there were 14,941 complaint cases filed with the one-stop-service centers at the 

Council and its provincial units. The Council has resolved 13,617 cases or 91.14 percent with total 

compensation value of 286.41 million baht, using operational budget of 188 million baht. The number 

of lawyers has also increased from 44 to 74. 

Besides assisting individuals to solve their own problems, TCC also works to advance consumers 

interests at the national level. In many cases, it is not possible to assess the monetary value of the 

work done to rectify damages or prevent future losses. 

The amendments or updates of policies, regulations, or practices proposed to government agencies 

by TCC undoubtedly promote consumer protection in all dimensions. These works are valuable to 

consumers despite having no financial value. 

In terms of its challenges, TCC found that even though several government agencies changed 

their policies or regulations following TCC’s proposal and improved consumers rights immediately, 

some agencies have not responded, especially when TCC’s formal letters involve recommendations 

on measures, practices, or regulations that may hinder consumer protection effort. Besides, some 

proposals that were approved by the Cabinet have not yet been implemented because the Cabinet 

is not an operational unit.  The matters had to be forwarded to the ministerial offices. Some of them 

do not take TCC’s proposals seriously while some are not able to follow through with the proposed 

changes. For the public, TCC found that some consumers are confused about the roles of TCC and Office 

of the Consumer Protection Board (OCPB), not knowing the difference between the two organizations. 

A major obstacle faced by TCC is the absence of financial support for the planned activities in 

2022 and 2023 fiscal years, resulting in the lack of continuity in consumer protection work and the lack 

of financial support for TCC’s member organizations to advance consumers interests in their provinces.

TCC would like to call for the Cabinet’s resolution to grant annual budget for its civil operations 

to protect consumer rights, at the rate of 5 baht per capita or a total of 350 million baht per year. 

This is to ensure independence in consumer protection stated in the Constitutions (B.E. 2540 and B.E. 

2550) and the Establishment of the Consumer Organization Council Act B.E. 2562 (2019). This allows 

consumers to be protected and defend their rights continuously.



ขอบคุุณที่่�เข้้ามาช่่วยเหลืือ ทำำ�ให้้ได้้รัับรู้้�ถึึงสิิทธิิที่่�เรามีี 
และควรจะได้้รัับ... ประทัับใจที่่�ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิ
ผู้้�บริิโภคจัังหวััดพะเยา เข้้ามาเป็็นธุุระในการเรีียกร้้อง
สิิทธิิให้้ น้้อง ๆ พููดจาดีี และเป็็นกัันเอง ช่่วยเหลืือ
ติิดตามเรื่่�องให้้อยู่่�เสมอ

นายสุุพจน์์ บุุญวงศ์์ 
ผู้้�ร้้องทุุกข์์ประเด็็นถุุงลมนิิรภััยภายในรถยนต์์ระเบิิด
จัังหวััดพะเยา

ความเห็็นผู้้�บริิโภคต่่อบริิการของ
หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดพะเยา



วัันที่่�ผู้้�บริิโภคอยู่่�ยาก 
คืือโจทย์์ที่่�ท้้าทาย 

• ประชาชนได้้อะไรจากสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

 • การเป็็นที่่�พ่ึ่�งของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างแท้้จริิง 
ควรเป็็นอย่่างไร?

• แผนปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี 2565 
เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์

ส่่วนที่่�
1
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วัันที่่�ผู้้�บริิโภคอยู่่�ยาก คืือโจทย์์ที่่�ท้้าทาย
ส่่วนที่่�

1

ประชาชนได้อะไร
จากสภาองค์กรของผู้บริโภค

มูลค่าที่ผู้บริโภคได้รับการชดเชยเป็นเงิน 286.41 ล้านบาท
ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ เฉลี่ยร้อยละ 74 

สภาองค์กรของผู้บริโภค
รับเรื่องร้องเรียนทั้งสิ้น 
14,941 เรื่อง ในป2565

• ดำเนินการแก้ไขจนได้ข้อยุติ 7,854 เรื่อง คิดเป็น ร้อยละ 93
• มูลค่าที่ผู้บริโภคได้รับการชดเชยคิดเป็นเงิน 222.21 ล้านบาท 
• ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ ร้อยละ 73

• ดำเนินการแก้ไขจนได้ข้อยุติ 5,763 เรื่อง คิดเป็น ร้อยละ 87
• มูลค่าที่ผู้บริโภคได้รับการชดเชยคิดเป็นเงิน 64.20 ล้านบาท 
• ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ ร้อยละ 80

ผ่าน ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ 
จำนวน 8,356 เรื่อง

ผ่าน หน่วยงานประจำจังหวัด 
รับเรื่องร้องเรียนทั้งสิ้น 6,585 เรื่อง 

ทนายความด้านคดีผู้บริโภค
เพิ่มจาก 44 คน เป็น 74 คน 
เพื่อสนับสนุนการฟ้องคดี 

ดำเนินคดีเพื่อคุ้มครอง
สิทธิผู้บริโภค ทั้งสิ้น 19 คด ี
มูลค่าความเสียหาย
จำนวน 70.45 ล้านบาท

ชนะคดีช่วยเหลือผู้บริโภค
ที่ถูกสหกรณ์ออมทรัพย์
แห่งประเทศไทยฟ้อง 
ทำให้ผู้บริโภคไม่ต้องชำระเงิน
โดยไม่เป็นธรรม 
มากถึง 2,077,267 บาท

ชนะคดี บริษัท อีซี่โฮม 
(ประเทศไทย) จำกัด 
สามารถช่วยเหลือผู้บริโภค
ได้เป็นเงิน 324,461 บาท

สามารถร้องเรียนกับหน่วยงานเขตพืนที
หน่วยงานประจำจังหวัด และสมาชิก

มีหน่วยงานเขตพ้ืนท่ี 5 เขต หน่วยงานประจำจังหวัด 14 จังหวัด 
และองค์กรสมาชิก 269 องค์กร ใน 39 จังหวัดท่ัวประเทศ

สนับสนุนทุนให้สมาชิก และองค์กรของผู้บริโภค 
เพื่อดำเนินโครงการรักษาประโยชน์ของผู้บริโภค 
จำนวน 267 โครงการ

เตือนภัยผู้บริโภคกว่า 22 ล้านคน 
ใน 33 จังหวัดกรณีถุงลมนิรภัย
ไม่ปลอดภัย 

โดยได้รับความร่วมมือจากผู้ว่าฯ 33 จังหวัด ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนและเจ้าของรถยนต์รุ่นท่ีเข้าข่ายมีถุงลมอันตรายเข้ารับ
การเปล่ียนถุงลมนิรภัย โดยมีผู้บริโภคท่ัวประเทศนำรถเข้าเปล่ียน
ถุงลมแล้วเกือบ 90,000 คัน

สื่อสารสาธารณะเพื่อการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ทั้งหมด 253 เรื่อง
มีผู้เข้าถึงข้อมูล 9,381,892 ครั้ง 
สื่อมวลชนนำไปเผยแพร่ต่อ 1,467 ครั้ง
มูลค่าประชาสัมพันธ์ประมาณ 178.38 ล้านบาท

ผลักดันข้อเสนอแนะต่อแนวปฏิบัติ 
กฎระเบียบ และนโยบายภาครัฐ
ในประเด็น 8 ด้าน จำนวน 25 เรื่อง 

สู่ 19 หน่วยงาน โดยเป็นข้อเสนอแนะ 21 เรื่อง 
ความเห็นต่อการออกกฎหมาย 4 เรื่อง

้    ่
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ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิท่่านหนึ่่�งกล่่าวไว้้ว่่า 
‘..มีีความยากลำำ�บากนานััปการในการขัับเคลื่่�อน

ทางสัังคมที่่�ผ่่านมา จนก่่อเกิิดสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคขึ้้�น 
เป็็นองค์์กรภาคประชาชนที่่�มีีผู้้�บริิโภคเป็็นศููนย์์กลาง 

แต่่สิ่่�งที่่�ยากกว่่า คืือ การทำำ�ให้้สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
สามารถเป็็นที่่�พ่ึ่� งของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างแท้้จริิง..’  

การเป็็นที่่�พึ่่� งของผู้้�บริิโภค
ได้้อย่่างแท้้จริิง ควรเป็็นอย่่างไร?

ในวัันที่่�ประชาชนอยู่่�ยาก เพราะการเอาเปรีียบ

ผู้้�บริิโภคเกิิดขึ้้�นรวดเร็็ว ซับซ้้อน ขยายวงกว้้าง ขณะที่่� 

วิิกฤติิค่่าครองชีีพพลิิกชีีวิิตคนจำนวนมาก จาก “ผู้้�ฝาก” 

เป็็น “ผู้้�กู้้�” สถาบัันการเงิินในชั่่�วข้้ามคืืน อีีกทั้้�งต้้อง 

เผชิิญหน้้าภััยมิิจฉาชีีพไซเบอร์์ท่ี่�สร้้างความเดืือดร้้อน 

ทุุกหย่่อมหญ้้า

การจะเป็็นท่ี่�พึ่่�งของผู้้�บริิโภคอย่่างแท้้จริิงได้ ้

จึึงต้้องเป็็นผู้้�ที่่�สามารถเข้้าไป “นั่่�งอยู่่�ในใจของผู้้�บริิโภค” 

รัับรู้้�ถึึงความเจ็็บปวด ทุุกข์์ร้้อนจากการโดนเอาเปรีียบ 

โดนโกง โดยระบบที่่�ไม่เ่ป็น็ธรรม และปัญัหาเรื้้�อรังัสะสม

ของผู้้�บริิโภคที่่�ไม่่เคยได้้รัับการแก้้ไขจากภาครััฐและ

เอกชนมานานแรมปีี รวมถึึงการท่ี่�ผู้้�บริิโภคจำนวนมาก

ถอดใจจากการร้้องเรีียนท่ี่�มีีระบบซัับซ้้อนและซ้้ำซ้้อน 

ทำให้้ผู้้�บริิโภคต้องเดิินทางไปย่ื่�นเรื่่�องเดีียวกััน กับหลาย ๆ 

หน่่วยงาน ซึ่่�งท้้ายท่ี่�สุุดก็็ไม่่สามารถให้้คำตอบที่่�น่่า 

พึึงพอใจได้้ 

การออกแบบการทำงานของสภาองค์์กรของ 

ผู้้�บริโิภค จึึงเป็น็ภาพจำลองการให้้บริกิารในฐานะของผู้้�ที่่� 

ทำหน้้าที่่�คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคท่ี่�ได้้รัับความเสีียหาย 

ณ ปััจจุุบััน เยีียวยาความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วในอดีีต 

และป้้องกัันความเสีียหายต่่อผู้้�บริิโภคท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น 

ในอนาคต อีีกทั้้�งคุ้้�มครองสิทิธิใินประชากรทุกุกลุ่่�มที่่�รวมถึึง 

กลุ่่�มด้อ้ยโอกาส เช่น่ แรงงาน กลุ่่�มเปราะบาง เช่น่ คนวััย 

เกษีียณ ผู้้�ที่่�เจ็็บป่่วย ผู้้�พิิการ ให้้ได้้รัับโอกาสในสัังคมใน

ฐานะผู้้�บริิโภคประชาชนชาวไทย ได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน 

ตามสิิทธิิทางรััฐธรรมนููญ

จากการติิดตามปััญหาอย่่างใกล้้ชิิด ทำให้้ 

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคเข้้าใจถึึงต้้นตอของปััญหาตั้้�งแต่่

เรื่่�องใหญ่่ ๆ ที่่�อยู่่�ในกระแสสัังคม ไปจนถึึงเรื่่�องเล็็ก ๆ ที่่�

อยู่่�นอกสายตาสาธารณะ โดยให้้ความสำคััญเท่่า ๆ กััน 

และดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น กรณีีการคัดัค้านการ

ควบรวมกิจิการโทรคมนาคมมููลค่านับัแสนล้้าน ที่่�กระทบ

ต่่อประชากร 68 ล้้านคน กัับกรณีีอุุบััติิเหตุุรถโรงเรีียน

ในชนบทที่่�ทำให้้เด็็กคนหน่ึ่�งเสีียชีีวิต ซึ่ �งสภาองค์์กรของ

ผู้้�บริิโภคได้้เข้้าไปดำเนิินการทั้้�งสองกรณีี เพราะมองว่่า 

การดำเนินิการป้อ้งกันัการผููกขาดของค่า่ยมืือถืือ ช่่วยให้ ้

ผู้้�ใช้้บริิการมืือถืือไม่่ถููกเอาเปรีียบ ขณะที่่�การแก้้ไขปััญหา 

อุุบััติิเหตุุรถโรงเรีียน เมื่่�อประสบความสำเร็็จจะนำไปสู่่�

ระบบรถโรงเรีียนที่่�เป็็นมาตรฐานสากล ที่่�จะทำให้้เด็็กใน

วััยเรีียนได้้รัับการคุ้้�มครองในการเดิินทางไปโรงเรีียนได้้

อย่่างเท่่าเทีียมกัันทั่่�วประเทศ 

วัันที่่�ผู้้�บริิโภคอยู่่�ยาก คืือโจทย์์ที่่�ท้้าทาย ส่่วนที่่�
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รายงานประจำำ�ปีี 256526 

การผลัักดัันไม่่ให้้รััฐบาลลงนามในข้้อตกลงต่่างประเทศ (CPTPP) ก่่อนเปิิดให้้มีีการพิิจารณาผลได้้ผลเสีียกับกลุ่่�ม 

ผู้้�บริิโภค เกษตรกร ในด้้านการรัักษาพยาบาล ความหลากหลายทางอาหาร และราคายา เป็็นเรื่่�องที่่�สภาองค์์กรของ 

ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญเท่่า ๆ กับกรณีีผู้้�เสีียหายที่่�เกิิดจากการชอปปิิงออนไลน์ หรืือการตกเป็็นเหยื่่�อมิิจฉาชีีพแก๊๊ง 

คอลเซ็็นเตอร์์

นอกจากนี้้� ยังัมีีการผลักัดันัประเด็น็ที่่�จะกระทบต่อ่การใช้ช้ีีวิติของผู้้�บริโิภคในมิติิติ่า่ง ๆ เช่น่ การผลักัดันัให้ผู้้้�ป่ว่ย

ฉุกุเฉินิที่่�ถููกละเลยโดยระบบคัดักรองของสิทิธิผิู้้�ป่ว่ยฉุกุเฉินิวิกิฤติ ิหรืือ “สิิทธิยิููเซป (UCEP)” ให้ไ้ด้ร้ับัสิทิธิกิารรักัษาฉุกุเฉินิ 

แม้จ้ะอยู่่�ในเกณฑ์ส์ีีเหลืือง จะทำให้้สามารถรัักษาชีีวิตผู้้�ป่ว่ยได้เ้พิ่่�มอีีกเป็็นจำนวนมาก รวมถึึงการเสนอเรื่่�องที่่�ดููเหมืือนเป็็น

เรื่่�องเล็็ก ๆ ที่่�ผลักดัันให้้ สปสช. ให้ ้“ผ้า้อนามััย” เป็น็สิิทธิประโยชน์์ในระบบบัตัรทอง ซึ่�งสิ่่�งนี้้� ทำให้้สตรีีที่่�เป็็นประชากร

ครึ่่�งประเทศได้้รัับประโยชน์์

หรืือกรณีีที่่�มีีรถยนต์์กว่่าหกแสนคัันที่่�วิ่่�งอยู่่�บนท้้องถนน ติดิตั้้�งถุุงลมนิิรภััยชำรุุดบกพร่องที่่�อาจทำให้้ผู้้�ขับัข่ี่�เสีียชีีวิต 

ได้้จากอุุบััติิเหตุุเล็็ก ๆ เพราะเมื่่�อถุุงลมนิิรภััยชำรุุดระเบิิดจะทำให้้เศษโลหะกระเด็็นออกมาสามารถทำอัันตรายถึึงชีีวิิตได้้ 

ซึ่่�งสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคได้เ้ริ่่�มรณรงค์ข์อความร่ว่มมืือจากทุกุหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งหลังัจากการร้อ้งเรีียนเพีียงกรณีีเดีียว 

ที่่�นำมาสู่่�การเปล่ี่�ยนถุุงลมนิิรภััยอัันตรายออกจากรถยนต์์เกืือบ 90,000 คัน ภายใน 1 ปีี ที่่�อาจถืือได้้ว่่าสามารถป้้องกััน

ชีีวิิตผู้้�ขัับขี่่�เกืือบ 90,000 ชีีวิิต 

รวมถึึงการขัับเคลื่�อนประเด็็นท่ี่�กระทบต่่อกลุ่่�มคนที่่�ถููกละเลยในสัังคม เช่่น การสร้้างความตระหนัักให้้สัังคมเห็็น

คุุณค่่าผู้้�ที่่�อยู่่�ในวััยเกษีียณ ซึ่่�งปััจจุุบัันได้้รัับเงิินบำนาญสููงสุุดเพีียง 1,000 บาท ทั้้�งที่่�ในความเป็็นจริิงแล้้ว คนกลุ่่�มนี้้�ควร 

ได้้รัับเงิินบำนาญอย่่างน้้อยที่่�สุุด 3,000 บาทต่่อเดืือน เพื่่�อที่่�จะสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ในเศรษฐกิิจยุุคปััจจุุบััน 

เพราะเขาคืือผู้้�ทำงานเสีียภาษีีในฐานะผู้้�มีีเงิินได้้ และในฐานะผู้้�บริิโภค

เหล่่านี้้� คืือการให้้ความสำคัญัในทุกุเรื่่�องราวของปััญหาผู้้�บริโิภค ด้้วยการมีีอนุกุรรมการแปดด้้าน คืือ ด้้านการเงินิ 

และการธนาคาร การ                                 และยานพาหนะ อสัังหาริมิทรัพย์แ์ละที่่�อยู่่�อาศัยั อาหาร ยา และผลิติภัณฑ์์สุขุภาพ 

บริิการสุุขภาพ สิินค้้าและบริิการทั่่�วไป การสื่่�อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีีสารสนเทศ และด้้านบริิการสาธารณะ 

พลังังาน และสิ่่�งแวดล้อ้ม เกิิดจากการออกแบบสภาองค์ก์รของผู้้�บริิโภคให้เ้กิดิความสมดุลุในการดููแลทุกุสถานการณ์ป์ัญัหา

และเรื่่�องราวในทุกุภาคส่วน ทั้้�งในระดับัแนวราบ คืือ การแก้้ไขปััญหาให้้เกิดิการเยีียวยาจากระบบที่่�มีีอยู่่� และแนวดิ่่�ง ซึ่่�งก็ค็ืือ 

การวิิเคราะห์์ปััญหาและนำไปสู่่�ข้อเสนอในการแก้้ไขระบบระเบีียบราชการท่ี่�ล้้าหลััง ซึ่�งหากมีีการปรัับแก้้เพีียงคำเดีียว 

หรืือวลีีเดีียว ก็จะทำให้้เกิิดการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ หรืือข้้อเสนอในการแก้้ไขกฎเกณฑ์์ท่ี่�แข็็งตััว 

ไม่่ยืืดหยุ่่�นกัับสถานการณ์์วิิกฤติิ ตลอดจนการชงข้้อเสนอไปสู่่�นโยบายของรััฐบาลให้้ปรัับความสมดุุลระหว่่างความสำคััญ

ของการเติิบโตภาคเศรษฐกิิจกัับการเสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตประชาชน  

 ด้้วยการออกแบบเพื่่�อเกิิดประสิิทธิิผลดัังกล่่าว สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจึึงมีีศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จ 

ที่่�ดำเนินิการรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนแบบครบวงจร เพื่่�อแก้ไ้ขปัญัหาให้ผู้้้�บริโิภคจุดุเดีียวตั้้�งแต่ต่้น้จนจบ มีีหน่ว่ยงานประจำจังัหวัดั 

ขยายศููนย์รั์ับเรื่่�องร้อ้งเรีียนไปสู่่�ภููมิภิาคในแทบทุกุพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ มีีการระดมสมองผู้้�เชี่่�ยวชาญและนักัวิชิาการหลากหลาย 

สาขาและหลายสถาบัันการศึึกษา เข้้ามาร่่วมเสนอแนะมุุมมองที่่�หลากหลายตามเวทีีเสวนาในวาระหลััก และวาระฉุุกเฉิิน 

ต่่าง ๆ มีีเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานหลััก ๆ ร่่วมคิิด ร่่วมวางแผน กำหนดกฎเกณฑ์์ หรืือสร้้างกติิกาใหม่่ที่่�สอดคล้องกัับความ 

เปล่ี่�ยนแปลงทางสัังคม ทั้้�งนี้้� ยังมีีการเผยแพร่ข่่า่วจากฝ่า่ยสื่่�อสารองค์ก์รที่่�กระจายข้อมููล รวมทั้้�งการเตืือนภััยต่อผู้้�บริโิภค 

ในทุุกช่่องทาง โดยระบบข่่าวสารออนไลน์์และระบบเอกสารข้้อมููล ทั้้�งนี้้�รวมถึึงการเปิิดให้้มีีการร้้องเรีียนทั่่�วประเทศแบบ

ทัันท่่วงทีีด้้วยระบบร้้องเรีียนออนไลน์์ และการแก้้ปััญหาผ่่านระบบนั้้�นเช่่นกััน 

จะเห็น็ได้ว่้่า การเป็น็ที่่�พึ่่�งที่่�แท้จ้ริงิของผู้้�บริโิภคได้น้ั้้�น คืือ ความเป็น็หนึ่่�งเดีียวกับัผู้้�บริโิภค จับความรู้้�สึึกและเข้า้ใจ

ปัญัหาผู้้�บริโิภคที่่�แตกต่่างกัันไปตามบริบิทแวดล้อ้มและกรอบของกฎหมาย เสนอวิธิีีแก้ไ้ขปััญหาที่่�ไม่่ได้เ้น้น้การเยีียวยาต่่อ

ปััจเจกมากไปกว่่าการสร้้างกติิกาใหม่่ ท่ี่�ให้้ผู้้�บริิโภคทั่่�วประเทศได้้รัับการคุ้้�มครองอย่่างเท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง ท้ายที่่�สุุด คืือ

การปููทางสร้้างพลัังผู้้�บริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน ที่่�ผู้้�บริิโภคยืืนหยััดปกป้้องตนเองและชุุมชนได้้ หรืือการพึ่่�งตนเองได้้ในที่่�สุุด

วัันที่่�ผู้้�บริิโภคอยู่่�ยาก คืือโจทย์์ที่่�ท้้าทาย
ส่่วนที่่�
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แผนปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี 2565
เพ่ื่�อบรรลุเุป้า้หมายตามยุทุธศาสตร์์

บนเส้้นทางก่่อร่่างสร้้างองค์์กรที่่�มีีประชาชนเป็็น

ศููนย์ก์ลาง ในปีงีบประมาณ 2565 การทำหน้า้ที่่�ในฐานะ 

‘ผู้้�แทนของผู้้�บริิโภค’ เพื่่�อปกป้้องและพิิทัักษ์์สิิทธิิใน 

ทุกุด้า้น แม้เ้ป็็นเพีียงการก้า้วสู่่�ปีทีี่่�สองของการดำเนินิงาน 

ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค หากในทางปฏิิบััติินัับเป็็น 

การดำเนินิการเต็ม็ศักัยภาพปีแรกเท่า่นั้้�น สภาองค์ก์รของ 

ผู้้�บริโิภคจึึงวางแผนการดำเนิินงานด้้วยการปรัับยุทุธศาสตร์ 

แผนปฏิิบััติิงาน 5 ปี ให้้ตอบโจทย์์ความท้้าทายของ 

สถานการณ์์ท่ี่�ผัันผวนทางสัังคมหลัังโรคระบาดโควิด 19 

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภค และแนวโน้้มเรื่่�องร้้องเรีียน 

ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นจากการละเมิิดสิทธิผิู้้�บริโิภค และมิจิฉาชีีพ 

ออนไลน์ เพื่่�อก้้าวข้้ามอุุปสรรคของการบริิหารองค์์กร

ช่่วงเริ่่�มต้้น

ทั้้�งนี้้� สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้กำหนดนโยบาย 

และยุุทธศาสตร์์การทำงานเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตาม 

5 ยุุทธศาสตร์์ กล่่าวคืือ 1) ยุทธศาสตร์์การสนัับสนุุน 

และดำเนิินการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและพิิทัักษ์์สิิทธิของ

ผู้้�บริิโภคทุุกด้้าน 2) ยุุทธศาสตร์การพััฒนา เสนอแนะ 

และผลักดัันนโยบายมาตรการเพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

3) ยุุทธศาสตร์์การสนัับสนุุนและสร้้างความเข้้มแข็็ง

ผู้้�บริิโภคและองค์์กรของผู้้�บริิโภค 4) ยุทธศาสตร์ 

การสื่่�อสารเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค และ 5) ยุทุธศาสตร์ ์

การพััฒนากลไกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคและหน่่วยงาน 

ประจำจัังหวััด โดยครอบคลุุมงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

ทุกุด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการเงินิและการธนาคาร ด้้านการขนส่่ง 

และยานพาหนะ ด้า้นอสังัหาริมิทรัพัย์แ์ละท่ี่�อยู่่�อาศัยั ด้า้นอาหาร ยา และผลิตภัณัฑ์ส์ุขุภาพ ด้า้นบริกิารสุขุภาพ ด้า้นสินิค้า้ 

และบริิการทั่่�วไป ด้้านการสื่่�อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีีสารสนเทศ และด้้านบริิการสาธารณะ พลัังงาน และ 

สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงด้้านการศึึกษา ที่่�เป็็นประเด็็นเพิ่่�มเติิมที่่�สำคััญในปีีนี้้�

วัันที่่�ผู้้�บริิโภคอยู่่�ยาก คืือโจทย์์ที่่�ท้้าทาย ส่่วนที่่�
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สำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค โดยฝ่่ายคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค ฝ่่ายนโยบายและนวััตกรรม 

ฝ่่ายสนัับสนุุนสมาชิิกและองค์์กรของผู้้�บริิโภค ฝ่่ายสื่่�อสารสาธารณะและประชาสััมพัันธ์์ ฝ่่ายงานเลขาธิิการ และฝ่่าย

บริิหารสำนัักงาน ร่วมกัับหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� และหน่่วยงานประจำจัังหวััด ดำเนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการ 5 แผนงาน

ให้้บรรลุุเป้้าหมาย ดัังต่่อไปนี้้�

1.  แผนสนัับสนุุนและดำำ�เนิินการคุ้้�มครอง
และพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค

การดำเนิินการคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิผู้้�บริิโภค 

ประกอบด้้วย 3 แผนงานย่่อย ได้้แก่่ แผนงานคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริโิภคแบบเบ็ด็เสร็จ็ และการไกล่่เกลี่่�ยของสภาองค์์กร 

ของผู้้�บริโิภค โดยดำเนิินการสนัับสนุุนให้้ ‘ศูนูย์ค์ุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็จ็’ สามารถรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนปัญัหา 

การละเมิิดสิทธิผู้้�บริิโภคได้้อย่่างสะดวก เข้้าถึึงได้้หลากหลาย 

ช่อ่งทางผ่่านแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลั โดยไม่่ลืืมพััฒนาช่่องทาง 

โทรศััพท์์ ซึ่�งจะช่่วยให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญ สามารถให้้ 

คำปรึึกษา ช่วยเจรจา และไกล่่เกลี่่�ยให้้ปััญหายุุติิโดยเร็็ว 

ที่่�สุดุ รวมถึึงการนำข้้อมููลปัญหาเหล่่านี้้� เสนอต่่อหน่่วยงาน 

ที่่� รัับผิิดชอบ  ให้้เกิิดการแก้้ไขปััญหาอย่่างยั่่�งยืืนใน 

เชิิงนโยบายด้้วย แผนงานตรวจสอบติิดตาม เฝ้้าระวััง 

สถานการณ์์ผู้้�บริิโภค โดยประสานเครืือข่่ายนักวิิชาการ 

และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทดสอบสิินค้้าและบริิการใน 

ชีีวิิตประจำวััน หาสารพิิษตกค้้างท่ี่�เป็็นอัันตราย และ 

ตรวจคุุณภาพตามอ้้างในโฆษณา เพื่่�อนำไปเป็็นข้้อมููล 

เผยแพร่่ให้้ผู้้�บริิโภคตระหนัักถึึงพิิษภััย และใช้้เป็็น 

แหล่่งข้้อมููลเบื้้�องต้้นสำหรัับการผลัักดัันให้้หน่่วยงานที่่� 

เกี่่�ยวข้้องบังัคับัใช้้กฎหมายกับผู้้�ที่่�เอาเปรีียบผู้้�บริโิภคต่อไป 

และ แผนงานสนัับสนุุนการฟ้้องคดีีเพ่ื่�อการคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภค ในฐานะที่่�สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคเป็็นตััวแทน

ของผู้้�บริิโภค จึึงต้้องสร้้างนัักกฎหมายและทนายความ

ด้า้นสิทิธิผิู้้�บริโิภค เพื่่�อทำงานด้า้นคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคอย่า่ง

ทัันสถานการณ์์

2.  แผนพััฒนานโยบายและมาตรการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

การพัฒันานโยบายและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค 

เป็็นงานข้้อมููลที่่�สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคศึึกษา รวบรวม 

และจััดทำเป็็นข้้อเสนอต่่อรััฐบาล หน่่วยงานภาครัฐ 

รวมถึึงผู้้�ประกอบการธุรุกิจิ เพื่่�อให้ม้ีีการแก้ไ้ข หรืือบังัคับั 

ใช้้กฎหมาย หรืือดำเนิินการที่่�เป็็นการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

อย่่างกว้้างขวาง ประกอบด้้วย 3 แผนงานย่่อย ได้้แก่ ่

แผนงานพััฒนานโยบายและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

นำประเด็็นปััญหาที่่�ได้้รัับร้้องเรีียนมาประมวลผล ศึึกษา 

เพิ่่�มเติิม และจััดทำข้้อเสนอให้้เกิิดการแก้้ไขปััญหาอย่่าง

ยั่่�งยืืน โดยร่วมมืือกัับหน่่วยงานรััฐ เอกชน และองค์์กร

ของผู้้�บริิโภค แผนงานศึึกษาวิิจััยเพื่่�อการคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภค ที่่�ครอบคลุุมงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคทั้้�ง 8 ด้้าน 

ได้แ้ก่ ่การรับัรู้้�เรื่่�องสิิทธิแิละการใช้สิ้ิทธิขิองผู้้�บริิโภค และ

การพัฒันานวััตกรรมคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคโดยภาคประชาชน 

และ แผนงานรายงานการกระทำ หรืือละเลยการกระทำ 

ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ด้้วยการประมวลผล และ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการร้้องเรีียน รายงานต่่อรััฐบาลและ

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงเผยแพร่่สู่่�สาธารณะต่่อไป

3.  แผนสนัับสนุุนหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด
และองค์์กรของผู้้�บริิโภค

การสนัับสนุนุหน่ว่ยงานประจำจังัหวัดัและองค์ก์ร 

ของผู้้�บริิโภคประกอบด้้วย 4 แผนงานย่่อย เพื่่�อสร้้าง 

ความเข้้มแข็็งให้้กัับสมาชิิกและองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

ในภููมิภาคต่าง ๆ และเสริิมศัักยภาพให้้กัับผู้้�บริิโภค 

วัันที่่�ผู้้�บริิโภคอยู่่�ยาก คืือโจทย์์ที่่�ท้้าทาย
ส่่วนที่่�

1



สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 29 

ในระดัับจัังหวััด ได้้แก่่ แผนงานส่่งเสริิมและพััฒนา 

หน่่วยงานเขตพื้้�นท่ี่� หน่่วยงานประจำจัังหวััด สมาชิิก 

และองค์ก์รของผู้้�บริโิภค โดยการสนับัสนุนุให้ห้น่ว่ยงาน 

ประจำจัังหวััดสามารถทำภารกิิจร่่วมกัับผู้้�บริิโภคได้้ 

อย่่างเต็็มความสามารถ แผนงานสนัับสนุุนการบริิหาร 

งานหน่่วยงานประจำจัังหวััด เพื่่�อขยายฐานสมาชิิก 

ด้้วยการร่่วมพััฒนาศัักยภาพขององค์์กรของผู้้�บริิโภค 

ในพื้้�นที่่� ให้ม้ีีคุณสมบััติแิละมีีสถานะความเป็็นองค์์กรของ 

ผู้้�บริโิภค (อกผ.1) รวมถึึงสนับัสนุนุทุนุสำหรับัทำโครงการ 

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้กัับสมาชิิกและองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

ในพื้้�นท่ี่� แผนงานพััฒนากลไกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

ฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� 

และหน่่วยงานประจำจังัหวัดั เพื่่�อเพิ่่�มความรู้้� ความเข้า้ใจ 

ในประเด็็นการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และถอดบทเรีียน 

การทำงานของหน่่วยงานประจำจัังหวััด และหน่่วยงาน

เขตพื้้�นที่่�เพ่ื่�อหาแนวปฏิบัิัติทิี่่�เหมาะสมสำหรัับสภาองค์ก์ร

ของผู้้�บริโิภคต่อ่ไป และ แผนงานประชุุมสามััญประจำปีี

สมาชิิก และรัับฟัังความคิิดเห็็นเพ่ื่�อเสนอแนะต่่อการ

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค จัดประชุุมใหญ่่ประจำปีี เพื่่�อรัับฟััง

ความคิดิเห็น็และข้้อเสนอแนะต่่อการดำเนิินงานคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภคจากสมาชิิก และองค์์กรของผู้้�บริิโภค

4. แผนสื่่�อสารเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

การส่ื่�อสารเพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคหรืืออาจ 

เรีียกว่า่ แผนงานประชาสัมัพันัธ์ส์ภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค 

ต่อ่สาธารณะ ประกอบด้ว้ยการรายงานผลการดำเนิินงาน 

แต่่ละด้้าน งานรณรงค์์ งานแถลงข่่าว รวมถึึงงานแจ้้ง 

ข่่าวสาร ข้อมููลเพ่ื่�อเตืือนภััย เพื่่�อให้้สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

เป็็นที่่�รู้้�จักต่่อสาธารณะมากขึ้้�น ซึ่่�งมีี 2 แผนงานย่่อย 

ได้้แก่่ แผนงานเผยแพร่่ความรู้้�และรณรงค์์การพิิทัักษ์์ 

สิิทธิิผู้้�บริิโภค ผลิิตเนื้้�อหา และเผยแพร่ต่่อสาธารณะ

ทั้้�งช่่องทางออนไลน์ และออฟไลน์ และ แผนงานพััฒนา

ระบบเทคโนโลยีีเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พัฒันาระบบ

เทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อเพิ่่�มช่อ่งทางการเผยแพร่ข่้อ้มููล 

ให้ส้ามารถเข้้าถึึงประชาชนวงกว้้างทุกุกลุ่่�มทุกุวัยั ยกระดับั 

องค์์กรสภาองค์์กรของผู้้�บริโิภคให้้เข้้ากับัยุคุสมััยและอำนวย

ความสะดวกต่่อกระบวนการร้อ้งทุกุข์ข์องผู้้�บริโิภคอีีกด้ว้ย

5. แผนบริหิารจัดัการสำำ�นักังานและพััฒนา
ศัักยภาพสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

การบริิหารจััดการสำนัักงานและพััฒนาศัักยภาพ 

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคเป็็นแผนงานเพื่่�อบริิหารงาน 

ที่่�สำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคที่่�ส่่วนกลาง และ 

บริิหารบุุคคลากร แผนงานประจำปีี และงบประมาณ

ของสำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค หน่่วยงาน 

เขตพื้้�นท่ี่� หน่่วยงานประจำจัังหวััด รวมถึึงเครืือข่่าย 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ประกอบด้้วย 3 แผนงานย่่อย 

กล่่าวคืือ แผนงานบริิหารจััดการสำนัักงานสภาองค์์กร

ของผู้้�บริิโภค ได้้แก่่ งานด้้านบริิหารบุุคลากร ด้้วยการ 

แก้้ไขและจัดัทำข้้อบังัคับั ระเบีียบตามแผนงาน มาตรฐาน 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำปีีของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

รวมถึึงงานด้้านกฎระเบีียบต่่าง ๆ ที่่�จำเป็็นต่่อการดำเนินิงาน 

ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ให้้สอดคล้องกัับธรรมชาติ ิ

ขององค์ก์รที่่�รัับงบประมาณจากรััฐบาล และต้้องคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภคอย่่างเข้้มแข็็งไปพร้้อมกััน และงานด้้านการเงิิน 

ด้ว้ยการจัดัทำคู่่�มืือการบัญัชีี-การเงินิ และคู่่�มืือการจัดัซื้้�อ 

จััดจ้าง แผนพััฒนาศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงานสภา

องค์์กรของผู้้�บริิโภค  ได้้แก่่ การจััดการอบรมให้้กัับ 

เจ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�ปฏิิบัตัิงิานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ทั้้�งใน

สำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� 

และหน่่วยงานประจำจัังหวััด และ แผนงานประเมิินผล

ได้้แก่่ การตรวจสอบบััญชีีการเงิิน ตรวจการใช้้เงิินของ

องค์์กรผู้้�บริิโภคที่่�ได้้รัับเงิินสนัับสนุุนโครงการ และการ

ติิดตามผลการปฏิิบััติิงานตามแผนที่่�กำหนดไว้้

วัันที่่�ผู้้�บริิโภคอยู่่�ยาก คืือโจทย์์ที่่�ท้้าทาย ส่่วนที่่�
1
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จะเห็็นได้้ว่่า แผนงานย่่อยต่่าง ๆ ถููกออกแบบสำหรัับการเติิบโตขององค์์กรในปีีที่่� 2 และรัับมืือกัับสัังคมดิิจิิทััล 

ที่่�ปััญหามีีความซัับซ้้อนและเกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เพิ่่�มช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน เพิ่่�มนัักกฎหมาย 

เพื่่�อรองรัับปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�มีีความหลากมิิติิ และจำนวนที่่�ถาโถมเข้้ามามากขึ้้�น งานสนัับสนุุนเครืือข่่าย ขยายออก 

จากสมาชิกิ ไปสู่่�การเพิ่่�มศักัยภาพให้ก้ับัองค์ก์รของผู้้�บริโิภคอื่่�น ๆ เพื่่�อกระจายต่อ่ไปยังัผู้้�บริโิภคให้ท้ั่่�วถึึงในทุกุพื้้�นที่่� รวมถึึง 

งานพััฒนาข้้อเสนอเชิิงนโยบาย ที่่�ทำงานเชิิงรุุกร่่วมกัับคณะอนุุกรรมการนโยบายทั้้�ง 8 ด้้าน นักวิิชาการ หน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�บริิโภค เครืือข่่ายภาคีี และการศึึกษาวิิจััยประเด็็นงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน

ต่่อไป

วัันที่่�ผู้้�บริิโภคอยู่่�ยาก คืือโจทย์์ที่่�ท้้าทาย
ส่่วนที่่�

1



ผมมีีความประทัับใจ ศููนย์์พิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดลำำ�ปาง 
ที่่�ช่่วยเหลืือ  และแก้้ไขปััญหาให้้ผมได้้ทัันท่่วงทีี โดยเฉพาะ
เจ้้าหน้้าที่่�รัับเรื่่�องร้้องเรีียนและหััวหน้้าศููนย์์ฯ ลำำ�ปางที่่�คอย
ช่่วยเหลืือ และแนะนำำ�ตลอดเวลาจนได้้เงิินที่่�ชื้้�อสิินค้้าคืืน 
โดยใช้้เวลาไม่่ถึึง 1 อาทิิตย์์

นายจัักรกฤษณ์์ โนชััย
ผู้้�ร้้องเรีียนประเด็็นซื้้�อสิินค้้าไม่่ได้้คุุณภาพต้้องการเคลมสิินค้้าใหม่่
จัังหวััดลำำ�ปาง

ความเห็็นผู้้�บริิโภคต่่อบริิการของ
หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดลำำ�ปาง



ถ้้าไม่่มีีหน่่วยงานนี้้�ก็็คงจะเป็็นคนไม่่มีี 
บััตร (ประชาชน) ไปจนตาย

นางสาวสายพิิน จัันทร์์อุุดม
ผู้้�ร้้องเรีียนประเด็็นคนไทยไร้้สิิทธิิสถานะทางทะเบีียน 
ไม่่สามารถเข้้าถึึงสวััสดิิการพื้�นฐานแห่่งรััฐ
จัังหวััดกาญจนบุุรีี

ความเห็็นผู้้�บริิโภคต่่อบริิการของ
หน่ว่ยงานประจำำ�จังัหวัดักาญจนบุรุีี



แนวรุุก แนวรัับ 
และแนวร่่วม

 • แนวรุุก: จััดเต็็ม 
เดิินหน้้าปกป้้องประโยชน์์ผู้้�บริิโภค

• แนวรัับ: รัับทุุก(ข์์)ปััญหาของผู้้�บริิโภค

• แนวร่่วม: พลัังหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด
รวมพลัังองค์์กรสมาชิิก

ส่่วนที่่�
2



รายงานประจำำ�ปีี 256534 

แนวรุุก: จััดเต็็ม เดิินหน้้าปกป้้อง
ประโยชน์์ผู้้�บริิโภค

ในปีงีบประมาณ 2565 สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค 

ได้้ดำเนิินงานแนวรุุกในหลาย ๆ ด้้านท่ี่�เป็็นการป้้องกััน 

ผู้้�บริิโภคจากการโดนละเมิิดสิิทธิิ หรืือจากอัันตราย 

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งงานแนวรุุกรวมถึึงการเสนอนโยบายต่่อ 

หน่่วยงานรััฐตลอดจนคััดค้้านการตััดสิินใจครั้้�งสำคััญ ๆ 

ของเจ้้าหน้้าท่ี่�รััฐท่ี่�จะมีีผลต่อผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

ในอนาคต หนึ่่�งในงานสำคััญที่่�สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

ได้้แจ้้งเตืือนผลกระทบที่่�จะเกิดิขึ้้�นกัับผู้้�บริโิภคต่อหน่่วยงาน 

ของรััฐ คืือ การควบรวมบริิษััทโทรคมนาคมยัักษ์์ใหญ่ ่

สองบริษิัทั ซึ่่�งการควบรวมนี้้�จะนำไปสู่่�การผููกขาดในกิจิการ 

สััญญาณคลื่่�นความถ่ี่�หรืือสััญญาณมืือถืือท่ี่�จะสร้้างความ 

เสีียหายให้ก้ับัผู้้�บริโิภคอย่า่งถ้้วนหน้า้ เน่ื่�องจากสัญัญาณ 

มืือถืือกลายเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำคััญในการสื่่�อสารของ 

ประชาชน การควบรวมจะทำให้้ผู้้�บริิโภคหมดอำนาจ 

ต่่อรองต้้องมีีภาระค่่าใช้้จ่่ายสููง และเป็็นการกระทำที่่�ขััด 

รัฐัธรรมนููญอีีกด้ว้ย ซึ่�งสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคได้ย้ืืนหยััด 

คัดัค้านการควบรวมมาโดยตลอด จนได้น้ำเรื่่�องขึ้้�นฟ้้องร้้อง 

ต่่อศาลปกครองในท่ี่�สุุด อีีกบทบาทหน้้าท่ี่�ท่ี่�เป็็นความ 

มุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินการของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค คืือ 

การเตืือนภััยประชาชนให้้ตระหนัักถึึงภััยใกล้้ตััวที่่�ไม่่อาจ 

มองเห็็น โดยการเตืือนภััยครั้้�งสำคััญในปีี 2565 นี้้� คืือ 

การเตืือนประชาชนถึึงอัันตรายของถุุงลมนิิรภััยชำรุุดที่่�

ประกอบอยู่่�ในรถหลายยี่่�ห้้อหลายรุ่่�นท่ี่�วิ่่�งอยู่่�ทั่่�วประเทศ

กว่่า 680,000 คัน ซึ่�งทำให้้ผู้้�ขับขี่่�รถยนต์์เสีียชีีวิต 

ไปแล้้วถึึงสามรายจากเหตุุถุุงลมทำงานบกพร่่องระหว่่าง

เกิิดอุุบััติิเหตุุ  โดยสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้รณรงค์์

ให้้เจ้้าของรถนำรถมาเปลี่่�ยนถุุงลมชำรุุดอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

โดยมีีเป้้าหมายให้้รถทุุกคัันทั่่�วประเทศท่ี่�มีีถุงลมชำรุุดนี้้� 

ติิดอยู่่� ได้้รัับการเปล่ี่�ยนถุุงลมชำรุุดออกให้้หมดภายใน

หนึ่่�งถึึงสองปีี

แนวรุุก แนวรัับ และแนวร่่วม
ส่่วนที่่�
2
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ทำำ�ไมจึึงต้้องคััดค้้านการควบรวม “ทรูู - ดีีแทค”
เหตุผุลที่่�สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคคัดค้านการควบรวม ธุรกิจิระหว่า่งค่า่ยมืือถืือสองค่า่ย ทรููและดีีแทค หรืือระหว่า่ง 

บริษิัทั ทรููคอร์์ปอเรชั่่�น จำกัดั (มหาชน) และ บริษิัทั โทเทิ่่�ล แอ็ค็แซ็ส็ คอมมููนิเคชั่่�น จำกััด (มหาชน) หรืือดีีแทคนั้้�นไม่่ใช่ ่

เพีียงเพราะไม่่เห็็นด้้วยกัับการดีีลธุุรกิิจมููลค่่านัับแสนล้้านบาท แต่่ดีีลนี้้�เป็็นดีีลเดิิมพัันอนาคตผู้้�บริิโภค และการคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริโิภคในหลายมิติิ ิตั้้�งแต่ก่ารที่่�ผู้้�บริโิภคต้อ้งมีีภาระค่า่ใช้จ้่า่ยสููงขึ้้�น การสููญเสีียอำนาจการต่อ่รองและทางเลืือก การรุกุคืืบ 

แนวรุุก แนวรัับ และแนวร่่วม ส่่วนที่่�
2
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แนวรุุก แนวรัับ และแนวร่่วม
ส่่วนที่่�
2

ด้้วยการผููกขาดของทุุนใหญ่่เข้้าไปครอบครองกิิจการ 

ที่่�เป็็นปััจจััยหลััก ๆ ในการดำรงชีีวิตของประชาชน การ 

ละเมิิดกติิการะบบตลาดเสรีีของประเทศ การทำหน้้าที่่� 

ของกรรมการองค์์กรอิิสระท่ี่�ขััดต่อรััฐธรรมนููญ ไปจนถึึง 

ความจริิงที่่�ว่่าการรุุดหน้้าของเทคโนโลยีีสื่่�อสารยุุคใหม่ ่

จะทิ้้�งคนจนและคนชายขอบไว้้ข้้างหลััง 

สภาองค์์กรของผู้้�บริิ โภคได้้ส่่ งสััญญาณให้ ้

สาธารณะรัับรู้้�เกี่่�ยวกับัอันัตรายของการควบรวมค่่ายมืือถืือ 

สองค่่ายทรูู-ดีีแทค ตั้้�งแต่่เริ่่�มมีีข่าวการเจรจาตกลง 

ควบรวมในเดืือนพฤศจิิกายน 2564 เรื่่�อยมาจนถึึงปลาย 

ปีี 2565 โดยชี้้�ให้้เห็็นถึึงผลร้ายท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นหลัังจาก 

การควบรวมที่่�จะมีีต่อการเติบิโตทางเศรษฐกิจิของประเทศ 

และต่่อผู้้�บริิโภค ซึ่่�งเป็็นการใช้้ข้้อมููลจากนัักวิิชาการ

ด้้านเศรษฐศาสตร์์ รวมถึึงผลการศึึกษาวิิจััยของคณะ

อนุุกรรมการของคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง 

กิิจการโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ ิ

(กสทช.) 4 ชุด และผลการศึึกษาจากคณะที่่�ปรึึกษา 

ต่่างประเทศที่่� กสทช. ตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อศึึกษาผลกระทบของ 

การควบรวมนี้้� นอกจากผลกระทบด้า้นลบด้า้นเศรษฐกิจิ 

ไทยและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค นัักวิิชาการด้้านกฎหมาย 

ยังัได้ช้ี้้�ชัดัว่า การควบรวมนี้้�ขัดัต่อเจตนารมณ์์รัฐัธรรมนููญ 

และกฏหมายหลักั ๆ ด้้านกิจิการโทรคมนาคม ซึ่่�งโดยรวม 

ชี้้�เจตนารมณ์์ให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐท่ี่�ทำหน้้าท่ี่�กำกัับดููแล

กิิจการนี้้�ปกป้้องผลประโยชน์์ของประชาชนโดยไม่่ให้้

เกิิดการผููกขาด

อย่่างไรก็็ตาม เม่ื่�อการดำเนิินการเพ่ื่�อควบรวม 

บริิษััททั้้�งสองได้้มีีความคืืบหน้้าไปจนกระทั่่�งนำเรื่่�อง 

ดัังกล่่าวเข้้าพิิจารณาในท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการ กสทช. 

ชุุดใหม่่ ผลของการพิิจารณา คืือ การมีีมติิ “รัับทราบ” 

โดยไม่่มีีมติิอนุุญาตหรืือไม่่อนุุญาตให้้ควบรวม แม้้มีี 

การกำหนดให้้เป็็นอำนาจของ กสทช. ไว้้ในกฎหมาย 

สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคจึึงทำหน้า้ที่่�เป็น็ตัวัแทนผู้้�บริโิภค 

ฟ้้องกรรมการ กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ต่่อศาล 

ปกครองขอให้้เพิิกถอนมติิ กสทช. ซึ่่�งเป็็นอำนาจที่่� 

พระราชบััญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

พ.ศ. 2562 มอบให้้สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

การดำเนินิการอย่า่งต่อ่เนื่่�องของสภาองค์ก์รของ 

ผู้้�บริโิภคจนถึึงการฟ้อ้งร้อ้งนั้้�น เนื่่�องจากกรณีีนี้้�เป็น็ความ 

เสีียหายต่อสัังคมไทยในหลายมิิติิ  โดยในมิิติิแรก คืือ 

การควบรวมนี้้�จะส่่งผลต่่อภาระรายจ่่ายของผู้้�บริิโภค 

อย่า่งหลีีกเลี่่�ยงไม่ไ่ด้ ้ผลการศึึกษาทั้้�งในและต่า่งประเทศ 

ระบุตุรงกันัว่า่การควบรวบสองค่า่ยมืือถืือใหญ่ใ่นตลาดที่่�มีี 

รายใหญ่่ครองอยู่่�สามค่่าย จะทำให้้การแข่่งขัันลดลง 

และนำไปสู่่�การร่ว่มมืือกันัในการทำธุรุกิจิระหว่า่งสองค่า่ย 

ที่่�ครองตลาดหรืือเรีียกสั้้�น ๆ ว่่าเกิิดการ “ฮั้้�ว” ในธุุรกิิจ 

คลื่่�นความถ่ี่� ที่่� ผู้้�ประกอบการใช้้อำนาจเหนืือตลาด 

กำหนดราคาเพื่่�อการสร้้างผลกำไรในการทำธุุรกิิจแบบ 

เบ็็ดเสร็็จที่่�จะทำให้้ผู้้�บริิโภคมีีภาระค่่าใช้้จ่่ายสููงขึ้้�น 

ระหว่่างร้้อยละ 7 - 10 หากมีีการแข่่งขัันกัันตามกลไก 

ตลาด ร้อ้ยละ 66 - 120 หากมีีการแบ่ง่สัดัส่วนผู้้�ใช้บ้ริกิาร 

ค่่าใช้้จ่่ายจะสููงขึ้้�น และร้้อยละ 12 - 244 หากเป็็นการ 

ฮั้้�วสมบููรณ์์แบบ ซึ่่�งภาวะอำนาจเหนืือตลาด หรืือผููกขาดนี้้� 

จะเกิิดขึ้้�นติิดต่่อกัันอย่่างน้้อย 10 ปี เนื่่�องจากการเกิิด 

คู่่�แข่่งรายที่่�สามในสััดส่วนผู้้�ใช้้บริิการที่่�ใกล้้เคีียงกัับ 

รายใหญ่่นั้้�นมีีโอกาสน้้อยมากเนื่่�องจากต้้นทุุนสููง และ

ความเสี่่�ยงในฐานะคู่่�แข่่งหน้้าใหม่่ก็็สููงมากเช่่นกััน 

มิิติิที่่�สอง การควบรวมครั้้�งนี้้� ได้้ส่่งสััญญาณ

อันัตรายต่อ่ภาคประชาชนและเศรษฐกิจิของประเทศเป็น็

ครั้้�งที่่�สอง ในประเด็็นการมีีอำนาจเหนืือตลาดของทุุนใหญ่่

ที่่�รุุกคืืบจากกิิจการค้้าปลีีกเข้้ามาในกิิจการคลื่่�นความถี่่� 

ซึ่่�งทั้้�งสองกิิจการนี้้� เป็็นปััจจััยสำคััญในการดำรงชีีวิิตของ

คนในยุุคปัจัจุบุันัที่่�พึ่่�งพาสิินค้า้อุปุโภคบริิโภค และบริิการ

คลื่�นความถี่่�ที่่�ใช้ใ้นการติดิต่อ่สื่่�อสาร เมื่่�อธุรุกิจิใดสามารถ 

กุมุอำนาจเหนืือตลาดได้้ ผู้้�บริโิภคจะขาดอำนาจการต่่อรอง 

และทางเลืือกที่่�เคยมีีมาก่่อนก็็แทบจะไม่่เหลืืออีีกต่่อไป 

ทำให้้ผู้้�ประกอบการรายเล็็กไม่่มีีโอกาสเติิบโต  เมื่่�อ 

ผู้้�ประกอบการมีีน้อ้ยราย โอกาสที่่�เศรษฐกิจิของประเทศ

จะเจริิญเติิบโตจึึงเป็็นไปได้้ยาก 

มิิติิที่่�สาม คืือ การเคารพกติิกาการค้้าในระบบ

ตลาดเสรีีที่่�เป็็นระบบที่่�ประเทศไทยใช้้อยู่่� การปล่่อยให้้

เกิดิการผููกขาดในธุรุกิจิใหญ่่ที่่�เป็น็ผลประโยชน์ส์าธารณะ

นั้้�น เป็็นการดำเนิินการที่่�ผิิดกติิกาตลาดเสรีี และสร้้าง 

ความไม่เ่ป็น็ธรรม ในช่ว่งกว่า่หนึ่่�งปีทีี่่�ผ่า่นมา สภาองค์ก์ร

ของผู้้�บริิโภคในฐานะผู้้�แทนผู้้�บริิโภคตามกฎหมายได้้ทำ

หน้้าที่่�เฝ้้าระวัังและพิิทัักษ์์ผลประโยชน์์สาธารณะของ 

ผู้้�บริิโภคทั้้�งประเทศ โดยเฉพาะการปกป้้องระบบการค้้าเสรีี 
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ขณะที่่�หน่่วยงานของรััฐท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�กำกัับดููแลกิิจการ

โทรคมนาคม คืือ กสทช. ซึ่่�งต้อ้งดำเนินิการเพื่่�อให้ก้ิจิการ

โทรคมนาคมเป็็นตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันสููงเพื่่�อประโยชน์์

สาธารณะ เป็็นไปตามกติิกาตลาดเสรีีและเป็็นธรรม แต่่

การดำเนินิการที่่�เปิดิทางให้เ้กิดิการควบรวมของสองค่า่ย

มืือถืือซึ่่�งส่่งผลให้้มีีส่่วนแบ่่งตลาดเกิินกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งนั้้�น 

ผิิดกติิกาตลาดเสรีีอย่่างชััดเจน

มิิติิที่่�สี่่� สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคพบว่่ากรรมการ 

กสทช. ผู้้�ท่ี่�ลงมติิ “รัับทราบ” ไม่่เปิิดให้้มีีการลงมติิ

อนุุญาตหรืือไม่่อนุุญาตให้้เกิิดการควบรวมค่่ายมืือถืือ 

ทรูู - ดีีแทค เป็็นการไม่่เคารพต่อเจตนารมณ์์ของรัฐัธรรมนููญ 

พ.ศ. 2560 มาตรา 60 ที่่�ได้ก้ำหนดให้้ “...ทรัพัยากรคล่ื่�น

ความถี่่�เป็็นสมบัตัิขิองชาติ.ิ.. ต้้องเป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์สูงูสุดุ 

ของประชาชน... องค์์กรที่�เกิิดตามมาตรานี้้�ต้้องจััดให้้มีี 

มาตรการป้้องกัันมิิให้้มีีการแสวงหาผลประโยชน์์จาก 

ผู้้�บริิโภค หรืือสร้้างภาระแก่่ผู้้�บริิโภค...” ซึ่�งเห็็นได้้ชััดว่่า 

การเปิิดทางให้้มีีการควบรวมค่่ายมืือถืือ ทั้้�งท่ี่�มีีแนวโน้้ม 

จะเกิิดการผููกขาดทางการค้้า และสร้า้งภาระค่่าใช้จ้่า่ยให้้ 

ผู้้�บริิโภคของกรรมการ กสทช. นั้้�น ขััดเจตนารมณ์์ตาม 

รััฐธรรมนููญ ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในเหตุุผลที่่�สภาองค์์กรของ 

ผู้้�บริิโภคในฐานะตััวแทนผู้้�บริิโภคฟ้้องร้้องกรรมการ 

กสทช. ต่่อศาลปกครอง

มิิติิท่ี่�ห้้า คืือ การต่่อสู้้�เพื่่�อสิิทธิการเข้้าถึึงคลื่�น 

ความถ่ี่�ที่่�เป็็นสมบัตัิขิองชาติ ิโดยประชาชนเป็็นเจ้้าของนั้้�น 

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคมองเห็็นว่่า การควบรวมครั้้�งนี้้�

กำลัังจะละเมิิดสิิทธิิดัังกล่่าวของผู้้�บริิโภคโดยเฉพาะใน

กลุ่่�มคนยากจน และกลุ่่�มพลเมืืองชายขอบ จากผลการ 

ศึึกษาของนัักวิิจััยด้้านเศรษฐศาสตร์ท่ี่�มีีชื่�อเสีียงใน 

ต่่างประเทศ ชี้้�ว่่าการควบรวมครั้้�งนี้้�จะทำให้้บริิการคลื่่�น

ความถี่่�มีีราคาท่ี่�สููงขึ้้�นในเขตเมืือง เพื่่�อประโยชน์์ทาง

ธุุรกิิจและกลุ่่�มคนเมืืองท่ี่�มีีรายได้้สููงซ่ึ่�งเป็็นการสร้้างกำไร 

ให้ก้ับัผู้้�ประกอบการเป็็นจำนวนมาก ในขณะที่่�กลุ่่�มคนจน 

อาจไม่่มีีทุุนทรััพย์์เพีียงพอที่่�จะเข้้าถึึงบริิการดัังกล่่าว 

เช่่นเดีียวกัับผู้้�บริิโภคท่ี่�อาศััยอยู่่�ตามชนบทหรืือตาม 

ชายขอบ เนื่่�องจากการลงทุุนโครงสร้้างเครืือข่่ายในพื้้�นที่่�

ห่่างไกลอาจไม่่ได้้ผลตอบแทนคุ้้�มค่่าเท่่ากัับการลงทุุน 

ในเขตเมืืองที่่�ร่่ำรวย แต่่สิิทธิิการใช้้คลื่่�นความถ่ี่�นั้้�นเป็็น

สิิทธิิตามรััฐธรรมนููญ ประชาชนทุุกคนควรต้้องได้้รัับ 

อย่่างเท่่าเทีียม การแข่่งขัันที่่�สมบููรณ์์แบบ ที่่�มีีคู่่�แข่่ง 

หลายเจ้้าจะเปิิดทางให้้กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�ได้้เข้้าถึึงสััญญาณ

คลื่่�นความถี่่�ได้้อย่่างเท่่าเทีียมกัับกลุ่่�มคนเมืือง

มิติิสิุดุท้า้ยของการคัดัค้า้นการควบรวมครั้้�งนี้้� คืือ 

การติิดตามการทำหน้้าที่่�ของกรรมการ กสทช. ด้้านการ 

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และการส่่งเสริิมสิิทธิเสรีีภาพของ 

ประชาชน สภาองค์ก์รของผู้้�บริิโภคพบว่่ามีีความย้้อนแย้้ง 

ในบทบาท กับหน้้าที่่�ของผู้้�ที่่� ได้้รัับคััดเลืือกมาทำ 

หน้้าที่่�นี้้� 2 ท่ ่าน ซึ่ ่�งเป็็นกรรมการ กสทช. ด้้านการ

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพ

ของประชาชน โดยที่่�ผ่่านมา กรรมการทั้้�งสองท่่านมีี

ตำแหน่ง่โดยตรงในการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคและส่ง่เสริมิสิทิธิ ิ

ของประชาชน แต่ก่ลับัไม่เ่ปิดิโอกาสรับัฟังัความเห็น็จาก 

สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคและภาคประชาชน อีีกทั้้�งยังัเป็น็ 

กรรมการสองคน ที่่�ออกเสีียง “รัับทราบ” ในที่่�ประชุุม 

พิิจารณากรณีีควบรวม จากกรรมการ กสทช. ทั้้�งหมด 

ห้้าคน จนกลายเป็็นมติิ กสทช.  เปิิดทางให้้เกิิดการ 

ควบรวมที่่�จะนำไปสู่่�การผููกขาดในกิิจการโทรคมนาคม 

เป็น็การกระทำที่่�มีีลักัษณะเอื้้�อต่อ่กลุ่่�มทุนุทั้้�งที่่�มีีตำแหน่ง่ 

หน้้าที่่�ในการปกป้้องประชาชนดัังกล่่าว  เป็็นหนึ่่�งใน

เหตุุผลที่่�สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคเห็็นว่่าทั้้�งสองเป็็นผู้้�ท่ี่� 

ไม่่เหมาะสมในการดำรงตำแหน่่งที่่�มีีภารกิิจสำคััญใน

เรื่่�องนี้้� 

ไม่่ว่่าการดำเนินิการคััดค้านที่่�ต่่อเนื่่�องและยาวนาน 

ต่อ่กรณีีการควบรวมสองค่่ายมืือถืือ ทรูู - ดีีแทค จะส่่งผล 

อย่่างไรในอนาคต แต่่สิ่่�งท่ี่�สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้

แสดงออกแล้้ว คืือ การทำหน้้าที่่�ตััวแทนผู้้�บริิโภคในการ 

ส่่งเสีียงคััดค้านการเคลื่�อนไหวทางธุุรกิิจ และการดำเนิินงาน 

ภาครััฐ  เพื่่�อที่่�จะปกป้้องผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภคใน

ระยะยาว ปกป้้องหลัักการที่่�ต้้องยึึดมั่่�นในเจตนารมณ์์

ของรััฐธรรมนููญ รวมทั้้�งป้้องกัันการละเมิิดสิทธิความ

เท่่าเทีียมของประชาชนเจ้้าของทรััพยากรคลื่่�นความถี่่� 

และการรัักษาไว้้ซึ่่�งกติิกาตลาดเสรีีที่่�เป็็นธรรม ในระบบ

ประชาธิิปไตย
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ถุุงลมนิิรภััยที่่� (ไม่่) ปลอดภััย

จะเป็็นยัังไงเมื่่�ออุุปกรณ์์ความปลอดภััย
อย่่าง ‘ถุุงลมนิิรภััย’ กลายเป็็นวััตถุุอัันตราย
ที่่�คร่่าชีีวิิตคนทั่่�วโลกกว่่า 30 ราย

โดยปกติแิล้ว้ เมื่่�อเกิดิอุบัตัิเิหตุทุางรถยนต์ ์ถุงลมนิริภัยัจะพองขึ้้�นเพื่่�อป้อ้งกันัไม่ใ่ห้ต้ัวัผู้้�ขับขี่่�กระแทกกับัพวงมาลัยั 

หรืือส่ว่นอื่่�น ๆ ของรถ แต่ถุ่งุลมนิริภัยัที่่�ทำงานผิดิพลาดนั้้�น จะสร้า้งแรงดันัอากาศที่่�มากเกินิไป จนทำให้ถุ้งุลมนิริภัยัระเบิดิ 

และมีีชิ้้�นส่่วนโลหะของรถและถุุงลมกระเด็็นใส่่ผู้้�ขัับขี่่�หรืือผู้้�โดยสารเบาะหน้้า

...นั่่�นคืือสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับถุุงลมนิิรภััยยี่่�ห้้อ ‘ทาคาตะ’ (Takata) ที่่�ได้้รัับการติิดตั้้�งไปกัับรถยนต์์หลายยี่่�ห้้อที่่�ขายใน

ประเทศไทยรุ่่�นปีี 2541 - 2558 

	 ย้้อนรอย ‘ทาคาตะ’ ระเบิิดเวลาในคราบถุุงลมนิิรภััย 
ในปีี 2541 บริิษััทผลิิตชิ้้�นส่่วนรถยนต์์จากประเทศญี่่�ปุ่่�นชื่่�อว่่า “ทาคาตะ” เป็็นผู้้�ผลิิตถุุงลมนิิรภััยมากที่่�สุุดเป็็น

อันัดัับ 2 ของโลก รถยนต์์หลากรุ่่�นหลายยี่�ห้อ้นำไปเป็็นชิ้้�นส่่วนประกอบในรถยนต์์รุ่่�นต่่าง ๆ แต่ต่่อ่มา ในปีี 2551 บริษิัทั 

ฮอนด้้า มอเตอร์์ (Honda Motor) ได้้เรีียกคืืนรถยนต์์ฮอนด้้าแอคคอร์์ด (Honda Accord) และฮอนด้้าซีีวิค (Honda Civic) 

รุ่่�นปีี 2544 กว่่า 4,000 คันทั่่�วโลก เนื่่�องจากพบปััญหาว่่า ถุงลมนิิรภััยของทาคาตะอาจมีีแรงดัันมากเกิินไป จนทำให้้ 

ถุุงลมแตก และมีีชิ้้�นส่่วนโลหะออกมาทำอัันตรายต่่อผู้้�ขัับขี่่�ได้้ 

จนกระทั่่�งในปีี 2552 ก็็มีีข่่าวผู้้�เสีียชีีวิิต 2 รายในสหรััฐอเมริิกา ซึ่�งสาเหตุุการเสีียชีีวิิตของทั้้�งคู่่�เกิิดจากเศษ

โลหะที่่�กระเด็็นออกมาจากการระเบิิดของถุุงลมในรถฮอนด้้า แอคคอร์์ด รุ่่�นปีี 2544 เหตุุการณ์์ดัังกล่่าวนำไปสู่่�การ

ฟ้้องร้้องบริิษััทฮอนด้้า และทาคาตะ ที่่�ศาลได้้ตััดสิินให้้ญาติิของผู้้�เสีียชีีวิตได้้รัับเงิินชดเชยจำนวน 3 ล้านดอลลาร์์สหรััฐ 

(ประมาณ 91 ล้้านบาท) 

ข้้อมููลจากเว็็บไซต์์ carbuzz1 ระบุุว่่าตั้้�งแต่่ปีี 2552 จนถึึงปััจจุุบัันมีีผู้้�เสีียชีีวิตจากการระเบิิดของถุุงลมนิิรภััย 

ทาคาตะแล้้ว 36 ราย ทั้้�งนี้้� ระหว่่างปีี 2551 จนถึึงปััจจุุบััน มีีการเรีียกคืืนรถจำนวนเกืือบ 100 ล้้านคัันทั่่�วโลกเพ่ื่�อ

เปลี่่�ยนถุุงลมนิิรภััย และนอกจากฮอนด้้า แล้้วยัังมีีรถยนต์์อีีกหลายยี่�ห้้อที่่�ประกาศเรีียกคืืนรถยนต์์เพื่่�อเปล่ี่�ยนถุุงลมนิิรภััย 

เช่น่ โตโยต้า (Toyota) นิสสััน (Nissan) มาสด้า้ (Mazda) บีีเอ็็มดัับบลิิว (BMW) มิตซููบิชิ ิ(Mitsubishi) ซููบารุุ (Subaru) 

และฟอร์์ด (Ford) เป็็นต้้น 

อย่า่งไรก็็ตาม ทั่่�วโลกยัังมีีรถยนต์์อีีกจำนวนไม่่น้อ้ยที่่�ยัังไม่่ได้เ้ข้า้รับัการเปล่ี่�ยนถุุงลมนิิรภัยัที่่�มีีปัญหาดัังกล่่าว และ

แน่่นอนว่่า ในประเทศไทยเองรถยนต์์ที่่�ติิดตั้้�งถุุงลมอัันตรายดัังกล่่าว ยัังคงวิ่่�งอยู่่�บนท้้องถนนด้้วยเช่่นกััน

	 สถานการณ์์เรีียกคืืนรถยนต์์ที่่�ติิด ‘ถุุงลม (ไม่่) นิิรภััย’ ในไทย
สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค เริ่่�มเข้า้มาผลักัดันัเรื่่�องการเรีียกคืืนรถยนต์์ที่่�ติดิตั้้�งถุงุลมนิิรภััยทาคาตะอย่า่งจริงิจังัในช่่วง 

ปลายเดืือนเมษายน 2565 เนื่่�องจากมีีเหตุุการณ์์ถุุงลมนิิรภััยยี่่�ห้้อทาคาตะระเบิิดระหว่่างอุุบััติิเหตุุรถยนต์์จนส่่งผลให้ ้

มีีผู้้�เสีียชีีวิต โดยสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคยัังได้้จััดแถลงข่่าวร่่วมกัับกรมการขนส่่งทางบก และสมาคมอุุตสาหกรรม 

ยานยนต์์ไทย ในวัันท่ี่� 10 พฤษภาคม 2565 เพื่่�อเร่่งให้้บริิษััทรถยนต์์เรีียกคืืนรถยนต์์เพื่่�อเปลี่่�ยนถุุงลมอัันตราย 

1 https://carbuzz.com/news/the-latest-takata-airbag-fatality-involves-a-chrysler-300
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และให้้เจ้้าของรถยนต์์ตรวจเช็็ครุ่่�นรถตนเองว่่าเป็็นรุ่่�นรถ

ที่่�มีีถุงุลมดังักล่า่วติดิตั้้�งหรืือไม่ ่เพื่่�อนำรถเข้า้มารับับริกิาร

เปลี่่�ยนถุุงลมอัันตรายออก

ก่่อนหน้้านี้้� ในช่่วงปีี 2561 เมื่่�อเหตุุการณ์์เรีียก 

รถคืืนในต่่างประเทศเพื่่�อเปลี่่�ยนถุุงลมท่ี่�เป็็นอัันตราย 

กรมการขนส่ง่ทางบกได้ต้รวจสอบข้อ้มููลในประเทศ และ 

พบรถที่่�มีีถุงลมนิริภัยับกพร่องติดิตั้้�งในรถยนต์ท์ี่่�จำหน่า่ย 

ในประเทศจำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,725,816 คัน กรมการขนส่่ง

ทางบกจึึงร่่วมกัับสมาคมอุุตสาหกรรมยานยนต์์ไทย 

ประชาสััมพัันธ์์ให้้เจ้้าของรถยนต์์นำรถไปเปล่ี่�ยนชุุด 

ถุุงลมนิิรภััยได้้ฟรีี โดยไม่่มีีค่าใช้้จ่่าย ทำให้้สามารถแก้้ไข 

ชุดุถุงุลมนิริภัยัไปได้ก้ว่า่ 1 ล้านคันั แต่ย่ังัคงเหลืือรถที่่�ยังั 

ไม่ไ่ด้เ้ปลี่่�ยนถุุงลมนิริภััยอีีกมากกว่า่ 680,000 คันั ที่่�ยังัมีี 

การใช้้งานบนท้้องถนน จนกระทั่่�งเกิิดกรณีีการเสีียชีีวิิต 

เพราะถุุงลมนิิรภััยระเบิิดหลัังอุุบััติิเหตุุ ทำให้้มีีเศษโลหะ 

กระเด็็นใส่่ผู้้�ขัับขี่่�จนเสีียชีีวิิต สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้ 

เร่่งผลัักดัันให้้มีีการรณรงค์์โดยมีีเป้้าหมายให้้รถยนต์์ 

ทุุกคัันในประเทศที่่�ติิดตั้้�งถุุงลมอัันตราย และยัังมีีการ 

ใช้ง้านได้ร้ับัการเปลี่่�ยนถุงุลมโดยเร็ว็ที่่�สุดุเพื่่�อป้อ้งกันัเหตุุ

เสีียชีีวิิตและบาดเจ็็บ

สำหรัับรถยนต์์ 8 ยี่่�ห้้อที่่�ต้้องเข้้ารัับการเปลี่่�ยน 

ถุงุลมนิิรภััย ได้แ้ก่ ่รถยนต์์ยี่่�ห้อ้ เซฟโรเลต (รุ่่�นปีี 2007 - 

2015) บีีเอ็็มดัับบลิิว (รุ่่�นปีี 1998 - 2018) ฟอร์์ด (รุ่่�นปีี 

1998 - 2014) ฮอนด้า้ (รุ่่�นปีี 1998 - 2014) มาสด้า้ (รุ่่�นปีี 

2004 - 2014) มิติซููบิชิิิ (รุ่่�นปีี 2005 - 2015) นิสิสันั (รุ่่�นปีี 

2000 - 2014) และ โตโยต้้า (รุ่่�นปีี 2001 - 2014)

หลัังการแถลงข่่าวไม่่นาน พบว่่ามีีผู้้�บริิโภคนำรถ 

เข้า้รับัการเปลี่่�ยนถุงุลมนิริภััยแล้ว้ประมาณ 10,000 ราย 

ทำให้ย้ังัเหลืือรถยนต์์อีีกกว่่า 670,000 คัน ที่่�ยังัไม่ไ่ด้เ้ข้า้

รับัการเปล่ี่�ยนถุุงลมนิิรภััย และในระหว่่างนั้้�นสภาองค์์กร

ของผู้้�บริิโภคได้รั้ับการร้้องเรีียนจากเจ้า้ของรถยนต์์ที่่�นำรถ 

เข้้าไปเปล่ี่�ยนถุุงลมอัันตรายออก พบว่่าค่่ายรถยนต์์ 
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บางแห่ง่ เปลี่่�ยนให้เ้ฉพาะฝั่่�งที่่�นั่่�งผู้้�ขับัขี่่�ฝั่่�งเดีียว หรืือมีีชื่่�อ 

และทะเบีียนที่่�ได้้บันัทึึกไว้้ว่่าได้้รับัการเปลี่่�ยนแล้้ว ทั้้�ง ๆ ที่่� 

ยัังไม่่ได้้รัับการเปลี่่�ยน สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจึึงได้้

ติิดต่่อประสานงานกัับค่่ายรถยนต์์และเข้้าไปแก้้ปััญหา

ให้้กัับผู้้�บริิโภค 

ต่อ่มา สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคได้ผ้ลักัดันัให้ถุ้งุลม 

นิิรภััยยี่่�ห้้อทาคาตะ เข้้าไปอยู่่�ในข่่ายสิินค้้าที่่�ไม่่ปลอดภััย 

ที่่�ก่่อให้้เกิิดอันตรายถึึงชีีวิต เพื่่�อให้้มีีมาตรการคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริโิภคต่อ่สินิค้า้ชิ้้�นนี้้�อย่า่งเข้ม้ข้น้และต่อ่เนื่่�อง ด้้วยการ 

สื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการเปลี่่�ยนถุุงลมนิิรภััยให้้ 

ผู้้�บริิโภคได้้รัับรู้้�เป็็นระยะ ผ่านช่่องทางต่่าง ๆ ของสภา 

องค์์กรของผู้้�บริิโภค รวมทั้้�งได้้ติิดตามแนวทางการ

ประชาสััมพัันธ์์ของบริิษััทรถยนต์์ทั้้�ง 8 ยี่�ห้้อและพบ

ปััญหาในการประชาสััมพัันธ์์ทั้้�งเรื่่�องการแสดงข้้อมููลที่่� 

หายาก ขั้้�นตอนในการตรวจสอบเลขรถที่่�มีีความซับัซ้อ้น 

รวมถึึงการประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�ไม่่ต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งทำให้้ผู้้�บริิโภค

ไม่่ทราบข้้อมููลข่่าวสารดัังกล่่าว

จากการดำเนิินการอย่า่งต่่อเน่ื่�อง สำนัักงานคณะ 

กรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) ได้้ตอบรัับข้้อเสนอ 

ของสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคในการผลักัดันัให้ค้่า่ยรถยนต์์ 

8 ค่ายที่่�ขายรถยนต์์รุ่่�นต่่าง ๆ ท่ี่�ติิดตั้้�งถุุงลมนิิรภััยยี่�ห้้อ 

ทาคาตะเร่ง่ทำการรณรงค์เ์ชิงิรุกุผ่า่นระบบข้อ้มููลของค่า่ย 

รถยนต์์ ให้้เจ้้าของรถยนต์์นำรถเข้้ามารัับบริิการเปลี่่�ยน 

ถุงุลมนิริภัยั และทำรายละเอีียดขั้้�นตอนการดำเนิินการ

เรีียกรถยนต์์คืืนเพื่่�อเปลี่่�ยนถุุงลมนิิรภััยแล้้วส่่งรายงาน

ต่่อ สคบ. ทุุกเดืือน

ต่่อมาภายหลััง สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคยังได้้รัับ 

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมอยู่่�เป็็นระยะ ๆ เกี่่�ยวกัับกรณีีผู้้�บริิโภค 

ได้้รัับบาดเจ็็บจากเหตุุถุงุลมนิิรภัยัระเบิิด โดยเท่่าที่่�ทราบ 

ข้้อมููล ปัจจุบุันัในประเทศไทยมีีผู้้�เสีียชีีวิตจากถุงุลมนิริภัยั 

ระเบิิด 3 ราย บาดเจ็็บอีีก 3 ราย และคาดว่่าอาจมีี 

อีีกหลายกรณีีที่่�เสีียชีีวิตจากถุุงลมนิิรภััยระเบิิด แต่่ถููก

วิินิิจฉััยว่่าเสีียชีีวิิตจากความรุุนแรงของอุุบััติิเหตุุ2 

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจึึงได้้ทำข้้อเสนอแนะ 

ไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น กรมการขนส่่งทางบก 

สมาคมอุุตสาหกรรมยานยนต์์ และกรมประชาสััมพัันธ์ ์

ในเรื่่�องการกำกัับดููแลรวมถึึงการทำความร่่วมมืือกัับ 

บริิษััทรถยนต์์เพ่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลและเรีียกคืืน 

รถยนต์์ ขณะเดีียวกัันก็็ประสานงานถึึงผู้้�ประกอบการ

รถยนต์์จากเดิิม 8 บริิษััท เพิ่่�มเป็็น 16 บริิษััท เพื่่�อขอ

ความร่่วมมืือในการประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารแก่่ 

ผู้้�บริิโภคในการเรีียกคืืนรถยนต์์ที่่�มีีปััญหาถุุงลมนิิรภััย

จากการสืืบค้้นในเว็็บไซต์ consumerreports 

ทำให้้พบข้้อมููลเพิ่่�มเติิมว่่า มีีรถยนต์์อีีกหลายยี่่�ห้้อที่่�ถููก 

เรีียกคืืนเพื่่�อรัับการเปลี่่�ยนถุุงลมนิิรภััย ซึ่่�งเป็็นยี่่�ห้้อที่่� 

นอกเหนืือจาก 8 ยี่่�ห้้อที่่�กรมการขนส่่งเคยประกาศ เช่่น 

จากััวร์์ (Jaguar) แลนด์์โรเวอร์์ (Land Rover) ซููบารุุ 

(Subaru) เทสล่า่ (Tesla) โฟล์ค์สวาเกน (Volkswagen) 

อาวดี้้�  (Audi) เมอร์์เซเดส-เบนซ์์ (Mercedes-Benz) 

และเล็็กซััส (Lexus) เป็็นต้้น

ในที่่�สุดุ จากการผลักดันัมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

กรณีีถุงลมนิิรภััยยี่�ห้้อทาคาตะ เป็็นสิินค้้าไม่่ปลอดภัย

ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ก็ได้้รัับการตอบรัับจาก 

ผู้้�ประกอบการและหน่่วยงานภาครัฐในการรณรงค์์มากขึ้้�น 

อย่่างเห็็นผล

ทั้้�งนี้้� การผลักดัันให้้เกิิดความร่่วมมืือและการ

แลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลระหว่่างภาคธุรกิิจกัับภาครัฐ รวมถึึง

การกระตุ้้�นให้้ผู้้�ประกอบการหัันมาให้้ความสำคััญกัับ

เรื่่�องการคุ้้�มครองสิิทธิผู้้�บริิโภคทำให้้จำนวนรถยนต์์ที่่�ยััง

ไม่ไ่ด้เ้ปล่ี่�ยนถุุงลมอัันตรายออก ลดลงจาก 680,000 คัน 

ในเดืือนพฤษาคม 2565 จนปลายปีีงบประมาณ 2565 

เหลืือรถยนต์์เกืือบ 600,000 คัน ที่่�ยัังไม่่ได้้นำมารัับ 

บริิการ ซึ่�งถืือเป็็นความสำเร็็จอีีกขั้้�นหนึ่่�งของการทำงาน 

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค อย่่างไรก็็ตาม การเรีียกคืนรถยนต์์ที่่� 

ติดิต้ั้�งถุุงลมอัันตรายก็เ็ป็็นประเด็็นท่ี่�ยัังต้้องผลัักดัันและ 

ประชาสััมพัันธ์์กัันต่่อไป โดยมีเป้้าหมายว่่า ‘รถยนต์์ 

ทุุกคัันในประเทศไทยที่่�ติิดตั้้�งถุุงลมอัันตรายยี่่�ห้้อ 

ทาคาตะ (Takata) จะต้้องได้้เข้้ารัับการเปลี่่�ยนถุุงลม’

2 https://www.tcc.or.th/04112565_tccnews_airbag/ และ https://www.tcc.or.th/29112565_airbag_news/ 
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แนวรัับ : รัับทุุก(ข์์)ปััญหาของผู้้�บริิโภค
โจทย์ในการแก้้ปััญหาของผู้้�บริิโภคในยุุคเทคโนโลยีีล้้ำหน้้า ผลิตภัณฑ์์ล้้ำจิินตนาการ บริิการที่่�ล้้ำความคาดหมาย 

เป็็นโจทย์์ซัับซ้้อนที่่�สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคต้้องตีีให้้แตก แก้้ไขให้้ถููกจุุด และที่่�สำคััญคืือความรวดเร็็วที่่�ต้้องทัันเหตุุการณ์์ 

ก่่อนที่่�ความเสีียหายจะสร้้างปััญหารุุนแรงต่่อผู้้�บริิโภค จึึงต้้องมีีการออกแบบการทำงานทั้้�งแนวรุุก แนวรัับ และแนวร่่วม 

เมื่่�อผู้้�บริิโภคได้้รัับความเสีียหายตรงหน้้า จึึงมาสู่่�แนวรัับเพื่่�อดููแลและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภค คืือ ศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

แบบเบ็็ดเสร็็จ และหน่่วยงานประจำจัังหวััดที่่�เป็็นจุุดรวมการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภคทุกกลุ่่�มปััญหา โดยที่่�ผู้้�บริิโภค 

สามารถร้้องเรีียนได้้อย่่างเบ็็ดเสร็็จตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนจบที่่�จุุดเดีียว โดยไม่่ต้้องไปร้้องเรีียนหลายหน่่วยงานไม่่ว่่าจะเป็็น 

ปััญหาในด้้านใดด้้านหนึ่่�งหรืือหลายด้้าน ทั้้�งนี้้� แม้้ว่่าการแก้้ไขปััญหาการละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภคที่่�ร้้องเรีียนผ่่านสภาองค์์กร 

ของผู้้�บริิโภค จะเป็็นการแก้้ไขปััญหาในลัักษณะการทำงานเชิิงรัับ แต่่เมื่่�อประมวลปััญหาร้้องเรีียนทั้้�งหมดและวิิเคราะห์ ์

สาเหตุุชััดเจนแล้้ว สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจะนำผลการวิิเคราะห์์ไปขัับเคลื่่�อนงานเชิิงรุุกเพื่่�อแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นซ้้ำซาก 

ทั้้�งโดยการแจ้ง้เตืือนภัยัสินิค้า้หรืือบริกิารที่่�ละเมิดิสิทิธิผิู้้�บริโิภคอย่า่งเท่า่ทันัสถานการณ์ ์รวมถึึงพัฒันาและผลักัดันัข้อ้เสนอ 

เชิิงนโยบาย/กฎหมายหรืือมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในระดัับประเทศ นอกจากนั้้�นสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคยัังมีีบทบาท

กระตุ้้�นและติิดตามให้้หน่่วยงานรััฐบัังคัับใช้้กฎหมาย และดำเนิินการตามอำนาจหน้้าที่่�ที่่�มีีอยู่่�อย่่างจริิงจััง ซึ่�งเป็็นงาน 

เชิงิรุกุของสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคเพื่่�อป้อ้งปรามและจัดัการไม่ใ่ห้ป้ัญัหานั้้�น ๆ ลุุกลามขยายตัวัออกไปจนยากต่อ่การแก้ไ้ข

	 แก้้ปัญหาเรื่่�องร้้องเรีียนให้้จบครบในคราวเดีียว
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค วางเป้้าหมายการแก้้ไขปััญหาร้้องเรีียนให้้เป็็นบริิการแบบ “จบครบในคราวเดีียว” 

(One-Stop Service) เพื่่�อลดภาระของผู้้�บริโิภค กล่า่วคืือ ผู้้�บริโิภคไม่ต่้อ้งเสีียเวลาในการเดิินทางไปร้อ้งเรีียนหรืือติดิตาม 

เรื่่�องร้อ้งเรีียน/ร้อ้งทุกุข์์กัับหน่ว่ยงานที่่�ดููแลผู้้�บริโิภคที่่�มีีอยู่่�หลายหน่ว่ยงาน หรืือในบางกรณีี ต้อ้งประสบปัญัหาข้อ้จำกัดัด้า้น 

อำนาจหน้้าที่่�ทำให้้หน่่วยงานรัับเรื่่�องร้้องเรีียนไม่่สามารถคลี่�คลายปัญหาให้้กัับผู้้�บริิโภคได้้ จำเป็็นต้้องส่่งต่่อหน่่วยงานอ่ื่�น 

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้เข้้ามาแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวโดยการจััดระบบรัับเรื่่�องร้้องเรีียนให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึงได้้สะดวก 

และเข้้าไปดำเนิินการอย่่างเหมาะสมเพื่่�อสามารถยุุติิปััญหาได้้โดยเร็็วที่่�สุุด

	 ยุุติิเรื่่�องร้้องเรีียนได้้กว่่าร้้อยละ 90 
ในปีีงบประมาณ 2565 สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภครัับเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งสิ้้�น 14,941 เรื่่�อง สามารถเจรจาไกล่่เกลี่่�ย 

ได้้สำเร็็จจำนวน 13,617 เรื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 91.14 ของเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด โดยมููลค่่าที่่�ผู้้�บริิโภคได้้รัับการชดเชย 

คิิดเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 286.41 ล้้านบาท จำแนกเป็็นเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จที่่�สำนัักงาน 

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจำนวน 8,356 เรื่่�อง ซึ่�งยุุติิเรื่่�องสำเร็็จจำนวน 7,854 เรื่่�อง คิ ดเป็็นร้้อยละ 93.99 คิดเป็็นมููลค่่า 

ที่่�ผู้้�บริิโภคได้้รัับการชดเชยเป็็นเงิิน 222.21 ล้้านบาท และการรัับร้้องเรีียนผ่่านหน่่วยงานประจำจัังหวััด 13 แห่่ง 

จำนวนทั้้�งสิ้้�น 6,585 เรื่่�อง ซึ่่�งยุุติิเรื่่�องสำเร็็จจำนวน 5,763 เรื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 87.52 นัับเป็็นมููลค่่าที่่�ผู้้�บริิโภคได้้รัับการ 

ชดเชยเป็็นเงิินจำนวน 64.20 ล้้านบาท 

จากปััญหาที่่�ผู้้�บริิโภคร้้องเรีียนทั้้�งหมด พบว่่าปััญหาที่่�มากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง คืือ ด้้านการเงิินและการธนาคาร 

จำนวน 7,071 เรื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 47.33 ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นปััญหาผู้้�ประกอบการปฏิิเสธการจ่่ายค่่าสิินไหมของกรมธรรม์ ์

ประกัันโควิิด หรืือจ่่ายค่าสิินไหมล่่าช้้า อันดัับท่ี่�สอง คืือ ด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไปจำนวน 3,190 เรื่่�อง คิดเป็็นร้้อยละ 

21.35 ปัญหาส่่วนใหญ่่ ได้แ้ก่่ การซ้ื้�อบริิการบััตรคอนเสิิร์ต์ แต่ไ่ม่ไ่ด้จั้ัดงานตามวัันเวลาที่่�แจ้ง้และไม่่คืืนเงิินให้้ผู้้�บริโิภค และ 

ปััญหาซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์แล้้วได้้สิินค้้าไม่่ตรงกัับโฆษณาและคืืนสิินค้้าไม่่ได้้ และอัันดัับที่่�สาม คืือ ปััญหาด้้านการสื่่�อสาร 

โทรคมนาคม และเทคโนโลยีีสารสนเทศจำนวน 1,922 เรื่่�อง คิดเป็็นร้้อยละ 12.86 เช่่น การส่่งข้้อความสั้้�น (เอสเอ็็มเอส) 

หลอกลวง การแนบลิิงก์์ที่่�มีีไวรััสเข้้าไปขโมยข้อมููลส่วนบุุคคล โทรศััพท์์หลอกให้้โอนเงิิน และอิินเทอร์์เน็็ตมีีมาตรฐาน 

และความเร็็วท่ี่�ไม่่ตรงกัับโฆษณา เป็็นต้้น จากข้้อมููลดัังกล่่าว จะเห็็นได้้ว่่า  ในปีี 2565 ที่่�สถานการณ์์โควิด 19 

แนวรุุก แนวรัับ และแนวร่่วม ส่่วนที่่�
2



รายงานประจำำ�ปีี 256542 

แนวรุุก แนวรัับ และแนวร่่วม
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แผนภูมิแสดงจํานวนเรื่องร้องเรียนแต่ละด้าน
ที่สภาองค์กรของผู้บริโภคได้รับในปีงบประมาณ 2565
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เริ่่�มผ่่อนคลาย แต่่ความทุุกข์์ส่่วนใหญ่่ของผู้้�บริิโภค 

ยัังคงมาจากผลกระทบสถานการณ์์โรคระบาดนี้้� 

จากการประเมินิผลการดำเนินิงาน พบว่่าเงื่่�อนไข 

ที่่�จะทำให้้เรื่่�องร้้องเรีียนยุุติิลงได้้โดยเร็็ว ประกอบด้้วย 

3 ปััจจััย คืือ 1) เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีีประสบการณ์์การทำงาน 

รัับเรื่่�องร้้องเรีียน 2) ผู้้�บริิโภคให้้ความร่่วมมืือในการ 

ดำเนินิการร้อ้งเรีียน และ 3) การได้ร้ับัความร่ว่มมืืออย่า่ง

ต่่อเน่ื่�องจากหน่่วยงานรััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง อาจกล่่าวได้้ว่่า 

ความทุุกข์์ของผู้้�บริิโภคจะหมดไปจากการทำงานร่่วม

กัันอย่่างมีีความรัับผิิดชอบของทุุกฝ่่าย ทั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค หน่่วยงานรััฐท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และที่่�

สำคััญคืือตััวผู้้�บริิโภคที่่�ประสบปััญหาเองด้้วย

สำหรัับเง่ื่�อนไขที่่�ส่่งผลให้้ไม่่สามารถยุุติิปััญหา 

ร้้องเรีียนได้้โดยเร็็วนั้้�น มาจากปััจจััยพื้้�นฐานในกระบวน 

การแก้้ไขปััญหา ไม่่ว่่าจะเป็็นการไกล่่เกลี่่�ยหรืือฟ้้องคดีี 

ที่่�ต้้องใช้้ระยะเวลาในการดำเนิินการ ทั้้�งการรวบรวม 

ข้้อมููล หลัักฐาน รวมถึึงสืืบพยานในเบื้้�องต้้น และหาก 

ต้อ้งนำเข้า้สู่่�กระบวนการทางคดีีจะยิ่่�งต้อ้งใช้เ้วลามากขึ้้�น 

ไปอีีก จึงึเป็็นบทเรีียนให้้กับผู้้�บริิโภคว่า ต้้องเก็็บหลักัฐาน 

ในการทำธุุรกรรมไว้้อย่่างดีี เพื่่�อปกป้้องสิิทธิิของตััวเอง

หากมีีความจำเป็็นเกิิดขึ้้�น

	 ประมวลปััญหาร้้องเรีียน
	 เป็็นข้้อเสนอเชิิงรุุก

จากปััญหาร้้องเรีียนมากที่่�สุุดในปีี 2565 คืือ 

ปััญหาการเคลมเงิินประกัันจากกรมธรรม์์เก่ี่�ยวกัับ 

โควิด 19 ที่่� ไม่่ เป็็นไปตามสััญญา มีีจำนวนมากถึึง 

6,529 เรื่่�อง ด้้วยจำนวนผู้้�ประสบปััญหาลักัษณะเดีียวกันั 

จำนวนมากเช่่นนี้้� สภาองค์์กรของผู้้�บริโิภคจึึงจัดัทำหนังัสืือ

แจ้ง้ไปยังับริษิัทัประกันัภัยั และสำนักังานคณะกรรมการ

กำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) 

ที่่�เป็็นหน่่วยงานกำกัับดููแลบริิษััทประกัันภััย เพื่่�อเร่่งรััด 

การจ่่ายเงิินค่่าสิินไหมทดแทนให้้ผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีกรมธรรม์์ 

พร้อมกัันนั้้�นสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคก็็ได้้ทำงานสื่่�อสาร 

ให้้สัังคมรัับรู้้�เพ่ื่�อสร้้างแรงกดดัน ซึ่�งช่่วยให้้ผู้้�บริิโภค 

จำนวนมากได้้รัับค่่าสิินไหมตามสััญญาในคราวเดีียวกััน

นอกจากนี้้� สภาองค์์กรของผู้้�บริโิภค ยังัได้้ประมวล 

ข้้อมููลจากเรื่่�องที่่�มีีการร้้องเรีียน นำมาพัฒันาเป็็นชุดุความรู้้� 

และเสนอเป็็นมาตรการป้้องกัันและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

ในหลายประเด็็น ยกตััวอย่่างเช่่น กรณีีการให้้บริิการ 

สิินเชื่่�อบ้้านและที่่�ดิินที่่�ไม่่จดจำนอง ซึ่�งเกิิดจากการ

ทำสััญญาที่่�ไม่่เป็็นธรรมและเอาเปรีียบผู้้�บริิโภคของ 

บริิษััท ศรีีสวััสดิ์์� คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) และ 

บริิษััท ศรีีสวััสดิ์์� พาวเวอร์์ 2014 จำกััด สภาองค์์กรของ 

ผู้้�บริิโภคได้้จััดแถลงข่่าวเพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�และเท่่าทััน 

ธุรุกิจิสินิเชื่่�อดังักล่่าวต่่อสาธารณะ และแจ้้งไปยังัสำนักังาน 

คณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) ให้้พิิจารณา 

ตรวจสอบและดำเนิินการตามกฎหมาย โดยทาง สคบ. 

ได้้แจ้้งให้้ทั้้�ง 2 บริิษััทเข้้าพบ เพื่่�อชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิงและ 

ตรวจสอบสัญัญากู้้�ยืืมเงินิที่่�ทำกับัผู้้�บริโิภคและจากกรณีีนี้้� 

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้ทำข้้อเสนอส่่งให้้กระทรวง 

การคลัง และธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ในการ

กำกัับดููแลธุุรกิิจสิินเชื่่�อบ้้านและที่่�ดิินไม่่จดจำนองอย่่าง

จริิงจััง ทั้้�งเรื่่�องสััญญาต้้องเป็็นไปตามมาตรฐาน ความ 

ถููกต้้องของการโฆษณา การให้้บริกิารลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม 

ตามมาตรฐานทางจริยิธรรมของบริษิัทั รวมไปถึึงการห้า้ม

ขายประกัันพ่่วงด้้วย 

กรณีีเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกับัภัยัคุกคามทางออนไลน์ 

เช่่น บริิการส่่งข้้อความสั้้�น (เอสเอ็็มเอส) เพื่่�อหลอกลวง 

การให้้เงิินกู้้�ออนไลน์ที่่�ผิิดกฎหมาย การพนันออนไลน์ 

เป็็นต้้น ที่่�มีีจำนวนมากและได้้ร้้องเรีียนมายัังมููลนิธิิเพ่ื่�อ 

ผู้้�บริิโภค (มพบ.) ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานประจำจังัหวัดักรุงุเทพ 

มหานครของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค มพบ. จึึงจััดตั้้�ง 

ช่่องทางร้้องเรีียนทางไลน์ เพื่่�อรับัร้้องเรีียนกรณีีนี้้�โดยเฉพาะ 

และนำข้้อมููลทั้้�งหมดมาสัังเคราะห์์จััดทำข้้อเสนอไปยััง

คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทััศน์ ์และ 

กิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) ให้้ดำเนิินการ 

บล็็อกเอสเอ็็มเอส ที่่�มีีเนื้้�อหาหลอกลวงทั้้�งหมด และ

เอาผิิดบริิษััทผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายมืือถืือที่่�เข้้าข่่ายการ

เอาเปรีียบผู้้�บริิโภค หากไม่่สามารถบล็็อกเอสเอ็็มเอส 

หลอกลวงได้้ 

นอกจากนี้้� สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้ลงนามใน 

บันัทึึกข้้อตกลงว่่าด้้วยความร่่วมมืือในการดำเนินิคดีี และ 

ประสานข้้อมููลเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจากการซื้้�อขาย 

ออนไลน์กัับ สคบ. สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็ก- 

ทรอนิิกส์์  สำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

กรมบังัคับัคดีี สำนัักงานตำรวจแห่ง่ชาติ ิและศาลยุติธิรรม 

ซึ่่�งศาลยุุติิธรรมได้้มีีการตั้้�งแผนกคดีีซ้ื้�อขายออนไลน์์ 

ในศาลแพ่่งเพื่่�ออำนวยความสะดวกผู้้�บริิโภคอีีกด้้วย

จากการร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภค สภาองค์์กรของ 
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ผู้้�บริิโภคได้้พััฒนาและเผยแพร่ชุุดความรู้้�เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภค 

สามารถคุ้้�มครองสิิทธิิของตนเองได้้ อาทิิ 1) ต้้องการ 

ยกเลิิกการทำประกัันภััย หลัังจากพบว่่าถููกหลอกทำ 

ประกัันภััยทางโทรศััพท์ 2) วิธีีสัังเกตมิิจฉาชีีพ หลอก 

ลงทุนุออนไลน์ 3) โอนเงินิผิดิบัญัชีีต้องทำอย่่างไร 4) จอง 

ซื้้�อบ้้าน แต่่ “กู้้�ไม่่ผ่่าน” เงิินท่ี่�จ่่ายต้องได้้คืืน 5) การขอ 

ยกเลิิกสััญญาเมื่่�อผู้้�รั ับเหมาใช้้วััสดุุผิิดแบบ  และ 

6) ลููกเสีียชีีวิิตหลัังคลอด เรีียกร้้องอะไรได้้บ้้าง เป็็นต้้น

	 การยุุติิเรื่่�องร้้องเรีียนของ
	 สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

แนวทางและกระบวนการดำเนิินการ เพื่่�อยุุติ ิ

เรื่่� อง ร้้อง เรีียนของสภาองค์์กรของผู้้�บ ริิ โภค คืื อ 

การเข้้าไปช่่วยผู้้�ร้้องเรีียนให้้สามารถเจรจาไกล่่เกลี่่�ยกัับ

ผู้้�ถููกร้้อง และหาข้้อตกลงร่่วมกัันให้้ได้้ ตััวอย่่างแนวทาง

การยุตุิเิรื่่�องร้อ้งเรีียนของสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค มีีกรณีี

แนวทางท่ี่�สามารถนำไปปรับัใช้ก้ับัปััญหาลักัษณะเดีียวกันั

ในอนาคต ดัังนี้้�

• กรณีีโรงพยาบาลรักัษาไม่่ได้้มาตรฐาน มารดาของผู้้�ร้อ้งเรีียนเข้า้รับัการรักัษาที่่�โรงพยาบาลราชพิพิัฒัน์ ์เพราะ

บาดเจ็็บจากการหกล้้ม และต้้องรัับการรัักษาต่่อเน่ื่�องหลายครั้้�ง แต่่อาการไม่่หายขาด จนกระทั่่�งครั้้�งหลัังสุุด มารดา 

กลัับบ้้านทั้้�งที่่�มีีเข็็มน้้ำเกลืือติิดอยู่่�ที่่�แขน 

เมื่่�อได้้รัับร้้องเรีียนกรณีีดังกล่่าว สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้ทำหนัังสืือถึึงโรงพยาบาลแห่่งนั้้�น เพื่่�อขอให้้โรงพยาบาล 

ปฏิิบััติิตามมาตรฐานการดููแลผู้้�ป่่วย ซึ่่�งได้้รัับการตอบกลัับจากโรงพยาบาลว่าได้้ตรวจรัักษามารดาของผู้้�ร้้องเรีียน 

ใหม่่อีีกครั้้�งแล้้ว และในส่่วนของการลืืมเข็็มน้้ำเกลืือที่่�แขนผู้้�ป่่วยนั้้�น คณะกรรมการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงของ 

โรงพยาบาลกำลัังสอบสวนและแก้้ไขเชิิงระบบให้้ตามที่่�ร้้องเรีียน

ในกรณีีนี้้� ผู้้�ร้้องเรีียนแจ้้งว่่าเข้้ารัับการรัักษาโดยใช้้สิิทธิบััตรทอง สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจึึงได้้สำเนาหนัังสืือถึึง 

สำนัักหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (สปสช.) เพื่่�อขอให้้ สปสช. ดำเนิินการตรวจสอบคุุณภาพมาตรฐานการบริิการของ 

โรงพยาบาลเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาและผู้้�ป่วยได้้รัับการบริิการที่่�มีีคุุณภาพ ซึ่่�ง สปสช. ได้้มีีหนัังสืือแจ้้งผลการตรวจสอบว่่า 

โรงพยาบาลอาจให้้การดููแลรักษาผู้้�ป่่วยไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานการให้้บริิการสาธารณสุุขที่่�กำหนดไว้้ จึึงเสนอเรื่่�องต่่อ 

คณะกรรมการควบคุุมคุุณภาพและมาตรฐานบริิการสาธารณสุุขให้้พิิจารณาต่่อไป ในกรณีีนี้้� สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

ได้้แนะนำให้้ผู้้�ร้้องเรีียนย่ื่�นเรื่่�องขอรัับเงิินช่่วยเหลืือและเยีียวยา เพราะได้้รัับความเสีียหายจากการบริิการของ 

โรงพยาบาลดัังกล่่าวตามสิิทธิิได้้ไม่่เกิิน 100,000 บาท

• กรณีีสััญญาซื้้�อกองทุุน ผู้้�ร้้องเรีียนได้้ยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนว่่า ได้้ทำสััญญาซ้ื้�อกองทุุนกัับธนาคารกสิิกรไทย โดยมีี

ความประสงค์์จะซื้้�อกองทุุนที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ แต่่เจ้้าหน้้าที่่�ธนาคารทำงานผิิดพลาดด้้วยการซื้้�อกองทุุนที่่�ตนไม่่ประสงค์์ซื้้�อ 

จนทำให้้เกิิดภาวะขาดทุุน ผู้้�ร้้องเรีียนจึึงต้้องการให้้ธนาคารคืืนเงิินให้้ครบตามจำนวน 18,000,000 บาท ซึ่่�งลงทุุนซื้้�อ

กองทุุนไป
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สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ได้้ประสานกัับธนาคารแห่่งนั้้�น เพื่่�อให้้ดำเนิินการแก้้ไขปััญหาให้้กัับผู้้�ร้้องเรีียน และ

ประสานไปยัังสำนัักงานใหญ่่ของธนาคาร เพื่่�อแจ้้งพฤติิกรรมของพนัักงานธนาคารที่่�แก้้ไขพอร์์ตการลงทุุนโดยไม่่แจ้้งให้้

ลููกค้้าทราบ และไม่่แก้้ไขปััญหาเมื่่�อลููกค้้าแจ้้งเรื่่�องดัังกล่่าว ราวหนึ่่�งเดืือนหลัังจากดำเนิินการ ธนาคารแจ้้งการคืืนเงิินให้้

กัับผู้้�ร้้องเรีียน และขอให้้ทางสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคยุุติิเรื่่�องร้้องเรีียน 

• กรณีีถููกบีีบบัังคับัให้้ซื้้�อสินิค้้า ผู้้�ร้อ้งเรีียนตั้้�งใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์์บำรุงุผิวิจากบููธในห้า้งสรรพสินิค้า้แห่ง่หนึ่่�ง พนักังาน

ชี้้�แจงราคาตามแพ็็กเกจจำนวน 6,375 บาท แต่่ขณะที่่�เลืือกชมผลิตภััณฑ์์ พนักงานได้้ชัักชวนให้้ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ชนิิดอื่่�น ๆ 

และให้้ทดลองใช้้ผลิตภัณฑ์์พร้้อมนำบััตรเครดิิตไปรููดซื้้�อเพิ่่�มอีีกจำนวน 99,999 บาท รวมเป็็นเงิิน 106,374 บาท 

ซึ่่�งผู้้�ร้้องเรีียนเห็็นว่่าเป็็นการบีีบบัังคัับให้้ผู้้�ร้้องซื้้�อโดยไม่่ยิินยอม

สภาองค์ก์รของผู้้�บริิโภคได้ป้ระสานบริิษัทัผลิตภัณฑ์ ์เพื่่�อให้้แก้้ไขปััญหาผู้้�บริิโภค โดยจัดให้้มีีการเจรจาไกล่่เกล่ี่�ย 

ซึ่่�งได้้ข้้อตกลงว่่าให้้ผู้้�ร้้องคืืนสิินค้้าบางส่่วน และบริิษััทคืืนเงิินเข้้าบััตรเครดิิตตามจำนวนเงิินที่่�ถููกหว่่านล้้อมบัังคัับซื้้�อ

• กรณีีสิ่่�งปลอมปนในไอศกรีีมและเข้้าสู่่�ร่างกาย มููลนิธิิเพื่่�อผู้้�บริิโภค (มพบ.) ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน ว่่าผู้้�ร้้องได้้

ซื้้�อไอศกรีีมย่ี่�ห้้อสเวนเซ่่นส์์ สาขาโลตัสพระราม 1 เม่ื่�อทานแล้้ว พบพลาสติิกและซีีลยางที่่�เส่ื่�อมคุุณภาพปนในไอศกรีีม 

และหลุุดเข้้าไปในทางเดิินอาหาร เกิิดอาการระคายเคืือง แสบ และเจ็็บปวดตามลำดัับ จึึงเข้้ารัับการรัักษาที่่�โรงพยาบาล 

ซึ่่�งแพทย์แนะนำให้้รอร่่างกายขับถ่่ายออกมาเอง ผู้้�ร้้องจึึงจำเป็็นต้้องพัักรัักษาตััว เพราะเป็็นไข้้ป่่วยจากอาการเจ็็บป่่วยนี้้� 

เป็็นระยะเวลา 11 วััน สููญเสีียรายได้้ประมาณ 2-3 แสนบาท ผู้้�ร้้องเรีียนได้้ส่่งหนัังสืือเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนไปยััง

ตััวแทนบริิษััทไอศกรีีม แต่่ตััวแทนบริิษััทตอบกลัับว่่ายิินยอมจ่่ายเงิินจำนวน 20,000 บาทเป็็นค่่ารัักษาพยาบาล และ

ปฏิิเสธการจ่่ายค่่าชดเชยรายได้้ 

มพบ. ได้้ติิดต่่อบริิษััทประกัันภััยในฐานะผู้้�รัับประกัันภััยของบริิษััทผู้้�ผลิตไอศกรีีมเพื่่�อนััดเจรจา โดยผู้้�แทนบริิษััท

ประกัันภััยของบริิษััทไอศกรีีม ได้้ตกลงจ่่ายค่าเยีียวยาแก่่ผู้้�ร้้องเรีียนเป็็นจำนวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 40,000 บาท ผู้้�ร้้องเรีียนตกลง

รัับข้้อเสนอดัังกล่่าว 

• กรณีีบริิษัทัสิินเชื่่�อเช่า่ซ้ื้�อรถยนต์์ไม่่ทำตามสััญญา มีีผู้้�ร้อ้งเรีียนต่่อหน่่วยงานประจำจัังหวััดเชีียงรายว่า เป็็นผู้้�ใช้้ 

บริิการสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์กัับบริิษััทแห่่งหนึ่่�งในจัังหวััดเชีียงราย วงเงิินกู้้� 204,200 บาท โดยผ่่อนชำระเป็็นรายเดืือน 

เดืือนละ 5,445 บาท ในสััญญาระบุุการผ่่อนชำระจำนวน 60 งวด ผู้้�ร้้องเรีียนได้้ชำระเป็็นรายเดืือนจนครบ 60 งวด 

และรอการโอนกรรมสิิทธิ์์� แต่่บริิษััทกลัับแจ้้งว่่า สััญญาที่่�ทำไว้้ คืือ 66 งวด ต้้องชำระให้้ครบถึึงจะโอน 

หน่ว่ยงานประจำจังัหวัดัเชีียงราย ได้ร้วบรวมเอกสารหลักัฐาน หารืือกับัทนายความ และออกหนังัสืือแจ้ง้บริษิัทัฯ 

โดยยืืนยัันตามเอกสารหลัักฐานการเช่่าซ้ื้�อท่ี่�ผู้้�ร้้องเรีียนมีีอยู่่� ต่อมาได้้รัับแจ้้งจากผู้้�ร้้องเรีียนว่่าได้้รัับใบคู่่�มืือจดทะเบีียน 

เพื่่�อโอนกรรมสิิทธิ์์�จากบริิษััทฯ แล้้ว เรื่่�องร้้องเรีียนนี้้�จึึงยุุติิลง 
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• กรณีีขอคืืนค่่าคอร์์สทรีีตเมนต์์ใบหน้้า ผู้้�ร้้องเรีียนได้้ร้้องเรีียนผ่่านมููลนิธิิเพ่ื่�อผู้้�บริิโภค และหน่่วยงานประจำ

จังัหวัดัสงขลา รับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนต่อ่เพราะเหตุเุกิดิในจังัหวัดัสงขลา โดยผู้้�ร้อ้งเรีียนระบุวุ่า่ ได้ต้กลงซื้้�อคอร์ส์ทรีีตเมนต์ใ์บหน้า้

กัับคลิินิิกเสริิมความงาม “เดอะชาริิส คลิินิิก” ที่่�จััดบููธขายสิินค้้าในห้้างสรรพสิินค้้าเซนทรััล เฟสติิวััล อำเภอหาดใหญ่่ 

หลัังจากทำทรีีตเมนท์์ ผู้้�ร้้องเรีียนพบว่่าผิิวหน้้าเกิิดผดผื่�น วัันถััดมาผู้้�ร้้องเรีียนจึึงไปที่่�คลินิิกเสริิมความงามแห่่งนั้้�นเพื่่�อขอ

คืืนเงิินค่่าคอร์์ส จำนวน 15,000 บาท แต่่ทางคลิินิิกปฏิิเสธ

หน่่วยงานประจำจัังหวััดสงขลา จึึงส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนไปยัังห้้างสรรพสิินค้้าแห่่งนั้้�น ให้้จััดการแก้้ไขปััญหาให้้กัับ 

ผู้้�ร้อ้งเรีียน เน่ื่�องจากห้้างดังักล่า่วเป็็นเจ้า้ของสถานที่่�ให้้เช่า่เปิดิคลินิิกิ ในขณะเดีียวกัันผู้้�ร้อ้งเรีียนได้ร้้้องเรีียนไปที่่�สำนัักงาน 

คณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) จัังหวััดสงขลาด้้วย แต่่เมื่่�อ สคบ. จััดการไกล่่เกลี่่�ยออนไลน์์ก็็ไม่่เกิิดข้้อยุุติิเพราะ 

คู่่�กรณีีไม่่เข้้ามาเจรจา และพบว่่าบัันทึึกการเจรจาไกล่่เกลี่่�ยมีีข้้อเท็็จจริิงที่่�คลาดเคลื่่�อน หน่่วยงานประจำจัังหวััดสงขลา 

จึึงทำหนัังสืือโต้้แย้้งบัันทึึกข้้อเท็็จจริิงการไกล่่เกลี่่�ยครั้้�งนั้้�น ต่่อมามีีการไกล่่เกลี่่�ยโดยคณะอนุุกรรมการ สคบ. จัังหวััด 

หน่ว่ยงานประจำจังัหวัดัสงขลาจึึงเข้า้ไปช่ว่ยผู้้�ร้อ้งในการไกล่เ่กล่ี่�ยครั้้�งนี้้� ทั้้�งด้า้นข้อ้มููลหลักัฐานและข้อ้กฎหมายจนคู่่�กรณีี

ยิินยอมที่่�จะจ่่ายเงิินคืืนแก่่ผู้้�ร้้องเรีียนจำนวน 13,330.30 บาท

• กรณีีการแบ่่งค่่าสิินไหมทดแทนจากรถโดยสาร 

ประจำทางประสบอุุบัติิเหตุุ หน่่วยงานประจำจัังหวััด 

ร้อ้ยเอ็ด็ได้ร้ับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน ว่า่ลููกสาวของผู้้�ร้อ้งได้ป้ระสบ 

อุุบััติิ เหตุุเสีียชีีวิตที่่�จัังหวััดสระบุุรีีจากการโดยสาร 

รถโดยสารประจำทางของ บริิษััท สหพัันธ์์ร้้อยเอ็็ดทััวร์ ์

จำกัดั สายกรุงุเทพ - สุวรรณภููมิ และมีีปัญหาเรื่่�องการแบ่ง่

ค่่าสิินไหมทดแทน เนื่่�องจากผู้้�ร้้องได้้รัับแจ้้งว่่าจะได้้รัับ 

ค่า่สินิไหมจากบริษิัทั อลิอิันัซ์ ์อยุธุยา ประกันัภัยั จำนวน 

1,100,000 บาท และได้โ้อนเข้า้บัญัชีีของตนแล้้ว จำนวน 

600,000 บาท แต่่ส่่วนที่่�เหลืือโดนอายััดไว้้ เนื่่�องจากอดีีตสามีีของลููกสาวที่่�หย่่าร้้างไปแล้้ว ได้้เรีียกร้้องส่่วนแบ่่งจาก 

เงินิสิินไหม โดยอดีีตสามีีได้ส่้่งจดหมายแจ้ง้ไปยัังผู้้�ร้อ้ง ว่าให้้แบ่่งเงิินสิินไหมก้้อนแรก จำนวน 300,000 บาทภายใน 3 วัน 

ถ้า้ไม่แ่บ่ง่ก็จ็ะดำเนิินคดีี และผู้้�ร้อ้งมีีหนัังสืือไปยังับริษิัทัประกันัภััย เพื่่�อเรีียกร้อ้งสิิทธิขิอรับัส่่วนแบ่่ง โดยแจ้ง้สิิทธิคิวามเป็น็ 

บิิดาของผู้้�เสีียชีีวิิต บริิษััทประกัันภััย จึึงระงัับการจ่่ายในส่่วนที่่�สองอีีก 500,000 บาท

หน่่วยงานประจำจัังหวััดร้้อยเอ็็ด ได้้ขอคำปรึึกษาจากทนายประจำหน่่วย และทีีมทนายจากสภาองค์์กรของ 

ผู้้�บริิโภค ต่่อมาได้้นััดหมายผู้้�ร้้องเพื่่�อรวบรวมเอกสารหลัักฐาน พร้้อมทั้้�งหารืือกัับทนายประจำหน่่วยเพื่่�อหาแนวทาง 

แก้ไ้ขปัญัหา โดยได้พ้าผู้้�ร้อ้งเข้า้พบขอคำปรึึกษาจากอัยัการจังัหวัดั จากนั้้�นหน่ว่ยงานประจำจังัหวัดัร้อ้ยเอ็ด็ ได้ท้ำหนังัสืือ 

เชิิญผู้้�เกี่่�ยวข้้องทั้้�ง 3 ฝ่่ายที่่�มีีข้้อพิิพาท เพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย

ผลการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาททั้้�ง 3 ฝ่่าย คืือ ผู้้�คััดค้้านเรีียกร้้องสิิทธิิความเป็็นบิิดาของผู้้�เสีียชีีวิิต ซึ่่�งขอส่่วนแบ่่งเป็็น

จำนวนเงินิ 300,000 บาทนั้้�น ผู้้�ร้อ้งยินิยอมจ่่ายเงินิให้แ้ก่ผู่้้�คัดัค้า้นนี้้� จำนวน 90,000 บาท ซึ่่�งผู้้�คัดัค้า้นยินิยอมยกคำร้อ้ง

คััดค้้านต่่อบริิษััทประกัันภััย ทำให้้บริิษััทประกัันภััยพร้้อมจ่่ายเงิินสิินไหมส่่วนที่่�เหลืือให้้กัับผู้้�ร้้อง ครบตามสิิทธิิทั้้�งหมด

เป็็นเงิิน 1,100,000 บาท โดยคู่่�กรณีีได้้จััดทำบัันทึึกข้้อตกลง และลงลายมืือรัับรอง ณ สำนัักงานอััยการจัังหวััดร้้อยเอ็็ด

• กรณีีการเคลมประกัันภััยล่่าช้้า หน่่วยงานประจำจัังหวััดประจวบคีีรีีขันธ์์ ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนว่่าไม่่ได้้รัับการ

ชดเชยค่า่เสีียหายจากบริษิัทั อาคเนย์ป์ระกันัภัยั จำกัดั กรณีีรถยนต์ห์ลุุดโค้ง้พุ่่�งชนบ้า้นจนได้ร้ับัความเสีียหายจำนวนมาก 

จึึงขอให้้ช่่วยดำเนิินการเพื่่�อให้้มีีการชดเชยความเสีียหายแก่่ผู้้�ร้้องเรีียน

หน่่วยงานประจำจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ ได้้ทำหนัังสืือขอความร่่วมมืือจากสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและ 

ส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) สาขาประจวบคีีรีีขันธ์์ ให้้ช่่วยดำเนิินการติิดตามบริิษััทดังกล่่าวมาชดเชย 

ค่า่เสีียหายให้ก้ับัผู้้�ร้อ้งเรีียน ซึ่�ง คปภ. สาขาประจวบคีีรีีขันธ์์ ได้ป้ระสานกัับบริิษัทัดังกล่่าว และเร่ง่รััดจนทางบริิษัทัติดิต่อ

ผู้้�ร้้องขอชดเชยความเสีียหายให้้จำนวน 220,000 บาท
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แนวร่่วม : พลัังหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด
รวมพลัังองค์์กรสมาชิิก 

การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในประเทศไทย มีีหน่่วยงานภาครัฐทำหน้้าที่่�อยู่่�หลายหน่่วยงาน ตามขอบเขตอำนาจหน้้าที่่� 

ที่่�กฎหมายกำหนด เช่่น สำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในประเด็็นอาหาร ยา และ

ผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหารต่า่ง ๆ สำนักังานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค (สคบ.) ดููแลการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคที่่�ไม่ม่ีีหน่ว่ยงาน 

หรืือองค์์กรของรััฐอื่่�นใดรัับผิิดชอบ แต่่ด้้วยความเป็็นหน่่วยงานรััฐ การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องประสานงาน หรืือเร่่งรััด

หน่ว่ยงานรัฐัด้ว้ยกันัจึึงเป็น็ไปได้ย้าก เม่ื่�อประสบปัญัหาถููกเอาเปรีียบ ประชาชนที่่�หวังัพึ่่�งพาจึึงไม่ไ่ด้ร้ับัการคุ้้�มครองทันัเวลา 

การเกิิดขึ้้�นของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคซึ่�งเป็็นการรวมตััวขององค์์กรของผู้้�บริิโภคทั่่�วประเทศ จึึงเป็็นการปิิดจุุดอ่่อน 

งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคแบบเดิิมสู่่�กลไกงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคโดยภาคประชาชนด้้วยกัันเอง เพื่่�อปกป้้องสิิทธิิประโยชน์์ของ 

ผู้้�บริิโภคทุุกคนครอบคลุุมทุุกด้้าน มุ่่�งสู่่�การมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของประชาชน

สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคได้จ้ัดัตั้้�งหน่ว่ยงานเขตพื้้�นที่่�รับัผิดิชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคระดับัภููมิภิาค และมีีหน่ว่ยงาน 

ประจำจัังหวััดรัับผิิดชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในจัังหวััด โดยหน่่วยงานประจำจัังหวััดทำหน้้าที่่�สร้้างพลัังเครืือข่่ายองค์์กร 

ของผู้้�บริโิภคสนับัสนุนุการรวมตัวัและช่ว่ยเหลืือองค์ก์รของผู้้�บริโิภค รวมถึึงเสริมิศักัยภาพให้ผู้้้�ปฏิบิัตัิงิานคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค

ในระดัับจัังหวััดให้้สามารถแก้้ไขเรื่่�องร้้องเรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น และขยายขอบเขตงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

ให้้ครอบคลุุมทุุกด้้าน นัับเป็็นการสร้้างกลไกการทำงานแบบใหม่่ในงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคภาคประชาชนอย่่างแท้้จริิง

	 เสริิมพลัังเครืือข่่าย สร้้างทัักษะงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคทุุกด้้าน
เมื่่�อจัังหวััดใดจังหวััดหน่ึ่�งมีีองค์์กรของผู้้�บริิโภคท่ี่�เป็็นสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคไม่่น้้อยกว่่า 5 องค์์กร โดยมีี 

องค์์กรหน่ึ่�งที่่�มีีคุณสมบััติิตามที่่�กำหนดและเป็็นที่่�ยอมรัับของสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคในจัังหวััด จะได้้รัับการ 

พิิจารณาจากคณะกรรมการนโยบายสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค (กนย.) เพื่่�อมอบหมายให้้ทำหน้้าที่่�เป็็น ‘หน่่วยงาน 

ประจำจังัหวัดั’ มีีภารกิจิประสานเครืือข่า่ยภาคีีงานคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคภายในจังัหวัดั และเป็น็กลไกพื้้�นที่่�ในการทำงานร่ว่มกับั 

สำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค เพื่่�อเป็็นตััวแทนของผู้้�บริิโภคทุุกด้้าน ดำเนิินงานคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค 

ได้้อย่่างรวดเร็็ว เท่่าทัันสถานการณ์์ และสอดคล้้องกัับบริิบทพื้้�นที่่�ที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละจัังหวััด เนื่่�องจากหน่่วยงาน 

ประจำจัังหวััด สามารถประสานความร่่วมมืือ เสนอแนะ หรืือเร่่งรััดหน่่วยงานรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องในพื้้�นที่่�ให้้ดำเนิินการแก้้ไข

ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างรวดเร็็ว 

ทั้้�งนี้้� หน่ว่ยงานประจำจังัหวัดัจะมีีบทบาทหน้า้ที่่� 

ร่่วมกัับสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค เพื่่�อช่่วยให้้สมาชิิกและ 

องค์์กรของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดได้้รัับการพััฒนาทัักษะ 

และเพิ่่�มพููนความรู้้� รวมถึึงเสริิมศัักยภาพในงานคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริโิภค เพ่ื่�อให้้แกนนำขององค์ก์รสมาชิิกและเจ้า้หน้้าที่่� 

รุ่่�นใหม่่ ๆ ของหน่่วยงานประจำจังัหวัดัสามารถดำเนินิงาน 

คุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างมืืออาชีีพ

นอกจากนั้้�น หน่่วยงานประจำจัังหวััดยังัมีีภารกิิจ 

สำคััญในการทำงานร่่วมกัับสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

เพ่ื่�อเสริิมศัักยภาพและสนัับสนุุนให้้องค์์กรของผู้้�บริิโภค 

ในแต่ล่ะจัังหวัดั มีีโอกาสได้พั้ัฒนาและยกระดัับมาตรฐาน 
• เครืือข่่ายผู้้�บริิโภค อ. ควนเนีียง จ. สงขลา จััดประชุุม
เครืือข่่ายอำำ�เภอควนเนีียง ฝึึกกระบวนการวิิเคราะห์์
ปััญหาร้้องเรีียนผู้้�บริโิภคในพ้ื้�นที่่� และเตรีียมความพร้้อม
ในการเป็็นหน่่วยรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

แนวรุุก แนวรัับ และแนวร่่วม ส่่วนที่่�
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การดำเนิินงานขององค์์กรเพ่ื่�อให้้มีีคุณสมบััติิและองค์์ประกอบครบถ้้วนในการย่ื่�นขอจดแจ้้งสถานะความเป็็นองค์์กรของ 

ผู้้�บริิโภคเพื่่�อให้้สามารถขึ้้�นทะเบีียน อกผ.3 เลื่่�อนสถานะเป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้ตามกฎหมาย ซึ่�งจะช่่วยให้้มีีสิทธิ์์� 

สมััครเข้้าเป็็นสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคต่อไป หน่่วยงานประจำจัังหวััดจึึงมีีบทบาทสำคััญร่่วมกัับสภาองค์์กรของ 

ผู้้�บริิโภคในการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับองค์์กรของผู้้�บริิโภค พร้อม ๆ กับเสริิมพลังเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคและภาคีี 

เพื่่�อให้้สามารถทำหน้้าที่่�คุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ในปีี 2565 ซึ่่�งเป็็นปีีท่ี่�สองบนเส้้นทางก่่อร่่างสร้้างรากฐานท่ี่�แข็็งแรงให้้กัับสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค หน่่วยงาน 

ประจำจัังหวััดที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว 14 แห่่ง ได้้ทำหน้้าที่่�เป็็นศููนย์์รวมแห่่งพลังของผู้้�บริิโภคในระดัับจัังหวััด ซึ่�งได้้สะสม

ประสบการณ์์ ความเชี่่�ยวชาญ ให้ม้ีีความพร้อมที่่�จะก้้าวไปสู่่�การเป็็นองค์์กรมืืออาชีีพ เพื่่�อสนัับสนุุนสมาชิิก องค์์กรน้้องใหม่่ 

และองค์์กรท่ี่�มีีประสบการณ์์น้้อยกว่่า ให้้สามารถขัับเคลื่�อนงานคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิผู้้�บริิโภคในพื้้�นท่ี่�ได้้อย่่างเข้้มแข็็ง 

นับัเป็น็อีีกหนึ่่�งกลไกการทำงานร่ว่มกับัสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค ภายใต้โ้ครงสร้า้งใหญ่ท่ี่่�มีีหน่ว่ยงานเขตพื้้�นที่่�ของสภาองค์ก์ร

ของผู้้�บริิโภค ใน 5 เขต และองค์์กรของผู้้�บริิโภค 269 องค์์กร ครอบคลุุม 39 จัังหวััด โดยมีีสำนัักงานสภาองค์์กรของ 

ผู้้�บริิโภคในส่่วนกลาง ทำหน้้าที่่�ให้้การสนัับสนุุนและเสริิมสร้้างศัักยภาพที่่�จำเป็็นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
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	 ผลงานเด่่นของหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด
หน่ว่ยงานประจำจังัหวัดั ได้ร้ับังบประมาณสนับัสนุนุด้า้นบุคุลากรและการบริหิารจัดัการสำนักังานจำนวนหนึ่่�งจาก

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิภารกิิจคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภคในฐานะตััวแทนสภาองค์์กร

ของผู้้�บริิโภคและในฐานะตััวแทนผู้้�บริิโภคด้้วย ตััวอย่่างผลงานเด่่นของหน่่วยงานประจำจัังหวััดในปีีงบประมาณ 2565 

มีีดัังต่่อไปนี้้� 

• การจััดทำข้้อเสนอให้้กับหน่่วยงานของรััฐในระดัับจัังหวััด เป็็นงานเชิิงรุุกเพ่ื่�อยุุติิปััญหาของผู้้�บริิโภคที่่�เกิิดขึ้้�น

ซ้้ำซาก และหน่่วยงานประจำจัังหวััดจำเป็็นต้้องขอความร่่วมมืือจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยการทำข้้อตกลงร่่วมกััน 

การปรัับแก้้และการบัังคัับใช้้กฎหมาย หรืือเร่่งรััดการดำเนิินการตามหน้้าที่่� เพื่่�อช่่วยให้้ปััญหาของผู้้�บริิโภคยุุติิลงโดยเร็็ว 

ยกตััวอย่่างเช่่น

หน่ว่ยงานประจำจัังหวััดร้้อยเอ็็ด ขับเคลื่่�อนประเด็น็การใช้ย้าปฏิชิีีวนะในฟาร์ม์ปศุสุัตัว์ ์โดยจัดัทำบันัทึึกข้อ้ตกลง

ในการขัับเคลื่�อนการดำเนิินงานร่่วมกัับหน่่วยงานรััฐในระดัับจัังหวััด รวมถึึงจััดทำแนวทางกำกัับการใช้ย้าปฏิชิีีวนะในการ

เลี้้�ยงสััตว์์ พััฒนาศัักยภาพผู้้�ปฏิิบััติิงาน และเจ้้าของฟาร์์ม และเฝ้้าระวัังเขีียงเนื้้�อ/เนื้้�อสััตว์์ในฟาร์์ม

หน่่วยงานประจำจัังหวััดลำปาง ได้้เฝ้้าระวัังผลิตภััณฑ์์น้้ำด่ื่�มที่่�ปลอดภัยจากตู้้�หยอดเหรีียญ และทำงานร่่วมกัับ 

องค์์กรส่่วนปกครองท้้องถิ่่�น (อปท.) จำนวน 9 แห่่ง โดยมีีเป้้าหมายที่่�สำคััญ คืือ การผลักดัันให้้ อปท. มีีเทศบััญญััติิ 

ในการควบคุุมกิิจการท่ี่�อัันตรายต่่อสุุขภาพ (ตู้้�น้้ำด่ื่�มหยอดเหรีียญ) ในปีีงบประมาณ 2565 มีีเทศบาลที่่�ประกาศใช้้

เทศบััญญััติิในการควบคุุมกิิจการที่่�เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ (ตู้้�น้้ำด่ื่�มหยอดเหรีียญ) จำนวน 3 แห่่ง และอีีก 6 เทศบาล

กำลัังยกร่่างเทศบััญญััติิ และจััดทำกระบวนการต่่าง ๆ ก่่อนที่่�จะประกาศใช้้ต่่อไป

หน่่วยงานประจำจัังหวััดสตูลู ได้้กำหนดประเด็็นขับัเคลื่�อน ‘การติดิป้ายราคาสิินค้้าและบริิการ’ โดยเสนอให้้พาณิชิย์์ 

จัังหวััดสตููล ทำงานร่่วมกัับตลาดนัดต่าง ๆ ในพื้้�นที่่� ติิดตั้้�งป้้ายประชาสััมพัันธ์์กฎหมายว่าด้้วยเรื่่�องป้้ายราคาและร่่วมกัับ 

อปท. ไปตรวจสอบตลาดนััด และทำความเข้้าใจกัับเจ้้าของตลาดนััดในประเด็็นการติิดป้้ายราคาของแม่่ค้้าในตลาดนััด 

• การตรวจสอบ ติดิตาม เฝ้า้ระวังั แจ้้งเตืือนภััยสินิค้้าหรืือบริกิารที่่�อาจกระทบต่อ่สิทิธิขิองผู้้�บริโิภคหรืืออาจก่อ่

ให้้เกิิดความเสีียหายหรืือเกิิดความเสื่่�อมเสีียแก่่ผู้้�บริิโภคในระดัับจัังหวััด เป็็นงานเชิิงป้้องกััน และติิดอาวุุธการรู้้�เท่่าทััน 

ผู้้�ประกอบการให้้กัับผู้้�บริิโภคโดยการให้้ข้้อมููลที่่�ทัันต่่อสถานการณ์์ ได้้แก่่ 

หน่่วยงานประจำจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร ร่่วมกัับนัักวิิชาการ ได้้ทดสอบสิินค้้าในท้้องตลาด 3 ชนิิด คืือ สาร 

ทาเลทในกล่่องบรรจุภุัณัฑ์์พลาสติกิใส่่อาหาร สารเคมีีเกษตรตกค้้างในส้้มและน้้ำส้้มในภาชนะบรรจุปิุิดสนิทิ และการทดสอบ 

อะคริิลาไมด์์ในกาแฟ และได้้นำผลการทดสอบรายงานต่่อสาธารณะ และจััดทำเป็็นสื่่�อเผยแพร่่ผ่่านช่่องทางสื่่�อออนไลน์์

ของมููลนิิธิิเพื่่�อผู้้�บริิโภค นิิตยสารฉลาดซื้้�อ และสื่่�อกระแสหลััก 

หน่่วยงานประจำจัังหวััดพะเยา ได้้ขอความร่่วมมืือสำนักังานสาธารณสุขุจังัหวัดัพะเยา เพื่่�อแจ้้งเตืือนภัยัยาจุดุกันัยุงุ 

ที่่�มีีฉลากภาษาจีีน เพราะเป็น็สินิค้า้ที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัอนุญุาต และเป็น็สินิค้า้ที่่�มีีส่ว่นผสมของสารเคมีีกำจัดัแมลงกลุ่่�มไพรีีทรอยด์์ 

ซึ่่�งเป็็นวััตถุุอัันตรายและยัังไม่่ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนจากสำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และให้้แกนนำ 

ผู้้�บริโิภคเฝ้า้ระวังัในพื้้�นที่่�ของตนเอง หากพื้้�นที่่�ใดพบสินิค้า้ต้อ้งห้า้มดังักล่่าว ให้แ้จ้ง้เรื่่�องมายังัหน่ว่ยงานประจำจัังหวัดั เพื่่�อ

แจ้้งหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบดำเนิินการต่่อไป

หน่่วยงานประจำจัังหวััดฉะเชิิงเทรา ได้้สำรวจสถานการณ์์ปััญหาผู้้�บริิโภคในประเด็็นสิินค้้าและบริิการต่่าง ๆ 

ในจัังหวััดจำนวน 3 ครั้้�ง โดยเฉพาะการซ้ื้�อสิินค้้าและบริิการออนไลน์์ในสถานการณ์์โควิิด 19 ซึ่่�งปััญหาที่่�พบมาก ได้้แก่่ 

สิินค้้าหรืือบริิการที่่�ได้้รัับไม่่ตรงตามโฆษณา ค่าจััดส่่งแพงเกิินไป และผู้้�จัดส่งไม่่อนุุญาตให้้เปิิดเช็็กสิินค้้าก่่อนจ่่ายเงิินหรืือ

เซ็็นรัับ ดัังนั้้�น หน่่วยงานประจำจัังหวััดฉะเชิิงเทรา จึึงได้้แจ้้งเตืือนภััยผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กของหน่่วยงานฯ เช่่น พฤติิกรรม 

ผู้้�บริโิภคในยุคุดิจิิทิัลั ซื้้�อขายออนไลน์อ์ย่า่งไรไม่ใ่ห้ถูู้กโกง ประชาสัมัพันัธ์แ์อปพลิเิคชันัที่่�สามารถเช็ก็เบอร์ม์ิจิฉาชีีพได้ ้และ

แจ้้งเตืือนกลลวงโจรออนไลน์์ เป็็นต้้น
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หน่่วยงานประจำจัังหวััดเชีียงใหม่่ ได้้เฝ้้าระวััง 

ผลิิตภัณฑ์์สุุขภาพท่ี่�เป็็นอัันตรายในชุุมชน และตรวจพบ 

ว่่า ‘ยากษััยเส้้นตราปู่่�แดง’ มีีสารสเตีียรอยด์ จึึงร่่วมมืือ 

กับัสำนักังานสาธารณสุขุจังัหวัดัเชีียงใหม่ ่และแกนนำใน 

พื้้�นที่่� ให้้ข้้อมููลเตืือนภัยักับประชาชน และได้้ประชาสัมัพันัธ์์ 

แจ้้งเตืือนผู้้�บริิโภคผ่านส่ื่�อท้้องถิ่่�น และเว็็บไซต์์ของ 

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคด้้วย หลัังจากนั้้�น สำนัักงาน 

สาธารณสุขุจังัหวัดัเชีียงใหม่่ได้้แถลงข่่าวร่่วมกัับสำนัักงาน 

คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และกองบัังคัับการ 

ปราบปรามการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภค (บก.ปคบ.) ว่่าได้้เข้้าไปทลายแหล่่งผลิตยาที่่�มีี

สารสเตีียรอยด์์นี้้�แล้้ว

• การรายงานการกระทำหรืือการละเลยการกระทำอันัมีีผลกระทบต่อ่สิิทธิขิองผู้้�บริิโภค เป็น็การจััดทำรายงาน 

เพ่ื่�อเสนอต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ดำเนิินการแก้้ไขเชิิงนโยบายต่่อไป โดยในปีี 2565 มีีการดำเนิินการในเรื่่�องนี้้�ของ 

หลายหน่่วยงานประจำจัังหวััด ได้้แก่่ 

หน่่วยงานประจำจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ได้้ร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายองค์์กรของผู้้�บริิโภคในจัังหวััด เฝ้้าระวัังปััญหาที่่� 

ส่ง่ผลกระทบต่่อผู้้�บริโิภคและจััดทำรายงานสถานการณ์์ของปััญหาจากการซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์ ในประเด็็นการซ้ื้�อสิินค้้าแล้้ว 

ไม่่ได้้รัับสิินค้้า ซึ่�งการร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภคในกรณีีนี้้�มีีความซัับซ้้อนยุ่่�งยาก และยัังเก่ี่�ยวพัันกัับความผิิดเรื่่�องการโฆษณา 

เกิินจริิง เป็็นต้้น ซึ่�งถืือว่่าเป็็นการละเมิิดสิทธิิผู้้�บริิโภค โดยข้อมููลจากรายงานดัังกล่่าว ได้้นำไปพััฒนาเป็็นข้้อเสนอเชิิง

นโยบายการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในระดัับจัังหวััดและนำเสนอต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป

หน่ว่ยงานประจำจัังหวััดกรุุงเทพมหานครและเครือข่่าย ได้ร้่ว่มกัันสำรวจตู้้�น้้ำด่ื่�มหยอดเหรีียญจำนวน 1,530 ตู้� 

ในพื้้�นที่่� 33 เขต พบว่่าร้อ้ยละ 90 ไม่ม่ีีใบอนุญุาต จึึงรายงานต่่อหน่ว่ยงานรััฐที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและผู้้�ว่า่ราชการกรุุงเทพมหานคร 

เพ่ื่�อขอให้้เร่่งดำเนิินการตรวจสอบตู้้�น้้ำดื่่�มหยอดเหรีียญที่่�ไม่่ปฏิิบััติิตามมาตรฐาน และให้้ดำเนิินการทางกฎหมายกัับ 

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจท่ี่�กระทำผิิด รวมถึึงการออก ‘ข้้อบััญญััติิกรุุงเทพมหานคร เรื่่�อง ควบคุุมการประกอบกิิจการตู้้�น้้ำดื่่�ม 

หยอดเหรีียญ’ เพื่่�อกำหนดหลัักเกณฑ์์การทำธุุรกิิจการติิดตั้้�งตู้้�น้้ำดื่่�มและให้้กำหนดบทลงโทษด้้วย 

หน่่วยงานประจำจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ ได้้ร่่วมมืือกัับวิิทยาลััยเทคนิคประจวบคีีรีีขันธ์์ เก็็บรวบรวมข้้อมููลการ

ร้้องเรีียนด้้านอสัังหาริิมทรััพย์์และท่ี่�อยู่่�อาศััย โดยจััดทำเป็็นรายงานสถานการณ์์ผู้้�ประกอบธุุรกิิจบ้้านจััดสรรที่่�หลีีกเลี่่�ยง

การดำเนินิการตามกฎหมายการจัดัสรรที่่�ดินิ พร้อ้มทั้้�งเสนอแนวทางการแก้ไ้ขปัญัหาและจัดัทำมาตรการเชิงิรุกุต่อ่ประเด็น็

ที่่�เกิิดขึ้้�น ไปยัังผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ เพื่่�อเสนอให้้ดำเนิินการปกป้้องและคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภคที่่�ไม่่ได้้

รับัความเป็็นธรรม จากการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มุ่่�งหาแต่่ผลประโยชน์แ์ละกำไรสููงสุุดของผู้้�ประกอบธุุรกิิจบ้้านจััดสรรที่่�ไม่่ดำเนิิน

ธุุรกิิจอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย 

• การสนัับสนุุนการรวมตััวและช่่วยเหลืือองค์์กรของผู้้�บริิโภคภายในจัังหวััดเพื่่�อรัักษาประโยชน์ของผู้้�บริิโภค

ภารกิิจนี้้�ในปีี 2565 ส่่วนใหญ่่เป็็นงานเสริิมศัักยภาพ และสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับสมาชิิกและองค์์กรของผู้้�บริิโภค มีีการ

ดำเนิินการในเรื่่�องนี้้�ของหลายหน่่วยงานประจำจัังหวััด ได้้แก่่

หน่่วยงานประจำจัังหวััดเชีียงใหม่่ ได้้จััดประชุุมชี้้�แจงการดำเนิินงานตามภารกิิจของหน่่วยงานประจำจัังหวััด

ให้้องค์์กรสมาชิิกรัับทราบอย่่างต่่อเน่ื่�อง และมีีการทำแผนการดำเนิินงานร่่วมกัันด้้วย นอกจากนี้้� ได้้จััดอบรมพััฒนา

ศัักยภาพองค์์กรสมาชิิก เรื่่�องการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค และสนัับสนุุนให้้องค์์กรสมาชิิกเขีียนโครงการเพ่ื่�อขอรัับการ 

สนัับสนุุนงบประมาณจากสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้จำนวน 17 โครงการ
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หน่่วยงานประจำจัังหวััดกาญจนบุุรี ได้้อบรม

พัฒันาศัักยภาพประเด็็นการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน แก่่แกนนำ 

องค์์กรสมาชิกิ ให้้สามารถรับัและแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียน 

ได้้ และอบรมพััฒนาศัักยภาพการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อ

สนัับสนุุนการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้กัับแกนนำองค์์กร

สมาชิิก นอกจากนี้้� ยัังจััดเวทีีความร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน

ในพื้้�นที่่� ซึ่่�งช่ว่ยให้อ้งค์ก์รสมาชิิกและองค์ก์รของผู้้�บริโิภค

เป็น็ที่่�รู้้�จักัของหน่ว่ยงาน องค์ก์รชุมุชน และผู้้�นำในพื้้�นที่่� 

หน่ว่ยงานประจำจัังหวััดประจวบคีรีีขีัันธ์ ์ได้จ้ัดั 

ประชุุมทำความเข้้าใจกัับองค์์กรสมาชิิกในบทบาทหน้้าที่่� 

การรัับเรื่่�องร้อ้งเรีียน ระเบีียบการเงินิ และการจััดทำแผน 

ดำเนิินงานที่่�ชััดเจน  เพื่่�อให้้มีีความสามารถในการ 

ดำเนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในระดัับจัังหวััดได้้ และ

หน่ว่ยงานประจำจังัหวัดัยังัทำหน้า้ที่่�เป็น็ “พี่่�เลี้้�ยง” ให้ก้ับั 

องค์์กรสมาชิิกให้้สามารถดำเนิินงานรัับเรื่่�องร้้องเรีียนได้้ 

โดยการให้้คำปรึึกษา ติิดตาม หนุุนเสริิม และประเมิิน 

ผลการดำเนิินงานขององค์์กรสมาชิิก

• การร่่วมมืือกัับองค์์กรสมาชิิกและองค์์กรของ 

ผู้้�บริโิภคอื่่�นในจังัหวัดัจัดัตั้้�งสภาผู้้�บริโิภคจังัหวัดั โดยให้้ 

หน่่วยงานประจำจัังหวััดทำหน้้าที่่� เ ป็็นเลขานุุการ 

ผลการดำเนินิงานในปีี 2565 พบว่่าหน่่วยงานประจำจังัหวัดั 

ส่่วนใหญ่่สามารถจััดตั้้�งสภาผู้้�บริิโภคระดัับจัังหวััดได้ ้

ยกเว้้น 2 แห่่ง คืือ กาญจนบุุรีีและสมุุทรสงคราม

เนื่่�องจากเพิ่่�งก่่อตั้้�งหน่่วยงานประจำจัังหวััดในช่่วง 

ปลายปีีงบประมาณ 2565 ตััวอย่่างการจััดตั้้�งและการ

ดำเนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคในระดัับจัังหวััด 

ได้้แก่่ 

หน่่วยงานประจำจัังหวััดร้้อยเอ็็ด มีีการจััดตั้้�ง 

‘สภาผู้้�บริิโภคจัังหวััดร้้อยเอ็็ด’ โดยมีีการจััดประชุุม 

จำนวน 6 ครั้้�ง มีีมติริับัรองการประชุมุหลายประเด็น็ เช่น่ 

คำสั่่�งแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสภาผู้้�บริิโภคจังหวััดร้้อยเอ็็ด 

และการรัับรองแผนงานขัับเคลื่่�อนนโยบายสาธารณะ 

ในระดัับจัังหวััด 3 ประเด็็น คืือ ประเด็็นการใช้้ยา

ปฏิิชีีวนะในฟาร์์มการเกษตร ประเด็็นยาปลอดภััยใน

ชุุมชน และประเด็็นบริิการสุุขภาพ (กรณีีคนไทยไร้้สิิทธิ) 

เป็็นต้้น

หน่ว่ยงานประจำจัังหวััดสงขลา ได้จ้ัดัตั้้�ง ‘สภา 

เครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภคจัังหวััดสงขลา’ ซึ่่�งมีีสมาชิิก 

ของสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค และองค์ก์รของผู้้�บริโิภคที่่�ยังั 

ไม่่เป็็นสมาชิิกแต่่มีีบทบาทดำเนิินงานในพื้้�นที่่� เข้้าร่่วม 

เป็็นสมาชิิกเพื่่�อร่่วมพััฒนาสภาผู้้�บริิโภคจัังหวััดสงขลา 

ให้เ้ป็น็พื้้�นที่่�ในการแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้� และพััฒนาประเด็็น

งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในจัังหวััดสงขลา โดยมีีกำหนดการ

ประชุุมร่่วมกัันทุุก 3 เดืือน

หน่่วยงานประจำจัังหวััดพะเยา ได้้จััดตั้้�ง ‘สภา 

ผู้้�บริิโภคจังหวััดพะเยา’ และมีีการประชุุมเพ่ื่�อแลกเปล่ี่�ยน 

ประเด็็นปััญหาการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในจัังหวััดอย่่าง 

ต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งพบว่า่เรื่่�องที่่�มีีการร้อ้งเรีียนมากที่่�สุดุ 3 ลำดับั 

แรก ได้้แก่่ ด้้านการเงิินและการธนาคาร ด้้านสิินค้้าและ

บริกิาร และด้า้นอาหาร ยา และผลิติภัณัฑ์ส์ุขุภาพ จึึงได้้

แจ้้งเตืือนผู้้�บริิโภคผ่่านช่่องทางของสภาผู้้�บริิโภคจัังหวััด 

พะเยา หน่่วยงานประจำจัังหวััด กลุ่่�มแกนนำ และ 

สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ของจัังหวััด เพื่่�อให้้เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้

มากที่่�สุุด และมีีการจััดตั้้�งคณะทำงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

5 ด้้าน  ได้้แก่่ 1) คณะทำงานด้้านการเงิินและการ

ธนาคาร 2) คณะทำงานด้้านการขนส่่งและยานพาหนะ 

3) คณะทำงานด้้านอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์์สุุขภาพ 

4) คณะทำงานด้า้นสินิค้า้และบริกิารทั่่�วไป และ 5) คณะ

ทำงานด้้านบริิการสุุขภาพ เพื่่�อพััฒนาแนวทางคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภคในแต่่ละด้้านอย่่างเข้้มข้้น 

• การรับัเรื่่�องร้้องเรีียน หรืือไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาท

เกี่่�ยวกับัการละเมิิดสิทิธิขิองผู้้�บริิโภค เป็น็งานช่่วยเหลืือ 

ผู้้�บริิโภคที่่�พบปััญหาการละเมิิดสิทธิ และต้้องการ 

การแก้ไ้ขโดยเร็ว็ที่่�สุดุ ซึ่่�งเป็น็หัวัใจสำคัญัของงานคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภค

หน่่วยงานประจำจัังหวััด 14 แห่่ง และองค์์กร 

สมาชิิกจำนวน 269 องค์์กร ที่่�กระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศ 

ใน 39 จังัหวัดั มีีภารกิจิพื้้�นฐาน คืือ การรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน 

และดำเนิินการแก้้ไขปััญหา รวมถึึงช่่วยไกล่่เกลี่่�ยเพื่่�อให้้

ผู้้�บริิโภคที่่�ประสบปััญหาได้้รัับการเยีียวยาหรืือชดเชย

โดยเร็็ว โดยหน่่วยงานประจำจัังหวััด จะมีีทนายความ

ที่่�พร้้อมช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคด้้วยการให้้คำปรึึกษา และ

แนะนำประเด็็นทางกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง หรืือในบางเรื่่�อง

ที่่�มีีการรัับร้้องเรีียนไว้้แล้้ว ทนายความร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�

หน่ว่ยงานประจำจัังหวััด จะให้้คำปรึึกษา และดำเนินิการ

เจรจาไกล่่เกลี่่�ยให้้กัับผู้้�ร้้องเรีียนด้้วย 

ในปีี 2565 หน่่วยงานประจำจัังหวััดและองค์์กร 

สมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน 
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ทั้้�งหมด 6,585 เรื่่�อง โดยสามารถยุุติิเรื่่�องได้้รวม 5,763 เรื่่�อง คิดเป็็นร้้อยละ 87.5 โดยเรื่่�องร้้องเรีียนด้้านบริิการสุุขภาพ 

สามารถยุุติิได้้มากท่ี่�สุุด รองลงมา คืือ ด้้านการสื่่�อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีีสารสนเทศ และอัันดัับสาม คืื อ 

ด้้านการเงิินและการธนาคาร สำหรัับเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ยัังไม่่สามารถยุุติิได้้มีีจำนวน 822 เรื่่�อง โดยเป็็นการร้้องเรีียน 

ด้า้นอสังัหาริมิทรัพัย์แ์ละที่่�อยู่่�อาศัยัมากที่่�สุดุ รองลงมาคืือด้า้นการศึึกษา และอันัดับัสาม คืือ ด้า้นการขนส่ง่และยานพาหนะ

แนวรุุก แนวรัับ และแนวร่่วม ส่่วนที่่�
2

แผนภูมิแสดงจํานวนเรื่องร้องเรียนแต่ละด้าน
โดยหน่วยงานประจําจังหวัดและสมาชิกสภาองค์กรของผู้บริโภค
ปีงบประมาณ 2565

จํานวนเรื่องร้องเรียน 6,585 เรื่อง
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เรียน
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สินค้าและบริการทั่วไป 1,023
เรื่อง

การเงินและการธนาคาร 1,105
เรื่อง16.78%

15.54%

บริการสุขภาพ 773
เรื่อง11.74%

อาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 747
เรื่อง 11.34%

อื่นๆ 382
เรื่อง5.80%

การขนส่งและยานพาหนะ 316
เรื่อง4.80%

อสังหาริมทรัพย์ และที่อยู่อาศัย 213
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บริการสาธารณะ พลังงาน และส่ิงแวดล้อม 112
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การศึกษา 4
เรื่อง0.06%
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แผนภูมิแสดงร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ยุติได้
โดยหน่วยงานประจําจังหวัดและสมาชิกสภาองค์กรของผู้บริโภค
ปีงบประมาณ 2565
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• การดำเนิินคดีีในนามของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค เมื่่�อได้้รัับความเห็็นชอบจากที่่�ประชุุมสภาจัังหวััดตามที่่�

กำหนดในหมวดว่่าด้้วยการฟ้อ้งคดีีเว้้นแต่่หน่่วยงานประจำจังัหวัดันั้้�นเป็น็องค์ก์รที่่�ได้้รับการแต่่งตั้้�งโดยคณะกรรมการ

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้ดำเนิินคดีีแทนผู้้�บริิโภคได้้ 

กรณีีเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ไม่่สามารถไกล่่เกลี่่�ยได้้ หน่่วยงานประจำจัังหวััดสามารถพิิจารณาหรืือนำเรื่่�องเข้้าสู่่� 

ที่่�ประชุุมสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคระดัับจังัหวััดเพ่ื่�อลงมติว่ิ่าเรื่่�องร้้องเรีียนนั้้�นสมควรที่่�จะดำเนิินคดีีหรืือไม่่ ถ้า้มีีมติเิห็็นชอบ

ให้้ดำเนิินคดีีก็จะส่่งเรื่่�องมายัังสำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคสนัับสนุุนทนายความเพ่ื่�อการฟ้้องคดีีในนามสภาองค์์กร

ของผู้้�บริิโภค โดยเลขาธิิการสำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจะมีีการมอบหมายให้้หััวหน้้าฝ่่ายคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์

สิิทธิิผู้้�บริิโภคนำเรื่่�องเสนอต่่อคณะอนุุกรรมการกลั่่�นกรองการดำเนิินคดีีที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการนโยบาย 

เป็็นผู้้�พิิจารณามีีมติิอนุุมััติิคดีี เสนอแนะทนายความผู้้�รัับผิิดชอบคดีี และกำหนดค่่าตอบแทนการดำเนิินคดีี และแจ้้งต่่อ

เลขาธิกิารสำนักังานสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคเพื่่�อพิจิารณาแต่ง่ตั้้�งทนายความเพื่่�อดำเนินิคดีีต่อ่ไป ซึ่่�งมีีตัวัอย่า่งการดำเนินิ

คดีีในนามสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ในปีี 2565 ดัังนี้้� 

หน่ว่ยงานประจำจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร โดยมููลนิธิเิพ่ื่�อผู้้�บริิโภค (มพบ.) ได้ฟ้้้องบริิษัทัสายการบินิไทยแอร์์เอเชีีย 

เอ็ก็ซ์ใ์นนามสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค เนื่่�องจากมีีผู้้�บริโิภคที่่�ได้้จองตั๋๋�วโดยสารของบริษิัทัฯ ต่อ่มาเมื่่�อถึึงวันัเดินิทาง บริษิัทัฯ 

ได้้ยกเลิิกเที่่�ยวบิินดัังกล่่าว ผู้้�บริิโภคจึึงติิดต่่อขอคืืนค่่าโดยสาร แต่่บริิษััทฯ ไม่่ยอมคืืนค่่าโดยสารให้้แก่่ผู้้�บริิโภค ผู้้�บริิโภค 

จึึงได้ม้าร้อ้งเรีียนต่อ่ มพบ. เพื่่�อขอให้้ดำเนินิคดีีกับับริษิััทฯ แทนผู้้�บริโิภค มพบ. จึึงส่ง่เรื่่�องร้อ้งเรีียนของผู้้�บริโิภคดังักล่า่ว 

ไปยัังสำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค และคณะอนุุกรรมการกลั่่�นกรองคดีี ได้้มีีมิิติิเห็็นด้้วยกัับ มพบ. ที่่�จะดำเนิินคดีี 

กัับบริิษััทฯ แทนผู้้�บริิโภค และมอบอำนาจให้้ มพบ. เป็็นผู้้�ฟ้้องและดำเนิินคดีีนี้้�แทน โดยมีีผู้้�เสีียหาย 11 ราย

อีีกกรณีีหนึ่่�งคืือ มพบ. ในฐานะหน่ว่ยงานประจำจังัหวัดักรุงุเทพมหานคร ได้ร้ับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนจากผู้้�บริโิภคจำนวน

มากว่า่ได้ร้ับัความเดืือดร้อ้นเสีียหายจากการซื้้�อที่่�นอนยางพารา หมอนยางพารา ผ้า้ปููที่่�นอน กล่อ่งรองเท้า้ ในเพจเฟซบุ๊๊�ก

ของผู้้�ถููกร้้องเรีียน เมื่่�อผู้้�บริิโภคโอนเงิินให้้ผู้้�ถููกร้้องเรีียนแล้้ว ผู้้�ถููกร้้องเรีียนไม่่ส่่งสิินค้้าให้้ผู้้�บริิโภคตามที่่�แจ้้งไว้้ และผู้้�ถููก

ร้อ้งเรีียนไม่ย่อมคืืนเงินิค่า่สินิค้า้เมื่่�อผู้้�บริโิภคทวงถาม ผู้้�บริิโภคจึึงได้ม้าร้อ้งเรีียนต่่อ มพบ. ให้ด้ำเนินิคดีีแทนผู้้�บริิโภค และ 

มพบ. เห็็นว่่าข้้อพิิพาทดัังกล่่าวเป็็นการละเมิิดสิิทธิของผู้้�บริิโภค และเห็็นสมควรที่่�จะดำเนิินคดีี จึึงได้้ส่่งเรื่่�องร้้องเรีียน 

ไปยัังสำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค และสำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคมีีมติิเห็็นด้้วย และมอบอำนาจให้้ มพบ. 

เป็็นผู้้�ฟ้้องและดำเนิินคดีีนี้้�แทนผู้้�บริิโภค คดีีนี้้�อยู่่�ระหว่่างการดำเนิินคดีี มีีผู้้�เสีียหายจำนวน 120 ราย รวมมููลค่่า 

ความเสีียหายจำนวน 583,379.47 บาท

หน่่วยงานประจำจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ ได้้จััดประชุุมสภาองค์์กรผู้้�บริิโภคจังหวััดประจวบคีีรีีขันธ์์ เพื่่�อให้้ 

ความเห็็นชอบและลงมติิในการฟ้้องคดีีแทนผู้้�บริิโภค ที่่�มาร้้องเรีียนด้้านอสัังหาริิมทรััพย์และท่ี่�อยู่่�อาศััย “โครงการ 

Goodhouse Huahin” และที่่�ประชุุมลงมติิเป็็นเอกฉัันท์์เห็็นควรเสนอต่่อสำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อ 

ดำเนิินการสนัับสนุุนทนายความเพ่ื่�อการฟ้้องคดีีต่อไป ซึ่�งอยู่่�ระหว่่างดำเนิินการนำเรื่่�องเสนอต่่อคณะอนุุกรรมการกลั่่�นกรอง 

การดำเนินิคดีีเพื่่�อพิจิารณาเสนอแนะทนายความผู้้�รับัผิดิชอบคดีี และกำหนดค่า่ตอบแทนการดำเนินิคดีี ก่อ่นที่่�จะแจ้ง้ต่อ่ 

เลขาธิิการสำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคเพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�งทนายความเพื่่�อดำเนิินคดีีต่่อไป 

แนวรุุก แนวรัับ และแนวร่่วม ส่่วนที่่�
2



รายงานประจำำ�ปีี 256556 

	 ค้้นหาแนวทางการขอเงิินคืืนผ่่านทางเว็็ปไซต์์พัันทิิป ทำำ�ให้้เจอ 
กระทู้้�ว่า่ ‘ให้้ร้้องเรีียนมาที่่�สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคได้้เงินิแน่น่อน ติดิต่อ่ 
ตามเรื่่�องรวดเร็ว็’ เดิมิทีีคิดิว่า่หน่ว่ยงานการรับัเรื่่�องร้้องเรีียนลักัษณะนี้้� 
ไม่่น่่าจะจััดการเรื่่�องเช่่นนี้้�ได้้ แต่่ความเป็็นจริิงแล้้วไม่่เป็็นเช่่นนั้้�น 
มีีการติดิต่อ่ประสานงานแก้้ไขปััญหา ติดิตามการคืืนเงิินรวดเร็ว็ ขอเป็็น
กำำ�ลัังใจให้้เจ้้าหน้้าที่่�ในการทำำ�งานต่่อไป

นางสาววริินทร์์ลดา แสงโสภา   
ผู้้�ร้้องเรีียนประเด็็นซื้้�อตั๋๋�วโดยสารผ่่านตััวแทนจำำ�หน่่ายแต่่ไม่่ได้้รัับสิินค้้า
กรุุงเทพมหานคร

ความเห็็นผู้้�บริิโภคต่่อบริิการของ
ศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จ
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	 จากคำำ�แนะนำำ�ของเจ้้าหน้้าท่ี่�รััฐที่่�ดีีคนหนึ่่�งว่่าเรื่่�องราวของดิิฉััน 
เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค จากประสบการณ์์การติิดต่่อ 
หน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�คล้้ายๆ กัันมาก่่อน ดิฉัันขอเรีียนตามตรงว่่าไม่่ได้้ 
คาดหวัังอะไรมาก แต่่ก็็ดำำ�เนิินการเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของตนเองเป็็นสำำ�คััญ 
แต่่เมื่่�อโทรศััพท์์เข้้ามาโดยบัังเอิิญท่ี่�เช้้าวัันนั้้�น ดิฉัันถึึงกัับประหลาดใจ 
คุุณภาพของการพูู ดคุุยความใส่่ใจต่่อปััญหาของประชาชน รวมทั้้�ง 
ท่า่ทีีในการยื่่�นมืือเข้้ามาช่ว่ยเป็็นไปในเชิงิรุกุ ดิฉิันัรู้้�สึึกว่า่บ้้านเมืืองเรายังัมีี 
ความหวัังขึ้้�นมาทัันทีี ซึ่่�งเป็็นความรู้้�สึึกทางจิิตใจที่่�มีีประโยชน์์อย่่างยิ่่�ง 
สำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�เผชิญปััญหาทั้้�งหลาย มาทราบภายหลัังว่่าดิิฉัันโชคดีีมาก 
ที่่�คุุณภััทรกรเป็็นผู้้�รัับโทรศััพท์์ของดิิฉัันในวัันนั้้�น ขอแสดงความชื่่�นชม
และขอบคุุณมาอีีกครั้้�ง ณ ที่่�นี้้�
	 ดิิฉัันขออวยพรให้้สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคเจริิญเติิบโตมีีกำำ�ลััง 
ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคคู่่�กับสัังคมไทยอย่่างยั่่�งยืืน และขอให้้ศููนย์์ 
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จมีีเหตุุปััจจััยบริิบููรณ์์ให้้สามารถรัักษา
คุุณภาพการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างน่่าภาคภููมิิใจเสมอ

ดร.สุุทธิิลัักษณ์์ สมิิตะสิิริิ    
ผู้้�ขอคำำ�ปรึึกษาประเด็็นข้้อกฎหมายด้้านประกัันภััย
จัังหวััดนครปฐม

ความเห็็นผู้้�บริิโภคต่่อบริิการของ
ศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จ



พ.ญ.สายพิิณ หััตถีีรััตน์์  
ผู้้�ร้้องเรีียนประเด็็นได้้รัับบาดเจ็็บจากการ
เปิิดกล่่องผลิิตภััณฑ์์ที่่�ประกอบไม่่เหมาะสมจนเอ็็นนิ้้�วขาด
กรุุงเทพมหานคร

ความเห็็นผู้้�บริิโภคต่่อบริิการของ
หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดกรุุงเทพมหานคร

เจ้้าหน้้าที่่�รัับฟังัรายละเอีียดของเหตุุการณ์์ 
และความต้้องการความช่่วยเหลืือ รวมถึึงให้้คำำ�แนะนำำ�
ที่่�มีีประโยชน์์ อีีกทั้้�งมีีนัักกฎหมายที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาได้้ 
มีีการดำำ�เนิินการที่่�ไม่่ยุ่่�งยากต่่อผู้้�ร้้องเรีียน 
ทางมููลนิิธิิเพื่่�อผู้้�บริิโภค ช่่วยประสานงานกัับคู่่�กรณีีให้้ 
และผ่่านไปด้้วยดีี พร้้อมข้้อเรีียกร้้องได้้ถููกรัับฟังั
และมีีการแก้้ไขผลิิตภััณฑ์์ให้้ปลอดภััยขึ้้�น
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ผลการดำำ�เนิินงาน 
ตอบโจทย์์ความต้้องการ

ที่่�จัับต้้องได้้
 • ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

• ปััญหา และอุุปสรรค

• ความเหมืือนและความต่่าง 
ระหว่่าง สคบ. และสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

ส่่วนที่่�
3



รายงานประจำำ�ปีี 256560 

ผลการดำำ�เนิินงาน ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�จัับต้้องได้้
ส่่วนที่่�
3

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2565

ภายใต้้ภาวะเศรษฐกิิจซบเซา สิินค้้าและบริิการ 

ขึ้้�นราคา ประชาชนมีีกำลัังซื้้�อน้้อยลง และพฤติิกรรม 

ผู้้�บริิโภคที่่่��ตอบสนองแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลอย่่่�างรวดเร็็ว

จากการพััฒนาเทคโนโลยีี ส่่งผลให้้ประชาชนต้้องเผชิิญ 

ความเส่ี่�ยงจากการถููกเอาเปรีียบ หลอกลวง และละเมิิด 

สิิทธิิอย่่างง่่ายดาย สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภควางแผน 

ปฏิิบััติิงานปีี 2565 และดำเนิินการด้้วยงบประมาณ 

รายจ่ายคงเหลืือจากเงิินอุุดหนุุนเบื้้�องต้้นปีี 2564 วงเงิิน 

งบประมาณทั้้�งสิ้้�นจำนวน 188 ล้านบาท สามารถดำเนิินการ 

ให้้ผู้้�บริิโภคที่่�ประสบปััญหาและเข้้ามาร้้องเรีียนได้้รัับ 

การเยีียวยาโดยรวมคิิดเป็็นมููลค่าถึึง 286.41 ล้านบาท 

รวมถึึงการยัับยั้้�งเหตุุละเมิิดสิิทธิิ  ด้้วยการเฝ้้าระวััง 

และแจ้้งเตืือนภััยอย่่างทัันสถานการณ์์ป้้องกัันความ 

เสีียหายให้้กัับผู้้�บริิโภคอีีกนัับมููลค่่าไม่่ได้้ 

นอกจากงานปกป้้องและพิิทัักษ์์สิิทธิผู้้�บริิโภค 

ซึ่่�งเป็็นหัวัใจสำคััญของงานคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคแล้้ว สำนัักงาน 

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� และหน่่วย

งานประจำจัังหวััด  ให้้ความสำคััญกัับงานเฝ้้าระวััง 

เตืือนภััยผ่านการสื่่�อสารสาธารณะ จััดทำข้้อเสนอ 

เชิงินโยบายต่อหน่ว่ยงานที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งเพื่่�อจัดัการกัับปัญัหา 

ซ้้ำซาก ทั้้�งนี้้� ได้้ให้้ความสำคััญเป็็นพิิเศษกัับงานขยาย 

กลไก และสร้้างความเข้ม้แข็ง็ให้้กับัสมาชิิกและเครืือข่่าย 

ภาคีี ด้้วยการสร้้างคน สร้้างความรู้้� และสร้้างเครืือข่่าย

การทำงานใหม่ ่ๆ เพื่่�อทำงานให้เ้ท่า่ทันัสถานการณ์สั์ังคม

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

1. งานคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค 

การคุ้้�มครองและพิทิักัษ์ส์ิทิธิขิองผู้้�บริโิภค ทุกุคน ทุกุด้า้น คืือ เสาหลักัต้น้แรกของการสร้า้งฐานงานคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค 

ให้้มั่่�นคง ฝ่่ายคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคในสำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค มีีศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคแบบ

เบ็็ดเสร็็จ ทำหน้้าที่่�รัับเรื่่�องร้้องเรีียนและรัับแจ้้งเบาะแส ซึ่�งสามารถเข้้าถึึงได้้ทุุกช่่องทางการส่ื่�อสารเพ่ื่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

โดยให้้ความสำคััญท่ี่�กระบวนการเอาเปรีียบต้้องยุุติิลงโดยเร็็วที่่�สุุด และผู้้�บริิโภคต้้องสููญเสีียน้้อยที่่�สุุด หากไม่่สามารถ 

ไกล่่เกลี่่�ยยุตุิปัิัญหา สภาองค์์กรของผู้้�บริโิภคจะสนับัสนุนุและให้้ความช่่วยเหลืือในการฟ้้องคดีีต่อไปด้้วย สำหรับังานเชิงิรุุก 

สภาองค์์กรของผู้้�บริโิภคได้้ร่่วมมืือกัับนัักวิิชาการ ทดสอบสิินค้้าและบริิการเพื่่�อเป็็นข้้อมููลแก่่ผู้้�บริิโภคในการเลืือกสิินค้้า 

และบริิการที่่�มีีคุณภาพ ได้้มาตรฐาน เฝ้้าระวัังสถานการณ์์ผู้้�บริิโภคแจ้้งเตืือนภััยสิินค้้าและบริิการที่่�กระทบสิิทธิิผู้้�บริิโภค 

ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคเท่่าทัันต่่อปััญหา ไม่่โดนหลอกลวง อย่่างไรก็็ตาม ช่่วงเริ่่�มต้้นสร้้างองค์์กรในปีีที่่� 2 นี้้� สภาองค์์กรของ 

ผู้้�บริโิภคให้ค้วามสำคัญักับัการพัฒันาศักัยภาพบุคุลากรเป็น็พิิเศษ ทั้้�งนัักกฎหมาย ทนายความ และเจ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�ปฏิบิัตัิกิาร

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

	 1.1 ศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จ
‘ศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จ’ (One-stop Service) ในสำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค นอกจากจะ 

ทำหน้้าที่่�รัับเรื่่�องร้้องเรีียนจากผู้้�บริิโภคที่่�ถููกละเมิิดสิทธิทุุกด้้าน โดยออกแบบให้้เป็็นศููนย์์บริิการครบวงจร เพื่่�อลดภาระ

ของผู้้�บริิโภคในการติิดต่อหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องแล้้ว ยังมีีงานรัับแจ้้งเบาะแสการละเมิิดสิทธิผู้้�บริิโภคด้้วย ทั้้�งนี้้� การแจ้้ง 
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เบาะแสไม่่ถืือเป็็นการร้้องเรีียนที่่�ต้้องเข้้าสู่่�กระบวนการจััดการเรื่่�องร้้องทุุกข์์ตามระเบีียบของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

แต่ก่ารแจ้ง้เบาะแสอาจนำไปสู่่�การแก้ป้ัญัหาและการผลักัดันัเชิงินโยบายต่อ่ไป การแจ้ง้เบาะแสนี้้� เป็น็ช่อ่งทางสำหรับัผู้้�ที่่�

เห็็นปััญหา ต้้องการเห็็นการแก้้ปััญหานั้้�น โดยอาจไม่่แสดงตััวตนก็็ได้้

ในปีีงบประมาณ 2565 ศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จของสภาองค์ก์รของผู้้�บริิโภค ได้รั้ับเรื่่�องร้้องเรีียนจำนวน 

ทั้้�งสิ้้�น 8,356 เรื่่�อง สามารถแก้ไ้ขปัญัหาระหว่า่งผู้้�บริโิภคและผู้้�ประกอบธุรุกิจิ จนได้ข้้อ้ยุตุิจิำนวน 7,854 เรื่่�อง หรืือคิดิเป็น็ 

ร้อ้ยละ 92.69 จากเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด คิดเป็็นมููลค่าที่่�ผู้้�บริโิภคได้รั้ับการชดเชยเป็็นเงิินถึึง 222.21 ล้านบาท สร้า้งความ

พึึงพอใจให้้กัับผู้้�บริิโภคท่ี่�ได้้รัับความช่่วยเหลืือเป็็นอย่่างมาก การช่่วยให้้ข้้อพิิพาทของผู้้�บริิโภคจำนวนมากยุุติิลงโดยเร็็ว 

ไม่เ่ป็น็คดีีความสู่่�ศาล ส่งผลให้ค้ดีีในศาลลดจำนวนลงเกิดิประโยชน์แ์ก่ก่ระบวนการยุตุิธิรรมของรัฐัในภาพรวมได้อ้ีีกด้ว้ย 

เมื่่�อจำแนกเรื่่�องร้้องเรีียนตามประเด็็นการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคทุุกด้้านพบว่่า ปััญหาด้้านการเงิินการธนาคารถููก 

ร้อ้งเรีียนมากที่่�สุุด ได้แ้ก่่ กรณีีผู้้�บริิโภคถููกยกเลิิกกรมธรรม์์ประกัันสุุขภาพจากโควิด 19 บริษิัทัไม่่จ่า่ยค่าสิินไหม หรืือจ่่าย

ค่า่สินิไหมล่า่ช้า้ เป็็นต้น้ อันัดับัที่่�สองคืือด้า้นสินิค้า้และบริกิารทั่่�วไป เช่น่ การซื้้�อบริกิารบัตัรคอนเสิริ์ต์ แต่ผู่้้�จัดัไม่ส่ามารถ 

จัดังานคอนเสิิร์ต์ได้เ้พราะสถานการณ์์โรคระบาด และไม่่สามารถคืืนเงิินให้้ผู้้�ซ้ื้�อได้ ้และอัันดัับที่่�สามคืือด้า้นอสัังหาริิมทรัพย์

และที่่�อยู่่�อาศััย เป็็นต้้น

ตารางแสดงจำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียนจากผู้้�บริิโภค จำำ�แนกตามประเภทเรื่่�องร้้องเรีียน        
ศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จ สำำ�นัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2565

ประเภทเรื่่�องร้้องเรีียน
จำนวน

(เรื่่�อง)

คิิดเป็็น

(ร้้อยละ)

ยุุติิ

(เรื่่�อง)

รอดำเนิินการ

(เรื่่�อง)

1) การเงิินและการธนาคาร 5,966 71.40 5,711 255

2) สิินค้้าและบริิการทั่่�วไป 2,167 25.93 1,978 189

3) อสัังหาริิมทรััพย์์และที่่�อยู่่�อาศััย 100 1.20 76 24

4) การขนส่่งและยานพาหนะ 58 0.69 40 18

5) บริิการสุุขภาพ 44 0.53 37 7

6) การสื่่�อสาร โทรคมนาคม 

และเทคโนโลยีีสารสนเทศ

12 0.14 6 6

7) อาหาร ยา และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ 4 0.05 3 1

8) บริิการสาธารณะ พลัังงาน 

และสิ่่�งแวดล้้อม

4 0.05 2 2

9) อื่่�นๆ 1 0.01 1 0

รวม 8,356 7,854 502
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www.facebook.com/tccthailand

@tccthailand

twitter.com/tccthailand

www.tcc.or.th

complaint@tcc.or.th

0-2239-1839

ศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�บริโิภคแบบเบ็ด็เสร็จ็ มีีกระบวนการ 

ดำเนิินการ 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การเจรจาประสานงาน 

กัับผู้้�ประกอบการและหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 2) การ 

ไกล่่เกล่ี่�ย และ 3) การฟ้้องคดีี โดยมีีเป้้าหมายให้้การ 

ดำเนิินการต่่อข้้อร้้องเรีียนนั้้�น ๆ ยุุติิในขั้้�นตอนการเจรจา

ประสานงานและขั้้�นตอนการไกล่่เกล่ี่�ยเป็็นสำคััญ และเพ่ื่�อ

ให้้ผู้้�บริิโภคท่ี่�ประสบปััญหา สามารถติิดต่อศููนย์์คุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จได้้อย่่างสะดวกท่ี่�สุุด จึึงเปิิดให้้

ผู้้�บริิโภคติิดต่อศููนย์์ฯ ได้้หลายช่องทาง อาทิิ โทรศััพท์ ์

อีีเมล เว็บ็ไซต์ ์ทวิติเตอร์์ ไลน์อ์อฟฟิเชีียลแอคเคาท์์ และ 

เฟซบุ๊๊�ก

สำหรับัระบบไกล่เ่กลี่่�ยข้อ้พิพิาทออนไลน์ ์สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคประยุกุต์ใ์ช้โ้ปรแกรมซููม เพื่่�อสนับัสนุนุผู้้�บริโิภค 

ในการไกล่่เกล่ี่�ย และมีีการพััฒนาโปรแกรมการประชุุมออนไลน์ ์(E-meeting) ของสำนัักงานมาสนัับสนุุนระบบไกล่่เกล่ี่�ย 

ข้้อพิิพาทบนออนไลน์์ทดแทน

	 1.2 การฟ้อ้งคดีี และทนายความคดีีผู้้�บริิโภค
การดำเนิินการและสนับัสนุุนการฟ้อ้งคดีี รวมไปถึึงการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือในการดำเนิินคดีีเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค

และประโยชน์์สาธารณะยัังคงจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง แม้้ว่่าสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจะให้้ความสำคััญกัับการยุุติิปััญหาร้้องเรีียน 

ในขั้้�นตอนการเจรจาและไกล่เ่กลี่่�ยก็ตาม เพราะหลายกรณีีผู้้�ร้อ้งและคู่่�กรณีีไม่ส่ามารถยุตุิปิัญัหาได้จ้ากการเจรจาไกล่เ่กลี่่�ย 

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคดำเนิินคดีีเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคทั้้�งสิ้้�น 19 คดีี ประกอบด้้วย การเป็็นโจทก์์ 

ฟ้้องคดีีแทนผู้้�บริิโภค ได้้แก่่ คดีีการผิิดสััญญาให้้บริิการทางการแพทย์ คดีีถููกริิบเงิินดาวน์์เงิินจองกรณีีผู้้�บริิโภคซ้ื้�อบ้้าน 

แต่่กู้้�ไม่่ผ่่าน รวมถึึงคดีีสายการบิินไม่่คืืนเงิินกรณีียกเลิิกเที่่�ยวบิินช่่วงระบาดของโควิด 19 และการให้้ความช่่วยเหลืือ 

ผู้้�บริิโภคที่่�ถููกฟ้้องจากการใช้้สิิทธิิในฐานะผู้้�บริิโภค เช่่น กรณีีผู้้�บริิโภคถููกฟ้้องให้้รัับผิิดในสััญญาเช่่าซ้ื้�ออสัังหาริิมทรััพย์ 

และใช้้ข้้อสััญญาไม่่เป็็นธรรม โดยมีีผู้้�เสีียหายจำนวนมาก สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้จััดตั้้�งทีีมทนายเพื่่�อรัับผิิดชอบและ 

เตรีียมการฟ้อ้งร้อ้ง เพราะผู้้�ประกอบธุรุกิจิอาศัยัช่อ่งว่า่งของกฎหมายในการเอาเปรีียบผู้้�บริโิภคด้ว้ยข้อ้สัญัญาที่่�ไม่เ่ป็น็ธรรม 

หรืือคดีีของผู้้�บริโิภคซึ่่�งเป็น็เจ้า้หน้า้ที่่�ในองค์ก์รสมาชิกิของสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค ถููกฟ้อ้งคดีีอาญาในข้อ้หาแจ้ง้ความเท็จ็ 

จากการใช้้สิิทธิิดำเนิินคดีีแบบกลุ่่�ม สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคเห็็นว่่าเป็็นคดีีการฟ้้องปิิดปาก จึึงให้้ความช่่วยเหลืือคดีี และ

จััดทำเป็็นประเด็็นสาธารณะ

การให้้คำปรึึกษา การไกล่่เกลี่่�ย รวมถึึงการฟ้้องคดีีละเมิิดสิิทธิต่่าง ๆ นั้้�น ต้้องการนัักกฎหมายและทนายความ 

ที่่�มีีความรู้้�ในกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคโดยตรง ปีี 2565 นี้้� สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค มีีทนายความผู้้�มีีความเชี่่�ยวชาญ

คดีีคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านต่่าง ๆ ท่ี่�พร้้อมช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคทั่่�วทุุกภููมิภาค ขึ้้�นทะเบีียนจำนวนรวมทั้้�งสิ้้�น 74 คน รวมถึึง 

มีีการจัดัอบรมทักัษะการไกล่เ่กลี่่�ยให้แ้ก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�และผู้้�ปฏิิบัตัิงิานของสภาองค์์กรของผู้้�บริโิภค เพื่่�อสนัับสนุุนงานคุ้้�มครอง

และพิิทัักษ์์สิิทธิิ โดยมีีการจััดอบรม 2 รุ่่�น มีีผู้้�ผ่่านการอบรมคิิดเป็็นร้้อยละ 81.15

	 1.3 การตรวจสอบ แจ้้งเตืือนภััย และเฝ้้าระวัังสถานการณ์์ผู้้�บริิโภค
ในสภาวะที่่�การเอาเปรีียบผู้้�บริโิภคเกิดิขึ้้�นกับัสินิค้า้และบริกิารในชีีวิติประจำวันั อาจเกิดิจากความตั้้�งใจ และ/หรืือ 

ไม่่ตั้้�งใจของผู้้�ประกอบการ เช่่น กระบวนการผลิตทางการเกษตรเสี่่�ยงต่่อการปนเปื้้�อนสารเคมีีจากปุ๋๋�ยและยา โรงงาน

อุุตสาหกรรม มีีแนวโน้้มลดต้้นทุุนและเร่่งผลิิตสิินค้้าให้้ทัันความต้้องการของตลาดจนละเลยมาตรฐานบัังคัับ รวมถึึง 

ผู้้�ประกอบการรายย่่อยที่่�เลืือกวััตถุุดิิบราคาถููกเพราะต้้องการลดต้นทุุน การทำงานเชิิงรุุกเพื่่�อปกป้้องสิิทธิผู้้�บริิโภคนี้้� 

ไม่่เพีียงเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิโภคเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นผลดีีและสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือต่่อผู้้�ประกอบการด้้วย



สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 63 

	 การทดสอบสิินค้้าและบริิการ คืือ การทำงานเชิิงรุุกเพื่่�อป้้องกัันปััญหาการละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภคในการซื้้�อสิินค้้า 

และบริิการประจำวััน โดยสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ร่วมกัับศููนย์์ทดสอบฉลาดซ้ื้�อ มููลนิธิิเพื่่�อผู้้�บริิโภค ในฐานะหน่่วยงาน 

ประจำจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร สถาบัันแห่่งชาติิเพื่่�อการพััฒนาเด็็กและครอบครััว มหาวิิทยาลััยมหิิดล และศููนย์์วิิจััย 

เพ่ื่�อสร้้างเสริิมความปลอดภัยและป้้องกัันการบาดเจ็็บในเด็็ก ภาควิิชากุุมารเวชศาสตร์์ คณะแพทยศาสตร์์ โรงพยาบาล 

รามาธิิบดีี ได้้สุ่่�มเลืือกสิินค้้าและบริิการท่ี่�ใช้้ในชีีวิิตประจำวััน ไปทดสอบหาสารเคมีีอันตรายต่อผู้้�บริิโภคหากเลืือกอุุปโภค 

หรืือบริิโภคสิินค้้านั้้�น อาทิิ กล่่องพลาสติิกบรรจุุอาหารร้้อน ส้้ม และน้้ำส้้มในภาชนะบรรจุุปิิดสนิิท

ผลการตรวจสอบแสดงให้้เห็็นว่่า พบสารเคมีีไม่่พึึงประสงค์์มากบ้้างน้้อยบ้าง และพบผลิตภัณฑ์์ไม่่ได้้มาตรฐาน 

อุุตสาหกรรมตามกฎหมายกำหนดด้้วย สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้ใช้้รายงานผลการตรวจสอบนี้้� ประสานงานและย่ื่�น 

ข้้อเสนอไปยัังผู้้�ประกอบการ เพื่่�อขอความร่่วมมืือ โดยให้้ระมััดระวัังในกระบวนการผลิตอาหารและเครื่�องด่ื่�ม ติิดป้าย 

แสดงที่่�มาของผลิิตผลทางการเกษตร และเข้้มงวดกับการผลิิตสินค้้าให้้ได้้มาตรฐานตามกฎหมายกำหนด เป็็นต้้น 

เป็็นการป้้องกัันการเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค และช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคมีีคุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีแล้้ว ยัังเป็็นการสร้้างวััฒนธรรมใหม่ ่

ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคโดยผู้้�ประกอบการเองด้้วย เน่ื่�องจากไม่่มีีผู้้�ประกอบการใด ต้องการเป็็นศััตรููกัับลููกค้้าของตััวเอง 

นอกจากนี้้� ยังจััดทำข้้อเสนอแจ้้งต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อจััดทำมาตรการบัังคัับสำหรัับสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพ 

อนามััยประชาชนโดยตรง เช่่น หน้้ากากอนามััย และดำเนิินการบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างจริิงจัังอีีกด้้วย

นอกจากนี้้�ยังัร่ว่มกัับสถาบันัวิิจัยัและพัฒันา มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร ทดสอบประสิทิธิภิาพระบบ 

ห้้ามล้้อของรถจักัรยานยนต์์ 7 รุ่่�น ได้้แก่่ Demon GPX, Suzuki Skydrive, Honda Wave, Yamaha Finn, Honda MSX, 

Yamaha QBIX และ Suzuki Smash อีีกทั้้�งร่ว่มกัับศููนย์์เทคโนโลยีีโลหะและวััสดุแุห่ง่ชาติ ิสำนักังานพััฒนาวิิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ เพื่่�อออกแบบ พัฒนาเกณฑ์์ประเมิิน และทดสอบหมวกนิิรภััยรถจัักรยานยนต์์ท่ี่�จำหน่่ายใน 

ท้้องตลาด อีีกด้้วย

ข้้อมููลจากการทดสอบสิินค้้า การแจ้้งเบาะแส รวมทั้้�งปััญหาจากเรื่่�องร้้องเรีียน จะถููกนำมาเป็็นชุุดความรู้้�ในการ 

ผลิิตสื่่�อในประเด็็นต่่าง ๆ อาทิิ การยกเลิิกประกัันภััย ซึ่่�งถููกหลอกทำประกัันภััยทางโทรศััพท์์ วิิธีีสังเกตมิจฉาชีีพหลอก

ลงทุุนออนไลน์์ โอนเงิินผิิดบััญชีีต้้องทำอย่่างไร จองซื้้�อบ้้านแต่่ ‘กู้้�ไม่่ผ่่าน’ เงิินที่่�จ่่ายต้้องได้้คืืน การขอยกเลิิกสััญญาเมื่่�อ

ผู้้�รัับเหมาใช้้วััสดุุผิิดแบบ ลููกเสีียชีีวิิตหลัังคลอดเรีียกร้้องอะไรได้้บ้้าง เว็็บเพจปลอมหลอกสมััครงาน และ Car seat เช็็คให้้

ดีีก่่อนซื้้�อ เป็็นต้้น จำนวนกว่่า 30 เรื่่�อง เพื่่�อแจ้้งเตืือนภััยและรณรงค์์สร้้างการตระหนัักรู้้�ให้้กัับผู้้�บริิโภคนั่่�นเอง

2. งานผลัักดัันประเด็็นปััญหา สู่่�การแก้้ไขเชิิงนโยบาย
ช่่วงต้้นปีีงบประมาณ 2565 ประชาชนชาวไทยต้้องเผชิญกัับภาวะเศรษฐกิิจซบเซา อันเป็็นผลจากสถานการณ์์ 

โควิิด 19 ที่่�ต่่อเนื่่�อง สิินค้้าและบริิการในชีีวิิตประจำวััน อาทิิ บะหมี่่�กึ่่�งสำเร็็จรููป เนื้้�อสััตว์์ ผัักผลไม้้ ขึ้้ �นราคาโดยอ้้างเหตุุ

ต้้นทุุนที่่�สููงขึ้้�น เหล่่านี้้� ส่งผลกระทบต่่อประชาชนผู้้�มีีรายได้้น้้อยอย่่างรุุนแรง ขณะเดีียวกััน กลุ่่�มประชาชนผู้้�มีีกำลัังซ้ื้�อ 

ต้้องพบกัับความเสี่่�ยงต่่อการเลืือกลงทุุนในสิินทรััพย์์ดิิจิิทััลที่่�เรีียกว่่า การเทรดคริิปโทเคอร์์เรนซีี หรืือ ‘ต้้องเล่่นคริิปโทฯ’ 

ตามกระแส ทั้้�ง ๆ ที่่�การกำกัับดููแลจากหน่่วยงานตรวจสอบของภาครััฐยัังครอบคลุุมไม่่ทั่่�วถึึง 

การเอาเปรีียบผู้้�บริโิภค หลายกรณีีเกิดิจากโครงสร้า้งทางสังัคมและเศรษฐกิจิที่่�เอื้้�ออำนวย การแก้ไ้ขปัญัหาจึึงต้อ้ง

อาศััยอำนาจรััฐบาลแทรกแซงหรืือใช้้มาตรการบัังคัับ เพื่่�อป้้องกัันความเดืือดร้้อนของผู้้�บริิโภคที่่�จะเกิิดขึ้้�น การผลัักดััน

ประเด็็นการละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภคไปแก้้ไขในระดัับนโยบายและมาตรการทางกฎหมายจึึงสำคััญและจำเป็็น 

การขัับเคลื่่�อนงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคบนฐานข้้อมููล เป็็นแนวคิิดในการบริิหารจััดการสำนัักงานสภาองค์์กรของ 

ผู้้�บริิโภคให้้ทัันสมััย  เพื่่�อตอบสนองต่่อสถานการณ์์สัังคมอย่่างเท่่าทััน และช่่วยยุติิปััญหาการละเมิิดสิทธิิผู้้�บริิโภค 

อย่่างยั่่�งยืืนบนข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน เป็็นเหตุุเป็็นผล และเชื่่�อถืือได้้ นอกจากนี้้� ยัังสามารถใช้้ข้้อมููลดัังกล่่าวเป็็นคลัังสมอง 

ของการออกแบบขัับเคลื่�อนกิิจกรรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เพื่่�อคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีของทุุกคนอีีกด้้วย ดังนั้้�นงานข้้อมููลและ 

งานศึึกษาวิิจััยนี้้� จึึงทำงานร่่วมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญซึ่่�งร่่วมเป็็นคณะอนุุกรรมการทั้้�ง 8 ด้้าน และเครืือข่่ายนัักวิิชาการ

ผลการดำำ�เนิินงาน ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�จัับต้้องได้้ ส่่วนที่่�
3



รายงานประจำำ�ปีี 256564 

ผลการดำำ�เนิินงาน ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�จัับต้้องได้้
ส่่วนที่่�
3

 	 2.1 การผลัักดัันนโยบาย และจััดทำำ�ข้้อเสนอต่่อมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
การจัดัทำและย่ื่�นข้้อเสนอต่่อหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อแก้้ไขปััญหาผู้้�บริโิภคให้้ตรงจุดุ การรณรงค์์สร้้างความตระหนัักรู้้� 

กับัสาธารณะ และการตอบโต้ต้่อ่เหตุกุารณ์ส์ำคัญั ๆ ที่่�ส่่งผลกระทบต่อ่ประชาชนในภาพรวม เป็น็งานเชิงิรุกุที่่�ต้อ้งใช้ข้้อ้มููล 

จากทุกุฝ่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อให้ค้รอบคลุมุงานทุกุด้า้นและสามารถยุตุิปิัญัหาต่อ่ผู้้�บริโิภคให้เ้ร็ว็ที่่�สุดุ สภาองค์์กรของผู้้�บริโิภค 

ใช้้รููปแบบที่่�หลากหลายในการทำงานเชิิงรุุกนี้้�

การจััดทำข้้อเสนอ ฝ่่ายนโยบายและนวััตกรรม สำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ร่่วมกัับคณะอนุุกรรมการ 

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคทั้้�ง 8 ด้้าน และคณะทำงานด้้านการศึึกษา ได้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการทำงาน และผลัักดัันข้้อเสนอแนะ 

ต่่อแนวปฏิิบััติิ กฎระเบีียบ และนโยบายต่อหน่่วยงานภาครัฐ 19 หน่่วยงาน เป็็นจำนวน 25 เรื่่�อง โดยเป็็นข้้อเสนอแนะ 

21 เรื่่�อง เป็็นการเสนอออกกฎหมาย 4 เรื่่�อง 

สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคได้ค้ัดัเลืือกผลงานเด่น่บางเรื่่�องจากการประชุมุพิจิารณาของอนุกุรรมการชุดุต่า่ง ๆ ในการ

ดำเนิินการเชิิงรุุกตลอดปีีงบประมาณ 2565 เพื่่�อนำเสนอ ดัังต่่อไปนี้้� 

	 ด้้านการเงิินและการธนาคาร 
• ในช่่วงต้้นปีี 2565 ขณะท่ี่�มีีสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือ “โควิิด 19” บริิษััท 

ประกันัภัยัเริ่่�มเปิิดขายประกันั “เจอ จ่าย จบ” จนกระทั่่�งเมื่่�อประมาณกลางปีี 2564 การระบาดของโควิดิ 19 ในประเทศไทย 

รุุนแรงขึ้้�นบางช่่วงมีีผู้้�ติิดเชื้้�อมากกว่่า 20,000 รายต่่อวััน ทำให้้ผู้้�ซ้ื้�อประกัันที่่�ติิดเชื้้�อโควิิด แต่่อาการไม่่หนัักอยู่่�ในระบบ 

แยกกัักตััวที่่�บ้้าน มีีปัญหาไม่่สามารถเคลมประกัันได้้ อนุุกรรมการด้้านการเงิินและการธนาคารจึึงเสนอต่่อสำนัักงาน 

คณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) ให้บ้ริิษัทัประกัันภััยคุ้้�มครองผู้้�เอาประกัันที่่�รัักษาตััว 

ในระบบแยกกัักตััวที่่�บ้้านให้้สามารถเคลมเงิินประกัันได้้ ซึ่่�งต่่อมาบริิษััทประกัันภััยประกาศเลิิกกิิจการ ซึ่่�งทำให้้มีีผู้้�มา 

ร้้องเรีียนกรณีีเคลมประกัันโควิดตามกรมธรรม์์ท่ี่�ซื้้�อไว้้ไม่่ได้้ เป็็นจำนวนมากถึึง 5,708 กรณีี ศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคแบบ 

เบ็ด็เสร็จ็ได้ส้่ง่หนังัสืือให้บ้ริษิัทัประกันัภัยั และ คปภ. เร่ง่รัดัให้บ้ริษิัทัประกันัภัยัจ่า่ยเงินิค่า่สินิไหมทดแทนกับัผู้้�บริโิภคที่่�มีี

กรมธรรม์์ ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคจำนวนมากได้้รัับเงิินค่่าสิินไหมตามสััญญาประกัันในที่่�สุุด

• ท่่ามกลางกระแสการลงทุุนในสกุุลเงิินคริปโทเคอร์์เรนซีี ในช่่วงเดืือนมีีนาคม 2565 สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

ได้้จััดกิิจกรรมเสวนาออนไลน์์ในวัันสิิทธิิผู้้�บริิโภคสากล 2565 ภายใต้้หััวข้้อ ‘สิิทธิิผู้้�บริิโภค เมื่่�อเผชิิญหน้้ากัับภััยคุุกคาม 

ทางการเงิินออนไลน์’ รวมทั้้�งข้้อควรระวัังในการลงทุุนดัังกล่่าว แต่่ต่่อมาในเดืือนกรกฏาคม 2565 บริิษััท ซิปเม็็กซ์์ 

(Zipmex) ประเทศไทยท่ี่�เปิิดทำการลงทุุนผ่่านทางดิิจิิทััลได้้ระงัับการถอนเงิินบาทและเงิินคริิปโทชั่่�วคราว ส่่งผลให้้เกิิด 

ความโกลาหลในหมู่่�นักลงทุุน ซึ่�งสภาองค์ก์รของผู้้�บริิโภคได้จั้ับตาความเคลื่�อนไหวดัังกล่่าว จึึงส่่งหนัังสืือถึึงคณะกรรมการ

กำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (กลต.) เสนอให้้มีีการออกเกณฑ์์กำกัับดููแลบริิการสิินทรััพย์์ดิิจิิทััลต่่างประเทศ

ที่่�ให้้บริิการในประเทศไทยให้้ครอบคลุุมทั้้�งระบบและให้้อยู่่�ภายใต้้กฎหมายไทย ซึ่�งในเดืือนสิิงหาคม 2565 บริิษััท 

ซิิปเม็็กซ์์ ประเทศไทยได้้ส่่งตััวแทนพบสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พร้อมกัับแจ้้งมาตรการชดเชยเยีียวยากัับลููกค้้า 

คนไทยร้อยละ 60 ด้ว้ยการคืืนสิินทรัพย์ดิจิิทิัลั โดยที่่�เหลืืออีีกร้้อยละ 40 จะมีีการเร่ง่รััดลููกค้้าที่่�ค้้างชำระและเร่ง่ระดมทุุน

ใหม่่เพื่่�อชำระลููกค้้าที่่�ตกค้้าง

• กรณีีที่่�มีีแอปพลิเิคชันัเงินิกู้้�เถื่่�อนหลอกลวงผู้้�บริโิภค ในเดืือนมกราคม 2565 อนุกุรรมการการเงินิและการธนาคาร

ได้้ทำข้้อเสนอทางแก้้ปััญหาให้้แก่่หน่่วยงานรััฐ 4 แห่่ง คืือ ธนาคารแห่่งประเทศไทย คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง 

กิจิการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ ิ(กสทช.) กระทรวงดิิจิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิิจและสังัคม สำนักังานตำรวจแห่่งชาติ ิ

และบริิษััท กููเกิิล (ประเทศไทย) จำกััด ขอให้้มีีมาตรการช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคด้้านการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�สำคััญเพื่่�อการเท่่าทััน 

ให้ส้ร้า้งมาตรการกำกับัดููแลอย่า่งเข้ม้ข้น้ ให้ม้ีีระบบตรวจสอบ เฝ้า้ระวังั ให้ด้ำเนินิคดีีต่อ่ผู้้�กระทำผิดิ และมีีนโยบายคัดักรอง 

แอปพลิิเคชัันเงิินกู้้�ที่่�มีีมาตรฐาน เป็็นต้้น



สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 65 

	 ด้้านการขนส่่งและยานพาหนะ 
	 • แนวคิดิที่่�บอกว่่า ค่ารถไฟฟ้าขนส่่งมวลชนในเมืืองหลวงควรมีีราคาไม่่เกินิร้้อยละ 10 ของค่่าแรงขั้้�นต่่ำของเมืืองนั้้�น ๆ 

เป็็นแนวคิิดที่่�เป็็นสากลเกิิดขึ้้�นในเมืืองใหญ่่ ๆ ทั่่�วโลกที่่�ทำให้้ทุุกคนในสัังคมสามารถใช้้รถไฟฟ้ามวลชนในชีีวิตประจำวััน 

ได้้ทุกุวันั สภาองค์์กรของผู้้�บริโิภคเสนอแนะแนวคิดินี้้� เพื่่�อให้้ผู้้�สัญัจรในกรุงุเทพฯ สามารถใช้้รถไฟฟ้าในการเดินิทางได้้ ทุกุคน 

ทุุกวััน ต่อมานายชัชชาติิ สิทธิพัันธุ์์� ผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพมหานคร ได้้ประกาศราคารถไฟฟ้าสายสีีเขีียวที่่� 59 บาท ซึ่�ง

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคยัังยืืนยัันราคาค่่าโดยสารร้้อยละ 10 ของค่่าแรงขั้้�นต่่ำ ขอให้้กำหนดราคาค่่าบริิการส่่วนต่่อขยาย 

ที่่� 15 บาทตลอดสาย เมื่่�อรวมเส้้นทางหลัักแล้้วไม่่เกิิน 44 บาท ขอให้้ออกตราสารหนี้้�เพื่่�อแปลงสิินทรััพย์์เป็็นหลัักทรััพย์ ์

(Securitization) นำมาชำระหนี้้�ค้้างจ่่าย และขอให้้ตั้้�งคณะทำงานในกรณีีดัังกล่่าวที่่�มีีตััวแทนจากผู้้�บริิโภค

• มููลนิธิเิพื่่�อผู้้�บริิโภค ในฐานะหน่่วยประจำจัังหวััดของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ได้้เสนอต่่อผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร 

ปัญัหาเรื่่�องรถเมล์์ในกรุุงเทพมหานครซ่ึ่�งเป็น็ผลจากการศึึกษาที่่�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ ผู้้�ใช้บ้ริกิารรถเมล์์พบปัญัหารถเมล์์น้อ้ย รอนาน 

บางพื้้�นที่่�ไม่ม่ีีเส้น้ทางรถเมล์ ์ต้องต่อ่สายหลายทอด ไม่ม่ีีความปลอดภัย สภาพทรุดุโทรม ป้ายรถเมล์ใ์ช้ง้านไม่ไ่ด้จ้ริงิ ทั้้�งนี้้�

รวมถึึงการขนส่่งทางเรืือที่่�มีีปัญหาเช่น่กันั จึึงมีีข้อเสนอให้้เพิ่่�มจำนวนรถเมล์์ ใช้ต้ั๋๋�วใบเดีียวในทุุกระบบ สร้า้งจุดุเชื่่�อมต่่อการ

เดิินทาง ป้้ายรถเมล์์มีีข้้อมููล และมีีความสว่่าง ทางเท้้าสะดวกปลอดภััย 

• กรณีีรถรัับส่่งนัักเรีียนเกิิดอุุบััติิเหตุุท่ี่�เกิิดขึ้้�นมากหลัังโรงเรีียนเปิิดภาคเรีียน ทำให้้เกิิดการบาดเจ็็บจึึงรณรงค์์ให้้

สร้า้งมาตรฐานความปลอดภัยัรถรับัส่ง่นักัเรีียนด้ว้ยการสร้า้งกลไกการจัดัการและมาตรฐานเพื่่�อจููงใจให้ผู้้้�ให้บ้ริกิารรถรัับส่ง่ 

นัักเรีียนปลอดภัย ต่่อมาในเดืือนกัันยายน มีีกรณีีที่่�เด็็กนัักเรีียนถููกลืืมไว้้ในรถรัับส่่งทำให้้เสีียชีีวิต ซึ่่�งมีีกรณีีเช่่นเดีียวกัันนี้้� 

เกิิดขึ้้�นเฉล่ี่�ยมากถึึงปีีละหน่ึ่�งกรณีีภายใน 5 - 6 ปีที่่�ผ่่านมา สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจึึงเสนอแนะให้้สร้้างระบบการ 

จััดการรัับส่่งนัักเรีียนปลอดภัย กำหนดบทบาทโรงเรีียนมีีส่วนสร้้างมาตรฐานความปลอดภัย และให้้กระทรวงศึึกษา 

ปรัับปรุุงระเบีียบข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 ด้้านอสัังหาริิมทรััพย์์และที่่�อยู่่�อาศััย 
• มููลนิธิเิพื่่�อผู้้�บริิโภค ในฐานะหน่่วยประจำจัังหวััดของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ได้้เสนอต่่อผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร 

เรื่่�องปัญัหาผังัเมืืองของกรุงุเทพมหานครซึ่่�งเป็น็ผลจากการศึึกษาที่่�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ มีีการละเมิดิพระราชบัญัญัตัิคิวบคุมุอาคาร 

ที่่�เกิิดจากความละเลยของเจ้้าหน้้าที่่� กทม. ปล่่อยให้้มีีการก่่อสร้้างโครงสร้้างใหญ่่ ๆ ที่่�ผิิดกฎหมาย และไม่่มีีการรัับฟััง

ความคิิดเห็็นของชุุมชนก่่อนอนุุญาตให้้ก่่อสร้้าง

 
ด้้านอาหาร ยา และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ 
• กรณีีที่่�รัฐับาลไทยยื่่�นหนังัสืือขอเข้า้ร่ว่มเจรจาความตกลงที่่�ครอบคลุมุและก้า้วหน้า้สำหรับัหุ้้�นส่ว่นทางเศรษฐกิจิ 

ภาคพื้้�นแปซิิฟิิก (CPTPP) ซึ่่�งความตกลงนี้้�จะมีีผลกระทบต่่อเกษตรกร และผู้้�บริิโภคทั่่�วประเทศ ที่่�เกิิดจากการผููกขาด 

เมล็็ดพัันธุ์์� การเปิิดตลาดนำเข้้าสิินค้้าเกษตรจากต่่างประเทศให้้มากกว่่าที่่�เป็็นอยู่่� กระทบต่่อระบบหลัักประกัันสุุขภาพ 

ถ้้วนหน้้าที่่�จะถููกจำกััดจากมาตรการต่่าง ๆ ในข้้อตกลง และการเข้้าถึึงยาของประชาชนเมื่่�อข้้อตกลงนี้้�มีีข้อผููกมััดเรื่่�อง

สิิทธิิบััตรยาทำให้้ค่่ายาในประเทศมีีราคาสููง และรััฐบาลไม่่สามารถสนัับสนุุนองค์์การเภสััชกรรมให้้ปฏิิบััติิพัันธกิิจส่่งเสริิม 

การเข้้าถึึงยาและความมั่่�นคงทางยาของประเทศได้้ อีีกทั้้�งผู้้�บริิโภคอาจได้้รัับอัันตรายจากผลิิตภัณฑ์์ที่่�มีีหรืือปนเปื้้�อนสาร 

ตัดัแต่่งพันัธุกุรรม (GMO) และการปนเป้ื้�อนสารเร่่งเนื้้�อแดงในเนื้้�อหมููและเครื่่�องในหมูู รวมถึึงผลกระทบต่่อการกำหนดนโยบาย 

ด้้านสาธารณสุุข สังคม สิ่่�งแวดล้อม และผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�บริิโภคอีีกหลายด้้าน สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

จึึงได้ย้ื่่�นหนังัสืือไปถึึงคณะรััฐมนตรีีให้ช้ะลอการลงนาม โดยให้้ข้อ้คิิดเห็น็ว่่าขณะนี้้�ยังัไม่ม่ีีการประเมิินผลได้ผ้ลเสีียที่่�จะเกิิด 

จากการร่่วมลงนามข้้อตกลงดัังกล่่าว จึึงขอให้้รััฐบาลศึึกษาผลกระทบอย่่างละเอีียดและเป็็นปััจจุุบันั พร้อมกัับการตรวจสอบ 

การรับัฟังัความคิดิเห็น็ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ์กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงพาณิชิย์ว์่า่ ให้ข้้อ้มููลประชาชน

อย่่างครบถ้้วนหรืือไม่่

• การปลดล็อกกััญชาจากบััญชีียาเสพติิดในเดืือนมิิถุุนายน ที่่�ทำให้้กััญชาสามารถนำมาใช้้เป็็นยา เครื่่�องสำอาง 

และสำคััญที่่�สุุด คืือ ส่่วนผสมของอาหาร เครื่่�องดื่่�ม และขนม ได้้สร้้างปััญหาเมื่่�อระบบการเฝ้้าระวัังและกำกัับดููแลกััญชา

ผลการดำำ�เนิินงาน ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�จัับต้้องได้้ ส่่วนที่่�
3
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ผลการดำำ�เนิินงาน ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�จัับต้้องได้้
ส่่วนที่่�
3

• ยังัไม่ม่ีีผลทำให้ผู้้้�บริโิภคที่่�ไม่่ต้อ้งการใช้ก้ัญัชามีีปัญัหาด้า้นสุขุภาพเมื่่�อบังัเอิญิบริโิภคอาหาร เครื่่�องดื่่�ม และขนม

ที่่�มีีส่่วนผสมของกััญชาโดยท่ี่�ไม่่มีีฉลากระบุุ โดยเฉพาะเมื่่�อมีีเด็็กจำนวนหนึ่่�งที่่�ต้้องเข้้ารัักษาพยาบาลจากเหตุุดัังกล่่าว 

สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคจึึงเสนอหน่ว่ยงานในกระทรวงสาธารณสุขุ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ์และกระทรวงดิจิิทิัลัเพื่่�อ

เศรษฐกิจิและสังัคม ออกมาตรการจำกัดัอายุผุู้้�ซื้้�อต้อ้งมากกว่า่ 20 ปี ีและมาตรการเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคด้้วยการห้้าม

จำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีส่่วนผสมของกััญชาในเครื่่�องขายอาหารอััตโนมััติิ ในร้้านค้้าออนไลน์์ที่่�ไม่่สามารถยืืนยันัอายุผุู้้�ซื้้�อ

ต้อ้งมีีการวิจิัยัปริมิาณส่ว่นผสมของกััญชาที่่�เหมาะสม ไม่เ่ป็น็อันัตรายต่อ่ผู้้�บริโิภค โดยเฉพาะเด็ก็ สตรีีมีีครรภ์ ์และเยาวชน

รวมถึึงให้้มีีการติิดตามตรวจสอบการบริิโภคอย่่างเป็็นระบบ

• หลัังจากที่่�มีีกระแสข่่าวการปนเปื้้�อนสารเคมีีในไส้้กรอก และเนื้้�อหมููแช่่ฟอร์์มาลีีน สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้ 

เรีียกร้อ้งให้ม้ีีการตรวจเข้ม้สารเคมีีที่่�ปนเปื้้�อนในอาหาร ในโรงงานผลิติอาหาร ชำแหละเนื้้�อสัตัว์ ์และร้า้นอาหาร และให้ม้ีี 

การเฝ้้าระวัังอย่่างเป็็นระบบ

	 ด้้านบริิการสุุขภาพ 
• จากการศึึกษาพบว่า่ มีีประชาชนที่่�ควรได้ร้ับัการรักัษากรณีีฉุกุเฉินิวิกิฤติทิั่่�วประเทศมากกว่า่หนึ่่�งล้า้นสองแสนคน 

ภายใน 72 ชั่่�วโมงภายใต้้โครงการผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินวิิกฤติิ หรืือสิิทธิิยููเซป (UCEP) แต่่มีีเพีียงหนึ่่�งแสนหนึ่่�งหมื่่�นคนที่่�ถููก 

ประเมิินว่่าเข้้าเกณฑ์์ดัังกล่่าว ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุจากหลัักเกณฑ์์และเง่ื่�อนไขของยููเซปไม่่ชััดเจน หรืือครอบคลุุมเพีียงพอ 

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคร่่วมกัับสำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (สปสช.) จึึงร่่วมกัันมีีข้้อเสนอให้้ปรัับเกณฑ์์ให้้

สอดคล้องกัับความเป็็นจริิงด้้วยการลดเกณฑ์์จากสีีแดงเป็็นสีีเหลืือง เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ป่วยที่่�อยู่่�ในภาวะฉุุกเฉิินวิิกฤติ ิ

ได้้รัับการบริิการดัังกล่่าว 

• ภายใต้้นโยบายรัฐบาล ผู้้�ท่ี่�ติิดเชื้้�อโควิดจะได้้รัับการรัักษาฟรีีจากทุุกสถานพยาบาลทั่่�วประเทศ อย่่างไรก็็ตาม 

แต่ย่ังัมีีผู้้�ป่ว่ยโควิดถููกคิิดค่า่รักัษาพยาบาล สภาองค์์กรของผู้้�บริโิภคยืืนยัันสิิทธิพิื้้�นฐานนี้้�ประชาชนต้้องได้รั้ับฟรีี และรณรงค์์

ให้้ประชาชนทั่่�วไปได้้รัับทราบสิิทธิินี้้� 

• เมื่่�อแพทยสภาเปิิดช่่องให้้มีีการอบรมผ่่าตััดความงามระยะสั้้�นในสถานเสริิมสวยได้้ ด้้วยการจััดทำร่่างข้้อบัังคัับ

จริยิธรรมเสริิมสวยของแพทยสภาในขณะที่่�กรณีีร้องเรีียนเรื่่�องการผ่่าตัดัเสริมิสวยที่่�ต่่ำกว่่ามาตรฐานกำลัังสร้า้งปัญัหาด้า้น

ความปลอดภััยต่อผู้้�รัับบริิการ สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจึึงจััดเวทีีวิิจารณ์์แพทยสภาจากกรณีีดัังกล่่าว โดยมีีแพทย์์วิิชาชีีพ

เสริิมสวยได้้ร่่วมให้้ความเห็็น ต่่อมาแพทยสภาจึึงได้้ถอนร่่างนี้้�ออกไปเนื่่�องจากตระหนัักถึึงความปลอดภััยของผู้้�บริิโภค

	 ด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไป
•	 จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 ส่่งผลให้้เกิิดปััญหาการยกเลิิกเที่่�ยวบิิน และมีีผู้้�ที่่�ไม่่ได้้รัับ

เงินิคืืนจากการซ้ื้�อตั๋๋�วเครื่�องบินิล่่วงหน้้า จากสายการบิินของไทย ทั้้�งในเส้้นทางในประเทศและระหว่่างประเทศเป็็นจำนวนมาก 

ซึ่่�งมููลนิิธิิเพ่ื่�อผู้้�บริิโภคในฐานะหน่่วยงานประจำจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค  ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน

จากผู้้�บริิโภคไม่่น้้อยกว่่า 100 ราย จึึ งมีีข้้อเสนอแนะถึึงกระทรวงคมนาคม สำนัักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย 

และสำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค เพื่่�อให้้ปรับัปรุุงมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค ที่่�ใช้บ้ริกิารสายการบิินของไทย 

ในเส้้นทางการบิินระหว่่างประเทศ 

•	 เข้้าร่่วมประชุุมเพื่่�อให้้ความเห็็น เรื่่�อง ‘ร่่างกฎหมายลำดัับรองซ่ึ่�งออกตามความในมาตรา 123 แห่่งพระราช-

บัญัญััติจิราจรทางบก พ.ศ. 2522 แก้้ไขเติมิเพิ่่�ม (ฉบัับที่่� 13)’ เกี่่�ยวกัับประเด็็นที่่�นั่่�งนิิรภััยสำหรัับเด็็ก และที่่�นั่่�งพิิเศษสำหรัับ

เด็็ก เพื่่�อป้้องกัันอัันตรายรวมถึึงวิิธีีการป้้องกัันอัันตรายในกรณีีที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุ รวมถึึงเข้้าร่่วมสััมมนาทางวิิชาการ ‘ทิิศทาง 

การพััฒนากฎหมายจราจรทางบก เพื่่�อสร้้างกลไก การบัังคัับใช้้ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ’ กัับสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ

•	 ข้้อเสนอกรณีีหน้้ากากอนามััยแบบใช้้ครั้้�งเดีียว ชนิิดระดัับการป้้องกัันการใช้้งานด้้านการแพทย์์ทั่่�วไป ด้้านการ

แพทย์ศ์ัลัยกรรม และ N 95 เมื่่�อปี ี2564 ได้ร้ับัการตอบสนองจากสำนักังานคณะกรรมการอาหารและยา ในการตรวจสอบ 

และดำเนิินคดีีเกี่่�ยวกัับการโฆษณาเครื่่�องมืือการแพทย์์ทางแพลตฟอร์์มอีีมาร์์เก็็ตเพลส การโฆษณาโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต
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รวมถึึงสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือการตรวจสอบกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้ผู้้�บริโิภคได้้ใช้้สินิค้้าที่่�มีีมาตรฐานและความปลอดภัย

	 ด้้านสื่่�อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
• จากกรณีีที่่�บริิษััทค่่ายมืือถืือยัักษ์์สองในสาม มีีเจตนารวมบริิษััทเม่ื่�อปลายปีพฤศจิิกายน 2564 สภาองค์์กรของ 

ผู้้�บริโิภคได้้ออกมาคััดค้้านการรวมบริิษััททั้้�งสอง เนื่่�องจากจะทำให้ต้ลาดโทรคมนาคมอยู่่�ในสภาพไม่่มีีการแข่ง่ขันั เข้า้ข่า่ย 

การผููกขาด ทำให้้ผู้้�บริิโภคเสีียประโยชน์์ระยะยาว ซึ่�งการคััดค้้านได้้รัับการสนัับสนุุนจากนัักวิิชาการด้้านเศรษฐศาสตร์

ที่่�แสดงความคิิดเห็็นด้้านผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภคและเศรษฐกิิจของประเทศจะย่่ำแย่่ และนัักวิิชาการด้้านกฎหมายที่่�ชี้้�ให้้

เห็็นว่่า คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) ต้องทำหน้้าที่่� 

ตามกฎหมายด้ว้ยการอนุญุาตหรืือไม่อ่นุญุาตควบรวม และชี้้�ว่า่การควบรวมครั้้�งนี้้�ขัดัต่อ่รัฐัธรรมนููญ การต่อ่สู้้�ทางความคิดิ 

ในการจััดเสวนาอย่่างต่่อเนื่่�องจนนาทีีสุุดท้้าย ก่อนที่่�คณะกรรมการ กสทช. ลงมติิ “รัับทราบ” ที่่�ไม่่เป็็นการอนุุญาตหรืือ 

ไม่่อนุุญาต ทำให้้สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคในฐานะตััวแทนผู้้�บริิโภคตามกฎหมายได้้ฟ้้องกรรมการผู้้�ลงมติิดัังกล่่าวต่่อ 

ศาลปกครองขอให้้เพิิกถอนมติิ

	 ด้้านบริิการสาธารณะ พลัังงาน และสิ่่�งแวดล้้อม 
• มีีการจััดทำข้้อเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีี กระทรวงพลังงาน และหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้ยุ้ตุิกิารอนุุมัตัิริับัซ้ื้�อ 

ไฟฟ้า้จากโรงไฟฟ้าใหม่่เข้า้ระบบเพ่ื่�อลดภาระค่่าไฟฟ้าที่่�ประชาชนต้้องจ่่ายเพิ่่�มจากปััจจุบุันั ยุติกิารสร้้างโรงไฟฟ้าขนาดใหญ่่ 

โดยให้มุ้่่�งเน้น้การจัดัการพลังังานไฟฟ้า้แบบอัจัฉริยิะทดแทน ชะลอการรับัซื้้�อไฟฟ้า้จากต่่างประเทศทั้้�งหมด ทบทวนการทำ 

แผนพััฒนากำลัังการผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย โดยให้้คำนึึงถึึงการมีีส่่วนร่่วมจากภาคส่่วนต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องรวมถึึง 

กลุ่่�มผู้้�บริิโภค และทบทวน ปรัับปรุุงต้้นแบบสััญญาซ้ื้�อขายไฟฟ้า รวมถึึงข้้อเสนอต่่อกระทรวงพลังงาน คณะกรรมการ

กำกัับกิิจการพลัังงาน (กกพ.) และกระทรวงมหาดไทย เรื่่�องการพััฒนาโครงการ โซลาร์์ภาคประชาชนโดยให้้ใช้้มาตรการ

คิิดราคารัับซื้้�อไฟฟ้้าแบบหัักลบกลบหน่่วยตามจริิง (Net metering)

	 ด้้านการศึึกษา 
• เม่ื่�อมีีเด็ก็นักัเรีียนชั้้�น ม. 3 ฆ่าตัวัตายจากสาเหตุไุม่ม่ีีเงินิจ่า่ยค่า่เล่า่เรีียน สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคตั้้�งคำถามที่่�ว่า่ 

พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิกำหนดว่ารััฐต้้องจััดการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานไม่่น้้อยกว่่า 12 ปี อย่่างทั่่�วถึึงและไม่่เก็็บ 

ค่า่ใช้จ้่า่ย ทำไมจึึงยังัเกิดิเหตุสุลดใจเช่น่นี้้� เหตุเุป็น็เพราะโรงเรีียนสามารถเก็บ็ค่า่เรีียนพิเิศษสำหรับัหลักัสููตรเสริมิต่า่ง ๆ ได้ ้

และหากเด็ก็นักัเรีียนไม่ส่ามารถจ่า่ยค่า่เรีียนได้ก้็ไ็ม่อ่าจจบการศึึกษา จึึงเสนอให้ก้ระทรวงศึึกษาบังัคับัใช้ก้ฎหมายเรีียนฟรีี 

12 ปี ีโดยคณะอนุกุรรมการได้ส้่ง่หนังัสืือถึึงกระทรวงศึึกษาธิกิารขอให้ย้กเลิกิประกาศเรื่่�อง “การจัดัเก็บ็เงินิบำรุงุการศึึกษา

ของสถานศึึกษา” เนื่่�องจากเป็็นช่่องทางให้้โรงเรีียนเรีียกเงิินจากหลัักสููตรเสริิมต่่าง ๆ ได้้

	 2.2 งานวิิจััยและนวััตกรรมเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
การพัฒันานโยบายและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ต้อ้งการหลัักฐานเชิงิประจัักษ์ ์ถืือเป็็นข้อ้มููลที่่�จำเป็น็และสำคัญั

ในการทำข้้อเสนอนโยบายเพื่่�อขัับเคลื่่�อนงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ดังนั้้�นงานศึึกษาวิิจััย การรวบรวมข้้อมููลที่่�จำเป็็นเพื่่�อเป็็น

ข้้อมููลเบื้้�องต้้น นอกจากจะสำคััญสำหรัับการจััดทำข้้อเสนอนโยบายแล้้ว ยัังสำคััญสำหรัับการให้้ความรู้้�แก่่สาธารณะด้้วย 

งานศึึกษาวิิจััยที่่�ได้้ดำเนิินการในปีีงบประมาณ 2565 มีีจำนวน 3 โครงการ ดัังนี้้� 

1) โครงการวิิจััยการจััดทำตััวชี้้�วััดการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคไทย และรายงานสถานการณ์์การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ตามตััวชี้้�วััด มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อจััดทำตััวชี้้�วััดการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคสำหรัับประเทศไทยที่่�สอดคล้องกัับระดัับสากล และ

จััดทำรายงานสถานการณ์์การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตามตััวชี้้�วััดที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�น 

2) โครงการวิิจััยศึึกษาความเป็็นไปได้้ของการจััดตั้้�งกองทุุนบำนาญพื้้�นฐานแห่่งชาติิ และการวิิเคราะห์์ 

ผลกระทบของการจััดสรรเงิินบำนาญประชาชนที่่�มีีต่อเศรษฐกิิจและสัังคม มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความเป็็นไปได้้

ผลการดำำ�เนิินงาน ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�จัับต้้องได้้ ส่่วนที่่�
3



รายงานประจำำ�ปีี 256568 

ผลการดำำ�เนิินงาน ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�จัับต้้องได้้
ส่่วนที่่�
3 ผลการดำำ�เนิินงาน ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�จัับต้้องได้้

ส่่วนที่่�
3

ของการจััดสรรเงิินบำนาญประชาชนในการสนัับสนุุนการจััดตั้้�งกองทุุนบำนาญพื้้�นฐานแห่่งชาติิ วิเคราะห์์ผลกระทบ 

เชิงิบวกของการจัดัสรรเงินิบำนาญประชาชนที่่�มีีต่อ่เศรษฐกิจิและสังัคม และเป็น็ข้อ้มููลสนับัสนุนุในการจัดัตั้้�งกองทุนุบำนาญ 

พื้้�นฐานแห่่งชาติิต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3) โครงการวิจัิัยติดิตามนโยบายกำกับัดููแลประโยชน์ของผู้้�บริโิภคและการศึกึษาความรู้้�เพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคไทย

โดยมีีการศึึกษาในประเด็็นต่่าง ๆ เช่่น ธรรมาภิิบาลกองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ

กิิจการโทรคมนาคม เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ เงื่่�อนไขและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคกรณีีการควบรวมทรูู  - ดีี แทค

และปฏิิรููปกฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้า เป็็นต้้น เพื่่�อนำผลการศึึกษามาพััฒนาข้้อเสนอนโยบายและมาตรการเพ่ื่�อ 

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคบนฐานงานศึึกษาทางวิิชาการของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค รวมถึึงสื่่�อสารองค์์ความรู้้�สู่่�สาธารณะ

	 2.3 การรายงานการกระทำำ�หรืือการละเลยการกระทำำ�ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
ตามพระราชบััญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 14 (3) กำหนดให้้สภาองค์์กรของ 

ผู้้�บริิโภคมีีอำนาจดำเนิินการ ‘รายงานการกระทำหรืือละเลยการกระทำอัันมีีผลกระทบต่่อสิิทธิผู้้�บริิโภค ไปยัังหน่่วยงาน

ของรััฐหรืือหน่่วยงานอ่ื่�นท่ี่�รัับผิิดชอบและเผยแพร่ให้้ประชาชนทราบ’ โดยปีงบประมาณ 2565 สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

ได้้มีีการดำเนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องหลายประเด็็น แต่่ที่่�สำคััญมีีดัังนี้้�

	 1. ฝ่ายคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค 
ฝ่่ายคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคได้้รายงานการเสีียชีีวิิตครั้้�งแรกของผู้้�ใช้้รถยนต์์จากถุุงลมนิิรภััยยี่่�ห้้อทาคาตะ 

(Takata) และเผยแพร่่ให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับทราบครั้้�งแรกเมื่่�อวัันที่่� 27 ตุุลาคม 2565 พร้้อมเรีียกร้้องให้้คณะกรรมการ 

ความปลอดภัยั สำนักังานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคใช้้อำนาจตามพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองผู้้�บริโิภค พ.ศ. 2522  มาตรา 

29/6 ประกอบ มาตรา 29/1 ให้้ดำเนิินการประกาศกำหนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการในการดำเนิินการเรีียกคืืนถุุงลมนิิรภััย

ที่่�เป็็นสิินค้้าอัันตรายต่อผู้้�บริิโภคโดยเร็็ว โดยทางคณะกรรมการว่่าด้้วยความปลอดภัยได้้จััดประชุุมและได้้ดำเนิินการให้้

บริษิัทัรถยนต์จ์ัดัทำแผนการเรีียกคืืนถุงุลมนิิรภัยั และสภาองค์์กรของผู้้�บริโิภคได้้มีีการรณรงค์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง ทำให้้มีีผู้้�บริโิภค 

นำรถเข้้าเปลี่่�ยนแปลงถุุงลมแล้้วเกืือบ 90,000 คัน นับถึึงปลายปีีงบประมาณ 2565 ยัังมีีรถยนต์์ในท้้องถนนประมาณ  

600,000 คันั โดยได้รั้ับความร่ว่มมืือจากบริษิัทัรถยนต์ ์สมาคมอุตุสาหกรรมยานยนต์ไ์ทย หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งกรมการ

ขนส่ง่ทางบกสำนักังานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค (สคบ.) และผู้้�ว่า่ราชการจังัหวัดัไม่น่้อ้ยกว่า่ 33 จังัหวัดั สนับัสนุนุ 

การเตืือนภััยเรื่่�องนี้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง จากกรณีีดังกล่่าวข้้างต้้นจึึงถืือได้้ว่่าถุุงลมทาคาตะนั้้�นเป็็นสิินค้้าอัันตรายที่่�มีีผล 

ทำให้้บุุคคลถึึงแก่่ความตาย

ดำเนิินการรายงานการละเมิิดสิทธิต่่อกระทรวงการคลัง ธนาคารแห่่งประเทศไทย กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจ 

และสังัคม และ สคบ. เรื่่�องการกู้้�ยืืมเงินิโดยนำโฉนดที่่�ดิินมาเป็น็ประกันัในกรณีีของบริิษัทั ศรีีสวัสัดิ์์� พาวเวอร์ ์2014 จำกัดั

โดยทางสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคได้เ้สนอให้้กระทรวงการคลังและธนาคารแห่่งประเทศไทยเข้า้กำกัับดููแลการประกอบธุุรกิจิ

ให้ส้ินิเชื่่�อที่่�มีีโฉนดที่่�ดิินเป็็นหลัักประกัันโดยไม่่มีีการจดจำนอง เช่น่เดีียวกัับการกำกัับสินิเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นหลัักประกััน

โดยทางกระทรวงการคลัังได้้แจ้้งหนัังสืือกลัับมาที่่�สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคว่่า จะรวบรวมข้้อเท็็จจริิงเพิ่่�มเติิมเพื่่�อพิิจารณา

ข้้อเสนอของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคต่อไป แต่่ธนาคารแห่่งประเทศไทยนั้้�นยัังไม่่มีีการแจ้้งกลัับอย่่างเป็็นทางการมายััง 

สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคแต่อ่ย่า่งใด และได้ข้อให้ท้างกระทรวงดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคมดำเนินิการตรวจสอบโฆษณา

ของบริิษััท ศรีีสวััสดิ์์� พาวเวอร์์ 2014 จำกััด ว่่ามิิได้้ดำเนิินการตามที่่�บริิษััทโฆษณาซึ่่�งอาจเข้้าข่่ายการนำเข้้าข้้อมููลอัันเป็็น

เท็็จซึ่่�งกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมได้้ประสานงานกัับทาง สคบ. เพื่่�อให้้ดำเนิินการต่่อไป ในส่่วนของ สคบ. 

ทางสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคได้ข้อให้้ตรวจสอบการประกอบธุุรกิจิของ บริษิัทั ศรีีสวัสัดิ์์� คอร์ป์อเรชั่่�น จำกัดั (มหาชน) และ 

บริษิัทั ศรีีสวัสัดิ์์� พาวเวอร์์ 2014 จำกััด และบริิษัทัในเครืือข่่ายของบริิษัทั ศรีีสวัสัดิ์์� คอเปอเรชันั จำกัดั (มหาชน) ที่่�อาจเข้้าข่่าย

ฝ่่าฝืืน ข้้อ 3 แห่่งประกาศคณะกรรมการว่่าด้้วยสััญญา เรื่่�อง ให้้ธุุรกิิจการให้้กู้้�ยืืมเงิินเพื่่�อผู้้�บริิโภคเป็็นธุุรกิิจที่่�ควบคุุม

สััญญา พ.ศ. 2565 และมาตรา 4 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 ที่่�มิิได้้ให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�บริิโภคอย่่างถููกต้้อง
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ชัดัเจนเพีียงพอเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ส์ินิเชื่่�อของบริษิัทัฯ ว่า่หากทำสัญัญาจะมีีการเรีียกเก็บ็ค่า่ประเมินิทรัพัย์ม์ิไิด้แ้จ้ง้การหักั

เงินิใช้จ้่า่ยต่า่ง ๆ ให้ผู้้้�บริโิภคทราบว่า่จะได้ร้ับัเงินิไม่เ่ต็ม็จำนวนที่่�ยื่่�นขอกู้้�จนทำให้ผู้้้�บริโิภคไม่ไ่ด้ร้ับัความเป็น็ธรรมในการทำ

สัญัญา อีีกทั้้�งในการโฆษณาของบริษิัทัฯ ยังัอาจเป็น็การฝ่า่ฝืืนมาตรา 22 เนื่่�องจากได้โ้ฆษณาโดยใช้ข้้อ้ความที่่�ไม่เ่ป็น็ธรรม

ต่่อผู้้�บริิโภคและเกิินความจริิง โดย สคบ. ได้้ดำเนิินการตรวจสอบตามที่่�สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคแจ้้งเป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว 

รวมถึึงรายงานการละเมิิดสิทธิิผู้้�บริิโภคต่่อ สคบ. จากกรณีีที่่�ผู้้�บริิโภคได้้เข้้าทำสััญญาเช่่าซื้้�ออสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�มีี

ข้้อสััญญาไม่่เป็็นธรรมกัับ บริิษััท อีีซี่่�โฮม (ประเทศไทย) จำกััด เพื่่�อให้้ดำเนิินการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคให้้ได้้รัับความเป็็น

ธรรมในการทำสัญัญา รวมทั้้�งสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริโิภคต่อ่ธุรุกิจิเช่า่ซื้้�ออสังัหาริมิทรัพัย์ ์จึึงเสนอให้ค้ณะกรรมการว่า่

ด้้วยสัญญาพิิจารณากำหนดให้้ธุุรกิิจเช่่าซื้้�ออสัังหาริิมทรัพย์เป็็นธุุรกิิจที่่�ควบคุุมสััญญา อาศััยอำนาจตามพระราชบััญญััติิ

คุ้้�มครองผู้้�บริโิภค พ.ศ. 2522 มาตรา 35 ทวิ ิประกอบกับัมาตรา 3 มาตรา 4 และมาตรา 5 แห่ง่พระราชกฤษฎีีกากำหนด

หลักัเกณฑ์แ์ละวิธิีีการในการกำหนดธุรุกิจิที่่�ควบคุมุสัญัญาและลัักษณะของสััญญา พ.ศ. 2542 โดยทาง สคบ. ยังไม่ไ่ด้แ้จ้ง้

กลัับมาทางสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคแต่่อย่่างใด 

	 2. ฝ่ายนโยบายและนวััตกรรม 
อนุุกรรมการด้้านอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์์สุุขภาพ ได้้จััดทำรายงานด้้านความไม่่ปลอดภัย จำนวน 2 ประเด็็น 

พร้้อมเผยแพร่่ให้้ประชาชนทราบ ดัังนี้้�

2.1 รายงานการละเมิิดสิทธิิผู้้�บริิโภค ต่อกรมวิิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ และสำนัักงานคณะ 

กรรมการอาหารและยา (อย.) กระทรวงสาธารณสุุข ให้้ดำเนิินการตามกฎหมายในการควบคุุมการปลููกและการจำหน่่าย 

สับัปะรดสีีชมพููตัดัต่อ่พันัธุกุรรม (GMO) ในประเทศไทย พร้อ้มปิดิการโฆษณาการขายสินิค้า้ดังักล่า่วทุกุช่อ่งทางของตลาด 

ออนไลน์์ในการควบคุุม เนื่่�องจากเป็็นสิินค้้าต้้องห้้าม ที่่�ห้้ามนำเข้้าตามพระราชบััญญััติิกัักพืืช พ.ศ. 2507 (ฉบัับที่่� 10 

พ.ศ. 2553) 

โดยกรมวิิชาการเกษตร ได้้แจ้้งผลการดำเนิินการดัังนี้้� 1) ประสานกรมศุุลกากร และด่่านอาหารและยา เข้้มงวด 

ในการตรวจสอบเฝ้้าระวัังการนำเข้้า และจััดทำสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้ผู้้�โดยสารขาเข้้าทราบ 2) ประสานกระทรวงดิิจิิทััล 

เพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมให้้นำการโฆษณาจำหน่่ายออกจากส่ื่�อออนไลน์ ส่วน อย. ได้้ตอบผลการดำเนิินการ ดังนี้้� 

1) ได้้แจ้้งให้้ด่่านอาหารและยาทุุกแห่่งเฝ้้าระวัังการนำเข้้า 2) อยู่่�ระหว่่างการออกประกาศ 2 ฉบัับ เรื่่�อง อาหารที่่�ได้้จาก 

สิ่่�งมีีชีีวิิตดััดแปลงพัันธุุกรรม และเรื่่�องการแสดงฉลากอาหารที่่�ได้้จากสิ่่�งมีีชีีวิิตดััดแปลงพัันธุุกรรม ให้้ครอบคลุุมอาหาร 

ทุุกชนิิดที่่�ผ่่านการประเมิินความปลอดภััยแล้้ว ปััจจุุบัันประกาศทั้้�ง 2 ฉบัับมีีผลใช้้บัังคัับแล้้ว 

2.2 การควบคุุมการกำกัับฉลากผลิตภัณฑ์์อาหารต่่างประเทศที่่�นำเข้้ามาจำหน่่ายในราชอาณาจัักรไทย จากการ

เฝ้า้ระวังัร้า้นนำเข้า้สินิค้า้ ร้า้นหวังัจงหวังั และร้า้น JidubanG Market มีีการจำหน่า่ยอาหารไม่แ่สดงฉลากเป็น็ภาษาไทย 

เป็็นการจำหน่่ายอาหารเข้้าข่่ายการกระทำความผิิดตามประกาศกระทรวงสาธารณสุุข ฉบัับที่่� 367 พ.ศ. 2557 

เสนอต่่อเลขาธิิการ อย. เพื่่�อให้้ตรวจสอบร้้านดัังกล่่าว อย. ได้้ตอบกลัับผลการตรวจสอบที่่�ได้้เข้้าตรวจสอบสถานท่ี่�

จำหน่่ายพบการแสดงฉลากที่่�ไม่่ถููกต้้องจริิง การกระทำดัังกล่่าวเข้้าข่่ายฝ่่าฝืืนประกาศซ่ึ่�งออกตามมาตรา 6 (10) มีี

โทษตามมาตรา 51 แห่่งพระราชบััญญััติิอาหาร พ.ศ. 2522 ต้้องระวางโทษปรัับไม่่เกิินสามหมื่่�นบาท ซึ่่�ง อย. 

ได้้ดำเนิินการตามกฎหมายกัับผู้้�จำหน่่ายอาหารทั้้�ง 2 แห่่งแล้้ว

	 3. การรายงานการศึึกษาการละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิ โภคและปััญหาการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิ โภค
ในการทำรายงานการศึึกษาการละเมิิดสิทิธิผ้ิู้�บริิโภคและปััญหาการคุ้้�มครองสิิทธิผ้ิู้�บริิโภค ซึ่�งจัดัทำโดยนายไพศาล 

ลิ้้�มสถิิตย์ ผลการศึึกษาพบว่่า การรายงานการกระทำหรืือละเลยการกระทำอัันมีีผลกระทบต่่อสิิทธิของผู้้�บริิโภค ที่่�เสนอ 

ไปยัังหน่่วยงานของรััฐหรืือหน่่วยงานอื่่�นท่ี่�รัับผิิดชอบเพื่่�อประสานงานให้้มีีการดููแลผู้้�บริิโภคที่่�ได้้รัับความเสีียหายหรืือ 

ถููกละเมิดิสิทิธิแิละเผยแพร่ใ่ห้ป้ระชาชนทราบ ได้้มีีข้อ้มููลเรื่่�องร้อ้งเรีียนของผู้้�บริโิภคในช่ว่งปีงีบประมาณ 2565 ที่่�ส่ง่มายังั

สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค จำนวน 14,941 เรื่่�อง ส่วนใหญ่่เป็น็เรื่่�องร้้องเรีียนมายัังสำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโิภค พบว่่า 

ผลการดำำ�เนิินงาน ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�จัับต้้องได้้ ส่่วนที่่�
3



รายงานประจำำ�ปีี 256570 

ผลการดำำ�เนิินงาน ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�จัับต้้องได้้
ส่่วนที่่�
3

มีีการร้้องเรีียนด้้านการเงิินและการธนาคารมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไป ด้้านการส่ื่�อสาร 

โทรคมนาคม และเทคโนโลยีีสารสนเทศ และด้้านบริิการสุุขภาพตามลำดัับ 

การใช้้สิิทธิิผู้้�บริิโภคตามกฎหมายไทยมีีขอบเขตจำกััดหลายประการ กล่่าวคืือ การเรีียกร้้องสิิทธิิหรืือการเยีียวยา

ความเสีียหายตามกฎหมาย จะเป็็นไปตามกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคเฉพาะด้า้นที่่�กำหนดไว้ ้หรืือเป็็นไปตามพระราชบััญญัตัิ ิ

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 ในกรณีีที่่�ไม่่มีีกฎหมายเฉพาะ แต่่ก็็มีีกรณีีที่่�อาจไม่่สามารถเยีียวยาผู้้�เสีียหายได้้ เช่่น กรณีี

การหลอกลวงทางออนไลน์ ์หรืือกรณีีแก๊ง๊คอลเซ็น็เตอร์ ์การให้ข้้อ้มููลความรู้้�แก่ผู้่้�บริโิภคเกี่่�ยวกับัรููปแบบการหลอกลวงต่า่ง ๆ 

น่่าจะมีีความเหมาะสม กรณีีการซื้้�อขายสิินค้้าหรืือบริิการออนไลน์์หรืือพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีจุุดอ่่อนหลายประการ 

บางกรณีีไม่่สามารถนำกฎหมายปัจจุุบัันที่่�เก่ี่�ยวข้้องมาปรัับใช้้ได้้อย่่างเหมาะสมทัันการณ์์ จึึงอาจมีีความจำเป็็นที่่�จะมีีการ 

เสนอมาตรการหรืือกฎหมายเฉพาะในเรื่่�องนี้้�เหมืือนในต่า่งประเทศ สิทิธิผ้ิู้�บริิโภคสากล 8 ประการของ “สหพันัธ์์ผู้้�บริโิภค 

สากล” (Consumers International) เป็น็เรื่่�องที่่�มีีความสำคััญ แต่ก่็อ็าจมีีเนื้้�อหาบางประการท่ี่�ควรปรัับปรุุง โดยภาครัฐ 

ควรนำ “แนวปฏิิบััติิว่่าด้้วยการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสหประชาชาติิ” (United Nations Guidelines for Consumer 

Protection) มาพิิจารณาปรัับปรุุงกฎหมายและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในด้้านต่่าง ๆ 

กรณีีข้้อเสนอด้้านนโยบายของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคพบว่่า กลุ่่�มองค์์กรผู้้�บริิโภคหรืือคนในชุุมชนที่่�อาจได้้รัับ 

ผลกระทบจากแผนงาน โครงการของภาครัฐที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อประชาชน มักจะขาดการมีีส่วนร่่วมในกระบวนการ

กำหนดนโยบายในภาครัฐ หรืือมิิได้้รัับฟัังความเห็็นจากตััวแทนกลุ่่�มผู้้�บริิโภคหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตามขั้้�นตอนที่่�โปร่่งใส 

กล่่าวคืือ มิได้้ปฏิิบััติิตามสิิทธิท่ี่�จะได้้รัับการรัับฟััง ในบางกรณีีเป็็นกรณีีที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนอย่่างร้้ายแรง ได้้แก่่ 

ผลกระทบต่่อทรัพยากรธรรมชาติิ คุณภาพสิ่่�งแวดล้อม สุขภาพ อนามััย คุณภาพชีีวิต หรืือส่่วนได้้เสีียสำคััญอ่ื่�นใดของ 

ประชาชนหรืือชุมุชน หรืือสิ่่�งแวดล้อมอย่า่งรุนุแรง อาจถืือว่า่หน่ว่ยงานบางแห่ง่มิไิด้ป้ฏิบิัตัิติามมาตรา 58 ของรัฐัธรรมนููญ 

พ.ศ. 2560 หรืือเป็็นกรณีีที่่�อาจไม่่ปฏิบัิัติติามมาตรา 56 ของรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2560 ในเรื่่�องการที่่�หน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ให้้มีี

สาธารณููปโภคขั้้�นพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นต่อ่การดำรงชีีวิติของประชาชนอย่า่งทั่่�วถึึง มิไิด้ใ้ห้ค้วามสำคััญกับัการเรีียกเก็บ็ค่่าบริกิาร

จนเป็็นภาระแก่่ประชาชนเกิินสมควร เช่่น กรณีีการดำเนิินการของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวกัับนโยบายและมาตรการค่่าไฟฟ้้า 

หรืือการจััดทำ “แผนพััฒนากำลัังผลิิตไฟฟ้า” หรืือการปกปิิดข้อมููลรายงานผลการศึึกษาผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภค 

ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับสิิทธิิผู้้�บริิโภคที่่�จะรัับทราบข้้อมููล เช่่น กรณีี กสทช. พิิจารณาการควบรวมกิิจการของทรูู  - ดีี แทค 

รวมถึึงการจััดตั้้�งกลุ่่�มบุุคคลของฝ่่ายธุุรกิิจโทรคมนาคม หรืือการใช้้กฎหมายในการฟ้้องร้้องดำเนิินคดีีต่อตััวแทนองค์์กร 

ของผู้้�บริิโภคเพื่่�อที่่�จะปิิดปากมิิให้้กลุ่่�มผู้้�บริิโภคออกมาเรีียกร้้องสิิทธิิต่่าง ๆ เพื่่�อประโยชน์์ของผู้้�บริิโภค 

3. งานส่่งเสริิมความเข้้มแข็็งเครืือข่่ายภาคีีและองค์์กรของผู้้�บริิโภค

ในจำนวนเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด 14,941 เรื่่�อง ที่่�ผู้้�บริโิภคร้้องเรีียนเข้้ามายังัสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคซึ่่�งได้ใ้ห้้ความ 

ช่่วยเหลืือดำเนิินการจนเป็็นท่ี่�พอใจของผู้้�บริิโภคในปีี 2565 นั้้�น เป็็นเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�บริิโภคร้้องผ่่านหน่่วยงานประจำ

จัังหวััดทั้้�ง 14 แห่่ง เป็็นจำนวนถึึง 6,585 เรื่่�อง หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 44.07 ดังนั้้�น การสนัับสนุุนการจััดตั้้�งหน่่วยงาน

ประจำจัังหวััดในทุุก ๆ เขตพื้้�นที่่�ให้้ทั่่�วถึึงจึึงมีีความจำเป็็น เพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือประชาชนที่่�ประสบกัับปััญหาได้้อย่่าง

รวดเร็็วทัันสถานการณ์์

เมื่่�อทุุกคนคืือผู้้�บริิโภค การขยายหน่่วยงานประจำจัังหวััดให้้กระจายไปยัังส่่วนภููมิิภาค และสร้้าง ‘ผู้้�ปฏิิบััติิงาน

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค’ ให้้เพิ่่�มขึ้้�นในระดัับภููมิิภาค ฝ่่ายสนัับสนุุนสมาชิิกและองค์์กรของผู้้�บริิโภคในสำนัักงานสภาองค์์กรของ

ผู้้�บริิโภค จึึงได้้รัับผิิดชอบงานสนัับสนุุนเพื่่�อให้้เกิิดหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� หน่่วยงานประจำจัังหวััด สมาชิิก และองค์์กรของ

ผู้้�บริิโภคใหม่่ ๆ เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับองค์์กรของผู้้�บริิโภค พร้้อมกัับส่่งเสริิมให้้ประชาชนตระหนัักถึึงสิิทธิิผู้้�บริิโภค

ไปพร้้อมกัันด้้วย

หน่ว่ยงานเขตพื้้�นที่่� 5 เขต และหน่ว่ยงานประจำจังัหวัดั 14 แห่ง่ ถููกออกแบบให้ท้ำหน้า้ที่่�เสมืือนสภาองค์ก์รของ 

ผู้้�บริิโภคที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่� โดยหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�คืือองค์์กรที่่�มีีประสบการณ์์ ทำหน้้าที่่�เป็็น ‘พี่่�เลี้้�ยง’ ขณะที่่�หน่่วยงาน 
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ประจำจัังหวััดคืือองค์์กรที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งใหม่่ เพื่่�อทำงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้ครอบคลุุมทุุกประเด็็น และตอบสนองต่่อ 

ปััญหาในพื้้�นที่่�ให้้ได้้มากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้� ฝ่่ายสนัับสนุุนสมาชิิกและองค์์กรผู้้�บริิโภค มีีหน้้าที่่�ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้หน่่วยงาน 

ประจำจัังหวัดัสามารถดำเนิินการตาม 7 ภารกิิจที่่�สอดคล้องไปกัับแผนยุุทธศาสตร์ของสำนัักงานสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค 

ส่่วนกลาง กล่่าวคืือ 1) การเสนอแนะนโยบายเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคต่อหน่่วยงานของรััฐในระดัับจัังหวััด 

2) การสนับัสนุนุและดำเนินิการตรวจสอบ ติดิตาม เฝ้า้ระวังัสถานการณ์ป์ัญัหาสินิค้า้และบริกิารที่่�อาจกระทบต่อ่สิทิธิของ 

ผู้้�บริิโภค หรืืออาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย หรืือเกิิดความเส่ื่�อมเสีียแก่่ผู้้�บริิโภคในระดัับจัังหวััด 3) รายงานการกระทำ 

หรืือการละเลยการกระทำอัันมีีผลกระทบต่่อสิิทธิของผู้้�บริิโภคไปยัังหน่่วยงานของรััฐ หรืือหน่่วยงานอ่ื่�นที่่�รัับผิิดชอบ 

ในระดัับจัังหวััด และเผยแพร่ให้้ประชาชนทราบ 4) การสนัับสนุุนการรวมตััวและช่่วยเหลืือองค์์กรของผู้้�บริิโภคภายใน 

จัังหวััดเพื่่�อรัักษาประโยชน์์ของผู้้�บริิโภค 5) การร่่วมมืือกัับองค์์กรสมาชิิกและองค์์กรของผู้้�บริิโภคอื่่�นในจัังหวััดจััดตั้้�ง 

สภาจังัหวัดั 6) การรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนไกล่่เกลี่่�ยหรืือประนีีประนอมยอมความข้้อพิพิาทเก่ี่�ยวกัับการละเมิิดสิทธิขิองผู้้�บริโิภค 

และ 7) การดำเนิินคดีีในนามของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค เมื่่�อได้้รัับความเห็็นชอบจากที่่�ประชุุมสภาจัังหวััด

	 3.1 งานคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิ
ฝ่า่ยสนับัสนุนุสมาชิกิและองค์ก์รของผู้้�บริโิภค สำนักังานสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค สนับัสนุนุงบประมาณสำหรับัการ 

ดำเนิินกิิจกรรมของบุุคลากรและสำนัักงาน ให้ค้ำปรึึกษา และอบรมเสริิมศัักยภาพเจ้า้หน้้าที่่� เพื่่�อสามารถดำเนิินตามภารกิิจ 

ให้ลุ้ลุ่ว่งในปี ี2565 หน่ว่ยงานประจำจังัหวัดั 14 แห่ง่ ได้รั้ับเรื่่�องร้้องเรีียน ไกล่่เกล่ี่�ยหรืือประนีีประนอมยอมความข้้อพิพิาท 

เกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิทธิของผู้้�บริิโภค จากผู้้�บริิโภคจำนวนรวมทั้้�งสิ้้�น 6,585 เรื่่�อง สามารถแก้้ไขปััญหาให้้ผู้้�บริิโภคจนยุุติไิด้้ 

จำนวน 5,763 เรื่่�อง คิดเป็็น ร้อยละ 87.52 สามารถประเมิินความสำเร็็จในการคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิผู้้�บริิโภครวม 

เป็็นมููลค่่า 64,208,521.43 บาท นอกจากนี้้� การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคต่่อการใช้้บริิการในการคุ้้�มครอง 

และพิิทัักษ์์สิิทธิินี้้� พบว่่าผู้้�บริิโภคร้้อยละ 80.24 มีีความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการ โดยแจ้้งว่่า ชื่่�นชอบการให้้บริิการของ

เจ้้าหน้้าที่่�ในด้้านความรวดเร็็ว ความสุุภาพ และการช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคอย่่างจริิงใจ

เมื่่�อจำแนกเรื่่�องร้้องเรีียนตามประเด็็นการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคทุกด้้าน พบว่่าปััญหาด้้านการส่ื่�อสาร โทรคมนาคม 

และเทคโนโลยีีสารสนเทศถููกร้้องเรีียนมากที่่�สุุด ได้แ้ก่่ เอสเอ็็มเอสหลอกลวงและกวนใจโดยส่งข้อ้ความทางกล่่องข้้อความ 

แล้้วแนบลิิงก์์เพื่่�อขโมยข้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือโทรศััพท์์หลอกให้้โอนเงิิน รวมทั้้�งปััญหาอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ไม่่มีีมาตรฐานและ 

ความแรงตามโฆษณา เป็็นต้้น ปััญหาที่่�ถููกร้้องเรีียนรองลงมาคืือ ปััญหาด้้านการเงิินและการธนาคาร ได้้แก่่ การเคลม 

ประกัันโควิิด 19 ไม่่ได้้ตามกรมธรรม์์ และการเช่่าซ้ื้�อยานพาหนะโดยไม่่ได้้รัับรถหลัังจ่่ายมััดจำ และอัันดัับท่ี่� 3 

คืือ ปััญหาด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไป ได้้แก่่ การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์แล้้วได้้รัับสิินค้้าไม่่ตรงปก คืืนสิินค้้าไม่่ได้้ และสิินค้้า 

ไม่่ได้้มาตรฐาน และบริิการขนส่่งไปรษณีีย์ท่ี่�ไม่่ได้้มาตรฐาน ทำให้้สิินค้้าที่่�ขนส่่งมาเสีียหาย รวมถึึงบริิการเสริิมความงาม 

โฆษณาเกิินจริิง เป็็นต้้น

จะเห็็นว่่า ปััญหาความเดืือดร้อนของผู้้�บริิโภคด้้านการส่ื่�อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�ถููก 

ร้อ้งเรีียนมากที่่�สุดุนี้้� สะท้้อนให้เ้ห็น็ถึึงปัญัหาความเหลื่่�อมล้้ำทางดิจิิทิัลั และความไม่รู่้้�เท่า่ทันัส่ื่�อ เทคโนโลยีี และสารสนเทศ 

ของประชาชนในภููมิิภาค ซึ่่�งสำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค สามารถนำไปวางแผนงานเสริิมศัักยภาพ และจััดอบรม 

ให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�บริิโภคของหน่่วยงานประจำจัังหวััดนั้้�น ๆ ได้้สอดคล้้องกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น

	 3.2 งานสนัับสนุุนองค์์กรผู้้�บริิโภคระดัับพ้ื้�นที่่�
คณะกรรมการนโยบายสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค (กนย.) ได้้ แต่่งตั้้�งหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� ได้้ทั้้�งหมด 5 เขต ได้้แก่่ 

เขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือ เขตพื้้�นที่่�ภาคใต้ ้เขตพื้้�นที่่�ภาคตะวันัออก เขตพื้้�นที่่�ภาคตะวัันตก และเขตพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

และสนัับสนุุนให้้ จััดตั้้�งหน่่วยงานประจำจัังหวััด 14 แห่่ง ได้้แก่่ สตููล เชีียงราย ลำปาง ฉะเชิิงเทรา กรุุงเทพมหานคร 

พะเยา สุรุาษฎร์์ธานีี ลำพููน สงขลา ประจวบคีีรีีขัันธ์์ เชีียงใหม่่ กาญจนบุุรีี ร้้อยเอ็็ด และสมุุทรสงคราม ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงาน 

ประจำจัังหวััดที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งล่่าสุุดเมื่่�อเดืือนสิิงหาคม 2565 

ผลการดำำ�เนิินงาน ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�จัับต้้องได้้ ส่่วนที่่�
3



รายงานประจำำ�ปีี 256572 

ผลการดำำ�เนิินงาน ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�จัับต้้องได้้
ส่่วนที่่�
3

ตารางแสดงจำำ�นวนของเรื่่�องร้้องเรีียนปััญหาผู้้�บริิโภค จำำ�แนกตามประเด็็นการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภคทุุกด้้าน งานคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิผู้้�บริิโภค หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดสภาองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภค ปีีงบประมาณ 2565

*รายชื่่�ออัักษรย่่อของจัังหวััด อ้้างอิิงจากมหาดไทย 

หมายเหตุุ: กท = กรุุงเทพมหานคร, ชร = เชีียงราย, ชม = เชีียงใหม่่, ลป = ลำปาง, พย = พะเยา, ลพ = ลำพููน, ปข = ประจวบคีีรีีขัันธ์์, กจ = กาญจนบุุรีี, 

ฉช = ฉะเชิิงเทรา, รอ = ร้้อยเอ็็ด, สต = สตููล, สฎ = สุุราษฎร์์ธานีี และ สข = สงขลา สำหรัับหน่่วยงานประจำจัังหวััดสมุุทรสงคราม เพิ่่�งจััดตั้้�งเมื่่�อเดืือนสิิงหาคม 

2565 จึึงยัังไม่่ได้้ดำเนิินการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนจากผู้้�บริิโภคในปีีงบประมาณ 2565

1 = การเงิินและการธนาคาร, 2 = การขนส่่งและยานพาหนะ, 3 = อสัังหาริิมทรััพย์์และที่่�อยู่่�อาศััย, 4 = อาหาร ยา และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ, 5 = บริิการสุุขภาพ, 

6 = สิินค้้าและบริิการทั่่�วไป, 7 = การสื่่�อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีีสารสนเทศ, 8 = บริิการสาธารณะ พลัังงาน และสิ่่�งแวดล้้อม, 9 = การศึึกษา, 10 = อื่่�น ๆ

หมวด

ปััญหา

ที่่�

หน่่วยงานประจำจัังหวััด สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค*
ร้้อย

ละ
กท ชร ชม ลป พย ลพ ปข กจ ฉช รอ สต สฎ สข รวม

1 689 42 26 43 61 10 13 4 46 14 90 20 47 1,105 16.78

2 138 67 4 15 38 5 9 3 2 12 5 8 10 316 4.80

3 101 16 3 11 1 12 46 1 13 2 1 2 4 213 3.23

4 195 49 84 61 46 11 62 0 22 103 5 83 26 747 11.34

5 67 58 120 80 26 18 12 36 195 10 109 19 23 773 11.74

6 407 49 49 24 47 24 50 4 76 71 59 106 57 1,023 15.54

7 1,284 68 118 30 45 13 8 1 32 76 76 24 135 1,910 29.01

8 1 2 3 8 1 0 55 2 30 0 4 1 5 112 1.70

9 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 1 4 0.06

10 143 1 62 18 15 19 72 0 13 0 6 33 0 382 5.80

รวม 3,025 352 469 290 280 112 328 51 431 288 355 296 308 6,585 100.00

เรื่่�องร้้อง

เรีียนยุุติิ
2506 337 440 289 280 75 297 16 395 249 344 296 239 5,763

ร้้อยละ

ของเรื่่�อง

ยุุติิ

82.84 95.74 93.82 99.66 100.00 66.96 90.55 31.37 91.65 86.46 96.90 100.00 77.60 87.52

อยู่่�

ระหว่่าง

ดำเนิิน

การ

519 15 29 1 0 37 31 35 36 39 11 0 69 822
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14 หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด

1. ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคภาคประชาชน
 จังหวัดเชียงใหม่
 (หน่วยงานประจําจังหวัดเชียงใหม่)

2. สมาคมประชาสังคมเพ่ือการพัฒนา
 (หน่วยงานประจําจังหวัดเชียงราย)  

4. ศูนย์พิทักษ์สิทธิผู้บริโภค จังหวัดลําปาง
 (หน่วยงานประจําจังหวัดลําปาง)

5. ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค
 จังหวัดลําพูน
 (หน่วยงานประจําจังหวัดลําพูน)

10. ศูนย์ประสานงาน
 หลักประกันสุขภาพประชาชน
 จังหวัดร้อยเอ็ด
   (หน่วยงานประจําจังหวัดร้อยเอ็ด)

7. มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค
 (หน่วยงานประจําจังหวัดกรุงเทพมหานคร)

8. ศูนย์ประสานงานหลัก
 ประกันสุขภาพประชาชน
 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
 (หน่วยงานประจําจังหวัดประจวบคีรีขันธ์)

13. สมาคมผู้บริโภคสงขลา
 (หน่วยงานประจําจังหวัดสงขลา)

14. เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค จังหวัดสตูล
 (หน่วยงานประจําจังหวัดสตูล)

9. โครงการบริโภคสร้างสรรค์ สุราษฎร์ธานี
 (หน่วยงานประจําจังหวัดสุราษฎร์ธานี)

12. สมาคมพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค
 จังหวัดสมุทรสงคราม
 (หน่วยงานประจําจังหวัดสมุทรสงคราม)

11. หน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นที่เป็นอิสระ
 จากผู้ถูกร้องเรียนตามมาตรา ๕๐(๕)
 จ.ฉะเชิงเทรา
 (หน่วยงานประจําจังหวัดฉะเชิงเทรา)

6. ศูนย์คุ้มครองสิทธิ์ผู้บริโภค
 กาญจนบุรี
 (หน่วยงานประจําจังหวัดกาญจนบุรี)

3. ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค จังหวัดพะเยา
 (หน่วยงานประจําจังหวัดพะเยา)

ผลการดำำ�เนิินงาน ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�จัับต้้องได้้ ส่่วนที่่�
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นอกจากดำเนิินการเสนอให้้คณะกรรมการนโยบายสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค (กนย.) แต่่งตั้้�งหน่่วยงานเขตพื้้�นท่ี่� 

และหน่ว่ยงานประจำจังัหวัดัขึ้้�นในพื้้�นที่่�ใหม่ ่ๆ แล้้ว สำนัักงานสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคยังัได้ส้นับัสนุนุหน่ว่ยงานเขตพื้้�นที่่� 

ในภาคต่าง ๆ ด้้วยการให้้คำปรึึกษาการดำเนิินงาน เตรีียมความพร้้อมองค์์กรสมาชิิกในจัังหวััดที่่�มีีแนวโน้้มจะจััดตั้้�งเป็็น 

หน่ว่ยงานประจำจังัหวัดั ร่ว่มประชุมุจัดัทำแผนงานเขตพื้้�นที่่�ซึ่่�งเน้น้แผนสนับัสนุนุองค์ก์รสมาชิกิให้ส้ามารถจดแจ้ง้สถานะ 

องค์์กรผู้้�บริิโภคผ่่าน อกผ.3 สนัับสนุุนให้้เกิิดสภาจัังหวััดและอบรมเสริิมศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�ในด้้านต่่าง ๆ 

การสนัับสนุุนองค์์กรของผู้้�บริิโภค สืืบเนื่่�องจากเป้้าหมายการพััฒนาคุุณภาพองค์์กรของผู้้�บริิโภค ให้้มีีคุณสมบััติิ 

ตามสำนัักทะเบีียนกลางกำหนด (อกผ.3) จึึงประกาศ ‘การรับัข้อ้เสนอโครงการเพื่่�อขอรับัการสนับัสนุุนจากสภาองค์์กรของ 

ผู้้�บริโิภคปี ีพ.ศ. 2565’ เพื่่�อให้ก้ารสนับัสนุนุ ช่ว่ยเหลืือ และส่ง่เสริมิการดำเนินิงานของสมาชิกิ หรืือองค์ก์รของผู้้�บริโิภค 

ในการรัักษาประโยชน์์ของผู้้�บริิโภค โดยเปิิดโอกาสให้้สมาชิิก หรืือองค์ก์รของผู้้�บริิโภคที่่�มีีประสบการณ์์ดำเนิินงานคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภคไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี ประกอบด้้วย โครงการขนาดเล็็ก วงเงิินงบประมาณไม่่เกิิน 40,000 บาท โครงการขนาดกลาง 

วงเงิินงบประมาณ 40,001 บาท แต่่ไม่่เกิิน 200,000 บาท และโครงการขนาดใหญ่่ วงเงิินงบประมาณ 200,001 บาท 

แต่ไ่ม่เ่กินิ 5,000,000 บาท ทั้้�งนี้้� สำนักังานสภาองค์์กรของผู้้�บริโิภค และหน่ว่ยงานประจำจังัหวัดั ได้ส้นับัสนุนุสมาชิกิและ 

องค์์กรผู้้�บริิโภคไปทั้้�งสิ้้�นจำนวน 267 โครงการ จำแนกเป็็นโครงการขนาดเล็็ก 207 โครงการ โครงการขนาดกลาง 

47 โครงการ และโครงการขนาดใหญ่่ 13 โครงการ เพื่่�อทำกิิจกรรมในประเด็็น ดัังต่่อไปนี้้�

1) สิินค้้าและบริิการบนออนไลน์์: การเท่่าทัันการบริิโภคสิินค้้าหรืือบริิการบนออนไลน์์ จำนวน 111 โครงการ

2) เฝ้้าระวััง/เตืือนภััยสิินค้้าและบริิการ: ประเด็็นการทดสอบสิินค้้าหรืือบริิการที่่�กระทบต่่อผู้้�บริิโภคในวงกว้้าง 

เฝ้้าระวัังตามสถานที่่� เช่่น ตลาดนััด หรืือร้้านขายของชำ จำนวน 8 โครงการ

3) การขนส่่งและยานพาหนะท่ี่�ปลอดภััย: ประเด็น็รถรับัส่่งนักัเรีียนที่่�ปลอดภัยั ส่งเสริมิให้้มีี ‘ทางม้้าลายที่่�ปลอดภัยั’ 

หน้้าโรงเรีียน/ในชุุมชน การสััญจรทางน้้ำที่่�ปลอดภััย และมีีถนนปลอดภััยจากจุุดเสี่่�ยง เป็็นต้้น จำนวน 51 โครงการ

4) อาหาร ยา และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ: ประเด็็นผลิตภัณฑ์์สุุขภาพอัันตราย ยาชุุด เครื่่�องสำอาง น้้ำมัันทอดซ้้ำ 

น้้ำดื่่�มปลอดภััย เป็็นต้้น จำนวน 54 โครงการ

5) พััฒนาองค์์กรผู้้�บริิโภคและเครืือข่่าย: ให้้รู้้�จัักสิิทธิผู้้�บริิโภคและพััฒนาความเข้้มแข็็งกลไกเครืือข่่ายผู้้�บริิโภค 

ในแต่่ละระดัับ จำนวน 42 โครงการ 

6) ประเด็็นอื่่�น: การจััดการขยะเพื่่�อชุุมชนผู้้�บริิโภค จำนวน 1 โครงการ

ตารางแสดงสถานะองค์์กรที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจำำ�แนกตามเขตพ้ื้�นที่่�

ลำดัับ หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� สมาชิิก องค์์กรผู้้�บริิโภค รวม

1 ภาคเหนืือ 62 29 91

2 ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 35 11 46

3 ภาคกลาง 3 15 18

4 ภาคใต้้ 16 10 26

5 ภาคตะวัันออก 10 17 27

6 ภาคตะวัันตก 16 24 40

7 กรุุงเทพมหานคร 9 10 19

          ยอดรวมทั้้�งหมด 151 116 267

ผลการดำำ�เนิินงาน ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�จัับต้้องได้้
ส่่วนที่่�
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การสนัับสนุุนการดำเนิินโครงการดัังกล่่าว นอกจากจะช่่วยให้้สมาชิิกและองค์์กรของผู้้�บริิโภคเพิ่่�มขีีดความ

สามารถในการจััดกิจกรรมได้้ตามความถนััดขององค์์กร และตอบสนองความต้้องการของบริิบทในพื้้�นที่่�แล้้ว ยังเกิิดผลดีี 

ต่อ่ประชาชนผู้้�บริโิภคจากงานเชิงิรุกุที่่�สร้า้งสรรค์ด์้ว้ย ตัวัอย่า่งเช่น่ โครงการทางม้า้ลายจังัหวััดสระบุรุีี โครงการอาสาสมัคัร 

เฝ้้าระวัังผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพออนไลน์ในจัังหวััดอ่่างทอง หรืือโครงการคืืนข้้อมููลตู้�น้้ำดื่่�มหยอดเหรีียญให้้กัับหน่่วยงานใน

ท้อ้งถิ่่�นของจังัหวัดันนทบุรุีี เป็็นต้น้ ทำให้เ้กิดิกิจิกรรมที่่�หลากหลาย และกระจายไปยังัผู้้�บริโิภคที่่�อยู่่�ในชนบทจริงิ ๆ ให้ม้ีี 

คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น

	 3.3 งานพััฒนาศัักยภาพเพื่่�อความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน
การพัฒันาศักัยภาพเจ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในส่ว่นภููมิภิาคนั้้�น สำหรับัหน่ว่ยประจำจังัหวัดัที่่�เข้ม้แข็ง็แล้ว้ จะพัฒันา 

ความเข้้มแข็็งให้้กัับสมาชิิกและองค์์กรของผู้้�บริิโภคในจัังหวััด ให้้ทำหน้้าที่่�ช่่วยเหลืือปกป้้องสิิทธิผู้้�บริิโภคทุกด้้านทุุกคน 

อย่า่งเต็็มที่่�ด้ว้ยการพััฒนาทักัษะให้้กับัเจ้า้หน้า้ที่่�ของหน่่วยประจำจัังหวัดั และแกนนำของสมาชิิก เกี่่�ยวกับัการจัับประเด็็น 

การเขีียนรายงาน การทำสื่่�อประชาสััมพัันธ์์แบบหน้้าเดีียว และการบัันทึึกข้้อมููลในระบบกููเกิิลฟอร์์ม นอกจากนี้้� ยังมีี 

การพััฒนาศัักยภาพอาสาสมััครแกนนำของสมาชิิกในประเด็็นเทคนิคกระบวนการใช้้สื่่�อการเฝ้้าระวัังสิินค้้าและบริิการ 

โฆษณาเกิินจริิง การเขีียนหนัังสืือการร้้องทุุกข์์/ร้้องเรีียน การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน และการอ่่านฉลากผลิตภัณฑ์สุ์ุขภาพ รวมถึึง 

อบรมเจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� และหน่่วยงานประจำจัังหวััด เรื่่�องการผลัักดััน 

นโยบายสาธารณะ โดยมีีเจ้้าหน้้าที่่�เข้้าร่่วมทั้้�งสิ้้�น 30 คน การพััฒนาศัักยภาพเหล่่านี้้�  เป็็นไปในลัักษณะการฝึึก 

ปฏิิบััติิงานไปพร้้อมกัับการทำงานจริิง และเป็็นการถ่่ายทอดประสบการณ์์จากรุ่่�นพี่่�ที่่�เชี่่�ยวชาญสู่่�เจ้้าหน้้าที่่�รุ่่�นใหม่่ไฟแรง

นอกจากจะให้เ้ข้า้ร่ว่มการฝึกึทักัษะต่า่ง ๆ ที่่�เป็น็ประโยชน์ใ์นการทำงานคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคแล้ว้ ยังัมีีการสนับัสนุนุ

และพััฒนาองค์์กรผู้้�บริิโภคในจัังหวััดให้้ได้้รัับการประเมิินองค์์กรจากศููนย์์วิิชาการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านสุุขภาพ (คคส.) 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการยื่่�นจดแจ้้งต่่อนายทะเบีียนจัังหวััดต่่อไปด้้วย

สำหรัับการพััฒนาศัักยภาพเพื่่�อยกระดัับการทำงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

หน่่วยงานประจำจัังหวััด และผู้้�ปฏิิบััติิงานในฐานะหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� ในประเด็็นการทำงานทุุกด้้านนั้้�น สภาองค์์กรของ 

ผู้้�บริิโภค ร่วมกัับสถาบัันการเรีียนรู้้�การสร้้างเสริิมสุุขภาพ (Thai Health Academy) พััฒนาหลัักสููตรเพื่่�ออบรม 

พััฒนาศัักยภาพให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคทุกระดัับ โดยมีีหลัักสููตรทั้้�งสิ้้�น 21 หลัักสููตร 

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทำงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 8 ด้้าน ทักษะชีีวิตและทัักษะในการทำงาน ยกตััวอย่่างเช่่น หลัักสููตร 

องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� หลัักสููตร 30 ชั่่�วโมง ประกอบด้้วยเนื้้�อหา บุุคลากรล้้ำค่่า มีีวิิสััยทััศน์์ - แบบแผนความคิิดร่่วมกััน 

เรีียนรู้้�เป็็นทีีมและการคิิดเชิิงระบบ หรืือหลัักสููตรทัักษะชีีวิิต เรีียนรู้้�ทัักษะภาวะผู้้�นำ หลัักสููตร 45 ชั่่�วโมง ประกอบด้้วย 

เนื้้�อหาทักัษะการนำด้ว้ยความเข้า้ใจ การสื่่�อสารเพื่่�อสานความร่่วมมืือ คุยุด้ว้ยคำถามนำด้ว้ยปัญญาการบริหิารความขััดแย้ง้ 

และการเยีียวยาตนเอง เป็็นต้้น

การประเมิินผลการดำเนิินงานเพื่่�อการพััฒนาการทำงานของหน่่วยงานประจำจัังหวััด หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� 

สมาชิกิและองค์ก์รของผู้้�บริิโภคปี 2565 โดยสถาบันัวิจิัยัและให้ค้ำปรึึกษาแห่ง่มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์ ์ซึ่�งประเด็น็ที่่�เป็น็

อุุปสรรคต่อการขัับเคลื่�อนงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของหน่่วยงานประจำจัังหวััด หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� สมาชิิกและองค์์กรของ 

ผู้้�บริิโภค ได้้แก่่ ระเบีียบหรืือแนวทางปฏิิบััติิไม่่ชััดเจน ไม่่ยืืดหยุ่่�นต่่อการนำไปใช้้ดำเนิินงานในพื้้�นที่่� บทบาทการ 

ดำเนิินงานที่่�ทัับซ้้อน บุคลากรที่่�ต้้องได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพ อัตรากำลัังท่ี่�ไม่่เพีียงพอ ประชาชนในพื้้�นที่่�ยัังไม่่รู้้�จััก 

หรืือไม่่รับัรู้้�ถึึงการมีีอยู่่�ของสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค การเชื่่�อมประสานการทำงานกัับภาคีี ทั้้�งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค 

วิชิาการในพื้้�นที่่� รวมถึึงข้้อกำหนดที่่�เข้ม้ข้้นของหลัักเกณฑ์ก์ารขึ้้�นทะเบีียนองค์ก์รสมาชิิกของสำนัักปลััดสำนัักนายกรััฐมนตรีี 

(สปน.) ซึ่่�งองค์์กรของผู้้�บริิโภคบางส่่วนยัังไม่่มีีความชำนาญด้้านการเตรีียมเอกสาร ทำให้้การขึ้้�นทะเบีียน อกผ.3 ล่่าช้้า 

เป็็นต้้น 

จึึงมีีข้อเสนอต่่อสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคในประเด็็นระเบีียบหรืือแนวทางปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน เหมาะสมต่่อการ 

ดำเนิินงาน จััดทำคู่่�มืือปฏิิบััติิงานสำหรัับหน่่วยงานประจำจัังหวััดที่่�ประกอบด้้วยข้้อมููลที่่�จำเป็็นต่่อการขัับเคลื่่�อน 

ผลการดำำ�เนิินงาน ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�จัับต้้องได้้ ส่่วนที่่�
3
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ผลการดำำ�เนิินงาน ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�จัับต้้องได้้
ส่่วนที่่�
3

งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค อาทิิ ประวััติิความเป็็นมา ระเบีียบ ข้อบัังคัับ บทบาท ภารกิิจ สนัับสนุุนกลไกการทำงานร่่วมกัับ

องค์ก์รในพื้้�นที่่� พัฒนาทักัษะที่่�จำเป็็นต่อ่การปฏิบิัตัิงิานอย่า่งต่่อเน่ื่�อง และควรมีีกระบวนการในการวางแผนร่ว่มกันัระหว่า่ง

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� และหน่่วยงานประจำจัังหวััด เป็็นต้้น

	 3.4 งานประชุุมสามััญสมาชิิก
การประชุุมสามััญประจำปีีสมาชิิกในปีี 2565 ได้้จััดประชุุมไป 2 ครั้้�ง สาระสำคััญของการประชุุมครั้้�งที่่� 1 คืือ 

มีีสมาชิิกร่่วมประชุุม 243 องค์์กร และได้้มีีมติิผ่่านวาระเห็็นชอบรายงานการเงิินงบประมาณปีี 2564 เห็็นชอบรัับรอง 

ผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี 2564 รวมถึึงเห็็นชอบและรัับรององค์์กรของผู้้�บริิโภค จำนวน 28 องค์์กรเข้้าเป็็นสมาชิิก 

ประกอบด้้วยภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 17 องค์์กร ภาคเหนืือ ภาคใต้้ และภาคตะวัันตกภาคละ 1 องค์์กร และ 

กรุุงเทพมหานคร 8 องค์์กร 

สำหรับัการประชุมุสามัญัสมาชิกิครั้้�งที่่� 2 มีีผู้้�เข้้าร่่วมการประชุมุ 273 องค์์กร ที่่�ประชุมุได้้เห็น็ชอบ (ร่่าง) ข้อบัังคัับ 

สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค พ.ศ. 2565 และให้ม้ีีผลการบังัคับัใช้ท้ันัทีี มีีมติเิอกฉันัท์ร์ับัการเสนอชื่่�อกรรมการนโยบายสัดัส่ว่น

ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน คืือ ด้้านบริิการสุุขภาพ และด้้านการขนส่่งและยานพาหนะ แทนกรรมการที่่�ลาออก รวมถึึงมีี

มติิรัับรองผู้้�สอบบััญชีี เห็็นชอบแต่่งตั้้�งให้้นายก้องเกีียรติิ ยิ้้�มสกุุล บริิษััท เอซีี คลัภย์์ จำกััด เป็็นผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต

การประชุุมใหญ่่สมาชิิก ท่ี่�มีีผู้้�แทนของผู้้�บริิโภคกว่่า 300 คนจากองค์์กรของผู้้�บริิโภคที่่�เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกกว่่า 

273 องค์ก์รทั่่�วประเทศ ภายใต้้ชื่่�องาน ‘รู้้�จักั รู้�จริงิ รู้�ใจ งานประชุุมใหญ่่สมาชิิก’ เพื่่�อแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้�มุ่่�งสู่่�อนาคต และ

สร้า้งพื้้�นฐานคุ้้�มครองสิทิธิผิู้้�บริโิภค ร่ว่มมืือกันัวางแผนช่ว่ยเหลืือผู้้�บริโิภคอย่า่งทั่่�วถึึง รวดเร็ว็ และมีีประสิทิธิภิาพ ภายใต้้

แนวคิิดในการทำงานที่่�ว่่า ‘ทุุกคนคืือผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องได้้รัับการคุ้้�มครองและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้ดีีขึ้้�น’

การรัับฟัังความคิิดเห็็นเพ่ื่�อเสนอแนะต่่อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ภายใต้้ ‘โครงการวิิจััยสำรวจความคิิดเห็็น และ 

ประเมิินความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565’ ซึ่่�งดำเนิินการโดยสถาบััน 

บััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์  (นิิด้้า) จากรายงานความก้้าวหน้้า พบว่่าสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคที่่�กระจายตััว

อยู่่�ในแต่่ละภููมิภาค หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� และหน่่วยงานประจำจัังหวััดนั้้�น มีีการทำงานร่่วมกัันอย่่างใกล้้ชิิด อีีกทั้้�ง 

ยัังมีีความรู้้�สึึกร่่วมและตระหนัักถึึงการทำหน้้าท่ี่�เสมืือนเป็็นสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคในระดัับภููมิิภาค และในส่่วน 

กลุ่่�มองค์์กรสมาชิิกซ่ึ่�งผ่่านการขึ้้�นทะเบีียน อกผ.3 นัับว่่าเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีความเข้้าใจและความสามารถในการทำงานด้้าน 

การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในระดัับพื้้�นท่ี่�ได้้เป็็นอย่่างดีี แต่่ยัังขาดการส่ื่�อสารระหว่่างองค์์กรสมาชิิกและกลุ่่�มเครืือข่่ายซึ่�ง

ทำงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในพื้้�นท่ี่�กัับสำนัักงานส่่วนกลางโดยตรง จึึงทำให้้องค์์กรสมาชิิกและเครืือข่่ายฯ ยัังมีีความ

เข้้าใจเก่ี่�ยวกัับกฎระเบีียบ และนโยบายจากสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคคลาดเคลื่�อนบางส่่วน อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�เข้้าร่่วม

โครงการสำรวจความคิิดเห็็น มีีระดัับความพึึงพอใจต่่อการทำงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคเฉล่ี่�ยประมาณ 7 เต็็ม 

10 โดยให้้เหตุุผลว่่า เป็็นการดำเนิินงานร่่วมกัันในปีีที่่�สองเท่่านั้้�น ยัังมีีอีีกหลายเรื่่�องที่่�ควรปรัับปรุุงพััฒนาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นไปอีีก

4. งานสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

การสื่่�อสารต่อ่สาธารณะสร้า้งวัฒันธรรมใหม่ใ่นงานปกป้อ้งผู้้�บริโิภค ไม่เ่พีียงแต่ท่ำหน้า้ที่่�เผยแพร่ข่้อ้มููลแก่ผู่้้�บริโิภค 

เพ่ื่�อให้รู้้้�เท่า่ทันัเล่ห่์ก์ลที่่�เอาเปรีียบเท่า่นั้้�น ยังัเป็น็เครื่่�องมืือในการสร้า้งความเข้า้ใจและไว้ว้างใจของคนในสังัคม โดยเฉพาะ

ผู้้�ประกอบการต่อ่สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคอีีกด้ว้ย ทั้้�งนี้้� ฝ่่ายสื่่�อสารสาธารณะและประชาสัมัพันัธ์อ์อกแบบให้ง้านประกอบ

ด้้วยการผลิตเนื้้�อหา เผยแพร่่ความรู้้� รณรงค์์พิิทัักษ์์สิิทธิผู้้�บริิโภค แจ้้งเตืือนภััยทั้้�งทางออนไลน์ ออฟไลน์ และงานพััฒนา

ระบบเทคโนโลยีี เพื่่�อใช้้ในงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

ดำเนิินการประชาสััมพัันธ์์องค์์กรให้้สาธารณชนรู้้�จัักด้้วย 5 กลยุุทธ์์ที่่�สำคััญ คืือ 1) การพััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสาร 

และประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจ บทบาท หน้้าที่่�สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค โดยใช้้การส่ื่�อสารประชาสััมพัันธ์ ์
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ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารแบบเดิิม เช่่น โทรทััศน์์ วิทยุ หนัังสืือพิิมพ์์ วารสาร เป็็นต้้น และช่่องทางการสื่่�อสารแบบใหม่่ 

เช่่น สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 2) การสร้้างการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารในประเด็็นนโยบายสาธารณะ และประชาสััมพัันธ์์สำนัักงาน 

และหน่่วยงานประจำจัังหวััดของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลทีีวีี วิทยุุ และส่ื่�อออนไลน์์ 3) การส่ื่�อสารสร้้าง 

ความเข้้าใจเพื่่�อขัับเคลื่่�อนประเด็็นบริิการขนส่่งมวลชนทุุกคนขึ้้�นได้้ 4) การเผยแพร่่ประเด็็นปััญหาผู้้�บริิโภค แจ้้งข่่าวสาร 

เตืือนภัยัและให้้ความรู้้�สู่่�ผู้้�บริโิภค และ 5) การส่ื่�อสารนโยบายสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค ผ่านกลุ่่�มคนที่่�มีีอิทธิพิลต่อ่ความคิิด 

ในโลกออนไลน์์ (อิินฟลููเอนเซอร์์) 

	 4.1 งานเผยแพร่่ความรู้้�และรณรงค์์การพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค 
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ได้้ดำเนิินการประชาสััมพัันธ์์องค์์กรให้้สาธารณชนรู้้�จััก รวมทั้้�งมีีการเตืือนภััยเกี่่�ยวกัับ

สินิค้า้หรืือบริกิารที่่�อาจกระทบต่อ่สิทิธิขิองผู้้�บริโิภคเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และขับัเคลื่�อนประเด็น็สู่่�สาธารณะเพื่่�อให้้เกิดิ

ประโยชน์์สููงสุุดกับผู้้�บริิโภค โดยสื่�อสารผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสารสมััยใหม่่ที่่�ทำให้้การเผยแพร่ข้อ้มููลข่าวสารเข้า้ถึึงสาธารณชน

ได้จ้ำนวนมาก 5 ช่อ่งทาง ได้แ้ก่่ 1) เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ ‘สภาองค์ก์รของผู้้�บริโภค’ 2) ทวิตเตอร์ ์‘สภาองค์ก์รของผู้้�บริโภค’ 

(@tccthailand) 3) อินิสตาแกรม ‘สภาองค์์กรของผู้้�บริโิภค’ (tcc.thailand) 4) ไลน์อ์อฟฟิเชีียล ‘สภาองค์ก์รผู้้�บริโิภค’ 

(@tccthailand) และ 5) ยููทููป ‘สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค’ (tccthailand) 

ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึงข้้อมููลเผยแพร่่ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคในแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ไม่่น้้อยกว่่า 9,381,892 ครั้้�ง 

จากการเผยแพร่่ข้้อมููล ประชาสััมพัันธ์์บทบาทหน้้าที่่�ขององค์์กรให้้สาธารณชนรู้้�จัักและเตืือนภััยเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือ 

บริิการที่่�อาจกระทบต่่อสิิทธิของผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พร้อมขัับเคลื่�อนประเด็็นสู่่�สาธารณะให้้เกิิดประโยชน์์ 

สููงสุุดกัับผู้้�บริิโภค ทั้้�งนี้้� มีีอิินโฟกราฟิิก ข่่าว บทความ เรื่่�องเตืือนภััย จำนวน 253 เรื่่�อง อาทิิ เรื่่�องเตืือนภััยผู้้�บริิโภค 

ไม่ใ่ห้ห้ลงเชื่่�อหรืือหลงซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์จ์ากเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ และให้ข้้อ้มููลในการสังัเกตร้า้นค้า้ว่า่ต้อ้งดููข้อ้มููลอะไรบ้า้งก่อ่น

ตััดสิินใจซื้้�อ หรืืออิินโฟกราฟิิกให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการคััดค้้านการควบรวมกิิจการโทรคมนาคมระหว่่างทรูู - ดีีแทค เป็็นต้้น

ในจำนวนการเข้า้ถึึงข้า้งต้น้นี้้� มีีประเด็น็ที่่�ผู้้�บริโิภคเข้า้ถึึงจำนวนมากในหลาย ๆ ประเด็น็ เช่น่ ประเด็น็การเตืือนภัยั 

ผู้้�บริิโภคจากการซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางช่่องทางออนไลน์์แต่่ได้้รัับของไม่่ตรงกัับที่่�สั่่�งสิินค้้าหรืือไม่่ได้้รัับสิินค้้า หรืือประเด็็นการ

ทดสอบหน้้ากากอนามััยแบบใช้้ครั้้�งเดีียวท่ี่�มาพร้อมกัับช่่วงท่ี่�โควิิด 19 กลัับมาระบาดอีีกระลอกหน่ึ่�ง หรืือประเด็็นราคา

น้้ำมััน ค่าไฟฟ้้าที่่�ปรัับขึ้้�นจนส่่งผลกระทบทุุกภาคส่วน หรืือแม้้แต่่ประเด็็นเรื่่�องความปลอดภัยอย่่างการออกมาเร่่งรััด

ให้้ผู้้�ประกอบการค่่ายรถยนต์์ 8 ยี่�ห้้อ เปลี่่�ยนถุุงลมนิิรภััยจากยี่่�ห้้อทาคาตะที่่�เกิิดอัันตรายเป็็นย่ี่�ห้้อที่่�ได้้มาตรฐานให้้กัับ 

ผู้้�บริิโภค เป็็นต้้น

จากการนำเสนอข้้อมููลนโยบาย การเตืือนภััย การเฝ้้าระวััง ทำให้้สื่่�อมวลชน รวมทั้้�งผู้้�มีีอิทธิพลทางความคิิดใน

สื่่�อสังัคมออนไลน์น์ำข้อ้มููลของสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคไปเผยแพร่ใ่นวงกว้า้งผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ จำนวน 1,467 ครั้้�ง โดย

สื่่�อสำนัักต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นหนัังสืือพิิมพ์์ โทรทััศน์์ วิทยุ และส่ื่�อออนไลน์รวมถึึงบุุคคลมีีชื่�อเสีียง ได้้นำประเด็็นปััญหา 

ไปสื่่�อสารเพื่่�อทำให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับการแจ้้งเตืือนภััยและมีีข้้อมููลเพื่่�อป้้องกัันตััวเองจากภััยต่่าง ๆ ที่่�กำลัังเผชิิญ 

นอกจากนี้้�สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคยังัได้ร้ับัรางวัลัในสาขาแบรนด์ส์ร้า้งสรรค์ผ์ลงานอินิฟลููเอนเซอร์ย์อดเยี่่�ยมสาขา 

การเปลี่่�ยนแปลง (Best Social Change Maker Influencer Campaign) จากงาน ‘Thailand Influencer Awards 

2022’ งานประกาศรางวััลที่่�มอบให้้กัับอิินฟลููเอนเซอร์์และแบรนด์์ที่่�มีีผลงานยอดเยี่่�ยม ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดยบริิษััทเทลสกอร์์ 

(Tellscore) ในปีี 2565

โดยสภาองค์ก์รของผู้้�บริิโภคได้ส่้่งผลงานการรณรงค์ผ่์่านอิินฟลููเอนเซอร์์ โดยใช้ช้่อ่งทางการส่ื่่��อสารผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย 

ไม่่ว่่าจะเป็็น ติ๊๊�กต็็อก (TikTok) เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) หรืือทวิตเตอร์์ (Twitter) เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและผลักดััน 

ประเด็็น ‘บริิการขนส่่งที่่�มวลชนขึ้้�นได้้ โดยเฉพาะรถไฟฟ้้าหลากสีี’ ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อให้้คนในสัังคมเข้้าถึึง 

บริิการสาธารณะในราคาท่ี่�เหมาะสม และเพ่ื่�อคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีขึ้้�น ซึ่�งในขณะนั้้�นทำให้้มีีผู้้�เข้้าถึึงส่ื่�อเผยแพร่ทั้้�งหมดเกืือบ 

3 ล้้านคน

ผลการดำำ�เนิินงาน ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�จัับต้้องได้้ ส่่วนที่่�
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รายงานประจำำ�ปีี 256578 
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	 4.2 งานพััฒนาระบบเทคโนโลยีีเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
สำนักังานสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค ได้ด้ำเนิินการพััฒนากลไกการให้้บริกิารแก่่ประชาชนเพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค 

ไปพร้อมกัับการพััฒนาระบบการบริิหารจััดการองค์์กร และการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีี  เพื่่�อเพิ่่�ม 

ประสิิทธิิภาพและสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�บริิโภค ผ่่านระบบเทคโนโลยีีในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน และการถ่่ายทอด 

องค์ค์วามรู้้� การเฝ้้าระวัังเตืือนภััย ให้ก้ับัสมาชิิกสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค และการพััฒนาระบบสารสนเทศสนัับสนุุนภารกิิจ 

องค์์กร เพ่ื่�อเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการสนัับสนุุนการดำเนิินงานของเจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�บริิหาร ประกอบด้้วย ระบบบริิหาร 

จััดการสำนัักงาน (E-Office) และระบบบริิหารจััดการองค์์กร (ERP) รวมไปถึึงการพััฒนาระบบฐานข้้อมููล และเชื่่�อมโยง 

ข้้อมููล (API) ในทุุกภาคส่วนให้้เกิิดการบููรณาการงานร่่วมกััน ผ่านดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม รวมถึึงการแลกเปล่ี่�ยนและบริิหาร 

จััดการข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

งานพััฒนาระบบสารสนเทศและนวััตกรรมการให้้บริิการ

-	 ระบบเว็บ็ไซต์์และการรัับเรื่่�องร้้องเรียีน (CRM) ดำเนิินการปรัับปรุุงระบบเว็บ็ไซต์ใ์ห้ต้อบสนองการใช้ง้านของ 

ประชาชน โดยการพััฒนาระบบการทำการตลาดผ่่านเสิิร์์ชเอนจินิ (Search Engine Optimization) เพื่่�อผลัักดัันเว็็บไซต์์ 

ให้้ติิดอัันดัับจากการค้้นหาบนกููเกิิลด้้วยคีีย์์เวิิร์์ดที่่�ต้้องการ รวมไปถึึงการปรัับปรุุง กระบวนการมาตรฐานข้้อมููลในการรัับ 

เรื่่�องร้้องเรีียน ทั้้�ง 8 ด้้าน และการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนไปยัังหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� และหน่่วยประจำ 

จัังหวััด เพ่ื่�อเพิ่่�มช่่องทางในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านเครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภค และการพััฒนาเชื่่�อมโยงระบบฐานข้้อมููล 

กับัระบบสารสนเทศอ่ื่�น ๆ ได้แ้ก่่ ระบบฐานข้้อมููลการสมััครสมาชิิกองค์์กรของผู้้�บริโิภค ระบบการแจ้ง้เบาะแสการกระทำ 

ผิดิต่อผู้้�บริิโภค ระบบฐานข้้อมููลทำเนีียบทนายความสภาองค์ก์รของผู้้�บริิโภค ระบบฐานข้้อมููลผู้้�ร่ว่มลงช่ื่�อแคมเปญรณรงค์์

ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคผ่่านระบบเว็็บไซต์์ เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลสู่่�การเป็็นฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data)

-	 ระบบการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสถานการณ์์การร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภค โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก จากข้้อมููล 

การร้อ้งเรีียนทั้้�ง 8 ด้า้น เพื่่�อออกรายงานข้อ้มููลการร้อ้งเรีียน (Dashboard) ของหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� และหน่่วยงานประจำ 

จัังหวััดในแต่่ละพื้้�นที่่� เพื่่�อประโยชน์์ในการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลของผู้้�บริิโภคได้้ในระบบออนไลน์แบบเรีียลไทม์ ที่่�ประชาชน 

สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลผ่่านได้้ทุุกช่่องทาง และการพััฒนาการเชื่่�อมโยงข้้อมููล (API) ไปยัังหน่่วยงานรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ได้้แก่่ 

มููลนิิธิิเพื่่�อผู้้�บริิโภค สำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และสำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

งานพััฒนาระบบสารสนเทศสนัับสนุุนภารกิิจองค์์กร

- ระบบบริหิารจััดการสำนัักงาน (E-Office) เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือสำคัญัในการสนับัสนุนุการดำเนินิงานของเจ้้าหน้้าที่่� 

และผู้้�บริหิารสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค โดยประกอบด้ว้ยระบบสารบรรณอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ (E-Saraban) พัฒันาการจัดัทำและ 

จัดัเก็บ็เอกสารให้อ้ยู่่�ในรููปแบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ไ์ฟล์ เพื่่�อใช้ใ้นการบริหิารพัฒันาเป็น็ฐานข้อ้มููล หนังัสืือรับัเข้า้ เอกสารส่ง่ออก 

ได้้อย่่างเป็็นระบบ และระบบบริิหารจััดการการประชุุม (E-Meeting) โดยการพััฒนาระบบการบริิหารจััดการเอกสาร 

เป็็นฐานข้้อมููลการประชุุม มติิท่ี่�ประชุุม การประชุุมอนุุกรรมการต่่าง ๆ ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคอย่่างเป็็นระบบ 

โดยให้ผู้้้�ใช้ง้านสามารถค้น้หาข้อ้มููลย้อ้นหลังัได้อ้ย่า่งสะดวกรวดเร็ว็ ลดการใช้ก้ระดาษ ลดขั้้�นตอนการทำงาน และลดความ

ผิิดพลาดจากการทำงานที่่�ผ่่านมา

- การพัฒันาและดููแลระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีี ของอาคารสำนักังานใหม่ ่โดยดำเนิินการวิเิคราะห์์

และออกแบบระบบห้้องเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ จัดัหาฮาร์์ดแวร์์ ซอฟแวร์์ของโครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีีที่่�ได้ม้าตรฐาน 

ในการบริิหารจััดการเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตและเครืือข่่ายไร้้สาย เพื่่�อการรัักษาความมั่่�งคงปลอดภัยของเครืือข่่าย

คอมพิิวเตอร์์ที่่�สนัับสนุุนระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการดำเนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

ผลการดำำ�เนิินงาน ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�จัับต้้องได้้ ส่่วนที่่�
3
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ผลการดำำ�เนิินงาน ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�จัับต้้องได้้
ส่่วนที่่�
3

5. งานยกระดัับการบริิหารสำำ�นัักงาน และธรรมาภิิบาลที่่�ดีีในองค์์กร

แม้้สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคไม่่ได้้เริ่่�มต้้นจากศููนย์์ แต่่เป็็นการขัับเคลื่�อนจากเครืือข่่ายอาสาสมััครภาคประชาชน 

หรืือคณะกรรมการองค์ก์ารอิิสระเพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคภาคประชาชน (คอบช.) ก่อนจะมีีการประกาศจััดตั้้�งสภาองค์ก์ร 

ของผู้้�บริิโภคตามกฎหมาย แต่่เมื่่�อต้้อง ‘ก่่อตั้้�งสำนัักงาน’ ให้้เป็็นศููนย์์กลางในการดำเนิินการตามแผนยุุทธศาสตร์์ร่่วมกัับ 

คณะกรรมการนโยบาย  สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค (กนย.) ที่่�ส่่วนกลางสนัับสนุุนให้้แต่่ละส่่วนงานสามารถคุ้้�มครองและ 

พิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคได้้อย่่างทั่่�วถึึง ครอบคลุุมทุุกด้้านทุุกคน อำนวยความสะดวกให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

หน่่วยงานประจำจัังหวััด และหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�ซึ่่�งดำเนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้วยมิิตรภาพและความจริิงใจ จึึงจำเป็็น 

ต้้องให้้ความสำคััญกัับการจััดทำระเบีียบและแนวปฏิิบััติิในองค์์กร เพื่่�อการบริิหารจััดการองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 5.1 งานบริิหารจััดการสำำ�นัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
สภาองค์ก์รของผู้้�บริิโภค ให้ค้วามสำคััญกัับการทำงานแบบมืืออาชีีพ ทันสมััยในยุุคเทคโนโลยีี และมีีธรรมาภิิบาล 

โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ จึึงออกแบบและบริิหารสำนัักงานโดยอาศััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาช่่วยลดขั้้�นตอน 

ด้า้นเอกสาร เพิ่่�มความถููกต้อ้งแม่น่ยำด้า้นตัวัเลขสถิติิ ิและช่ว่ยเก็บ็ข้อ้มููลที่่�จำเป็น็จำนวนมาก นอกจากนี้้� ยังจัดัทำระเบีียบ 

ปฏิิบััติิในสำนัักงานให้้สอดคล้องกัับพระราชบััญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 ให้้ความสำคััญกัับ 

ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการท่ี่�เป็็นธรรม และการพััฒนาศัักยภาพ เพิ่่�มทัักษะอย่่างเหมาะสม มุ่่�งเน้้นคุ้้�มครองสิิทธิิของ 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานเช่่นเดีียวกัับการพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 ฝ่่ายบริิหารสำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ได้้จััดทำมาตรฐานงานสารบรรณในระบบ 

สารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ รวมถึึงมีีเอกสารประกอบการอบรมสร้้างความเข้้าใจเรื่่�องการเงิิน - บั ญชีีสำหรัับพนัักงาน 

แรกเข้า้อีีกด้ว้ย เพื่่�อให้้เข้า้ใจระบบและปฏิบัิัติติามอย่า่งง่่าย สามารถสรุุปการดำเนิินงานตามประเด็็นของส่่วนงานสนัับสนุุน 

ภารกิิจหลัักขององค์์กร ดัังนี้้�

1) งานบััญชีีและการเงิิน มีีระบบจััดทำบััญชีีประจำเดืือน และรายไตรมาสได้้ตามกำหนด ทำให้้สามารถจััดทำ

รายงานการเงิินประจำเดืือนเสนอผู้้�บริิหารได้้ทัันเวลา นอกจากนี้้� ยัังปรัับปรุุงคู่่�มืือการทำงานสำหรัับหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� 

และหน่่วนงานประจำจัังหวััด

2) งานกฎหมาย ดำเนินิการจัดัทำระเบีียบสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคว่า่ด้ว้ยการงบประมาน การบััญชีี การเงินิ และ

การสอบบัญัชีี พ.ศ. 2564 (แก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ ฉบับัที่่� 3 พ.ศ. 2564) และประกาศสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค เรื่่�อง นโยบายการ

คุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค พ.ศ. 2565 ทั้้�งนี้้� อยู่่�ระหว่่างดำเนินิการทบทวนและศึึกษาระเบีียบ

ต่่าง ๆ 4 ฉบัับ

3) งานบริหิารบุุคคล จัดัทำมาตรฐานการประเมิินผลการปฏิบัิัติงิานประจำปีีของพนักงานในสำนัักงานสภาองค์ก์ร 

ของผู้้�บริิโภค รวมถึึงมีีการประเมิินสมรรถนะของผู้้�บริิหาร เพื่่�อดำเนิินการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�บริิหาร นอกจากนี้้� 

สำนักังานสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคยังัมีีประกาศเพื่่�อป้อ้งกันัปัญัหาที่่�มีีสาเหตุจุากผู้้�ปฏิบิัตัิงิานและผลกระทบต่อ่ผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน 

สำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 2 ฉบัับ ได้้แก่่ ‘มาตรการป้้องกัันและแก้้ปััญหาการบริิโภคเครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์

ภายในสำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค’ และ ‘มาตรการป้้องกัันการใช้้กััญชากััญชง และใบกระท่่อมภายในสำนัักงาน 

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2565’ 

4) งานจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง ปรัับปรุุงแบบฟอร์์มแผนจััดซื้้�อจััดจ้้างเพื่่�อให้้การดำเนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

สอดคล้้องกัับมาตรฐานความคุ้้�มค่่า โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ ทั้้�งนี้้� การดำเนิินการจััดซื้้�อจััดจ้างของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

ใช้้เวลาในการซื้้�อจััดจ้้างเร็็วกว่่ามาตรฐานที่่�กำหนด สามารถควบคุุมและติิดตามงานจ้้างได้้ตามสััญญา
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	 5.2 งานพััฒนาศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�สำำ�นัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคเป็็นองค์์กรใหม่่ ดั งนั้้�นการให้้ความสำคััญกัับศัักยภาพของเจ้้าหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิงาน 

ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคย่่อมมีีความสำคััญ เนื่่�องจากองค์์กรมีีผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�มีีความหลากหลายทั้้�งจากองค์์กรผู้้�บริิโภค 

ภาคประชาสัังคม ภาคเอกชน และองค์์กรอิิสระต่่าง ๆ เพื่่�อทำให้้เจ้้าหน้้าที่่�ได้้รู้้�จัักเข้้าใจ ปรัับพื้้�นฐานการทำงานและ 

ให้้เห็็นเป้้าหมายทิิศทางการทำงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคร่่วมกััน จึึ งได้้จััดทำ ‘โครงการส่่งเสริิมศัักยภาพ พั ัฒนาแนวคิิด 

ปรัับการทำงานเพื่่�อผู้้�บริิโภค ประจำปีี 2565’ ซึ่ ่�งมีีเจ้้าหน้้าที่่� ผู้้�บริิหาร และที่่�ปรึึกษาสำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

เข้้าร่่วมกิิจกรรม รวมทั้้�งสิ้้�น 56 คน เพื่่�อให้้บุุคลากรทั้้�งที่่�มีีและไม่่มีีประสบการณ์์งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เห็็นภาพหมุุดหมาย 

ยุทุธศาสตร์ ์ในการขับัเคลื่่�อนภารกิิจขององค์ก์รที่่�ต้้องการยกระดับัการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคในประเทศและเป็็นต้น้แบบองค์ก์ร

ในการพััฒนาองค์์กรของผู้้�บริิโภคในระดัับอาเซีียนต่่อไป

	 5.3 งานประเมิินผล 
ในการประเมิินผลได้้มีีการจััดตั้้�งคณะอนุุกรรมการตรวจสอบ เพื่่�อทำให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�น และการให้้คำปรึึกษา

อย่่างเที่่�ยงธรรมและเป็็นอิิสระ โดยการตรวจสอบการเงิิน การบััญชีี การพััสดุุ สอบทาน วิิเคราะห์์ประเมิินความเสี่่�ยง ให้้

ข้้อเสนอแนะ คำปรึึกษา ส่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้มีีระบบการควบคุุมภายในและการบริิหารความเส่ี่�ยง มีีธรรมาภิิบาล 

ให้้การดำเนิินงานเป็็นไปโดยความถููกต้้องตามนโยบาย กฎหมาย และระเบีียบแบบแผนที่่�เกี่่�ยวข้้อง อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ประสิิทธิิผล และโปร่่งใส

ปััญหา และอุุปสรรค

จากการดำเนิินงานในรอบปีี 2565 ที่่�ผ่า่นมาสภาองค์ก์รของผู้้�บริิโภคพบปััญหาและอุุปสรรคสำคััญในการปฏิบัิัติงิาน 

ดัังต่่อไปนี้้�

1. สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค เป็น็หน่ว่ยงานที่่�ได้ร้ับัการจัดัตั้้�งตามพระราชบัญัญัตัิกิารจัดัตั้้�งสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค 

พ.ศ. 2562 ซึ่่�งหน่่วยงานราชการหรืือหน่่วยงานของรััฐยัังขาดการรัับรู้้�บทบาทหน้้าที่่�ดัังที่่�กำหนดไว้้ให้้เป็็นผู้้�แทนผู้้�บริิโภค 

ทุุกคนทุุกด้้าน รวมถึึงประชาชนซึ่่�งเป็็นผู้้�บริิโภคยัังมีีความสัับสนในชื่่�อองค์์กรที่่�คล้้ายกัันระหว่่างสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

(สอบ.) และสำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) รวมถึึงความเข้้าใจต่่อภารกิิจหน้้าที่่�ของทั้้�ง 2 องค์์กร 

ว่่ามีีความแตกต่่างกัันอย่่างไร

2. สืืบเนื่่�องจากในการรัับรู้้�บทบาทสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคของหน่่วยงานราชการ หน่่วยงานรััฐ และประชาชน 

ยัังน้้อยเกิินไป จึึงทำให้้การตอบสนองหรืือการให้้ความร่่วมมืือจากหน่่วยงานของภาครััฐอาจไม่่เป็็นไปดัังเป้้าประสงค์์ที่่� 

คาดการณ์์ไว้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการตอบสนองต่่อบทบาทภารกิิจหลัักของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค คืือ การเสนอแนะ

นโยบาย มาตรการ และแนวทางสำหรัับการคุ้้�มครองประชาชนชาวไทยซึ่�งเป็็นผู้้�บริิโภคต่อคณะรััฐมนตรีี ซึ่�งถึึงแม้้ว่่า 

คณะรัฐัมนตรีีจะให้ก้ารสนับัสนุนุต่อ่ข้อ้เสนอนโยบายต่า่ง ๆ แต่ย่ังัไม่พ่บการตอบสนองจากหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งแต่อ่ย่า่งใด

3. การทำงานร่่วมกัับสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคยังคงมีีอุปสรรคบางประการ เช่่น การรัับรู้้�ข้อมููลข่าวสาร 

ที่่�จำกััด เนื่่�องจากสมาชิิกจำนวนหน่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ทำให้้การเท่่าทัันและการเข้้าถึึงการส่ื่�อสารด้้วยระบบเทคโนโลยีี 

สมััยใหม่่ทำได้้ยาก ประกอบกัับสมาชิิกเป็็นองค์์กรขนาดเล็็กที่่�ส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มองค์์กรระดัับชุุมชนในพื้้�นที่่� ซึ่่�งถึึงแม้ ้

จะมีีบทบาทเป็็นท่ี่�ประจัักษ์์ แต่่คณะทำงานมีีลัักษณะเป็็นอาสาสมััคร การบริิหารจััดการองค์์กรจะยัังไม่่มีีระบบที่่�มีี 

ความชััดเจนมากนััก ทำให้้ความเข้้าใจต่่อบทบาทและภารกิิจของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคมีีความแตกต่่างกััน

ผลการดำำ�เนิินงาน ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�จัับต้้องได้้ ส่่วนที่่�
3
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ผลการดำำ�เนิินงาน ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�จัับต้้องได้้
ส่่วนที่่�
3

4. เนื่่�องจากปััญหาที่่�ผู้้�บริิโภคประสบปััญหาที่่�เกิิดจากสิินค้้าและบริิการรููปแบบใหม่่ ๆ ที่่�หลากหลายซับซ้้อน ซึ่�งเม่ื่�อ 

สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคมีีการจััดทำรายงานประกอบข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคพบว่่าสังัคมมีีความขาดแคลน 

ด้้านองค์์ความรู้้� และผู้้�เชี่่�ยวชาญในหลายสาขา ทำให้้เป็็นอุุปสรรคต่่อการสร้้างองค์์ความรู้้�ที่่�ครบถ้้วน ซึ่่�งสภาองค์์กร 

ของผู้้�บริิโภคต้้องเร่่งพััฒนาศัักยภาพด้้านองค์์ความรู้้�ต่่าง ๆ เพื่่�อการเท่่าทัันรููปแบบสิินค้้าและบริิการใหม่่ ๆ ให้้มากขึ้้�น

5. การเข้้าถึึงช่่องทางในการสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อสร้้างการรู้้�เท่่าทััน หรืือเตืือนภััยต่่อผู้้�บริิโภคจำนวนมาก 

ในเวลาเดีียวกััน ทำได้้ยากมากขึ้้�นเน่ื่�องจากการเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมการเสพสื่�อของผู้้�บริิโภคที่่�แตกต่่างกัันไปในแต่่ละ 

กลุ่่�มอายุุ สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจึึงจำเป็็นต้้องปรัับเปลี่่�ยนยุุทธวิิธีีในการส่ื่�อสารให้้สอดคล้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมายในแต่่ละ 

พื้้�นที่่�ด้้วยช่่องทางที่่�หลากหลายมากขึ้้�น 

6. แม้้การสร้้างภาคีีเครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคกัับหน่่วยราชการและองค์์กรเอกชนต่่าง ๆ จะช่่วยบููรณาการ 

กลไกการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคได้้อย่่างทั่่�วถึึง แต่่การเป็็นองค์์กรใหม่่ที่่�เพิ่่�งตั้้�งต้้นจำเป็็นต้้องอาศััยเวลาในการสร้้างแนวร่่วม 

ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

7. การขาดการสนัับสนุุนงบประมาณดำเนิินงานที่่�สม่่ำเสมอ ทำให้้ขาดความต่่อเนื่่�องในการทำงานขัับเคลื่�อน 

การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีองค์์กรสมาชิิก 269 องค์์กร จากสาเหตุุหลัักคืือการที่่�สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคไม่่ได้้ถููกกำหนด 

ให้้เป็็นหน่่วยรัับงบประมาณโดยตรง จึึงทำให้้ต้้องมีีขั้้�นตอนในการจััดทำงบประมาณท่ี่�แตกต่่างจากหน่่วยงานอื่่�น ๆ 

เมื่่�อองค์ก์รไม่่ได้รั้ับการจัดัสรรงบประมาณอย่า่งสม่่ำเสมอทุุกปีี จึึงเป็็นเหตุใุห้้โครงการต่่าง ๆ ภายใต้ส้ภาองค์ก์รของผู้้�บริิโภค 

ที่่�เป็็นไปเพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคหยุุดชะงััก และเนื่่�องจากสาเหตุุดัังกล่่าว ทำให้้ไม่่สามารถสนัับสนุุนองค์์กรสมาชิิก 

ให้้ดำเนิินการเพื่่�อรัักษาประโยชน์์ของผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง	

	 จากการประมวลปัญหาและอุุปสรรคดัังที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้ว จะพบว่่าปััญหาหลายประการนั้้�น องค์์กรเริ่่�มต้้นเช่่น 

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจะข้้ามพ้้นไปได้้ในท่ี่�สุุด แต่่อุุปสรรคใหญ่่ที่่�สุุดคืือการขาดการสนัับสนุุนงบประมาณที่่�สม่่ำเสมอ

ที่่�มีีผลโดยตรงต่่อความต่่อเน่ื่�องของการดำเนิินงาน สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจึึงมีีข้้อเสนอให้้คณะรััฐมนตรีี มีีมติิในการ

สนัับสนุุนงบประมาณในการดำเนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคอย่่างเป็็นระบบที่่�มีีความสม่่ำเสมอทุุกปีี เพื่่�อความ

สำเร็จ็ในการทำงานคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคภาคประชาชน โดยให้ม้ีีการกำหนดอัตัราขั้้�นต่่ำไม่น่้อ้ยกว่า่ 5 บาทต่อ่หนึ่่�งหัวัประชากร 

หรืือประมาณ 350 ล้้านบาทต่อปีี ซึ่่�งเป็็นไปตามเจตนารมณ์์ที่่�ต้้องการให้้สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค มีีความเป็็นอิิสระ

ตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ .ศ. 2560 และพระราชบััญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 

โดยการกำหนดอััตรานี้้� เป็็นการกำหนดในอััตราที่่�ใกล้้เคีียงกัับประเทศอื่่�น ๆ ในภููมิิภาคเอเชีีย เช่่น ประเทศสิิงคโปร์ ์

ที่่�รััฐบาลให้้เงิินสนัับสนุุนท่ี่� 1 ดอลลาร์์สิิงคโปร์์ (ประมาณ 26 บาท) ต่่อหนึ่่�งหััวประชากร หรืือประเทศฮ่่องกง ที่่�มีี 

การสนัับสนุุนงบประมาณรายปีีต่่อสภาผู้้�บริิโภคฮ่่องกง จำนวนไม่่น้้อยกว่่า 500 ล้านบาททุุกปีีเพื่่�อความต่่อเนื่่�องในการ 

ดำเนิินงาน เพื่่�อรัับประกัันผลงานรายปีี และเพื่่�อความเป็็นอิิสระในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคชาวฮ่่องกง
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นัับตั้้�งแต่่วัันเริ่่�มต้้นดำเนิินการเม่ื่�อ 16 เดืือนที่่�
แล้้วจนถึึงปััจจุุบััน สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคมักถููกตั้้�ง
คำถามว่่าสำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
(สคบ.) และสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค (สอบ.) ทำหน้้าที่่� 
เหมืือนหรืือต่่างกัันอย่่างไร โดยเฉพาะในส่่วนของประชาชน 
ผู้้�ร้อ้งเรีียนยังัมีีความสัับสนระหว่่าง ‘สคบ.’ กับั ‘สอบ.’ 
เพราะเหตุุที่่�ชื่่�อย่่อคล้้ายกััน ภารกิิจหนุุนเสริิมกัันจึึงยัังไม่่
ทราบความแตกต่่างหรืือจุดุแข็ง็จุดุอ่อ่นของทั้้�งสององค์ก์ร

โดยภารกิิจ (สคบ.) ทำหน้้าที่่�บัังคัับใช้้พระราช-
บััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 อาทิิ การคุ้้�มครอง
ผู้้�บริโิภคด้้านสัญัญา ฉลาก ความปลอดภัยั และประสาน 
กัับส่่วนราชการหรืือหน่่วยงานของรััฐท่ี่�มีีอำนาจหน้้าที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการควบคุุม กำกัับ ส่งเสริิม หรืือกำหนด
มาตรฐานของสิินค้้าหรืือบริิการของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 
ในขณะที่่�สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ทำหน้้าที่่� “ให้้ความ
คุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิแก่่ผู้้�บริิโภค รวมตลอดทั้้�ง
เสนอแนะนโยบายเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคต่อ 
คณะรััฐมนตรีีหรืือหน่่วยงานของรััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง” และ 
“รายงานการกระทำหรืือละเลยการกระทำอัันมีีผล 
กระทบต่่อสิิทธิิของผู้้�บริิโภค ไปยัังหน่่วยงานของรััฐหรืือ
หน่่วยงานอื่่�นท่ี่�รัับผิิดชอบและเผยแพร่่ให้้ประชาชน
ทราบ” ดั งนั้้�นจึึงจะเห็็นได้้ว่่า สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
มีีบทบาทในเชิิงการรัักษาประโยชน์์ของผู้้�บริิโภค ไม่่ว่่า 
จะจากผู้้�ประกอบธุุรกิิจหรืือหน่่วยงานใดท่ี่�ส่่งผลต่อ 
ผู้้�บริิโภค 

ความซ้้ำซ้้อนของบทบาทตามพระราชบััญญััติ ิ
ระหว่่างสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค และ สคบ. มีีเพีียง 
บางประการเท่่านั้้�น ได้้แก่่ การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน การให้้ 
การช่่วยเหลืือ ให้้คำแนะนำ เจรจา ไกล่่เกลี่่�ย ฟ้้องคดีี 
เพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค หรืือฟ้้องคดีีแทนผู้้�บริิโภคซึ่่�ง 
ในปััจจุุบัันสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค และ สคบ. ได้้มีี 
คณะทำงานความร่่วมมืือในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและ 
การดำเนิินคดีีแทนผู้้�บริิโภค 

เมื่่�อพิิจารณาถึึงที่่�มาขององค์์กร  จะพบว่่า 
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคเป็็นการดำเนิินงานคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภคโดยมีีสมาชิิกที่่�เป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภคและ
ตััวผู้้�บริิโภคเอง ซึ่�งอาจจะกล่่าวได้้ว่่าเป็็นการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภคโดยการดำเนิินการของผู้้�บริิโภค เพื่่�อประโยชน์์
ของผู้้�บริิโภค 

ในส่่วนของพัันธกิิจของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
นั้้�นให้้ความสำคััญกัับการสร้้างวััฒนธรรมในการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภคบนหลัักการที่่� ว่่า การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคนั้้�น 
เป็็นคุุณประโยชน์์กัับทุุกฝ่่ายไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�บริิโภค 
ผู้้�ประกอบการ หรืือหน่่วยงานภาครัฐ จะเห็็นได้ว่้่าประเทศ
จะพััฒนาได้ต้้้องเพิ่่�มอำนาจการต่่อรองให้้ผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น 
ซึ่่� งหลัักการนี้้� เ ป็็นความแตกต่่างที่่� เ ห็็นชััดระหว่่าง 
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคกัับ สคบ. ซึ่�งเป็็นหน่่วยงานที่่� 
มุ่่�งเน้้นการบัังคัับใช้้กฎหมาย ระเบีียบ ประกาศคำสั่่�ง
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการควบคุุมกำกัับภาคธุรกิิจเพ่ื่�อการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

นอกจากนี้้� สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคยังมุ่่�งเน้้น 
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�ทำให้้เกิิดการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืนและ 
เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสิิทธิิผู้้�บริิโภค 
ที่่�รัับรองโดยสหประชาชาติิที่่�ระบุุว่่าผู้้�บริิโภคมีีสิทธิท่ี่�จะ
อยู่่�ในสิ่่�งแวดล้อมที่่�ดีีและปลอดภัย ทั้้ �งยัังสอดคล้องกัับ
ข้้อความในยุุทธศาสตร์ชาติิ 20 ปี ด้้านความมั่่�นคงใน
ประเด็็น “การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาที่่�มีีผลกระทบ 
ต่่อความมั่่�นคง” ที่่�มุ่่�งเน้้นการรัักษาความมั่่�นคงและ 
ผลประโยชน์์ทางทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม 
ทั้้�งทางบกและทางทะเล  รวมถึึงประเด็็นด้้านการสร้้าง
โอกาส และความเสมอภาคทางสัังคม หรืือ “การลด
ความเหลื่่�อมล้้ำ สร้้างความเป็็นธรรมในทุุกมิิติิ” อีีกทั้้�ง 
ยัังสอดคล้องกัับแผนปฏิิบััติิการด้้านการขัับเคลื่�อนการ
พััฒนาประเทศไทยด้้วยโมเดลเศรษฐกิิจ BCG พ.ศ. 
2564 - 2570 ซึ่่�งได้้ผ่่านความเห็น็ชอบจากคณะรัฐัมนตรีี 
เมื่่�อวัันที่่� 8 กุุมภาพัันธ์์ 2565 ที่่�มุ่่�งเน้้นว่่าความเข้้มแข็็ง 
ของผู้้�บริิโภคเป็็นปััจจััยสำคััญในการขัับเคลื่�อนเศรษฐกิิจ
ของประเทศไทยด้้วยเช่่นกััน

ผลการดำำ�เนิินงาน ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�จัับต้้องได้้ ส่่วนที่่�
3

ความเหมืือนและความต่า่งระหว่า่ง 
สคบ. และสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค
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ผลการดำำ�เนิินงาน ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�จัับต้้องได้้
ส่่วนที่่�
3

ตารางแสดงความเหมืือนความต่่างของ สคบ. และสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

ประเด็็น สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค สำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

(สคบ.)

กฎหมายจััดตั้้�ง พ.ร.บ. การจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

พ.ศ. 2562

พ.ร.บ. คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 

ที่่�มา การรวมตััวกัันขององค์์กรของผู้้�บริิโภค

ไม่่น้้อยกว่่า 150 องค์์กร

การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของหน่่วยงานรััฐ

วััตถุุประสงค์์

ตามกฎหมาย

1. เป็็นผู้้�แทนผู้้�บริิโภคอย่่างน้้อย 8 ด้้าน 

2. ไม่่ใช่่คนกลางแต่่มีีหน้้าที่่� ต่่อรอง 

รัักษาประโยชน์์ให้้ผู้้�บริิโภค เสมืือนสภา

อุุตสาหกรรมหรืือหอการค้้าที่่�รัักษา

ประโยชน์์ของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ

1. ให้้ความคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภค

เป็็นการทั่่�วไป โดยกำหนดหน้้าที่่�ของ

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจการค้้าและการโฆษณาต่่อ

ผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรม

ตามสมควรแก่่ผู้้�บริิโภค และประสานงาน

การปฏิิบััติิงานของส่่วนราชการต่่าง ๆ 

ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

2. เป็็นคนกลางระหว่่างผู้้�ประกอบการ

และผู้้�บริิโภค

สถานะองค์์กร

และการบริิหารงาน

1. ไม่่ได้้เป็็นหน่่วยงานส่่วนราชการ มีีฐานะ

เป็็นผู้้�แทนผู้้�บริิโภค มีีความเป็็นอิิสระ ไม่่อยู่่�

ภายใต้้อาณััติิหรืือการครอบงำหรืือการสั่่�งการ 

ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อมจากหน่่วยงาน

ของรััฐ เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ พรรคการเมืือง 

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ หรืือพนัักงานหรืือลููกจ้้าง

ของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ

2. มีีคณะกรรมการนโยบาย ที่่�ได้้รัับการ

คััดเลืือกจากสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

เป็็นผู้้�กำหนดนโยบายและกำกัับทิิศทาง

การทำงานขององค์์กร มีีอนุุกรรมการ

ด้้านต่่าง ๆ ทั้้�งด้้านวิิชาการ บริิหาร 

และการตรวจสอบ

3. มีีเลขาธิิการบริิหารจััดการสำนัักงาน

ให้้เป็็นไปตามนโยบายและวััตถุุประสงค์์

1. เป็็นหน่่วยงานส่่วนราชการระดัับกรม 

อยู่่�ในสัังกััดสำนัักนายกรััฐมนตรีี

2. มีีคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�มีี

รััฐมนตรีีประจำสำนัักนายกรััฐมนตรีีเป็็น

ประธาน

3. มีีเลขาธิิการบริิหารจััดการสำนัักงาน
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ประเด็็น สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค สำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

(สคบ.)

อำนาจในการ

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

1. จััดทำข้้อเสนอนโยบายต่่อคณะรััฐมนตรีี

และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

2. สนัับสนุุนสมาชิิกและองค์์กรผู้้�บริิโภค

เพื่่�อคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค

3. สนัับสนุุนการใช้้สิิทธิิของผู้้�บริิโภค 

ช่่วยเหลืือ ให้้คำแนะนำ เจรจา ไกล่่เกลี่่�ย

แทนผู้้�บริิโภค 

4. สร้้างความตื่่�นตััวและความเท่่าทััน

ให้้ผู้้�บริิโภค (Consumers Literacy) 

5. ฟ้้องคดีีปกครอง คดีีแพ่่ง คดีีอาญา

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

1. เป็็นผู้้�ใช้้อำนาจตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เช่่น การโฆษณา ฉลาก สััญญาสิินค้้าและ

บริิการทั่่�วไป สิินค้้าที่่�อาจเป็็นอัันตราย 

รวมถึึงเรื่่�องของธุุรกิิจขายตรงและตลาด

แบบขายตรงบางส่่วน

2. รัับเรื่่�องร้้องเรีียน ช่่วยเหลืือ ให้้คำแนะนำ 

เจรจา ไกล่่เกลี่่�ย 

3. เผยแพร่่ความรู้้�ให้้ผู้้�บริิโภค 

ฟ้้องคดีี ดำเนิินคดีีเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิ

ของผู้้�บริิโภคตามที่่�เห็็นสมควรหรืือเมื่่�อ

มีีผู้้�ร้้องขอ รวมทั้้�งให้้ความช่่วยเหลืือ

ในการดำเนิินคดีีในกรณีีที่่�ผู้้�บริิโภค

หรืือองค์์กรของผู้้�บริิโภคถููกฟ้้องคดีีได้้

ดำเนิินคดีีแทนผู้้�บริิโภคตามที่่�คณะกรรมการ

เห็็นสมควรหรืือมีีผู้้�ร้้องขอ แต่่ไม่่สามารถ

ช่่วยเหลืือดำเนิินคดีีในกรณีีที่่�ผู้้�บริิโภค

ถููกฟ้้องเป็็นคดีีแล้้วได้้

ผลการดำำ�เนิินงาน ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�จัับต้้องได้้ ส่่วนที่่�
3



ให้้คำำ�ปรึึกษาดีี ช่่วยเหลืือ ประสานงาน 
เดิินเรื่่�องเพื่่�อให้้เกิิดรููปธรรมที่่�ชััดเจน

นางสาวสุชััชญา กัันทะวงศ์์
ผู้้�ร้้องเรีียนประเด็็นสััญญาไม่่เป็็นธรรม
จัังหวััดเชีียงราย

ความเห็็นผู้้�บริิโภคต่่อบริิการของ
หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดเชีียงราย
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จากก้้าวแรก 
สู่่�ข้้อเสนอแปดด้้าน

 • ข้้อเสนอในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 8 ด้้าน

ส่่วนที่่�
4
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จากก้้าวแรก สู่่�ข้้อเสนอแปดด้้าน
ส่่วนที่่�
4

ข้้อเสนอในการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค 8 ด้้าน

สิ่่�งหน่ึ่�งท่ี่�เป็็นความท้้าทายของงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค คืือ การมองปััญหาการละเมิิดสิทธิผู้้�บริิโภคให้้รอบด้้าน 

ในทุุกมิิติิ โดยเฉพาะมิิติิท่ี่�ถููกละเลยมานัับครั้้�งไม่่ถ้้วน หรืือแม้้กระทั่่�งมิิติิที่่�คนมองข้้ามโดยเฉพาะปััญหาที่่�มีีความเชื่่�อมโยง

กัับสิิทธิิผู้้�บริิโภคอย่่างแยกกัันไม่่ได้้ เช่่น ปััญหามลพิิษกัับการจััดเก็็บค่่าโดยสารรถไฟฟ้้าที่่�ทุุกคนขึ้้�นได้้ทุุกวััน หากจััดการ

สองปััญหานี้้�ได้้ ก็็จะสามารถลดปัญหามลพิิษจากการจราจร และมอบสิิทธิการเข้้าถึึงบริิการขนส่่งสาธารณะที่่�เท่่าเทีียม

ให้้กัับทุุกคน หรืือปััญหาสิิทธิิในการได้้รัับเงิินบำนาญหลัังเกษีียณของผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับการเลืือกซื้้�ออาหารที่่�ไร้้สาร

ปลอมปนของสมาชิิกในบ้้าน 

ความท้้าทายของสภาองค์์กรของผู้้�บริโิภค คืือ ความสามารถในการวิเิคราะห์์ปััญหา รวบรวมองค์์ความรู้้�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

นักัวิชิาการ ชุมุชน และผู้้�บริโิภค กลั่่�นออกมาเป็น็ข้อ้เสนอเพื่่�อร่ว่มผลักัดันัให้เ้กิดิการแก้ป้ัญัหา หรืือส่ง่ต่อ่ไปยังัหน่ว่ยงาน

ที่่�มีีอำนาจในการแก้้ปััญหา

ผลงานการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเพื่่�อนำมาเป็น็ข้อ้เสนอในการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค 8 ด้า้นนี้้� เป็น็จุดุเริ่่�มต้น้ของความมุ่่�งมั่่�น

ที่่�จะทำให้้บรรลุุเป้้าหมาย ดัังนี้้�

	 การยกระดัับสิิทธิิผู้้�บริิโภคไทยให้้ทััดเทีียมสากล
ประธานาธิบิดีีจอห์น์ เอฟ. เคนเนดีี ของสหรัฐัอเมริกิาได้แ้สดงวิสิัยัทัศัน์ว์่า่ด้ว้ยสิทิธิขิองผู้้�บริโิภคต่อ่สภาคองเกรส 

ในวัันท่ี่� 15 มีีนาคม 2505 ต่่อมาวิิสััยทััศน์์ดัังกล่่าวได้้ถููกพััฒนาและกลายเป็็นวิิสััยทััศน์์ของสหพัันธ์์องค์์กรผู้้�บริิโภค 

สากล (Consumers International หรืือ CI) ซึ่่�งปััจจุบุันัมีีสมาชิกิจากประเทศต่่าง ๆ มากกว่่า 100 ประเทศทั่่�วโลก โดยได้้ 

ร่่วมกัันรัับรองสิิทธิิผู้้�บริิโภคสากลไว้้ 8 ประการ คืือ

1) สิิทธิทิี่่�จะเข้้าถึึงสินิค้้าและบริิการที่่�จำเป็็นขั้้�นพื้้�นฐาน (The right to satisfaction of basic needs) เช่่น ยา 

อาหาร เครื่่�องนุ่่�งห่่ม ที่่�อยู่่�อาศััย การดููแลสุุขภาพ การศึึกษา และสุุขาภิิบาล

2) สิิทธิิที่่�จะได้้รัับความปลอดภััยจากการใช้้สิินค้้าและบริิการ (The right to safety)

3) สิิทธิิที่่�จะได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้องครบถ้้วนที่่�จำเป็็นเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการ (The right to be informed)

4) สิิทธิิที่่�จะเลืือกซื้้�อสิินค้้าและบริิการได้้อย่่างอิิสระ (The right to choose)

5) สิิทธิิที่่�จะร้้องเรีียนเพื่่�อความเป็็นธรรม (The right to be heard)

6) สิิทธิิที่่�จะได้้รัับการพิิจารณาและค่่าชดเชยความเสีียหาย (The right to redress)

7) สิิทธิิที่่�จะได้้รัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิโภค (The right to consumer education)

8) สิิทธิิที่่�จะดำรงชีีวิิตอยู่่�ในสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีและปลอดภััย (The right to a healthy environment)

จากสิิทธิิผู้้�บริิโภคสากล 8 ประการข้้างต้้น ต่่อมาในวัันที่่� 22 ธัันวาคม 2528 ที่่�ประชุุมสมััชชาใหญ่่ขององค์์การ

สหประชาชาติิ จึึงได้้มีีมติิเห็็นชอบในเรื่่�อง “แนวปฏิิบััติิว่่าด้้วยการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสหประชาชาติิ” ซึ่่�งถืือเป็็น 

เครื่�องมืือสำคัญัในการกำหนดหลักัการในการคุ้้�มครองสิทิธิผ้ิู้�บริิโภคทั่่�วโลก และได้้มีีการแก้้ไขปรัับปรุุงอีีกหลายครั้้�ง ฉบับัแก้้ไข 

ปรัับปรุุงครั้้�งล่่าสุุดคืือปีี 2558 พบว่่ามีีประเด็็นสิิทธิผู้้�บริิโภคเพิ่่�มเติิมที่่�ประเทศสมาชิิกของสหประชาชาติิควรนำไปปรัับ

ใช้้เพิ่่�มเติิม ได้้แก่่
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1) สิทธิทิี่่�จะรวมตัวักัันเป็น็องค์ก์รของผู้้�บริโิภค เพื่่�อสะท้อ้นความเห็น็ต่อ่โครงการหรืือนโยบายที่่�กระทบต่อ่ผู้้�บริโิภค

2) สิิทธิิในการส่่งเสริิมเรื่่�องการบริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน

3) สิิทธิิที่่�จะได้้รัับความคุ้้�มครองจากการทำพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

4) สิทิธิที่่�จะได้ร้ับัความคุ้้�มครองในความเป็็นส่ว่นตัวัของผู้้�บริโิภค และเสรีีภาพในการติดิต่อ เผยแพร่ข่้อ้มููลข่า่วสาร

ทั่่�วโลก

สำหรัับสิิทธิิผู้้�บริิโภคในประเทศไทย พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 ได้้กำหนดสิทธิพื้้�นฐานของ 

ผู้้�บริิโภคไว้้เพีียง 5 ประการ คืือ

1) สิิทธิิที่่�จะได้้รัับข่่าวสารรวมทั้้�งคำพรรณนาคุุณภาพที่่�ถููกต้้องและเพีียงพอเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการ

2) สิิทธิิที่่�จะมีีอิิสระในการเลืือกหาสิินค้้าหรืือบริิการ

3) สิิทธิิที่่�จะได้้รัับความปลอดภััยจากการใช้้สิินค้้าหรืือบริิการ

4) สิิทธิิที่่�จะได้้รัับความเป็็นธรรมในการทำสััญญา

5) สิิทธิิที่่�จะได้้รัับการพิิจารณาและชดเชยความเสีียหาย

จากความแตกต่่างในการรัับรองสิิทธิิผู้้�บริิโภคของไทยและสากล จึึงเห็็นได้้ว่่ากฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของ

ประเทศไทยยังัรับัรองสิทิธิขิองผู้้�บริโิภคไว้จ้ำกัดัเกินิไป และไม่เ่ท่า่ทันัสถานการณ์ป์ัญัหาผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ 

หากมีีการเพิ่่�มเติิมสิิทธิผู้้�บริิโภคในพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของไทยจะเป็็นการขยายขอบเขตสิทธิของผู้้�บริิโภคให้้

ครอบคลุุม ทำให้้สถานภาพ บทบาทและโอกาสในการแสดงพลังของผู้้�บริิโภคมีีมากขึ้้�น ขณะเดีียวกัันคนไทยก็จะได้้รัับ

หลัักประกัันโอกาสในการเข้้าถึึงปััจจััยสี่่�อย่่างถ้้วนหน้้า 

ข้้อเสนอที่่�สำคััญของผู้้�บริิโภค 

ควรมีีนโยบายปรัับปรุุงกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค โดยเพิ่่�มเติิมสิิทธิิของผู้้�บริิโภคเพื่่�อยกระดัับการคุ้้�มครองสิิทธิ ิ

ผู้้�บริิโภคของประเทศให้้มีีความทััดเทีียมสิิทธิิผู้้�บริิโภคสากล

1. ด้้านการเงิินการธนาคาร

ปัญัหาการเงิินเป็็นปััญหาใหญ่่ท่ี่�สุุดและเป็็นต้้นตอ 

ของปัญัหาของผู้้�บริโิภคในหลาย ๆ ด้า้น โดยเฉพาะความ 

มั่่�นคงเศรษฐกิิจครััวเรืือน การมีีคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีส่งผล 

ต่่อเนื่่�องไปถึึงคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ท่ี่�เปราะบาง ผู้้�พิิการ 

คนชรา และเด็็ก ท่ี่�ต้้องพึ่่�งพารายได้้จากแรงงานหลัักใน 

ครอบครัว หากปััญหาเศรษฐกิิจครััวเรืือนไม่่ได้้รัับ 

การแก้้ไข กลุ่่�มเปราะบางจะได้้รัับผลกระทบหนัักที่่�สุุด 

ซึ่่�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคเสนอแนวคิิดสองด้้านหลััก ๆ 

คืือปััญหาหนี้้�สิินครััวเรืือน และการให้้บำนาญประชาชน

	 1.1 หนี้้�สิินครััวเรืือน 
ปััญหาหลัักของคนเป็็นหนี้้�ที่่�ไม่่สามารถชำระหนี้้�ได้้ เกิิดจากขาดการวางแผนทางการเงิินและขาดวิินััยทางการเงิิน 

ลููกหนี้้�จำนวนมากท่ี่�ไม่่สามารถบริิหารหนี้้�ได้้ จึึงเลืือกวิิธีี “หมุุนหนี้้�” กล่่าวคืือ กู้้�ยืืมเงิินจากที่่�อื่่�นเพื่่�อมาชำระหนี้้�อีีกที่่�หนึ่่�ง 

ซึ่่�งเป็็นการหมุุนเวีียนยอดหนี้้�เป็็นวงจร จนทำให้้บางรายเป็็นหนี้้�เพิ่่�มขึ้้�นไม่่รู้้�จบ ตามรายงานของศููนย์์พยากรณ์์เศรษฐกิิจ

และธุรุกิจิ มหาวิิทยาลััยหอการค้า้ไทย พบว่า่ในปีี 2565 ภาคครัวเรืือนมีีหนี้้�สินิสููงถึึงร้อ้ยละ 99.6 และมีีเพีียงร้้อยละ 0.4 
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เท่่านั้้�นที่่�ไม่่มีีหนี้้�สิิน เน่ื่�องจากในปีีนั้้�น ประชาชนได้้รัับผลกระทบจากภาวะโควิิด 19 ค่าครองชีีพที่่�อยู่่�ในระดัับสููงและ 

ภาวะเงิินเฟ้้อ ทำให้้ความสามารถในการชำระหนี้้�ลดลง โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่ลููกหนี้้�ธนาคารพาณิิชย์์ 

หนี้้�ส่่วนใหญ่่เป็็นหนี้้�ส่่วนบุุคคล หนี้้�อุุปโภคบริิโภค หนี้้�บััตรเครดิิต หนี้้�ยานพาหนะ และหนี้้�บ้้าน ซึ่�งจำนวนหนี้้�สิิน

เฉลี่่�ยต่่อครััวเรืือนสููงถึึง 500,000 บาทต่่อครััวเรืือน โดยเป็็นหนี้้�ในระบบร้้อยละ 78.9 และหนี้้�นอกระบบร้้อยละ 21.1 

โดยส่วนใหญ่่ต้อ้งผ่่อนชำระเฉล่ี่�ยเดืือนละ 12,800 บาท สำหรัับสาเหตุุของการเป็็นหนี้้�เกิิดจากหลายปัจจััย เช่น่ ค่าครองชีีพ 

ปรัับตััวสููงขึ้้�น รายได้้ไม่่พอกัับรายจ่่าย ผ่่อนสิินค้้ามากเกิินไป ทั้้�งนี้้� มีีกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เคยผิิดนััดชำระหนี้้�ร้้อยละ 65.9 และ

ไม่่เคยผิิดนััดชำระหนี้้�ร้้อยละ 34.1

การมีีหนี้้�สิินครััวเรืือนระดัับวิิกฤติิถึึงร้้อยละ 99 จะส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจครััวเรืือน รวมถึึงเศรษฐกิิจระดัับ

ประเทศด้้วย ทั้้�งยัังส่่งผลต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นของอััตราอาชญากรรม อััตราการฆ่่าตััวตาย และปััญหาคุุณภาพชีีวิิตของคนใน

สังัคมโดยกลุ่่�มผู้้�เปราะบางในครอบครัวั ผู้้�พิกิาร คนชรา และเด็ก็ที่่�เติบิโตขึ้้�นมาอยู่่�ในวงจรหนี้้�สินิอย่า่งที่่�ไม่ส่ามารถก้า้วพ้น้ 

สภาพหนี้้�สิินได้้ 

แม้ธ้นาคารแห่่งประเทศไทย มีีแผนรองรับัแก้้ไขหนี้้�สินิครัวัเรืือนมาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง แต่จ่ะเห็็นได้ว่้่าตัวัเลขหนี้้�ครัวเรืือน 

พุ่่�งสููงขึ้้�นจนถึึงขั้้�นวิกิฤติ ิประชาชนจำนวนมากเข้า้ไม่ถ่ึึงระบบการแก้ไ้ขหนี้้�สินิที่่�รัฐัจัดัไว้ใ้ห้ ้สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคจึึงเสนอ 

ให้้รััฐเข้้ามาจััดการปััญหาดัังกล่่าว ทั้้�งการส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิินและวิินััยทางการเงิินให้้แก่่ประชาชน โดยร่่วมมืือกัับ 

หน่่วยงานต่่าง ๆ ซึ่่�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคเป็็นหนึ่่�งในหน่่วยงานที่่�มีีศัักยภาพในการร่่วมแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว 

ข้้อเสนอที่่�สำคััญของผู้้�บริิโภค

เสนอให้้กระทรวงการคลัง เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบดำเนิินการสนัับสนุุนให้้สมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค มีีบทบาทใน

การแก้้ปััญหาหนี้้�ด้้วยการตั้้�งศููนย์์แก้้ไขปััญหาหนี้้�แบบเบ็็ดเสร็็จ ซึ่่�งควรมีีหน้้าที่่�อย่่างน้้อย 4 ประการ คืือ

1) จััดอบรมความรู้้�ทางการเงิินและวิินััยทางการเงิินแก่่สมาชิิกของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคและประชาชน

2) จัดทำฐานข้้อมููลสถานภาพปัญหาหนี้้�ของผู้้�ขอรัับความช่่วยเหลืือในการเป็็นพ่ี่�เลี้้�ยง ให้ค้ำปรึึกษาในการวางแผน

การชำระหนี้้�ให้้แก่่ลููกหนี้้� 

3) เจรจาชำระหนี้้�กัับเจ้้าหนี้้� 

4) จััดหาแหล่่งเงิินกู้้�ดอกเบี้้�ยต่่ำ เพื่่�อให้้ลููกหนี้้�สามารถแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิินได้้เบ็็ดเสร็็จครบวงจร

	 1.2 กองทุุนบำำ�นาญพ้ื้�นฐานแห่่งชาติิ (บำำ�นาญประชาชน)
ในปี ี2565 ประเทศไทยได้ก้้า้วเข้า้สู่่�สังัคมผู้้�สููงอายุแุล้้ว โดยในปี ี2565 มีีผู้้�สููงอายุจุำนวน 12,576,948 คน นับัเป็น็ 

ร้้อยละ 19.32 ของประชากรทั้้�งหมด นอกจากนี้้� ยัังคาดการณ์์ว่่าสััดส่่วนของประชากรที่่�อายุุ 65 ปีีขึ้้�นไป จะเพิ่่�มขึ้้�นถึึง

ร้อ้ยละ 26 ในปี ี2583 แต่ใ่นขณะเดีียวกันั มีีผู้้�สููงอายุจุำนวนมากต้อ้งใช้ช้ีีวิตหลังัเกษีียณอย่า่งขาดแคลน ต้องพึ่่�งพาอาศัยั 

รายได้้จากลููกหลานเป็็นหลััก ผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่ยัังต้้องทำงานหาเลี้้�ยงตนเองด้้วยความยากลำบาก แต่่ก็็ยัังมีีรายได้ ้

ไม่่เพีียงพอต่่อการดำรงชีีวิิตอย่่างมีีคุุณภาพ

แม้้รััฐบาลได้้มีีการจััดเบี้้�ยยังชีีพให้้ผู้้�สููงอายุุตั้้�งแต่่ 60 ปีขึ้้�นไปในอััตราขั้้�นบัันไดตามช่่วงอายุุ ตั้้�งแต่่ 600 บาท 

ต่่อเดืือนจนถึึง 1,000 บาทต่่อเดืือน จำนวนเงิินดัังกล่่าวยัังต่่ำกว่่า ‘เส้้นความยากจน’ หรืือค่่าใช้้จ่่ายพื้้�นฐานขั้้�นต่่ำในการ

ดำรงชีีพต่่อเดืือนอยู่่�มาก ซึ่่�งเส้้นความยากจนของประเทศไทยที่่�กำหนดโดยสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 

ในปีี 2564 นั้้�นอยู่่�ที่่� 2,803 บาท

อย่่างไรก็็ตาม ผลการศึึกษาในหลายประเทศพบว่่า การมีีระบบสวััสดิิการถ้้วนหน้้าด้้านต่่าง ๆ ของประเทศ ไม่่ว่่า

จะเป็น็ด้า้นการศึึกษา การสาธารณสุุข หลักัประกันัรายได้ข้องผู้้�สููงอายุ ุจะส่่งผลต่อ่การลดความเหล่ื่�อมล้้ำอย่า่งมีีนัยสำคัญั 

ซึ่่�งสิ่่�งที่่�รััฐบาลควรเตรีียมพร้้อมคืือ การสร้้าง ‘หลัักประกัันด้้านรายได้้ของผู้้�สููงอายุุ’ อย่่างเพีียงพอต่่อการดำรงชีีพ 

หากประชาชนผู้้�สููงอายุุมีีหลัักประกัันรายได้้ยามชราภาพอย่่างมั่่�นคง ก็็จะช่่วยลดภาระการพึ่่�งพิิงลููกหลาน ลดการส่่งต่่อ 

ความยากจนจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น ซึ่่�งเป็น็การแก้ป้ัญัหาความยากจนและความเหลื่่�อมล้้ำอย่า่งยั่่�งยืืน อนึ่่�ง ผู้้�สููงอายุวุัยัเกษีียณจำนวน 
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12.5 ล้ านคนนี้้�  เคยเป็็นกำลัังหลัักในการพััฒนาประเทศ ช่วยขับเคลื่�อนเศรษฐกิิจจากการเป็็นผู้้�เสีียภาษีีให้้รััฐมา 

อย่่างยาวนานก่่อนเข้้าวััยเกษีียณ ทั้้�งในฐานะผู้้�มีีเงิินได้้ และในฐานะผู้้�บริิโภคที่่�จ่่ายภาษีีผ่่านการซื้้�อสิินค้้าและบริิการ

ทั้้�งนี้้� สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคเล็็งเห็็นความจำเป็็นและความสำคััญในการมีีบำนาญประชาชน จึึงสนัับสนุุนให้ ้

จัดัทำวิิดีีทัศน์์จำนวน 28 ชิ้้�นเพ่ื่�อเผยแพร่ความรู้้�ความเข้า้ใจเรื่่�องบำนาญประชาชน และจ้้างที่่�ปรึึกษาจากคณะเศรษฐศาสตร์ 

จุฬุาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ดำเนิินการศึึกษาวิิจัยัที่่�มาของรายได้ห้รืือแหล่่งงบประมาณในการจััดทำบำนาญประชาชน และ

ผลกระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจหากประเทศไทยมีีระบบบำนาญประชาชนของผู้้�สููงวััย

ข้้อเสนอที่่�สำคััญของผู้้�บริิโภค

1) ให้้สนัับสนุุน (ร่่าง) พระราชบััญญััติิบำนาญแห่่งชาติิ พ.ศ. .... (ฉบัับประชาชน) และผลัักดัันให้้มีีการจััดตั้้�ง

กองทุนุบำนาญแห่่งชาติขิึ้้�น เพื่่�อรับัรองสิิทธิขิองทุุกคนในผืืนแผ่่นดินิไทย โดยมีีข้อเสนอทางวิิชาการจากหลายมหาวิิทยาลััย 

ยืืนยันัว่า่ สามารถดำเนินิการได้ด้้ว้ยการปฏิริููประบบภาษีีให้ม้ีีความเป็น็ธรรมมากขึ้้�น เช่น่ การยกเลิกินโยบายลดหย่อ่นภาษีี

ให้ก้ลุ่่�มคนมีีรายได้สูู้ง หรืือการมุ่่�งมั่่�นเก็็บภาษีีความมั่่�งคั่่�งสุทุธิ หรืือการจััดเก็บ็ภาษีีที่่�ไม่เ่คยเก็บ็แต่่ควรดำเนิินการ เช่น่ ภาษีี

ผลกำไรจากการลงทุุน (Capital Gain Tax) เป็็นต้้น

2) ให้้พิิจารณาการปฏิิบััติิตามรายงานผลการพิิจารณาศึึกษา เรื่่�อง แนวทางการเสนอกฎหมายบำนาญพื้้�นฐาน

แห่่งชาติิ ของคณะกรรมาธิิการการสวััสดิิการสัังคม สภาผู้้�แทนราษฎร ที่่�สภาผู้้�แทนราษฎรมีีมติิเห็็นชอบ เมื่่�อวัันที่่� 27 

พฤษภาคม 2565 ท่ี่�ผ่่านมา ในการแก้้ไขพระราชบััญญััติิผู้้�สููงอายุุ พ.ศ. 2546 เพื่่�อให้้มีีหลัักประกัันด้้านรายได้้ที่่�เพีียงพอ 

ต่่อความจำเป็็นขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�สููงอายุุตามความเห็็นของสภาพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ และปรัับปรุุงคณะ

กรรมการผู้้�สููงอายุุ ให้้มีีส่่วนร่่วมจากทุุกฝ่่าย ซึ่�งมีีหลัักฐานข้้อมููลสนัับสนุุนและยืืนยัันว่่า มีีงบประมาณที่่�เพีียงพอในการ

ดำเนิินการบำนาญพื้้�นฐานแห่่งชาติินี้้�

2. ด้้านการขนส่่งและยานพาหนะ 

จากการทำงานที่่�ผ่่านมา สภาองค์ก์รของผู้้�บริิโภค

พบว่า่ปััญหาหลักั ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัประเด็็นการขนส่ง่และ 

ยานพาหนะ เป็็นปััญหาเรื้้�อรัังท่ี่�ไม่่ได้้รัับการแก้้ไขอย่่าง

จริิงจััง ก่่อให้้เกิิดผลเสีียหายต่่อประเทศชาติิทั้้�งด้้าน

เศรษฐกิิจและสัังคม ในทางตรงกัันข้้ามการแก้้ปััญหาให้้

ถููกจุุด ตรงเป้้า จะช่่วยสร้้างความเป็็นธรรมของสิิทธิิที่่�

ควรจะได้้รัับ เช่่น การใช้้บริิการขนส่่งสาธารณะในราคา

ที่่�ทุุกคนขึ้้�นได้้ทุุกวััน รถโรงเรีียนเพื่่�อให้้นัักเรีียน ไม่่เป็็น

อัันตรายเพราะเดิินทางไปโรงเรีียน ผู้้�ท่ี่�สััญจรระหว่่าง

จัังหวััดไม่่ควรต้้องเสี่่�ยงชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุเพราะต้้องใช้้

รถตู้้�ที่่�ไม่่ได้้มาตรฐานเมื่่�อรถตู้้�เหล่่านั้้�นควรแทนที่่�ด้้วย 

มิินิิบััส รวมไปถึึงรถยนต์์ และรถจัักรยานยนต์์ทุุกรุ่่�น 

ทุุกขนาด ค วรได้้รัับการติิดตั้้�งเบรคเอบีีเอส (ABS) เพื่่�อ 

ลดอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนน
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	 2.1 ขนส่่งมวลชนทุุกคนขึ้้�นได้้ทุุกวััน ไม่่เกิิน 35 บาทต่่อวััน
ปััญหาสำคััญของระบบขนส่่งมวลชนหรืือขนส่่งสาธารณะของประเทศไทยโดยภาพรวม มีีดัังนี้้�

1) ขาดนโยบายค่าบริิการขนส่่งมวลชนต่่อรายได้้ขั้้�นต่่ำของประชาชน หรืือค่่าโดยสารสููงสุุดต่อวัันที่่�ประชาชนจะ

สามารถจ่่ายได้้ ส่่งผลต่่อภาระของประชาชนในการใช้้บริิการขนส่่งมวลชนโดยภาพรวมทั่่�วประเทศ 

2) การพััฒนาบริิการขนส่่งมวลชนเป็็นไปอย่่างจำกััด เมื่่�อเทีียบกัับการพััฒนาโครงสร้้างด้้านอ่ื่�น ๆ รวมทั้้�งมีีความ

จำกััด ไม่่มีีทางเลืือกและขาดแคลนในจัังหวััดต่าง ๆ ขาดการวางแผนให้้บริิการขนส่่งมวลชน ซึ่�งเป็็นบริิการสาธารณะ 

ขั้้�นพื้้�นฐานให้้ได้้รัับการพััฒนา และส่่งเสริิมให้้ประชาชนสามารถใช้้บริิการได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากคุุณภาพที่่�ดีีและราคาท่ี่�เป็็นธรรม

กัับรายได้้ ท่่ามกลางวิิกฤติิปััญหาค่่าครองชีีพของประชาชนทั้้�งด้้านราคาอาหาร ราคาพลัังงาน และคุุณภาพชีีวิิต

3) วิิกฤติิมลภาวะหรืือฝุ่่�น PM 2.5 ที่่�เป็็นปััญหากระทบต่่อสุุขภาพของประชาชนทุุกปีี ประเทศยัังมีีข้อจำกััดและ 

ไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาให้้ดีีขึ้้�นได้้ เพราะสาเหตุุสำคััญส่่วนหนึ่่�งมาจากปััญหายานพาหนะในหััวเมืืองหลัักต่่าง ๆ ด้้วย 

4) ขาดการบริิหารจััดการระบบตั๋๋�วร่่วม หรืือระบบบััตรใบเดีียวสามารถใช้้บริิการขนส่่งมวลชนได้้ทั่่�วประเทศ โดย

สามารถใช้้บััตรโดยสารใบเดีียวเดิินทางได้้ทุุกระบบขนส่่งมวลชน หรืือใช้้โทรศััพท์์มืือถืือ 

5) ประชาชนในกรุุงเทพมหานครต้้องการให้้รััฐบาลหรืือผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพมหานคร แก้้ปััญหาการจราจรมาก

ที่่�สุุดถึึงร้้อยละ 66.01 แทบทุุกคนที่่�เดิินทางในกรุุงเทพมหานคร ต่่างมีีความทุุกข์์จากการเดิินทางไม่่น้้อยไปกว่่ากััน 

และปััญหาการจราจรถืือเป็็นปััญหาสำคััญของผู้้�บริิโภคลำดัับต้้น ๆ อย่่างต่่อเนื่่�องของคนกรุุงเทพฯ                        

6) คนกรุุงเทพฯ ใช้้รถไฟฟ้าเพีียงร้้อยละ 2.86 พบว่่า คนส่่วนใหญ่่เดิินทางด้้วยรถยนต์์ส่่วนตััวสููงถึึงร้้อยละ 43 

ใช้้รถมอเตอร์์ไซต์์ร้้อยละ 26 และใช้้บริิการรถขนส่่งสาธารณะเพีียงร้้อยละ 24 โดยแบ่่งเป็็น รถโดยสารร้้อยละ 15.96 

รถแท็็กซ่ี่�ร้้อยละ 4.2 ระบบรถไฟฟ้าร้้อยละ 2.86 รถตู้้�ร้้อยละ 1.28 เรืือร้้อยละ 0.28 โดยมีีราคาแพงถึึงร้้อยละ 

26 - 28 ของค่า่แรงขั้้�นต่่ำ ขาดนโยบายการกำกัับดููแลค่าแรกเข้า้ในการใช้บ้ริกิารรถไฟฟ้า ทำให้้มีีการคิิดค่า่แรกเข้า้ที่่�ซ้้ำซ้้อน 

ส่ง่ผลโดยตรงต่่อราคาค่่าโดยสารรถไฟฟ้า ทำให้้ประชาชนต้้องเสีียค่าแรกเข้า้กับัทุกุเครืือข่่าย การกำหนดอัตราค่่าโดยสาร 

ที่่�แตกต่่างกััน เช่่น สายสีีเขีียวส่่วนหลััก 16 - 44 บาท สายสีีเขีียวส่่วนต่่อขยาย 15 - 45 บาท สายสีีน้้ำเงิิน 17 - 42 บาท 

สายสีีม่ว่ง 14 - 42 บาท และแอร์พ์อร์ต์ เรล ลิงิก์อ์ยู่่�ที่่� 15 - 45 บาท ขณะที่่�สายสีีทอง 15 บาทตลอดสายระยะทางเพีียง 

1.88 กิิโลเมตร

หากเปรีียบเทีียบอััตราค่่าเดิินทางในระบบรถไฟฟ้า จะพบว่่าอััตราค่่าเดิินทางในต่่างประเทศเม่ื่�อเทีียบกัับค่่าแรง 

ขั้้�นต่่ำอยู่่�ในระดัับที่่�ทำให้้ทุุกคนสามารถใช้้รถไฟฟ้าได้้ทุุกวััน เช่่น กรุุงปารีีส ประเทศฝรั่่�งเศสมีีค่าใช้้จ่่ายเพีียงร้้อยละ 3 

ของค่่าแรงขั้้�นต่่ำ กรุงุลอนดอน ประเทศอัังกฤษร้้อยละ 5 กรุงุโตเกีียว ประเทศญ่ี่�ปุ่่�นร้้อยละ 9 และประเทศสิิงคโปร์์ร้้อยละ 5 

ขณะที่่�ประเทศมาเลเซีียมีีการกำหนดค่่าบริิการขนส่่งมวลชนที่่�จะต้้องไม่่เกิินร้้อยละ 10 ของค่่าแรงขั้้�นต่่ำเท่่านั้้�น

เมื่่�อราคาค่่าโดยสารของระบบขนส่่งสููงเกิินกว่า่ร้อ้ยละ 10 ของค่า่แรงขั้้�นต่่ำ ดังนั้้�น หากรัฐับาลมีีเป้้าหมายในการ

เพิ่่�มสััดส่่วนการเดิินทางด้้วยระบบขนส่่งสาธารณะในเขตเมืืองต่่อการเดิินทางในเมืืองทั้้�งหมดและในต่่างจัังหวััด ตลอดจน

การสนับัสนุนุการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals : SDGs) โดยตั้้�งเป้า้หมายไว้ใ้นปีี 2573 ที่่�จะต้อ้ง 

ทำให้้ประชากรเข้้าถึึงระบบขนส่่งสาธารณะที่่�ปลอดภัย ทุกคนสามารถจ่่ายค่าโดยสารได้้อย่่างเท่่าเทีียมเป็็นธรรม จำเป็็น

ต้อ้งมีีการปรัับปรุงุเรื่่�องอัตัราค่า่โดยสารระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะให้้สอดคล้อ้งกับัสภาพเศรษฐกิิจ สังคม และสอดคล้อง

กัับค่่าแรงขั้้�นต่่ำของประชาชนอย่่างแท้้จริิง

ข้้อเสนอที่่�สำคััญของผู้้�บริิโภค

มีีแผนและนโยบายที่่�ชัดัเจนและต่อ่เน่ื่�องในการกำหนดให้ค้่า่ใช้จ้่า่ยด้า้นบริกิารขนส่ง่สาธารณะทุกุประเภทรวมแล้้ว 

ต้อ้งไม่่เกิินร้้อยละ 10 ของค่่าแรงขั้้�นต่่ำต่่อวััน หรืือไม่่เกิิน 35 บาทต่อคนต่่อวััน ซึ่�งทั้้�งรััฐบาลส่วนกลางและส่่วนท้้องถิ่่�นต้้อง

พัฒันาระบบสนับัสนุนุการเข้า้ถึึงขนส่ง่สาธารณะท่ี่�ปลอดภัยั ทุกุคนสามารถจ่า่ยค่า่โดยสารได้ทุ้กุวันั ทั้้�งนี้้� สภาองค์ก์รของ 

ผู้้�บริิโภคมีีข้้อเสนอด้้านการเข้้าถึึงบริิการขนส่่งสาธารณะ ดัังนี้้�

1) พัฒนาการเข้้าถึึงบริิการขนส่่งมวลชนและระบบเชื่่�อมต่่อล้้อ ราง  เรืือ จักรยาน ให้้กัับผู้้�บริิโภคทั้้�งใน 
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กรุุงเทพมหานครและส่่วนภููมิิภาคที่่�ต้้องเข้้าถึึงป้้ายรถเมล์์หรืือจุุดบริิการขนส่่งสาธารณะในระยะทาง 0.5 กิโลเมตร 

(500 เมตร) หรืือเดิินไม่่เกิิน 15 นาทีี

2) ประกาศให้้ระบบรถไฟฟ้้าเป็็นบริิการขนส่่งสาธารณะขั้้�นพื้้�นฐานไม่่ใช่่บริิการทางเลืือก ทำเมืืองให้้เป็็น 

Smart City มีีนโยบายไม่่เก็็บค่่าแรกเข้้ารถไฟฟ้้าซ้้ำซ้้อน บััตรใบเดีียวขึ้้�นได้้ทุุกสายทุุกประเภท และมีีระบบเชื่่�อมต่่อที่่� 

เชื่่�อมโยงรถเมล์์กัับบริิการรถไฟฟ้้าและบริิการขนส่่งสาธารณะประเภทอื่่�น

	 2.2 รถรัับส่่งนัักเรีียนฟรีีทั่่�วไทย เดิินทางปลอดภััย 100 เปอร์์เซ็็นต์์
จากข้้อมููลการเฝ้้าระวัังของศููนย์์วิิชาการเพื่่�อความปลอดภัยทางถนนและเครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภค ระบุุว่่า ในปีี 

2565 ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคมถึึงเดืือนกัันยายน ระยะเวลา 8 เดืือน มีีอุบััติิเหตุุทางถนนและความไม่่ปลอดภัยกับรถรัับส่่ง

นัักเรีียนมากถึึง 26 ครั้้�ง หรืือเดืือนละ 3 ครั้้�ง มีีผู้้�เสีียชีีวิิต 1 ราย และบาดเจ็็บ 252 ราย หรืือรุุนแรงมากกว่่าช่่วงเวลา

เดีียวกัันของปีี 2564 ถึึง 3 เท่่า โดยรถรัับส่่งนัักเรีียนส่่วนใหญ่่เป็็นรถยนต์์ประเภทรถตู้้�โดยสาร รถกระบะดััดแปลง และ

รถโดยสารขนาดใหญ่่ประเภท 4 ล้้อ และ 6 ล้้อ ที่่�มีีสภาพเก่่าชำรุุดทรุุดโทรม และที่่�สำคััญรถรัับส่่งนัักเรีียนจำนวนมาก 

ยัังเป็็นรถที่่�ไม่่ได้้ขออนุุญาตจากนายทะเบีียนประจำจัังหวััด

ขณะที่่�กฎหมายกำหนดให้ร้ถที่่�นำมารับัส่ง่นักัเรีียนต้อ้งเป็น็รถยนต์น์ั่่�งส่ว่นบุคุคลเกินิ 7 คนแต่ไ่ม่เ่กินิ 12 คน ข้อ้มููล

จดทะเบีียนกรมการขนส่ง่ทางบก วันัที่่� 5 กันัยายน 2565 ระบุวุ่า่ มีีรถรับัส่ง่นักัเรีียนที่่�ได้ร้ับัใบอนุญุาต จำนวน 4,497 คันั 

ขณะที่่�มีีการประมาณการว่่ามีีรถรัับส่ง่นักัเรีียนบนท้้องถนนมากกว่่า 50,000 คันทั่่�วประเทศ หรืือมีีรถรัับส่ง่นักัเรีียนมากกว่่า 

45,000 คัน ที่่�รัับส่่งนัักเรีียนโดยไม่่ได้้ขออนุุญาต หากรถรัับส่่งนัักเรีียน 1 คัน บรรทุุกนัักเรีียนได้้ 12 คนตามกฎหมาย 

พบว่่า มีีเด็็กนัักเรีียนจำนวน 540,000 คน ที่่�ต้้องเสี่่�ยงเดิินทางไปโรงเรีียนด้้วยรถรัับส่่งไม่่ได้้รัับอนุุญาต และอาจไม่่ได้้รัับ

ความปลอดภััย

การท่ี่�กรมการขนส่่งทางบกไม่่มีีข้อมููลจำนวนรถรัับส่่งนัักเรีียนที่่�แท้้จริิงนั้้�น ส่งผลต่อการกำกัับมาตรฐานความ

ปลอดภัยรถรัับส่่งนัักเรีียนในแต่่ละภาคการศึึกษา รวมถึึงเป็็นปััจจััยหนุุนเสริิมพฤติกิรรมเส่ี่�ยงของผู้้�ขับัรถรัับส่่งนัักเรีียน เช่น่ 

ขับัรถโดยไม่ม่ีีใบอนุญุาต ใช้ร้ถผิดิประเภท หลีีกเล่ี่�ยงจัดัทำประกันัภััย ประมาทเลินิเล่่อ ลืืมเด็ก็ไว้ใ้นรถ ตลอดจนดัดัแปลง

สภาพรถเพื่่�อให้ร้ับันักัเรีียนได้ม้ากขึ้้�น ประกอบกับัหลายพื้้�นที่่�ของประเทศ ไม่ม่ีีระบบขนส่ง่สาธารณะให้้บริกิารที่่�เหมาะสม

เพีียงพอ จึึงเป็็นปััจจััยเสี่่�ยงสำคััญท่ี่�ผลัักดัันให้้นัักเรีียนจำนวนหนึ่่�งเลืือกท่ี่�จะใช้้รถจัักรยานยนต์์เป็็นพาหนะเดิินทางแทน 

และเป็็นสาเหตุุสำคััญที่่�นำมาซ่ึ่�งความสููญเสีียจากอุุบััติิเหตุุทางถนน ขณะเดีียวกัันยัังมีีนักเรีียนจำนวนมากเลืือกที่่�จะใช้ ้

รถรัับส่่งนัักเรีียนในการเดิินทางโดยไม่่รู้้�ถึึงความเสี่่�ยงที่่�ไม่่ปลอดภััยของรถรัับส่่งนัักเรีียน 

ข้้อเสนอที่่�สำคััญของผู้้�บริิโภค

1) ข้้อเสนอด้้านงบประมาณ

	 (1) ให้้จััดสรรงบประมาณเป็็นเงิินอุุดหนุุนค่่าใช้้จ่่ายรายหััวในการจััดการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน เพื่่�อเป็็นค่่าเดิินทาง 

หรืือค่่ารถรัับส่่งนัักเรีียน แก่่นัักเรีียนตั้้�งแต่่ระดัับอนุุบาลจนจบการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงการศึึกษา 

ให้้กัับนัักเรีียนทุุกคนให้้มีีมาตรฐานและคุุณภาพโดยไม่่เก็็บค่่าใช้้จ่่าย

	 (2) ให้อ้งค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นมีีหน้า้ที่่�จัดัสรรงบประมาณและบริิหารจัดัการระบบความปลอดภัยรถรับัส่่ง

นักัเรีียนที่่�ไม่ใ่ช่เ่ฉพาะโรงเรีียนในสังักัดั เพื่่�อมาตรฐานความปลอดภัยัของนักัเรีียนที่่�ใช้บ้ริกิารรถรับัส่ง่นักัเรีียน และสนับัสนุนุ

แนวทางการพััฒนาระบบขนส่่งสาธารณะที่่�มีีคุุณภาพ เพื่่�อเป็็นทางเลืือกในการเดิินทางของนัักเรีียนทุุกคน

2) ข้้อเสนอด้้านคุุณภาพมาตรฐานรถรัับส่่งนัักเรีียน

จััดให้้มีีรถรัับส่่งนัักเรีียนที่่�มีีมาตรฐานความปลอดภััย 20,000 คััน ทั่่�วประเทศภายในสองปีี โดยรััฐจะอุุดหนุุน 

งบประมาณเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจให้้กัับผู้้�ให้้บริิการนำรถขึ้้�นทะเบีียนเป็็นรถรัับส่่งนัักเรีียน เช่่น การสนัับสนุุนเงิินกู้้�ระยะยาว

แบบดอกเบี้้�ยต่่ำเพื่่�อปรัับปรุุงสภาพรถ การลดหย่่อนภาษีีรถยนต์์ประจำปีี และประกัันภััยรถยนต์์ภาคบัังคัับโดยไม่่เสีีย 

ค่่าใช้้จ่่ายและภาคสมััครใจแบบคนละครึ่่�ง เป็็นต้้น

จากก้้าวแรก สู่่�ข้้อเสนอแปดด้้าน ส่่วนที่่�
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	 2.3 เปลี่่�ยนรถตู้้�เป็็นมิินิิบััส รื้้�อระบบสััมปทานจััดสรรเส้้นทางใหม่่
จากรายงานสถานการณ์์อุุบััติิเหตุุรถโดยสารสาธารณะประจำปีีงบประมาณ 2565 ระหว่่างเดืือนตุุลาคม 2564 - 

เดืือนกัันยายน 2565 พบว่่า มีีรถโดยสารสาธารณะเกิิดเหตุุ 142 คััน และเป็็นรถตู้้�โดยสาร 31 คััน แต่่ข้้อมููลดัังกล่่าวนัับ

รวมเฉพาะกลุ่่�มรถตู้้�โดยสารท่ี่�จดทะเบีียนเป็็นรถตู้้�โดยสารสาธารณะกัับกรมการขนส่่งทางบกเท่่านั้้�น ไม่่นัับรวมกลุ่่�มรถตู้้�

ส่่วนบุุคคลที่่�นำมาวิ่่�งรัับส่่งคนโดยสารแล้้วเกิิดอุุบััติิเหตุุ

ขณะที่่�ข้อ้มููลการจดทะเบีียนสะสมของกรมการขนส่ง่ทางบก ปี ี2565 พบว่า่ทั่่�วประเทศมีีรถตู้้�โดยสารประจำทาง 

8,859 คันั และกลุ่่�มรถตู้้�โดยสารไม่ป่ระจำทาง 22,787 คันั สวนทางกับัการเพิ่่�มจำนวนของรถตู้้�ส่ว่นบุคุคล ซึ่่�งเป็น็รถยนต์์ 

นั่่�งส่่วนบุุคคลเกิิน 7 คน แต่่ไม่่เกิิน 12 คน (รย. 2) ที่่�มีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2565 มีีจดทะเบีียนสะสม

จำนวน 445,862 คันั เป็น็ที่่�น่า่สังัเกตว่า จำนวนรถตู้้�ส่ว่นบุคุคลที่่�เพิ่่�มขึ้้�นนี้้�สืืบเน่ื่�องมาจากนโยบายของกระทรวงคมนาคม

ที่่�ให้้ผู้้�ประกอบการรถตู้้�โดยสารทั้้�งแบบประจำทางและไม่่ประจำทาง สามารถคืืนป้้ายทะเบีียนและกลัับไปเป็็นรถตู้้� 

ส่่วนบุุคคลได้้

ทั้้�งนี้้� แม้้กรมการขนส่่งทางบกจะกำหนดมาตรการป้้องกัันกำกัับรถตู้้�โดยสาร เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความสููญเสีีย แต่่

สถานการณ์์ความรุุนแรงจากอุุบััติิเหตุุรถตู้้�โดยสารกลัับเพิ่่�มสููงขึ้้�น ทำให้้ในปีี 2562 คณะกรรมการควบคุุมการขนส่่ง 

ทางบกกลาง มีีนโยบายเปลี่่�ยนรถตู้้�โดยสารประจำทางที่่�ครบอายุุ 10 ปีีเป็็นรถโดยสารขนาดเล็็ก (มิินิิบััส) เนื่่�องจาก

โครงสร้้างรถตู้้�โดยสารไม่่ได้้ถููกออกแบบสำหรัับการบรรทุุกคนโดยสาร โดยเฉพาะการเดิินทางระยะทางไกล รวมถึึง

โครงสร้้างรถจะไม่่ปลอดภัยหากเกิิดอุบุัตัิเิหตุุรุนุแรง เพราะมีีทางออกเพีียงทางเดีียว เช่น่ รถไฟไหม้้หรืือพลิกคว่่ำไม่่สามารถ

เปิิดประตููรถได้้ 

อย่่างไรก็็ตาม การบัังคัับใช้้นโยบายดังกล่่าวถููกเล่ื่�อนออกไป เนื่่�องด้้วยผลกระทบจากสถานการณ์์โควิิด 19 

ประกอบกับันโยบายต่า่ง ๆ ที่่�เป็น็ความช่ว่ยเหลืือผู้้�ประกอบการในช่ว่งสถานการณ์โ์ควิดิ 19 จึึงมีีผลทำให้ไ้ม่ส่ามารถเปลี่่�ยน

รถตู้้�โดยสารเป็็นรถมิินิบิัสัได้ต้ามแผนเดิิมที่่�กำหนดไว้ ้และส่่งผลกระทบต่่อความเส่ี่�ยงที่่�ไม่่ปลอดภัยของผู้้�บริิโภคที่่�ใช้บ้ริิการ 

ข้้อเสนอที่่�สำคััญของผู้้�บริิโภค 

นโยบายเปล่ี่�ยนรถตู้้�โดยสารประจำทางทุุกคัันให้้เป็็นรถมิินิิบััสภายในปีี 2566 ด้้วยการจััดสรรงบประมาณ หรืือ 

มาตรการเปล่ี่�ยนรถในรููปแบบต่่าง ๆ ให้ก้ับัผู้้�ประกอบการที่่�เข้า้ร่่วมโครงการ เช่น่ ซื้้�อรถคืืน เปล่ี่�ยนรถเดิิมแบบยกเว้น้ภาษีี 

หรืือส่่วนลดภาษีี ให้เ้งินิกู้้�ระยะยาวแบบดอกเบี้้�ยต่่ำ มาตรการชดเชยด้า้นพลังงานเพ่ื่�อลดต้นทุนุ เป็็นต้น้ เพื่่�อให้้การเดิินทาง 

ด้้วยระบบขนส่่งสาธารณะไม่่สะดุุดหยุุดลง โดยไม่่ให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับผลกระทบจากมาตรการเปลี่่�ยนรถครั้้�งนี้้� ไม่่เปิิดให้้ 

ขยายเวลาการเปล่ี่�ยนรถมิินิบิัสัทดแทนรถตู้้�โดยสารประจำทาง และกำหนดมาตรการยกเลิิกรถตู้้�โดยสารประจำทาง หมวด 2 

และหมวด 3 ท่ี่�อายุุครบกำหนดการใช้้งานให้้เปลี่่�ยนเป็็นมิินิิบััส ตามมติิคณะกรรมการควบคุุมขนส่่งทางบกกลาง 

ในการประชุุม ครั้้�งที่่� 5/2560 วัันที่่� 21 มิิถุุนายน 2560 ครั้้�งที่่� 7/2560 วัันที่่� 7 กัันยายน 2560 และครั้้�งที่่� 2/2563 

วัันที่่� 20 มีีนาคม 2563 โดยไม่่มีีการขยายเวลาเพิ่่�ม

	 2.4 จัักรยานยนต์์ปลอดภััยติิดเอบีีเอสทุุกคัันทุุกรุ่่�น
จากข้้อมููลขององค์์การอนามััยโลก (WHO) ในปีี 2561 ประเทศไทยมีีอัตราการเสีียชีีวิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนนสููง 

เป็็นอัันดัับ 9 ของโลก โดยสััดส่่วนของกลุ่่�มผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนที่่�เสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนนพบว่่า ผู้้�ใช้้รถจัักรยานยนต์์มีี

แนวโน้้มเสีียชีีวิิตเพิ่่�มมากขึ้้�นจากร้้อยละ 65 ในปีี 2555 เป็็นร้้อยละ 79 ในปีี 2564 และพบว่่ารถจัักรยานยนต์์ขนาด 

ต่่ำกว่่า 150 ซีีซีี มีีอัตราความเส่ี่�ยงต่่อการเสีียชีีวิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนนสููงถึึงร้้อยละ 88 หนึ่่�งในสาเหตุุของการเสีียชีีวิต

ของผู้้�ใช้้จัักรยานยนต์์เกิิดขึ้้�นจากมาตรฐานระบบห้้ามล้้อของรถจัักรยานยนต์์ 

และจากการศึึกษาในต่่างประเทศพบว่่า การติิดตั้้�งระบบป้้องกัันการล็็อกของล้้อหรืือระบบเอบีีเอส (Antilock 

Braking System : ABS) จะช่่วยในการหลีีกเลี่่�ยงอุุบััติิเหตุุได้้ถึึงร้้อยละ 85 ขณะที่่�ผลการศึึกษาจากสภาองค์์กรของ 

ผู้้�บริิโภค และสถาบัันวิิจััยและพััฒนา มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนครพบว่่า รถจัักรยานยนต์์ที่่�มีีระบบป้้องกััน 
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ล้อ้ล็อ็ก หรืือเอบีีเอสสามารถช่ว่ยลดโอกาสในการเกิดิอุบุัตัิเิหตุไุด้ ้โดยในสถานการณ์ท์ี่่�ต้อ้งขับัขี่่�เน่ื่�องจากในสถานการณ์จ์ริงิ 

ผู้้�ขัับขี่่�ไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงขัับรถบนพื้้�นถนนที่่�เปีียกหรืือถนนลื่่�น และผู้้�ขัับขี่่�แต่่ละรายมีีทัักษะการขัับขี่่� ทักษะการเบรก 

ที่่�ไม่่เท่่ากััน ดังนั้้�นการมีีระบบ ABS ในรถจัักรยานยนต์์จะช่่วยลดความเส่ี่�ยงในการล่ื่�นไถลของล้้อ ซึ่�งส่่งผลให้้สามารถ 

ควบคุุมรถจัักรยานยนต์์ได้้ดีีขึ้้�น

ทั้้�งนี้้� กรมการขนส่ง่ทางบกได้อ้อกประกาศกำหนดมาตรฐานเกี่่�ยวกับัระบบห้า้มล้อ้ของรถจักัรยานยนต์ก์ำหนดให้้

รถจัักรยานยนต์์ท่ี่�มีีความจุุกระบอกสููบเกิินกว่่า 125 ซีีซีี ต้้องติิดตั้้�งระบบห้้ามล้้อที่่�มีีระบบเอบีีเอสเริ่่�ม 1 มกราคม 2567 

ส่ว่นในรถจักัรยานยนต์ท์ี่่�ขนาดต่่ำกว่า่ 125 ซีีซีี กำหนดให้ผู้้้�ผลิติสามารถเลืือกได้ว้่า่จะติดิตั้้�งระบบเบรกแบบเอบีีเอส หรืือ 

ซีีบีีเอส CBS (Combine Braking System) ซึ่่�งเป็็นระบบที่่�กระจายแรงเบรกระหว่่างล้้อหน้้า และล้้อหลัังก็็ได้้ 

แต่่เน่ื่�องจากประกาศฉบัับดัังกล่่าว มีีผลบังคัับเฉพาะรถจัักรยานยนต์์ท่ี่�มีีความจุุกระบอกสููบเกิินกว่่า 125 ซีีซีี 

ให้้ต้้องติดิตั้้�งระบบเอบีีเอส ขณะที่่�ในประเทศไทย รถจัักรยานยนต์์ที่่�มีีขนาดต่่ำกว่่า 125 ซีีซีี มีีสัดส่วนมากที่่�สุุดถึึงร้้อยละ 80 

ของรถจัักรยานยนต์์ท่ี่�จดทะเบีียนสะสมทั้้�งหมดกว่่า 22.1 ล้านคััน หมายความว่่าจะมีีรถจัักรยานยนต์์ที่่�อาจไม่่ได้้ติิดตั้้�ง

ระบบเอบีีเอสมากกว่่า 17 ล้้านคัันที่่�วิ่่�งบนท้้องถนนโดยปราศจากความปลอดภััย นอกจากนี้้�การศึึกษาของสถาบัันวิิจััย

เพ่ื่�อการพััฒนาประเทศไทยระบุุว่่า การบัังคัับติิดตั้้�งระบบเบรกเอบีีเอสรถจัักรยานยนต์์ใหม่่ทุุกคัันในระยเวลา 5 ปีี จะ

ช่่วยปกป้้องชีีวิิตคนไทยได้้ 6,000 - 9,000 คน และลดมููลค่่าความสููญเสีียทางเศรษฐกิิจ ได้้มากกว่่า 2 แสนล้้านบาท ซึ่่�ง

ระบบเอบีีเอสนี้้�จำเป็็นต้้องถููกติิดตั้้�งจากต้้นทางการผลิิตไม่่สามารถติิดตั้้�งเพิ่่�มเติิมภายหลัังได้้ 

ข้้อเสนอที่่�สำคััญของผู้้�บริิโภค 

1) ข้้อเสนอหลัักสำหรัับผู้้�ผลิิตและภาคอุุตสาหกรรม 

ประกาศนโยบายด้้านความปลอดภัยให้้รถจักัรยานยนต์์ต้้องเป็็นพาหนะที่่�ปลอดภัยสำหรับัผู้้�บริิโภค รถจักัรยานยนต์์ 

ทุุกคันัทุุกรุ่่�นทุุกขนาดต้้องติดิตั้้�งระบบเบรกเอบีีเอสล้้อหน้้าและล้้อหลังัภายในสองปี ีให้เ้ป็น็ไปตามข้อ้กำหนดทางเทคนิคิ

ยานยนต์์ของสหประชาชาติิที่่� 78 (UN Regulation 78) โดยการสนัับสนุุนจากรััฐบาลในการสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายและ 

มาตรการทางภาษีีให้้กัับผู้้�ผลิิตและภาคอุุตสาหกรรม เพื่่�อไม่่ให้้เป็็นภาระต่่อผู้้�บริิโภค 

2) ข้้อเสนอสำหรัับผู้้�บริิโภค

ส่่งเสริิมต่่อมาตรการคืืนเงิินภาษีีเท่่ากัับที่่�จ่่ายจริิงให้้กัับผู้้�บริิโภคที่่�ซ้ื้�อรถจัักรยานยนต์์ใหม่่คัันแรก โดยเฉพาะรถที่่� 

ติดิเอบีีเอส รวมทั้้�งให้เ้งินิอุดุหนุนุอัตัราดอกเบี้้�ยต่่ำ และการจัดัทำประกันัภัยัโดยไม่ม่ีีค่าใช้จ้่า่ย และเปิดิโครงการรถเก่า่แลก

รถใหม่่ (เฟส 1) สำหรับัผู้้�นำรถจัักรยานยนต์์เก่า่ที่่�ไม่่มีีเอบีีเอสมาแลกรถคัันใหม่่ที่่�ติดิเอบีีเอสจะได้รั้ับส่ว่นลดภาษีีเท่่ากับัที่่�

จ่า่ยจริงิในการซื้้�อรถจักัรยานยนต์ ์หรืือคููปองส่ว่นลดในการซื้้�อรถใหม่ ่ที่่�จะได้ร้ับัจากการสนับัสนุนุจากค่า่ยรถต่า่ง ๆ เพื่่�อ

การกระตุ้้�นเศรษฐกิิจและส่่งเสริิมการใช้้รถจัักรยานยนต์์ที่่�ติิดตั้้�งระบบเอบีีเอส

3. ด้้านอสัังหาริิมทรััพย์์และที่่�อยู่่�อาศััย

สถานการณ์์แนวโน้้มของท่ี่�อยู่่�อาศััยในช่่วงหลายปี 

ที่่�ผ่า่นมา จากอดีีตที่่�ปััญหาด้า้นอสัังหาริิมทรัพย์แ์ละที่่�อยู่่� 

อาศััยส่่วนใหญ่่จะเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับโครงการบ้้านจััดสรร 

ที่่�อยู่่�อาศััยขนาดใหญ่่ โดยมีีระดัับความรุุนแรงของปััญหา 

ตั้้�งแต่่ซื้้�อบ้้านไม่่ได้้บ้้าน ซื้้�อแล้้วสร้้างไม่่เสร็็จ ไม่่โอน 

สััญญา สร้้างบ้้านไม่่ได้้มาตรฐาน สััญญาไม่่เป็็นธรรม 

ส่ว่นปััญหาด้า้นสาธารณููปโภคคืือ ไม่ม่ีีพื้้�นที่่�ส่่วนกลางตาม

ที่่�ระบุุในโฆษณาหรืือพื้้�นที่่�ส่่วนกลางขายบุคคลอื่�นเพ่ื่�อหา

ประโยชน์์ เป็็นต้้น 

จากก้้าวแรก สู่่�ข้้อเสนอแปดด้้าน ส่่วนที่่�
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4. ด้้านอาหาร ยา และผลิิตภััณฑ์์
สุุขภาพ

	 4.1 การเจรจาหนัังสืือสััญญา
	 ระหว่่างประเทศ ประชาชนต้้องมีี
	 ส่่วนร่่วมแสดงความคิิดเห็็น 

เมื่่�อรััฐบาลนายกรััฐมนตรีี พลเอก ประยุุทธ์ ์

จัันทร์โอชา แสดงเจตนาต้้องการให้้ไทยยื่่�นหนัังสืือ 

ขอเข้้าร่่วมเจรจาความตกลงท่ี่�ครอบคลุุมและก้้าวหน้้า 

สำหรัับหุ้้�นส่่วนทางเศรษฐกิิจภาคพื้้�นแปซิิฟิิก (CPTPP) 

ซึ่่�งเป็็นการเจรจาข้้อตกลงโดยคณะรััฐมนตรีี ที่่�ผิิดไป 

จากการลงนามในข้้อตกลงอื่่�น ๆ ท่ี่�จะต้้องผ่่านฝ่่าย 

นิติิบิัญัญัตัิแิละเปิดิให้เ้กิดิการมีีส่ว่นร่ว่มภาคประชาชนใน

การแสดงความคิิดเห็็น ทำให้้เกิิดกระแสต่่อต้้านทางสัังคม โดยที่่�มีีการเรีียกร้้องให้้รัฐับาลเปิิดให้้มีีการพิิจารณาประเมิินผล

ได้้ผลเสีียของข้้อตกลงดัังกล่่าวกัับผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียก่่อนการลงนาม แม้้จะมีีผลดีีทางเศรษฐกิิจแต่่ข้้อตกลงนี้้�มีีข้้อผููกมััด

ตามข้้อสััญญาที่่�รััฐเป็็นภาคีีร่่วมรััฐอื่่�น

จากก้้าวแรก สู่่�ข้้อเสนอแปดด้้าน
ส่่วนที่่�
4

ขณะที่่�ปััจจุบุันัเม่ื่�อสภาพสังัคมเมืืองเริ่่�มเปลี่่�ยนแปลงขยายตัวั ราคาที่่�ดินิมีีการปรับัตัวัสููงขึ้้�น จากธุรุกิจิอสัังหาริมิทรัพัย์ 

แนวราบได้้ถููกปรัับเปลี่่�ยนเป็็นธุุรกิิจประเภทแนวดิ่่�งที่่�ขยายพื้้�นที่่�ใจกลางเมืือง ทำให้้มีีผู้้�บริิโภครายได้้ปานกลางถึึงน้้อย 

สามารถเข้้าถึึงอาคารชุุดเพ่ื่�อจััดซ้ื้�อเป็็นท่ี่�อยู่่�อาศััยได้้ ขณะเดีียวกัันปััญหาของผู้้�อาศััยในอาคารชุุดก็็มีีเพิ่่�มมากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะ

เป็็นเรื่่�องก่่อสร้้างล่่าช้้า สร้้างไม่่เป็็นไปตามโฆษณา ไม่่คืืนเงิินดาวน์์ริิบเงิินจองเงิินทำสััญญา ที่่�จอดรถไม่่เพีียงพอ หลอก

บัังคัับรัับโอน การจััดการของนิิติิบุุคคล และปััญหาเรื่่�องค่่าส่่วนกลาง ซึ่่�งทั้้�งหมดล้้วนเป็็นปััญหาหลัักที่่�เกิิดขึ้้�น และสร้้าง

ผลกระทบความรุุนแรงต่่อผู้้�บริิโภคด้้านอสัังหาริิมทรััพย์์และที่่�อยู่่�อาศััย

อย่่างไรก็็ดีี สาเหตุุสำคััญของปััญหาผู้้�บริิโภคด้้านอสัังหาริิมทรััพย์์และที่่�อยู่่�อาศััย มีีจุุดเริ่่�มต้้นมาจากการไม่่มีีหลััก

ประกัันการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภคในฐานะคู่่�สััญญาผู้้�ซื้้�ออสัังหาริิมทรััพย์์ ด้้วยข้้อจำกััดทางกฎหมายอาศััยช่องว่่างของ

กฎหมายที่่�ไม่่เป็็นธรรมและอำนาจที่่�เหนืือกว่่า โดยเฉพาะกรณีีถููกบัังคัับด้้วยข้้อสััญญาไม่่เป็็นธรรมและการเลี่่�ยงใช้้สััญญา

มาตรฐานของผู้้�ประกอบธุุรกิิจอสัังหาริิมทรัพย์ เช่น่ กรณีีทำสััญญาจะซ้ื้�อจะขายอาคารชุุดหรืือบ้้านจััดสรร แล้้วกู้้�ธนาคาร

ไม่่ผ่่านต่่อมาถููกริิบเงิินดาวน์์ เงิินจอง และเงิินทำสััญญา ซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�กระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ของ 

ผู้้�บริิโภคจำนวนมาก รวมถึึงการเพิ่่�มเติมิเง่ื่�อนไขในข้้อสััญญาที่่�เป็็นประโยชน์ต์่อ่ผู้้�ประกอบธุุรกิจิ จึึงเข้า้ข่่ายเป็น็การละเมิิด

สิิทธิิของผู้้�บริิโภคในฐานะคู่่�สััญญา ผู้้�บริิโภคจึึงเป็็นฝ่่ายเสีียเปรีียบและไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม 

ข้้อเสนอที่่�สำคััญของผู้้�บริิโภค

เพ่ื่�อให้้การคุ้้�มครองในฐานะคู่่�สัญญาซ้ื้�อขายอสัังหาริิมทรัพย์มีีผลบังคัับใช้้ โดยสิทธิของผู้้�จะซ้ื้�ออสัังหาริิมทรัพย์ 

ผู้้�สุุจริิตต้้องได้้รัับความเป็็นธรรมในการทำสััญญา (Right to Fairness for Contract) ต้้องไม่่ถููกเอารััดเอาเปรีียบจาก 

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ จึึงเสนอให้้มีีหลัักประกัันคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�ซื้้�ออสัังหาริิมทรัพย์์ (ผู้้�บริิโภค) ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำด้้วยการแก้้ไขสััญญา

จะซื้้�อจะขายอาคารชุุด (อช.22) และสััญญาจะซื้้�อจะขายที่่�ดิินจััดสรร แบบ ก และแบบ ข ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

คืืนเงิินตามที่่�จ่่ายไปจริิงเต็็มจำนวนพร้อมดอกเบี้้�ย โดยไม่่มีีการหัักค่่าใช้้จ่่ายและเงื่่�อนไข ในกรณีีผู้้�บริิโภคไม่่ได้้ผิิดสัญญา

หรืือกู้้�ธนาคารไม่่ผ่่านให้้กัับผู้้�บริิโภคในฐานะผู้้�ซ้ื้�ออสัังหาริิมทรััพย์์ ด้้วยการบรรจุุกำหนดเงื่่�อนไขที่่�ชััดเจนไว้้ในสััญญา เพื่่�อ

การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตามสััญญาที่่�เป็็นธรรมในฐานะผู้้�ซื้้�ออสัังหาริิมทรััพย์์
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จากก้้าวแรก สู่่�ข้้อเสนอแปดด้้าน ส่่วนที่่�
4

จากการศึึกษาผลกระทบพบว่่า ข้้อผููกมััดที่่�รััฐจะต้้องทำตามเหล่่านี้้�สร้้างผลกระทบด้้านลบกัับเกษตรกร เพราะ

จะเกิิดการผููกขาดเมล็็ดพัันธุ์์� การเปิิดตลาดนำเข้้าสิินค้้าเกษตรจากต่่างประเทศให้้มากกว่่าที่่�เป็็นอยู่่� ด้้านสุุขภาพ 

ประชาชนเป็็นการกระทบต่่อระบบหลัักประกัันสุุขภาพถ้วนหน้้าและการเข้้าถึึงยาของประชาชน กระทบต่่อการกำหนด

นโยบายด้้านการสาธารณสุุข สังคม สิ่่�งแวดล้อมและผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�บริิโภคอีีกหลายด้้าน หลายประเด็็น ดังนี้้� 

1) ประเทศไทยจะมีีค่าใช้้จ่่ายด้้านยาของประเทศสููงขึ้้�น 2) ประเทศไทยถููกบัังคัับให้้นำเข้้าเครื่�องมืือแพทย์ใช้้แล้้วที่่�ผ่่าน

กระบวนการผลิตซ้้ำหรืือผลิตใหม่่ 3) ผู้้�บริิโภคจะได้้รัับความเส่ี่�ยงจากภััยของเครื่�องสำอางท่ี่�ด้้อยคุณภาพ 4) ผู้้�บริิโภคจะ

ได้รั้ับความเสี่่�ยงจากการจำหน่า่ยสินิค้า้ออนไลน์ ์5) ผู้้�บริิโภคอาจได้ร้ับัอัันตรายจากผลิติภัณฑ์์ที่่�มีีหรืือปนเปื้้�อนสารตัดัแต่ง่

พัันธุุกรรม (GMO) และการปนเปื้้�อนสารเร่่งเนื้้�อแดงในเนื้้�อหมููและเครื่่�องในหมูู เป็็นต้้น

ข้้อเสนอที่่�สำคััญของผู้้�บริิโภค

เสนอให้้มีีการแก้้ไขรััฐธรรมนููญ 2560 ในส่่วนของการจััดทำหนัังสืือสััญญาระหว่่างประเทศ เพื่่�อให้้เกิดิการมีีส่วนร่่วม 

ของทุุกภาคส่วนและลดความขััดแย้้งในสัังคม ตลอดจนทำให้้การเจรจาการค้้าระหว่่างประเทศมีีความเป็็นธรรมกัับ

ประชาชนทุุกกลุ่่�ม ด้ว้ยการกำหนดให้้มีีการศึึกษาผลกระทบของการจััดทำความตกลงที่่�เป็็นอิสิระ การรับัฟังัความคิิดเห็น็ 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและประชาชนที่่�เก่ี่�ยวข้้องที่่�ไม่่ได้้ลดประสิิทธิภาพการเจรจา และการตรวจสอบการเจรจาของฝ่่าย

นิิติิบััญญััติิ 

โดยมีีหััวใจสำคััญที่่�การได้้พิิจารณากรอบการเจรจาความตกลงต่่าง ๆ ตลอดจนเยีียวยาผู้้�ที่่�เสีียประโยชน์์ที่่�รวดเร็็ว 

เหมาะสม เป็น็ธรรม ไม่ใ่ช่เ่พีียงเยีียวยาที่่�จำเป็น็เท่่านั้้�น หลัักการทั้้�งหมดนี้้�จะต้้องกลัับมาเป็น็หััวใจสำคัญัในรััฐธรรมนููญเพ่ื่�อ

นำไปสู่่�การลดความขััดแย้้งด้้านการเจรจาการค้้าระหว่่างประเทศเพื่่�อนำไปสู่่�การค้้าที่่�เป็็นธรรมและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ตลอดจนคนเล็็กคนน้้อยในสัังคมไทย

	 4.2 จััดตั้้�งระบบเตืือนภััยอาหารไม่่ปลอดภััยโดยท้้องถิ่่�นเพื่่�อท้้องถิ่่�น
ปัจัจุบุันัการบริิโภคอาหารที่่�ปนเป้ื้�อนสารเคมีียาปฏิชิีีวนะและจุลุินิทรีีย์ก่อ่โรค เป็น็สาเหตุุของการเสีียชีีวิต ของการ 

เกิดิโรคอาหารเป็็นพิษิ และพบปััญหาด้้านสุุขภาพที่่�เพิ่่�มจำนวนมากขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ เนื่่�องจากส่่วนใหญ่่นิยิมซ้ื้�ออาหารบริิโภค 

จากนอกบ้้าน และยัังนิิยมรัับประทานอาหารจากแผงลอยและร้้านอาหารริิมบาทวิิถีี แม้้ว่่าในประเทศจะมีีแผนการ 

ดำเนิินงานพััฒนาระบบควบคุุมอาหารของประเทศ (National Food Control System) แต่่เนื่่�องจากข้้อจำกััดเรื่่�อง 

โครงสร้้างการบริิหาร และควบคุุมดููแลอาหารปลอดภัย เกี่่�ยวข้้องกับัหลายหน่่วยงาน ซึ่�งมีีความซัับซ้้อนทำให้้ยากต่่อความ

ร่่วมมืือในการทำงานของหน่่วยงานตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อาหาร

นอกจากนี้้� พบข้อ้มููลว่า่มีีข่า่วการปลอมปนอาหารเกิดิขึ้้�นเสมอในปัจัจุบุันั และเป็น็อันัตรายต่อ่ผู้้�บริโิภคอย่า่งรุนุแรง 

เช่่น เหตุุการณ์์ใหญ่่ที่่�เกิิดการปนสารกรดเบนโซอิิก ไนเตรต และไนไตรต์์พบปริิมาณสููงในผลิตภัณฑ์์อาหารต่่าง ๆ รวม

ถึึงผลิิตภััณฑ์์แปรรููปในเนื้้�อสััตว์์ เช่่น ไส้้กรอก แฮม โบโลน่่า ทำให้้เกิิดอัันตรายต่่อเด็็กป่่วยด้้วยภาวะเมธฮีีโมโกลบิิน และ

สภาวะการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพสังคม เศรษฐกิิจ เทคโนโลยีีในปััจจุุบันัที่่�มีีการพััฒนาธุุรกิิจของสัังคมโลกไปสู่่�การซ้ื้�อขาย

อาหารทางระบบออนไลน์ ์อันัเป็น็การทำธุรุกิจิแบบตลาดขายตรงกับัผู้้�บริโิภค ซึ่่�งมีีรููปแบบการสื่่�อสารโฆษณาชวนเชื่่�อที่่�มีี

อิทิธิพิลอย่า่งมากต่อ่ผู้้�บริโิภค เช่น่ พบสเตีียรอยด์ร์ะบาดหนักัในผลิติภัณัฑ์เ์ครื่่�องดื่่�มสมุนุไพร ยากษัยัเส้น้ปู่่�แดง ที่่�โฆษณา

อวดอ้้างสรรพคุุณลดอาการปวดทุกชนิิด ที่่�เกิิดผลกระทบด้้านสุุขภาพต่อผู้้�บริิโภคที่่�เกิิดอาการร่่างกายบวมหลัังบริิโภค

ผลิิตภััณฑ์์

ข้้อเสนอที่่�สำคััญของผู้้�บริิโภค

ให้้สร้้างระบบเตืือนภััยอาหารไม่่ปลอดภัยโดยท้องถิ่่�นเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น เพื่่�อให้้คนในประเทศไทยแข็็งแรง มีีสุขภาพดีี 

ได้้บริิโภคอาหารที่่�มีีความปลอดภััยจากสารเคมีีและอัันตรายจากสารปลอมปนหรืือปนเปื้้�อนในอาหาร
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5. ด้้านบริิการสุุขภาพ

“บริิการสุุขภาพมาตรฐานเดีียว” จากสถานการณ์์ 

ปััญหาความแตกต่่างเรื่่�องสิิทธิประโยชน์์ด้้านบริิการ 

สุุขภาพของผู้้�บริิโภคในระบบสุุขภาพหลัักของประเทศ 

3 กองทุนุ ได้้แก่่ กองทุนุสวัสัดิกิารรักัษาพยาบาลข้าราชการ 

และรััฐวิิสาหกิิจ กองทุุนประกัันสัังคม และกองทุุนหลััก

ประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (บััตรทอง) พบว่่า ผู้้�ประกัันตน 

ระบบประกัันสัังคมเป็็นกลุ่่�มเดีียวท่ี่�รัับผิิดชอบค่่ารัักษา 

พยาบาลของตนเอง ขณะที่่�ระบบสวััสดิิการข้้าราชการ 

และบัตัรทองใช้้งบประมาณแผ่่นดินิ รวมทั้้�งพบว่่า ระบบ 

ประกัันสัังคมนั้้�นยัังได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์น้้อยกว่่าทั้้�ง 2 

กองทุุนข้้างต้้นทั้้�งค่่าใช้้จ่่ายต่อหััว การบริิการ ยา วิิธีีการ 

ใช้บ้ริิการโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง สิทธิประโยชน์์ ที่่�สร้้างความ

เหลื่่�อมล้้ำด้้านการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ

ยกตััวอย่่างเช่่น สิิทธิิประโยชน์์ด้้านทัันตกรรม กรณีีสิิทธิิรัักษาพยาบาลสุขภาพในช่่องปากของผู้้�ประกัันตน เช่่น 

การตรวจวิินิิจฉััยโรค กรณีีการเอ็็กซเรย์์ฟัันเพ่ื่�อวิินิิจฉััยโรค กองทุุนสวััสดิิการรัักษาพยาบาลข้าราชการและรััฐวิิสาหกิิจ 

และกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ ข้าราชการและผู้้�มีีสิิทธิิบััตรทองไม่่ต้้องสำรองจ่่าย ขณะที่่�กองทุุนประกััน

สัังคมต้้องชำระเงิินเอง ไม่่แตกต่่างจากสิิทธิิประโยชน์์ด้้านการรัักษาทัันตกรรม ที่่�กองทุุนประกัันสัังคมดููแลผู้้�ประกัันตน 

แต่่เฉพาะกรณีีถอนฟััน ผ่าฟัันคุุด อุดหิินปููนทุุกชนิิด ขููดหินปููน โดยจำกััดวงเงิิน 900 บาทต่อปีี ขณะที่่�กองทุุนสวััสดิิการ

รัักษาพยาบาลข้าราชการและรััฐวิิสาหกิิจ และกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ มีีสิิทธิประโยชน์์ท่ี่�มากกว่่า ทั้้�งใน 

แง่่ของการให้้ยาก่่อนหรืือหลัังการรัักษา การเคลืือบฟลููออไรด์์วานิิชรากฟััน ศั ลยศาสตร์ช่่องปาก เกลารากฟััน รักษาโรค

เหงืือก ศััลย์์ปริิทัันต์์ โดยไม่่ต้้องสำรองจ่่าย

กรณีีสิทธิิรัักษาพยาบาลสุขภาพในช่่องปากที่่�มีีอัตราเบิิกจ่่ายที่่�จำกััดนั้้�น ไม่่เพีียงไม่่สอดคล้องกัับสภาวะของโรคที่่�

เกิดิขึ้้�นจริงิ แต่ย่ังัไม่ส่อดคล้อ้งกับัสภาวะเศรษฐกิจิในปัจัจุบุันั ดังันั้้�น การผลักัดันัให้ม้ีีสิทิธิกิารรักัษาพยาบาลภายใต้ร้ะบบ

สุุขภาพมาตรฐานเดีียว จะช่่วยดููแลคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของผู้้�ป่่วยในฐานะผู้้�บริิโภคได้้

ข้้อเสนอที่่�สำคััญของผู้้�บริิโภค

1) เสนอแนะต่่อการผลัักดัันให้้มีีสิิทธิิการรัักษาพยาบาลภายใต้้ระบบสุุขภาพมาตรฐานเดีียว

	 (1) ผลัักดัันนโยบายบริิการสุุขภาพ ให้้กองทุุนรัักษาพยาบาล 3 กองทุุน ประกอบด้้วย กองทุุนสวััสดิิการ 

ข้้าราชการและรััฐวิิสาหกิิจ กองทุุนประกัันสัังคม และกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ ดููแลผู้้�บริิโภคทุุกคนในผืืนแผ่่นดิินไทย

ด้้วยมาตรฐานเดีียวกััน

	 (2) ออกกฎหมายให้้โรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลภาครััฐนอกสัังกััดกระทรวงสาธารณสุุข โรงพยาบาล

มหาวิทิยาลัยัเข้้าเป็็นหน่่วยบริิการระดัับปฐมภููมิิ และทุุติิยภููมิิ ในระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ

	 (3) ยกระดัับมาตรฐานการให้้บริิการสาธารณสุุขในแต่่ละพื้้�นที่่� โดยการเพิ่่�มบุุคลากร เครื่่�องมืือแพทย์์ที่่�ได้้ 

มาตรฐานและอาคารสถานที่่�สามารถรองรับัผู้้�ป่ว่ยให้ม้ากเพีียงพอ เพื่่�อให้ผู้้้�บริโิภคทุกุคนได้ร้ับับริกิารและคุณุภาพการรักัษา

พยาบาลภายใต้้ระบบสุุขภาพมาตรฐานเดีียว

2) เสนอแนะเร่่งด่่วนสำหรัับประกัันสัังคม

	 (1) ขอให้้สำนัักงานประกัันสัังคม (สปส.) ปรัับปรุุงสิิทธิิประโยชน์์ด้้านทัันตกรรมของผู้้�ประกัันตน เรื่่�องการ 

จากก้้าวแรก สู่่�ข้้อเสนอแปดด้้าน
ส่่วนที่่�
4
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จากก้้าวแรก สู่่�ข้้อเสนอแปดด้้าน ส่่วนที่่�
4

สร้้างเสริิมสุุขภาพ ป้องกัันโรค กรณีีสิทธิรัักษาพยาบาลสุขภาพในช่่องปากให้้เทีียบเท่่ากัับสิิทธิหลัักประกัันสุุขภาพ 

แห่ง่ชาติอิย่า่งเร่ง่ด่ว่น โดยเบิกิจ่่ายตามอัตัราที่่�จ่า่ยในการรักัษาจริงิ แทนการกำหนดค่าใช้จ้่า่ยในอัตัราไม่เ่กินิ 900 บาทต่อ่ปีี

	 (2) ขอให้ผู้้้�ประกัันตนสามารถใช้ส้ิทิธิหลักัประกันัสุขุภาพแห่ง่ชาติไิด้ ้ตามมาตรา 5 และมาตรา 10 ในพระราช-

บัญัญัตัิหิลัักประกัันสุขุภาพแห่่งชาติ ิกรณีีที่่�สำนัักงานประกัันสัังคม (สปส.) ไม่ส่ามารถขยายสิทธิปิระโยชน์์ด้า้นทัันตกรรม 

และด้้านการรัักษาโรคมะเร็็งให้้แก่่ผู้้�ประกัันตน ได้้ด้้วยการออกเป็็นพระราชกฤษฎีีกาให้้สิิทธิิกัับผู้้�ประกัันตน

	 (3) เร่่งปรัับปรุุงให้้ทั้้�งสามระบบหลัักประกัันสุุขภาพมีีมาตรฐานเดีียวกััน และไม่่เรีียกเก็็บเงิินจากผู้้�ป่วยไม่่ว่่า

กรณีีใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น

	 (4) ให้้กรมการค้้าภายในมีีมาตรการกำกัับค่่าบริิการของโรงพยาบาลเอกชนที่่�ชััดเจน

6. ด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไป 

6.1 ซื้้�อสิินค้้าชำำ�รุุด ผู้้�บริิโภคต้้องซ่่อมได้้ เปลี่่�ยนได้้ คืืนได้้ เร่่งใช้้ พ.ร.บ. ความรัับผิิด 
	 เพื่่�อความชำำ�รุดุบกพร่่องของสิินค้้า 
	 พ.ศ. .... (กฎหมายมะนาว)

ด้้วยปัญหากรณีีการซ้ื้�อขายรถยนต์์ที่่�พบส่่วนมาก 

นั้้�นมาจากส่่วนประกอบของรถยนต์์ ทั้้�งทางกายภาพ 

และทางเทคนิคิ เช่่น เครื่่�องฮีีท น้้ำดันั การอุดุระบบ EGR 

(Exhaust Gas Recirculation) จนเครื่่�องสั่่�น เร่่งความเร็ว็ 

ไม่่ขึ้้�น  การสึึกหรอสููง ปั ญหาเบรกเอบีี เอส ฯลฯ 

ซึ่่�งผู้้�บริิโภคต้้องพิิสููจน์์ความสมบููรณ์์ของเครื่่�องยนต์ ์

ด้้วยตัวผู้้�บริิโภคเอง สร้้างภาระแก่่ผู้้�บริิโภคอย่่างมาก 

บางปััญหาต้้องอาศััยความเชี่่�ยวชาญตรวจสอบยืืนยััน 

เสีียเวลา และค่่าใช้้จ่่าย 

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคตระหนัักถึึงความสำคััญในการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว จึึงร่่วมกัับสำนัักงานคณะกรรมการ

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) ตั้้�งคณะทำงานพิิจารณา (ร่่าง) พระราชบััญญััติิความรัับผิิดเพื่่�อความชำรุุดบกพร่่องของสิินค้้า 

พ.ศ. …. ขึ้้�น เพื่่�อผลักัดันัร่า่งดังักล่า่ว และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค ซึ่่�งขณะนี้้�คณะรัฐัมนตรีีพิจิารณาอนุมุัติัิ

หลัักการร่่าง พ.ร.บ. ดัังกล่่าวแล้้ว และอยู่่�ในขั้้�นตอนส่่งให้้สำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกาตรวจสอบ 

ในปััจจุุบััน หากเกิิดปััญหาความชำรุุดบกพร่่องของสิินค้้า จะมีีกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค คืือ 

ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์ม์าตรา 472 ถึึงมาตรา 474 และมาตรา 483 ซึ่�งกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์เ์พีียงกำหนด

ให้ผู้้้�ขายต้อ้งรับัผิดิชอบต่อ่ความชำรุดุบกพร่อ่งเท่า่นั้้�น แต่ผู้่้�ซื้้�อมีีหน้้าที่่�ต้อ้งใช้ค้วามระมัดัระวัังในการตรวจสอบสินิค้้าขณะซื้้�อ 

และส่่งมอบตามหลััก “ผู้้�ซื้้�อต้้องระวััง” 

อย่า่งไรก็ต็าม กฎหมายแพ่ง่และพาณิชิย์์มีีข้อจำกััดของความรัับผิิดเพ่ื่�อชำรุุดบกพร่อง กล่า่วคืือ 1) กฎหมายไม่ร่ะบุุ 

ว่่าผู้้�ขายต้้องรัับผิิดอย่่างไร 2) สิินค้้าในปััจจุุบัันใช้้เทคโนโลยีีชั้้�นสููงในกระบวนการผลิิต ผู้้�ซื้้�อไม่่สามารถตรวจสอบได้้อย่่าง

ง่่ายและทัันทีีว่าสิินค้้าชำรุุดบกพร่องหรืือไม่่ นอกจากนี้้� พระราชบััญญััติิวิิธีีพิจารณาคดีีผู้้�บริิโภค มาตรา 41 กำหนดให้้

อำนาจศาลพิพากษาให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจเปล่ี่�ยนสิินค้้าใหม่่ให้้แก่่ผู้้�บริิโภคแทนการแก้้ไขซ่่อมแซมสิินค้้า หากศาลเชื่่�อว่่าความ

ชำรุุดบกพร่่องดัังกล่่าวมีีอยู่่�ในขณะส่่งมอบสิินค้้าและไม่่อาจแก้้ไขให้้กลัับคืืนสภาพที่่�ใช้้งานได้้ตามปกติิหรืือถึึงแม้้จะแก้้ไข

แล้้วอาจเกิิดอัันตรายแก่่ร่่างกาย สุุขภาพ หรืืออนามััยของผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้สิินค้้านั้้�น
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ข้้อเสนอที่่�สำคััญของผู้้�บริิโภค

ขอให้้สนัับสนุุนร่่างพระราชบััญญััติิความรัับผิิดเพื่่�อความชำรุุดบกพร่่องของสิินค้้า พ.ศ. ....

	 6.2 เร่่งจััดระเบีียบการค้้าและการเงิินออนไลน์์ ผู้้�บริิโภคต้้องไม่่ถููกโกง
การซ้ื้�อขายของออนไลน์ผ่่านแพลตฟอร์์มเป็็นช่่องทางการซ้ื้�อขายหลัักในสัังคมไทย ซึ่�งมีีทั้้�งรููปแบบ การซ้ื้�อขาย

ระหว่า่งนิติิบิุคุคลไปยังัผู้้�บริโิภค (B2C) และระหว่า่งผู้้�บริโิภคกับัผู้้�บริโิภคโดยตรง (C2C) แม้จ้ะมีีการออกกฎหมายมากำกับั 

ดููแลการซื้้�อขายออนไลน์์ แต่่ก็็ยัังไม่่ครอบคลุุมถึึงการซื้้�อขายผ่่านช่่องทางแชทส่่วนตััว หรืือขายผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ใน 

รููปแบบกลุ่่�มปิิด รวมถึึงการยกเว้น้ไม่่ต้อ้งจดทะเบีียนการประกอบธุุรกิิจขายตรงหรืือตลาดแบบตรง ทำให้้การจดทะเบีียน

ผู้้�ค้้าออนไลน์์ไม่่ครบถ้้วนจนเกิิดปััญหาต่่าง ๆ มากมาย

ข้อ้มููลจากการแจ้ง้ความออนไลน์พบว่า่ ปัญัหาการหลอกลวงออนไลน์ 3 อันัดัับแรก คืือ จ่ายเงินิซ้ื้�อสิินค้้าแล้ว้ไม่่ได้ ้

รับัสินิค้า้ หลอกสมัคัรงานออนไลน์ และซ้ื้�อสินิค้า้มาแล้ว้แต่ไ่ด้ไ้ม่ต่รงกับัที่่�ร้า้นลงโฆษณา โดยมิจิฉาชีีพมักัขายสินค้า้ราคาถููก 

มีีภาพประกอบของสิินค้้าแบรนด์์ดััง มีีโลโก้้ของบริิษััทขายของออนไลน์์ชื่่�อดัังหรืือบริิษััทขนส่่งมาประกอบการโฆษณา 

เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ หรืือใช้้ภาพโฆษณาท่ี่�มีีความสวยงาม แต่่สิินค้้าจริิงที่่�ส่่งให้้กัับผู้้�บริิโภคกลัับเป็็นสิินค้้าอีีกแบบที่่�ด้้อย

คุุณภาพ หรืือเป็็นสิินค้้าอย่่างอ่ื่�น เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ประเด็็นเรื่่�องระบบซััพพลายเชนซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการสำคััญในการซ้ื้�อ

สิินค้้าออนไลน์์ รวมถึึงการดููแลหลัังการขาย เช่่น นโยบายการรัับผิิดชอบ การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านคอลเซ็็นเตอร์์ ก็เป็็น

สิ่่�งหนึ่่�งที่่�ยัังเป็็นส่่วนสำคััญที่่�ต้้องการการปรัับปรุุงให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

ดังันั้้�น การเฝ้้าระวััง เตืือนภััยจึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นอย่า่งยิ่่�ง เพื่่�อให้จ้ัดัการได้เ้ท่่าทันักลลวงของมิิจฉาชีีพ โดยเฉพาะการ

รวมข้้อมููลการร้้องเรีียน ใช้้เป็็นฐานข้้อมููลกลางท่ี่�เชื่่�อมโยงข้้อมููลการตรวจสอบลงทะเบีียนผู้้�ขาย และผู้้�ขายที่่�ไม่่สุุจริิต ซึ่่�ง 

ผู้้�บริิโภคทุุกคนสามารถใช้้เป็็นเครื่�องมืือในการตรวจสอบก่่อนตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าได้้ แม้้ว่่าจะมีีเว็็บไซต์์ที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถ 

เข้้าถึึงและตรวจสอบเองในเบื้้�องต้้นแล้้ว แต่่เว็็บไซต์์นี้้�ก็็ยัังเป็็นเพีียงเว็็บไซต์์ที่่�เกิิดจากความสมััครใจให้้ผู้้�บริิโภคเข้้ามา 

แจ้้งเบาะแสกัันเอง และไม่่เป็็นที่่�แพร่่หลายเพีียงพอ

ข้้อเสนอที่่�สำคััญของผู้้�บริิโภค

1) เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นต่่อระบบอีีคอมเมิิร์์ซของประเทศไทยทั้้�งทางแพลตฟอร์์มตลาดซ้ื้�อขายสินค้้าผ่่านเว็็บไซต์์หรืือ

แอปพลิิเคชััน (E-Marketplace) โดยมีีมาตรการในการควบคุุมผู้้�ขายสิินค้้าบนช่่องทางออนไลน์์ให้้แสดงเลขทะเบีียน 

พาณิิชย์์ ชื่่�อร้้านค้้า ที่่�อยู่่� และเงื่่�อนไขการรัับประกัันสิินค้้าอย่่างชััดเจน

2) มีีมาตรการทางกฎหมายกำกับัการค้า้ขายสินิค้า้หรืือบริกิารผ่า่นโซเชีียลมีีเดีียโดยตรงอย่า่งเข้ม้งวด เช่น่ ควบคุมุ

สิินค้้าที่่�ไม่่ได้้มาตรฐานจากต่่างประเทศที่่�นำมาขายผ่่านทางช่่องทางออนไลน์์ราคาถููก

3) ปรัับปรุุงกฎหมายเก่ี่�ยวกัับการขายตรงและตลาดแบบตรง ให้้มีีการกำกัับดููแลผู้้�ขายให้้ครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น โดย

ยกเลิิกหลัักเกณฑ์์การจดทะเบีียนทำธุุรกิิจขายสินค้้าออนไลน์ประเภทบุคคลทั่่�วไปที่่�กำหนดว่าต้้องมีีรายได้้ 1.8 ล้านบาท 

จึึงสามารถจดทะเบีียนการขายสินค้า้ เป็น็ให้ผู้้้�ขายสินค้า้ออนไลน์ทุกุคนต้อ้งจดทะเบีียนการค้า้ เพื่่�อลดปัญัหาการถููกหลอก

ถููกโกงจากการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์

4) สนับัสนุุนให้ก้ารขนส่ง่พาณิชิย์ ์บริษิัทัรับัขนส่ง่พัสัดุ ุมีีนโยบายถืือเงินิรับัชำระค่า่สินิค้า้อย่า่งน้อ้ย 7 วันก่อ่นโอน

ให้้ผู้้�ขาย ทำหน้้าที่่�เป็็นพยานในการจััดส่่งสิินค้้า และจััดการลดปััญหาการกดดัันผู้้�บริิโภคให้้รัับสิินค้้าขณะส่่งมอบ

5) มีีระบบเฝ้้าระวัังที่่�เชื่่�อมโยงถึึงกัันในระดัับประเทศที่่�มีีประสิิทธิภาพ ระบบการแจ้้งเบาะแสการจััดการ

แพลตฟอร์์มที่่�ไม่่เป็็นความจริิง ซึ่่�งเป็็นความผิิดตามพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์ ์

พ.ศ. 2550
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7. ด้้านการสื่่�อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีีสารสนเทศ

	 การแก้้ไขปััญหาภััยคุุกคาม
	 แก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์ (Call Center)
	 และข้้อความสั้้�น (SMS)

ภััยการหลอกลวงทางโทรศััพท์์  มิ ิจฉาชีีพ 

คอลเซ็็นเตอร์์ หรืือแก๊๊งโทรศััพท์คอลเซ็็นเตอร์์ (Call 

Center) เป็น็อาชญากรรมทางเศรษฐกิจิระหว่า่งประเทศ 

รููปแบบหนึ่่�งในยุุคดิิจิิทััล ซึ่่�งนอกจากจะก่่อให้้เกิิดความ 

เสีียหายทางเศรษฐกิิจต่่อเหย่ื่�อจำนวนมากแล้้ว ยัังก่่อให้้ 

เกิดิความเสีียหายต่อเศรษฐกิิจในภาพรวมระดัับประเทศ 

อีีกด้้วย ภััยแก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์ถืือได้้ว่่าเป็็นอาชญากรรม 

ทางเศรษฐกิิจข้้ามชาติิท่ี่�เป็็นภััยร้้ายแรง และเฝ้้าระวัังใน 

ช่่วงปีีท่ี่�ผ่่านมา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในยุุคปัจจุุบัันซ่ึ่�งเป็็น

ยุุคข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�การติิดต่่อในรููปแบบดิิจิิทััลมีีบทบาท

มากขึ้้�น

ตามรายงานจากศููนย์ป์ราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ เปิดิเผยว่า่ ประเทศไทยพบการใช้โ้ทรศัพัท์ ์

เพ่ื่�อหลอกลวงมากกว่่า 6.4 ล้้านครั้้�ง โดยเพิ่่�มขึ้้�นกว่่าร้้อยละ 270 จากปีี 2563 และในไทยพบการส่่งข้้อความสั้้�นหรืือ 

เอสเอ็็มเอส (SMS) หลอกลวงเพิ่่�มขึ้้�นถึึงร้้อยละ 57 และในปีี 2564 ที่่�ผ่่านมา 

มีีผู้้�เสีียหายเข้้าแจ้้งความกัับกองบััญชาการตำรวจสืืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี (บช.สอท.) กว่่า 

1,600 คน มููลค่่าความเสีียหายสููงกว่่า 1,000 ล้้านบาท นับแต่่เดืือนมกราคมถึึง 15 กุุมภาพัันธ์์ 2565 เข้้าแจ้้งความแล้้ว 

129 คดีี สถิิติิทางคดีีดัังกล่่าว แสดงให้้เห็็นว่่า แก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์ยัังคงระบาดอย่่างต่่อเน่ื่�อง สำหรัับมููลเหตุุจููงใจการ 

กระทำผิดิ คืือ รายได้ท้ี่่�ได้ร้ับัจากการก่อ่เหตุมุีีมููลค่า่เป็น็จำนวนมหาศาล ในขณะที่่�บทลงโทษตามกฎหมายไม่ม่ีีความรุนุแรง

แก๊ง๊คอลเซ็น็เตอร์เ์ป็น็กลุ่่�มมิจิฉาชีีพที่่�มีีรููปแบบการทำงานเป็น็ขบวนการ มีีการแบ่ง่หน้า้ที่่�ชัดัเจนโดยการใช้ช่้่องทาง 

ความต่ื่�นกลััว ความโลภ และการสร้้างความสััมพัันธ์์อันัดีีกับเหย่ื่�อหรืือผู้้�เสีียหาย โดยมีีรููปแบบที่่�ใช้้ในการหลอกลวงผู้้�เสีียหาย 

หรืือเหยื่่�อใน 2 ลัักษณะคืือ การหลอกลวงด้้วยความโลภ เช่่น การหลอกลวงผู้้�เสีียหายว่่าได้้รัับคืืนภาษีี ได้้รัับเงิินจากการ

ถููกรางวััล หรืือได้้รัับเช็็คคืืนภาษีี โดยอ้างว่่าต้้องจ่่ายค่าบริิการเบื้้�องต้้นเพื่่�อเป็็นค่่าบริิการและค่่าธรรมเนีียมต่่าง ๆ เมื่่�อ 

ผู้้�เสีียหายหลงเชื่่�อเพราะความโลภอยากได้้เงินิหรืือทรัพย์สินิก็จ็ะโอนเงินิเข้้าบัญัชีีธนาคารของคนร้้ายที่่�ได้้เตรีียมเปิิดรองรับัไว้้ 

อีีกรููปแบบ คืือ การหลอกลวงด้ว้ยความกลัวั โดยหลอกลวงผู้้�เสีียหายว่าเป็็นหนี้้�ค่า่โทรศัพัท์ หนี้้�บัตัรธนาคารมีีบัญชีีธนาคาร

พัวัพัันกับัยาเสพติดิ บัญชีีธนาคารจะต้้องถููกอายััดและถููกตรวจสอบโดยสำนัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน เมื่่�อ

ผู้้�เสีียหายหลงเชื่่�อจะทำธุุรกรรมทางการเงิินตามที่่�กลุ่่�มคนร้้ายแจ้้ง

ในปัจัจุบุันัส่ว่นใหญ่ ่ลักัษณะการหลอกลวงจะใช้ว้ิธิีีทำให้ผู้้้�เสีียหายเกิดิความกลัวั ผลกระทบของแก๊ง๊คอลเซ็น็เตอร์์

ที่่�เป็น็ภััยคุกุคามต่อ่ประเทศต่า่ง ๆ ทั่่�วโลก โดยมีีผลกระทบทั้้�งต่อ่เศรษฐกิจิระดับัจุุลภาค คืือ เหยื่่�อผู้้�ได้ร้ับัผลกระทบจาก

การหลอกลวงและผลกระทบต่อ่เศรษฐกิจิในภาพรวมของประเทศสููญเงินิเป็น็จำนวนมููลค่า่มหาศาล ผลกระทบทางสังัคม 

เมื่่�อเหยื่่�อที่่�ได้รั้ับผลกระทบจากแก๊๊งคอลเซ็น็เตอร์ม์ักัจะประสบกับัความเครีียด โดยเหยื่่�อบางรายคิดิสั้้�นฆ่่าตัวัตาย สููญเงิิน 

มีีภาวะหนี้้�สิิน จนนำไปสู่่�ปััญหาสุุขภาพจิิตตามมา นอกจากนั้้�นยัังส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์ของประเทศอีีกด้้วย

แนวทางการดำเนิินการของประเทศออสเตรเลีีย สิงคโปร์์ สหราชอาณาจัักร และสหรััฐอเมริิกา ในการจััดการ

ปััญหาการส่่งข้้อความสั้้�นหรืือโทรศััพท์ท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์ (Spam) และหลอกลวง (Scam) ได้้มีีการจััดตั้้�งหน่่วยงานพิิเศษ



รายงานประจำำ�ปีี 2565102 

ที่่�ติิดตามตรวจสอบการส่่งข้้อความไม่่พึึงประสงค์์ การโทรเข้้ามาหลอกลวง รวมทั้้�งการหลอกลวงทางอิินเทอร์์เน็็ต โดยที่่� 

รููปแบบการป้้องกัันภััยมีีการเตืือนภััยผู้้�บริิโภคอย่่างรวดเร็็ว มีีช่องทางร้้องเรีียน และมีีดำเนิินการต่่อมิิจฉาชีีพอย่่างฉัับไว 

ซึ่่�งเป็็นแนวทางการป้้องกัันภััยหลอกลวงสำหรัับประเทศไทยที่่�สามารถนำมาใช้้ได้้

ข้้อเสนอที่่�สำคััญของผู้้�บริิโภค

1) นำผลศึึกษาผลการดำเนินิงานเพื่่�อวิเิคราะห์แ์นวทาง/รููปแบบการแก้ไ้ขปััญหาแก๊ง๊โทรศััพท์ค์อลเซ็น็เตอร์ ์(Call 

Center) และข้้อความสั้้�น (SMS) หลอกลวงของต่่างประเทศ เพื่่�อนำมาประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวทางในการแก้้ไขปััญหาของ 

ประเทศไทย

2) พิจิารณาภาพรวมการดำเนิินงานเพื่่�อแก้ไ้ขปัญัหาแก๊ง๊โทรศััพท์ค์อลเซ็น็เตอร์์ และข้อ้ความสั้้�นหลอกลวงภายใต้้ 

กฎระเบีียบของแต่่ละหน่่วยงาน และรัับฟัังความคิิดเห็็นของแต่่ละหน่่วยงาน ในการพิิจารณารููปแบบและแนวทางการ

แก้้ไขปััญหาเพิ่่�มเติิม

3) จัดทำแนวทางการบููรณาการและประสานความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน เพื่่�อป้้องกัันปััญหาและจััดการปััญหา 

แก๊๊งโทรศััพท์คอลเซ็็นเตอร์์ และข้้อความสั้้�นหลอกลวง รวมทั้้�งการจััดทำฐานข้้อมููลสำหรัับการให้้ความรู้้�กัับผู้้�บริิโภค 

ให้้เท่่าทัันสถานการณ์์ โดยเสนอให้้หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องมีีการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลเบาะแส และผลการตรวจสอบเส้้นทาง 

การเงิินมิิจฉาชีีพ

4) สื่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ร่่วมกัันของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางในการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสาร 

เกี่่�ยวกับัปัญัหาแก๊ง๊โทรศัพัท์ค์อลเซ็น็เตอร์ ์และข้อ้ความสั้้�นหลอกลวง ในการสร้า้งความตระหนักัรู้้�เกี่่�ยวกับัรููปแบบกลโกง 

ของมิิจฉาชีีพ ที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยนอยู่่�ตลอดเวลา เพื่่�อเตืือนภััยให้้ประชาชนรู้้�เท่่าทัันกลโกงของมิิจฉาชีีพ (SCAM Alert)

5) ให้้กำหนดปัญหาทางเทคโนโลยีีสารสนเทศประเด็็นแก๊๊งโทรศััพท์คอลเซ็็นเตอร์์ และข้้อความสั้้�นหลอกลวง 

เป็็นวาระสำคััญในการแก้้ไขระดัับประเทศ เพื่่�อลดผลกระทบทางเศรษฐกิิจและมีีการกำกัับควบคุุมดููแลโดยหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องตามกฎหมายอย่่างรััดกุุม

8. ด้้านบริิการสาธารณะ 
พลัังงาน และสิ่่�งแวดล้้อม

เนื่่�องจากพลังงานเป็็นปััจจััยท่ี่�จำเป็็นและขาด 

ไม่่ได้้ในการดำเนิินชีีวิตและพััฒนาประเทศ เช่่นเดีียวกััน 

ข้้อมููลด้้านสถานการณ์์พลังงานของกระทรวงพลังงาน 

พบว่่าในช่่วง 10 กว่่าปีีท่ี่�ผ่่านมา ความสามารถในการ 

พึ่่�งตนเองด้้านน้้ำมัันดิิบของประเทศไทยได้้ลดลงอย่่าง 

ต่่อเนื่่�องจากร้้อยละ 46 ในปีี 2552 เหลืือเพีียงร้้อยละ 

24 ในปีี 2564 ขณะที่่�มููลค่าการนำเข้้าน้้ำมัันดิิบเพิ่่�มขึ้้�น

จาก 0.78 ล้้านล้้านบาท เป็็น 1.25 ล้้านล้้านบาทใน

ช่่วงเดีียวกััน

สถานการณ์์ในปีี 2565 ได้้ตอกย้้ำให้้เป็็นบทเรีียนว่่า ราคาพลังงานเชื้้�อเพลิง เช่่น ก๊๊าซ ปิโตรเลีียม ถ่านหิิน 

ไม่่ได้้เป็็นไปตามกลไกตลาดเสรีี แต่่อยู่่�ภายใต้้อิิทธิพลของบริิษััทผู้้�ผลิตผู้้�ค้าขนาดใหญ่่ระดัับโลก จนสร้้างความเดืือดร้อน 

ต่่อผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งประเทศไทยที่่�มีีความสามารถในการพึ่่�งตนเองลดลง

นอกจากนี้้� การเผาเชื้้�อเพลิงฟอสซิิลยังเป็็นสาเหตุุหลัักของการก่่อเกิิดสภาวะการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศที่่�

กำลัังก่่อภััยพิบััติิให้้รุุนแรงมากขึ้้�น พลเอก ประยุุทธ์ จันทร์โอชา นายกรััฐมนตรีีได้้กล่่าวถ้้อยแถลงต่่อที่่�ประชุุมระดัับผู้้�นำ 

จากก้้าวแรก สู่่�ข้้อเสนอแปดด้้าน
ส่่วนที่่�
4
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ในการประชุมุรัฐัภาคีีกรอบอนุสุัญัญาสหประชาชาติว่ิ่าด้ว้ยการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ (COP26) ว่า่ จะลดการปล่อ่ย 

ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์สุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 (ค.ศ. 2050) ดัังนั้้�น จึึงมีีคำถามสำคััญว่่า ประเทศไทยควรจะมีี 

นโยบายด้้านพลังังานและสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เป็็นรููปธรรมอย่า่งไร เพื่่�อไม่ใ่ห้เ้กิดิวิกิฤติติ่อ่คนไทยเราเองและต่่อโลก รวมทั้้�งหากไม่ ่

ปฏิิบััติิอย่่างมุ่่�งมั่่�นและจริิงจัังตามคำประกาศในเวทีีโลกก็็จะถููกกีีดกันทางการค้้าและเกิิดผลกระทบต่่อคนไทยเป็็นลููกโซ่่

ข้้อเสนอแนะภาพรวม

1) แนวนโยบายหลััก ให้้ยึดหลักั ประชาธิปิไตยพลังงาน (Energy Democracy) ประกอบด้้วย 5 เสาหลััก คืือ

	 (1) มีีความยืืดหยุ่่�น สามารถปรับัเปลี่่�ยนได้ต้ามสถานการณ์ ์เมื่่�อเศรษฐกิจิถดถอยหรืือมีีเทคโนโลยีีใหม่ท่ี่่�ก้า้วหน้า้

กว่่า ไม่่ใช่่ยึึดมั่่�นต่่อสััญญาซื้้�อขายจนไม่่สามารถปรัับตััวได้้

	 (2) มีีประสิิทธิิภาพ ประหยััดและลดการสููญเสีีย

	 (3) เป็็นสัังคมคาร์์บอนต่่ำ

	 (4) มีีการควบคุุมโดยท้้องถิ่่�น

	 (5) มีีความเป็็นธรรม

ปััจจุุบัันได้้มีีเทคโนโลยีีอัันส่่งผลต่อการเปล่ี่�ยนแปลงสัังคม (Disruptive Technology) ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงและ 

แพร่หลายอย่า่งรวดเร็ว็ เช่น่ โซลาร์์เซลล์ กังหัันลม แบตเตอร่ี่� ยานยนต์์ไฟฟ้า และเทคโนโลยีีโทรศััพท์มืือถืือ ซึ่�งมีีศักยภาพ

เพีียงพอที่่�จะลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ของโลกได้้ถึึงร้้อยละ 80 - 90 ภายในปีี 2578 (ค.ศ. 2035)

2) นโยบายการบริหิารจัดัการทรัพัยากรสาธารณะเพื่่�อส่ง่เสริมิการเข้้าถึงึสาธารณููปโภคพื้้�นฐานของประชาชน

ในราคาที่่�เป็็นธรรม

ให้้ยึึดหลัักประชาธิิปไตยพลัังงานในการบริิหารจััดการทรััพยากรสาธารณะเพื่่�อการผลิิตและให้้บริิการด้้าน

สาธารณููปโภคพื้้�นฐาน ทั้้�งนี้้�ให้เ้น้น้ประโยชน์์ของประชาชนในการเข้า้ถึึงและได้ใ้ช้ป้ระโยชน์์จากบริิการสาธารณะเป็็นหลััก

เหนืือผลตอบแทนและความคุ้้�มค่่าทางธุุรกิิจ

	 8.1 กิิจการไฟฟ้า้
ปััจจุุบัันครัวเรืือนมีีอัตราการใช้้ไฟฟ้าอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 28 แต่่ต้้องร่่วมรัับผิิดชอบต้้นทุุนการผลิตไฟฟ้าทั้้�งหมดผ่าน 

ค่่าความพร้้อมจ่่ายภายใต้้สััญญาแบบ “ไม่่ใช้้ก็็ต้้องจ่่าย” 

ข้้อเสนอที่่�สำคััญของผู้้�บริิโภค

1) ลดค่ าไฟฟ้าโดยส่งเสริิมการติิดตั้้�งระบบการผลิตไฟฟ้าด้้วยพลังงานแสงอาทิิตย์บนหลัังคา (โซลาร์์รููฟทอป) 

ขนาดไม่่เกิิน 5 กิโลวััตต์ โดยใช้้ระบบหัักลบกลบหน่่วย (Net Metering) กัับผู้้�ใช้้ไฟฟ้้ากลุ่่�มครััวเรืือน จำนวนอย่่างน้้อย 

2 ล้านหลัังคา ภายในเวลา 4 ปี ส่งผลให้้มีีกำลัังการผลิตไฟฟ้าในระบบเพิ่่�มขึ้้�นประมาณ 10,000 เมกะวััตต์ เพิ่่�มการ 

จ้้างงานประมาณ 100,000 คน และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกประมาณ 5 ล้้านตัันต่่อปีี

2) สนัับสนุุนการติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟทอปให้้กัับครััวเรืือน โดยให้้นำค่่าใช้้จ่่ายในการติิดตั้้�งมาใช้้ลดหย่่อนภาษีี

3) จััดทำแผนพััฒนากำลัังการผลิิตไฟฟ้้าใหม่่โดยยึึดหลััก “ประชาธิิปไตยพลัังงาน” โดยให้้มีีกำลัังการผลิิตสำรอง 

สููงสุุดประมาณร้้อยละ 10 – 15 และลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ลงร้้อยละ 45 เมื่่�อเทีียบระดัับที่่�เคยปล่่อย 

ในปีี 2553 (ค.ศ. 2010) ภายในปีี 2573 (ค.ศ. 2030)

4) ยุ ุติิการทำสััญญากัับโรงไฟฟ้้าใหม่่ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ และเร่่งเจรจากัับบริิษััทคู่่�สััญญาทั้้�งโรงไฟฟ้้า

เอกชนรายใหญ่่ (IPP) ที่่�ไม่่ได้้เดิินเครื่�องผลิตไฟฟ้้า รวมทั้้�งโรงไฟฟ้าเอกชนรายเล็็ก (SPP) เพื่่�อขอลดค่าความพร้อมจ่่าย 

ตามเงื่่�อนไข “ไม่่ใช้้ก็็ต้้องจ่่าย” ลดภาระต้้นทุุนค่่าไฟฟ้้าที่่�ไม่่จำเป็็น



รายงานประจำำ�ปีี 2565104 

	 8.2 กิิจการน้ำำ��มัันและก๊๊าซหุุงต้้ม (LPG)  
เนื่่�องจากมาตรการกำหนดราคาจำหน่่ายน้้ำมัันสำเร็จ็รููปรวมถึึงก๊๊าซหุงต้้ม (LPG) ในประเทศไทยมิได้้ใช้้ต้้นทุุนราคา 

ที่่�แท้้จริิงบวกกำไร แต่่ราคาน้้ำมัันเบนซิิน แก๊๊สโซฮอล์์ และน้้ำมัันดีีเซลจากโรงกลั่่�นน้้ำมัันในประเทศเป็็นการอ้้างอิิงราคา

ตลาดน้้ำมัันสำเร็็จรููปตลาดสิงคโปร์์ บวกค่่าขนส่่งจากสิิงคโปร์์มาประเทศไทย และบวกค่่าใช้้จ่่ายอื่�น ๆ ทั้้�งที่่�ไม่่ได้้มีีการ

ขนส่่งจริิง (เพราะโรงกลั่่�นน้้ำมัันดิิบในประเทศไทยสามารถกลั่่�นน้้ำมัันได้้มากกว่่าที่่�คนไทยใช้้) ส่่วนราคาก๊๊าซหุุงต้้ม (LPG) 

มีีโครงสร้้างราคาจากหน้้าโรงกลั่่�นท่ี่�ไม่่เป็็นธรรมในลัักษณะคล้ายกันคืือ อิงราคาตลาดโลก และบวกค่่าใช้้จ่่ายต่าง ๆ ที่่�

สมมุุติิว่่านำเข้้าจากประเทศซาอุุดิิอาระเบีีย ทั้้�งที่่�ประเทศไทยสามารถผลิต LPG ได้้มากถึึงร้้อยละ 76 และนำเข้้าเพีียง 

ร้้อยละ 24 ด้้วยมาตรการการกำหนดราคาดัังกล่่าวทำให้้ราคาน้้ำมัันสำเร็จ็รููปรวมถึึงก๊๊าซหุงุต้้มจากโรงกลั่่�นในประเทศไทย 

ไม่่เป็็นธรรมกัับผู้้�บริิโภค

ข้้อเสนอที่่�สำคััญของผู้้�บริิโภค: ราคาน้้ำมััน

1) ยกเลิิกโครงสร้้างราคา “ค่่าขนส่่งที่่�ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นจริิง”

2) เก็็บภาษีีลาภลอย (Windfall Tax) แบบเดีียวกัับหลายประเทศในยุุโรป เช่่น สหราชอาณาจัักร และสหพัันธ์ ์

สาธารณรััฐเยอรมนีี

3) ส่่งเสริิมการปลููกพืืชน้้ำมััน เช่่น ปาล์์มน้้ำมััน กััญชง

4) เร่่งส่่งเสริิมการใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้าให้้สอดคล้องกัับข้้อเสนอของคณะกรรมการระหว่่างรััฐบาลว่าด้้วยการเปล่ี่�ยน 

แปลงภููมิิอากาศ (Intergovernmental Panel on Climate Change หรืือ IPCC)

ข้้อเสนอที่่�สำคััญของผู้้�บริิโภค: ราคาก๊๊าซหุุงต้้ม (LPG)

1) ยกเลิิกสููตรราคาอิิงราคาตลาดโลก บวกค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ ที่่�สมมุุติิว่่านำเข้้าจากประเทศซาอุุดิิอาระเบีีย

2) กำหนดราคาจััดหา ณ คลัังก๊๊าซใหม่่ ใช้้แบบเฉลี่่�ยต้้นทุุนราคาที่่�แท้้จริิงแบบถ่่วงน้้ำหนัักจาก 3 แหล่่งจััดหา คืือ

	 (1) ราคา LPG จากโรงแยกก๊๊าซธรรมชาติิ ซึ่่�งควรมีีราคาต่่ำที่่�สุุดเพราะใช้้ก๊๊าซธรรมชาติิจากอ่่าวไทย

	 (2) ราคา LPG จากโรงกลั่่�นน้้ำมััน ซึ่่�งควรมีีราคาต่่ำว่่าราคาตลาดโลก และไม่่บวกค่่าขนส่่งเทีียม

	 (3) ราคา LPG จากการนำเข้้า ตามราคาตลาดโลก บวกค่่าขนส่่งที่่�แท้้จริิง

	 8.3 กิิจการก๊๊าซธรรมชาติิ 
ในช่่วง 10 เดืือนแรกของปีี 2565 การใช้้ก๊๊าซธรรมชาติิอยู่่�ที่่�ระดัับ 4,322 ล้านลููกบาศก์์ฟุุตต่่อวััน ในจำนวนนี้้�

เป็็นการผลิตภายในประเทศร้้อยละ 61 นำเข้้าจากประเทศเมีียนมาร้้อยละ 16 และนำเข้้าในรููปของก๊๊าซธรรมชาติิเหลว 

(LNG) ร้้อยละ 23 

จากข้้อมููลของกระทรวงพลัังงานพบว่่า โดยเฉลี่่�ยไฟฟ้้า 1 หน่่วยใช้้ก๊๊าซธรรมชาติิจำนวน 7.83 ลููกบาศก์์ฟุุต หาก

ติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคาจำนวน 2 ล้้านหลััง (ขนาด 3 กิิโลวััตต์์) ก็็สามารถลดอััตราการใช้้ก๊๊าซธรรมชาติิลงได้้ 224 

ล้้านลููกบาศก์์ฟุุตต่่อวััน หรืือลดการใช้้ก๊๊าซธรรมชาติิผลิิตไฟฟ้้าลงได้้ประมาณร้้อยละ 9

ข้้อเสนอที่่�สำคััญของผู้้�บริิโภค

1) ให้ก้๊า๊ซธรรมชาติทิี่่�ผลิตในประเทศไทยและที่่�นำเข้า้จากประเทศเมีียนมาใช้ส้ำหรัับการผลิตไฟฟ้าเป็็นอัันดัับแรก

2) ลดการใช้้ก๊๊าซธรรมชาติิในส่่วนที่่�ใช้้ผลิิตไฟฟ้้าลงร้้อยละ 20 ภายใน 4 ปีี โดยให้้ใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์แทนที่่�

	 8.4 การลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
	 จากสภาวะโลกร้้อน (Climate Change)

จากข้้อมููลของ Our World In Data ของกระทรวงพลังังานในปี ี2564 คนไทยปล่อ่ยก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์โ์ดย

เฉล่ี่�ย 3.89 ตันต่่อคนต่่อปีี ในขณะที่่�ค่่าเฉล่ี่�ยของโลกเท่่ากัับ 4.12 ตันต่่อคนต่่อปีี พบว่่า โดยเฉล่ี่�ยการผลิตไฟฟ้า 1 หน่ว่ย 

จากก้้าวแรก สู่่�ข้้อเสนอแปดด้้าน
ส่่วนที่่�
4
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จากก้้าวแรก สู่่�ข้้อเสนอแปดด้้าน ส่่วนที่่�
4

ของประเทศไทยจะปล่อ่ยก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์ ์0.392 กิโิลกรัมั ดังันั้้�น บ้า้นอยู่่�อาศัยั 3 คน หากใช้ไ้ฟฟ้า้เดืือนละ 500 

หน่่วย ก็็จะปล่่อยก๊าซฯ ปีละ 1.89 ตัันต่่อคน คิิดเป็็นร้้อยละ 48 ของการปล่่อยรวม ดัังนั้้�น การติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์บน

หลัังคาบ้้านประชาชน จึึงถืือเป็็นการลงมืือปฏิิบััติิเพื่่�อตอบสนองข้้อเรีียกร้้องขององค์์การสหประชาชาติิที่่�มีีนััยสำคััญ 

มีีข้อ้มููลว่า่ บ้านที่่�ติดิโซลาร์เ์ซลล์ข์นาด 3.2 กิโลวัตัต์ ์สามารถผลิตไฟฟ้า้ได้ ้1,380 หน่ว่ยต่อ่กิโิลวัตัต์ต์่อ่ปี ีและลดการปล่อ่ย

ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ได้้ปีีละ 1.73 ตัันต่่อปีี 

ข้้อเสนอแนะที่่�สำคััญของผู้้�บริิโภค

การกำหนดมาตรการที่่�เป็็นรููปธรรมในการติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการลดคาร์์บอน

สุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Zero Carbon) ในปีี 2593 (ค.ศ. 2050) รวมถึึงปรัับปรุุงแผนปฏิิบััติิการฯ ร่่นระยะเวลาการลดคาร์์บอน

สุุทธิิเป็็นศููนย์์ให้้เร็็วที่่�สุุดเท่่าที่่�เป็็นไปได้้ โดยให้้คำนึึงถึึงแผนการลดคาร์์บอนเป็็นศููนย์์ของระดัับโลกด้้วย 

	 8.5 นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (อื่่�นๆ)
การสนับัสนุนุนโยบายเพื่่�อการปกป้อ้งระบบนิเิวศและคุ้้�มครองสิ่่�งแวดล้อ้มของประเทศเพื่่�อลดความเสี่่�ยงอันัตราย

ต่่อสุุขภาพของประชาชน ที่่�มีีการขัับเคลื่่�อนโดยภาคส่่วนต่่าง ๆ ในปััจจุุบััน

1) สนัับสนุุนให้้มีี “กฎหมายเพื่่�ออากาศสะอาด” โดยขอให้้นำร่่างพระราชบััญญััติิกำกัับดููแลการจััดการอากาศ

สะอาดเพ่ื่�อสุุขภาพแบบบููรณาการ พ.ศ. .... ฉบัับของเครืือข่่ายอากาศสะอาด กลัับมาพิิจารณาใหม่่อีีกครั้้�ง เพื่่�อปกป้้อง

คุุณภาพอากาศของประเทศไม่่ให้้เสื่่�อมโทรมจากมลพิิษ

2) สนัับสนุุน “ร่่างพระราชบััญญััติิการรายงานการปล่่อยและการเคลื่่�อนย้้ายสารมลพิิษสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม พ.ศ. ....” 

หรืือที่่�เรีียกกัันทั่่�วไปว่่า “ร่่างกฎหมาย PRTR” (Pollutant Release and Transfer Register)

3) ยกเลิิกการนำเข้้าขยะ โดยประกาศใช้้กฎหมายห้้ามนำเข้้าเศษพลาสติิกจากต่่างประเทศโดยเร็็ว

4) กำหนดมาตรการที่่�เป็น็รููปธรรมในการติดิตามและประเมินิผลการดำเนินิงานตามแผนปฏิบิัตัิกิารด้า้นการจัดัการ

ขยะพลาสติิก (2565 - 2570)

5) กำกัับและประเมิินความสำเร็็จของเป้้าหมายการจััดการขยะพลาสติิก  ได้้แก่่

เป้้าหมายที่่� 1  การลดและเลิิกใช้้พลาสติิกเป้้าหมาย ด้้วยการใช้้วััสดุุทดแทนที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

1) เลิกิใช้ภ้ายในปี ี2562 จำนวน 3 ชนิดิ ได้แ้ก่ ่(1) พลาสติกิหุ้้�มฝาขวดน้้ำดื่่�ม (Cap Seal) (2) ผลิติภัณฑ์พ์ลาสติกิ 

ที่่�ผสมสารอ็็อกโซ่่ (Oxo) และ (3) ไมโครบีีด (Microbead)

2) เลิิกใช้้ภายในปีี 2565 จำนวน 4 ชนิิด ได้้แก่่ (1) ถุุงพลาสติิกหููหิ้้�วขนาดความหนา น้้อยกว่่า 36 ไมครอน (2) 

กล่่องโฟมบรรจุุอาหาร (3) แก้้วพลาสติิก (แบบบางใช้้ครั้้�งเดีียว) และ (4) หลอดพลาสติิก

เป้้าหมายที่่� 2 การนำขยะพลาสติิกเป้้าหมายกลัับมาใช้้ประโยชน์์ร้้อยละ 100 ภายในปีี 2570 จำนวน 7 ชนิิด 

ได้้แก่่ 1) ถุุงพลาสติิกหููหิ้้�ว (HDPE, LLDPE, LDPE, PP) 2) บรรจุุภััณฑ์์ฟิิล์์มพลาสติิกชั้้�นเดีียว (HDPE, LLDPE/LDPE) 

3) ขวดพลาสติิก (ทุุกชนิิด) 4) ฝาขวด 5) แก้้วพลาสติิก 6) ถาด/กล่่องอาหาร และ 7) ช้้อน ส้้อม มีีด และควรมีีการ 

พััฒนากฎหมายให้้ครอบคลุุมการจััดการท่ี่�ต้้นทางตามวััฏจัักรชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์ (Product Life Cycle) ตั้้�งแต่่การออกแบบ 

ผลิิตภััณฑ์์ การผลิิต การบริิโภค และการจััดการภายหลัังจากการบริิโภค โดยการพััฒนากฎหมายส่่งเสริิมเศรษฐกิิจ

หมุุนเวีียน (Circular Economy) และหลัักการขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต (Extended Producer Responsible: 

EPR) เพื่่�อให้้เกิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนของเสีีย (CE) อย่่างมีีส่่วนร่่วม มีีความปลอดภััย และยั่่�งยืืนต่่อสัังคม



ประทัับใจหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดเชีียงใหม่่ 
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน
และการช่่วยเหลืือติิดตามที่่�รวดเร็็วต่่อเนื่่�อง 
มีีเจ้้าหน้้าที่่�และทนายความให้้ความช่่วยเหลืือ 
รู้้�สึึกอุ่่�นใจและมีีกำำ�ลัังใจ ขอขอบคุุณเจ้้าหน้้าที่่�
ทุุกท่่านของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

นางสาวนฤมล ฝ่าจัันทร์์ 
ผู้้�ร้้องเรีียนประเด็็นโรงพยาบาลรัักษาไม่่ได้้มาตรฐานเป็็นเหตุุให้้ลููกพิการ
จัังหวััดเชีียงใหม่่

ความเห็็นผู้้�บริิโภคต่่อบริิการของ
หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดเชีียงใหม่่



อยากจะฝากถึึงผู้้�บริิโภคคนอื่่�น ๆ ที่่�เดืือดร้้อน และเจอปััญหา
ในลัักษณะดัังกล่่าวหรืือปััญหาเกี่่�ยวกัับการบริิโภค แนะนำำ�
ให้้นำำ�เรื่่�องที่่�เดืือดร้้อนเข้้ามาปรึึกษากัับทางหน่่วยงานประจำำ�
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ก่่อนค่่ะ จะได้้เป็็นทางเลืือกหนึ่่�ง
ที่่�สามารถช่่วยให้้ท่่านได้้ทางออกที่่�ดีีมาก

นางสาวธชาจิิต คำำ�แก้้ว 
ผู้้�ร้้องเรีียนประเด็็นการเคลมประกัันภััยรถยนต์์ล่่าช้้า
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

ความเห็็นผู้้�บริิโภคต่่อบริิการของ
หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์
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รายงานทางการเงิิน
 • รายงานของผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต

• สรุุปข้้อมููลสำำ�คััญทางการเงิินและงบประมาณ

ส่่วนที่่�
5



รายงานประจำำ�ปีี 2565110 

รายงานทางการเงิิน
ส่่วนที่่�
5

รายงานของผู้้�สอบบัญัชีี
รัับอนุุญาต
เสนอสมาชิิกและคณะกรรมการ
นโยบายสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

ความเห็็น
ข้้าพเจ้้าได้้ตรวจสอบงบการเงิินของสภาองค์์กร 

ของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งประกอบด้้วยงบแสดงฐานะการเงิิน 

ณ วันที่่� 30 กันยายน 2565 งบรายได้้และค่่าใช้้จ่่าย 

งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของเงิินทุุนสะสม และงบ 

กระแสเงิินสด สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวันเดีียวกัันและหมายเหตุุ

ประกอบงบการเงินิรวมถึึงสรุปุนโยบายการบัญัชีีที่่�สำคัญั 

ข้้าพเจ้้าเห็็นว่่า งบการเงิินข้้างต้้นนี้้�แสดงฐานะ 

การเงินิของสภาองค์์กรของผู้้�บริโิภค ณ วันัที่่� 30 กันัยายน 

2565 ผลการดำเนิินงานและกระแสเงิินสดสำหรัับ 

ปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกัันโดยถููกต้้องตามท่ี่�ควรในสาระสำคััญ

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

เกณฑ์์ในการแสดงความเห็็น
ข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิงานตรวจสอบตามมาตรฐาน 

การสอบบัญัชีี ความรับัผิดิชอบของข้า้พเจ้า้ได้ก้ล่า่วไว้ใ้น 

วรรคความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่อการตรวจสอบ 

งบการเงิินในรายงานของข้้าพเจ้้า ข้าพเจ้้ามีีความเป็็นอิิสระ 

จากสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ตามประมวลจรรยาบรรณ 

ของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบัญชีีรวมถึึงมาตรฐานเรื่่�องความ 

เป็็นอิสิระที่่�กำหนดโดยสภาวิชิาชีีพบัญัชีีในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับการตรวจสอบงบการเงิิน และข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิตาม 

ความรัับผิิดชอบด้้านจรรยาบรรณอ่ื่�น ๆ ตามประมวล 

จรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบัญชีี ข้าพเจ้้าเชื่่�อว่่า 

หลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�ข้้าพเจ้้าได้้รัับเพีียงพอและ 

เหมาะสมเพ่ื่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของ

ข้้าพเจ้้า

ข้้อมููลอื่่�น
ผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบต่่อข้้อมููลอื่�น ข้อมููล

อื่่�นประกอบด้้วย ข้้อมููลซึ่่�งรวมอยู่่�ในรายงานประจำปี ี

แต่่ไม่่รวมถึึงรายงานการเงิินและรายงานของผู้้�สอบบััญชีี

ที่่�อยู่่�ในรายงานประจำปีีนั้้�น ซึ่่�งผู้้�บริิหารจะจััดเตรีียม

รายงานประจำปีีให้้ข้้าพเจ้้าภายหลัังวัันที่่�ในรายงานของ

ผู้้�สอบบััญชีีนี้้�

ความเห็็นของข้้าพเจ้้าต่่อรายงานการเงิิน 

ไม่่ครอบคลุุมถึึงข้้อมููลอื่�นและข้้าพเจ้้าไม่่ได้้ให้้ความ 

เชื่่�อมั่่�นต่่อข้้อมููลอื่่�น

ความรัับผิิดชอบของข้้าพเจ้้าที่่�เก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับการ 

ตรวจสอบรายงานการเงินิ คืือ การอ่่านพิิจารณาว่่าข้้อมููลอื่่�น 

มีีความขััดแย้้งท่ี่�มีีสาระสำคััญกัับรายงานการเงิินหรืือกัับ 

ความรู้้�ที่่�ได้ร้ับัจากการตรวจสอบของข้้าพเจ้า้ หรืือปรากฏ 

ว่่าข้้อมููลอื่่�นมีีการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็น

สาระสำคััญหรืือไม่่

เม่ื่�อข้้าพเจ้า้ได้อ่้่านรายงานประจำปีี หากข้้าพเจ้า้

สรุุปได้้ว่่ามีีการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็น

สาระสำคััญข้า้พเจ้า้ต้อ้งส่ื่�อสารเรื่่�องดัังกล่่าวกัับผู้้�มีีหน้้าที่่� 

ในการกำกัับดููแล

ความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหาร
และผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแล
ต่่องบการเงิิน 

ผู้้�บริิหารมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการจััดทำและ 

นำเสนองบการเงิินเหล่่านี้้�โดยถููกต้้องตามที่่�ควรตาม 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินิ และรับัผิดิชอบเกี่่�ยวกับั 

การควบคุุมภายในที่่�ผู้้�บริิหารพิิจารณาว่่าจำเป็็นเพื่่�อให้้ 

สามารถจััดทำงบการเงิินที่่�ปราศจากการแสดงข้้อมููล 

ที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญไม่่ว่่าจะเกิิดจาก 

การทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาด 

ในการจัดัทำงบการเงินิผู้้�บริหิารรับัผิดิชอบในการ 

ประเมินิความสามารถของสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคในการ 

ดำเนิินงานต่่อเน่ื่�อง เปิิดเผยเรื่่�องที่่�เก่ี่�ยวกัับการดำเนิินงาน 

ต่อ่เน่ื่�อง และการใช้เ้กณฑ์ก์ารบััญชีีสำหรัับการดำเนิินงาน 

ต่อ่เนื่่�อง เว้น้แต่ผู้่้�บริหิารมีีความตั้้�งใจที่่�จะเลิกิสภาองค์์กร 

ของผู้้�บริิโภค หรืือหยุุดดำเนิินงานหรืือไม่่สามารถดำเนิิน

งานต่่อเนื่่�องต่่อไปได้้ 

ผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลมีีหน้้าที่่�ในการกำกัับ

ดููแลกระบวนการในการจััดทำรายงานทางการเงิินของ

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
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ความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบงบการเงิิน
การตรวจสอบของข้้าพเจ้้ามีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ได้้ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุุสมผลว่่างบการเงิินโดยรวมปราศจาก

การแสดงข้อ้มููลที่่�ขัดัต่อข้อ้เท็จ็จริงิอันัเป็น็สาระสำคัญัหรืือไม่ ่ไม่ว่่า่จะเกิดิจากการทุจุริติหรืือข้อ้ผิดิพลาด และเสนอรายงาน

ของผู้้�สอบบัญัชีีซึ่่�งรวมความเห็น็ของข้า้พเจ้า้อยู่่�ด้ว้ย ความเชื่่�อมั่่�นอย่า่งสมเหตุสุมผล คืือ ความเชื่่�อมั่่�นในระดับัสููงแต่ไ่ม่ไ่ด้้

เป็็นการรัับประกัันว่่าการปฏิิบััติิงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบััญชีีจะสามารถตรวจพบข้้อมููลที่่�ขััดต่อข้้อเท็็จจริิง

อัันเป็็นสาระสำคััญที่่�มีีอยู่่�ได้้เสมอไป ข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอาจเกิิดจากการทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาด และถืือว่่ามีีสาระ

สำคััญเมื่่�อคาดการณ์์ได้้อย่่างสมเหตุุสมผลว่่ารายการที่่�ขััดต่อข้้อเท็็จจริิงแต่่ละรายการ หรืือทุุกรายการรวมกัันจะมีีผล 

ต่่อการตััดสิินใจทางเศรษฐกิิจของผู้้�ใช้้งบการเงิินจากการใช้้งบการเงิินเหล่่านี้้�

ในการตรวจสอบของข้้าพเจ้้าตามมาตรฐานการสอบบััญชีี ข้้าพเจ้้าได้้ใช้้ดุุลยพิินิิจและการสัังเกตและสงสััยเยี่่�ยง 

ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิิบััติิงานของข้้าพเจ้้ารวมถึึง

•	 ระบุุและประเมิินความเส่ี่�ยงจากการแสดงข้อ้มููลที่่�ขััดต่อข้้อเท็็จจริงิอัันเป็็นสาระสำคัญัในงบการเงิิน ไม่ว่่า่จะเกิิด

จากการทุจุริติหรืือข้อ้ผิดิพลาด ออกแบบและปฏิบิัตัิงิานตามวิธิีีการตรวจสอบเพื่่�อตอบสนองต่อ่ความเสี่่�ยงเหล่า่นั้้�น และได้้

หลักัฐานการสอบบัญัชีีที่่�เพีียงพอและเหมาะสมเพื่่�อเป็น็เกณฑ์์ในการแสดงความเห็น็ของข้า้พเจ้า้ ความเสี่่�ยงที่่�ไม่พ่บข้อ้มููล

ที่่�ขัดัต่อ่ข้อ้เท็จ็จริงิอันัเป็น็สาระสำคัญัซึ่่�งเป็น็ผลมาจากการทุจุริติจะสููงกว่า่ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากข้อ้ผิดิพลาด เนื่่�องจากการ

ทุุจริิตอาจเกี่่�ยวกัับการสมรู้้�ร่่วมคิิด การปลอมแปลงเอกสารหลัักฐาน การตั้้�งใจละเว้้นการแสดงข้้อมููล การแสดงข้้อมููลท่ี่� 

ไม่่ตรงตามข้้อเท็็จจริิงหรืือการแทรกแซงการควบคุุมภายใน

•	 ทำความเข้้าใจในระบบการควบคุมุภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการตรวจสอบ เพื่่�อออกแบบวิธิีีการตรวจสอบที่่�เหมาะสม 

กัับสถานการณ์์ แต่่ไม่่ใช่่เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการแสดงความเห็็นต่่อความมีีประสิิทธิิผลของการควบคุุมภายในของสภา

องค์์กรของผู้้�บริิโภค

•	 ประเมิินความเหมาะสมของนโยบายการบััญชีีที่่�ผู้้�บริิหารใช้้และความสมเหตุุสมผลของประมาณการทางบััญชีี

และการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�งจััดทำขึ้้�นโดยผู้้�บริิหาร 

•	 สรุุปเก่ี่�ยวกัับความเหมาะสมของการใช้้เกณฑ์์การบััญชีีสำหรัับการดำเนิินงานต่่อเน่ื่�องของผู้้�บริิหารและจาก 

หลักัฐานการสอบบัญัชีีที่่�ได้ร้ับั สรุปุว่า่มีีความไม่แ่น่น่อนที่่�มีีสาระสำคัญัที่่�เก่ี่�ยวกัับเหตุกุารณ์ ์หรืือสถานการณ์ท์ี่่�อาจเป็น็เหตุุ 

ให้้เกิิดข้้อสงสััยอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อความสามารถของสภาฯ ในการดำเนิินงานต่่อเนื่่�องหรืือไม่่ ถ้้าข้้าพเจ้้าได้้ข้้อสรุุปว่่ามีี

ความไม่แ่น่น่อนที่่�มีีสาระสำคัญั ข้าพเจ้า้ต้อ้งกล่า่วไว้ใ้นรายงานของผู้้�สอบบัญัชีีของข้า้พเจ้า้โดยให้ข้้อ้สังัเกตถึึงการเปิดิเผย

ข้้อมููลในงบการเงิินที่่�เก่ี่�ยวข้้อง หรืือถ้้าการเปิิดเผยข้อมููลดังกล่่าวไม่่เพีียงพอ ความเห็็นของข้้าพเจ้้า จะเปล่ี่�ยนแปลงไป 

ข้อ้สรุปุของข้้าพเจ้า้ขึ้้�นอยู่่�กับหลักัฐานการสอบบััญชีีที่่�ได้รั้ับจนถึึงวัันที่่�ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีของข้้าพเจ้า้ อย่า่งไรก็็ตาม 

เหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ในอนาคตอาจเป็็นเหตุุให้้สภาฯ ต้้องหยุุดการดำเนิินงานต่่อเนื่่�อง 

•	 ประเมิินการนำเสนอโครงสร้้างและเนื้้�อหาของงบการเงิินโดยรวม รวมถึึงการเปิิดเผยข้อมููลว่างบการเงิินแสดง

รายการและเหตุุการณ์์ในรููปแบบที่่�ทำให้้มีีการนำเสนอข้้อมููลโดยถููกต้้องตามที่่�ควรหรืือไม่่

ข้้าพเจ้้าได้้สื่่�อสารกัับผู้้�มีีหน้้าท่ี่�ในการกำกัับดููแลในเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�สำคััญ ซึ่่�งรวมถึึงขอบเขตและช่่วงเวลาของการ

ตรวจสอบตามที่่�ได้้วางแผนไว้้ ประเด็็นที่่�มีีนัยสำคััญที่่�พบจากการตรวจสอบรวมถึึงข้้อบกพร่องท่ี่�มีีนัยสำคััญในระบบการ

ควบคุุมภายในหากข้้าพเจ้้าได้้พบในระหว่่างการตรวจสอบของข้้าพเจ้้า

(นายก้้องเกีียรติิ  ยิ้้�มสกุุล)
ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขทะเบีียน 5450
บริิษััท เอ.ซีี. คลััภย์์ จำกััด

24 มกราคม 2566

รายงานทางการเงิิน ส่่วนที่่�
5



รายงานประจำำ�ปีี 2565112 

รายงานทางการเงิิน
ส่่วนที่่�
5

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
งบแสดงฐานะการเงิิน

ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2565

สิินทรัพย์์ หน่่วย : บาท

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียน

     เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด

     ลููกหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�น

	 รวมสิินทรััพย์์หมุุนเวีียน

สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียน

     ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ - สุุทธิิ

     สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน

	 รวมสิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียน

รวมสิินทรััพย์์

หมายเหตุุ

5.2 และ 6

5.3 และ 7 

5.4 และ 8

5.5 และ 9

2565

136,492,367.74 

3,324,707.63

139,817,075.37

30,410,909.24 

9,728,232.81

40,139,142.05

179,956,217.42

2564

325,058,793.06

2,023,068.05

327,081,861.11

1,938,500.61         

104,271.95

2,042,772.56

329,124,633.67

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

( นางสาวสารีี  อ๋๋องสมหวััง )

เลขาธิิการสำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

( นางสาวบุุญยืืน  ศิิริิธรรม )

ประธานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
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สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
งบแสดงฐานะการเงิิน (ต่่อ)

ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2565

หนี้้�สิินและเงิินทุุนสะสม หน่่วย : บาท

หนี้้�สิินหมุุนเวีียน

	 เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�หมุนุเวีียนอ่ื่�น

	 หนี้้�สิินหมุุนเวีียนอื่่�น

		  รวมหนี้้�สิินหมุุนเวีียน

หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน

	 ภาระผููกพัันผลประโยชน์์พนัักงาน

		  รวมหนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน

	 รวมหนี้้�สิิน

เงิินทุุนสะสม

	 ทุนุประเดิมิเบื้้�องต้้นที่่�รัฐับาลจ่ายขาดให้้

	 รายได้้สููง (ต่่ำ) กว่่าค่่าใช้้จ่่ายสะสม

	 รวมเงิินทุุนสะสม

รวมหนี้้�สิินและเงิินทุุนสะสม

หมายเหตุุ

10

11

12

2565

8,963,772.49

452,907.77

9,416,680.26

1,650,886.43

1,650,886.43

11,067,556.69

350,000,000.00

(181,111,349.27)

168,888,650.73

179,956,217.42

2564

1,407,907.34

229,331.08

1,637,238.42

246,917.26

246,917.26

1,884,155.68

350,000,000.00

(22,759,522.01)

327,240,477.99

329,124,633.67

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

( นางสาวสารีี  อ๋๋องสมหวััง )

เลขาธิิการสำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

( นางสาวบุุญยืืน  ศิิริิธรรม )

ประธานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

รายงานทางการเงิิน ส่่วนที่่�
5
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รายงานทางการเงิิน
ส่่วนที่่�
5

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคงบรายได้้และค่่าใช้้จ่่าย

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 30 กัันยายน 2565 หน่่วย : บาท

รายได้้

	 เงิินบริจิาคหรืือทรัพัย์สินิที่่�มีีผู้้�อุทิศิให้้

	 รายได้้อ่ื่�น

	 รวมรายได้้

ค่่าใช้้จ่่าย

รายจ่่ายสำหรัับการดำเนิินงานของสภา 

คณะกรรมการ และสำนัักงาน  

	 รายจ่่ายเกี่่�ยวกัับบุุคลากรของสำนัักงาน

	 รายจ่่ายเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการของสำนัักงาน

	 รายจ่่ายเกี่่�ยวกัับครุุภััณฑ์์ ที่่�ดิิน และสิ่่�งก่่อสร้้าง

	 รายจ่ายแผนงานโครงการและงานต่่างๆ ของสำนักังาน

	 รายจ่่ายอื่่�น

ค่่าภาระที่่�จำเป็็น

เงิินสนัับสนุุนให้้แก่่หน่่วยงานประจำจัังหวััด 

หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� สมาชิิกและองค์์กรของผู้้�บริิโภค

	 เงิินสนัับสนุุนให้้หน่่วยงานประจำจัังหวััด

	 เงิินสนัับสนุุนให้้หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�

	 เงิินสนัับสนุุนให้้สมาชิิกและองค์์กรของผู้้�บริิโภค

รวมค่่าใช้้จ่่าย

รายได้้สููง (ต่่ำ) กว่่าค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับปีี

หมายเหตุุ

13

14

15

16

17

17.1

17.2

17.3

สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 

30 กัันยายน 2565

78,000

719,001.12

797,001.12

35,229,438.30

8,294,222.48

1,908,391.96

42,347,751.47

-

-

46,910,528.62

12,153,645.55

12,304,850.00

159,148,828.38

(158,351,827.26)

สำหรัับรอบระยะเวลา

บััญชีีแรกตั้้�งแต่่วัันที่่� 

22 มิิถุุนายน 2564 ถึึง

วัันที่่� 30 กัันยายน 2564

10,000

115,780.23

125,780.23

7,641,555.70

3,168,872.01

207,058.76

1,710,565.44

-

-

9,793,750.33

363,500.00

-

22,885,302.24

(22,759,522.01)

( นางสาวสารีี  อ๋๋องสมหวััง )

เลขาธิิการสำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

( นางสาวบุุญยืืน  ศิิริิธรรม )

ประธานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�



สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 115 

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลง
ในส่่วนของเงิินทุุนสะสม

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 30 กัันยายน 2565

หน่่วย : บาท

ส่่วนของเงิินทุุนสะสม

	 เงิินทุุนประเดิิม ได้้รัับจากสำนัักงานปลััด

	 สำนัักนายกรััฐมนตรีี วัันที่่� 22 มิิถุุนายน 2564

รายได้้สููง (ต่่ำ) กว่่าค่่าใช้้จ่่าย รวมสะสม

	 ยอดคงเหลืือต้้นปีี

	 รายได้้สููง (ต่่ำ) กว่่าค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับปีี

	 ยอดเพิ่่�มขึ้้�นสำหรัับปีี

ยอดคงเหลืือสิ้้�นปีี 

รวมส่่วนของเงิินทุุนสะสม

หมายเหตุุ

สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 

30 กัันยายน 2565

350,000,000.00

(22,759,522.01)

(158,351,827.26)

(158,351,827.26)

(181,111,349.27)

168,888,650.73  

สำหรัับรอบระยะเวลา

บััญชีีแรกตั้้�งแต่่วัันที่่� 

22 มิิถุุนายน 2564 ถึึง

วัันที่่� 30 กัันยายน 2564

350,000,000.00

-

(22,759,522.01) 

(22,759,522.01)

(22,759,522.01)

327,240,477.99

( นางสาวสารีี  อ๋๋องสมหวััง )

เลขาธิิการสำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

( นางสาวบุุญยืืน  ศิิริิธรรม )

ประธานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

รายงานทางการเงิิน ส่่วนที่่�
5
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รายงานทางการเงิิน
ส่่วนที่่�
5

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
งบกระแสเงิินสด

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 30 กัันยายน 2565

หน่่วย : บาท

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำเนิินงาน

รายได้้สููง (ต่่ำ) กว่่าค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับปีี

	 ปรัับกระทบยอดรายได้้สููง (ต่่ำ) กว่่าค่่าใช้้จ่่ายเป็็นเงิินสด

	 รัับจากกิิจกรรมดำเนิินงาน

	 	 ค่่าเสื่่�อมราคาและค่่าตััดจำหน่่าย

	 	 ผลประโยชน์์ของพนัักงาน

	 	 ดอกเบี้้�ยรัับ

รายได้้สููง (ต่่ำ) กว่่าค่่าใช้้จ่่ายจากการดำเนิินงานก่่อน

การเปลี่่�ยนแปลงในสิินทรััพย์และหนี้้�สิินดำเนิินการ                                                                    

	 สิินทรััพย์์ดำเนิินงาน (เพิ่่�มขึ้้�น) ลดลง

	 	 ลููกหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�น

	 หนี้้�สิินดำเนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง)

	 	 เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�น

	 	 หนี้้�สิินหมุุนเวีียนอื่่�น

	 รวมเงิินสดสุุทธิิได้้จากกิิจการดำเนิินงาน

สำหรัับปีีสิ้้�นสุุด

วัันที่่� 30 กัันยายน 2565

(158,351,827.26)

1,808,439.86

1,403,969.17

(709,513.96)

(155,848,932.19)

(1,301,639.58)

7,555,865.15

223,576.69

(149,371,129.93)

สำหรัับรอบระยะเวลา

บััญชีีแรกตั้้�งแต่่วัันที่่� 

22 มิิถุุนายน 2564 ถึึง

วัันที่่� 30 กัันยายน 2564

(22,759,522.01)

142,179.75

246,917.26

(115,780.23)

(22,486,205.23)

2,023,068.05)

1,407,907.34

229,331.08

(22,872,034.86)

( นางสาวสารีี  อ๋๋องสมหวััง )

เลขาธิิการสำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

( นางสาวบุุญยืืน  ศิิริิธรรม )

ประธานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�
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สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
งบกระแสเงิินสด (ต่่อ)

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 30 กัันยายน 2565

หน่่วย : บาท

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมลงทุุน

	 เงิินสดจ่่ายซื้้�อที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์

	 เงิินสดจ่่ายซื้้�อทรััพย์์สิินไม่่มีีตััวตน

	 เงิินรัับจากดอกเบี้้�ย

	 	 รวมเงิินสดสุุทธิิใช้้ไปในกิิจกรรมลงทุุน

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน

	 ทุุนประเดิิมเบื้้�องต้้นที่่�รััฐบาลจ่่ายขาดให้้

	 รวมเงิินสดสุุทธิิใช้้ไปในกิิจกรรมจััดหาเงิิน

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด เพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) สุุทธิิ

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ วัันต้้นปีี

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ วัันสิ้้�นปีี

สำหรัับปีีสิ้้�นสุุด

วัันที่่� 30 กัันยายน 2565

(30,255,549.35)

(9,649,260.00)

709,513.96

(39,195,295.39)

-

-

(188,566,425.32)

325,058,793.06

136,492,367.74

สำหรัับรอบระยะเวลา

บััญชีีแรกตั้้�งแต่่วัันที่่� 

22 มิิถุุนายน 2564 ถึึง

วัันที่่� 30 กัันยายน 2564

(2,075,919.31)

(109,033.00)

115,780.23

(2,069,172.08)

350,000,000.00

350,000,000.00

325,058,793.06

-

325,058,793.06

( นางสาวสารีี  อ๋๋องสมหวััง )

เลขาธิิการสำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

( นางสาวบุุญยืืน  ศิิริิธรรม )

ประธานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

รายงานทางการเงิิน ส่่วนที่่�
5
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สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่�  30  กัันยายน  2565

หน่่วย : บาท

1. ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

สภาองค์ก์รของผู้้�บริิโภค (Thailand Consumers Council) ได้รั้ับการประกาศจากนายทะเบีียนกลาง จัดตั้้�งสภา 

องค์์กรของผู้้�บริโิภค เม่ื่�อวันัที่่� 9 ธันัวาคม พ.ศ. 2563 อาศัยัอำนาจ ตามมาตรา 9 วรรคสี่่� และวรรคหก แห่่งพระราชบัญัญัตัิิ 

การจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 

เลขประจำตััวผู้้�เสีียภาษีีอากร 099-4-00264574-8

ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2565 สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค มีีสมาชิิกจำนวน 269 องค์์กร

สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคได้ร้ับัการโอนเงินิทุนุประเดิมิเบื้้�องต้น้ในการจัดัตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโิภคเข้า้บัญัชีีธนาคาร

เมื่่�อวัันที่่� 22 มิิถุุนายน 2564 สภาฯ จึึงถืือเป็็นวัันที่่�เริ่่�มรอบระยะเวลาบััญชีีแรก

2. วััตถุุประสงค์์และอำนาจดำเนิินการของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

สภาองค์ก์รของผู้้�บริิโภค มีีวัตถุประสงค์เ์พ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในทุุกด้า้นในฐานะเป็็นผู้้�แทนผู้้�บริิโภค และมีีสิทธิ

หน้า้ที่่�และอำนาจตามบทบัญญััติขิองรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย มาตรา 46 พระราชบััญญััติกิารจัดัตั้้�งสภาองค์ก์ร

ของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 และกฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค มีีอำนาจดำเนิินการในเรื่่�องดัังต่่อไปนี้้�

2.1 	ให้้ความคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภค รวมตลอดทั้้�งเสนอแนะนโยบายเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

ต่่อคณะรััฐมนตรีีหรืือหน่่วยงานของรััฐและเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2.2		สนัับสนุนุและดำเนิินการ ตรวจสอบ ติดิตาม เฝ้า้ระวัังสถานการณ์ป์ัญัหาสิินค้้าและ บริกิาร แจ้ง้หรืือโฆษณา 

ข่่าวสารหรืือเตืือนภััยเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการที่่�อาจกระทบต่่อสิิทธิของผู้้�บริิโภค หรืืออาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายหรืือ 

เกิิดความเสื่่�อมเสีียแก่่ผู้้�บริิโภค โดยจะระบุุชื่่�อสิินค้้าหรืือบริิการหรืือชื่่�อของผู้้�ประกอบธุุรกิิจด้้วยก็็ได้้

2.3		รายงานการกระทำหรืือละเลยการกระทำอัันมีีผลกระทบต่่อสิิทธิิของผู้้�บริิโภคไปยัังหน่่วยงานของรััฐหรืือ 

หน่่วยงานอื่่�นที่่�รัับผิิดชอบและเผยแพร่่ให้้ประชาชนทราบ

2.4		สนัับสนุุนและช่่วยเหลืือองค์์กรของผู้้�บริิโภคในการรัักษาประโยชน์์ของผู้้�บริิโภคให้้มีีประสิิทธิิภาพและได้้รัับ 

ความเชื่่�อถืือ ตลอดจนส่่งเสริิมการรวมตััวขององค์์กรของผู้้�บริิโภคในระดัับจัังหวััดและเขตพื้้�นที่่�

2.5		สนัับสนุุนการศึึกษาและการวิิจััยเพื่่�อประโยชน์์ในการดำเนิินงานคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภค

2.6		สนับัสนุนุและช่ว่ยเหลืือสมาชิิกในการไกล่เ่กลี่่�ยประนีีประนอมยอมความข้้อพิพิาทเกี่่�ยวกัับการละเมิดิสิทธิขิอง

ผู้้�บริิโภคทั้้�งก่่อนและในระหว่่างดำเนิินคดีีต่่อศาล

2.7		ดำเนินิคดีีหรืือสนับัสนุุนการดำเนินิคดีีของสมาชิิกเกี่่�ยวกับัการละเมิิดสิทิธิขิองผู้้�บริโิภคตามที่่�เห็็นสมควร หรืือ 

เมื่่�อมีีผู้้�ร้้องขอ หรืือให้้ความช่่วยเหลืือในการดำเนิินคดีี ในกรณีีที่่�ผู้้�บริิโภคหรืือองค์์กรผู้้�บริิโภคถููกฟ้้องคดีีจากการใช้้สิิทธิ ิ

ในฐานะผู้้�บริิโภคหรืือ ใช้้สิิทธิิแทนผู้้�บริิโภคแล้้วแต่่กรณีี และมีีอำนาจประนีีประนอมยอมความ

2.8		จััดให้้มีีหรืือรวบรวม และเผยแพร่่ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการอัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิโภคในการ 

ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าหรืือใช้้บริิการ ให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้โดยสะดวก

รายงานทางการเงิิน
ส่่วนที่่�
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2.9		 เสนอชื่่�อบุุคคล ในฐานะเป็็นตััวแทนผู้้�บริิโภคเข้้าเป็็นกรรมการหรืืออนุุกรรมการในหน่่วยงานต่่างๆ ตามที่่�มีี 

ในกำหนดไว้้ในกฎหมาย

2.10	ถืือกรรมสิิทธิ์์� มีีสิิทธิครอบครอง และมีีทรัพย์สิิทธิต่่างๆ รวมถึึงอาจมอบอำนาจในการดำเนิินการให้้กัับ

เลขาธิิการ

2.11	ปฏิิบััติิการอื่่�น ๆ ตามที่่�มีีกฎหมายกำหนด

3. สถานที่่�ตั้้�งสำนัักงาน หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� และหน่่วยงานประจำจัังหวััด ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

สำนักังานตั้้�งอยู่่�ที่่� อาคารจีี ทาวเวอร์ ์แกรนด์ ์พระราม 9 ห้อ้งเลขที่่� W01 W19 H15 และ H16 ชั้้�นที่่� 30 เลขที่่� 9 

ถนนพระราม 9 แขวงห้้วยขวาง เขตห้้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร ประเทศไทย สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค มีีหน่่วยงาน 

เขตพื้้�นที่่� และหน่่วยงานประจำจัังหวััด ดัังต่่อไปนี้้�

หมายเลข
หน่่วยงาน

หมายเลข
หน่่วยงาน

01

02

03

04

05

01

02

03

04

หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�ภาคใต้้

หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก

หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือ

หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�ภาคตะวัันตก

หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก

เฉีียงเหนืือ

หน่่วยงานประจำจัังหวััดสตููล

หน่่วยงานประจำจัังหวััดเชีียงราย

หน่่วยงานประจำจัังหวััดลำปาง

หน่่วยงานประจำจัังหวััดฉะเชิิงเทรา

สมาคมผู้้�บริิโภคสงขลา

ศููนย์์ประสานงานหลัักประกััน

สุุขภาพประชาชนจัังหวััด

ฉะเชิิงเทรา

ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค

จัังหวััดพะเยา

สมาคมผู้้�บริิโภคภาคตะวัันตก

สมาคมผู้้�บริิโภคจัังหวััดขอนแก่่น

เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

จัังหวััดสตููล

สมาคมประชาสัังคม

เพื่่�อการพััฒนา

ศููนย์์พิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค

จัังหวััดลำปาง

หน่่วยรัับเรื่่�องร้้องเรีียนอื่่�น

ที่่�เป็็นอิิสระจากผู้้�ถููกร้้องเรีียน

ตามมาตรา ๕๐(๕) ฉะเชิิงเทรา

จัังหวััดสงขลา

จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

จัังหวััดพะเยา

จัังหวััดสมุุทรสงคราม

จัังหวััดขอนแก่่น

จัังหวััดสตููล

จัังหวััดเชีียงราย

จัังหวััดลำปาง

จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

หน่่วยงาน
เขตพ้ื้�นที่่�

หน่่วยงาน
ประจำำ�จัังหวััด

องค์์กร

องค์์กร

สถานที่่�ตั้้�ง

สถานที่่�ตั้้�ง

รายงานทางการเงิิน ส่่วนที่่�
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หมายเลข
หน่่วยงาน

05

06

07

08

09

10

11

12

13

หน่่วยงานประจำจัังหวััด

กรุุงเทพมหานคร

หน่่วยงานประจำจัังหวััดพะเยา

หน่่วยงานประจำจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

หน่่วยงานประจำจัังหวััดลำพููน

หน่่วยงานประจำจัังหวััด

ประจวบคีีรีีขัันธ์์

หน่่วยงานประจำจัังหวััดสงขลา

หน่่วยงานประจำจัังหวััดเชีียงใหม่่

หน่่วยงานประจำจัังหวััดร้้อยเอ็็ด

หน่่วยงานประจำจัังหวััดกาญจนบุุรีี

มููลนิิธิิเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค

จัังหวััดพะเยา

โครงการบริิโภคสร้้างสรรค์์ 

สุุราษฎร์์ธานีี

ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค

จัังหวััดลำพููน

ศููนย์์ประสานงานหลัักประกััน

สุุขภาพประชาชนจัังหวััด

ประจวบคีีรีีขัันธ์์

สมาคมผู้้�บริิโภคสงขลา

ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคภาค

ประชาชน จัังหวััดเชีียงใหม่่

ศููนย์์ประสานงานหลััก

ประกัันสุุขภาพประชาชน

จัังหวััดร้้อยเอ็็ด

ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิ์์�ผู้้�บริิโภค

กาญจนบุุรีี

กรุุงเทพมหานคร

จัังหวััดพะเยา

จัังหวััด

สุุราษฎร์์ธานีี

จัังหวััดลำพููน

จัังหวััด

ประจวบคีีรีีขัันธ์์

จัังหวััดสงขลา

จัังหวััดเชีียงใหม่่

จัังหวััดร้้อยเอ็็ด

จัังหวััดกาญจนบุุรีี

หน่่วยงาน
ประจำำ�จัังหวััด องค์์กร สถานที่่�ตั้้�ง

4. เกณฑ์์การจััดทำงบการเงิิน

4.1 เกณฑ์์ในการจััดทำงบการเงิิน

งบการเงิินได้้จััดทำขึ้้�นตามหลัักการบััญชีีท่ี่�รัับรองทั่่�วไปของประเทศไทยภายใต้้พระราชบััญญััติิวิิชาชีีพบัญชีี 

พ.ศ. 2543 ซึ่�งหมายถึึงมาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�ออกตามพระราชบััญญััติิวิิชาชีีพบััญชีี พ.ศ. 2547 รวมถึึงการ

ตีีความและแนวปฏิิบััติิทางการบััญชีีที่่�ประกาศใช้้โดยสภาวิิชาชีีพบััญชีีฯ 

งบการเงิินนี้้�ได้้จััดทำขึ้้�นโดยใช้้เกณฑ์์ราคาทุุนเดิิมเว้้นแต่่จะได้้เปิิดเผยเป็็นอย่่างอื่่�นในนโยบายการบััญชีี

4.2 มาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�มีีผลบัังคัับใช้้ในปีีปััจจุุบััน

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ได้้นำกรอบแนวคิิดสำหรัับการรายงานทางการเงิิน มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

และการตีีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับปรัับปรุุง (ปรัับปรุุง 2563) และฉบัับใหม่่ จำนวนหลายฉบัับ ซึ่่�งมีี

ผลบังัคับัใช้ส้ำหรับังบการเงินิที่่�มีีรอบระยะเวลาบัญัชีีที่่�เริ่่�มในหรืือหลังัวันัที่่� 1 มกราคม 2564 มาถืือปฏิบิัตัิ ิกรอบแนวคิดิ

สำหรัับการรายงานทางการเงิินและมาตรฐานการรายงานทางการเงิินดัังกล่่าวได้้รัับการปรัับปรุุงหรืือจััดให้้มีีขึ้้�นเพื่่�อให้้มีี

เนื้้�อหา เท่่าเทีียมกัับมาตรฐานการรายงานทางการเงิินระหว่่างประเทศ โดยส่วนใหญ่่เป็็นการอธิิบาย ให้้ชััดเจนเก่ี่�ยวกัับ

วิิธีีปฏิิบััติิทางการบััญชีีและการให้้แนวปฏิิบััติิทางการบััญชีีกัับผู้้�ใช้้มาตรฐาน การนำกรอบแนวคิิดสำหรัับการรายงานทาง 

การเงินิและมาตรฐานการรายงานทางการเงิินดังักล่า่วมาถืือปฏิบัิัตินิี้้�ไม่ม่ีีผลกระทบอย่า่งเป็็นสาระสำคััญต่อ่งบการเงิินของ

สภาฯ อย่า่งไรก็ต็าม กรอบแนวคิิดสำหรับัการรายงานทางการเงินิ และมาตรฐานการรายงานทางการเงินิฉบับัใหม่่ ซึ่่�งได้ม้ีี

การเปลี่่�ยนแปลงหลัักการสำคััญสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้� 

รายงานทางการเงิิน
ส่่วนที่่�
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กรอบแนวคิิดสำหรัับการรายงานทางการเงิิน

กรอบแนวคิิดสำหรัับการรายงานทางการเงิิน ประกอบด้้วย คำนิิยามที่่�ทัันสมััยของสิินทรััพย์และหนี้้�สิิน เกณฑ์์ที่่� 

ทัันสมััยในการรวมสิินทรัพย์และหนี้้�สิินในงบการเงิิน นอกจากนี้้�ยัังรวมถึึงหลัักการใหม่่ และแนวปฏิิบััติิที่่�ได้้ถููกเพิ่่�มเติิม

เข้้าไป ดัังต่่อไปนี้้�

1. การวััดมููลค่่า ซึ่่�งรวมถึึงปััจจััยที่่�ต้้องพิิจารณาในการเลืือกเกณฑ์์ในการวััดมููลค่่า

2. การแสดงรายการและการเปิิดเผยข้้อมููล ซึ่่�งรวมถึึงเมื่่�อใดที่่�จะจััดประเภทรายการรายได้้และค่่าใช้้จ่่ายในกำไร

ขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น

3. กิิจการที่่�เสนอรายงาน และ

4. เมื่่�อใดสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินจะถููกเอาออกจากงบการเงิิน

กรอบแนวคิิด ยัังได้้อธิิบายให้้ชััดเจนขึ้้�นถึึงบทบาทของความสามารถของฝ่่ายบริิหารในการดููแลรักษาทรัพยากร 

เชิิงเศรษฐกิิจของสภาฯ ความระมััดระวััง และความไม่่แน่่นอนของการวััดมููลค่่าในการรายงานทางการเงิิน

การปรัับปรุุงกรอบแนวคิิดสำหรัับการรายงานทางการเงิินทำให้้มาตรฐานและการตีีความมาตรฐานต่่าง ๆ เปล่ี่�ยนแปลง 

ไปดัังนี้้�

มาตรฐานการบััญชีี

	 TAS 1 เรื่่�อง การนำเสนองบการเงิิน

	 TAS 8 เรื่่�อง นโยบายการบััญชีี การเปลี่่�ยนแปลงประมาณการทางบััญชีีและข้้อผิิดพลาด

	 TAS 34 เรื่่�อง การรายงานทางการเงิินระหว่่างกาล

	 TAS 37 เรื่่�อง ประมาณการหนี้้�สิิน หนี้้�สิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และสิินทรััพย์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

	 TAS 38 เรื่่�อง สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน

มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

	 TFRS 2 เรื่่�อง การจ่่ายโดยใช้้หุ้้�นเป็็นเกณฑ์์

	 TFRS 3 เรื่่�อง การรวมธุุรกิิจ

	 TFRS 6 เรื่่�อง การสำรวจและประเมิินค่่าแหล่่งทรััพยากรแร่่

การตีีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

	 TFRIC 12 เรื่่�อง ข้้อตกลงสััมปทานบริิการ

	 TFRIC 19 เรื่่�อง การชำระหนี้้�สิินทางการเงิินด้้วยตราสารทุุน

	 TFRIC 20 เรื่่�อง ต้้นทุุนการเปิิดหน้้าดิินในช่่วงการผลิิตสำหรัับเหมืืองผิิวดิิน

	 TFRIC 22 เรื่่�อง รายการที่่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศและสิ่่�งตอบแทนรัับหรืือจ่่ายล่่วงหน้้า

การตีีความมาตรฐานการบััญชีี

	 TSIC 32 เรื่่�อง สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน - ต้้นทุุนเว็็บไซต์์

มาตรฐานกลุ่่�มนี้้�ไม่่มีีผลกระทบอย่่างมีีสาระสำคััญต่่องบการเงิินของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

	 มาตรฐานเกี่่�ยวกัับ เรื่่�องการปฏิิรููปอััตราดอกเบี้้�ยอ้้างอิิง

	 การปฏิิรููปอััตราดอกเบี้้�ยอ้้างอิิง ทำให้้เกิิดการปรัับปรุุงมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

	 ฉบัับที่่� 9 เรื่่�อง เครื่่�องมืือทางการเงิิน 

	 ฉบัับที่่� 7 เรื่่�อง การเปิิดเผยข้้อมููลเครื่่�องมืือทางการเงิิน

	 การปรัับปรุุงนั้้�นได้้ปรัับเปลี่่�ยนข้้อกำหนดของการบััญชีีป้องกัันความเสี่่�ยงโดยเฉพาะ เพื่่�อเป็็นการบรรเทา 

ผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากความไม่แ่น่น่อนที่่�เกิดิจากการปฏิริููปอัตัราดอกเบี้้�ยอ้า้งอิงิ เช่น่ อัตัราดอกเบี้้�ยอ้า้งอิงิที่่�กำหนด 

จากธุุรกรรมการกู้้�ยืืม (Interbank Offer rates – IBORs) นอกจากนี้้� การปรัับปรุุงได้้กำหนดให้้กิิจการให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 

กัับนัักลงทุุนเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ของการป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยตรงจากความไม่่แน่่นอนใด ๆ นั้้�น

รายงานทางการเงิิน ส่่วนที่่�
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4.3	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินิที่่�จะมีีผลบังัคับัใช้ส้ำหรัับงบการเงิินที่่�มีีรอบระยะเวลาบัญัชีีที่่�เริ่่�มในหรืือหลังั

วัันที่่� 1 มกราคม 2565

สภาวิิชาชีีพบัญชีี ได้ป้ระกาศใช้ม้าตรฐานการรายงานทางการเงิินและการตีีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน 

ฉบัับปรัับปรุุง ซึ่�งจะมีีผลบังคัับใช้้สำหรัับงบการเงิินที่่�มีีรอบระยะเวลาบััญชีีที่่�เริ่่�มในหรืือหลัังวัันที่่� 1 มกราคม 2565 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิินดัังกล่่าวได้้รัับการปรัับปรุุงหรืือจััดให้้มีีขึ้้�นเพ่ื่�อให้้มีีเนื้้�อหาเท่่าเทีียมกัับมาตรฐาน 

การรายงานทางการเงิินระหว่่างประเทศโดยส่่วนใหญ่่เป็็นการอธิิบายให้้ชััดเจนเกี่่�ยวกัับวิิธีีปฏิิบััติิทางการบััญชีีและการให้้

แนวปฏิิบััติิทางบััญชีีกัับผู้้�ใช้้มาตรฐาน

ฝ่่ายบริิหารของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคพิิจารณาว่่ามาตรฐานดัังกล่่าวจะไม่่มีีผลกระทบอย่่างมีีสาระสำคััญต่่อ 

งบการเงิินของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ในปีีที่่�เริ่่�มนำมาตรฐานดัังกล่่าวมาถืือปฏิิบััติิ

5. นโยบายการบััญชีีที่่�สำคััญ

5.1	 การรัับรู้้�รายได้้และค่่าใช้้จ่่าย

	 5.1.1	 เงิินอุดุหนุนุทั่่�วไปที่่�รััฐบาลจัดัสรรให้้โดยตรงเป็็นรายปีที่่�เป็น็การจ่า่ยขาดให้้แก่ส่ภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค 

	 	 รัับรู้้�รายได้้เงิินอุุดหนุุนทั่่�วไปเมื่่�อได้้รัับหลัักฐานแจ้้งการจ่่ายเงิินแล้้ว

	 5.1.2	 รายได้้อื่่�น รัับรู้้�ตามเกณฑ์์คงค้้าง

	 5.1.3	 ค่่าใช้้จ่่าย รัับรู้้�ตามเกณฑ์์คงค้้าง

	 5.1.4	 ค่า่ใช้จ้่า่ยเงินิสนับัสนุนุโครงการ (โครงการ) เป็น็เงินิสนับัสนุนุ ช่ว่ยเหลืือสมาชิกิและองค์์กรของผู้้�บริโิภค 

	 	 ที่่�จ่า่ยเพ่ื่�อสนัับสนุุนโครงการที่่�เป็็นกลุ่่�มของกิิจกรรมซ่ึ่�งมีีความเก่ี่�ยวข้้องและ ส่งผลสัมฤทธิ์์�ให้ส้อดคล้อง 

	 	 กัับวััตถุุประสงค์์ของสภาฯ เป็็นค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับค่่าดำเนิินโครงการ ค่่าบริิหารโครงการ ให้้กัับ 

	 	 ผู้้�รับัการสนับัสนุนุดำเนิินงานตามบัันทึึกข้้อตกลงการสนับัสนุนุโครงการจากสภาฯ ค่าใช้้จ่่ายเงินิสนับัสนุนุ 

	 	 โครงการจะรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายเมื่่�อเงิินสนัับสนุุนโครงการนั้้�นได้้รัับอนุุมััติิและจ่่ายเงิินแล้้วและแสดง 

	 	 รายการค่่าใช้้จ่่ายเงิินสนัับสนุุนโครงการไว้้ในงบรายได้้และค่่าใช้้จ่่าย หากมีีเงิินเหลืือจ่่ายส่่งคืืนภายใน 

	 	 ปีงีบประมาณ สภาฯ จะนำไปปรับัลดยอดค่า่ใช้จ้่า่ยเงินิสนับัสนุนุโครงการแต่ห่ากนำส่ง่เงินิภายหลังัปี ี

	 	 ที่่�เบิิกจ่่ายจะบัันทึึกเป็็นรายได้้เงิินสนัับสนุุนโครงการเหลืือจ่่ายรัับคืืน

5.2	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด หมายถึึง เงิินสด เงิินฝากธนาคารและเงิินลงทุุนระยะสั้้�นที่่�มีีสภาพคล่องสููง 

ซึ่่�งพร้้อมที่่�จะเปล่ี่�ยนเป็็นเงิินสดในจำนวนที่่�ทราบได้้และมีีความเส่ี่�ยงที่่�ไม่่มีีนััยสำคััญต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงมููลค่า โดยถึึง

กำหนดจ่่ายคืืนภายในระยะเวลาไม่่เกิิน 3 เดืือนนัับจากวัันที่่�ได้้มา ทั้้�งนี้้�เงิินฝากธนาคารและเงิินลงทุุนระยะสั้้�นต้้องไม่่มีี

ข้้อจำกััดในการเบิิกใช้้

5.3	 ลููกหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�น

ลููกหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�นรัับรู้้�เมื่่�อเริ่่�มแรกด้้วยจำนวนเงิินของสิ่่�งตอบแทนที่่�ปราศจากเงื่่�อนไขในการได้้รัับชำระ ในกรณีี

ที่่�มีีส่่วนประกอบด้้านการจััดหาเงิินที่่�มีีนััยสำคััญจะรัับรู้้�ด้้วยมููลค่่าปััจจุุบัันของสิ่่�งตอบแทน

ลููกหนี้้�หมุุนเวีียนอ่ื่�นแสดงมููลค่าตามจำนวนมููลค่าสุุทธิที่่�จะได้รั้ับ สภาฯ บันทึึกค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุนด้า้นเครดิิตที่่�คาดว่า 

จะเกิิดขึ้้�น (ถ้า้มีี) ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบับัที่่� 9 ในการวััดมููลค่า่ผลขาดทุนด้า้นเครดิิตที่่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�น 

โดยวิิธีีอย่่างง่่าย

5.4	 ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ และค่่าเสื่่�อมราคา

ที่่�ดิินแสดงในราคาทุุนและไม่่มีีการคิิดค่่าเสื่่�อมราคาสำหรัับที่่�ดิิน 

อาคารและอุุปกรณ์์แสดงในราคาทุุนหัักด้้วยค่่าเสื่่�อมราคาสะสมและผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่าสะสม (ถ้้ามีี)

รายงานทางการเงิิน
ส่่วนที่่�
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ราคาทุุนรับัรู้้�เมื่่�อเริ่่�มแรกที่่�ได้้สิินทรัพย์มา รวมถึึงต้้นทุุนทางตรงอ่ื่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดหาสิินทรัพย์ เพื่่�อให้้สิินทรัพย์

อยู่่�ในสภาพพร้อ้มที่่�จะใช้ไ้ด้ต้ามวัตัถุประสงค์ ์รวมทั้้�งต้น้ทุนุในการรื้้�อถอน ขนย้า้ย และการบููรณะสถานที่่�ตั้้�งของสินิทรัพย์

ที่่�เป็็นภาระผููกพัันของกิิจการ (ถ้้ามีี)

สิินทรััพย์์ท่ี่�มีีราคาทุุนต่่อหน่่วยหรืือต่่อชุุดตั้้�งแต่่ 10,000 บาท รัับรู้้�เป็็นสิินทรััพย์์ ส่่วนที่่�มีีราคาทุุนต่่อหน่่วยหรืือ 

ต่่อชุุดต่่ำกว่่า 10,000 บาท รัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่าย

ค่า่เส่ื่�อมราคาของอาคารและอุปุกรณ์ค์ำนวณจากราคาทุนุหัักมููลค่าคงเหลืือของสิินทรัพย์ตามอายุุการให้้ประโยชน์์

โดยประมาณของสิินทรััพย์์ ดัังนี้้�

	 	 	 อาคาร	 	     20  ปีี

	 	 	 อุุปกรณ์์สำนัักงาน	       5  ปีี

	 	 	 คอมพิิวเตอร์์	       3  ปีี

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค มีีการทบทวนมููลค่่าคงเหลืือและอายุุการให้้ประโยชน์์ทุุกปีี และคิิดค่่าเสื่่�อมราคาสำหรัับ

ส่่วนประกอบของรายการสิินทรััพย์แต่่ละส่่วนแยกต่่างหากจากกััน เมื่่�อส่่วนประกอบแต่่ละส่่วนนั้้�นมีีต้้นทุุนที่่�มีีนััยสำคััญ

เมื่่�อเทีียบกัับต้้นทุุนทั้้�งหมดของสิินทรััพย์์นั้้�น ค่่าเสื่่�อมราคารวมอยู่่�ในการคำนวณผลการดำเนิินงาน ไม่่มีีการคิิดค่่าเสื่่�อม

ราคาสำหรับัที่่�ดินิ สินิทรัพัย์ร์ะหว่า่งก่อ่สร้า้ง และอุปุกรณ์ร์ะหว่า่งติดิตั้้�ง สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคตัดัรายการที่่�ดินิ อาคาร 

และอุุปกรณ์์ ออกจากบััญชีีเม่ื่�อจำหน่่ายสินทรัพย์ รายการผลกำไรหรืือขาดทุนจากการจำหน่่ายหรืือตััดจำหน่่ายสินทรัพย์

จะรัับรู้้�ในงบรายได้้และค่่าใช้้จ่่าย

5.5	 สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน

สินิทรัพัย์ไ์ม่่มีีตัวัตน ได้แ้ก่่ เว็บ็ไซต์ส์ภาฯ โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ วัดัมููลค่าด้ว้ยราคาทุุนหักัด้ว้ยค่าตัดัจำหน่่ายสะสม

และผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่าสะสม (ถ้้ามีี) 

สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนถููกตััดจำหน่่ายและบัันทึึกในงบรายได้้และค่่าใช้้จ่่ายโดยวิิธีีเส้้นตรง ตามระยะเวลาที่่�คาดว่่าจะ

ได้้รัับประโยชน์์ที่่�ประมาณไว้้นัับจากวัันที่่�อยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้้งานดัังนี้้�

	 	 	 เว็็บไซต์์	 	     10  ปีี

	 	 	 โปรแกรมสำเร็็จรููป	       5  ปีี

5.6	 การด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ที่่�ไม่่ใช่่สิินทรััพย์์ทางการเงิิน

ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ และสิินทรัพย์ไม่่มีีตัวตน ที่่�มีีอายุุการใช้้งานจำกััดจะมีีการทบทวนการด้้อยค่าเม่ื่�อมีี

เหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ท่ี่�บ่ง่ชี้้�ว่า่ มููลค่า่ตามบััญชีีอาจสููงกว่า่มููลค่าที่่�คาดว่า่จะได้รั้ับคืืน รายการขาดทุนุจากการด้อ้ยค่า

จะรัับรู้้�เมื่่�อมููลค่า่ตามบัญัชีีของสินิทรัพัย์ส์ููงกว่่ามููลค่าที่่�คาดว่าจะได้ร้ับัคืืน ซึ่�งมููลค่าที่่�คาดว่าจะได้ร้ับัคืืน คืือ จำนวนที่่�สููงกว่า่

ระหว่่างมููลค่่ายุุติิธรรมหัักต้้นทุุนใน การจำหน่่ายเทีียบกัับมููลค่่าจากการใช้้ เพื่่�อวััตถุประสงค์์ของการประเมิินการด้้อยค่า 

สิินทรัพย์จะถููกจััดเป็็นหน่่วยที่่�เล็็กที่่�สุุดที่่�สามารถแยกออกมาได้้ สินทรััพย์ที่่�มีีการรัับรู้้�รายการขาดทุุนจากการด้้อยค่า 

ไปแล้้วจะมีีการประเมิินความเป็็นไปได้้ที่่�จะกลัับรายการขาดทุุนการด้้อยค่่า ณ วัันที่่�ในงบแสดงฐานะการเงิิน

5.7	 ผลประโยชน์์ของพนัักงาน

ผลประโยชน์์ระยะสั้้�น

	 สภาฯ รัับรู้้�เงิินเดืือน ค่่าจ้้าง เงิินสมทบกองทุุนประกัันสัังคมเป็็นค่่าใช้้จ่่ายเมื่่�อเกิิดรายการ

ผลประโยชน์์หลัังออกจากงานของพนัักงาน (โครงการผลประโยชน์์)

	 สภาฯ มีีภาระสำหรับัเงินิชดเชยที่่�ต้้องจ่่ายให้้แก่่พนักังานเม่ื่�อออกจากงานตามกฎหมายแรงงานและตามโครงการ 

ผลตอบแทนพนัักงานอื่่�น ๆ ซึ่่�งสภาฯ ถืือว่่าเงิินชดเชยดัังกล่่าวเป็็นโครงการผลประโยชน์์หลัังออกจากงานของพนัักงาน

รายงานทางการเงิิน ส่่วนที่่�
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สภาฯ คำนวณหนี้้�สิินตามโครงการผลประโยชน์์หลัังออกจากงานของพนักงานโดยใช้้วิิธีีคิิดลดแต่่ละหน่่วยที่่�

ประมาณการไว้้โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญอิิสระได้้ทำการประเมิินภาระผููกพัันดัังกล่่าวตามหลัักคณิิตศาสตร์ประกัันภััย ซึ่�งหลัักการ

ประมาณการดังักล่า่วต้อ้งใช้ข้้อ้สมมติทิี่่�หลากหลาย รวมถึึงข้อ้สมมติเิกี่่�ยวกับัอัตัราคิดิลด อัตัราการขึ้้�นเงินิเดืือนในอนาคต 

อััตราการเปลี่่�ยนแปลงในจำนวนพนัักงาน อััตราการมรณะและอััตราเงิินเฟ้้อ

ผลกำไรหรืือขาดทุนจากการประมาณการตามหลัักคณิตศาสตร์ประกัันภััยสำหรัับโครงการผลประโยชน์ ์

หลัังออกจากงานของพนัักงานจะรัับรู้้�ทัันทีีในงบกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น

5.8	 ประมาณการหนี้้�สิิน

สภาฯ จะบัันทึึกประมาณการหนี้้�สิินไว้้ในบััญชีีเมื่่�อภาระผููกพัันซึ่่�งเป็็นผลมาจากเหตุุการณ์์ในอดีีตที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว 

และมีีความเป็น็ไปได้ค้่อ่นข้า้งแน่น่อนว่า่สภาฯ จะเสีียทรัพัยากรเชิงิเศรษฐกิจิไปเพื่่�อปลดเปลื้้�องภาระผููกพันันั้้�น และสภาฯ 

สามารถประมาณมููลค่่าภาระผููกพัันนั้้�นได้้อย่่างน่่าเชื่่�อถืือ

5.9	 การใช้้ดุุลพิินิิจและประมาณการทางบััญชีีที่่�สำคััญ

ในการจัดัทำงบการเงินิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินิ ฝ่า่ยบริหิารจำเป็น็ต้อ้งใช้ดุ้ลุยพินิิจิและการประมาณ

การในเรื่่�องที่่�มีีความไม่่แน่น่อนเสมอ การใช้ดุ้ลุยพินิิจิและการประมาณการดัังกล่า่วนี้้�ส่่งผลกระทบต่่อจำนวนเงิินที่่�แสดงใน

งบการเงินิและต่อ่ข้อ้มููลที่่�แสดงในหมายเหตุปุระกอบงบการเงินิ ผลที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิอาจแตกต่า่งไปจากจำนวนที่่�ประมาณการ

ไว้้การใช้้ดุุลยพิินิิจและการประมาณการที่่�สำคััญมีีดัังนี้้�

อาคารและอุุปกรณ์์ และค่่าเสื่่�อมราคา

	 ในการคำนวณค่่าเสื่่�อมราคาของอาคารและอุุปกรณ์์ตลอดจนสิินทรััพย์สิิทธิการใช้้ฝ่่ายบริิหารจำเป็็นต้้อง

ทำการประมาณอายุุการให้้ประโยชน์์และมููลค่าคงเหลืือเม่ื่�อเลิิกใช้้งานของอาคารและอุุปกรณ์์ และต้้องทบทวนอายุุการ

ให้้ประโยชน์์และมููลค่่าคงเหลืือใหม่่หากมีีการเปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นนอกจากนี้้�ฝ่่ายบริิหารจำเป็็นต้้องพิิจารณาการด้้อยค่่า

ของที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ และสิินทรััพย์สิิทธิิการใช้้ในแต่่ละช่่วงเวลาและบัันทึึกขาดทุุนจากการด้้อยค่่า หากคาดว่่า

มููลค่่าที่่�คาดว่่าจะได้้รัับคืืนต่่ำกว่่ามููลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์นั้้�น ในการนี้้� ฝ่่ายบริิหารจำเป็็นต้้องใช้้ดุุลยพิินิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการคาดการณ์์รายได้้และค่่าใช้้จ่่ายในอนาคตซึ่่�งเกี่่�ยวเนื่่�องกัับสิินทรััพย์์นั้้�น

สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน

	 ในการบันัทึึกและวัดัมููลค่า่ของสินิทรัพัย์ไ์ม่ม่ีีตัวัตน ณ วันที่่�ได้ม้า ตลอดจนการทดสอบการด้อ้ยค่า่ในภายหลังั 

ฝ่า่ยบริหิารจำเป็น็ต้อ้งประมาณการกระแสเงินิสดที่่�คาดว่า่จะได้ร้ับัในอนาคตจากสินิทรัพัย์ ์หรืือ หน่่วยของสินิทรัพัย์ท์ี่่�ก่อ่ให้ ้

เกิิดเงิินสด รวมทั้้�งการเลืือกอััตราคิิดลดที่่�เหมาะสมในการคำนวณหามููลค่่าปััจจุุบัันของกระแสเงิินสดนั้้�น ๆ

การด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์

	 ฝ่่ายบริิหารจำเป็็นต้้องสอบทานการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ในแต่่ละช่่วงเวลาและบัันทึึกขาดทุุนจากการด้้อยค่่า

หากคาดว่า่จะได้ร้ับัคืืนต่่ำกว่า่มููลค่า่ตามบัญัชีีของสินิทรัพัย์น์ั้้�น ในการนี้้� ฝ่า่ยบริหิารจำเป็น็ต้อ้งใช้ดุ้ลุยพินิิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั

การคาดการณ์์รายได้้และค่่าใช้้จ่่ายในอนาคต ซึ่่�งเกี่่�ยวเนื่่�องกัับสิินทรััพย์์นั้้�น

ผลประโยชน์์หลัังออกจากงานของพนัักงานตามโครงการผลประโยชน์์

	 หนี้้�สิินตามโครงการผลประโยชน์์หลัังออกจากงานของพนัักงานประมาณขึ้้�นตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย 

ซึ่่�งต้้องอาศััยข้้อสมมติิฐานต่่าง ๆ ในการประมาณการนั้้�น เช่่น อัตราคิิดลดอััตราการขึ้้�นเงิินเดืือนในอนาคต อััตรามรณะ 

และอััตราการเปลี่่�ยนแปลงในจำนวนพนัักงาน เป็็นต้้น

รายงานทางการเงิิน
ส่่วนที่่�
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6. เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ประกอบด้้วย

7. ลููกหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�น ประกอบด้้วย

8. ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์-สุุทธิิ ประกอบด้้วย

ณ วัันที่่� 30 กัันยายน

เงิินสด

เงิินฝากธนาคาร – กระแสรายวััน

เงิินฝากธนาคาร – ออมทรััพย์์

เงิินสนัับสนุุน – หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�

เงิินสนัับสนุุน – หน่่วยงานประจำจัังหวััด

	 รวมเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด

ณ วัันที่่� 30 กัันยายน

ลููกหนี้้�อื่่�น

ดอกเบี้้�ยค้้างรัับ

เงิินทดรองจ่่าย

ค่่าใช้้จ่่ายล่่วงหน้้า

เงิินมััดจำ

	 รวมลููกหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�น     

ราคาทุุน

ที่่�ดิิน

อาคาร

อุุปกรณ์์สำนัักงาน

คอมพิิวเตอร์์

งานระหว่่างก่่อสร้้าง

	 รวมราคาทุุน

ค่่าเสื่่�อมราคาสะสม

อาคาร

อุุปกรณ์์สำนัักงาน

คอมพิิวเตอร์์

หััก ค่่าเสื่่�อมราคาสะสม

	 ที่่�ดิินอาคารและอุุปกรณ์์

	 – สุุทธิิ

ค่่าเสื่่�อมราคาประจำปีี

2565

30,000.00

20,000.00

135,600,696.84

192,961.03

648,709.87

136,492,367.74

2565

1,670,502.13

116,589.05

-

709,971.45

827,645.00

3,324,707.63

30 กัันยายน 2564

-

-

      125,618.99

    1,874,025.00

        76,275.32

    2,075,919.31

-

         2,181.82

      135,236.88

      137,418.70

    1,938,500.61

      

137,418.70

1,025,293.44

37,205.77

720,641.51

1,783,140.72

1,025,293.44

39,387.59

855,878.39

1,920,559.42

30,410,909.24

1,783,140.72

-

-

-

-

30 กัันยายน 2565

 5,416,500.00 

21,083,500.00

207,218.99

2,375,224.07

3,249,025.60

32,331,468.66

เพิ่่�มขึ้้�น

 5,416,500.00 

21,083,500.00

81,600.00

501,199.07

3,172,750.28

30,255,549.35

ลดลง

-

-

-

-

-

-

2564

50,000.00

487,584.00

323,809,738.12

282,000.00

429,470.94

325,058,793.06

2564

22,593.64

106,208.29

56,050.00

515,386.12

1,322,830.00

2,023,068.05

รายงานทางการเงิิน ส่่วนที่่�
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9. สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน ประกอบด้้วย

10. เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�น ประกอบด้้วย

11. ภาระผููกพััน – ผลประโยชน์์ของพนัักงาน ประกอบด้้วย

ณ วัันที่่� 30 กัันยายน

เว็็บไซต์์ 

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์

หััก ค่่าตััดจำหน่่าย – สะสม

	 สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน – สุุทธิิ

ณ วัันที่่� 30 กัันยายน
ณ วัันที่่� 30 กัันยายน
เจ้้าหนี้้�การค้้า

	 เจ้้าหนี้้�อื่่�น :-

เงิินประกัันผลงาน

เงิินประกัันสััญญาจ้้าง

ค่่าจ้้างตามสััญญาค้้างจ่่าย

ค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่าย - หน่่วยงานประจำจัังหวััดและ

	 	 	 หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�

ค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่ายอื่่�น

	 รวมเจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่�น

ณ วัันที่่� 30 กัันยายน

ภาระผููกพัันของโครงการผลประโยชน์์ของพนัักงาน ยกมาต้้นปีี

ขาดทุุนจากการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารและดอกเบี้้�ยจากการปรัับปรุุงในโครงการ :-

	 - การปรัับปรุุงในโครงการผลประโยชน์์พนัักงานหลัังออกจากงาน

	 - โครงการผลประโยชน์์พนัักงานระยะยาวอื่่�น

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารและดอกเบี้้�ยงวดปััจจุุบััน

ภาระผููกพัันผลประโยชน์์พนัักงานที่่�จ่่ายจริิง

	 ภาระผููกพัันของโครงการผลประโยชน์์พนัักงาน ยกไปปลายปีี

2565

9,630,000.00

128,293.00

30,060.19

9,728,232.81

2565

571,884.06

43,500.00

2,042,421.95

5,601,130.00

353,216.91

351,619.57

8,963,772.49

2565

246,917.26

-

-

-

1,403,969.17

-

1,650,886.43

2564

-

-

-

-

246,917.26

-

246,917.26

2564

-

109,033.00

4,761.05

104,271.95

2564

156,620.51

-

375,000.00

745,246.00

2,688.11

128,352.72

1,407,907.34

รายงานทางการเงิิน
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รายได้้และค่่าใช้้จ่่ายที่่�รัับรู้้�ในงบรายได้้และค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับงวดสิ้้�นสุุดวัันที่่� 30 กัันยายน 2565

มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

รัับรู้้�ในรายได้้และค่่าใช้้จ่่าย

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร

	 รวม

1,403,969.17

1,403,969.17

-

-

246,917.26

246,917.26

-

-

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุด
วัันที่่� 30 กัันยายน 2565

สำำ�หรัับรอบระยะเวลาบััญชีีแรก
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 22 มิิถุุนายน 2564 
ถึึงวัันที่่� 30 กัันยายน 2564

ขาดทุุนจากการประมาณการตามหลััก

คณิิตศาสตร์์ประกัันภััย

	 รวม

การปรัับปรุุงจากประสบการณ์์

สมมติิฐานประชากร

สมมติิฐานทางการเงิิน

	 รวม

รัับรู้้�ในรายได้้และค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น

รัับรู้้�ในรายได้้และค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น

-

-

-

-

-

-

-

-

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ใช้้ข้้อสมมติิฐานตามเกณฑ์์คณิิตศาสตร์์ประกัันภััยที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

การวิิเคราะห์์ความอ่่อนไหว

การเปลี่่�ยนแปลงในแต่่ละข้้อสมมติิฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััยที่่�อาจเป็็น

ไปได้อ้ย่า่งสมเหตุุสมผล ณ วันที่่�รายงานโดยถืือว่่าข้้อสมมติฐิานอ่ื่�นๆ คงที่่�จะมีีผลกระทบต่่อภาระผููกพัันผลประโยชน์์ของ

พนัักงานที่่�กำหนดไว้้ ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2565 ดัังนี้้�

อััตราคิิดลด (ร้้อยละ)

อััตราการขึ้้�นเงิินเดืือน (ร้้อยละ)

อััตราเงิินเฟ้้อระยะยาว

อััตราการหมุุนเวีียนพนัักงานแยกตามกลุ่่�ม (ร้้อยละ)

อััตรามรณะ (ร้้อยละ)

ผลประโยชน์์ของพนัักงานหลัังออกจากงาน

อััตราคิิดลด (เปลี่่�ยนแปลงร้้อยละ 1.0)

อััตราการเพิ่่�มขึ้้�นของเงิินเดืือน (เปลี่่�ยนแปลงร้้อยละ 1.0)

อััตราการหมุุนเวีียนพนัักงาน (เปลี่่�ยนแปลงร้้อยละ 20)

2565

4.01

5.00

3.00

1.91 ถึึง 22.92

105 ของอััตรา

มรณะไทยปีี 2560

เพิ่่�มขึ้้�น

(122,713.96)

141,394.34

(80,293.49)

การเปลี่่�ยนแปลงมููลค่่าปััจจุุบัันของภาระผููกพััน
ผลประโยชน์์ของพนัักงาน

2564

2.68

5.00

2.75

1.91 ถึึง 22.92

105 ของอััตรา

มรณะไทยปีี 2560

ลดลง

144,331.61

(122,724.85)

92,888.23

รายงานทางการเงิิน ส่่วนที่่�
5
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ดอกเบี้้�ยรัับเงิินฝากธนาคาร

รายได้้อื่่�น

	 รวมรายได้้อื่่�น

ค่่าใช้้จ่่ายการประชุุม

ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับอาคารสถานที่่�

ค่่าวััสดุุสิ้้�นเปลืือง

ค่่าพาหนะและค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง

ค่่าสาธารณููปโภค

ค่่าสอบบััญชีี

ค่่าใช้้จ่่ายทางภาษีี

ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น

	 รวมรายจ่ายเก่ี่�ยวกับัการบริิหารจััดการ

	 ของสำนัักงาน

709,513.96

9,487.16

719,001.12

727,751.88

4,777,336.00

336,359.88

154,237.00

233,601.86

130,000.00

6,643.36

1,928,292.50

8,294,222.48

1,420,416.89

1,266,330.00

129,116.85

22,359.00

29,039.04

100,000.00

-

201,610.23

3,168,872.01

115,780.23

            -

115,780.23

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุด
วัันที่่� 30 กัันยายน 2565

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุด
วัันที่่� 30 กัันยายน 2565

สำำ�หรัับรอบระยะเวลาบััญชีีแรก
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 22 มิิถุุนายน 2564 
ถึึงวัันที่่� 30 กัันยายน 2564

สำำ�หรัับรอบระยะเวลาบััญชีีแรก
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 22 มิิถุุนายน 2564 
ถึึงวัันที่่� 30 กัันยายน 2564

12. ทุุนประเดิิมเบื้้�องต้้นจากรััฐบาล

	 ทุนุประเดิมิเบื้้�องต้น้ที่่�รัฐับาลจ่า่ยขาดให้เ้ป็น็การอุดุหนุนุสำหรับัการดำเนินิการ จำนวน 350 ล้า้นบาท เมื่่�อวันัที่่� 22 

มิิถุุนายน 2564

13. รายได้้อื่่�น ประกอบด้้วย

14. รายจ่่ายเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการของสำนัักงาน ประกอบด้้วย

รายงานทางการเงิิน
ส่่วนที่่�
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ค่่าเสื่่�อมราคา - อาคาร

ค่่าเสื่่�อมราคา - อุุปกรณ์์สำนัักงาน

ค่่าเสื่่�อมราคา - คอมพิิวเตอร์์

ค่่าเสื่่�อมราคา - โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์

ค่่าวััสดุุอุุปกรณ์์สำนัักงาน

	 รวมรายจ่่ายเกี่่�ยวกัับครุุภััณฑ์์ 

	 ที่่�ดิิน และสิ่่�งก่่อสร้้าง

แผนพััฒนานโยบาย

และมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

แผนสนัับสนุุนและดำเนิินการคุ้้�มครอง

และพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค

แผนสนัับสนุุนหน่่วยจัังหวััด

และองค์์กรของผู้้�บริิโภค

แผนสื่่�อสารเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

แผนพััฒนาระบบเทคโนโลยีี

เพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 รวมรายจ่่ายแผนงาน 

	 โครงการและงานต่่างๆ ของสำนัักงาน

1,025,293.44

37,205.77

720,641.51

25,299.14

99,952.10

1,908,391.96

10,884,103.49

5,480,722.92

15,079,967.64

9,896,512.10

1,006,445.32

42,347,751.47

46,295.00

1,361,029.75

-

-

303,240.69

1,710,565.44

-

2,181.82

135,236.88

4,761.05

64,879.01

207,058.76

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุด
วัันที่่� 30 กัันยายน 2565

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุด
วัันที่่� 30 กัันยายน 2565

สำำ�หรัับรอบระยะเวลาบััญชีีแรก
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 22 มิิถุุนายน 2564 
ถึึงวัันที่่� 30 กัันยายน 2564

สำำ�หรัับรอบระยะเวลาบััญชีีแรก
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 22 มิิถุุนายน 2564 
ถึึงวัันที่่� 30 กัันยายน 2564

15. รายจ่่ายเกี่่�ยวกัับครุุภััณฑ์์ ที่่�ดิิน และสิ่่�งก่่อสร้้าง ประกอบด้้วย

16. รายจ่่ายแผนงาน โครงการและงานต่่าง ๆ ของสำนัักงาน ประกอบด้้วย

รายงานทางการเงิิน ส่่วนที่่�
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17.1 เงิินสนัับสนุุนให้้หน่่วยงาน

ประจำจัังหวััด

	 รายจ่่ายเกี่่�ยวกัับบุุคลากร

	 รายจ่่ายเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการ

	 รายจ่า่ยแผนงาน โครงการและงานต่า่ง ๆ

รวมเงิินสนัับสนุุนให้้หน่่วยงาน

ประจำจัังหวััด

17.2 เงิินสนัับสนุุนให้้หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�

	 รายจ่่ายเกี่่�ยวกัับบุุคลากร

	 รายจ่่ายเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการ

	 รายจ่า่ยแผนงาน โครงการและงานต่า่ง ๆ

รวมเงิินสนัับสนุุนให้้หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่�

17.3 เงิินสนัับสนุุนให้้สมาชิิกและองค์์กร

ของผู้้�บริิโภค

สนัับสนุุนดำเนิินงานโครงการ 

- ขนาดเล็็ก 159 โครงการ

สนัับสนุุนดำเนิินงานโครงการ 

- ขนาดกลาง 47 โครงการ

สนัับสนุุนดำเนิินงานโครงการ 

- ขนาดใหญ่่ 12 โครงการ

สนัับสนุุนดำเนิินงานโครงการ 

- ขนาดใหญ่่พิิเศษ 1 โครงการ

รวมเงิินสนัับสนุุนให้้สมาชิิก

และองค์์กรของผู้้�บริิโภค

รวมเงิินสนัับสนุุนให้้แก่่หน่่วยงาน

ประจำจัังหวััด หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� 

สมาชิิกและองค์์กรของผู้้�บริิโภค

17,630,000.00

3,447,457.83

25,833,070.79

46,910,528.62

4,320,000.00

823,535.05

7,010,110.50

12,153,645.55

4,657,787.50

4,377,922.50

2,269,140.00

1,000,000.00

12,304,850.00

71,369,024.17

3,420,000.00

608,866.78

5,764,883.55

9,793,750.33

320,000.00

-

43,500.00

363,500.00

-

-

-

-

-

10,157,250.33

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุด
วัันที่่� 30 กัันยายน 2565

สำำ�หรัับรอบระยะเวลาบััญชีีแรก
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 22 มิิถุุนายน 2564 
ถึึงวัันที่่� 30 กัันยายน 2564

17. เงิินสนัับสนุุนให้้แก่่หน่่วยงานประจำจัังหวััด หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� สมาชิิกและองค์์กรของผู้้�บริิโภค ประกอบด้้วย	

รายงานทางการเงิิน
ส่่วนที่่�
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18. เครื่่�องมืือทางการเงิิน

นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงสำหรัับเครื่่�องมืือทางการเงิิน

	 สภาฯ บริหิารความเสี่่�ยงทางการเงินิที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นในสินิทรัพัย์ท์างการเงินิและหนี้้�สินิทาง การเงินิตามปกติิ

ธุุรกิิจ โดยใช้้ระบบการจััดการและการควบคุุมภายในองค์์กรทั่่�วไป และไม่่ได้้ถืือหรืือออกอนุุพัันธ์์ทางการเงิินใด ๆ

	 ความเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ย

	 ความเส่ี่�ยงเก่ี่�ยวกัับอััตราดอกเบี้้�ยนี้้� เกิิดขึ้้�นจากการเปล่ี่�ยนแปลงอััตราดอกเบี้้�ยในตลาดในอนาคต 

การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวจะส่่งผลกระทบต่่อผลการดำเนิินงานและกระแสเงิินสดของสภาฯ 

	 สภาฯ มีีความเส่ี่�ยงเก่ี่�ยวกับัอัตัราดอกเบี้้�ยเกี่่�ยวเน่ื่�องจากเงิินฝากธนาคาร เงินิลงทุุนชั่่�วคราว เงินิเบิกิเกินิบัญัชีี

ธนาคาร สภาฯ ไม่่ได้้ใช้้ตราสารอนุุพัันธ์์ทางการเงิินเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงดัังกล่่าว

ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2565 สภาฯ มีียอดคงเหลืือของสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินทางการเงิินที่่�สำคััญสามารถจััดตามประเภท

อััตราดอกเบี้้�ยได้้ดัังนื้้�

ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง

สภาฯ มีีการควบคุมุความเสี่่�ยงจากการขาดสภาพคล่อง โดยการรักัษาระดับัของเงินิสดและรายการเทีียบเท่า่เงินิสด

ให้้เพีียงพอต่่อการดำเนิินของสภาฯ

อััตราดอกเบี้้�ย
ปรัับขึ้้�นลง

ตามอััตราตลาด

136,462,367.74

-

-

-

-

-

-

-

30,000.00

3,324,707.63

8,963,772.49

452,907.77

136,492,367.74

3,324,707.63

8,963,772.49

452,907.77

สิินทรััพย์์ทางการเงิิน

	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด

	 ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�น

หนี้้�สิินทางการเงิิน

	 เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�น

	 หนี้้�สิินหมุุนเวีียนอื่่�น

อััตรา
ดอกเบี้้�ย
คงที่่�

ไม่่มีีอััตรา
ดอกเบี้้�ย รวม

รายงานทางการเงิิน ส่่วนที่่�
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19. ภาระผููกพััน

ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2565 สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคมีีภาระผููกพัันจากการทำใบสั่่�งซื้้�อ ใบสั่่�งจ้้าง สััญญาต่่าง ๆ ดัังนี้้�

ลำดัับ
สััญญา 

ใบสั่่�งซื้้�อ/สั่่�งจ้้าง

วัันที่่�

ทำสััญญา

วัันสิ้้�นสุุด

สััญญา
มููลค่่าสััญญา เบิิกจ่่ายแล้้ว

ภาระผููกพััน

เงิินกััน
งบประมาณ

ปีี 2566

งบประมาณ

ปีี 2567
จำนวนเงิินรวม

ภาระผููกพััน ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2565 

ประกอบด้้วย
107,339,332.00 31,142,229.10 10,646,380.00 60,595,124.90 3,761,478.00 75,002,982.90 

1. แผนพััฒนานโยบายและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค  

ประกอบด้้วย
16,026,000.00 2,256,200.00 1,832,800.00 11,937,000.00 - 13,769,800.00

1.1

จััดจ้้าง วิิจััยเรื่่�อง 

การศึึกษากลไก

การจ่่ายและ

การควบคุุมอััตรา

การเบิิกจ่่าย

ค่่าบริิการกรณีี

การดููแลผู้้�ป่่วย

ฉุุกเฉิินวิิกฤติิ

และผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน

หลัังพ้้น 72 ชั่่�วโมง

20/9/64 28/5/65 416,000.00 291,200.00 124,800.00 - - 124,800.00

1.2

จ้้างที่่�ปรึึกษา 

จััดทำรายงาน

การศึึกษาวิิเคราะห์์

การละเมิิดสิิทธิิ

ผู้้�บริโิภค และปััญหา

การคุ้้�มครองสิิทธิิ

ผู้้�บริิโภค

20/6/65 17/12/65 240,000.00 48,000.00 - 192,000.00 - 192,000.00

1.3

จ้้างที่่�ปรึึกษา 

การจััดทำตััวชี้้�วััด

การคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค

ไทย และรายงาน

สถานการณ์์

การคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค

ตามตััวชี้้�วััด

6/7/65 7/7/66 2,900,000.00 870,000.00 - 2,030,000.00 - 2,030,000.00

1.4

จ้้างที่่�ปรึึกษา ด้้าน

การศึึกษาความเป็็น

ไปได้้ของการจััดตั้้�ง

กองทุุนบำนาญ

พื้้�นฐานแห่่งชาติิ

และการวิิเคราะห์์

ผลกระทบของการ

จััดสรรเงิินบำนาญ

ประชาชน ที่่�มีีต่่อ

เศรษฐกิิจและสัังคม

2/8/65 2/8/66 3,700,000.00 - - 3,700,000.00 - 3,700,000.00

รายงานทางการเงิิน
ส่่วนที่่�
5
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ลำดัับ
สััญญา 

ใบสั่่�งซื้้�อ/สั่่�งจ้้าง

วัันที่่�

ทำสััญญา

วัันสิ้้�นสุุด

สััญญา
มููลค่่าสััญญา เบิิกจ่่ายแล้้ว

ภาระผููกพััน

เงิินกััน
งบประมาณ

ปีี 2566

งบประมาณ

ปีี 2567
จำนวนเงิินรวม

1.5

สััญญาจ้้าง ศึึกษา

เชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อ

พััฒนาต้้นแบบ

ทางธุุรกิิจส่่งเสริิม

การผลิิตไฟฟ้้า

จากโซลาร์์เซลล์์

28/2/65 25/11/65 50,000.00 15,000.00 - 35,000.00 - 35,000.00

1.6

สัญัญาจ้้าง 

การขับัเคลื่่�อน

นโยบายเชิิงปฏิิบััติิ

การโครงการ 

“ขนสุุขสาธารณะ 

รถไฟฟ้าของทุกุคน”

20/4/65 7/9/65 350,000.00 315,000.00 35,000.00 - - 35,000.00

1.7

สััญญาจ้้าง 

จ้้างจััดกิิจกรรม

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 

และ งานแถลงข่่าว 

“1 ปีี สภาองค์์กร

ของผู้้�บริิโภคทาง

เลืือกใหม่่คุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภคไทย”

7/6/65 6/8/65 2,390,000.00 717,000.00 1,673,000.00 - - 1,673,000.00

1.8

สััญญาจ้้าง 

โครงการจััดจ้้าง

ดำเนิินงานวิิจััย

ติิดตามนโยบาย 

กำกับัดููแลประโยชน์์

ของผู้้�บริิโภค และ

การสื่่�อสารความรู้้�

เพื่่�อคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภคไทย

7/9/65 7/9/66 5,980,000.00 - - 5,980,000.00 - 5,980,000.00

2. แผนสนัับสนุุนและดำเนิินการคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิ

ผู้้�บริิโภค  ประกอบด้้วย
8,777,450.00 1,539,000.00 217,450.00 7,021,000.00 - 7,238,450.00

2.1

จ้้างที่่�ปรึึกษา 

ทำหลัักสููตร

และฝึึกอบรมพััฒนา

ศัักยภาพงาน

ไกล่่เกลี่่�ยเพ่ื่�อคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภคสำหรัับ

ผู้้�ปฏิิบััติิงานของ

สภาองค์์กรของ

ผู้้�บริิโภค

27/9/2564 27/9/2565 900,000.00 720,000.00 180,000.00 - - 180,000.00

2.2

จ้้างที่่�ปรึึกษา 

การออกแบบพััฒนา

เกณฑ์์ประเมิินและ

ทดสอบหมวกนิิรภััย

รถจัักรยานยนต์์

15/6/2565 10/2/2566 2,200,000.00 550,000.00 - 1,650,000.00 - 1,650,000.00

รายงานทางการเงิิน ส่่วนที่่�
5
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ลำดัับ
สััญญา 

ใบสั่่�งซื้้�อ/สั่่�งจ้้าง

วัันที่่�

ทำสััญญา

วัันสิ้้�นสุุด

สััญญา
มููลค่่าสััญญา เบิิกจ่่ายแล้้ว

ภาระผููกพััน

เงิินกััน
งบประมาณ

ปีี 2566

งบประมาณ

ปีี 2567
จำนวนเงิินรวม

2.3

จ้้างที่่�ปรึึกษาเพื่่�อ

สนัับสนุุนส่่งเสริิม

การพััฒนาเครืือข่่าย

นักักฎหมายในระดัับ

ภููมิิภาค

1/9/2565 29/4/2566 3,600,000.00 - - 3,600,000.00 - 3,600,000.00

2.4

จ้้างที่่�ปรึึกษา เพื่่�อ

วิิเคราะห์์ระบบ

การคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค

ด้้านกฎหมาย 

ประเด็น็การคุ้้�มครอง

สิิทธิิผู้้�บริิโภคของ

ประเทศไทย และ

การพััฒนากลไก

ทางกฎหมายที่่�เพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพ

การคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค

15/9/2565 12/7/2566 785,000.00 - - 785,000.00 - 785,000.00

2.5

สััญญาจ้้าง 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านการดำเนิินคดีี

และการบัังคัับใช้้

กฎหมาย กรณีี

ยกเลิิกเที่่�ยวบิิน

สายการบิิน

ไทยแอร์์เอเชีีย เอ็็กซ์์

17/2/2565 มีีเงื่่�อนไข* 40,000.00 10,000.00 - 30,000.00 - 30,000.00

2.6

สััญญาจ้้าง 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านการดำเนิินคดีี

และการบัังคัับใช้้

กฎหมาย กรณีี

คอนโดศุุภาลััย 

ริิวา แกรนด์์ 

พระราม 3

17/2/2565 มีีเงื่่�อนไข* 40,000.00 10,000.00 - 30,000.00 - 30,000.00

2.7

สััญญาจ้้าง 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการ

ดำเนิินคดีีและการ

บัังคัับใช้้กฎหมาย 

ในคดีีละเมิิด 

ผิิดสััญญา 

เรีียกค่่าเสีียหาย 

กัับบุุคคลแอบอ้้าง

จำหน่่ายชุุดที่่�นอน

ยางพารา

14/3/2565 มีีเงื่่�อนไข* 60,000.00 - - 60,000.00 - 60,000.00

รายงานทางการเงิิน
ส่่วนที่่�
5
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ลำดัับ
สััญญา 

ใบสั่่�งซื้้�อ/สั่่�งจ้้าง

วัันที่่�

ทำสััญญา

วัันสิ้้�นสุุด

สััญญา
มููลค่่าสััญญา เบิิกจ่่ายแล้้ว

ภาระผููกพััน

เงิินกััน
งบประมาณ

ปีี 2566

งบประมาณ

ปีี 2567
จำนวนเงิินรวม

2.8

สััญญาจ้้าง ผู้้�

เชี่่�ยวชาญด้้านการ

ดำเนิินคดีีและการ

บัังคัับใช้้กฎหมาย 

กรณีี คดีีหมายเลขดำ

ที่่� ม80/2563 

ตลอดจนถึึง

การดำเนิินฟ้้องคดีี

กัับบริิษััท อีีซี่่�โฮม 

(ประเทศไทย) จำกััด

24/3/2565 มีีเงื่่�อนไข* 50,000.00 12,500.00 - 37,500.00 - 37,500.00

2.9

สััญญาจ้้าง 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการ

ดำเนิินคดีีและการ

บัังคัับใช้้กฎหมาย 

กรณีีคอนโดโครงการ

นิิช โมโน เมกะ 

สเปซ บางนา

4/4/2565 มีีเงื่่�อนไข* 40,000.00 - - 40,000.00 - 40,000.00

2.10

สััญญาจ้้าง 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการ

ดำเนิินคดีีและการ

บัังคัับใช้้กฎหมาย

กรณีี คดีีหมายเลขดำ

ที่่�ผบ 2184/2654 

และคดีีหมายเลขดำ

ที่่�ผบ.E1247/2563 

ตลอดจนถึึงการ

ดำเนิินฟ้้องคดีีกัับ

บริิษััท อีีซี่่�โฮม 

(ประเทศไทย) จำกััด

4/4/2565 มีีเงื่่�อนไข* 60,000.00 39,000.00 - 21,000.00 - 21,000.00

2.11

สััญญาจ้้าง 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการ

ดำเนิินคดีีและการ

บัังคัับใช้้กฎหมาย 

กรณีี คดีีหมายเลขดำ

ที่่� มE2/2564 และ

คดีีหมายเลขดำที่่�

ผบ.942/2564

ตลอดจนถึึงการ

ดำเนิินฟ้้องคดีีกัับ

บริิษััท อีีซี่่�โฮม 

(ประเทศไทย) จำกััด

7/4/2565 มีีเงื่่�อนไข* 60,000.00 15,000.00 - 45,000.00 - 45,000.00

รายงานทางการเงิิน ส่่วนที่่�
5
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ลำดัับ
สััญญา 

ใบสั่่�งซื้้�อ/สั่่�งจ้้าง

วัันที่่�

ทำสััญญา

วัันสิ้้�นสุุด

สััญญา
มููลค่่าสััญญา เบิิกจ่่ายแล้้ว

ภาระผููกพััน

เงิินกััน
งบประมาณ

ปีี 2566

งบประมาณ

ปีี 2567
จำนวนเงิินรวม

2.12

สััญญาจ้้าง 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการ

ดำเนิินคดีีและการ

บัังคัับใช้้กฎหมาย 

กรณีี คดีีหมายเลขดำ 

ท่ี่� ผบ.E8438/2564 

และ ผบ.E9/2565 

ตลอดจนถึึงการ

ดำเนิินฟ้้องคดีีกัับ

บริิษััท อีีซี่่�โฮม 

(ประเทศไทย) จำกััด

17/5/2565 มีีเงื่่�อนไข* 60,000.00 15,000.00 - 45,000.00 - 45,000.00

2.13

สััญญาจ้้าง 

โครงการจััดการ

ความรู้้� ออกแบบ

และจััดพิิมพ์์คู่่�มืือ

คนทำงานรัับเรื่่�อง

ร้้องเรีียน

31/5/2565 28/10/2565 500,000.00 150,000.00 - 350,000.00 - 350,000.00

2.14

สััญญาจ้้าง 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการ

ดำเนิินคดีีและการ

บัังคัับใช้้กฎหมาย 

กรณีี โรงพยาบาล

เชีียงใหม่่ ฮอสพิิทอล

17/8/2565 มีีเงื่่�อนไข* 70,000.00 17,500.00 - 52,500.00 - 52,500.00

2.15

สััญญาจ้้าง 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการ

ดำเนิินคดีีและการ

บัังคัับใช้้กฎหมาย 

กรณีีโครงการ

หมู่่�บ้้าน Good 

House HuaHin

12/9/2565 มีีเงื่่�อนไข* 80,000.00 - - 80,000.00 - 80,000.00

2.16

สััญญาจ้้าง 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการ

ดำเนิินคดีีและการ

บัังคัับใช้้กฎหมาย 

กรณีีในคดีีหมายเลข

ดำที่่� ผบ. E 108/

2565 ตลอดจนถึึง

การดำเนิินฟ้้องคดีี

กัับบริิษััท อีีซี่่�โฮม 

(ประเทศไทย) จำกััด

12/9/2565 มีีเงื่่�อนไข* 50,000.00 - - 50,000.00 - 50,000.00

2.17

สััญญาจ้้าง 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการ

ดำเนิินคดีีและการ

บัังคัับใช้้กฎหมาย 

กรณีี คดีีอาญา

หมายเลขดำที่่� 

อ.169/2565 

ศาลจัังหวััดสตููล

19/9/2565 มีีเงื่่�อนไข* 40,000.00 - - 40,000.00 - 40,000.00

รายงานทางการเงิิน
ส่่วนที่่�
5
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ลำดัับ
สััญญา 

ใบสั่่�งซื้้�อ/สั่่�งจ้้าง

วัันที่่�

ทำสััญญา

วัันสิ้้�นสุุด

สััญญา
มููลค่่าสััญญา เบิิกจ่่ายแล้้ว

ภาระผููกพััน

เงิินกััน
งบประมาณ

ปีี 2566

งบประมาณ

ปีี 2567
จำนวนเงิินรวม

2.18

สััญญาจ้้าง 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการ

ดำเนิินคดีีและการ

บัังคัับใช้้กฎหมาย 

กรณีี นายสมบููรณ์์ 

ช่่วยศรีี ผิิดสััญญา

รัับเหมาก่่อสร้้าง-

ข้้อสััญญา

ไม่่เป็็นธรรม

27/9/2565 มีีเงื่่�อนไข* 40,000.00 - - 40,000.00 - 40,000.00

2.19

สััญญาจ้้าง 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการ

ดำเนิินคดีีและการ

บัังคัับใช้้กฎหมาย 

กรณีีผิิดสััญญา

บััตรคอนเสิิร์์ต 

บางกอกเฟส  

28/9/2565 มีีเงื่่�อนไข* 65,000.00 - - 65,000.00 - 65,000.00

2.20

จััดจ้้างพััฒนา

โปรแกรมเรีียก API 

ส่่งข้้อมููลเรื่่�อง

ร้้องเรีียน จำนวน 

1 โปรแกรม

19/8/2565 18/9/2565 37,450.00 - 37,450.00 - - 37,450.00

3. แผนงานสนัับสนุุนหน่่วยประจำจัังหวััดและองค์์กร

ผู้้�บริิโภค  ประกอบด้้วย
6,380,845.00 3,074,253.50 - 3,306,591.50 - 3,306,591.50

3.1

จ้้างที่่�ปรึึกษา 

โครงการประเมิิน

ผลการดำเนิินงาน

เพื่่�อการพััฒนา

การทำงานของ

หน่่วยงานประจำ

จัังหวััด กลไกเขต

พื้้�นที่่� และองค์์กร

ของผู้้�บริิโภค 

7/7/2565 2/2/2566 3,480,845.00 1,044,253.50 - 2,436,591.50 - 2,436,591.50

3.2

สััญญาจ้้าง โครงการ

ศึึกษาสำรวจ

ความคิิดเห็็นและ

ประเมิินความ

พึึงพอใจ ที่่�มีีต่่อ

สภาองค์์กรของ

ผู้้�บริิโภค 

ปีงีบประมาณ 2565 

31/5/2565 28/10/2565 2,900,000.00 2,030,000.00 - 870,000.00 - 870,000.00

4. แผนงานสื่่�อสารสาธารณะและประชาสััมพัันธ์์ 

ประกอบด้้วย
35,193,439.00 16,128,500.00 8,319,000.00 10,745,939.00 - 19,064,939.00

รายงานทางการเงิิน ส่่วนที่่�
5
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รายงานทางการเงิิน
ส่่วนที่่�
5

ลำดัับ
สััญญา 

ใบสั่่�งซื้้�อ/สั่่�งจ้้าง

วัันที่่�

ทำสััญญา

วัันสิ้้�นสุุด

สััญญา
มููลค่่าสััญญา เบิิกจ่่ายแล้้ว

ภาระผููกพััน

เงิินกััน
งบประมาณ

ปีี 2566

งบประมาณ

ปีี 2567
จำนวนเงิินรวม

4.1

สััญญาจ้้าง โครงการ

สื่่�อสารนโยบาย

สภาองค์์กรของ

ผู้้�บริิโภค ผ่่าน 

influencer 

ในระบบอััตโนมััติิ

ทางการตลาด 

(Influencer 

Marketing 

Automation 

Platform)

17/9/2564 17/9/2565 2,000,000.00 1,200,000.00 800,000.00 - - 800,000.00

4.2

สััญญาจ้้าง โครงการ

สื่่�อสารสร้้าง

ความเข้้าใจเพื่่�อ

ขัับเคลื่่�อนประเด็็น

บริิการขนส่่งมวลชน

ทุุกคนขึ้้�นได้้

สภาองค์์กรของ

ผู้้�บริิโภค

22/9/2564 22/9/2565 2,500,000.00 1,500,000.00 1,000,000.00 - - 1,000,000.00

4.3

สััญญาจ้้าง โครงการ

เผยแพร่่ประเด็็น

ปััญหาผู้้�บริิโภค 

แจ้้งข่่าวสารเตืือนภััย

และให้้ความรู้้�

สู่่�ผู้้�บริิโภคผ่่านสื่่�อ

หนัังสืือพิิมพ์์ ดิิจิิทััล

ทีีวีีและสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์

23/9/2564 23/9/2565 3,000,000.00 1,800,000.00 1,200,000.00 - - 1,200,000.00

4.4

สััญญาจ้้าง โครงการ

สร้้างการรัับรู้้�

ข้้อมููลข่่าวสาร

ในประเด็็นนโยบาย

สาธารณะ และ

ประชาสััมพัันธ์์

สำนัักงานและ

หน่่วยงานประจำ

จัังหวััดของ

สภาองค์์กรของ

ผู้้�บริิโภค ผ่่านสื่่�อ

ดิิจิิทััลทีีวีี วิิทยุุ 

และสื่่�อออนไลน์์

23/9/2564 23/9/2565 3,000,000.00 1,800,000.00 1,200,000.00 - - 1,200,000.00

4.5

สัั ญญ า จ้้ า ง   ก า ร

บริิหารจััดการ

ดููแลระบบเว็็บไซต์์ 

และระบบ

รับัเรื่่�องราวร้อ้งทุกุข์ ์

สภาองค์์กร

ของผู้้�บริิโภค

27/9/2564 25/1/2565 9,630,000.00 6,741,000.00 2,889,000.00 - - 2,889,000.00
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ลำดัับ
สััญญา 

ใบสั่่�งซื้้�อ/สั่่�งจ้้าง

วัันที่่�

ทำสััญญา

วัันสิ้้�นสุุด

สััญญา
มููลค่่าสััญญา เบิิกจ่่ายแล้้ว

ภาระผููกพััน

เงิินกััน
งบประมาณ

ปีี 2566

งบประมาณ

ปีี 2567
จำนวนเงิินรวม

4.6

สัญัญาจ้้าง โครงการ

พัฒันากลยุทุธ์

การสื่่�อสารและ

ประชาสััมพัันธ์์ 

เพื่่�อเสริิมสร้้าง

ความเข้้าใจและ

ภาพลัักษณ์์ 

สภาองค์์กรของ

ผู้้�บริิโภค

27/9/2564 27/9/2565 3,000,000.00 1,800,000.00 1,200,000.00 - - 1,200,000.00

4.7

จ้า้งที่่�ปรึึกษา บริิหาร

กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร

และเผยแพร่่ผลงาน

ขยายผลสู่่�คนรุ่่�นใหม่ ่

14/9/2565 14/9/2566 8,000,000.00  - - 8,000,000.00 - 8,000,000.00

4.8

สััญญาจ้้าง โครงการ

สร้้างแนวร่่วมกัับ

ประชาชนภาคเหนืือ 

ในการสนัับสนุุนให้้มีี

บำนาญถ้้วนหน้้า

เมื่่�อยามสููงวััย 

20/6/2565 18/10/2565  500,000.00   375,000.00  - 125,000.00 - 125,000.00

4.9

สััญญาจ้้าง โครงการ

สร้้างแนวร่่วมกัับ

ประชาชนภาคกลาง

และภาคตะวัันออก

เฉีียงเหนืือ ในการ

สนัับสนุุนให้้มีี

บำนาญถ้้วนหน้้า

เมื่่�อยามสููงวััย 

20/6/2565 18/10/2565  495,000.00   371,250.00  - 123,750.00 - 123,750.00

4.10

สััญญาจ้้าง โครงการ

สร้้างแนวร่่วมกัับ

ประชาชนภาคใต้้ 

ในการสนัับสนุุนให้้มีี

บำนาญถ้้วนหน้้า

เมื่่�อยามสููงวััย 

20/6/2565 18/10/2565  495,000.00   371,250.00  - 123,750.00 - 123,750.00

4.11

สััญญาจ้้าง โครงการ

คลิิปไวรััลบำนาญ

ถ้้วนหน้้า 

1/8/2565 30/10/2565  500,000.00   125,000.00  - 375,000.00 - 375,000.00

4.12

สััญญาจ้้าง โครงการ

อบรมพััฒนา

ศัักยภาพผู้้�สื่่�อข่่าว

ด้้านคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภค 

27/9/2565 25/4/2566  1,998,439.00   -    - 1,998,439.00 - 1,998,439.00

4.13

จััดจ้้างเจ้้าหน้้าที่่�

จััดทำข้้อมููล

บนเว็็บไซต์์ 

ระยะเวลา 5 เดืือน

29/4/2565 30/9/2565 75,000.00 45,000.00 30,000.00 - - 30,000.00

รายงานทางการเงิิน ส่่วนที่่�
5
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ลำดัับ
สััญญา 

ใบสั่่�งซื้้�อ/สั่่�งจ้้าง

วัันที่่�

ทำสััญญา

วัันสิ้้�นสุุด

สััญญา
มููลค่่าสััญญา เบิิกจ่่ายแล้้ว

ภาระผููกพััน

เงิินกััน
งบประมาณ

ปีี 2566

งบประมาณ

ปีี 2567
จำนวนเงิินรวม

5. แผนงานบริิหารจััดการสำนักังานสภาองค์์กรของผู้้�บริโิภค 

ประกอบด้้วย
33,567,078.00 8,025,505.60 - 20,585,974.40 3,761,478.00 24,347,452.40

5.1

สััญญาการเป็็น

สมาชิิกใช้้พื้้�นที่่� 

(1 กรกฎาคม 2564 

- 30 มิถิุนุายน 2567)

18/6/2564 30/6/2567 14,568,264.00  4,776,480.00    4,836,186.00  3,761,478.00  8,597,664.00 

5.2

จ้า้งที่่�ปรึึกษา บริิหาร

และควบคุุมการ

ก่่อสร้้างโครงการ

ปรัับปรุุงอาคาร 

ตกแต่่งภายในและ

ภายนอก เพื่่�อเป็็น

สำนักังานสภาองค์์กร

ของผู้้�บริิโภค 

29/4/2565 30/11/2565 350,000.00  - - 350,000.00  - 350,000.00 

5.3

สััญญาจ้้าง โครงการ

ออกแบบปรัับปรุุง 

ตกแต่่งภายในและ

ภายนอกอาคารเพื่่�อ

เป็็นสำนัักงานสภา

องค์์กรของผู้้�บริิโภค

4/1/2565 มีีเงื่่�อนไข ** 1,000,000.00  850,000.00  - 150,000.00  -  150,000.00 

5.4

สััญญาก่่อสร้้าง 

โครงการปรัับปรุุง

อาคาร ตกแต่่งภายใน

และภายนอก เพื่่�อ

เป็็นสำนัักงานสภา

องค์์กรของผู้้�บริิโภค

18/7/2565 14/1/2566 15,993,504.00  2,399,025.60  - 13,594,478.40  - 13,594,478.40 

5.5

สััญญาจ้้าง จ้้างสอบ

บััญชีีของสำนัักงาน

สภาองค์์กรของ

ผู้้�บริิโภคประจำ

ปีีงบประมาณ 2565

21/9/2565 29/12/65    130,000.00  - - 130,000.00  - 130,000.00

5.6

จััดจ้้างคำนวณ

มููลค่่าผลประโยชน์์

พนัักงาน ปีี 2565

28/9/2565 12/11/2565 35,310.00 - - 35,310.00 - 35,310.00

5.7

สััญญาจ้้าง บริิการ

ขับัรถยนต์เ์ลขาธิกิาร

สภาองค์์กรของ

ผู้้�บริิโภคประจำ

ปีงีบประมาณ 2566 

28/9/2565 25/9/2566 240,000.00 - - 240,000.00 - 240,000.00

5.8

สััญญาซื้้�อ ลิิฟท์์

โดยสารพร้้อมติิดตั้้�ง

จำนวน 1 ชุด อาคาร

สำนักังานสภาองค์์กร

ของผู้้�บริิโภค 

31/8/2565 28/2/2566 1,250,000.00 - - 1,250,000.00 - 1,250,000.00

รายงานทางการเงิิน
ส่่วนที่่�
5
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ลำดัับ
สััญญา 

ใบสั่่�งซื้้�อ/สั่่�งจ้้าง

วัันที่่�ทำ

สััญญา

วัันสิ้้�นสุุด

สััญญา
มููลค่่าสััญญา เบิิกจ่่ายแล้้ว

ภาระผููกพััน

เงิินกััน
งบประมาณ

ปีี 2566

งบประมาณ

ปีี 2567
จำนวนเงิินรวม

6. แผนงานเลขาธิิการ ประกอบด้้วย 7,394,520.00 118,770.00 277,130.00 6,998,620.00 - 7,275,750.00

6.1

สััญญาจ้้าง โครงการ

พััฒนาเครื่่�องมืือ

วิเิคราะห์์ข้้อมููลเชิงิลึึก 

(Business 

Intelligence) และ

รายงานสถานการณ์์

การร้้องเรีียนของ

ผู้้�บริิโภค 

31/5/2565 30/7/2565  395,900.00   118,770.00   277,130.00  - -  277,130.00 

6.2

สััญญาจ้้าง 

การพััฒนาระบบ

การบริิหารจััดการ

งบประมาณ 

(e-Budgeting) 

ของสภาองค์์กร

ของผู้้�บริิโภค 

6/9/2565 5/12/2565  498,620.00  - -  498,620.00   -     498,620.00 

6.3

สััญญาจ้้าง โครงการ

พััฒนาระบบ

เทคโนโลยีี

เพื่่�อบริิหารจััดการ

องค์์กร (ERP) ของ

สภาองค์์กรของ

ผู้้�บริิโภค 

28/9/2565 26/5/2566  6,500,000.00  - -  6,500,000.00   -     6,500,000.00

รายงานทางการเงิิน ส่่วนที่่�
5
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หมายเหตุุ :	 รายการหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อ 19 ภาระผููกพัันจากตารางช่่องเบิิกจ่่ายแล้้ว เป็็นการเบิิกจ่่ายใน 

	 ปีงีบประมาณ 2565 สำหรับัลำดับัที่่� 5.1 สัญัญาการเป็น็สมาชิกิใช้พ้ื้้�นที่่� (1 กรกฎาคม 2564 - 30 มิถิุนุายน 

	 2567) มููลค่่าสััญญา 14,568,264.00 บาท มีีการเบิิกจ่่ายไปแล้้วในปีีงบประมาณ 2564 ยอดเงิิน 

	 1,194,120.00 บาท (เดืือนกรกฎาคม - เดืือนกัันยายน 2564)

มีีเงื่่�อนไข *	 งวดที่่� 1 จ่า่ยเม่ื่�อดำเนิินการจััดส่ง่แผนการดำเนิินงานจนแล้้วเสร็็จกระบวนการย่ื่�นฟ้อ้งต่่อศาลชั้้�นต้น้ ภายใน 

	 	 15 วัน และคณะกรรมการตรวจรับัพััสดุไุด้พ้ิจิารณาแล้ว้เห็น็ว่่าครบถ้ว้น ถููกต้อ้งและตรวจรับัเรีียบร้อ้ย 

	 	 แล้้วตามสััญญา

	 งวดที่่� 2 จ่่ายเมื่่�อดำเนิินการสืืบพยานเสร็็จสิ้้�น และส่่งมอบรายงานกระบวนการพิิจารณาของศาล ภายใน 

	 	 7 วันันับัจากวันัสืืบพยาน และคณะกรรมการตรวจรับัพัสัดุไุด้พ้ิจิารณาแล้ว้เห็น็ว่า่ครบถ้ว้น ถููกต้อ้งและ 

	 	 ตรวจรัับเรีียบร้้อยตามสััญญา

	 งวดที่่� 3 จ่า่ยงวดสุดท้า้ยต่อ่เม่ื่�อทนายความได้ด้ำเนิินการส่ง่มอบสำเนาคำพิิพากษาหรืือคำสั่่�งของศาลชั้้�นต้น้ 

	 	 เสร็็จสิ้้�น ภายใน 7 วัันนัับจากมีีคำพิิพากษาหรืือคำสั่่�งของศาลชั้้�นต้้น และคณะกรรมการตรวจรัับ 

	 	 พััสดุุได้้พิิจารณาแล้้วเห็็นว่่าครบถ้้วน ถููกต้้องและตรวจรัับเรีียบร้้อยตามสััญญา จึึงถืือว่่าสััญญาจ้้าง 

	 	 สิ้้�นสุุดลง

มีีเงื่่�อนไข **	 งวดที่่� 1 จ่า่ยเมื่่�อดำเนิินการออกแบบร่่างขั้้�นต้้น ส่ง่มอบต่่อสภาฯ ภายใน 15 วันั และคณะกรรมการตรวจรัับ 

	 	 ได้้ตรวจรัับแล้้ว

	 งวดท่ี่� 2 จ่ายเม่ื่�อดำเนิินการออกแบบร่่างขั้้�นสุุดท้้าย ส่งมอบต่่อสภาฯ ภายใน 30 วัน และคณะกรรมการ 

	 	 ตรวจรัับได้้ตรวจรัับแล้้ว

	 งวดที่่� 3 จ่ายเม่ื่�อดำเนิินการเขีียบแบบรายละเอีียด พร้อมทั้้�งจััดทำเอกสารประกอบแล้้วเสร็็จทั้้�งหมด ภายใน 

	 	 60 วััน และคณะกรรมการตรวจรัับได้้ตรวจรัับเรีียบร้้อยแล้้ว

	 งวดที่่� 4 จ่ายเมื่่�อผู้้�รัับจ้้างได้้ให้้ข้้อมููล คำแนะนำในการควบคุุมกำกัับการจ้้างก่่อสร้้าง/ปรัับปรุุงอาคาร 

	 	 แล้้วเสร็็จ 40% และคณะกรรมการตรวจรัับได้้ตรวจรัับเรีียบร้้อยแล้้ว

	 งวดที่่� 5 จ่ายเมื่่�อผู้้�รัับจ้้างได้้ให้้ข้้อมููล คำแนะนำในการควบคุุมกำกัับการจ้้างก่่อสร้้าง/ปรัับปรุุงอาคาร 

	 	 แล้้วเสร็็จ 70% และคณะกรรมการตรวจรัับได้้ตรวจรัับเรีียบร้้อยแล้้ว

	 งวดที่่� 6 จ่ายเมื่่�อผู้้�รัับจ้้างได้้ให้้ข้้อมููล คำแนะนำในการควบคุุมกำกัับการจ้้างก่่อสร้้าง/ปรัับปรุุงอาคาร 

	 	 แล้้วเสร็็จสมบููรณ์์และคณะกรรมการตรวจรัับได้้ตรวจรัับเรีียบร้้อยแล้้ว

รายงานทางการเงิิน
ส่่วนที่่�
5
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20. รายงานสรุุปโครงการที่่�รัับทุุนสนัับสนุุนจากสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคปีี 2565

ลำดัับ

โครงการที่่�

รัับทุุนสนัับสนุุน 

ปีี 2565

จำนวน

โครงการ
งบที่่�อนุุมััติิ

ยอดเงิินที่่�

จ่่ายแล้้ว

ยอดเงิินที่่�

ต้้องจ่่าย

จำนวน

โครงการ

ที่่�เหลืือ

7.1

โครงการขนาดเล็็ก

(จำนวนเงิิน 0 -

 40,000 บาท)

159 6,265,090.00 4,717,787.50 1,547,302.50
157 

โครงการ

7.2

โครงการขนาดกลาง

(จำนวนเงิิน 40,001 - 

200,000 บาท)

47 5,929,030.00 4,446,772.50 1,482,257.50
47 

โครงการ

7.3

โครงการขนาดใหญ่่

(จำนวนเงิิน 200,001 - 

500,000 บาท)

12 4,062,600.00 2,269,140.00 1,793,460.00
12 

โครงการ

7.4

โครงการขนาดใหญ่่พิิเศษ 

(จำนวนเงิิน 500,001 

บาทขึ้้�นไป)

1 2,000,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00
1 

โครงการ

รวมทั้้�งสิ้้�น 219 18,256,720.00 12,433,700.00 5,823,020.00
217 

โครงการ

21. การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลทำให้้เกิิดการชะลอตััวของ 

เศรษฐกิิจและมีีผลกระทบต่่อธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมโดยรวม สถานการณ์์ดัังกล่่าวอาจส่่งผลกระทบต่่อผลการดำเนิินงาน

ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค โดยการรัับรู้้�และการวััดมููลค่่าของสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินในงบการเงิิน ผู้้�บริิหารได้้ประเมิิน 

ผลกระทบทางการเงิินเกี่่�ยวกัับมููลค่่าของสิินทรัพย์ ประมาณการหนี้้�สิินและหนี้้�สิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและใช้้

ดุุลยพิินิิจในการประมาณการตามสถานการณ์์ดัังกล่่าว

22. การอนุุมััติิงบการเงิิน

งบการเงิินได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการนโยบายสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค เมื่่�อวัันที่่� 24 มกราคม 2566

..........................................................

( นางสาวสารีี  อ๋๋องสมหวััง )

เลขาธิิการสำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

..........................................................

( นางสาวบุุญยืืน  ศิิริิธรรม )

ประธานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

รายงานทางการเงิิน ส่่วนที่่�
5
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สรุุปข้้อมููลสำำ�คััญทางการเงิิน
และงบประมาณ
ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2565

แหล่่งรายได้้

ในปีีงบประมาณ 2565 สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค นำทุุนประเดิิมคงเหลืือ จำนวน 218.56 ล้้านบาท 

จากปีีงบประมาณ 2564 เพื่่�อดำเนิินการตามงานภารกิิจหลัักขององค์์กรตามพระราชบััญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กร 

ของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 และมีีรายได้้อื่่�นจากเงิินบริิจาคและดอกเบี้้�ยรัับ จำนวน 0.79 ล้้านบาท

ค่่าใช้้จ่่าย

สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคมีีค่า่ใช้จ้่า่ยในปี ี2565 จำนวน 159.14 ล้า้นบาท โดยร้อ้ยละ 44.84 หรืือ 71.36 ล้า้นบาท 

เป็็นเงิินสนัับสนุุนการดำเนิินงานให้้แก่่หน่่วยงานประจำจัังหวััด หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� สมาชิิกและองค์์กรของผู้้�บริิโภค เพื่่�อ

คุ้้�มครองพิิทักัษ์์สิทิธิ พร้อมทั้้�งรัักษาประโยชน์์ให้้กับัผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่� และใช้จ้่า่ยในการดำเนิินงานด้า้นการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 

ไกล่่เกลี่่�ย ฟ้้องคดีีช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภค ผลัักดัันข้้อเสนอแนะนโยบาย พััฒนาศััยภาพและสร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่สมาชิิก 

รับัฟังัความเห็น็สมาชิกิและประชาชน เผยแพร่ค่วามรู้้�ให้ก้ับัผู้้�บริโิภค ร้อ้ยละ 26.61 หรืือ 42.35 ล้า้นบาท นอกจากนี้้�ได้้ 

ใช้จ้่า่ยเก่ี่�ยวกัับบุุคลากรสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค ร้อยละ 22.13 หรืือ 35.22 ล้านบาท รวมถึึงได้ใ้ช้จ้่า่ยในการบริิหารจััดการ

สำนัักงานและมีีค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับครุุภััณฑ์์ ที่่�ดิิน สิ่่�งก่่อสร้้าง ร้้อยละ 6.42 หรืือ 10.21 ล้้านบาท

การใช้้จ่่ายเงิินงบประมาณประจำปีีงบประมาณ 2565

แผนปฏิิบััติิงานและแผนการใช้้เงิินประจำปีีงบประมาณ 2565 ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคมีีกรอบวงเงิิน

งบประมาณจำนวน 378.24 ล้านบาท (ผ่่านความเห็็นชอบจากคณะรััฐมนตรีีเม่ื่�อวัันที่่� 11 พฤษภาคม 2564 แต่่ไม่่

ได้้รัับการจััดสรร) ทั้้�งนี้้�ได้้ใช้้จ่่ายจากเงิินทุุนประเดิิมคงเหลืือปีีงบประมาณ 2564 ยกมา จำนวน 218.56 ล้านบาท 

ปีีงบประมาณ 2565 นี้้� สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคใช้้จ่่ายงบประมาณทั้้�งสิ้้�น 188.56 ล้้านบาท

รายงานทางการเงิิน
ส่่วนที่่�
5
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ความเห็็นผู้้�บริิโภคต่่อบริิการของ
หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดสงขลา

อยากให้้กรณีีเรื่่�องร้้องเรีียนนี้้�เป็็นกรณีีศึึกษา 
เผยแพร่่ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ให้้ผู้้�บริิโภครู้้�เท่่าทััน 
ไม่่ตกเป็็นเหยื่่�อ และเป็็นแนวทางจััดการปััญหา
หากผู้้�บริิโภคท่่านอื่่�นพบเจอปััญหาในลัักษณะนี้้�

นางสาวสุปรีีดา ธีีรวรััชนัันท์์ 
ผู้้�ร้้องเรีียนประเด็็นไม่่สามารถขอยกเลิิกสััญญาสมััครใช้้บริิการทรีีตเมนต์์หน้้า
จัังหวััดสงขลา



สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค เป็็นองค์์กรที่่�ช่่วยเหลืือพ่ี่�น้้อง
ผู้้�บริิโภคได้้เป็็นอย่่างดีี คอยดููแลแก้้ปัญหาช่่วยเหลืือพ่ี่�น้้อง
ผู้้�บริิโภคเมื่่�อถููกเอารััดเอาเปรีียบหรืือเกิิดความเสีียหาย 
จึึงอยากให้้ผู้้�บริิโภคไทยทุุกคนได้้เข้้าใจถึึงสิิทธิิผู้้�บริิโภค
ที่่�พึึงจะได้้รัับ และให้้พิทัักษ์์รัักษาสิิทธิิไม่่ให้้โดน
เอารััดเอาเปรีียบต่่อไป

นางอรุุณีี นามหาไชย  
ผู้้�ร้้องเรีียนประเด็็นการชดเชยความเสีียหายจากอุุบััติิเหตุุ
จัังหวััดร้้อยเอ็็ด

ความเห็็นผู้้�บริิโภคต่่อบริิการของ
หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดร้้อยเอ็็ด
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โครงสร้้าง
คณะกรรมการและผู้้�บริิหาร

ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

ภาค
ผนวก
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โครงสร้้างคณะกรรมการและผู้้�บริิหารของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคภาค
ผนวก

คณะกรรมการนโยบาย
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2565

นางสาวบุุญยืืน ศิิริิธรรม
ประธาน

นางสาวพิมพ์์วลีี 
นิิศาวััฒนานัันท์์

กรรมการ

นางสาวสิิริินนา เพชรรััตน์์
กรรมการ

นางบุุพพััณห์์ คำำ�ธิิตา
กรรมการ

รศ.ดร.เริิงชััย ตัันสกุุล
กรรมการ

นายปฏิิวััติิ เฉลิิมชาติิ
กรรมการ

นางสาวชลดา บุุญเกษม
กรรมการ

นายนิิมิิตร์์ เทีียนอุุดม
รองประธาน
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นางสาววิิภารััตน์์ 
พิิพััฒน์์เตชากร

กรรมการ

นายกมล กมลตระกููล
กรรมการ

ภก.ภาณุุโชติิ ทองยััง
กรรมการ

นายกิิตชััย กิิตติิคุุณ
กรรมการ

นพ.อนุุชา เศรษฐเสถีียร
กรรมการ

นางสาวสุุรีีรััตน์์ ตรีีมรรคา
กรรมการ

ดร.ดวงตา ตัันโช
ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการนโยบาย

นายสมชาย กระจ่่างแสง
กรรมการ

ผศ.ดร.จุุมพล ชื่่�นจิิตต์์ศิิริิ
กรรมการ

ดร.ไพบููลย์์ ช่่วงทอง
กรรมการ

นางสาวสุุภิิญญา กลางณรงค์์
กรรมการ

ผศ.ประสาท มีีแต้้ม
กรรมการ

โครงสร้้างคณะกรรมการและผู้้�บริิหารของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ภาค
ผนวก
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คณะอนุุกรรมการบริิหาร
1.	 นายนิิมิิตร์์ เทีียนอุุดม	 ประธานอนุุกรรมการบริิหาร

2.	 ดร.ดวงตา ตัันโช	 อนุุกรรมการบริิหาร

3.	 นายชาญเชาวน์์ ไชยานุุกิิจ	 อนุุกรรมการบริิหาร

4.	 นายเกรีียงศัักดิ์์� วััชรนุุกููลเกีียรติิ	 อนุุกรรมการบริิหาร

5.	 นางสาวอรพิิณ ยิ่่�งยงพััฒนา	 อนุุกรรมการบริิหาร

คณะที่่�ปรึึกษาสำำ�นัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
1.	 ทพ.ศิิริิเกีียรติิ เหลีียงกอบกิิจ	 ที่่�ปรึึกษาฝ่่ายบริิหารสำนัักงาน

2.	 นางสาวสุุวรรณา จิิตประภััสสร์์	 ที่่�ปรึึกษาฝ่่ายสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์

3.	 ภญ.เนตรนภิิส สุุชนวนิิช	 ที่่�ปรึึกษาส่่วนงานเทคโนโลยีีและสารสนเทศ	

คณะอนุุกรรมการกลั่่�นกรองการดำำ�เนิินคดีี	
1.  นายสมชาย หอมลออ	 ประธานอนุุกรรมการ

2.  นายไพโรจน์์ พลเพชร	 อนุุกรรมการ

3.  ศ.ดร.นนทวััชร์์ นวตระกููลพิิสุุทธิิ	 อนุุกรรมการ

4.  ผศ.ดร.พััชรวรรณ นุุชประยููร	 อนุุกรรมการ

5.  นายอิิฐบููรณ์์ อ้้นวงษา	 อนุุกรรมการ

คณะอนุุกรรมการตรวจสอบ	
1.  นางเบญจวรรณ สร่่างนิิทร	 ประธานอนุุกรรมการ

2.  ผศ.ดร.จุุมพล ชื่่�นจิิตต์์ศิิริิ	 อนุุกรรมการ

3.  นางสาวอมรจิิตต์์ เอี่่�ยววิิบููลย์์วิิทย์์	 อนุุกรรมการ

คณะอนุุกรรมการ 8 ด้้านและคณะทำำ�งาน 1 ด้้าน
คณะอนุุกรรมการด้้านการเงิินและการธนาคาร
1.	 นายกมล กมลตระกููล	 ประธานอนุุกรรมการ

2.	 ภญ.ชโลม เกตุุจิินดา	 อนุุกรรมการ

3.	 นางนฤมล เมฆบริิสุุทธิ์์�	 อนุุกรรมการ

4.	 นางสาวอาจิิน จุ้้�งลก	 อนุุกรรมการ

5.	 นางสาวธารทิิพย์์ ศรีีสุุวรรณเกศ	 อนุุกรรมการ

6.	 นายจิิณณะ แย้้มอ่่วม	 อนุุกรรมการ

7.	 นางอรมนต์์ จัันทพัันธ์์	 อนุุกรรมการ

8.	 นางสาวมลฤดีี ณิิชากรพงศ์์	 อนุุกรรมการ

โครงสร้้างคณะกรรมการและผู้้�บริิหารของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคภาค
ผนวก
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คณะอนุุกรรมการด้้านบริิการสาธารณะ พลัังงาน และสิ่่�งแวดล้้อม
1.	 ผศ.ประสาท มีีแต้้ม	 ประธานอนุุกรรมการ

2.	 นางสาวบุุญยืืน ศิิริิธรรม	 อนุุกรรมการ

3.	 พ.ท.พญ.กมลพรรณ ชีีวพัันธ์์ศรีี	 อนุุกรรมการ

4.	 นางสาวเพ็็ญโฉม แซ่่ตั้้�ง	 อนุุกรรมการ

5.	 นางสาวจริิยา เสนพงศ์์	 อนุุกรรมการ

6.	 นางสาวรสนา โตสิิตระกููล	 อนุุกรรมการ

7.	 รศ.ดร.ชาลีี เจริิญลาภนพรััตน์์	 อนุุกรรมการ

8.	 รศ.ดร.เริิงชััย ตัันสกุุล	 อนุุกรรมการ

คณะอนุุกรรมการด้้านอสัังหาริิมทรััพย์์และที่่�อยู่่�อาศััย
1.	 ผศ.ดร.จุุมพล ชื่่�นจิิตต์์ศิิริิ	 ประธานอนุุกรรมการ

2.	 นางสาวสิิริินนา เพชรรััตน์์	 อนุุกรรมการ

3.	 นางสาวกชนุุช แสงแถลง	 อนุุกรรมการ

4.	 นายสุุนทร สุุริิโย	 อนุุกรรมการ

5.	 นางประจวบ ทิิทอง	 อนุุกรรมการ

6.	 นางสาวสรณรััชฎ์์ กาญจนะวณิิชย์์	 อนุุกรรมการ

7.	 นายเฉลิิมพงษ์์ กลัับดีี	 อนุุกรรมการ

8.	 นางทรงศิิริิ จุุมพล	 อนุุกรรมการ

คณะอนุุกรรมการด้้านบริิการสุุขภาพ
1.	 นางสาวสุุรีีรััตน์์ ตรีีมรรคา	 ประธานอนุุกรรมการ

2.	 นางบุุพพััณห์์ คำธิิตา	 อนุุกรรมการ

3.	 นางกััลยทรรศน์์ ติ้้�งหวััง	 อนุุกรรมการ

4.	 นางสาวสุุภาวดีี วิิเวก	 อนุุกรรมการ

5.	 นายมนััส โกศล	 อนุุกรรมการ

6.	 ทพ.อรรถพร ลิ้้�มปััญญาเลิิศ	 อนุุกรรมการ

7.	 นายสมชาย กระจ่่างแสง	 อนุุกรรมการ

8.	 นางอาภรณ์์ อะทาโส	 อนุุกรรมการ	

คณะอนุุกรรมการด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไป	
1.	 ดร.ไพบููลย์์ ช่่วงทอง	 ประธานอนุุกรรมการ

2.	 นางสาวพิิมพ์์วลีี นิิศาวััฒนานัันท์์	 อนุุกรรมการ

3.	 นางสาวทััศนีีย์์ แน่่นอุุดร	 อนุุกรรมการ

4.	 นางชููเนตร ศรีีเสาวชาติิ	 อนุุกรรมการ

5.	 นายชััยภวิิศร์์ ธวััชชััยนัันท์์	 อนุุกรรมการ

6.	 ผศ.ดร.วีีระพัันธ์์ รัังสีีวิิจิิตรประภา	 อนุุกรรมการ

7.	 ดร.สิิวิินีีย์์ สวััสดิ์์�อารีี	 อนุุกรรมการ

8.	 ดร.สุุทธิิศัักดิ์์� ภััทรมานะวงศ์์	 อนุุกรรมการ

โครงสร้้างคณะกรรมการและผู้้�บริิหารของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ภาค
ผนวก
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คณะอนุุกรรมการด้้านการสื่่�อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีีสารสนเทศ
1.	 นางสาวสุุภิิญญา กลางณรงค์์	 ประธานอนุุกรรมการ

2.	 นางสาวจุุฑา สัังขชาติิ	 อนุุกรรมการ

3.	 ผศ.ดร.นคร เสรีีรัักษ์์	 อนุุกรรมการ

4.	 รศ.รุุจน์์ โกมลบุุตร	 อนุุกรรมการ

5.	 นายอาทิิตย์์ สุุริิยะวงศ์์กุุล	 อนุุกรรมการ

6.	 นางสาวชลดา บุุญเกษม	 อนุุกรรมการ

7.	 นางสาวสุุุ�กรานต์์ โรจนไพรวงศ์์	 อนุุกรรมการ

8.	 นายวรพจน์์ วงศ์์กิิจรุ่่�งเรืือง	 อนุุกรรมการ

คณะอนุุกรรมการด้้านการขนส่่งและยานพาหนะ	
1.	 นพ.อนุุชา เศรษฐเสถีียร	 ประธานอนุุกรรมการ

2.	 นายปฏิิวััติิ เฉลิิมชาติิ	 อนุุกรรมการ

3.	 นายสว่่าง ศรีีสม	 อนุุกรรมการ

4.	 ดร.สลิิลธร ทองมีีนสุุข	 อนุุกรรมการ

5.	 นพ.ธนะพงศ์์ จิินวงษ์์	 อนุุกรรมการ

6.	 นายฐิิติิพััฒน์์ ไทยจงรัักษ์์	 อนุุกรรมการ

7.	 ดร.เจษฎา คำผอง	 อนุุกรรมการ

8.	 รศ.ดร.ชาลีี เจริิญลาภนพรััตน์์	 อนุุกรรมการ

คณะอนุุกรรมการด้้านอาหาร ยา และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ
1.	 ภก.ภาณุุโชติิ ทองยััง	 ประธานอนุุกรรมการ

2.	 นายสมศัักดิ์์� ชมภููบุุตร	 อนุุกรรมการ

3.	 นางสาวปรกชล อู๋๋�ทรััพย์์	 อนุุกรรมการ

4.	 นางสาวกรรณิิการ์์ กิิจติิเวชกุุล	 อนุุกรรมการ

5.	 นายไพโรจน์์ แก้้วมณีี	 อนุุกรรมการ

6.	 ผศ.ดร.ภญ.ยุุพดีี ศิิริิสิินสุุข	 อนุุกรรมการ

7.	 รศ.ดร.ภญ.จิิราพร ลิ้้�มปานานนท์์	 อนุุกรรมการ

คณะทำำ�งานด้้านการศึึกษา ภายใต้้
คณะอนุุกรรมการด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไป
1.	 นายคมเทพ ประภายนต์์	 ประธานอนุุกรรมการ

2.	 รศ.ดร.เริิงชััย ตัันสกุุล	 อนุุกรรมการ

3.	 พ.ท.พญ.กมลพรรณ ชีีวพัันธ์์ศรีี	 อนุุกรรมการ

4.	 นางกมลทิิพย์์ ใบเงิิน	 อนุุกรรมการ

5.	 นางรััชนีี ธงไชย	 อนุุกรรมการ

6.	 ดร.สมชาย คุ้้�มพููล	 อนุุกรรมการ

7.	 นายสาโรช บุุตรเนีียร	 อนุุกรรมการ

โครงสร้้างคณะกรรมการและผู้้�บริิหารของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคภาค
ผนวก
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คณะผู้้�บริิหารสำำ�นัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค	
1.	 นางสาวสารีี อ๋๋องสมหวััง	 เลขาธิิการสำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

2.	 นางสุุภาพร ถิ่่�นวััฒนากููล	 รองเลขาธิิการสำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค/

	 	 	 รัักษาการหััวหน้้าฝ่่ายสนัับสนุุนสมาชิิกและองค์์กรของผู้้�บริิโภค

3.	 นายอิิฐบููรณ์์ อ้้นวงษา	 รองเลขาธิิการสำนัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

4.	 นางสาววรลัักษณ์์ ศรีีใย	 หััวหน้้าฝ่่ายนโยบายและนวััตกรรม	

5.	 นายโสภณ หนููรััตน์์	 หััวหน้้าฝ่่ายคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค

6.	 นางสาวสถาพร อารัักษ์์วทนะ	 หััวหน้้าฝ่่ายสื่่�อสารสาธารณะและประชาสััมพัันธ์์

7.	 นายสุุรชััย โรจนไพรวงศ์์	 หััวหน้้าฝ่่ายบริิหารสำนัักงาน

8.	 นายวิิทููรย์์ บุุตรสาระ	 หััวหน้้าฝ่่ายงานเลขาธิิการ

โครงสร้้างคณะกรรมการและผู้้�บริิหารของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ภาค
ผนวก
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หน่่วยงานเขตพ้ื้�นที่่�

หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด

ภาคเหนืือ

ภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืือ

ภาคตะวัันออก

ภาคตะวัันตก

ภาคใต้้

เชีียงราย

เชีียงใหม่่

ลำพููน

ลำปาง

พะเยา

ร้้อยเอ็็ด

กรุุงเทพมหานคร

กาญจนบุุรีี

ประจวบคีีรีีขัันธ์์

สุุราษฎร์์ธานีี

ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค
จัังหวััดพะเยา

สมาคมผู้้�บริิโภคจัังหวััดขอนแก่่น

ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

สมาคมผู้้�บริิโภคภาคตะวัันตก

สมาคมผู้้�บริิโภคสงขลา

สมาคมประชาสัังคมเพื่่�อการพััฒนา

ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคภาคประชาชน
จัังหวััดเชีียงใหม่่

ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดลำพููน

ศููนย์์พิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดลำปาง

ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดพะเยา

ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
ประชาชนจัังหวััดร้้อยเอ็็ด

มููลนิิธิิเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิ์์�ผู้้�บริิโภคกาญจนบุุรีี

ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
ประชาชนจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

โครงการบริิโภคสร้้างสรรค์์
สุุราษฎร์์ธานีี

91 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลบ้้านสัันป่่าม่่วง อำเภอเมืือง 
จัังหวััดพะเยา 56000

685/5 ซอยวุฒาราม ถนนหน้้าเมืือง ตำบลในเมืือง 
อำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น 40000

129/36 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลเกาะถนน 
อำเภอพนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24120

105/16 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลบางแก้้ว อำเภอเมืือง 
จัังหวััดสมุุทรสงคราม 75000

2 ซอยหมู่่�บ้้านไทยสมุุทร ตำบลหาดใหญ่่ 
อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา 90110

331/3 หมู่่�ที่่� 19 ตำบลรอบเวีียง อำเภอเมืือง 
จัังหวััดเชีียงราย 57000

111 หมู่่�ที่่� 5 ตำบลแม่่เหีียะ อำเภอเมืือง           
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50120

9 ถนนรถแก้้ว ตำบลในเมืือง อำเภอเมืือง          
จัังหวััดลำพููน 51000

124/50 ถนนท่่าคราวน้้อย ตำบลสบตุ๋๋�ย
อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง 52100

91 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลบ้้านสัันป่่าม่่วง อำเภอเมืือง 
จัังหวััดพะเยา 56000

687 หมู่่�ที่่� 16 ตำบลรอบเมืือง อำเภอเมืือง 
จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45000

4/2 ซอยวััฒนโยธิิน แขวงพญาไท เขตราชเทวีี 
กรุุงเทพมหานคร 10400

178/7 หมู่่�ที่่� 11 ถนนพุุรางนิิมิิต-เลี่่�ยงเมืือง 
ตำบลปากแพรก อำเภอเมืือง จัังหวััดกาญจนบุุรีี 
71000

1/56 หมู่่�บ้้านเตชิินีี 5  ถนนมหาราช 
ตำบลประจวบคีีรีีขัันธ์์ อำเภอเมืือง 
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77000

180/3 หมู่่�ที่่� 1 ถนนวััดโพธิ์์�-บางใหญ่่ 
ตำบลมะขามเตี้้�ย อำเภอเมืือง จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 
84000

084-9489285

065-0525005

092-2742123

099-3251101  

084-6692380

095-1558983

089-6331638

093-3076800

083-1529524

063-1141715

080-0159440

089-6619836

080-4373337

081-8757299

080-5698848

โครงสร้้างคณะกรรมการและผู้้�บริิหารของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคภาค
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2  ซอยหมู่่�บ้้านไทยสมุุทร ตำบลหาดใหญ่่ 
อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา 90110

486 หมู่่�ที่่� 6 ตำบลละงูู อำเภอละงูู จัังหวััดสตููล 
91110

37 หมู่่�ที่่� 9 ตำบลลาดกระทิิง 
อำเภอสนามชััยเขต จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24160

105/13 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลบางแก้ว้ อำเภอเมืือง จังัหวัดั
สมุุทรสงคราม 75000

สมาคมผู้้�บริิโภคสงขลา

เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจัังหวััดสตููล

หน่่วยรัับเรื่่�องร้้องเรีียนอื่่�นที่่�เป็็นอิิสระ
จากผู้้�ถููกร้้องเรีียนตามมาตรา ๕๐(๕) 
จ.ฉะเชิิงเทรา

สมาคมพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััด
สมุุทรสงคราม

สงขลา

สตููล

ฉะเชิิงเทรา

สมุุทรสงคราม

081-5435899

089-6587344

065-9965971

098-4973316

โครงสร้้างคณะกรรมการและผู้้�บริิหารของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ภาค
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สมาชิิกสภาองค์์กร
ของผู้้�บริิโภค ปีี 2565

หน่่วยงานเขตพ้ื้�นที่่�ภาคเหนืือ 
(ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดพะเยา)

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด

1)	 เครืือข่่ายผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี/เอดส์์ จัังหวััดเชีียงใหม่่

2)	ช มรมอาสาสมััครดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้าน (ช.อ.บ.) 
	 เขตเมืืองเชีียงใหม่่

3)	ช มรมผู้้�สููงอายุุชุุมชนบ้้านใหม่่

4)	ช มรมไชยปราการยิ้้�มสู้้�

5)	ศูู นย์์ประสานงานเครืือข่่ายแรงงานนอกระบบ
	 เชีียงใหม่่

6)	ช มรมโกลบอลแคมปััสเชีียงใหม่่

7)	ช มรมใจเขาใจเรา

8)	ช มรมผู้้�บริิโภคอาหารปลอดภััยจัังหวััดเชีียงใหม่่

9)	คณ ะทำงานผัักปลอดภััยบ้้านห้้วยงููกลาง

10)	มูู ลนิิธิิพััฒนาศัักยภาพชุุมชน North Net 
	 foundation

1/100 ถนนรััตนโกสิินทร์์ ตำบลวััดเกต อำเภอเมืือง
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50000

77/68 ถนนชลประทาน ตำบลป่่าตััน อำเภอเมืือง
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50300 

4 ถนนบ้้านใหม่่ ตำบาท่่าศาลา อำเภอเมืือง 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50000 

131 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลศรีีดงเย็็น อำเภอไชยปราการ 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50320 

107 หมู่่�ที่่� 9 ตำบลหนองแก๋๋ว อำเภอหางดง 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50230 

สถาบัันภาษา มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ห้้อง 125 
ตำบลสุุเทพ อำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50200 

ร้้านค้้ารวมใจ บริิเวณที่่�ว่่าการอำเภอสัันป่่าตอง 
อำเภอสัันป่่าตอง จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50120 

9/927 หมู่่�ที่่� 1 ตำบลหนองหาร อำเภอสัันทราย 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50290 

106/1 หมู่่�ที่่� 9 ตำบลสัันทราย อำเภอฝาง 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50110	
 
225/112 หมู่่�ที่่� 5 ตำบลสัันพระเนตร อำเภอสัันทราย
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50210	
 

หน่่วยงานประจำจัังหวััดเชีียงใหม่่ 
(ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคภาคประชาชน จัังหวััดเชีียงใหม่่)

โครงสร้้างคณะกรรมการและผู้้�บริิหารของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคภาค
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285 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลเชีียงดาว อำเภอเชีียงดาว 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50170 

111 หมู่่�ที่่� 5 ตำบลแม่่เหีียะ อำเภอเมืือง 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50120 

111 หมู่่�ที่่� 5 ตำบลแม่่เหีียะ อำเภอเมืือง 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50120 

2 หมู่่�ที่่� 17 ตำบลสัันทราย อำเภอฝาง 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50110 

306 หมู่่�ที่่� 4  ตำบลข่่วงเปา อำเภอจอมทอง 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 51060 

5 ซอย 1 ก. ถนนเกาะกลาง ตำบลหนองหอย 
อำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50000

5 ซอย 1 ก. ถนนเกาะกลาง ตำบลหนองหอย 
อำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50000	

51 ชุุมชน 5 ธัันวา ซอย 7 ถนนวััวลาย อำเภอเมืือง 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50100 

11)	ช มรมสู่่�ขวััญดอยหลวง

12)	ศูู นย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคภาคประชาชน 
	จั ังหวััดเชีียงใหม่่

13)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน 
	จั ังหวััดเชีียงใหม่่

14)	ช มรมเพื่่�อสุุขภาพ ร.พ.ฝาง

15)	 เครืือข่่ายองค์์กรชุุมชนอำเภอจอมทอง

16)	ช มรมผู้้�สููงอายุุชุุมชนหนองหอย

17)	 เครืือข่่ายผู้้�ติิดเชื้้�อ HIV/AIDS อำเภอดอยหล่่อ

18)	ศูู นย์์ช่่วยเหลืือผู้้�หญิิงและเด็็กจัังหวััดเชีียงใหม่่

	 หน่่วยงานประจำจัังหวััดลำปาง 
	 (ศููนย์์พิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค จัังหวััดลำปาง)

1)	 กลุ่่�มแสงตะวััน

2)	 กลุ่่�มชาววััง

3)	ช มรมเพื่่�อนแก้้ว

4)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคตำบลเสริิมซ้้าย

5)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคตำบลแม่่กััวะ

6)	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอำเภอห้้างฉััตร

7)	 เครืือข่่ายลำปางหนา

8)	 เครืือข่่ายผู้้�ติิดเชื้้�อ เอชไอวีีเอดส์์ จัังหวััดลำปาง

199 หมู่่�ที่่� 1 ตำบลทุ่่�งงาม อำเภอเสริิมงาม 
จัังหวััดลำปาง 52210

362 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลวัังเหนืือ อำเภอวัังเหนืือ 
จัังหวััดลำปาง52140

280 ถนนพหลโยธิิน ตำบลหััวเวีียง อำเภอเมืือง 
จัังหวััดลำปาง 52000

265 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลเสริิมซ้้าย อำเภอเสริิมงาม 
จัังหวััดลำปาง 52210

17 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลแม่่กััวะ อำเภอสบปราบ 
จัังหวััดลำปาง 52170

93 หมู่่�ที่่� 8 ตำบลเวีียงตาล อำเภอห้้างฉััตร 
จัังหวััดลำปาง 52190

12/1 ถนนนาก่่วม ตำบลสบตุ๋๋�ย อำเภอเมืือง 
จัังหวััดลำปาง 52000

124/50 ถนนท่่าคราวน้้อย ตำบลสบตุ๋๋�ย อำเภอเมืือง 
จัังหวััดลำปาง 52100

โครงสร้้างคณะกรรมการและผู้้�บริิหารของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ภาค
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9)	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคมุุสลิิมจัังหวััดลำปาง

10)	ศูู นย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคคนพิิการตำบลแม่่กััวะ

11)	ศูู นย์์พิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดลำปาง

12)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน 
	 จ. ลำปาง

13)	 กลุ่่�มทานตะวััน

14)	 กลุ่่�มเยาวชนอาสารถม้้าลำปาง

15)	 กลุ่่�มรวมน้้ำใจ

16)	ช มรมพลัังใหม่่ ๒๐๐๑

17)	ศูู นย์์พิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคตำบลต้้นธงชััย

18)	ช มรมใจประสานใจ

19)	 กลุ่่�มเขลางค์์เพื่่�อการพััฒนา

20)	 สถาบัันธรรมาภิิวััฒน์์

289/3 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลท่่าศาลา อำเภอเกาะคา 
จัังหวััดลำปาง 52130

88 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลแม่่กััวะ อำเภอสบปราบ 
จัังหวััดลำปาง 52170

124/50 ถนนท่่าคราวน้้อย ตำบลสบตุ๋๋�ย อำเภอเมืือง 
จัังหวััดลำปาง 52100

124/50 ถนนท่่าคราวน้้อย ตำบลสบตุ๋๋�ย อำเภอเมืือง 
จัังหวััดลำปาง 52100

289 หมู่่�ที่่� 10 ตำบลแม่่ทะ อำเภอแม่่ทะ 
จัังหวััดลำปาง 52150

124/50 ถนนท่่าคราวน้้อย ตำบลสบตุ๋๋�ย อำเภอเมืือง
จัังหวััดลำปาง 52100

230 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลหลวงเหนืือ อำเภองาว 
จัังหวััดลำปาง 52110

195 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลวิิเชตนคร อำเภอแจ้้ห่่ม 
จัังหวััดลำปาง 52120

241 หมู่่�ที่่� 12 ตำบลต้้นธงชััย อำเภอเมืือง 
จัังหวััดลำปาง 52000

374 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลเมืืองปาน อำเภอเมืืองปาน 
จัังหวััดลำปาง 52240

124/43 ถนนท่่าคราวน้้อย ตำบลสบตุ๋๋�ย อำเภอเมืือง
จัังหวััดลำปาง 52100

75 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลสบป้้าด อำเภอแม่่เมาะ 
จัังหวััดลำปาง 52220

	 หน่่วยงานประจำจัังหวััดพะเยา 
	 (ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค จัังหวััดพะเยา)

1)	 กลุ่่�มแฝกริิมน้้ำตำบลแม่่กา

2)	 กลุ่่�มผู้้�หญิิงรัักษ์์สุุขภาพตำบลบ้้านใหม่่

3)	 กลุ่่�มฮัักภููซาง

4)	 กลุ่่�มคนสามวััยสานสายใยสุุขภาพ

245 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลแม่่กา อำเภอเมืือง 
จัังหวััดพะเยา 56000

17/1 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลบ้้านใหม่่ อำเภอเมืือง 
จัังหวััดพะเยา 56000

79 หมู่่�ที่่� 6 ตำบลสบบง อำเภอภููซาง จังหวััดพะเยา 56110

64 หมู่่�ที่่� 6 ตำบลปง อำเภอปง จัังหวััดพะเยา 56140

โครงสร้้างคณะกรรมการและผู้้�บริิหารของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคภาค
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5)	 เครืือข่่ายสตรีีอำเภอภููกามยาว

6)	 กลุ่่�มผู้้�เสีียหายเสาสััญญาณโทรศััพท์์ตำบลน้้ำแวน

7)	 เครืือข่่ายแรงงานนอกระบบตำบลแม่่ลาว

8)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดพะเยา

9)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน 
	จั ังหวััดพะเยา

10)	 เครืือข่่ายผู้้�หญิิงรัักษ์์สุุขภาพตำบลสัันป่่าม่่วง

11)	คณ ะทำงานส่่งเสริิมบทบาทหญิงิชายในการพัฒันา 
	 จ. พะเยา

12)	 กลุ่่�มขัับเคลื่่�อนเด็็กและเยาวชนอำเภอแม่่ใจ

13)	 กลุ่่�มเยาวชนต้้นกล้้าบ้้านต๊๊ำ

14)	 สถาบัันพััฒนาชุุมชนเข้้มแข็็งจัังหวััดพะเยา

15)	 กลุ่่�มสู่่�ชีีวิิตใหม่่

16)	ศูู นย์์องค์์รวมอำเภอเมืือง จัังหวััดพะเยา

17)	ช มรมผู้้�สููงอายุุตำบลหนองหล่่ม

18)	 องค์์กรน้้ำกว๊๊านหลากสีี

19)	ช มรมเพื่่�อนใจดอกคำใต้้

20)	 กลุ่่�มสายธารน้้ำใจตำบลหนองหล่่ม

21)	 กลุ่่�มบานบุุรีี

22)	มูู ลนิิธิิพะเยาเพื่่�อการพััฒนา

59 หมู่่�ที่่� 9 ตำบลดงเจน อำเภอภููกามยาว 
จัังหวััดพะเยา 56000

260 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลนำแวน อำเภอเชีียงคำ 
จัังหวััดพะเยา 56110

215 หมู่่�ที่่� 8 ตำบลแม่่ลาว อำเภอเชีียงคำ 
จัังหวััดพะเยา 56110

91 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลบ้้านสัันป่่าม่่วง อำเภอเมืือง 
จัังหวััดพะเยา 56000

91 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลบ้้านสัันป่่าม่่วง อำเภอเมืือง 
จัังหวััดพะเยา 56000

63 หมู่่�ที่่� 6 ตำบลบ้้านสัันป่่าม่่วง อำเภอเมืือง 
จัังหวััดพะเยา 56000

111 หมู่่�ที่่� 6 ตำบลบ้้านต๋๋อม อำเภอเมืือง 
จัังหวััดพะเยา 56000

67 หมู่่�ที่่� 1 ตำบลแม่่ใจ อำเภอแม่ใ่จ จังัหวัดัพะเยา 56130

104 หมู่่�ที่่� 6 ตำบลบ้้านต๊๊ำ อำเภอเมืือง 
จัังหวััดพะเยา 56000

19 หมู่่�ที่่� 8 ตำบลบ้้านสัันป่่าม่่วง อำเภอเมืือง 
จัังหวััดพะเยา 56000

7 หมู่่�ที่่� 7 ถนนจุุน-ปง ตำบลห้้วยข้้าวก่่ำ อำเภอจุุน 
จัังหวััดพะเยา 56150

269 หมู่่�ที่่� 11 ตำบลบ้้านต๋๋อม อำเภอเมืือง 
จัังหวััดพะเยา 56000

วััดไชยมงคล หมู่่�ที่่� 7 ตำบลหนองหล่่ม อำเภอดอกคำใต้้ 
จัังหวััดพะเยา 56120

307/15 หมู่่�ที่่� 1 ตำบลนาปรััง อำเภอปง 
จัังหวััดพะเยา 56140

225 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลดอนศรีีขุุม อำเภอดอกคำใต้้ 
จัังหวััดพะเยา 56120

187 หมู่่�ที่่� 5 ตำบลหนองหล่่ม อำเภอดอกคำใต้้ 
จัังหวััดพะเยา 

314 หมู่่�ที่่� 10 ตำบลงิิม อำเภอปง จัังหวััดพะเยา 56140

91 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลสัันป่่าม่่วง อำเภอเมืือง 
จัังหวััดพะเยา 56000

โครงสร้้างคณะกรรมการและผู้้�บริิหารของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ภาค
ผนวก
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	 หน่่วยงานประจำจัังหวััดลำพููน 
	 (ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดลำพููน)

1)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค จัังหวััดลำพููน

2)	 กลุ่่�มเอ็็มลี้้�รัักสุุขภาพจัังหวััดลำพููน

3)	 เครืือข่่ายผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี เอดส์์ จัังหวััดลำพููน

4)	ฮ่ ่วมใจ๋๋หล่่ายดอยจัังหวััดลำพููน

5)	ศูู นย์์เครืือข่่ายปราชญ์์ชาวบ้้านตำบลป่่าไผ่่

6)	 กลุ่่�มช่่วยเพื่่�อนชาวลี้้�

7)	 กลุ่่�มฟ้้าหลัังฝน

8)	 เครืือข่่ายกะเหรี่่�ยงเพื่่�อวััฒนธรรมและสิ่่�งแวดล้้อม
	จั ังหวััดลำพููน

9 ถนนรถแก้้ว ตำบลในเมืือง อำเภอเมืือง 
จัังหวััดลำพููน 51000

111 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลลี้้� อำเภอลี้้� จัังหวััดลำพููน 51110

9 ถนนรถแก้้ว ตำบลในเมืือง อำเภอเมืือง 
จัังหวััดลำพููน 51000

48 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลทุ่่�งหััวช้้าง อำเภอทุ่่�งหััวช้้าง 
จัังหวััดลำพููน 51160

148 หมู่่�ที่่� 5 ตำบลป่่าไผ่่ อำเภอลี้้� จัังหวััดลำพููน 51110

111 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลลี้้� อำเภอลี้้� จัังหวััดลำพููน 51110

105 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลนาทราย อำเภอลี้้� จังัหวัดัลำพููน 51110

99 หมู่่�ที่่� 8 ตำบลทากาศ อำเภอแม่่ทา จังหวััดลำพููน 
51170

	 หน่่วยงานประจำจัังหวััดเชีียงราย 
	 (สมาคมประชาสัังคมเพื่่�อการพััฒนา)

1)	ศูู นย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจัังหวััดเชีียงราย

2)	 สมาคมประชาสัังคมเพื่่�อการพััฒนา

3)	ศูู นย์์ประสานงานบริิการชุุมชนแม่่สรวย

4)	 เครืือข่่ายแรงงานนอกระบบตำบลดอยงาม

5)	 สถาบัันการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาประชาสัังคม
	 เชีียงราย (สรปส.)

6)	ศูู นย์์สุุขภาพสานใจชุุมชนตำบลแม่่อ้้อ

7)	 สมาคมคนพิิการทางการเคลื่่�อนไหว
	 หรืือร่่างกายเชีียงราย

8)	 องค์์กรผู้้�บริิโภคตำบลสัันติิสุุข จ.เชีียงราย

438-439 หมู่่�ที่่� 19 ตำบลรอบเวีียง อำเภอเมืือง 
จัังหวััดเชีียงราย 57000

331/3 หมู่่�ที่่� 19 ตำบลรอบเวีียง อำเภอเมืือง 
จัังหวััดเชีียงราย 57000

145 หมู่่�ที่่� 11 ตำบลแม่่สรวย อำเภอแม่่สรวย 
จัังหวััดเชีียงราย 57180

129 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลดอยงาม อำเภอพาน 
จัังหวััดเชีียงราย 57120

219 หมู่่�ที่่� 9 ตำบลป่่าหุุง อำเภอพาน 
จัังหวััดเชีียงราย 57120

141 หมู่่�ที่่� 6 ตำบลแม่่อ้้อ อำเภอพาน 
จัังหวััดเชีียงราย 57120

88/59 หมู่่�ที่่� 6 ตำบลสัันทราย อำเภอเมืือง 
จัังหวััดเชีียงราย 57000

247 หมู่่�ที่่� 8 ตำบลสัันติิสุุข อำเภอพาน 
จัังหวััดเชีียงราย 57120

โครงสร้้างคณะกรรมการและผู้้�บริิหารของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคภาค
ผนวก
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9)	 เครืือข่่ายเยาวชนคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค 
	 ตำบลแม่่ไร่่

10)	 องค์์กรผู้้�บริิโภคตำบลสัันมะเค็็ด 

11)	 องค์์กรผู้้�บริิโภคตำบลต้้า 

12)	 องค์์กรผู้้�บริิโภคอำเภอเวีียงชััย

13)	 องค์์กรผู้้�บริิโภคตำบลแม่่ไร่่ 

14)	 เครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภคจัังหวััดเชีียงราย

15)	 โครงการสตรีีนานาชาติิพัันธุ์์� จ.เชีียงราย

16)	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลทรายขาว

115/1 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลแม่่ไร่่ จัังหวััดเชีียงราย 57240

3 หมู่่�ที่่� 5 ตำบลสัันมะเค็็ด อำเภอพาน 
จัังหวััดเชีียงราย 57120

90 หมู่่�ที่่� 11 ตำบลต้้า อำเภอขุุนตาล 
จัังหวััดเชีียงราย 57340

263 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลเวีียงชััย อำเภอเวีียงชััย 
จัังหวััดเชีียงราย 57210

145 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลแม่่ไร่่  อำเภอแม่่จััน 
จัังหวััดเชีียงราย 57240

105/9 หมู่่�ที่่� 1 ถ.เด่่นห้้า-ดงมะดะ ตำบลรอบเวีียง 
อำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงราย 57000

71 หมู่่�ที่่� 1 ซอย 7 ตำบลโป่่งผา อำเภอแม่่สาย 
จัังหวััดเชีียงราย 57130

9809 หมู่่�ที่่� 12 ตำบลทรายขาว อำเภอพาน	
จัังหวััดเชีียงราย 57120

1)	 กลุ่่�มเครืือข่่ายผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี/เอดส์์ จัังหวััดน่่าน

2)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคภาคประชาชน
	จั ังหวััดแม่่ฮ่่องสอน

3)	 เครืือข่่าย PHA จัังหวััดแพร่่

4)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดแพร่่

5)	 เครืือข่่ายสตรีีพิิการ จัังหวััดแพร่่

6)	 สถาบัันปุ๋๋�มผญ๋๋า อำเภอสููงเม่่น จัังหวััดแพร่่

7)	 กลุ่่�ม M โกศััยนคร จัังหวััดแพร่่

8)	คณ ะกรรมการเอดส์์ ตำบลแม่่ยางฮ่่อ

79 หมู่่�ที่่� 10 ตำบลกองควาย อำเภอเมืือง 
จัังหวััดน่่าน 55000

158/1 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลปางหมูู อำเภอเมืือง 
จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน 58000

172 ตำบลในเวีียง อำเภอเมืือง จัังหวััดแพร่่ 54000

172/32 ตำบลในเวีียง อำเภอเมืือง จัังหวััดแพร่่ 54000

1/2 ถนนร่่องซ็็อ ตำบลในเวีียง อำเภอเมืือง 
จัังหวััดแพร่่ 54000

122/2 หมู่่�ที่่� 5 ตำบลร่่องกาศ อำเภอสููงเม่่น 
จัังหวััดแพร่่ 54130

172/32 ถนนยัันตรกิิจโกศล ตำบลในเวีียง 
อำเภอเมืือง จัังหวััดแพร่่ 54000

10 หมู่่�ที่่� 1 ตำบลแม่่ยางฮ่่อ อำเภอร้้องกวาง 
จัังหวััดแพร่่ 54140

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของหน่่วยงานเขตพ้ื้�นที่่�ภาคเหนืือ

โครงสร้้างคณะกรรมการและผู้้�บริิหารของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ภาค
ผนวก
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หน่่วยงานเขตพ้ื้�นที่่�ภาคตะวัันตก 
(สมาคมผู้้�บริิโภคภาคตะวัันตก)

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด

	 หน่่วยงานประจำจัังหวััดสมุุทรสงคราม 
	 (สมาคมพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดสมุุทรสงคราม)

1)	 เครืือข่่ายองค์์กรงดเหล้้าจัังหวััดสมุุทรสงคราม

2)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
	 ประชาชนภาคตะวัันตก

3)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน 
	จั ังหวััดสมุุทรสงคราม

4)	 สมาคมผู้้�บริิโภคภาคตะวัันตก

5)	 สมาคมพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคสมุุทรสงคราม

1)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน
	จั ังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

2)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำเภอเมืือง
	 ประจวบคีีรีีขัันธ์์ จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

3)	 องค์์กรคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลทองมงคล 
	 อำเภอบางสะพาน

4)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำเภอหััวหิิน 
	จั ังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

5)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำเภอบางสะพาน 
	จั ังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

105/13 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลบางแก้้ว อำเภอเมืือง 
จัังหวััดสมุุทรสงคราม 75000

105/16 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลบางแก้้ว อำเภอเมืือง 
จัังหวััดสมุุทรสงคราม 75000

2/71 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลบางแก้้ว อำเภอเมืือง 
จัังหวััดสมุุทรสงคราม 75000

105/16 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลบางแก้้ว อำเภอเมืือง 
จัังหวััดสมุุทรสงคราม 75000

105/13 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลบางแก้้ว อำเภอเมืือง 
จัังหวััดสมุุทรสงคราม 75000

1/42-1/43 หมู่่�บ้้านเตชิินีี 5 ถนนมหาราช 
ตำบลประจวบคีีรีีขัันธ์์ อำเภอเมืือง 
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77000

39/7 ถนนสุุขใจ ตำบลประจวบคีีรีีขัันธ์์ อำเภอเมืือง
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77000

160 หมู่่�ที่่� 10 ตำบลทองมงคล อำเภอบางสะพาน 
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77140

378 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลทัับใต้้ อำเภอหััวหิิน 
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77110

273/2 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลทองมงคล อำเภอบางสะพาน 
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77140

427/8 หมู่่�ที่่� 6 ตำบลท่่าเสา อำเภอเมืือง 
จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ 53000

36 หมู่่�ที่่� 16 ตำบลเทพนคร อำเภอเมืือง
จัังหวััดกำแพงเพชร 62000

9)	ช มรมผู้้�บริิโภคจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

10)	 หน่่วยรัับเรื่่�องร้้องเรีียนอิิสระ มาตรา ๕๐(๕) 
	จั ังหวััดกำแพงเพชร

	 หน่่วยงานประจำจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 
	 (ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์)

โครงสร้้างคณะกรรมการและผู้้�บริิหารของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคภาค
ผนวก
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201 หมู่่�ที่่� 1 ตำบลคลองวาฬ อำเภอเมืือง 
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77000

103 หมู่่�ที่่� 10 ตำบลอ่่างทอง อำเภอทัับสะแก 
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77130

23/11 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลปากน้้ำปราณ อำเภอปราณบุุรีี 
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77120

135 หมู่่�ที่่� 9 ตำบลสามกระทาย อำเภอกุุยบุุรีี 
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77150

374 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลวัังก์์พง อำเภอปราณบุุรีี 
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์  77120

447 หมู่่�ที่่� 9 ตำบลประจวบคีีรีีขัันธ์์ อำเภอเมืือง 
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77000

ศาลาเอกประสงค์์บ้้านหนองคาง หมู่่�ที่่� 3 ตำบลศิิลาลอย 
อำเภอสามร้้อยยอด จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77180

147/1 หมู่่�ที่่� 1 ตำบลช้้างแรก อำเภอบางสะพานน้้อย 
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77170

6)	 องค์์กรคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคตำบลคลองวาฬ 
	 อำเภอเมืืองประจวบคีีรีีขัันธ์์

7)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำเภอทัับสะแก 
	จั ังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

8)	 องค์์กรคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคตำบลปากน้้ำปราณ 
	 อำเภอปราณบุุรีี

9)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำเภอกุุยบุุรีี 
	จั ังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

10)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำเภอปราณบุุรีี 
	จั ังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

11)	 องค์์กรคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคตำบลบ่่อนอก 
	 อำเภอเมืืองประจวบคีีรีีขัันธ์์

12)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำเภอสามร้้อยยอด 
	จั ังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

13)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำเภอบางสะพานน้้อย 
	จั ังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

	 หน่่วยงานประจำจัังหวััดกาญจนบุุรีี 
	 (ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิ์์�ผู้้�บริิโภคกาญจนบุุรีี)

1)	 กลุ่่�มคนรัักสุุขภาพบ้้านเขาใหญ่่

2)	 เครืือข่่ายประชาชนคุ้้�มครองสิิทธิ์์�

3)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิตำบลปากแพรก

4)	 เครืือข่่ายพลัังสัังคม จัังหวััดกาญจนบุุรีี

5)	ศูู นย์์ประสานงานสิิทธิิชุุมชน อำเภอสัังขละบุุรีี

6)	 กลุ่่�มคนรัักสุุขภาพเทศบาลเมืืองกาญจนบุุรีี

7)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิ์์�ผู้้�บริิโภคกาญจนบุุรีี 

8)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคตำบลหนองโรง

94/19 หมู่่�ที่่� 1 บ้้านเขาใหญ่่ ตำบลท่่ามะขาม 
อำเภอเมืือง จัังหวััดกาญจนบุุรีี 71000

47/1 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลท่่าเสา อำเภอไทรโยค 
จัังหวััดกาญจนบุุรีี 71150

132/56 หมู่่�ที่่� 10 ตำบลปากแพรก อำเภอเมืือง 
จัังหวััดกาญจนบุุรีี 71000

59 หมู่่�ที่่� 13 ถนนเลาขวััญ-หนองปรืือ ตำบลทุ่่�งกระบ่่ำ  
อำเภอเลาขวััญ จัังหวััดกาญจนบุุรีี 71210

32 หมู่่�ที่่� 1 ตำบลปรัังเผล อำเภอสัังขละบุุรีี 
จัังหวััดกาญจนบุุรีี 71240

289 ถนนเตาปููน ตำบลบ้้านเหนืือ อำเภอเมืือง
จัังหวััดกาญจนบุุรีี 71000

178/7 หมู่่�ที่่� 11 ถนนพุุรางนิิมิิต-เลี่่�ยงเมืือง 
ตำบลปากแพรก อำเภอเมืือง จัังหวััดกาญจนบุุรีี 71000	

3/2 หมู่่�ที่่� 1 ตำบลหนองโรง อำเภอพนมทวน 
จัังหวััดกาญจนบุุรีี 71140

โครงสร้้างคณะกรรมการและผู้้�บริิหารของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ภาค
ผนวก
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1)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดนครปฐม

2)	 สหภาคีีความร่่วมมืือภาคประชาชนจัังหวััดนครปฐม

3)	 เครืือข่่ายองค์์กรงดเหล้้าจัังหวััดนครปฐม

4)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน
	จั ังหวััดนครปฐม

5)	ศูู นย์์เพื่่�อผู้้�บริิโภคจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

6)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดราชบุุรีี

19/43 ตำบลลำพยา อำเภอเมืือง จัังหวััดนครปฐม 73000

19/43 ตำบลลำพยา อำเภอเมืือง จังหวััดนครปฐม 73000

19/43 ตำบลลำพยา อำเภอเมืือง จังหวััดนครปฐม 73000

19/43 หมู่่�ที่่� 5 ตำบลลำพยา อำเภอเมืือง 
จัังหวััดนครปฐม 73000

31/4 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลสนามชััย อำเภอเมืือง 
จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี 72000

65/255 ถนนคฑาธร ตำบลหน้้าเมืือง 
อำเภอเมืือง จัังหวััดราชบุุรีี 70000

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของ
หน่่วยงานเขตพ้ื้�นที่่�ภาคตะวัันตก

หน่่วยงานเขตพ้ื้�นที่่�ตะวัันออก 
(ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดฉะเชิิงเทรา)

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด

1)	 หน่่วยรัับเรื่่�องร้้องเรีียนอื่่�นที่่�เป็็นอิิสระจาก
	 ผู้้�ถููกร้้องเรีียนตามมาตรา ๕๐(๕) ฉะเชิิงเทรา

2)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดฉะเชิิงเทรา

3)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน
	จั ังหวััดฉะเชิิงเทรา (ประเด็็นคนพิิการ)

4)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค อำเภอบางน้้ำเปรี้้�ยว 
	จั ังหวััดฉะเชิิงเทรา (ประเด็็นคนพิิการ)

5)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดฉะเชิิงเทรา 
	 อ.บางปะกง ประเด็็นเด็็กและเยาวชน

6)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำเภอบางปะกง 
	จั ังหวััดฉะเชิิงเทรา (ประเด็็นคนพิิการ)

37 หมู่่�ที่่� 9 ตำบลลาดกระทิิง 
อำเภอสนามชััยเขต จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24160

129/36 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลเกาะถนน 
อำเภอพนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24120

6 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลหมอนทอง อำเภอบางน้้ำเปรี้้�ยว 
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24150

14/1 หมู่่�ที่่� 16 ตำบลโพรงอากาศ 
อำเภอบางน้้ำเปรี้้�ยว  จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24150

129/170 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลบางสมััคร อำเภอบางปะกง 
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24130

54/37 หมู่่�ที่่� 5 ตำบลท่่าสะอ้้าน อำเภอบางปะกง 
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24130

	 หน่่วยงานประจำจัังหวััดฉะเชิิงเทรา 
	 (หน่่วยรัับเรื่่�องร้้องเรีียนอื่่�นที่่�เป็็นอิิสระจากผู้้�ถููกร้้องเรีียนตามมาตรา ๕๐(๕))

โครงสร้้างคณะกรรมการและผู้้�บริิหารของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคภาค
ผนวก
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7)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน 
	จั ังหวััดฉะเชิิงเทรา (อ.แปลงยาว) 
	 (ประเด็็นเกษตรกร)

8)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำเภอคลองเขื่่�อน 
	จั ังหวััดฉะเชิิงเทรา (ประเด็็นเกษตรกร)

9)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน
	จั ังหวััดฉะเชิิงเทรา

10)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดฉะเชิิงเทรา 
	 (อำเภอราชสาส์์น) (ประเด็็นเด็็กและเยาวชน)

11)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดฉะเชิิงเทรา 
	 ประเด็็นเกษตรกร

12)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำเภอพนมสารคาม 
	 จ.ฉะเชิิงเทรา (ประเด็็นสตรีี)

13)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน 
	 จ.ฉะเชิิงเทรา (ประเด็็นเกษตรกร)

14)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค จ.ฉะเชิิงเทรา 
	 ประเด็็นคนพิิการ

15)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน 
	 จ.ฉะเชิิงเทรา ประเด็็นผู้้�สููงอายุุ

16)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค อ.ท่่าตะเกีียบ 
	 จ.ฉะเชิิงเทรา (ประเด็็นเกษตรกร)

17)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค ตำบลบางแก้้ว 
	 อำเภอเมืือง จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

61/10 หมู่่�ที่่� 9 ตำบลหััวสำโรง อำเภอแปลงยาว 
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24190

7/2 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลคลองเขื่่�อน อำเภอคลองเขื่่�อน 
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24000

333/3 หมู่่�ที่่� 1 ตำบลพนมสารคาม อำเภอพนมสารคาม 
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24120

114 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลดงน้้อย อำเภอราชสาส์์น 
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24120

43 หมู่่�ที่่� 8 ตำบลแปลงยาว อำเภอแปลงยาว 
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24190

77/57 หมู่่�ที่่� 2 ถนนเทศบาล 12 ตำบลพนมสารคาม 
อำเภอพนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24120

11/3 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลท่่าตะเกีียบ อำเภอท่่าตะเกีียบ 
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24160

23/3 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลบางขวััญ อำเภอเมืือง 
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24000

8 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลสาวชะโงก อำเภอบางคล้้า 
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24110

11/3 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลท่่าตะเกีียบ อำเภอท่่าตะเกีียบ 
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24160

34 หมู่่�ที่่� 10 ตำบลบางแก้้ว อำเภอเมืือง 
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 24000

1)	 เครืือข่่ายประชาชนปกป้้องประเทศ

2)	ศูู นย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลหนองหว้้า 
	จั ังหวััดสระแก้้ว

3)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดสระแก้้ว

4)	ศูู นย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลพระเพลิิง

51 หมู่่�ที่่� 17 หมู่่�บ้้านวิินด์์มิิลล์์ ถนนบางนา-ตราด กม.10 
ตำบลบางพลีีใหญ่่ อำเภอบางพลีี จัังหวััดสมุุทรปราการ 
10540

57 หมู่่�ที่่� 16 ตำบลหนองหว้้า อำเภอเขาฉกรรจ์์ 
จัังหวััดสระแก้้ว 27000

171 หมู่่�ที่่� 8 ตำบลโคกสููง อำเภอโคกสููง 
จัังหวััดสระแก้้ว 27120

20 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลพระเพลิิง อำเภอเขาฉกรรจ์์ 
จัังหวััดสระแก้้ว 27000

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของหน่่วยงานเขตพ้ื้�นที่่�

โครงสร้้างคณะกรรมการและผู้้�บริิหารของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ภาค
ผนวก



รายงานประจำำ�ปีี 2565166 

5)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
	 ภาคประชาชน จัังหวััดชลบุุรีี

6)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดชลบุุรีี

7)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดชลบุุรีี 
	 (ประเด็็นเด็็กและเยาวชน)

8)	 สมาคมคนพิิการจัันทบููร

3/16 หมู่่�ที่่� 16 ตำบลบ้้านปึึก อำเภอเมืือง 
จัังหวััดชลบุุรีี 20130

3/16 หมู่่�ที่่� 16 ตำบลบ้้านปึึก อำเภอเมืือง 
จัังหวััดชลบุุรีี 20130

79/5 หมู่่�ที่่� 1 ตำบลอ่่างศิิลา อำเภอเมืือง 
จัังหวััดชลบุุรีี 20000

81/195 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลบางกะจะ อำเภอเมืือง
จัังหวััดจัันทบุุรีี 22000

หน่่วยงานเขตพ้ื้�นที่่�ภาคใต้้ 
(สมาคมผู้้�บริิโภคสงขลา)

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด

	 หน่่วยงานประจำจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 
	 (โครงการบริิโภคสร้้างสรรค์์สุุราษฎร์์ธานีี)

1)	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำเภอพุุนพิิน

2)	ศูู นย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอำเภอคีีรีีรััฐนิิคม

3)	 โครงการบริิโภคสร้้างสรรค์์สุุราษฎร์์ธานีี

4)	ศูู นย์์ประสานงานคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค
	 อำเภอท่่าฉาง

5)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำเภอไชยา

6)	ช มรมเมล็็ดพัันธุ์์�บัันเทิิง

7)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำเภอเมืือง
	จั ังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

8)	 เครืือข่่ายจิิตรอาสา เพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน

35 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลมะลวน อำเภอพุุนพิิน 
จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 84133

5/1 หมู่่�ที่่� 9 ตำบลบ้้านยาง อำเภอคีีรีีรััฐนิิคม 
จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 84180

180/3 หมู่่�ที่่� 1 ถนนวััดโพธิ์์�-บางใหญ่่ ตำบลมะขามเตี้้�ย 
อำเภอเมืือง จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 84000

115/1 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลเขาถ่่าน อำเภอท่่าฉาง 
จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 84150

92 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลโมถ่่าย อำเภอไชยา 
จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 84110

119/6 หมู่่�ที่่� 16 ตำบลทุ่่�งหลวง อำเภอเวีียงสระ 
จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 84190

261 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลขุุนทะเล อำเภอเมืือง 
จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 84110

6 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลเคีียนชา อำเภอเคีียนชา 
จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 84260

โครงสร้้างคณะกรรมการและผู้้�บริิหารของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคภาค
ผนวก



สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 167 

	 หน่่วยงานประจำจัังหวััดสตููล 
	 (เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจัังหวััดสตููล)

1)	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลเกตรีี

2)	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลทุ่่�งหว้้า

3)	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอำเภอทุ่่�งหว้้า

4)	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลนาทอน

5)	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลขอนคลาน

6)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน
	จั ังหวััดสตููล

7)	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจัังหวััดสตููล

8)	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลคลองขุุด

10 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลเกตรีี อำเภอเมืือง 
จัังหวััดสตููล 91140

9/5 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลทุ่่�งหว้้า อำเภอทุ่่�งหว้้า 
จัังหวััดสตููล 91120

3/1 หมู่่�ที่่� 8 ตำบลทุ่่�งหว้้า อำเภอทุ่่�งหว้้า 
จัังหวััดสตููล 91120

อาคารเอนกประสงค์์ หมู่่�ที่่� 2 ตำบลนาทอน 
อำเภอทุ่่�งหว้้า จัังหวััดสตููล 91120

157 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลขอนคลาน อำเภอทุ่่�งหว้้า 
จัังหวััดสตููล 91120

องค์์การบริิหารส่่วนตำบลละงูู (หลัังเก่่า) 
หมู่่�ที่่� 12 ตำบลละงูู อำเภอละงูู จัังหวััดสตููล 91110

องค์์การบริิหารส่่วนตำบลละงูู (หลัังเก่่า) 
หมู่่�ที่่� 12 ตำบลละงูู อำเภอละงูู จัังหวััดสตููล 91110

556 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลคลองขุุด อำเภอเมืืองสตููล 
จัังหวััดสตููล 91000

	 หน่่วยงานประจำจัังหวััดสงขลา 
	 (สมาคมผู้้�บริิโภคสงขลา) 

1)	 สมาคมผู้้�บริิโภคสงขลา

2)	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำเภอหาดใหญ่่

3)	 กลุ่่�มเครืือข่่ายผู้้�บริิโภค ต.คลองอู่่�ตะเภา 
	 อ.หาดใหญ่่

4)	 เครืือข่่ายหลัักประกัันสุุขภาพภาคประชาชน
	จั ังหวััดสงขลา

5)	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำเภอรััตภููมิิ

6)	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภค อำเภอนาหม่่อม 
	จั ังหวััดสงขลา

7)	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำเภอสทิิงพระ

2 หมู่่�บ้้านไทยสมุุทร ตำบลหาดใหญ่่ 
อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา 90110

13/3 หมู่่�ที่่� 1 ตำบลคลองอู่่�ตะเภา 
อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา 90110

13/3 หมู่่�ที่่� 1 ตำบลคลองอู่่�ตะเภา 
อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา 90110

2 หมู่่�บ้้านไทยสมุุทร ตำบลหาดใหญ่่ 
อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา 90110

201 หมู่่�ที่่� 10 ตำบลคููหาใต้้ อำเภอรััตภููมิิ 
จัังหวััดสงขลา 90180

62/9 หมู่่�ที่่� 1 ตำบลคลองหรััง อำเภอนาหม่่อม 
จัังหวััดสงขลา 90310

49/1 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลวััดจัันทร์์ อำเภอสทิิงพระ 
จัังหวััดสงขลา 90190

โครงสร้้างคณะกรรมการและผู้้�บริิหารของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ภาค
ผนวก



รายงานประจำำ�ปีี 2565168 

8)	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำเภอคลองหอยโข่่ง 
	 จ.สงขลา

9)	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำเภอเมืืองสงขลา

34 หมู่่�ที่่� 5 ตำบลโคกม่่วง อำเภอคลองหอยโข่่ง 
จัังหวััดสงขลา 90230

131/1 ถนนไทรงาม ตำบลบ่่อยาง 
อำเภอเมืือง จัังหวััดสงขลา 90000

1)	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคจัังหวััดกระบี่่�

2)	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำเภอโคกโพธิ์์�

3)	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลปะกาฮะรััง

4)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน
	 อำเภอสวีี จัังหวััดชุุมพร

5)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน 
	 อ.เมืือง จ.ชุุมพร

6)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
	 และคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค อ.ประทิิว 1

7)	 สมาคมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจัังหวััดปััตตานีี

8)	 เครืือข่่ายสื่่�อสร้้างสรรค์์เพื่่�อผู้้�บริิโภค “ปะทิิวนิิวส์์”

284 หมู่่�ที่่� 8 ตำบลทัับปริิก 
อำเภอเมืือง จัังหวััดกระบี่่� 81000

81 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลนาเกตุุ อำเภอโคกโพธิ์์� 
จัังหวััดปััตตานีี 94120

9/9 หมู่่�ที่่� 8 ตำบลปะกาฮะรััง อำเภอเมืือง 
จัังหวััดปััตตานีี 94000

363/1 (อาคารทัันตกรรม รพ.สต. เขาทะลุุ) 
หมู่่�ที่่� 6 ตำบลเขาทะลุุ อำเภอสวีี จัังหวััดชุุมพร 86130

7 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลวัังไผ่่ อำเภอเมืือง 
จัังหวััดชุุมพร 86000

74/4 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลบางสน อำเภอประทิิว 
จัังหวััดชุุมพร 86160

119/39 หมู่่�ที่่� 8 ตำบลบานา อำเภอเมืือง 
จัังหวััดปััตตานีี 94000

74/12 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลบางสน อำเภอปะทิิว 
จัังหวััดชุุมพร 86160

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของหน่่วยงานเขตพ้ื้�นที่่�ภาคใต้้

หน่่วยงานเขตพ้ื้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 
(สมาคมผู้้�บริิโภคจัังหวััดขอนแก่่น)

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด

1)	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลหััวโทน 

2)	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลหนองใหญ่่

21 หมู่่�ที่่� 8 ตำบลหััวโทน อำเภอสุุวรรณภููมิิ 
จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45130

101 หมู่่�ที่่� 8 ตำบลหนองใหญ่่ อำเภอศรีีสมเด็็จ 
จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45000

	 หน่่วยงานประจำจัังหวััดร้้อยเอ็็ด 
	 (ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน จัังหวััดร้้อยเอ็็ด)

โครงสร้้างคณะกรรมการและผู้้�บริิหารของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคภาค
ผนวก
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3)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
	 ประชาชนตำบลกู่่�กาสิิงห์์

4)	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลโคกล่่าม

5)	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลเทอดไทย  

6)	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลเชีียงใหม่่

7)	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลเมืืองบััว 

8)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
	 ประชาชนตำบลธงธานีี

9)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
	 ประชาชนจัังหวััดร้้อยเอ็็ด

10)	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลนาใหญ่่

11)	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลดงสิิงห์์

12)	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคจัังหวััดร้้อยเอ็็ด

13)	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอำเภอธวััชบุุรีี

14)	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลท่่าหาดยาว

45 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลกู่่�กาสิิงห์์ อำเภอเกษตรวิิสััย 
จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45150

12 หมู่่�ที่่� 11 ตำบลโคกล่่าม อำเภอจตุุรพัักตรพิิมาน 
จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45180

107 หมู่่�ที่่� 8 ตำบลเทอดไทย อำเภอทุ่่�งเขาหลวง 
จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45170

232 หมู่่�ที่่� 8 ตำบลเชีียงใหม่่ อำเภอโพธิ์์�ชััย 
จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45230

20 หมู่่�ที่่� 1 ตำบลเมืืองบััว อำเภอเกษตรวิิสััย 
จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45150

128 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลธงธานีี อำเภอธวััชบุุรีี 
จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45170

687 หมู่่�ที่่� 16 ตำบลรอบเมืือง อำเภอเมืือง 
จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45000

60 หมู่่�ที่่� 14 ตำบลนาใหญ่่ อำเภอสุุวรรณภููมิิ 
จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45000

44 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลดงสิิงห์์ อำเภอจัังหาร 
จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45000

505 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลสระคูู อำเภอสุุวรรณภููมิิ 
จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45130

112 หมู่่�ที่่� 16 ตำบลนิิเวศน์์ อำเภอธวััชบุุรีี 
จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45170

35 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลท่่าหาดยาว อำเภอโพนทราย 
จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 45240

1)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน 
	จั ังหวััดยโสธร

2)	 เครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภค อำเภอเวีียงเก่่า 
	จั ังหวััดขอนแก่่น

3)	 กลุ่่�มเพื่่�อนไดโนเสาร์์

4)	 องค์์กรเครืือข่่ายเพื่่�อนกาฬสิินธุ์์�

169 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลกำแมด อำเภอกุุดชุุม 
จัังหวััดยโสธร 53140

97 หมู่่�ที่่� 14 บ้้านโนนสููง ตำบลในเมืือง 
อำเภอเวีียงเก่่า จัังหวััดขอนแก่่น 40150

8012 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลโนนศิิลา อำเภอสหััสขัันธ์์ 
จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 46140

9 หมู่่�ที่่� 7 นิิคมสร้้างตนเองลำปาว ตำบลนิิคม 
อำเภอสหััสขัันธ์์ จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 46140

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของหน่่วยงานเขตพ้ื้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

โครงสร้้างคณะกรรมการและผู้้�บริิหารของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ภาค
ผนวก
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5)	 เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค จัังหวััดอุุบลราชธานีี

6)	ช มรมเด็็กเยาวชนสตรีีห้้วยโพธิ์์�ห่ว่งใยใส่ใ่จผู้้�บริิโภค

7)	 กลุ่่�มเพื่่�อนคำม่่วง

8)	 เครืือข่่ายวิิทยุุนัักสื่่�อสารชุุมชน
	 เพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

9)	ศูู นย์์บริิการประชาชนตำบลสายนาวััง

10)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน
	จั ังหวััดกาฬสิินธุ์์� (ขบวนเครื่่�องข่่ายผู้้�หญิิงไทย)

11)	 กลุ่่�มเพื่่�อนกมลาไสย/ฆ้้องชััย

12)	ช มรมเครืือข่่ายผู้้�รัักสุุขภาพ

13)	ช มรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
	บ้้ านหนองลุุมพุุก หมู่่�ที่่� 13

14)	ช มรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
	บ้้ านโนนแสวง หมู่่�ที่่� 11

15)	ช มรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
	บ้้ านโนนทรายฟอง

16)	ช มรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
	บ้้ านหนองลุุมพุุก หมู่่�ที่่� 6

17)	ช มรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
	 หมู่่�ที่่� 3 บ้้านดอนม่่วง

18)	ช มรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
	บ้้ านเชีียงกรม

19)	ช มรมอาสาสมััครแจ้้งเตืือนภััย
	 และรัับเรื่่�องร้้องเรีียน หมู่่�ที่่� 5

20)	ช มรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครอง
	 ผู้้�บริิโภค บ้้านนาม่่วง หมู่่�ที่่� 1

21)	ช มรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
	บ้้ านเชีียงกรม หมู่่�ที่่� 14

363 หมู่่�ที่่� 10 ตำบลโนนผึ้้�ง อำเภอวาริินชำราบ 
จัังหวััดอุุบลราชธานีี 34190

60 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลห้้วยโพธิ์์� อำเภอเมืืองกาฬสิินธุ์์� 
จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 46000

92 หมู่่�ที่่� 10 โรงพยาบาลคำม่่วง ตำบลทุ่่�งคลอง 
อำเภอคำม่่วง จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 46180

206 หมู่่�ที่่� 3 ถนนบ้้านโนนยาง ตำบลเหล่่าไฮงาม 
อำเภอกุุฉิินารายณ์์ จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 46110

103 หมู่่�ที่่� 4 บ้้านกุุดตาใกล้้ ตำบลสายนาวััง 
อำเภอนาคูู จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 46160

44 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลสะอาดไชยศรีี อำเภอดอนจาน 
จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 46000

111 หมู่่�ที่่� 11 ตำบลกมลาไสย อำเภอกมลาไสย 
จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 46130

4 ซอยชยางกููร 36 ถนนชยางกรูู ตำบลในเมืือง 
อำเภอเมืือง จัังหวััดอุุบลราชธานีี 34000

26 หมู่่�ที่่� 13 บ้้านหนองลุุมพุุก ตำบลนาม่่วง 
อำเภอประจัักษ์์ศิิลปาคม จัังหวััดอุุดรธานีี 41110

21 หมู่่�ที่่� 11 บ้้านโนนแสวง ตำบลนาม่่วง 
อำเภอประจัักษ์์ศิิลปาคม จัังหวััดอุุดรธานีี 41110

25 หมู่่�ที่่� 9 ตำบลนาม่่วง อำเภอประจัักษ์์ศิิลปาคม 
จัังหวััดอุุดรธานีี 41110

147 หมู่่�ที่่� 6 บ้้านหนองลุุมพุุก ตำบลนาม่่วง 
อำเภอประจัักษ์์ศิิลปาคม จัังหวััดอุุดรธานีี 41110

262 หมู่่�ที่่� 3 บ้้านดอนม่่วง ตำบลนาม่่วง 
อำเภอประจัักษ์์ศิิลปาคม จัังหวััดอุุดรธานีี 41110

227 หมู่่�ที่่� 8 ตำบลนาม่่วง อำเภอประจัักษ์์ศิิลปาคม 
จัังหวััดอุุดรธานีี 41110

101 หมู่่�ที่่� 5 ตำบลนาม่่วง อำเภอประจัักษ์์ศิิลปาคม 
จัังหวััดอุุดรธานีี 41110

65 หมู่่�ที่่� 1 ตำบลนาม่่วง อำเภอประจัักษ์์ศิิลปาคม 
จัังหวััดอุุดรธานีี 41110

3 หมู่่�ที่่� 16 บ้้านเชีียงกรม ตำบลนาม่่วง 
อำเภอประจัักษ์์ศิิลปาคม จัังหวััดอุุดรธานีี 41110

โครงสร้้างคณะกรรมการและผู้้�บริิหารของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคภาค
ผนวก
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22)	ช มรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
	บ้้ านโนนสา หมู่่�ที่่� 12

23)	ช มรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
	บ้้ านดอนค้้อ หมู่่�ที่่� 2

24)	ช มรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
	บ้้ านหนองหญ้้าม้้า หมู่่�ที่่� 7 ตำบลนาม่่วง

25)	 สมาคมผู้้�บริิโภคจัังหวััดขอนแก่่น

26)	ศูู นย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
	 ภาคประชาชน จัังหวััดขอนแก่่น

27)	ช มรมชาวนาเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
	 ต.ห้้วยเหนืือ

28)	ช มรมชาวนาเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
	 ตำบลปรืือใหญ่่

29)	ช มรมเกษตรอิินทรีีย์์อาหารปลอดภััย
	 ตำบลหนองฉลอง

30)	ช มรมชาวนาเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
	 ต. กัันทรารมย์์

31)	ช มรมเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคชุุมชนโน้้นค้้อ 
	 ตำบลโน้้นค้้อ

32)	ช มรมสภาองค์์กรคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	บ้้ านร่่องเก้้าเหนืือ ม.๑๕

33)	ช มรมเครืือข่่ายหนองกุุงคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

34)	ช มรมจิิตอาสาคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำบลโพธิ์์�

35)	 โคกสะอาดร่่วมใจคุ้้�มภััยผู้้�บริิโภค

36)	ช มรมเคีียงคู่่� ดููแลและใส่่ใจคุ้้�มครอง
	 ผู้้�บริิโภคหนองมะเกลืือ

37)	ช มรมรวมใจรวมพลัังคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
	 ตำบลบก

38)	ช าว กุุง เก่่า ซ่่ง ขาม ร่่วมใจ

110 หมู่่�ที่่� 12 ตำบลนาม่่วง อำเภอประจัักษ์์ศิิลปาคม 
จัังหวััดอุุดรธานีี 41110

226 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลนาม่่วง อำเภอประจัักษ์์ศิิลปาคม 
จัังหวััดอุุดรธานีี 41110

124 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลนาม่่วง อำเภอประจัักษ์์ศิิลปาคม 
จัังหวััดอุุดรธานีี 41110

86/5 ซอยวุุฒาราม ถนนหน้้าเมืือง ตำบลในเมืือง 
อำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น 40000

686/5 ซอยวุุฒาราม ถนนหน้้าเมืือง ตำบลในเมืือง 
อำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น 40000

160 หมู่่�ที่่� 13 ตำบลห้้วยเหนืือ อำเภอขุุขัันธ์์ 
จัังหวััดศรีีสะเกษ 33140

51/1 หมู่่�ที่่� 20 ตำบลปรืือใหญ่่ อำเกอขุุขัันธ์์ 
จัังหวััดศรีีสะเกษ 33140

86/2 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลปรืือใหญ่่ อำเภอขุุขัันธ์์ 
จัังหวััดศรีีสะเกษ 33140

131 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลหนองฉลอง อำเกอขุุขัันธ์์ 
จัังหวััดศรีีสะเกษ 33140

14 หมู่่�ที่่� 5 ตำบลโนนค้้อ อำเภอโนนคููณ 
จัังหวััดศรีีสะเกษ 33250

25 หมู่่�ที่่� 15 ตำบลโนนค้้อ อำเภอโนนคููณ 
จัังหวััดศรีีสะเกษ 33250

76 หมู่่�ที่่� 16 ตำบลหนองกุุง อำเภอโนนคููณ 
จัังหวััดศรีีสะเกษ 33250

45 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลโพธิ์์� อำเภอโนนคููณ 
จัังหวััดศรีีสะเกษ 33250

50 หมู่่�ที่่� 6 ตำบลหนองกุุง อำเภอโนนคููณ 
จัังหวััดศรีีสะเกษ 33250

191 หมู่่�ที่่� 6 ตำบลโน้้นค้้อ อำเภอโนนคููณ 
จัังหวััดศรีีสะเกษ 33250

1 หมู่่�ที่่� 16 ตำบลบก อำเภอโนนคููณ 
จัังหวััดศรีีสะเกษ 33250

114 หมู่่�ที่่� 13 ตำบลกุุง อำเภอศิิลาลาด 
จัังหวััดศรีีสะเกษ 33160

โครงสร้้างคณะกรรมการและผู้้�บริิหารของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ภาค
ผนวก
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39)	 ตำบลยางชุุมน้้อยใส่่ใจผู้้�บริิโภค

40)	ศูู นย์์นวััตกรรมเพื่่�อการพััฒนาศัักยภาพเด็็ก
	 และเยาวชน

41)	ศูู นย์์ประสานงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
	 หน่่วยรัับเรื่่�องร้้องเรีียน อำเภอปัักธงชััย

42)	ศูู นย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค อำเภอหนองบุุญมาก

43)	ศูู นย์์ประสานงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	 หน่่วยรัับเรื่่�องร้้องเรีียน อำเภอประทาย

44)	ช มรมอาสาสมััคร
	 เพื่่�อผู้้�บริิโภคอำเภอชุุมแพ

8/5 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลยางชุุมน้้อย อำเภอยางชุุมน้้อย 
จัังหวััดศรีีสะเกษ 33190

63/28 ถนนสุุขาอุุปถััมถ์์ ตำบลในเมืือง 
อำเภอเมืือง จัังหวััดอุุบลราชธานีี 34000

226/6 หมู่่�ที่่� 12 ตำบลเมืืองปััก อำเภอปัักธงชััย 
จัังหวััดนครราชสีีมา 30150

36 หมู่่�ที่่� 5 ตำบลบ้้านใหม่่ อำเภอหนองบุุญมาก 
จัังหวััดนครราชสีีมา 30410

17/3 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลโคกกลาง อำเภอประทาย 
จัังหวััดนครราชสีีมา 30180

229 หมู่่�บ้้านวัังหิินลาด ตำบลวัังหิินลาด 
อำเภอชุุมแพ จัังหวััดขอนแก่่น 40130

กรุุงเทพมหานคร

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด

	 หน่่วยงานประจำจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร 
	 (มููลนิิธิิเพื่่�อผู้้�บริิโภค)

1)	มูู ลนิิธิิเข้้าถึึงเอดส์์

2)	มูู ลนิิธิิเพื่่�อผู้้�บริิโภค

3)	 เครืือข่่ายนัักวิิชาการเพื่่�อผู้้�บริิโภค

4)	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเขตราชเทวีี 
	 กรุุงเทพมหานคร

5)	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเขตหนองจอก

6)	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเขตวัังทองหลาง 
	 กรุุงเทพมหานคร

7)	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเขตบางคอแหลม 
	 กรุุงเทพมหานคร

8)	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเขตสายไหม 
	 กรุุงเทพมหานคร

48/283 ถนนรามคำแหง แขวงสะพานสููง 
เขตสะพานสููง กรุุงเทพมหานคร 10230

4/2 ซอยวััฒนโยธิิน แขวงพญาไท 
เขตราชเทวีี กรุุงเทพมหานคร 10400

126 ถนนประชาอุุทิิศ แขวงบางมด เขตทุ่่�งครุุ 
กรุุงเทพมหานคร 10140

94 ถนนบรรทััดทอง แขวงถนนเพชรบุุรีี 
เขตราชเทวีี กรุุงเทพมหานคร 10400

30/2 หมู่่�ที่่� 2 แขวงโคกแฝด 
เขตหนองจอก กรุุงเทพมหานคร 10530

180 หมู่่�บ้้านประชากรไทย ซอยลาดพร้้าว 93 
แขวงเจ้้าคุุณสิิงห์์ เขตวัังทองหลาง กรุุงเทพมหานคร 
10310

193 ถนนพระราม 3 แขวงบางคอแหลม 
เขตบางคอแหลม กรุุงเทพมหานคร 10120

166/394 หมู่่�บ้้านณััฐกานต์์ 5 ซอยพหลโยธิิน 52 
แขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุุงเทพมหานคร 10220

โครงสร้้างคณะกรรมการและผู้้�บริิหารของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคภาค
ผนวก
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9)	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเขตมีีนบุุรีี 
	 กรุุงเทพมหานคร

10)	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเขตทวีีวััฒนา 
	 กรุุงเทพมหานคร

11)	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเขตคลองสาน กทม.

12)	 กลุ่่�มไพรเวซี่่� ไทยแลนด์์ (Privacy Thailand)

13)	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเขตบางนา

14)	ศูู นย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคเขตบางบอน

15)	ศูู นย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคเขตประเวศ

16)	ศูู นย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคเขตบางแค

17)	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค กรุุงเทพมหานคร 
	 เขตบางรััก

18)	 สมาพัันธ์์ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
	 กรุุงเทพมหานคร

19)	ช มรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เขตบึึงกุ่่�ม

20)	ศูู นย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคเขตบางกอกน้้อย

333 ถนนสีีหบุุรานุุกิิจ แขวงแสนแสบ 
เขตมีีนบุุรีี กรุุงเทพมหานคร 10510

67/46 หมู่่�บ้้าน 12 ถนนพุุทธมณฑลสาย 3 
แขวงศาลาธรรมสพน์์ เขตทวีีวััฒนา 
กรุุงเทพมหานคร 10170

258 ถนนสมเด็็จเจ้้าพระยา แขวงสมเด็็จเจ้้าพระยา 
เขตคลองสาน กรุุงเทพมหานคร 10600

52/588 ซอยจรััญสนิิทวงศ์์ 96/1 ถนนจรััญสนิิทวงศ์์ 
แขวงบางอ้้อ เขตบางพลััด กรุุงเทพมหานคร 10700

888 ถนนสรรพาวุุธ แขวงบางนา เขตบางนา 
กรุุงเทพมหานคร 10260

14/3 ถนนเอกชััย ซอยเอกชััย 133 แขวงบางบอน 
เขตบางบอน กรุุงเทพมหานคร 10150

27/5 ถนนเฉลิิมพระเกีียรติิ ร.8 ซอย 39 แยก 1 
แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุุงเทพมหานคร 10250

3 ซอยศิิริิเกษม 19 แยก 4 แขวงบางไผ่่ 
เขตบางแค กรุุงเทพมหานคร 10160

157 ซอยสองพระ แขวงมหาพฤฒาราม 
เขตบางรััก กรุุงเทพมหานคร 11500

166/394 หมู่่�ที่่� 5 ถนนพหลโยธิิน ซอยพหลโยธิิน 52
แยก 11-1 แขวงคลองถนน เขตสายไหม 
กรุุงเทพมหานคร 10220

1812 ซอยเสรีีไทย 57 แขวงคลองกุ่่�ม เขตบึึงกุ่่�ม 
กรุุงเทพมหานคร 10240

319/1 ถนนจรััญสนิิทวงศ์์ แขวงบางขุุนศรีี 
เขตบางกอกน้้อย กรุุงเทพมหานคร 10700

โครงสร้้างคณะกรรมการและผู้้�บริิหารของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ภาค
ผนวก
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ภาคกลาง

สมาชิิกที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของฝ่่ายสนัับสนุุนสมาชิิกและองค์์กรของผู้้�บริิโภค

1)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิผิู้้�บริิโภคประชาชนจัังหวัดันนทบุุรีี

2)	 ประชาคมงดเหล้้าจัังหวััดนนทบุุรีี

3)	ช มรมเมฆขาว

4)	ศูู นย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค จ.สระบุุรีี

5)	 กลุ่่�มพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดสระบุุรีี

120/33 หมู่่�ที่่� 9 ถนนกาญจนาภิิเษก ตำบลบางรัักพััฒนา 
อำเภอบางบััวทอง จัังหวััดนนทบุุรีี 11110

118/7 หมู่่�ที่่� 9 ถนนกาญจนาภิิเษก ตำบลบางรัักพััฒนา 
อำเภอบางบััวทอง จัังหวััดนนทบุุรีี 11110

1-100 ถนนสุุวรรณศร ตำบลนครนายก 
อำเภอเมืือง จัังหวััดนครนายก 26000

12 ซอย 10 ตำบลปากเพรีียว อำเภอเมืือง 
จัังหวััดสระบุุรีี 18000

2 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลหนองกบ อำเภอหนองแซง 
จัังหวััดสระบุุรีี 18170

โครงสร้้างคณะกรรมการและผู้้�บริิหารของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคภาค
ผนวก
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