




รางวัลประจำ�ปี 2560

รางวัลสำ�นักงานสีเขียวที่เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อม (Green office)
ประจำ�ปี 2560

	 ปณท ได้รับรางวัลสำ�นักงานสีเขียวที่เป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อม (Green office) ระดับดีเยี่ยม  

(G ทอง) ประจำ�ปี 2560 จากกรมส่งเสริมคุณภาพ

สิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม เพื่อรับรองสำ�นักงานสีเขียวที่เป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อม ส่งเสริมศักยภาพการจัดการ

ทรัพยากร พลังงาน และสิ่งแวดล้อมในสำ�นักงาน

การรับรองมาตรฐาน
ISO 14001:2015 ประจำ�ปี 2560

	 ปณท ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001:2015 

ประจำ�ปี 2560 จากบริษัท NQA (ประเทศไทย) จำ�กัด 

เป็นระบบมาตรฐานการจัดการด้านสิ่ งแวดล้อม  

(Environmental Management System: EMS)  

ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม เพิ่มสมรรถนะ และ

ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร



สารบัญ





















12 ไปรษณีย์ไทย 4.0 มาตรฐาน ทันสมัย พึงพอใจลูกค้า รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด
สารจากประธานกรรมการ



	 	 ปี 2560 ประเทศไทยได้ก้าวสู่ยุคของเทคโนโลยีดิจิทัลภายใต้โมเดล Thailand 4.0 ซึ่งเป็นนโยบายในการพัฒนาเศรษฐกิจของ

รัฐบาลทีท่กุคนและทกุภาคสว่นตอ้งรว่มกนัผลกัดนัใหโ้มเดลนีป้ระสบความสำ�เรจ็ ปณท กเ็ชน่เดียวกนั ท่ีตอ้งมกีารปรับรปูแบบการบรหิาร

และระบบงานไปรษณยีด์ว้ยการนำ�เทคโนโลยดีา้นไอทมีาชว่ยในการทำ�งาน เพือ่ให้องคก์รมศีกัยภาพในการแขง่ขนัตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกค้า รวมทั้งภาคธุรกิจอื่น ๆ  ด้วย มุ่งเน้นให้ ปณท ม ี“มาตรฐาน ทันสมัย พึงพอใจลูกค้า” พร้อมก้าวสู่การเป็น “ไปรษณีย์ไทย 4.0” 

และพร้อมที่จะสนับสนุนทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนอีคอมเมิร์ซระดับจังหวัด เพื่อให้เศรษฐกิจระดับชุมชนเข้มแข็งและพัฒนาคุณภาพ

สินค้าสู่มาตรฐาน 

	 	 นอกจาก ปณท จะให้ความสำ�คัญกับเทคโนโลยีดิจิทัลแล้ว ยังให้ความสำ�คัญกับบุคลากรขององค์กรด้วยการสร้างแนวคิด วินัย 

หน้าที่ สามัคค ีมีวิสัยทัศน ์ เพื่อให้พนักงานของ ปณท พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างให ้ปณท เป็น

องค์กรทีม่คีณุธรรม มคีวามโปรง่ใส และผลจากความรว่มมอืกนัประพฤตปิฏบัิตขิองบคุลากรทกุคน จงึทำ�ให ้ปณท ไดร้บัการประเมนิจาก

สำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) ในปี 2560 อยู่ในระดับ 93.50 คะแนน เป็นอันดับ 6 จาก

หน่วยงานภาครัฐ จำ�นวนทั้งสิ้น 422 หน่วยงาน

	 	 สดุท้ายนี ้ผมหวังเปน็อยา่งยิง่วา่พนกังานของ ปณท ทกุคน จะเป็นกำ�ลงัเสรมิทีส่ำ�คญัสง่ผลใหอ้งคก์รประสบความสำ�เร็จเพือ่เปน็

ไปรษณยีไ์ทยยคุดจิทิลั พร้อมกันนี ้ผมขออัญเชญิอำ�นาจแหง่คณุพระศรรีตันตรยัและสิง่ศกัดิส์ทิธิท์ัง้หลาย ไดโ้ปรดดลบนัดาลให้ผูบ้รหิาร

และพนกังาน ลูกคา้ คูค่า้ พนัธมติร ตลอดจนผูท้ีเ่ก่ียวขอ้งทกุทา่น จงประสบแตค่วามสขุ ความเจรญิ สุขภาพสมบรูณแ์ขง็แรง แคลว้คลาด

จากภยันอันตรายทั้งปวง ประสงค์สิ่งใดขอให้สมความปรารถนาทุกประการ 

มุ่งเน้นให้ ปณท มี “มาตรฐาน ทันสมัย พึงพอใจลูกค้า”
พร้อมก้าวสู่การเป็น “ไปรษณีย์ไทย 4.0”“ “

	 	 	 	   พลเอก

	 	 	 	 	 		 (สาธิต พิธรัตน์)

	 	 	 	 	 		 ประธานกรรมการ

13รายงานประจำ�ปี 2560บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด สารจากประธานกรรมการ



บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด
สารจากกรรมการผู้จัดการใหญ่

14 ไปรษณีย์ไทย 4.0 มาตรฐาน ทันสมัย พึงพอใจลูกค้า รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด



	 	 การดำ�เนินงานของ ปณท ในป ี2560 เน้นการสร้างความเข้มแข็งขององค์กรจากภายใน ดำ�เนินการพัฒนาระบบงานและการให้

บริการด้วยการนำ�ระบบ Automation และ IT มาใช้อย่างเต็มรูปแบบ ตั้งแต่ระบบงานรับฝาก ระบบงานคัดแยก ระบบงาน 

ส่งต่อ และระบบงานนำ�จ่าย เพื่อขับเคลื่อนองค์กรสู่ยุคดิจิทัลภายใต้นโยบาย POST Excellence ที่จำ�เป็นต้องดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง

และจริงจัง เพ่ือทำ�ให้ไปรษณีย์ไทยเป็นองค์กรชั้นนำ�ผ่านแนวทางการทำ�งาน 5D & 2S ได้แก่ D1-Digital Product & Service  

D2-Digital Operation D3-Digital Infrastructure D4-Digital Communication & Experience D5-Digital People with  

Digital Mindset S1-Service Touch Point และ S2-Social Responsibility มุ่งหมายที่จะยกระดับไปสู่การเป็นไปรษณีย์ไทย 4.0 ที่

ทันสมัย รวมทั้งตอบสนองต่อนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาลในการสนับสนุนการเข้าถึงโอกาสทางธุรกิจของผู้ประกอบการ  

SMEs และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้วยโครงการดิจิทัลชุมชนด้าน e-Commerce ผ่านการพัฒนา 3 บริการหลัก คือ 1) ช่องทางการตลาด

ออนไลน ์(e-Marketplace & Platform) 2) ช่องทางการส่งสินค้าของกลุ่มธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (e-Logistics) และ 3) ระบบการชำ�ระเงิน

แบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)

	 	 ในปีนี้ ปณท ได้นำ�เทคโนโลยี RFID (Radio Frequency Identification) มาติดตั้งในศูนย์ไปรษณีย์ทั่วประเทศ ซึ่งจะช่วยบริหาร

จัดการด้านการใช้งาน วัสดุ อุปกรณ์และครุภัณฑ์ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานไปรษณีย์ รวมทั้งได้ติดตั้งเครื่องคัดแยกซองขนาดใหญ่ที่มีขีด

ความสามารถในการคัดแยกได้ 8,000 ชิ้น/ชั่วโมง มีช่องคัดแยกปลายทางเครื่องละ 90 ปลายทาง ที่ศูนย์ไปรษณีย์ศรีราชาและ 

ศูนย์ไปรษณีย์นครราชสีมา นอกจากนี้ยังได้ติดตั้งเครื่องคัดแยกกล่องขนาดไม่เกิน 30 กิโลกรัม/ช้ิน คัดแยกได้ราว 9,000 ชิ้น/ชั่วโมง  

มีช่องแยกปลายทางได้ 77 จังหวัดที่ศูนย์ไปรษณีย์ศรีราชา ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วและความถูกต้องในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน

	 	 ปณท ยังคงดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อเชื่อมโยงสังคมไทย ด้วยเครือข่ายไปรษณีย์และทรัพยากรที่มีอยู่ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของ

การพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืนผ่านโครงการและกิจกรรมต่างๆ เช่น ทีมแกนนำ�  CSR ไปรษณีย์อาสา (เพื่อชุมชน) โครงการไปรษณีย์ 

เพิ่มสุข กิจกรรมตะลุยโลกแสตมป์ เป็นต้น อีกทั้ง ปณท ยังได้ดำ�เนินโครงการสำ�นักงานสีเขียว (Green Office) โดยเริ่มต้นท่ีอาคาร

สำ�นกังานใหญ ่เพ่ือสรา้งจติสำ�นกึใหก้บับคุลากรในการชว่ยกนัดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร ซึง่สง่ผลถงึการอนรุกัษธ์รรมชาตแิละ

สิ่งแวดล้อมในภาพรวมด้วย 

	 	 ผลประกอบการของ ปณท ในป ี2560 มีรายได้ 28,293.82 ล้านบาท ค่าใช้จ่าย 22,922.10 ล้านบาท และมีกำ�ไรสุทธิ 4,212.43 

ล้านบาท สูงกว่าปี 2559 จำ�นวน 713.13 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 20.38 เนื่องมาจากการรวมพลังกันทำ�งานอย่างเต็มที่ของผู้บริหาร

และพนักงานทุกระดับ ส่งผลให ้ปณท ประสบความสำ�เร็จได้อย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด

	 	 ดังนั้น ไม่ว่าวันข้างหน้าจะมีการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงานของ ปณท อย่างไร ขอให้บุคลากรทุกคนเชื่อใน 

พลังของกันและกัน มุ่งม่ันเดินหน้าไปสู่เป้าหมายความสำ�เร็จด้วยกัน ร่วมแรงร่วมใจกัน เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีมีคุณภาพ  

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและประชาชน ทำ�ให้ไปรษณีย์ไทยอยู่คู่กับสังคมไทยตลอดไป

ไม่ว่าวันข้างหน้าจะมีการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบ
ต่อการดำ�เนินงานของ ปณท อย่างไร ขอให้บุคลากรทุกคนเชื่อใน 
พลังของกันและกัน มุ่งมั่นเดินหน้าไปสู่เป้าหมายความสำ�เร็จด้วยกัน

“ “
	 	 	 	 	 (นางสมร เทิดธรรมพิบูล)

	 	 	 	 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่

15รายงานประจำ�ปี 2560บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด สารจากกรรมการผู้จัดการใหญ่



16 ไปรษณีย์ไทย 4.0 มาตรฐาน ทันสมัย พึงพอใจลูกค้า รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด

		  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด (ปณท) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 

2546 โดยแปลงสภาพมาจากหน่วยงานบริการด้านไปรษณีย์ของการสื่อสารแห่งประเทศไทย (กสท.)

		  เดิมกิจการไปรษณีย์ของไทยได้รับการจัดตั้งขึ้นในปี 2426 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว โดยเริ่มจากเป็น 

หน่วยงานราชการในสังกัดกรมไปรษณีย์ (ต่อมาได้เปลี่ยนเป็นกรมไปรษณีย์โทรเลข) จวบจนถึงต้นปี 2520 จึงได้มีการเปลี่ยนแปลงสถานะ

เป็นรัฐวิสาหกิจในนามการสื่อสารแห่งประเทศไทย เพื่อให้การดำ�เนินงานมีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เหมาะสมกับสภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ต่อมาในปี 2546 จากกระแสการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีมีลักษณะไร้พรมแดน (Globalization) มากข้ึน 

โดยเฉพาะในด้านการเปิดเสรีการค้าบริการ ส่งผลให้ต้องมีการแปลงสภาพกิจการไปรษณีย์อีกครั้งเป็นรูปบริษัทจำ�กัดดังกล่าวแล้วข้างต้น  

เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการดำ�เนินงานเชิงธุรกิจและศักยภาพในการแข่งขันให้สามารถหารายได้เล้ียงตัวเองได้ ในขณะที่ยังคงรับภาระในการให้

บริการเชิงสังคมเพื่อประโยชน์แก่ประชาชนและประเทศชาติโดยต่อเนื่อง

		  กิจการไปรษณีย์มีการพัฒนาความเจริญในด้านต่าง ๆ  มาโดยลำ�ดับ จากระยะเริ่มแรกที่เป็นการพัฒนาเชิงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อเสริม

ความเขม้แขง็และรองรบัการขยายตวั ตอ่มาไดม้กีารพฒันาเพือ่เสรมิประสทิธภิาพการดำ�เนนิงานโดยการนำ�เครือ่งจกัรอปุกรณอ์นัทนัสมัยมา

ใช้ในการคัดแยกส่งต่อสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ การนำ�ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติมาใช้ในการรับฝาก ณ ที่ทำ�การไปรษณีย์ทั่วประเทศ 

รวมทั้งได้เปิดบริการที่เป็นเชิงธุรกิจมากยิ่งขึ้น เช่น บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) ทั้งในประเทศและต่างประเทศ, บริการชำ�ระเงินทาง

ไปรษณีย์ (Pay at Post) บริการธนาณัติออนไลน์ เป็นต้น

		  ภายหลังการแปลงสภาพเป็น ปณท ได้มีการปรับเปลี่ยนการบริหารและการดำ�เนินงานให้เป็นเชิงธุรกิจมากขึ้น มีการจัดทำ�แผนธุรกิจ

ไปรษณีย์อย่างเป็นระบบ โดยแบ่งตลาดการให้บริการออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มบริการไปรษณียภัณฑ์ กลุ่มบริการขนส่งและ 

โลจิสติกส์ กลุ่มบริการระหวา่งประเทศ กลุ่มธุรกิจค้าปลีกและการเงิน อีกทั้งมีการพัฒนารูปแบบบริการในด้านตา่ง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้

สอดรบักบัความตอ้งการของผูใ้ช้บรกิารทีม่กีารปรบัเปลีย่นอยา่งรวดเรว็ในปจัจบุนั โดยมบีรกิารใหม ่ๆ  ทีเ่หมาะกบัวถิกีารดำ�เนนิชวีติและการ

ดำ�เนนิธรุกจิในปจัจบุนั เชน่ บรกิาร Messenger Post, บรกิารแอปพลเิคชนั Prompt Post พรอ้มบรกิารกลอ่งพรอ้มสง่, บรกิาร Drive Thru 

Post “ส่งของ...ไม่ต้องลงจากรถ”, ตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะ (iBox), บริการจัดส่งส่ิงของส่งด่วนพื้นท่ีกรุงเทพฯ (Same Day Post), ตู้นำ�จ่าย

ไปรษณีย์อัตโนมัติ (APM), บริการขนส่งสินค้าและสิ่งของขนาดใหญ่ (Logispost), บริการอร่อยท่ัวไทย ส่ังได้ที่ไปรษณีย์ (บริการรับสั่งซื้อ

อาหารอร่อยและมีชื่อเสียงจากภูมิภาคตา่ง ๆ ของประเทศ) และแม้กระทั่งการเป็นตัวแทนรับจำ�หนา่ยสินคา้ เป็นต้น นอกจากนี้ยังได้เสริม

ประสิทธิภาพการให้บริการด้วยการนำ�ระบบท่ีผู้ฝากส่งสามารถติดตามและตรวจสอบสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ได้ด้วยตนเอง (ระบบ Track 

and Trace) มาใช้กับบริการบางบริการด้วย ขณะเดียวกัน ปณท ก็มิได้ละเลยการให้บริการเชิงสังคม ด้วยการรักษาสถานะเครือข่ายที่ทำ�การ

ไปรษณยีแ์ละจดุใหบ้รกิารทีม่จีำ�นวนกวา่ 4,909 แหง่ (สถานะ 31 ธ.ค. 2560) กระจายอยูท่ัว่ทกุภมูภิาค ทัง้ในพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพเชงิธรุกจิและ

พืน้ทีใ่นชนบทหา่งไกล และการใหบ้รกิารพืน้ฐานทีค่รบถว้นทัง้ดา้นการสือ่สาร การสง่สิง่ของ และดา้นการเงนิดว้ยคา่บรกิารในราคาประหยดั 

เพื่อให้ประชาชนทุกภาคส่วนมีโอกาสได้รับประโยชน์จากบริการไปรษณีย์อย่างท่ัวถึง สมกับเป็นกิจการที่จัดตั้งขึ้นเพื่อประโยชน์ของคนไทย

และสังคมไทยอย่างแท้จริง 

ประวัติความเป็นมาของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด

โลจิสติกส์ 4.0
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร และแนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ

แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ
(Statement of Direction : SOD)

ประจำ�ปี 2560
เป็นผู้ให้บริการด้านเครือข่ายไปรษณีย์และโลจิสติกส์ของประเทศ

เพื่อกระจายสินค้าและพัสดุภัณฑ์ได้อย่างรวดเร็ว ปลอดภัย

และเป็นไปตามมาตรฐานสากล

แผนระยะสั้น
1.	 ยกระดับการให้บริการด้านไปรษณีย์และบริการโลจิสติกส ์รวมทั้ง

	 สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า

2.	 ศึกษาความเป็นไปได้ในการดำ�เนินธุรกิจใหม ่ๆ โดยคำ�นึงถึงแผนการเงิน

	 และแผนการลงทุนที่เหมาะสม

3.	 จัดทำ�แผนอัตรากำ�ลังคนที่เหมาะสม เพื่อรองรับการให้บริการในอนาคต

4.	 จัดหาพันธมิตรเพื่อขยายฐานลูกค้า และรองรับกับการแข่งขันทางธุรกิจ

แผนระยะยาว
พัฒนาธุรกิจ Logistics อย่างยั่งยืนให้เป็น

แหล่งรายได้หลักขององค์กร

วิสัยทัศน์ (Vision)
เป็นผู้นำ�ในธุรกิจไปรษณีย์

และการให้บริการ Logistics

ครบวงจรในอาเซียนพันธกิจ (Mission)
1.	 ให้บริการจัดส่งสินค้าและข่าวสาร
	 	 ทั่วประเทศที่ประชาชนเข้าถึงได้
	 	 อย่างสะดวก
2.	 พัฒนาให้ไทยเป็นศูนย์กลางธุรกิจไปรษณีย์
	 	 และ Logistics ของอาเซียน
3.	 ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
	 	 มีกำ�ไรอย่างยั่งยืนและสนับสนุน
	 	 การพัฒนาบริการของลูกค้า

ค่านิยมองค์กร
ปณท ยึดหลัก I-SURE ในการบริหารงาน

เพื่อขับเคลื่อนองค์กรสู่ความสำ�เร็จอย่างยั่งยืน
        ประกอบด้วย

•	 Integrity (I) :
	 ความซื่อสัตย์
•	 Service Mind (S) :
	 การมีใจรักในการให้บริการ
•	 Unity (U) :
	 ความรักองค์กร
•	 Result Orientation (R) :
	 การทำ�งานโดยมุ่งเน้นที่ผลสำ�เร็จ
•	 Change Capability (E) :
	 ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง

MV เพลงมาร์ชไปรษณีย์

ข้อมูลทั่วไป
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ข้อมูลบริษัท
	 	 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด (THAILAND POST CO., LTD.) เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

(Ministry of Digital Economy and Society : MDES) จัดตั้งขึ้นตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2546 

โดยมีกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นทั้งหมด

ชื่อบริษัท บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด

ชื่อภาษาอังกฤษ THAILAND POST CO., LTD.

เรียกโดยย่อ ปณท

เลขทะเบียนบริษัท 0105546095724 

ประเภทธุรกิจ ประกอบธุรกิจให้บริการรับ-ส่งข่าวสาร สิ่งของ บริการการเงินและบริการตัวแทน

พนักงานและลูกจ้าง จำ�นวน 26,949 คน (ณ วันที ่31 ธันวาคม 2560)

THP Contact Center 1545

เว็บไซต์ www.thailandpost.co.th

ทุนจดทะเบียน 1,250 ล้านบาท (หนึ่งพันสองร้อยห้าสิบล้านบาทถ้วน)

ผู้สอบบัญชี สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ เลขท่ี 111 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 10210-0299

โทรศัพท์ : 0-2831-3131 

โทรสาร : 0-2956-8904

สำ�นักงานไปรษณีย์นครหลวง 1-2 เลขที ่1551 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

โทรศัพท์ : 0-2278-2317, 0-2279-7562, 0-2279-9955 

โทรสาร : 0-2279-9956

สำ�นักงานไปรษณีย์นครหลวง 3-4 ชั้น 4 และ 5 อาคารไปรษณีย์บางรัก เลขที่ 4 ตรอกกัปตันบุช ซอยเจริญกรุง 32  

ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500

โทรศัพท์ : 0-2614-7426-9

โทรสาร : 0-2233-7411

สำ�นักงานศูนย์ไปรษณีย์นครหลวง ชั้น 2 อาคารศูนย์ไปรษณีย์ด่วนพิเศษกรุงเทพ เลขที่ 111 ถนนแจ้งวัฒนะ   

แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10020

โทรศัพท์ : 0-2575-0850

โทรสาร : 0-2575-0849

สำ�นักงานไปรษณีย์เขต 1

พระนครศรีอยุธยา

เลขที่ 11/11 ถนนเดชาวุธ ตำ�บลประตูชัย อำ�เภอพระนครศรีอยุธยา  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000  

โทรศัพท์ : 0-3524-3043

โทรสาร : 0-3524-2704
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สำ�นักงานไปรษณีย์เขต 2 ชลบุรี เลขที่ 37/1 หมู่ 9 ถนนศุขประยูร ตำ�บลนาป่า อำ�เภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20000  

โทรศัพท์ : 0-3827-8300-2, 0-3828-7291

โทรสาร : 0-3828-7291 ต่อ 130, 131

สำ�นักงานไปรษณีย์เขต 3 นครราชสีมา เลขที่ 232/1 ถนนช้างเผือก ตำ�บลในเมือง อำ�เภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000 

โทรศัพท์ : 0-4427-2328, 0-4424-2103, 0-4424-8878

โทรสาร : 0-4424-8879

สำ�นักงานไปรษณีย์เขต 4 ขอนแก่น เลขที่ 294 ถนนศูนย์ราชการ ตำ�บลในเมือง อำ�เภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 40000  

โทรศัพท์ : 0-4323-7178, 0-4323-4650 

โทรสาร : 0-4323-9306, 0-4323-9357, 0-4324-6597

สำ�นักงานไปรษณีย์เขต 5 เชียงใหม่ เลขที่ 6 ถนนมหิดล ตำ�บลสุเทพ อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ่50200  

โทรศัพท์ : 0-5327-5471, 0-5327-5241, 0-5327-2643 

โทรสาร : 0-5327-6001, 0-5327-5241 ต่อ 526

สำ�นักงานไปรษณีย์เขต 6 นครสวรรค์ เลขที่ 154 หมู่ 1 ถนนพหลโยธิน ตำ�บลนครสวรรค์ออก อำ�เภอเมือง  

จังหวัดนครสวรรค์ 60000

โทรศัพท์ : 0-5625-5130, 0-5625-5262, 0-5625-6020 

โทรสาร : 0-5625-6020 ต่อ 102

สำ�นักงานไปรษณีย์เขต 7 ราชบุรี เลขที่ 24/14 ถนนเพชรเกษม ตำ�บลหน้าเมือง อำ�เภอเมือง จังหวัดราชบุรี 70000  

โทรศัพท์ : 0-3233-7385, 0-3233-8985, 0-3233-6009 

โทรสาร : 0-3233-7385, 0-3233-8985, 0-3233-6009 ต่อ 222

สำ�นักงานไปรษณีย์เขต 8 สุราษฎร์ธานี เลขที่ 84/24 หมู่ 6 ถนนเลี่ยงเมือง ตำ�บลมะขามเตี้ย อำ�เภอเมือง   

จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000  

โทรศัพท์ : 0-7722-6445

โทรสาร : 0-7722-6357

สำ�นักงานไปรษณีย์เขต 9 หาดใหญ่ เลขที่ 13 ถนนกาญจนวณิชย์ 1 ตำ�บลหาดใหญ่ อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110  

โทรศัพท์ : 0-7424-3121, 0-7424-5293

โทรสาร : 0-7421-1065

สำ�นักงานไปรษณีย์เขต 10 อุบลราชธานี เลขท่ี 73 หมู่ 3 ถนนอุบล-ตระการฯ ตำ�บลขามใหญ่ อำ�เภอเมือง

จังหวัดอุบลราชธานี 34000    

โทรศัพท์ : 0-4528-3611, 0-4528-3614

โทรสาร : 0-4531-1927

ข้อมูลทั่วไป



สรุปฐานะทางการเงินและอัตราส่วนทางการเงิน
        หน่วย : ล้านบาท

ผลประกอบการ
  2558 2559 2560

 
ณ 31 ธ.ค. 58
(ปรับปรุงใหม่) ณ 31 ธ.ค. 59 ณ 31 ธ.ค. 60

รายได้    23,019.96 25,975.49  28,293.82 

คา่ใช้จา่ย (ไม่รวมภาษีเงินได้นิติบุคคล)    19,808.52 21,431.12  22,922.10 

ก�ำไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล    3,211.43 4,544.37  5,371.71 

ภาษีเงินได้นิติบุคคล   (764.45) (1,045.07) (1,159.29)

ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิ    2,446.98 3,499.30  4,212.42 

ฐานะการเงิน        

สินทรัพย์    23,079.57 26,402.23  29,467.23 

    สินทรัพย์หมุนเวียน    13,280.61 12,528.19  15,965.14 

    สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน    9,798.96  13,874.04  13,502.09 

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ    23,079.57 26,402.23  29,467.23 

หนี้สิน    8,173.16 8,882.69  9,014.91 

    หนี้สินหมุนเวียน    4,060.99 4,646.75  4,673.28 

    หนี้สินหมุนไม่เวียน    4,112.17 4,235.94  4,341.63 

ส่วนของผู้ถือหุ้น    14,906.41 17,519.54  20,452.32 

อัตราส่วนทางการเงิน        

อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (สินทรัพย์หมุนเวียนต่อหนี้สินหมุนวียน) เท่า 3.27 2.70  3.42 

อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ เท่า 0.35 0.34  0.31 

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของเจ้าของ เท่า 0.55 0.51  0.44 

อัตราผลตอบแทนขั้นพื้นฐาน  
  (ก�ำไรก่อนดอกเบี้ยจ่ายและภาษีเงินได้นิติบุคคล) ต่อสินทรัพย ์

% 0.14 0.17  0.18 

อัตราผลตอบแทนของก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิต่อสินทรัพย ์ % 0.11 0.13  0.14 

อัตราผลตอบแทนของก�ำไร 
  (ขาดทุน) สุทธิต่อส่วนของเจ้าของ 

% 0.16 0.20  0.21 

อัตราผลตอบแทนของก�ำไร 
  (ขาดทุน) สุทธิต่อรายได้ 

% 0.11 0.13  0.15 

อัตราร้อยละของรายจ่ายต่อรายได ้ % 0.86 0.83  0.81 
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ข้อมูลที่สำ�คัญ



ปริมาณงาน  ปี 2558  ปี 2559  ปี 2560

บริการไปรษณีย์ฝากในประเทศ                    (ล้านชิ้น)      

ไปรษณียภัณฑ์ธรรมดา  2,010.37  2,027.25  2,012.82 

พัสดุไปรษณีย์ 12.15 12.81 13.70

บริการพิเศษ 285.89 313.86 346.87

บริการไปรษณีย์ระหว่างประเทศ                   (ล้านชิ้น)      

ไปรษณียภัณฑ์ธรรมดา 43.63 41.59 45.21

พัสดุไปรษณีย์ 0.61 0.69 0.72

บริการพิเศษ 6.90 6.88 6.04

บริการการเงิน                                        (ล้านชิ้น)      

ธนาณัติในประเทศ 9.37 8.26 5.17

Pay at Post 10.06 8.48 6.46

 จำ�นวนที่ทำ�การ ณ 31 ธ.ค. 58 ณ 31 ธ.ค. 59 ณ 31 ธ.ค. 60

 สถานที่ให้บริการของ ปณท                           (แห่ง) 1,258 1,269  1,275 

ศูนย์ไปรษณีย์ 18 19  19 

ศูนย์รับฝากไปรษณีย์จ�ำนวนมาก 6 6  6 

ที่ท�ำการไปรษณีย์ 1,181 1,191  1,192 

ที่ท�ำการไปรษณีย์รถยนต์

ที่ท�ำการไปรษณีย์สาขา

53

-

53

-

 53 

5

 ที่ท�ำการไปรษณีย์อนุญาต                             (แห่ง) 3,429 3,397  3,377 

 เคาน์เตอร์บริการไปรษณีย์                             (แห่ง) 106 130  152 

 ร้านไปรษณีย์ไทย                                       (แห่ง) 82 93  105 

 ร้านจ�ำหน่ายตราไปรษณียากร                        (แห่ง) 1,398 1,398  1,398 

 ตัวแทนจ�ำหน่ายตราไปรษณียากร                    (แห่ง) 2,000 2,000  2,000 

 ตู้ไปรษณีย์                                               (ตู้) 26,701 23,857  23,346 

สถิติปริมาณงานและจำ�นวนที่ทำ�การไปรษณีย์
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ภาวะธุรกิจไปรษณีย์ปี 2560 และแนวโน้มปี 2561 
ภาวะและแนวโน้มธุรกิจไปรษณีย์ของโลก
	 	 ในช่วงปี 2560 ภาวะเศรษฐกิจโลกโดยรวมมีสัญญาณการฟื้นตัวที่ดีขึ้น

อย่างต่อเนื่อง ทั้งภาคการผลิตที่มีทิศทางขยายตัวของมูลค่าการส่งออกได้ดีขึ้น

ในหลายภูมิภาค รวมถึงการเติบโตของธุรกิจ e-Commerce ที่มีแนวโน้ม 

การเติบโตอย่างต่อเนื่องโดยตลอด ตามพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภคใน

ยุคดิจิทัล ซึ่งส่งผลต่อปริมาณงานไปรษณีย์โดยตรง และยังคงเป็นส่ิงท้าทาย 

ในธรุกจิไปรษณยีท์ีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของลกูค้า ในบรกิารดา้นการขนสง่ 

รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในยุคที่ดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำ�วัน

มากขึ้น 

	 	 จากขอ้มลูการตดิตามแนวโนม้การเปลีย่นแปลงในธรุกจิไปรษณยีท์ัว่โลก

ของ International Post Corporation หรือ IPC พบว่า ปี 2559 อุตสาหกรรม

ไปรษณีย์มีรายได้รวมที่ประมาณ 447.40 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยมีอัตรา 

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานเฉลี่ยประมาณร้อยละ 3 เมื่อพิจารณาในส่วนของปริมาณงานไปรษณีย์ทั่วโลก พบว่า ปริมาณการใช้บริการ 

กลุ่มการจัดส่งเอกสารโดยรวมมีแนวโน้มลดลงประมาณร้อยละ 4.20 สาเหตุหลักเป็นเรื่องของการเข้าสู่ยุคดิจิทัลทั้งจากภาครัฐ ธุรกิจ  

และประชาชนที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการสื่อสารทั่วโลกโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต โทรศัพท์

เคลื่อนที่แบบ Smartphone และอุปกรณ์เชื่อมต่อสื่อสารอื่น ๆ ที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตมากขึ้น ทำ�ให้พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารของ

ประชาชนเปลี่ยนแปลงไป และส่งผลต่ออุตสาหกรรมไปรษณีย์อย่างมีนัยสำ�คัญ

	 	 ในขณะเดยีวกนั ป ี2559 ปรมิาณการใชบ้รกิารกลุม่การจดัส่งส่ิงของมอีตัราเพิม่ประมาณรอ้ยละ 7.80 โดยเป็นการเพิม่ในสัดสว่น 

ที่ใกล้เคียงกับปี 2558 โดยเป็นผลมาจากการเติบโตของธุรกิจ e-Commerce เป็นสำ�คัญ ซึ่งข้อมูลจากเว็บไซต์ eMarketer.com  

คาดการณ์ว่าในปี 2560 ตลาดค้าปลีกผ่านระบบ e-Commerce ทั่วโลกมีมูลค่ารวมกันประมาณ 2.29 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ เพิ่มขึ้น

จากปี 2559 ในอัตราประมาณร้อยละ 23.20 โดยสัดส่วนมูลค่าประมาณร้อยละ 60 หรือประมาณ 1.37 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ  

เปน็มลูคา่การซือ้ขายทีเ่กดิขึน้ในภมูภิาคเอเชยีแปซฟิกิ ซึง่เปน็ผลจากการขยายตวัของชนชัน้กลาง ทีส่ามารถเขา้ถงึเครอืข่ายอนิเทอรเ์นต็

และระบบโทรศัพท์เคลื่อนท่ีได้มากข้ึน จากการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ตามนโยบายสนับสนุนของภาครัฐ  

รวมถึงการแข่งขันของผู้ประกอบการ e-Commerce โดยคาดการณ์ว่าป ี2561 มูลค่าตลาดค้าปลีกผ่านระบบ e-Commerce ทั่วโลก 

จะเพิ่มสูงขึ้นเป็น 2.77 ล้านดอลลาร์สหรัฐ และอาจจะสูงขึ้นได้ถึง 4.48 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐในป ี2564 

	 	 โดยข้อมูลจากเว็บไซต์ eMarketer.com ยังแสดงให้เห็นว่า ระบบ e-Commerce แบบข้ามพรมแดน (Cross-Border  

e-Commerce) จะเข้ามามีบทบาทสำ�คัญในตลาด e-Commerce มากขึ้น โดยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องตามพฤติกรรมของผู้ซื้อดิจิทัล 

(Digital Buyers) โดยมูลค่าการซื้อขายสินค้าในระบบ e-Commerce แบบข้ามพรมแดน ในลักษณะ Business-to-Consumer (B2C)  

ท่ัวโลกอาจมีมูลค่าสูงถึง 424 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ในปี 2564 ตามการคาดการณ์ของ Forrester Research โดยส่วนใหญ่เป็น 

การสั่งซื้อสินค้าจากสาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นหลัก รองลงมาคือ สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร โดยสินค้าที่นิยมส่วนใหญ่ 

จะเป็นเส้ือผ้าและเครื่องนุ่งห่ม คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 46 รองลงมาคือสินค้ากลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นสัดส่วน 

ประมาณร้อยละ 29 ตามผลการสำ�รวจพฤติกรรมผู้ซื้อสินค้า Online ปี 2559 ของ Ipsos and PayPal

	 	 จากสถานการณท์ีเ่กดิขึน้ขา้งตน้สรปุไดว้า่ ปจัจยัหลกัทีส่ง่ผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในอตุสาหกรรมไปรษณยีย์งัคงเปน็ดา้นสงัคม

ดิจิทัลที่ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร รวมถึงการค้าไร้พรมแดนผ่านระบบ e-Commerce ดังนั้น ธุรกิจ

ไปรษณีย์ท่ัวโลกต้องให้ความสำ�คัญกับการปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการที่ได้มาตรฐานสากล เชื่อมโยงเครือข่ายในทุกพื้นท่ี 

เพ่ือพร้อมกับการค้าไร้พรมแดนที่กำ�ลังเติบโตขึ้น พัฒนาบริการให้สอดรับกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงพัฒนาบริการใหม่  

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและทดแทนธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากการเข้ามาของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล

DRIVE THRU
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ภาวะและแนวโน้มธุรกิจไปรษณีย์ของไทย 
	 	 แนวโน้มธุรกิจไปรษณีย์ของไทยในภาพรวมพบว่า บริการกลุ่มการจัดส่งเอกสาร เช่น บริการจดหมาย ไปรษณียบัตรและ 

ของตีพิมพ์ ในปี 2560 มีปริมาณงานลดลงประมาณร้อยละ 3.20 ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกับสถานการณ์ท่ัวโลก ในส่วนของบริการจัดส่ง 

สิ่งของ เช่น บริการพัสดุไปรษณีย์ และบริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ ยังคงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง โดยในปี 2560 เพิ่มขึ้นประมาณ 

ร้อยละ 10.75 ตามทิศทางการขยายตัวของธุรกิจ e-Commerce จากรายงานการสำ�รวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

ปี 2559 โดยสำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) หรือ สพธอ. ที่คาดการณ์ว่ามูลค่าธุรกรรม e-Commerce  

ของไทย ในปี 2560 จะมีมูลค่ารวมประมาณ 2,812.59 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนประมาณร้อยละ 9.86 โดยการทำ�ธุรกรรม 

แบบ B2C มีมูลค่ารวมประมาณ 812.62 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนประมาณร้อยละ 15.54 โดยปัจจัยหลักมาจากจำ�นวน 

ผู้ประกอบการ e-Commerce ที่เพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 12.45 ในปี 2559 โดยผู้ประกอบการ e-Commerce มีการจัดกิจกรรม 

เพื่อเพิ่มยอดขายผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น ทำ�ให้ผู้ซ้ือสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้หลากหลายขึ้น นอกจากน้ีผู้ประกอบการ 

e-Commerce ยังมีการตลาดออกสู่ต่างประเทศมากขึ้น ทั้งในภูมิภาคยุโรป อเมริกา ตะวันออกกลาง และเอเชีย เน่ืองจากในแต่ละ

ประเทศมกีารลดเงือ่นไขและขอ้จำ�กดัเพือ่อำ�นวยความสะดวกสำ�หรบัการขายสนิคา้ e-Commerce แบบขา้มพรมแดน (Cross-Border) 

มากขึ้น โดยมูลค่าการขายสินค้า e-Commerce ไปยังต่างประเทศของไทยมีสัดส่วนเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 7.69 ของมูลค่ารวมปี 2558  

เป็นร้อยละ 13.47 ของมูลค่ารวมปี 2559

	 	 จากสถานการณท์ีเ่กิดขึน้ขา้งตน้สรปุไดว้า่ แนวโนม้ธรุกจิไปรษณยีข์องไทยในปจัจบุนั ยังคงมกีารเปลีย่นแปลงในทศิทางเดยีวกบั

การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจไปรษณีย์โลก ปริมาณงานกลุ่มบริการจัดส่งเอกสารมีแนวโน้มลดลงตามการพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร 

ในขณะที่ปริมาณงานกลุ่มบริการจัดส่งสิ่งของมีการเติบโตขึ้นอย่างชัดเจนตามธุรกิจ e-Commerce ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ที่เติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการซื้อสินค้าข้ามพรมแดน (Cross-Border e-Commerce) ที่ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นทั่วโลก แม้ใน

ปัจจุบันปริมาณงานไปรษณีย์ดั้งเดิมจะยังมีสัดส่วนสูงเม่ือเทียบกับปริมาณงานทั้งหมด อย่างไรก็ตาม ในอนาคตภาพรวมธุรกิจจะมี 

แนวโน้มพึ่งพิงกลุ่มบริการจัดส่งสิ่งของและบริการอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น ดังนั้น ธุรกิจไปรษณีย์ต้องมีการปรับตัวไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ 

การพัฒนาคุณภาพบริการในปัจจัยที่ลูกค้าให้ความสำ�คัญ เช่น การจัดส่งที่รวดเร็ว การจัดส่งถึงมือลูกค้าโดยตรง การนำ�เทคโนโลยีเข้ามา

ช่วยในการดำ�เนินงานทั้งการรับฝาก ส่งต่อ และนำ�จ่าย การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อร่วมพัฒนาบริการใหม ่ รวมถึงพัฒนาเครือข่าย

ระหว่างประเทศให้มีมาตรฐานและเป็นสากลเพื่อรองรับการขนส่งระหว่างประเทศที่มีแนวโน้มเติบโตมากขึ้นในอนาคตต่อไป

ก้าวไกล ก้าวไปสู่อนาคต

ข้อมูลทั่วไป



24 ไปรษณีย์ไทย 4.0 มาตรฐาน ทันสมัย พึงพอใจลูกค้า รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด

เป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจของ ปณท ในระยะ 3 – 5 ปี

	 	 ในปีที่ผ่านมา โลกได้มีการเปลี่ยนผ่านสู่มิติใหม่ที่สำ�คัญ คือ การหลอมรวมเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับอินเทอร์เน็ตซ่ึงจะนำ�ไปสู่ 

ความก้าวหน้าของปัญญาประดิษฐ ์ (Artificial Intelligence: AI) ซึ่งประเทศไทยก็ได้ปรับตัวเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์

ดังกล่าวด้วยการวางรากฐานสำ�คัญด้านต่าง ๆ ที่จะขับเคลื่อนประเทศให้ก้าวเข้าสู่ยุค “ไทยแลนด์ 4.0” ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

ในหลายด้าน โดยเฉพาะพฤติกรรมของผู้บริโภคและวิถีการดำ�เนินชีวิตในอนาคต

	 	 และด้วยบริบทการดำ�เนินธุรกิจของไทยที่กำ�ลังเปลี่ยนแปลงไปสู่การขับเคลื่อนด้วยระบบข้อมูลสารสนเทศและนวัตกรรม ปณท 

จึงมีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมที่จะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ภายใต้การดำ�เนินงาน

ในกลุ่มธุรกิจทั้ง 5 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มบริการไปรษณียภัณฑ ์(Mail Service) (2) กลุ่มบริการขนส่งและโลจิสติกส ์(Express and Logistics 

Service) (3) กลุ่มบริการระหว่างประเทศ (International Service) (4) กลุ่มค้าปลีก (Retail) และ (5) กลุ่มบริการการเงิน (Financial) 

โดยได้กำ�หนดยุทธศาสตร์การดำ�เนินงานไว้ 4 ยุทธศาสตร์หลัก ดังนี้ 

		  ยุทธศาสตร์ท่ี 1	 :	 พัฒนาคุณภาพการให้บริการและภาพลักษณ์ เพ่ือยกระดับสู่การเป็น “ไปรษณีย์ไทย 4.0” ด้วยการมุ่งเน้น 

พัฒนาคุณภาพของระบบปฏิบัติการให้มีมาตรฐาน พร้อมทั้งปรับระบบการจัดการภายในให้เหมาะสมและพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง 

โดยสามารถสนับสนนุการพฒันาภาพลกัษณข์อง ปณท และพรอ้มต่อการใหบ้รกิารรปูแบบใหมร่ว่มกบัพนัธมิตร โดยมกีลยุทธก์ารดำ�เนนิ

งานปรับปรุงทีท่ำ�การไปรษณยีเ์พือ่เสรมิสรา้งความแขง็แกร่งของแบรนดแ์ละสนบัสนุนการดำ�เนนิธรุกจิรว่มกบัพนัธมิตร รวมถึงการพฒันา

คณุภาพบรกิารดว้ยการนำ�เทคโนโลยสีมยัใหมม่าประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม พรอ้มทัง้การเปล่ียนแปลงองค์กรและรปูแบบการดำ�เนนิงานให้

รองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและพร้อมต่อการปรับระบบปฏิบัติงานไปสู่ระบบอัตโนมัติต่อไป

		  ยุทธศาสตร์ที่ 2	 :	 พัฒนาความเชี่ยวชาญด้านบริการ เพื่อยกระดับการให้บริการไปสู่ผู้ให้บริการ “e-Commerce 4.0”  

ดว้ยการพฒันาระบบงานและบรกิารรปูแบบใหมท่ีร่องรบัความตอ้งการของภาคธรุกจิไดอ้ยา่งครบวงจร โดยมกีลยทุธก์ารดำ�เนนิงานดว้ย

การเสริมสร้างความสามารถด้านการให้บริการระบบโลจิสติกส์ครบวงจรตามรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจ e-Commerce ทั้ง B2C  

และ C2C ได้อย่างเหมาะสมเพื่อเพิ่มฐานลูกค้าในระยะยาว พร้อมทั้งพัฒนาบริการรูปแบบใหม่ในกลุ่มบริการไปรษณียภัณฑ์และบริการ

ขนส่งสำ�หรับธุรกิจ e-Commerce ให้มีความหลากหลายเพื่อรักษาฐานรายได้จากการให้บริการในระยะยาว

		  ยุทธศาสตร์ที่ 3	 :	 พัฒนารูปแบบการให้บริการร่วมกับพันธมิตร เพื่อสร้างฐานรายได้ใหม่และสนับสนุนการให้บริการ 

ครบวงจร ด้วยการพัฒนาความสามารถด้านการขายและบริการรูปแบบใหม่ในกลุ่มธุรกิจค้าปลีกและการเงิน พร้อมทั้งการเพิ่ม 

ความสามารถด้านระบบปฏิบัติการของบริษัท ไปรษณีย์ไทย ดิสทริบิวชั่น จำ�กัด (ปณท.ดบ.) ในการสนับสนุนระบบงานของ ปณท  

ในการใช้ประโยชน์จากระบบขนส่งและระบบคลังสินค้าร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

		  ยุทธศาสตร์ที ่4 : พัฒนาความเชี่ยวชาญ

ด้านโลจิสติกส์ เพื่อเพิ่มโอกาสการสร้างรายได้ระยะยาว  

โดยพฒันาระบบโลจสิตกิส์ภายในประเทศรองรบัการใหบ้รกิาร

ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ รวมถึงการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ 

ข้ามพรมแดนร่วมกับพันธมิตร มุ่งเน้นให้เกิดการเชื่อมโยงกัน

ระหว่างระบบงานในประเทศกับระบบงานระหว่างประเทศ  

ในการสร้างให้เกิดระบบการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ  

(Multimodal Transportation) สำ�หรับการนำ�เข้าและ 

ส่งออกสินค้าในกลุ่มประเทศ CLMV โดยมีประเทศไทยเป็น 

ศูนย์กลาง เพื่อสนับสนุนการขายสินค้าข้ามพรมแดนผ่าน 

ระบบ e-Commerce 



25รายงานประจำ�ปี 2560บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด ข้อมูลทั่วไป



อย่างไร...ก็นึกถึงแต่

“ไปรษณีย์ไทย”

แอปพลิเคชัน
Prompt post

เป็นแอปพลิเคชันที่ช่วยจัดการระบบ
ฝากส่งสิ่งของทางไปรษณีย์ล่วงหน้าให้แก่
ผู้ขาย e-Commerce ผ่านบริการ EMS

ในประเทศ ลงทะเบียนในประเทศ และพัสดุ
ไปรษณีย์ในประเทศ โดยดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน 

Prompt post มาใช้งาน ได้ทั้งบนเว็บไซต์
และบนมือถือ ผ่าน Play Store และ
App Store และสามารถลงทะเบียน

สมัครใช้งานได้ทันที

บริการ โลจิสโพสต์
“ส่งสิ่งของใหญ่
ในราคาประหยัด”

บริการรับฝากสิ่งของขนาดใหญ่ หรือมี
รูปร่างพิเศษเหมาะกับการขนส่งสินค้าซึ่งมี
นํ้าหนักมากหรือมีบรรจุภัณฑ์ขนาดใหญ ่
ซึ่งสามารถฝากส่งและรอจ่าย ณ ที่ทำ�การ

ไปรษณีย์ที่ผู้รับสะดวก โดยมีระบบ
การติดตามและตรวจสอบสิ่งของ

ด้วยระบบ Track & Trace 

บริการ EMS
ในประเทศ “ส่งด่วนมั่นใจ
ตรวจสอบได้ 24 ชั่วโมง”
บริการจัดส่งเอกสารและสิ่งของ

เพื่อให้ถึงผู้รับภายในประเทศอย่างรวดเร็ว
ตามเวลาที่กำ�หนด พร้อมระบบติดตาม
ตรวจสอบสถานะสิ่งของ ฝากส่งทาง

ไปรษณีย์ตลอด 24 ชั่วโมง
ด้วยระบบ Track & Trace

บริการ EMS WORLD
“ส่งด่วน ทั่วโลก โทร.1545”

บริการจัดส่งเอกสารและสิ่งของเพื่อให้ถึง
ผู้รับในต่างประเทศอย่างรวดเร็วตามเวลา
ที่กำ�หนด เพื่อตอบสนองความต้องการ
จัดส่งสิ่งของด่วนระหว่างประเทศทั้งใน
รูปแบบ Document และ Package
โดยระบบการขนส่งเฉพาะบริการ

EMS World เท่านั้น

บริการ
โลจิสโพสต์เวิลด์

บริการจัดส่งสิ่งของขนาดใหญ่
ระหว่างประเทศ (ทางอากาศ) ถึงที่อยู่
ผู้รับ เหมาะสำ�หรับของที่มีขนาดใหญ่
นํ้าหนักมากตั้งแต่ 20-200 กิโลกรัม 

สามารถฝากส่งได ้ณ ที่ทำ�การไปรษณีย์
186 แห่งที่เปิดให้บริการ พร้อมทั้งมีระบบ

การติดตามและตรวจสอบสิ่งของ
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ด้วยระบบ

Track & Trace 

บริการกล่องพร้อมส่ง
แอปพลิเคชัน Prompt post จะมา

พร้อมบริการกล่องพร้อมส่ง ซึ่งจะเป็น
บริการใหม่ที่อยู่ในรูปแบบกล่องสีฟ้า

ซึ่งม ี4 ขนาดให้เลือกใช้ คือ SS, S, M และ L
โดยขนาด SS ราคารวมค่าบริการ 30 บาท/กล่อง 
และ ขนาด S ราคารวมค่าบริการ 35 บาท/กล่อง 
บรรจุได้สูงสุด 1 กก./กล่อง ขนาด M ราคารวม

ค่าบริการ 65 บาท/กล่อง และ ขนาด L ราคารวม
ค่าบริการ 75 บาท/กล่อง บรรจุได้สูงสุด

3 กก./กล่อง โดยไปรับกล่องได้ 
ณ ที่ทำ�การที่เปิดให้บริการ
ในกรุงเทพฯ/ปริมณฑล

บริการ ePacket
ระหว่างประเทศ

	 ปณท เปิดให้บริการรับฝากส่งสิ่งของ/
สินค้าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศที่มี
น�้ำหนักเบาและมูลค่าไม่สูง โดยสามารถ
ติดตามและตรวจสอบสถานะผ่านระบบ 
Track&Trace ตั้งแต่ขั้นตอนการรับฝาก
จนถึงการน�ำจ่าย จากประเทศต้นทาง

ถึงประเทศปลายทางในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิก ยุโรป

และอเมริกา

26 ไปรษณีย์ไทย 4.0 มาตรฐาน ทันสมัย พึงพอใจลูกค้า รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด



** หมายเหตุ : ทุกบริการสอบถามเพิ่มเติมได้ที่ THP Contact Center โทร. 1545 หรือดูในเว็บไซต์ www.thailandpost.co.th

บริการ โอนเงินด่วน
ระหว่างประเทศ (Western
Union) “รับ-ส่งเงินด่วน

ทั่วโลกที่ไปรษณีย์”
บริการโอนเงินด่วนทั่วโลก ผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์อันทันสมัยของ 
ปณท และบริษัท เวสเทิร์น ยูเนี่ยน

ไม่กี่นาทีก็สามารถส่งเงินและรับเงินได้
ณ ที่ทำ�การไปรษณีย์ทั่วประเทศ

ที่มีสัญลักษณ์ของบริการนี้

บริการ
Same Day Post 

เป็นบริการจัดส่งสิ่งของส่งด่วนในพื้นที่
กรุงเทพฯ นำ�ส่งเช้า นำ�จ่ายบ่าย ถึงได้

ภายในวันเดียว โดยให้บริการแก่กลุ่มลูกค้าธุรกิจ 
e-Commerce / ลูกค้ารายใหญ่ ที่ทำ�ความตกลง
ใช้บริการกับไปรษณีย์ไทย สามารถติดตามและ
ตรวจสอบสถานะการฝากส่งผ่านทาง Internet

และระบบ Smartphone สามารถติดตาม
และตรวจสอบสิ่งของด้วยระบบตรวจสอบ

สถานะ Same Day ได้ที่เว็บไซต์
www.thailandpost.co.th

บริการของดีทั่วไทย
ส่งให้ถึงมือ

บริการจัดจำ�หน่ายสินค้าเกษตร สินค้าชุมชน
และสินค้าโอทอปที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย
พร้อมรองรับโครงการ “ดิจิทัลชุมชน” เป็น

ศูนย์รวมของดีของเด่นจากชุมชน และอาหารชื่อดัง
จากพื้นที่ต่าง ๆ พร้อมให้บริการจัดส่งถึงมือ

ผู้บริโภคในระยะเวลา 1 – 2 วันทำ�การ
โดยผู้บริโภคสามารถตรวจสอบรายละเอียด

ของสินค้า และสั่งซื้อพร้อมชำ�ระเงิน
ค่าสินค้าออนไลน์ได้ทันทีผ่านเว็บไซต์
www.thailandpostmart.com

บริการ
Pay at Post

“ทุกบิลจ่ายผ่านไปรษณีย์”
บริการรับชำ�ระเงินค่าสินค้าและบริการ
ต่าง ๆ ครอบคลุมทุกกลุ่มธุรกิจ จึงให้
ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการชำ�ระ
เงินได้อย่างครบครันและสะดวกรวดเร็ว 

สามารถใช้บริการได้ ณ ที่ทำ�การ
ไปรษณีย์ทั่วประเทศ

บริการธนาณัติออนไลน์
“โอนเงินด่วน รับเงินเร็ว”

บริการฝากส่งเงินด่วนพิเศษถึงผู้รับ
ปลายทางภายในประเทศโดยผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ผู้รับ
และผู้ส่งเงินไม่ต้องมีบัญชีเงินฝาก สามารถ

ส่งและรับเงินได้ ณ ที่ทำ�การไปรษณีย์
ทั่วประเทศภายในเวลา 15 นาที
พร้อม SMS แจ้งผู้รับและผู้ฝาก

บริการ
e-Commerce ชุมชน

บรกิารซือ้ขายสินค้าและบริการของชุมชน
ด้วยระบบออนไลน์ ผ่านร้านค้าชมุชนหรือ

ท่ีท�ำการไปรษณย์ี โดยร้านค้า/กองทุนหมูบ้่าน/
ชมุชน สามารถใช้ระบบ POS (Point of Sales)

ผ่านอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ Tablet หรอื Smartphone 
ในการขึน้ทะเบียนสินค้า/บรกิารและส่งไปขาย

ผ่าน Market Place หรือ Social Media ต่าง ๆ ได้ 
โดยใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เนต็ตามโครงการ

เนต็ประชารฐั เพือ่เป็นการส่งเสริม
ศกัยภาพเชงิพาณชิย์ให้กับชมุชน

ท่ัวประเทศจากการใช้
เทคโนโลยดีจิทัิล

บริการ Bank@Post 
บริการฝากเงินผ่านไปรษณีย์ไทย
โอนเงินระหว่างบัญชี หรือโอนเงิน

กับธนาคารที่ร่วมบริการและสามารถนำ�
รหัส PIN CODE จากผู้โอนมาแจ้งรับเงินที่

ที่ทำ�การไปรษณีย์ทั้ง 1,400 แห่งทั่วประเทศ 
ทำ�ให้ลูกค้าสามารถจัดการกับบัญชีเงินฝากได้
อย่างง่ายดายและฝากเงินได้ทุกที่ที่ทำ�การ
ไปรษณีย์ทั่วประเทศ ทำ�ให้ลูกค้าได้รับ
ความสะดวก รวดเร็ว เช่นเดียวกับ

การทำ�ธุรกรรมผ่าน
เคาน์เตอร์ธนาคาร

27รายงานประจำ�ปี 2560บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด ข้อมูลทั่วไป



รหัสชุด	 1131 

ชื่อชุด	 วันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

	 มหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร

วันแรกจำ�หน่าย	 28 กรกฎาคม 2560		

ชนิดราคา	 10 บาท

28 ไปรษณีย์ไทย 4.0 มาตรฐาน ทันสมัย พึงพอใจลูกค้า รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด

ตราไปรษณียากรที่ระลึก ปี 2560



รหัสชุด	 1115	

ชื่อชุด	 ฉลองสิริราชสมบัติครบ 70 ปี	

วันแรกจำ�หน่าย	 1 เมษายน 2560	

ชนิดราคา	 9 บาท

รหัสชุด	 1135
ชื่อชุด	 พระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ
	 พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภมูพิลอดุลยเดช บรมนาถบพติร
วันแรกจำ�หน่าย	 25 ตุลาคม 2560
ชนิดราคา	 9 บาท (9 แบบ)
	 3 บาท (3 แบบ)
	 9 บาท

29รายงานประจำ�ปี 2560บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด ข้อมูลทั่วไป



ตราไปรษณียากรที่ระลึก ปี 2560

รหัสชุด	 1130

ชื่อชุด	 ฉลองพระชนมายุ 5 รอบ

	 สมเด็จพระเจ้าลูกเธอเจ้าฟ้าจุฬาภรณวลัยลักษณ์

	 อัครราชกุมารี

วันแรกจำ�หน่าย	 4 กรกฎาคม 2560	 	

ชนิดราคา	 5 บาท

รหัสชุด	 1120

ชื่อชุด	 นักษัตรประจำ�ปี (ระกา)

วันแรกจำ�หน่าย	 1 มกราคม 2560

ชนิดราคา	 3 บาท

รหัสชุด	 1121

ชื่อชุด	 วันเด็กแห่งชาติ 2560

วันแรกจำ�หน่าย	 14 มกราคม 2560

ชนิดราคา	 3 บาท

30 ไปรษณีย์ไทย 4.0 มาตรฐาน ทันสมัย พึงพอใจลูกค้า รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด



รหัสชุด	 1122

ชื่อชุด	 80 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

วันแรกจำ�หน่าย	 17 พฤษภาคม 2560

ชนิดราคา	 3 บาท

รหัสชุด	 1124

ชื่อชุด	 120 ปี รถไฟไทย

วันแรกจำ�หน่าย	 26 มีนาคม 2560

ชนิดราคา	 3 บาท (4 แบบ)

รหัสชุด	 1125

ชื่อชุด	 วันอนุรักษ์มรดกไทย 2560

วันแรกจำ�หน่าย	 2 เมษายน 2560

ชนิดราคา	 3 บาท (4 แบบ)

รหัสชุด	 1123

ชื่อชุด	 สื่อแห่งความรัก

วันแรกจำ�หน่าย	 7 กุมภาพันธ์ 2560

ชนิดราคา	 5 บาท

31รายงานประจำ�ปี 2560บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด ข้อมูลทั่วไป



ตราไปรษณียากรที่ระลึก ปี 2560

รหัสชุด	 1126

ชื่อชุด	 ประเพณีไทย

วันแรกจำ�หน่าย	 7 เมษายน 2560

ชนิดราคา	 3 บาท (4 แบบ)

รหัสชุด	 1128

ชื่อชุด	 แม่นํ้าเจ้าพระยา

วันแรกจำ�หน่าย	 5 มิถุนายน 2560

ชนิดราคา	 3 บาท (4 แบบ)

รหัสชุด	 1127

ชื่อชุด	 วันสำ�คัญทางพุทธศาสนา (วันวิสาขบูชา)

วันแรกจำ�หน่าย	 3 พฤษภาคม 2560

ชนิดราคา	 3 บาท (4 แบบ)

32 ไปรษณีย์ไทย 4.0 มาตรฐาน ทันสมัย พึงพอใจลูกค้า รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด



รหัสชุด	 1129

ชื่อชุด	 120 ปี ความสัมพันธ์ทางการทูตไทย–รัสเซีย

วันแรกจำ�หน่าย	 3 กรกฎาคม 2560

ชนิดราคา	 3 บาท

รหัสชุด	 1132

ชื่อชุด	 50 ปี อาเซียน

วันแรกจำ�หน่าย	 8 สิงหาคม 2560

ชนิดราคา	 3 บาท

รหัสชุด	 1133

ชื่อชุด	 100 ป ีธงไตรรงค์

วันแรกจำ�หน่าย	 28 กันยายน 2560

ชนิดราคา	 3 บาท

รหัสชุด	 1134

ชื่อชุด	 วันไปรษณีย์โลก 2560

วันแรกจำ�หน่าย	 5 ตุลาคม 2560

ชนิดราคา	 3 บาท

33รายงานประจำ�ปี 2560บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด ข้อมูลทั่วไป



รหัสชุด	 1136

ชื่อชุด	 ปีใหม่ 2561 (ชุด 1)

วันแรกจำ�หน่าย	 15 พฤศจิกายน 2560

ชนิดราคา	 3 บาท (4 แบบ)

รหัสชุด	 1137

ชื่อชุด	 ปีใหม่ 2561 (ชุด 2)

วันแรกจำ�หน่าย	 15 พฤศจิกายน 2560

ชนิดราคา	 15 บาท (2 แบบ)

34 ไปรษณีย์ไทย 4.0 มาตรฐาน ทันสมัย พึงพอใจลูกค้า รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด

ตราไปรษณียากรที่ระลึก ปี 2560



รหัสชุด	 1139

ชื่อชุด	 วันชาติ

วันแรกจำ�หน่าย	 5 ธันวาคม 2560

ชนิดราคา	 3 บาท

รหัสชุด	 1138

ชื่อชุด	 เหรียญครูบาศรีวิชัย

วันแรกจำ�หน่าย	 1 ธันวาคม 2560

ชนิดราคา	 9 บาท

รหัสชุด	 1140

ชื่อชุด	 250 ปี สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช

วันแรกจำ�หน่าย	 6 พฤศจิกายน 2560

ชนิดราคา	 3 บาท

35รายงานประจำ�ปี 2560บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด ข้อมูลทั่วไป



36 ไปรษณีย์ไทย 4.0 มาตรฐาน ทันสมัย พึงพอใจลูกค้า รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด

โครงสร้าง บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด



37รายงานประจำ�ปี 2560บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด โครงสร้างการบริหารองค์กร



พลเอก สาธิต พิธรัตน์
ประธานกรรมการ

อายุ	 61 ปี

คุณวุฒิการศึกษา

	 •	วิทยาศาสตรบัณฑิต โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

	 • นายทหารราชองครักษ์พิเศษ

ประสบการณ์ทำ�งาน

	 • ที่ปรึกษาพิเศษ	 สังกัด กองทัพบก

	 • แม่ทัพภาคที่ 3	 สังกัด กองทัพภาคที่ 3

	 • แม่ทัพน้อยที่ 3	 สังกัด กองทัพน้อยที ่3

	 • รองแม่ทัพภาคที่ 3	 สังกัด กองทัพภาคที่ 3

	 • เสนาธิการกองทัพภาคที่ 3 	 สังกัด กองทัพภาคที่ 3 	

ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ท่ีเก่ียวข้องกับ ปณท เกินกว่า

ร้อยละ 10 ของหุ้นที่มีสิทธิ์ออกเสียงในระหว่างปีบัญชี 2560

พลตำ�รวจตรี สมพงษ์ ชิงดวง
รองประธานกรรมการ

อายุ	 54 ปี

คุณวุฒิการศึกษา

	 •	ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 •	รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (นักเรียนนายร้อยตำ�รวจ 

	 	 รุ่นที ่40)

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

	 •	รองผู้บัญชาการตำ�รวจนครบาล กองบัญชาการ 

	 	 ตำ�รวจนครบาล

ประสบการณ์ทำ�งาน

	 • รองผู้บัญชาการตำ�รวจนครบาล สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ

	 • รองผู้บัญชาการตำ�รวจปราบปรามยาเสพติด สำ�นักงาน 

	 	 ตำ�รวจแห่งชาติ

	 • รองผู้บัญชาการตำ�รวจภูธรภาค 5 สำ�นักงานตำ�รวจ 

	 	 แห่งชาติ

	 • ผู้บังคับการตำ�รวจภูธร จังหวัดแม่ฮ่องสอน

	 • ผู้บังคับการอารักขาและควบคุมฝูงชน

ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ท่ีเก่ียวข้องกับ ปณท เกินกว่า

ร้อยละ 10 ของหุ้นที่มีสิทธิ์ออกเสียงในระหว่างปีบัญชี 2560

38 ไปรษณีย์ไทย 4.0 มาตรฐาน ทันสมัย พึงพอใจลูกค้า รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด

คณะกรรมการ ปณท



ดร.พรชัย ฐีระเวช
กรรมการ

อายุ	 49 ปี

คุณวุฒิการศึกษา

	 •	ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การศึกษานอกระบบโรงเรียน) 

	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 •	การจัดการดุษฎีบัณฑิต (การจัดการภาครัฐ) 

	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

	 •	รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารรัฐกิจ) 

	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 •	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การเงิน) College of 

	 	 Notre Dame

	 •	บัญชีบัณฑิต (การบัญชี) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

	 • ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจการเงิน สำ�นักงานเศรษฐกิจ

	 	 การคลัง กระทรวงการคลัง

ประสบการณ์ทำ�งาน

	 • รองผู้อำ�นวยการ สำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง 

	 	 กระทรวงการคลัง

	 • ผู้อำ�นวยการสำ�นักนโยบายระบบการเงินและสถาบันการเงิน

	 •	ผู้อำ�นวยการสำ�นักนโยบายคลัง

	 •	ผู้อำ�นวยการสำ�นักนโยบายพัฒนาระบบการเงิน

	 	 ภาคประชาชน

	 •	ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านนโยบายและระบบการคลัง	

ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ท่ีเก่ียวข้องกับ ปณท เกินกว่า

ร้อยละ 10 ของหุ้นที่มีสิทธิ์ออกเสียงในระหว่างปีบัญช ี2560

นายรัฐพล ภักดีภูมิ
กรรมการ

อายุ	 50 ปี

คุณวุฒิการศึกษา
	 •	Executive Master in International Logistics and 
	 	 Supply Chain Strategy, Georgia Institute of 
	 	 Technology, Atlanta, USA.
	 •	Master of Business Administration, Sasin 
	 	 Graduate Institute of Business Administration
	 •	Bachelor of Sciences (Mechanical Engineering), 
	 	 University of Colorado, Boulder, USA.

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
	 •	ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 	 บริษัท เจเนอรัล อิเลคทรอนิคคอมเมอร์ซ เซอร์วิสเซส จำ�กัด
	 • กรรมการบริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน)
	 • กรรมการบริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน)
	 • กรรมการบริษัท สายการบินนกแอร ์จำ�กัด (มหาชน)

ประสบการณ์ทำ�งาน
	 •	ประธานกรรมการ บริษัท ดีเอ็กซ์อินโนเวชั่น จำ�กัด 
	 •	ประธานกรรมการ บริษัท เอส เอฟ จี จำ�กัด (มหาชน)
	 •	กรรมการบริษัท เอสเค มินอรัลล ์จำ�กัด
	 •	คณะกรรมการพัฒนาการระบบโลจิสติกส์
	 	 สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย
	 • คณะอนุกรรมการความร่วมมือเศรษฐกิจกับประเทศ
	 	 เพื่อนบ้านด้านจีนตอนใต ้สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย	
ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ท่ีเก่ียวข้องกับ ปณท เกินกว่า
ร้อยละ 10 ของหุ้นที่มีสิทธิ์ออกเสียงในระหว่างปีบัญชี 2560

39รายงานประจำ�ปี 2560บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด โครงสร้างการบริหารองค์กร



ดร.ฐิติพงศ์ นันทาภิวัฒน์
กรรมการ

อายุ	 41 ปี

คุณวุฒิการศึกษา

	 •	Ph.D. (Information Technology – Robotics) Murdoch 

	 	 University, Perth, Western Australia, Australia

	 •	M.Sc. (Information Science) University of Pittsburgh, 

	 	 Pittsburgh, Pennsylvania, USA.

	 •	B.Sc. (Computer Science) University of Waikato,

	 	 Hamilton, New Zealand

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

	 • กรรมการ การท่าเรือแห่งประเทศไทย

	 • กรรมการ บริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น จำ�กัด

	 • ที่ปรึกษาผู้บัญชาการ สำ�นักงานตรวจคนเข้าเมือง

ประสบการณ์ทำ�งาน

	 • รักษาการ กรรมการผู้จัดการ บริษัท ไปรษณีย์ไทย

	 	 ดิสทริบิวชั่น จำ�กัด

	 • ผู้ช่วยอธิการบด ีฝ่ายรับและบริการนักศึกษานานาชาต ิ

	 	 มหาวิทยาลัยรังสิต

	 • คณบดี วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยรังสิต

	 • ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 	 การท่าเรือแห่งประเทศไทย

	 • ที่ปรึกษากิตติมศักดิ ์คณะกรรมาธิการการปกครองท้องถิ่น 

	 	 สภานิติบัญญัติแห่งชาต ิ(สนช.)	

ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ท่ีเก่ียวข้องกับ ปณท เกินกว่า

ร้อยละ 10 ของหุ้นที่มีสิทธิ์ออกเสียงในระหว่างปีบัญชี 2560

นางปรารถนา มงคลกุล
กรรมการ

อายุ 53 ปี

คุณวุฒิการศึกษา
	 •	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 •	บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
	 •	กรรมการ บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน)
	 •	กรรมการ การท่าเรือแห่งประเทศไทย
	 •	ผู้พิพากษาสมทบ ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้า
	 	 ระหว่างประเทศ
	 • กรรมการ บริษัท เอฌ็องซ ์จำ�กัด
	 •	กรรมการ บริษัท เอฟเอ็น แฟคตอร่ี เอ๊าท์เลท จำ�กัด (มหาชน)
	 •	กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บริษัท ที.เค.เอส
	 	 เทคโนโลย ีจำ�กัด (มหาชน)
	 •	กรรมการ เลขานุการ และเหรัญญิก
	 	 มูลนิธ ิดร.กำ�จัด – ปราณี มงคลกุล
	 • ประธานกรรมการบริษัท บูติค คอนซัลติ้ง กรุ๊ป จำ�กัด

ประสบการณ์ทำ�งาน
	 • กรรมการ ธนาคารออมสิน
	 • กรรมการ บริษัท ดุสิตธาน ีจำ�กัด (มหาชน)
	 • กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บมจ.แม็คกรุ๊ป 
	 • กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่การเงินกลุ่ม
	 	 บมจ.ไมเนอร ์อินเตอร์เนชั่นแนล
	 • กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ
	 	 บมจ.ไทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์
	 •	กรรมการ บมจ.เอส แอนด ์พี ซินดีเคท
	 •	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา
	 •	ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญช ี
	 	 บริษัท ไทยแอร์พอร์ตส์ กราวด์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด
	 •	หัวหน้าหน่วยงานการเงิน องค์การ USAID/THAILAND

ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ท่ีเก่ียวข้องกับ ปณท เกินกว่า
ร้อยละ 10 ของหุ้นที่มีสิทธิ์ออกเสียงในระหว่างปีบัญชี 2560

40 ไปรษณีย์ไทย 4.0 มาตรฐาน ทันสมัย พึงพอใจลูกค้า รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด



ศาสตราจารย์ ดร.นฤมล สอาดโฉม
กรรมการ

อายุ	 44 ปี

คุณวุฒิการศึกษา

	 •	Doctor of Philosophy (Finance and Risk 

	 	 Management) Wharton School, University of 

	 	 Pennsylvania, USA.

	 •	Master of Applied Economics, Wharton School, 

	 	 University of Pennsylvania, USA.

	 •	Master of Science (Actuarial Science) Georgia State

	 	 University, USA.

	 •	สถิติศาสตรบัณฑิต (สถิติ – ประกันภัย) จุฬาลงกรณ์

	 	 มหาวิทยาลัย

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

	 •	ผู้อำ�นวยการหลักสูตรปริญญาเอกของคณะบริหารธุรกิจ

	 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ประสบการณ์ทำ�งาน

	 •	ศาสตราจารย ์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 •	กรรมการ บริษัท ฟรีไซซ์ จำ�กัด

	 •	กรรมการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์

	 •	กรรมการบรษิทั สหพฒันาอนิเตอรโ์ฮลดิง้ส ์จำ�กัด (มหาชน)

ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ท่ีเก่ียวข้องกับ ปณท เกินกว่า

ร้อยละ 10 ของหุ้นที่มีสิทธิ์ออกเสียงในระหว่างปีบัญช ี2560

นายสรศักดิ์ มีนะโตรี
กรรมการ

อายุ	 56 ปี

คุณวุฒิการศึกษา

	 •	รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	

	 •	นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

	 •	รองอธิบด ีกรมศุลกากร

ประสบการณ์ทำ�งาน	

	 •	ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยาน

	 	 สุวรรณภูมิ

	 •	ผู้อำ�นวยการสำ�นักมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร

ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ท่ีเก่ียวข้องกับ ปณท เกินกว่า

ร้อยละ 10 ของหุ้นที่มีสิทธิ์ออกเสียงในระหว่างปีบัญชี 2560

41รายงานประจำ�ปี 2560บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด โครงสร้างการบริหารองค์กร



นางสมร เทิดธรรมพิบูล
กรรมการ

อายุ	 57 ปี

คุณวุฒิการศึกษา

	 •	พาณิชยศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ)

	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 •	วิทยาศาสตรบัณฑิต (สถิติ) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

	 •	กรรมการผู้จัดการใหญ ่บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด

	 •	กรรมการบริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น จำ�กัด

ประสบการณ์ทำ�งาน

	 •	รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่อาวโุส สายงานการเงนิและบญัช ี

	 	 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด

	 •	รักษาการในตำ�แหน่ง รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

	 	 สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด

	 •	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่สายงานการเงินและบัญชี 

	 	 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด

	 • ผู้จัดการฝ่ายงบประมาณ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด

ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ท่ีเก่ียวข้องกับ ปณท เกิน

กว่าร้อยละ 10 ของหุ้นที่มีสิทธิ์ออกเสียงในระหว่างปีบัญช ี2560

คณะกรรมการ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด
วันที่ 1 มกราคม 2560 – 31 ธันวาคม 2560
	 1. พลเอกสาธิต พิธรัตน์	 8.	นายสรศักดิ์ มีนะโตรี*		

	 2. พลตำ�รวจตรี สมพงษ์ ชิงดวง*	 9.	นางสมร เทิดธรรมพิบูล	

	 3. ดร.พรชัย ฐีระเวช	 10.	นายณพงศ์ ศิริขันตยกุล*

	 4. นายรัฐพล ภักดีภูม ิ	 11.	นายจุมพล ริมสาคร*

	 5. ดร.ฐิติพงศ์ นันทาภิวัฒน์	 12.	ดร.จารุวรรณ เฮงตระกูล*	

	 6. นางปรารถนา มงคลกุล	 13.	ผศ.ดร.ม.ล.วิฏราธร จิรประวัติ*

	 7. ศ.ดร.นฤมล สอาดโฉม

หมายเหตุ 

•	 พลตำ�รวจตรี สมพงษ์ ชิงดวง

	 เริ่มดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการปณท มีผลตั้งแต่วันที่ 9 มกราคม 2560

•	 นายสรศักดิ ์มีนะโตรี

	 เริ่มดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ ปณท มีผลตั้งแต่วันที่ 20 ตุลาคม 2560

•	 นายจุมพล ริมสาคร

	 พ้นจากตำ�แหน่งกรรมการ ปณท มีผลตั้งแต่วันที่ 7 เมษายน 2560

•	 ดร.จารุวรรณ เฮงตระกูล

	 พ้นจากตำ�แหน่งกรรมการ ปณท มีผลตั้งแต่วันที่ 28 เมษายน 2560

•	 ผศ.ดร.ม.ล.วิฏราธร จิรประวัติ

	 พ้นจากตำ�แหน่งกรรมการ ปณท มีผลตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2560

•	 นายณพงศ ์ศิริขันตยกุล

	 พ้นจากตำ�แหน่งกรรมการ ปณท ผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560

42 ไปรษณีย์ไทย 4.0 มาตรฐาน ทันสมัย พึงพอใจลูกค้า รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด



43รายงานประจำ�ปี 2560บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด โครงสร้างการบริหารองค์กร



นายมานพ ศรวิบูลย์ศักดิ์
ตำ�แหน่ง	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่

	 	 	 (สายงานปฏิบัติการนครหลวง)

อายุ	 	 59 ปี

คุณวุฒิการศึกษา

	 	 	 •	 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	 	 	 •	 ประกาศนียบัตร โรงเรียนการไปรษณีย์

	 	 	 	 และโทรคมนาคม

นางสมร เทิดธรรมพิบูล
ตำ�แหน่ง	 กรรมการผู้จัดการใหญ่

อายุ	 	 57 ปี

คุณวุฒิการศึกษา

	 	 	 •	 พาณิชยศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ)

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 	 	 •	 วิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

นายกาหลง ทรัพย์สอาด
ตำ�แหน่ง	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (สายงานปฏิบัติการ) 

อายุ	 	 57 ปี 

คุณวุฒิการศึกษา

	 	 	 •	 ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร์)

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

	 	 	 •	 ประกาศนียบัตร โรงเรียนการไปรษณีย์

	 	 	 	 และโทรคมนาคม

44 ไปรษณีย์ไทย 4.0 มาตรฐาน ทันสมัย พึงพอใจลูกค้า รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด

คณะผู้บริหาร ปณท



นายทรงศักดิ์ พลนอก
ตำ�แหน่ง	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (สายงานบุคคล)

อายุ	 	 58 ปี

คุณวุฒิการศึกษา

	 	 	 •	 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยี 

	 	 	 	 พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

	 	 	 •	 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

	 	 	 •	 บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

นางสาวสุชาดา พุทธรักษา 
ตำ�แหน่ง	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (สายงานการตลาด) 

อายุ	 	 56 ปี 

คุณวุฒิการศึกษา

	 	 	 •	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (ศศินทร์)

	 	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

	 	 	 •	 อักษรศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

นายพิษณุ วานิชผล
ตำ�แหน่ง	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (สายงานพัฒนาธุรกิจ)

อายุ	 	 44 ปี 

คุณวุฒิการศึกษา

	 	 	 •	 Master of Business Administration,  

	 	 	 	 Manchester Business School, 

	 	 	 	 The United Kingdom

	 	 	 •	 วิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

45รายงานประจำ�ปี 2560บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด โครงสร้างการบริหารองค์กร



นางนัยนา ศิริสุวรรณ
ตำ�แหน่ง	 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่

	 	 	 	 (สายงานอำ�นวยการและบริหารทรัพย์สิน) 

อายุ	 	 	 58 ปี

คุณวุฒิการศึกษา

	 	 	 •	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

	 	 	 •	 พาณิชยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

นางสาวสมจินตนา เกิดสืบมา
ตำ�แหน่ง	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (สายการเงินและบัญชี)

อายุ	 	 57 ปี

คุณวุฒิการศึกษา

	 	 	 •	 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 	 	 •	 บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	 	 	 •	 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (บัญชี)

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ

นายสมจิตร์ ไวเรืองศิริพงศ์
ตำ�แหน่ง	 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่

	 	 	 	 (สายงานปฏิบัติการภูมิภาค)

อายุ	 	 	 59 ปี 

คุณวุฒิการศึกษา

	 	 	 •	 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต

	 	 	 	 สาขานโยบายสาธารณะ 

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

	 	 	 •	 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	 	 	 •	 ประกาศนียบัตร โรงเรียนการไปรษณีย์

	 	 	 	 และโทรคมนาคม

46 ไปรษณีย์ไทย 4.0 มาตรฐาน ทันสมัย พึงพอใจลูกค้า รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด



นางสาวปิลันธนี สุวรรณบุบผา
ตำ�แหน่ง	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

	 	 	 (สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่) 

อายุ	 	 52 ปี

คุณวุฒิการศึกษา

	 	 	 •	 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 	 	 •	 รัฐศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

นายสมรักษ์ เหมวิมล
ตำ�แหน่ง	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่(ด้านระบบปฏิบัติการ) 

อายุ	 	 59 ปี

คุณวุฒิการศึกษา

	 	 	 •	 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

	 	 	 •	 ประกาศนียบัตร โรงเรียนการไปรษณีย์

	 	 	 	 และโทรคมนาคม

นายประสิทธิ์ ทวีผล
ตำ�แหน่ง	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

	 	 	 (ด้านปฏิบัติการภูมิภาค 2) 

อายุ	 	 59 ปี

คุณวุฒิการศึกษา

	 	 	 •	 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี

	 	 	 •	 ประกาศนียบัตร โรงเรียนการไปรษณีย์

	 	 	 	 และโทรคมนาคม

47รายงานประจำ�ปี 2560บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด โครงสร้างการบริหารองค์กร



นางสาวจุไรรัตน์ สินบรรจงจิต
ตำ�แหน่ง	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ (ด้านบุคคล) 

อายุ	 	 52 ปี

คุณวุฒิการศึกษา

	 	 	 •	 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

	 	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 	 	 •	 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

นายนิยม จินดาปทีป
ตำ�แหน่ง	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

	 	 	 (ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ) และรักษาการ 

	 	 	 ในตำ�แหน่งรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

	 	 	 (สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ)

อายุ	 	 47 ปี

คุณวุฒิการศึกษา

	 	 	 •	 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	 	 	 •	 ประกาศนียบัตร โรงเรียนการไปรษณีย์

	 	 	 	 และโทรคมนาคม

นางปริษา ปานะนนท์
ตำ�แหน่ง	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ (ด้านการตลาด) 

อายุ	 	 47 ปี

คุณวุฒิการศึกษา

	 	 	 •	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (ศศินทร์) 

	 	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

	 	 	 •	 อักษรศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

48 ไปรษณีย์ไทย 4.0 มาตรฐาน ทันสมัย พึงพอใจลูกค้า รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด



นายสนั่น สุขสว่าง
ตำ�แหน่ง	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

	 	 	 (ด้านอำ�นวยการและบริหารทรัพย์สิน) 

อายุ		  53 ปี

คุณวุฒิการศึกษา

	 	 	 •	 นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

	 	 	 •	 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

นายอุกฤษฎ์ ดุลยเกษม
ตำ�แหน่ง	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ (ด้านปฏิบัติการนครหลวง) 

อายุ	 	 59 ปี

คุณวุฒิการศึกษา

	 	 	 •	 ศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 	 	 •	 ประกาศนียบัตร โรงเรียนการไปรษณีย์

	 	 	 	 และโทรคมนาคม

นายสิงหล แสงจำ�ปา
ตำ�แหน่ง	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่(สำ�นักตรวจสอบภายใน) 

อายุ	 	 58 ปี

คุณวุฒิการศึกษา

	 	 	 •	 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต

	 	 	 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 	 	 •	 รัฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	 	 	 •	 ประกาศนียบัตร โรงเรียนการไปรษณีย์

	 	 	 	 และโทรคมนาคม

49รายงานประจำ�ปี 2560บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด โครงสร้างการบริหารองค์กร



นายศักดิ์สิทธิ์ อรรคเลิศลาภ
ตำ�แหน่ง	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ (ด้านปฏิบัติการภูมิภาค 1) 

อายุ	 	 59 ปี

คุณวุฒิการศึกษา

	 	 	 •	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 	 	 •	 บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	 	 	 •	 ประกาศนียบัตร โรงเรียนการไปรษณีย์

	 	 	 	 และโทรคมนาคม

คณะผู้บริหาร บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด
ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2560 – 31 ธันวาคม 2560

	 1.	 นางสมร	 เทิดธรรมพิบูล	 12.	นายสมรักษ์	 เหมวิมล

	 2.	 นายมานพ	 ศรวิบูลย์ศักดิ์	 13.	นายประสิทธิ์	 ทวีผล

	 3.	 นายกาหลง	 ทรัพย์สอาด	 14.	นายนิยม	 จินดาปทีป

	 4.	 นางสาวสุชาดา	 พุทธรักษา	 15.	นางปริษา	 ปานะนนท์

	 5.	 นายพิษณุ	 วานิชผล	 16.	นางสาวจุไรรัตน์	 สินบรรจงจิต

	 6.	 นายทรงศักดิ์	 พลนอก	 17.	นายอุกฤษฎ์	 ดุลยเกษม

	 7.	 นางนัยนา	 ศิริสุวรรณ 	 18.	นายสนั่น	 สุขสว่าง

	 8.	 นางนิตษา	 ชีวะพฤกษ์*	 19.	นายสิงหล	 แสงจำ�ปา

	 9.	 นางสาวสมจินตนา	 เกิดสืบมา*	 20.	นายศักดิ์สิทธิ์	 อรรคเลิศลาภ*

	10.	 นายสมจิตร์	 ไวเรืองศิริพงศ์	 21.	นายพนม	 ปาลรัตน์*

	11.	 นางสาวปิลันธนี	 สุวรรณบุบผา

* หมายเหตุ :	 •	 นายศักดิ์สิทธิ ์อรรคเลิศลาภ	 เริ่มดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหาร ปณท มีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560

	 •	 นางสาวสมจินตนา เกิดสืบมา	 เริ่มดำ�รงตำ�แหน่งรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (สายงานการเงินและบัญชี)

	 	 	 มีผลตั้งแต่วันที ่20 ตุลาคม 2560

	 •	 นางนิตษา ชีวะพฤกษ์	 พ้นจากตำ�แหน่งผู้บริหาร ปณท มีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560

	 •	 นายพนม ปาลรัตน์	 พ้นจากตำ�แหน่งผู้บริหาร ปณท มีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560

50 ไปรษณีย์ไทย 4.0 มาตรฐาน ทันสมัย พึงพอใจลูกค้า รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด



51รายงานประจำ�ปี 2560บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด โครงสร้างการบริหารองค์กร



52 ไปรษณีย์ไทย 4.0 มาตรฐาน ทันสมัย พึงพอใจลูกค้า รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด

โครงสร้างอัตรากำ�ลัง

จ�ำนวนพนักงาน/ลูกจ้างประจ�ำ และลูกจ้าง จ�ำแนกตามสายงาน

สังกัด
จำ�นวน

รวม

คิดเป็น

ร้อยละ
พนักงาน

ลูกจ้าง 

ประจำ�
ลูกจ้าง ชาย หญิง

หน่วยงานขึ้นตรงกรรมการผู้จัดการใหญ่ 329 1.22 322 5 2 179 150 

สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 155 0.58 154 - 1 101 54 

สายงานระบบปฏิบัติการ 646 2.40 448 38 160 519 127 

สายงานปฏิบัติการนครหลวง 10,744 39.87 6,524 887 3,333 8,854 1,890 

สายงานปฏิบัติการภูมิภาค 13,838 51.35 8,183 905 4,750 11,533 2,305 

สายงานสนับสนุน 816 3.03 793 16 7 294 522 

สายงานธุรกิจองค์กร 421 1.56 386 11 24 148 273 

รวมทั้งสิ้น 26,949 100.00 16,810 1,862 8,277 21,628 5,321 

จ�ำนวนพนักงาน/ลูกจ้างประจ�ำ และลูกจ้าง

พนักงาน 16,810 คน ชาย 21,628 คน

ลูกจ้างประจ�ำ 1,862 คน หญิง 5,321 คน

ลูกจ้าง 8,277 คน

รวม 26,949 คน

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

หน่วย : คน



53รายงานประจำ�ปี 2560บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด

การจ่ายเงินนำ�ส่งรัฐ (หรือเงินปันผล) 3 ปี ย้อนหลัง

หน่วย : ล้านบาท

	 	 ปณท จ่ายเงินปันผลให้กระทรวงการคลังซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นทั้งหมดของ ปณท ระว่างปี 2558 – 2560 ดังนี้

หมายเหตุ: 	 *	 เงินปันผลประจำ�ปี 2559 จำ�นวน 1,428.71 ล้านบาท ได้มีการจ่ายของงวดระหว่างกาลไปแล้ว จำ�นวน 671.02 ล้านบาท สำ�หรับเงินปันผล 

	 	 	 	 งวดครึ่งปีหลัง จำ�นวน 757.69 ล้านบาท อยู่ระหว่างรอมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น

 	 	 	 ** เงินปันผลประจำ�ปี 2560 เป็นเงินปันผลระหว่างกาลเท่านั้น (จากกำ�ไรสุทธิ 6 เดือนแรก) โดยได้จ่ายให้กระทรวงการคลังเรียบร้อยแล้ว 

	 	 	 	 เมื่อวันที ่31 ตุลาคม 2560

เงินปันผล ปี 2558 ปี 2559
ปี 2560

(ม.ค.-ก.ย.)

เงินปันผลตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น  1,027.96  1,428.71*  791.72** 

เงินปันผลจ่ายในแต่ละปี  544.47  891.36   791.72** 

โครงสร้างเงินทุน



54 ไปรษณีย์ไทย 4.0 มาตรฐาน ทันสมัย พึงพอใจลูกค้า รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด

แผนการลงทุนที่สำ�คัญในปี 2560

	 	 ในปี 2560 ปณท ได้ดำ�เนินงานตามแผนงานและโครงการที่สำ�คัญ โดยใช้งบลงทุนจากการจัดสรรรายได้ของ ปณท ดังนี้

		  1.	 แผนการจัดซื้อที่ดินและที่ดินพร้อมอาคารพาณิชย์ (ระยะที่ 2)

	 	 	 การจัดซื้อที่ดินและท่ีดินพร้อมอาคารพาณิชย์ จำ�นวน 32 แห่ง ดำ�เนินการแล้ว 6 แห่ง อยู่ระหว่างดำ�เนินการ 26 แห่ง  

เพ่ือให้มีสถานที่ในการให้บริการที่สามารถรองรับปริมาณงานที่คาดว่าจะเพิ่มขึ้นในอนาคต และเพิ่มศักยภาพในการให้บริการลูกค้าได้

อย่างทั่วถึงทุกพื้นที่ งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 514 ล้านบาท

		  2.	 แผนก่อสร้างและปรับปรุงต่อเติมอาคารที่ทำ�การ (ระยะที่ 2)

			   การก่อสร้างอาคารที่ทำ�การไปรษณีย ์จำ�นวน 45 แห่ง ดำ�เนินการแล้ว 18 แห่ง อยู่ระหว่างดำ�เนินการ 27 แห่ง งบประมาณ

อนุมัติเป็นเงิน 578.71 ล้านบาท และการปรับปรุง/ต่อเติมอาคารที่ทำ�การไปรษณีย์ จำ�นวน 36 แห่ง ดำ�เนินการแล้ว 4 แห่ง อยู่ระหว่าง

ดำ�เนินการ 32 แห่ง งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 237 ล้านบาท เพื่อเป็นการปรับปรุงพื้นที่ในการปฏิบัติงานและพื้นที่ให้บริการลูกค้า 

พร้อมอำ�นวยความสะดวกในการปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ไปรษณีย์

		  3.	 แผนจัดซื้อรถยนต์เพื่อทดแทน

	 	 	 เพื่อทดแทนยานพาหนะเดิมที่มีสภาพเก่าและมีอายุการใช้งานมานานเกินกว่า 10 ปี สามารถรองรับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีความม่ันใจและเพิ่มประสิทธิภาพด้านการขนส่งของ ปณท งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 176.50  

ล้านบาท

		  4.	 แผนก่อสร้างอาคารศูนย์ไปรษณีย์ทางอากาศระหว่างประเทศ

	 	 	 เพ่ือเพิม่พืน้ทีใ่นการปฏบิตังิานให้เจา้หน้าทีส่ามารถปฏิบตังิานไดอ้ย่างคล่องตวั พรอ้มรองรบัปรมิาณงานไปรษณียท์างอากาศ

ที่เพ่ิมขึ้นในระยะยาว โดยการก่อสร้างอาคารศูนย์ไปรษณีย์ฯ เพื่อรับผิดชอบดูแลการคัดแยกส่งต่อส่ิงของส่งทางไปรษณีย์อากาศ  

งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 109.67 ล้านบาท
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		  5.	 แผนพัฒนาระบบนำ�จ่ายโดยรถยนต์ 

	 	 	 การพัฒนาระบบนำ�จ่ายสิ่งของชิ้นใหญ่/กล่อง ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งระบบนำ�จ่ายด้วยรถจักรยานยนต์ไม่สามารถ

รองรับปริมาณงานได้เพียงพอ โดยในปี 2560 ได้จัดซื้อรถยนต์สำ�หรับนำ�จ่าย จำ�นวน 99 คัน ประกอบด้วย รถยนต์นำ�จ่ายไปรษณีย์ 

แบบประตูสไลด์ข้าง 12 คัน รถยนต์ขนส่งไปรษณีย์ ขนาด 1 ตัน จำ�นวน 56 คัน และรถยนต์นำ�จ่าย EMS ตู้ทึบ 31 คัน งบประมาณ

อนุมัติเป็นเงิน 84.20 ล้านบาท 

		  6.	 แผนขยายจุดให้บริการไปรษณีย์

	 	 	 เพ่ือขยายจุดให้บริการไปรษณีย์ท่ีครอบคลุมพื้นที่ได้อย่างทั่วถึง รวมถึงสามารถรองรับการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และลกูคา้สามารถเขา้ถงึบรกิารของ ปณท ไดง้า่ย มคีวามสะดวกสบายในการใชบ้รกิารยิง่ขึน้ และเป็นการขยายฐานลกูคา้ผูใ้ชบ้รกิารของ 

ปณท ให้เพิ่มมากขึ้น งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 33.15 ล้านบาท

		  7.	 แผนจัดซื้ออุปกรณ์ระบบฐานข้อมูลประสิทธิภาพสูง

	 	 	 จัดซื้ออุปกรณ์ระบบฐานข้อมูลประสิทธิภาพสูง เพื่อเป็นคลังข้อมูลสำ�หรับการบริหารจัดการข้อมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการคน้หาขอ้มลูดา้นการทำ�ธุรกรรมอเิลก็ทรอนกิสแ์บบเรยีลไทม ์(Real-Time System) รวมทัง้ตอบสนองความตอ้งการของผู้ใชบ้รกิาร

ที่ต้องการสืบค้นข้อมูลได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 30 ล้านบาท

		  8.	 แผนจัดซื้ออุปกรณ์ระบบ CA POS สำ�หรับเพิ่มเคาน์เตอร์บริการ

	 	 	 จัดซื้อระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการตามเคาน์เตอร์บริการไปรษณีย์ทั่วประเทศ เพื่อให้มีอุปกรณ์ระบบ CA POS  

ให้เพียงพอต่อการใช้บริการ และเพื่อตอบสนองความต้องการทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว และสามารถรองรับผู้มาใช้บริการได้อย่าง 

เพียงพอ งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 20.64 ล้านบาท

		  9.	 แผนจัดซื้อระบบ Helpdesk

	 	 	 จัดซื้อระบบ Helpdesk เพื่อทดแทนระบบเดิมที่หมดอายุการใช้งาน และเพื่อให้มี Hardware และ Software ที่ทันสมัย  

รวมถึงการรับข้อมูลการแจ้งปัญหาสารสนเทศมีการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 20 ล้านบาท

		  10.	 แผนจดัซือ้ Software เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพความปลอดภยัการใชง้านบนอปุกรณไ์รส้าย (Mobile/Tablet) และเว็บไซต์

	 	 	 จัดซื้อระบบ Software เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความปลอดภัยการใช้งานบนอุปกรณ์ไร้สาย เพ่ือป้องกันปัญหาการโจมตี 

ของผูไ้มห่วงัดใีนการเขา้มาทำ�ลาย แก้ไข หรอืขอ้มลูไดร้บัความเสยีหาย และเพ่ือใหข้อ้มลูไดร้บัความปลอดภยัในการรบัสง่ขอ้มลูระหวา่ง

ระบบกับผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 20 ล้านบาท

ไปรษณีย์ไทย 4.0

โครงสร้างเงินทุน
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โครงการที่สำ�คัญที่คาดว่าจะลงทุนใน 3 ปีข้างหน้า
1.	 แผนงานการปรับปรุงต่อเติมอาคารศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่
	 ปณท ไดด้ำ�เนนิการตอ่เตมิอาคารศนูยไ์ปรษณยีห์ลกัสี ่บรเิวณดา้นหนา้อาคาร เพือ่เพิม่พืน้ทีป่ฏบิติังานให้สามารถรองรบัปรมิาณงาน

ในอนาคตได้อยา่งเหมาะสม และเปน็การสรา้งความเชือ่มัน่ให้กบัผู้ใชบ้รกิาร โดยมรีะยะเวลาการลงทนุ 4 ป ี(พ.ศ. 2561-2564) เงนิลงทนุ

สำ�หรับแผนงานทั้งสิ้น 1,760.00 ล้านบาท ตามรายละเอียดการลงทุน ดังนี้
        หน่วย : ล้านบาท

หมวด ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 รวมลงทุน

ปรับปรุง/ต่อเติมอาคารที่ทำ�การ 900.00 - - 700.00  1,600.00 

รวม 900.00 - - 700.00 1,600.00 

เงินสำ�รองเผื่อราคาของสูงขึ้น  90.00 - -  70.00  160.00 

รวมทั้งสิ้น 990.00 - -  770.00 1,760.00 

2.	 แผนจัดตั้งศูนย์ไปรษณีย์กรุงเทพฯ (แห่งใหม่)
	 ปณท ได้ดำ�เนินการจัดสร้างศูนย์ไปรษณีย์กรุงเทพฯ โดยจัดต้ังให้อยู่ในเขตปริมณฑลที่สามารถเชื่อมโยงกับศูนย์ไปรษณีย์ใน 

นครหลวงเดิม และศูนย์ไปรษณีย์ในภูมิภาคต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก พร้อมทั้งติดตั้งเครื่องคัดแยกสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ที่ทันสมัยรองรับ

การเป็นศูนย์ไปรษณีย์ Automation โดยมีระยะเวลาการลงทุน 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564) เงินลงทุนสำ�หรับแผนงานทั้งสิ้น 3,080.00  

ล้านบาท ตามรายละเอียดการลงทุน ดังนี้
        หน่วย : ล้านบาท

หมวด ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 รวมลงทุน

ที่ดิน 600.00 - - - 600.00

อาคารและสิ่งปลูกสร้าง - - 1,000.00 - 1000.00

เครื่องจักรและอุปกรณ์ - - 100.00 1,100.00 1,200.00

รวม 600.00 - 1,100.00 1,100.00 2,800.00

เงินสำ�รองเผื่อราคาของสูงขึ้น 60.00 - 110.00 110.00 280.00

รวมทั้งสิ้น 660.00 - 1,210.00 1,210.00 3,080.00
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3.	 แผนงานการจัดหาเครื่องคัดแยกสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ใช้งาน ณ ศูนย์ไปรษณีย์
	 ปณท ได้ดำ�เนินการจัดหาเครื่องคัดแยกฯ สำ�หรับใช้งาน ณ ศูนย์ไปรษณีย์ต่าง ๆ เพื่อรองรับปริมาณงานท่ีเพิ่มมากขึ้น และเพิ่ม 

ศักยภาพในการให้บริการ โดยมีระยะเวลาการลงทุน 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) เงินลงทุนสำ�หรับแผนงานทั้งสิ้น 4,422.00 ล้านบาท  

ตามรายละเอียดการลงทุน ดังนี้

          หน่วย : ล้านบาท

หมวด ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 รวมลงทุน

เครื่องจักรและอุปกรณ์ 250.00 1,250.00 520.00 1,000.00 1,000.00 4,020.00

รวม 250.00 1,250.00 520.00 1,000.00 1,000.00 4,020.00

เงินสำ�รองเผื่อราคาของสูงขึ้น 25.00 125.00 52.00 100.00 100.00 402.00

รวมทั้งสิ้น 275.00 1,375.00 572.00 1,100.00 1,100.00 4,422.00

4.	 แผนพัฒนาระบบ Employee Self Service
	 ปณท ได้ดำ�เนินการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Information System : HRIS) เพื่อปรับปรุง

ระบบและกระบวนการทำ�งานในองคก์รใหม้ปีระสทิธิภาพมากขึน้ โดยมรีะยะเวลาการลงทนุ 1 ป ี(พ.ศ. 2561) เงนิลงทนุสำ�หรับแผนงาน

ทั้งสิ้น 275.00 ล้านบาท ตามรายละเอียดการลงทุน ดังนี้

    หน่วย : ล้านบาท

หมวด ปี 2561 รวมลงทุน

เครื่องใช้สำ�นักงาน 250.00 250.00

รวม 250.00 250.00

เงินสำ�รองเผื่อราคาของสูงขึ้น  25.00  25.00

รวมทั้งสิ้น 275.00 275.00

โครงสร้างเงินทุน
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5.	 แผนงานการจัดตั้งศูนย์ไปรษณีย์สกลนคร
	 ปณท ได้ดำ�เนินการจัดตั้งศูนย์ไปรษณีย์สกลนครเพิ่มอีก 1 แห่ง เพื่อทำ�หน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการส่งต่อสิ่งของทางไปรษณีย์ 

ถึงที่ทำ�การไปรษณีย์ในพื้นท่ี 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดสกลนคร จังหวัดนครพนม และจังหวัดมุกดาหาร เพื่อรองรับการขยายตัวและ 

ปริมาณงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีระยะเวลาการลงทุน 2 ป ี (พ.ศ. 2561-2562) เงินลงทุนสำ�หรับแผนงานทั้งสิ้น 274.47 

ล้านบาท ตามรายละเอียดการลงทุน ดังนี้

    หน่วย : ล้านบาท

หมวด ปี 2561 ปี 2562 รวมลงทุน

อาคารและสิ่งปลูกสร้าง 150.00 53.20 203.20

เครื่องจักรและอุปรณ์ - 46.32 46.32

รวม 150.00 99.52 249.52

เงินสำ�รองเผื่อราคาของสูงขึ้น 15.00 9.95 24.95

รวมทั้งสิ้น 165.00 109.47 274.47
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ผลการวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงานที่ไม่ใช่ทางการเงิน
	 	 ผลการด�ำเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงินภาพรวมปี 2560 มีแนวโน้มลดลงในอัตราส่วนประมาณร้อยละ 2.41 ซ่ึงเป็นผลมาจาก 

การลดลงของปริมาณงานกลุ่มบริการไปรษณียภัณฑ์ธรรมดาในประเทศ ซึ่งเป็นปริมาณงานหลักของ ปณท ที่มีสัดส่วนรวมกันมากกว่า

ร้อยละ 90 ของปรมิาณงานทัง้หมด ทีม่แีนวโน้มการลดลงถงึร้อยละ 4.18 โดยเฉพาะอย่างยิง่ปรมิาณการใช้บรกิารของตพีมิพ์ในประเทศ

ทีม่อีตัราการลดลงถงึร้อยละ 17.07 สะท้อนได้อย่างชดัเจนถงึผลกระทบจากระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ข้ามาทดแทนบรกิารไปรษณย์ี

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของภาคธุรกิจที่เป็นผู้ใช้หลักในบริการของตีพิมพ์ในประเทศ

	 	 ขณะที่บริการพิเศษในประเทศยังคงมีแนวโน้มของปริมาณงานปี 2560 เพิ่มขึ้นในอัตราส่วนประมาณร้อยละ 5.96 โดยส่วนใหญ่

เป็นการใช้บรกิารในกลุม่ไปรษณยีภณัฑ์ลงทะเบยีนในประเทศ โดยมกีารเพิม่ขึน้ประมาณร้อยละ 7.27 ซึง่เป็นการใช้บรกิารจากกลุม่ธรุกจิ 

e-Commerce ในการส่งสินค้าที่มีน�้ำหนักไม่มากและไม่ต้องการความรวดเร็วในการจัดส่ง แต่ต้องการยืนยันสถานะการจัดส่งจากผู้รับ

เท่านั้น

	 	 ส�ำหรับปริมาณงานในกลุ่มธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ พบว่า ยังคงมีการใช้บริการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยบริการหลักของ 

กลุ่มธุรกิจนี้คือ บริการพัสดุไปรษณีย์ในประเทศ และบริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศ ซึ่งมีปริมาณงานเพิ่มขึ้นในป ี2560 ประมาณ

ร้อยละ 5.16 และ 11.54 ตามล�ำดับ ด้วยแรงกระตุ้นจากความต้องการจัดส่งสินค้าในธุรกิจ e-Commerce เป็นส�ำคัญ ซึ่งคาดการณ์ว่า

ปรมิาณงานของกลุม่ธรุกิจขนส่งและโลจิสตกิส์จะยงัคงมโีอกาสขยายตวัเพิม่ขึน้ได้ต่อไป แต่ปัจจยัทีเ่ป็นผลกระทบส�ำคญัต่อการด�ำเนนิงาน 

ในระยะต่อไปคอืการแข่งขนัในกลุม่บรกิารจดัส่งสนิค้าส�ำหรบัธุรกจิ e-Commerce ทีม่แีนวโน้มรนุแรงมากขึน้ ตามการขยายตวัของตลาด

และความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภค

	 	 ในส่วนของกลุ่มธุรกิจระหว่างประเทศ พบว่า ในภาพรวมมีปริมาณงานเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 7.75 ทั้งนี้ เป็นผลมาจากบริการ

ไปรษณียภัณฑ์ธรรมดาระหว่างประเทศ และบริการพิเศษระหว่างประเทศในกลุ่มบริการไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียนที่มีปริมาณงาน 

เพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 8.24 และ 14.96 ตามล�ำดับ ซึ่งการใช้งานที่เพิ่มขึ้นของทั้งสองบริการน้ีเป็นผลมาจากการที่บริการไปรษณีย ์

ด่วนพิเศษระหว่างประเทศที่มีการปรับอัตราค่าบริการเพิ่มขึ้นตามข้อตกลงร่วมกันระหว่างการไปรษณีย์ จึงท�ำให้การใช้บริการไปรษณีย์

ด่วนพิเศษระหว่างประเทศในปี 2560 มีแนวโน้มลดลงประมาณร้อยละ 8.90 โดยผู้ใช้บริการหันมาใช้บริการไปรษณียภัณฑ์ธรรมดา 

ควบคู่กับบริการไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียนแทนเนื่องจากมีอัตราค่าบริการที่ต�่ำกว่า 

	 	 ในด้านปรมิาณการใช้บรกิารกลุม่ธรุกจิการเงนิ พบว่า ยงัคงมแีนวโน้มลดลงอย่างต่อเนือ่งทัง้ในส่วนของบรกิาร Pay at Post และ

บริการธนาณัติทั้งแบบธรรมดาและแบบออนไลน์ ซ่ึงเป็นผลมาจากการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ Internet Banking ที่ได้รับ 

ความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน โดยปัจจุบันการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทาง Internet Banking คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 

50 ของช่องทางให้บรกิารทัง้หมด ส�ำหรบักลุม่ธรุกจิค้าปลกียงัคงมผีลการด�ำเนนิงานเพิม่ขึน้ได้ต่อเนือ่ง โดยเฉพาะในส่วนของการจ�ำหน่าย

สินค้าไปรษณีย์ประเภทกล่อง/ซองที่เพิ่มขึ้นตามความต้องการใช้บริการในกลุ่มบริการขนส่งและโลจิสติกส์

EMS Super Speed
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การดำ�เนินงานตามภารกิจและนโยบายรัฐที่สำ�คัญ

		  1.	โครงการดิจิทัลชุมชนด้าน e-Commerce 
	 	 	 เปน็โครงการทีเ่สรมิสรา้งศกัยภาพเชิงพาณชิยใ์หก้บัชมุชนทัว่ประเทศจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอยา่งเตม็ศกัยภาพ ในการนำ�

สินค้าและบริการของชุมชน มาทำ�การซ้ือขายบนร้านค้าออนไลน์และผ่านร้านค้าชุมชนหรือที่ทำ�การไปรษณีย์ที่กำ�หนด โดย ปณท ให้

บริการแบบครบวงจรให้แก่ร้านค้า/กองทุนหมู่บ้าน/ชุมชน ผ่านระบบงานร้านค้าปลีก (Point of Sale : POS) ด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

Tablet หรือ Smartphone ในการขึ้นทะเบียนสินค้า/บริการ และส่งไปขายผ่าน Market Place หรือ Social Media ต่าง ๆ โดยใช้

ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตตามโครงการเน็ตประชารัฐ ของ บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

	 	 	 ในป ี2560 ปณท ได้สำ�รวจพื้นที่ที่มีความเหมาะสมและติดตั้งระบบงานร้านค้าปลีก (Point of Sale : POS) ให้กับที่ทำ�การ

ไปรษณีย์อนุญาต ร้านค้าชุมชน หรือกลุ่มตัวแทน พร้อมทั้งสอนการใช้งานโปรแกรมแล้ว จำ�นวน 67 แห่ง ดังนี้

	 	 	 • จังหวัดน่าน 20 แห่ง	 • จังหวัดเพชรบูรณ์ 7 แห่ง

	 	 	 • จังหวัดแพร่ 10 แห่ง	 • จังหวัดพิจิตร 7 แห่ง

	 	 	 • จังหวัดอุตรดิตถ์ 10 แห่ง	 • จังหวัดสุโขทัย 6 แห่ง

	 	 	 • จังหวัดพิษณุโลก 7 แห่ง

		  2.	โครงการ “Thai Smart Farmers Promotion จากท้องนา ส่งตรงถึงผู้บริโภค”
			   ปณท ร่วมกับกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ จัดทำ�โครงการ “Thai Smart Farmers Promotion  

จากท้องนา ส่งตรงถึงผู้บริโภค” เพื่อเป็นสื่อกลางจำ�หน่ายข้าวคุณภาพหลากหลายสายพันธุ์จากเกษตรกรในพื้นท่ีแหล่งปลูกข้าวสำ�คัญ

ของไทยในจังหวัดต่าง ๆ ผ่านรูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งเป็นการอำ�นวยความสะดวกให้ผู้บริโภคได้ซื้อข้าวสารคุณภาพดีจาก

เกษตรกร โดย ปณท จะจัดส่งข้าวสารตามยอดการสั่งซื้อผ่านเว็บไซต์ www.thaitrade.com/rice ไปยังผู้รับปลายทางในราคาประหยัด 

ราคาเริ่มต้น 30 บาท (ไม่เกิน 5 กิโลกรัม) สำ�หรับผู้สั่งซื้อตั้งแต ่6 กิโลกรัมขึ้นไป คิดราคากิโลกรัมละ 8 บาท (ส่งได้สูงสุด 20 กิโลกรัม) 

ระยะเวลาจัดส่งทั่วประเทศภายใน 3 - 4 วันทำ�การ สามารถตรวจสอบสถานะการจัดส่งได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทางแอปพลิเคชัน Track 

and Trace หรือเว็บไซต์ www.thailandpost.co.th

ผลการดำ�เนินงานขององค์กร
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	 	 ในปี 2560 ปณท ได้มกีารพฒันาและปรบัปรงุงานหลาย ๆ  ด้าน เพือ่ให้การด�ำเนนิงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  

รวมทั้งสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและสังคม โดยสรุปในส่วนที่ส�ำคัญ ดังนี้

		  ด้านการบริการ
		  1.	 เปิดให้บริการ “ตู้ไปรษณีย์อัตโนมัติ หรือ ตู้ APM”

	 	 	 ปณท ได้เปิดให้บริการ “ตูไ้ปรษณย์ีอตัโนมตั”ิ (Automated Postal Machine) หรอืตู ้APM โดยตดิตัง้ทีช่ัน้ 4 ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ จ�ำนวน 2 ตู ้ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้ผู้โดยสารที่มีสิ่งของที่ติดตัวมา แต่ไม่สามารถน�ำขึ้นเครื่องบินได ้ โดยน�ำสิ่งของนั้น 

ใส่ซองแล้วส่งกลบับ้านผ่านตู ้APM ท่ีเปิดให้บรกิารตลอด 24 ชัว่โมง ซึง่ผู้ใช้บรกิารต้องยนืยนัตวัตนด้วยบตัรประชาชน หรอืหนงัสือเดนิทาง

ทุกครั้ง โดยพัสดุที่ส่งต้องมีน�้ำหนักไม่เกิน 500 กรัม และต้องไม่ใช่ส่ิงของต้องห้าม บริการจัดส่งด้วยระบบ EMS ในประเทศส่งถึง 

ปลายทางไม่เกิน 3 วัน ส�ำหรับปี 2561 มีแผนการขยายบริการไปยังท่าอากาศยานต่าง ๆ  ในประเทศ เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้า

มากยิ่งขึ้น

		  2.	 ขยายการให้บริการตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะ (iBox)

	 	 	 ปณท ได้ขยายการให้บรกิารไปรษณีย์ พร้อมบรกิารน�ำจ่ายสิง่ของทาง

ไปรษณีย์ตามความต้องการของผู้รับ (Delivery Station) โดยปัจจุบันได้ขยายจุด

ให้บริการตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะ (iBox) ณ ที่ท�ำการไปรษณีย์ในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล รวมถึงที่ท�ำการไปรษณีย์จังหวัด เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าได้

อย่างครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี เช่น จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัด

นครราชสีมา เป็นต้น 

		  3.	 เปิดบริการ ePacket ระหว่างประเทศ

	 	 	 ปณท เปิดให้บรกิารรบัฝากส่งสิง่ของ/สนิค้าทางไปรษณย์ีระหว่างประเทศทีม่นี�ำ้หนกัเบาและมลูค่าไม่สูง โดยสามารถตดิตาม

และตรวจสอบสถานะผ่านระบบบ Track & Trace ตั้งแต่ขั้นตอนการรับฝากจนถึงการน�ำจ่าย จากประเทศต้นทางถึงประเทศปลายทาง 

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ยุโรป และอเมริกา เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้า e-Commerce ที่ก�ำลังเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

		  4. เปิดบริการจ�ำหน่ายกล่อง/ซอง “ฟอร์คอมเมิร์ซ” (4Commerce)

	 	 	 ปณท ได้เพิ่มบริการจ�ำหน่ายกล่อง/ซอง “ฟอร์คอมเมิร์ซ” (4Commerce) ซึ่งผลิตจากเยื่อกระดาษ Recycled มี 4 ขนาด 

คือ aa, A, B, C และประเภทซอง มี 2 ขนาด คือ A4 และ A3 ซึ่งกล่อง/ซอง มีโลโก้ 4Commerce แสดงชัดเจน โดยบริการนี้จะรองรับ

และตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยเน้นลูกค้าในกลุ่มธุรกิจ e-Commerce จ�ำหน่ายในราคาที่ประหยัด บรรจุง่าย แข็งแรง 

		  5.	 เปิดให้บริการ e-Marketplace

	 	 	 เพือ่เป็นการยกระดบัและพฒันาระบบการให้บรกิารเพือ่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ผูใ้ช้ในยคุดจิทิลัอย่างต่อเนือ่ง ปณท ได้ปรบัปรงุ

เว็บไซต์ไทยแลนด์โพสต์มาร์ท หรือ www.thailandpostmart.com ให้กลายเป็น e-Marketplace โฉมใหม่ด้วยฟังก์ชันที่ทันสมัยขึ้น 

กว่าเดิม รองรับการเข้าใช้งานท่ีหลากหลายของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลมีการจัดแสดงสินค้าแบบแยกหมวดหมู่ชัดเจนยิ่งขึ้น มีรูปภาพ  

รายละเอียดสินค้า และการจัดส่งระบุไว้อย่างชัดเจน ง่ายต่อการใช้งาน อีกทั้งยังมีช่องทางการช�ำระเงินที่หลากหลายผ่านทางออนไลน์ 

บตัรเครดติ บตัรเดบติ เคาน์เตอร์บรกิาร ร้านสะดวกซ้ือ หรอืผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร โดยมุง่เน้นการท�ำหน้าทีเ่ป็นศนูย์กลางรวบรวมสนิค้า

ด ีผลิตภัณฑ์เด่นจากทุกชุมชน สินค้าโอทอป และสินค้าเบ็ดเตล็ดอื่น ๆ จากผู้ประกอบการท้องถิ่น ผู้ประกอบการ SMEs และเกษตรกร

ในชุมชนทั่วประเทศให้มีช่องทางการกระจายสินค้าและเข้าถึงผู้บริโภคได้โดยตรง ซึ่งเป็นการเพิ่มช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้าท้องถิ่นได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

รายงานการดำ�เนินงานของฝ่ายบริหาร
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		  ด้านระบบงาน
		  1.	 การติดตั้งเครื่องคัดแยกสิ่งของส่งทางไปรษณีย์

	 	 	 ปณท ได้ติดตั้งเครื่องคัดแยกสิ่งของส่งทางไปรษณีย์แบบ Mix Mail Sorter และแบบ Cross Belt Sorter เพื่อรองรับปริมาณ

งานทีเ่พิม่มากขึน้ และเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการคัดแยก/ส่งต่อส่ิงของส่งทางไปรษณย์ีประเภทกล่อง/ซอง ให้เกิดความรวดเรว็และ

คล่องตัวมากยิ่งขึ้น พร้อมส่งต่อไปยังไปรษณีย์ปลายทางได้ทันตามเวลาตามมาตรฐาน ว+1 ของ ปณท

		  2.	 การติดตั้งระบบรางล�ำเลียงแบบสายพาน (Belt conveyor)

	 	 	 ปณท ได้ด�ำเนินการติดตั้งระบบรางล�ำเลียงแบบสายพาน (Belt conveyor) เพื่อล�ำเลียงสิ่งของฝากส่งจากเคาน์เตอร์รับฝาก

ไปยังห้องปฏิบัติการไปรษณีย์ เป็นการพัฒนาระบบงานไปรษณีย์ให้มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการเพิ่มมากขึ้น โดยระบบ 

รางล�ำเลียงดังกล่าวจะช่วยลดปัญหาส่ิงของช�ำรุดเสียหายในขั้นตอนการล�ำเลียงได้เป็นอย่างดี รวมทั้งยังสามารถช่วยลดอุบัติเหต ุ

จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้อีกด้วย

		  3.	 การพัฒนาระบบน�ำจ่ายโดยรถยนต์

	 	 	 ปณท ได้พัฒนาระบบน�ำจ่ายกล่องและสิ่งของชิ้นใหญ่โดยรถยนต์ เพื่อน�ำจ่ายในอาคารสูง และน�ำจ่ายในช่วงฤดูฝนในกรณีที่

การน�ำจ่ายด้วยรถจักรยานยนต์ไม่สามารถรองรับหรือด�ำเนินการได้ เพื่อป้องกันความเสียหายในการน�ำจ่ายช่วงฤดูฝน และท�ำให้ลูกค้ามี

ความพงึพอใจในการใช้บรกิารและสามารถรองรบัปรมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่งและมขีนาดใหญ่ขึน้เป็นการเพิม่ศกัยภาพการน�ำจ่าย

ให้มีประสิทธิภาพ

	 	 4.	 การยกระดับคุณภาพการน�ำจ่าย EMS พร้อมรองรับมาตรฐาน ว+1

	 	 	 ปณท ได้ปรับปรุงระบบการน�ำจ่าย EMS ของที่ท�ำการไปรษณีย์จังหวัดทุกแห่ง ให้มีการน�ำจ่าย EMS ทุกวันโดยไม่มีวันหยุด 

ภายใต้มาตรฐานการน�ำจ่าย ว+1 เป็นการยกระดับมาตรฐานการน�ำจ่าย EMS ในพื้นที่ของที่ท�ำการไปรษณีย์จังหวัดทุกแห่ง เพื่อรองรับ

การเติบโตของบริการ EMS และสามารถแข่งขันกับผู้ให้บริการเอกชนได้ 

ผลการดำ�เนินงานขององค์กร
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		  ด้านบุคลากร
		  1.	 การเสริมสร้างวัฒนธรรมให้รองรับการดำ�เนินธุรกิจของ ปณท

		  ปณท ไดด้ำ�เนนิการเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ร เพือ่ใหส้อดคล้องกบัทศิทางการดำ�เนนิงานตามวสัิยทศัน ์เปา้หมาย และนโยบาย

การทำ�งานของ ปณท ให้บุคลากรภายในองค์กรได้รับรู้และเข้าใจวัฒนธรรมขององค์กร รวมทั้งกระตุ้นให้มีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ

วัฒนธรรมองค์กรได้เป็นอย่างดี และสามารถนำ�ไปปฏิบัติในการทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

		  2.	 การประกาศเจตจ�ำนงและแสดงสัตยาบันในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต

	 	 	 ปณท ได้จดักจิกรรมให้บคุลากรทัว่ทัง้องค์กร ผูบ้รหิารในทกุระดบั และผู้ปฏบิตังิานทกุคน ได้ลงนามแสดงเจตจ�ำนงและแสดง

สัตยาบันร่วมกันในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตในทุกรูปแบบ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้รับทราบ เป็นการแสดงออกถึงการ

ประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรมและมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อให้เป็นองค์กรที่มีความโปร่งใสและมีคุณธรรมเป็นองค์กร

ของรัฐที่ร่วมด�ำเนินการพัฒนาประเทศ

		  3.	 การจัดงานประกวดสุดยอดนวัตกรรม ปณท ประจ�ำปี 2560

	 	 	 ปณท ได้ส่งเสริมให้บุคลากรภายในองค์กรได้ส่งผลงานเข้าประกวดในงานสุดยอดนวัตกรรม ปณท ในระดับส�ำนัก ระดับ 

สายงาน และระดับองค์กร เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงศักยภาพในการคิดค้น สร้างสรรค์นวัตกรรมขึ้นมา เพื่อน�ำมาปรับใช้ใน

กระบวนการท�ำงาน เป็นการส่งเสริมความสามารถและเพิ่มทักษะของบุคลากรในการสร้างนวัตกรรม โดยผลงานที่ได้รับรางวัลสุดยอด

นวัตกรรมปี 2560 ส่วนใหญ่เป็นผลงานที่มีประโยชน์ในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพดีขึ้น

		  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
		  1.	 การพัฒนาระบบ UPU Global Mornitor System – GMS

	 	 	 ปณท ได้ด�ำเนินการตรวจวัดคุณภาพบริการไปรษณียภัณฑ์ระหว่างประเทศด้วยเทคโนโลยี RFID (Radio frequency  

identification) เป็นระบบการวัดคุณภาพบริการในรูปแบบ GMS Inbound ด้วยการวัดระยะเวลาเดินทางของจดหมายทดสอบที่บรรจ ุ

RFID ตั้งแต่ขั้นตอนการรับถุงไปรษณียภัณฑ์ จนถึงการน�ำจ่ายให้ผู้รับที่ปลายทางทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเป็นการทดสอบ

คุณภาพบริการให้ได้รับมาตรฐาน และเพื่อลดปริมาณไปรษณียภัณฑ์สูญหายระหว่างการขนส่ง

		  2.	 การติดตั้งระบบตรวจจับและป้องกันการบุกรุกในระบบเครือข่าย

	 	 	 ปณท ได้ติดตั้งระบบตรวจจับและป้องกันการบุกรุกในระบบเครือข่าย เพื่อป้องกันข้อมูลภายในองค์กรจากผู้บุกรุกภายนอก

เป็นการพัฒนากระบวนการท�ำงานให้ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

		  3.	 การปรับปรุงการด�ำเนินงานตามมาตรฐาน ISO 27001:2013

	 	 	 เป็นการปรบัปรงุระบบบรหิารความมัน่คงปลอดภยัข้อมลูให้ขยายผลครอบคลมุทัง้ระบบด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ท�ำให้เกดิ

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีเหมาะสม และปลอดภัยในการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการตรวจติดตามหรือ 

Surveillance Audit เพื่อให้มั่นใจว่า ปณท ได้มีการด�ำเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานและมีการปรับปรุงระบบการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง

		  4. การพัฒนาแอปพลิเคชันส�ำหรับประเมินความผูกพันของบุคลากร

	 	 	 ปณท ได้พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรผ่านสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และ

คอมพิวเตอร ์รวมถึงได้พัฒนาระบบและขยายผลทั่วทั้งองค์กร ซึ่งแอปพลิเคชันนี้สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการส�ำรวจในด้านอื่น ๆ ได้ 

เพื่อให้การใช้แอปพลิเคชันเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร
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2560 มุ่งมั่นรับผิดชอบต่อสังคมไทย เดินหน้าเป็นพลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย

ความรับผิดชอบต่อสังคมของ ปณท (CSR)

	 	 กว่า 135 ปี บนเส้นทางของการด�ำเนินธุรกิจให้บริการและอ�ำนวยความสะดวกด้านการขนส่ง เชื่อมโยงข้อมูลข่าวสาร  

ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจ ร้านค้า หน่วยงานหรือองค์กร รวมไปถึงเช่ือมโยงความสุขของผู้คนในสังคมทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย 

ของ บรษิทั ไปรษณย์ีไทย จ�ำกดั ในฐานะองค์กรรฐัวสิาหกจิทีเ่ตบิโตเคยีงคูส่งัคมไทยมาอย่างยาวนาน “เครือข่ายชวีติและเศรษฐกจิไทย” 

ด้วยเจตนารมณ์ของไปรษณีย์ไทยท่ีต้องการด�ำเนินธุรกิจควบคู่กับการเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยเหลือ สนับสนุน และตอบแทนสังคมไทย  

โดยการใช้ศักยภาพเครือข่ายการด�ำเนินงานของไปรษณีย์ไทยและบุคลากรที่เชี่ยวชาญ ภายใต้วิสัยทัศน์ส�ำคัญด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมของไปรษณีย์ไทย คือ

“เชื่อมโยงสังคมไทย ด้วยเครือข่ายไปรษณีย์และทรัพยากรที่มี
เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน”

	 	 ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR (Corporate Social Responsibility) คือภารกิจหลักส�ำคัญอีกอย่างหนึ่งของไปรษณีย์ไทย 

ก่อก�ำเนดิเป็นเจตนารมณ์ส�ำคญัทีไ่ปรษณย์ีไทยมุง่มัน่ตัง้ใจตอบแทนสังคม ด้วยการสนับสนนุให้เกดิการเปล่ียนแปลงของชมุชนและสงัคม 

ยกระดบัไปสูก่ารพัฒนาอย่างยัง่ยนื ท้ังในด้านเศรษฐกจิ สงัคม และส่ิงแวดล้อม ไปรษณย์ีไทยไม่ได้ท�ำเพยีงเพือ่ช่วยเหลือสงัคมโดยมุง่หวงั

ภาพลักษณ์ที่ดีในการตอบแทนสังคมแต่เราต้องการด�ำเนินธุรกิจ ควบคู่ไปกับการดูแลคุณภาพชีวิตผู้คนในสังคม (CSR after process) 

โดยใช้ศักยภาพความเช่ียวชาญขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร เครือข่ายที่ท�ำการไปรษณีย์ ระบบการขนส่ง ตลอดจนความรู้  

ความช�ำนาญด้านตราไปรษณียากรมาสร้างประโยชน์แก่สังคม ผ่านพันธกิจที่ส�ำคัญ 4 ด้าน คือ

เป็นองค์กรแห่งความดี

ดำ�เนินธุรกิจไปรษณีย์

อย่างโปร่งใส

มีธรรมาภิบาล

นำ�เอาศักยภาพและ
ขีดความสามารถที่มีมาใช้

ขับเคลื่อนกิจกรรม
ด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคม

รักษาเอกลักษณ์ของชาติ

และพัฒนาศักยภาพทางปัญญา 

ผ่านการเรียนรู้

จากตราไปรษณียากร

ต่อยอดและ
พัฒนากิจกรรม

ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร

อย่างต่อเนื่อง

3 4

1
2

ผลการดำ�เนินงานขององค์กร
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	 	 ความส�ำเร็จของการด�ำเนินความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น ไม่ได้อยู่ที่การได้ท�ำตามแผนงานที่วางไว้ และได้ตอบโจทย์ตาม 

ตัวชี้วัดการด�ำเนินงานเท่านั้น แต่ความส�ำเร็จของการด�ำเนินความรับผิดชอบต่อสังคม ต้องเกิดผลลัพธ์อันเป็นรูปธรรม ตลอดจนชุมชน

และสังคมที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเกิดการยอมรับในองค์กรนั้น 

 	 	 ไปรษณีย์ไทยจึงมีขอบเขตและแนวทางขับเคลื่อนการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายและ 

พันธกิจ โดยก�ำหนดยุทธศาสตร์ CSR 3 สร้าง ดังนี้

สร้างหัวใจ
ไปรษณีย์
อาสา

สร้างเสริม
สังคมไทย

ผ่านเครือข่าย
ไปรษณีย์

ยุทธศาสตร์ 
CSR

ไปรษณีย์

สร้าง
ความรอบรู้ผ่าน
ตราไปรษณียากร

• ส่งเสริมการทำ�ความดีในหน้าที่

• เป็นตัวกลางในการส่งต่อความสุข

• สนับสนุนการศึกษา

• รักษาเอกลักษณ์ไทย

สร้างหัวใจไปรษณีย์อาสา
	 	 การสร้างคน สร้างหัวใจในการท�ำงานให้เกิดกับบุคลากรของไปรษณีย์ไทย สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งหวังให้บุคลากร 

มีความซื่อสัตย์ รักการให้บริการ รักองค์กร มุ่งเน้นท�ำงานให้เกิดผลส�ำเร็จและพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้คนไปรษณีย์ไทย

ยังต้องพร้อมที่จะเป็นจิตอาสาช่วยเหลือสังคมด้วยความยินดีและเต็มใจ พร้อมที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการเชื่อมโยงสังคมไทยให้เกิดการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งในทุก ๆ พื้นที่ทั้งในส�ำนักงานไปรษณีย์นครหลวง และส�ำนักงานไปรษณีย์เขตในทุกภูมิภาคจะมีกลุ่มแกนน�ำ 

หรือคณะท�ำงานที่เป็นผู้น�ำในการด�ำเนินงานเพื่อชุมชนและสังคม เปรียบเสมือนเป็นทีมงาน “ไปรษณีย์อาสา”

	 	 นอกจากนี้  ไปรษณีย ์ ไทยยังให ้ความร ่วมมือกับ

สภากาชาดไทยอย่างต่อเนื่อง ด้วยการจัดกิจกรรมบริจาคโลหิต 

รวมพลังจิตอาสาจากพนักงาน/ลูกจ้างของไปรษณีย์ไทยเป็น 

ส่วนหนึ่งในการช่วยเหลือผู้ป่วย สร้างจิตส�ำนึกการเสียสละ

ตนเองเพื่อประโยชน์ของผู ้อื่น ตลอดจนร่วมสนับสนุนและ 

ออกสลากรางวัลกาชาด เพื่อหารายได้โดยเสด็จพระราชกุศล

บ�ำรุงสภากาชาดไทย ทูลเกล้าฯ ถวายเงินแด่สมเด็จพระเทพ- 

รตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีองค์อปุนายกิา ผูอ้�ำนวยการ

สภากาชาดไทยเพื่อบ�ำรุงสภากาชาด

CSR ไปรษณีย์ไทย
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สร้างเสริมสังคมไทยผ่านเครือข่ายไปรษณีย์
	 	 เป็นการน�ำจุดแข็งและศักยภาพของไปรษณีย์ไทยที่มีเครือข่ายไปรษณีย์กว่า 1,300 แห่ง ครอบคลุมทั่วประเทศ และ 

เข้าถึงทุกท้องถิ่นทั่วไทย มาส่งเสริมเครือข่ายชีวิตและเศรษฐกิจไทยให้แข็งแรงและยั่งยืนในรูปแบบการร่วมมือกับภาคีเครือข่าย  

หรือพันธมิตร ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ร่วมกันด�ำเนินโครงการเพื่อสนับสนุนชุมชนและสังคม  

โดยในแต่ละพื้นที่จะขับเคลื่อนการด�ำเนินงานกับชุมชนใน 4 แนวทาง คือ การยกระดับมาตรฐานสินค้า การเชื่อมโยงภูมิปัญญาท้องถิ่น  

การพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว และการพัฒนาด้านการตลาด โดยก�ำหนดกรอบการขับเคลื่อนงานออกเป็น 2 ด้าน คือ 

		  1.	 สนับสนุนชุมชนท่ีส�ำคัญ ไปรษณีย์ไทยได้ริเริ่มด�ำเนินงานสนับสนุนชุมชนที่ส�ำคัญ ภายใต้ชื่อโครงการ “ไปรษณีย์ไทย... 

เพือ่แผ่นดนิธรรม แผ่นดนิทอง” เป็นการน�ำภารกจิด้านการขนส่งและเครอืข่ายของไปรษณย์ีไทยทีเ่ข้มแขง็ไปหนนุเสรมิและร่วมพฒันา

ชุมชนบนพื้นฐานความต้องการที่แท้จริงของชุมชน ผ่านกระบวนการท�ำงานแบบมีส่วนร่วมที่บูรณาการร่วมกับภาคีเครือข่ายหน่วยงาน

ต่าง ๆ ขบัเคลือ่นพฒันาชมุชนไปด้วยกนัโดยยดึหลกัการด�ำเนนิงาน บ ว ร บ้าน วัด โรงเรยีน พร้อมใช้ศกัยภาพของไปรษณย์ีไทยเข้าไปมี

ส่วนร่วมในการสนับสนุนบ้าน วัด โรงเรียน เพื่อสร้างเสริมการเป็นคนด ีมีคุณธรรม น้อมน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาและ

สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน ดังนี้

			   •	 บ้าน/ชมุชน ด�ำเนนิงานสนบัสนนุช่องทางการตลาด การจดัอบรมให้ความรู ้เปิดพืน้ทีเ่ป็นศูนย์กลางจ�ำหน่ายสนิค้าชมุชน  

	 	 	 	 อาทิ ตลาดร่มแดง@ไปรษณีย์ การจ�ำหน่ายสินค้าชุมชนผ่าน e-Commerce 

			   •	 วัด/ศาสนสถาน ด�ำเนินกิจกรรมหรือการอบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม อบรมค่ายเด็กด ีการจัดกิจกรรมท�ำดี...เพิ่มสุข  

	 	 	 	 อาทิ การน�ำชาวบ้าน หรือบุคลากรไปรษณีย์อบรมธรรมะร่วมกัน จัดกิจกรรมทางศาสนาร่วมกับชุมชน ท�ำความสะอาด 

	 	 	 	 ศาสนสถาน เป็นต้น

			   •	 โรงเรียน อบรมให้ความรู้แก่เยาวชนในพื้นที่ อาทิ อบรมพ่อค้าแม่ค้าน้อย กิจกรรม Stamp@School 

	 	 	 นอกจากการด�ำเนนิงานข้างต้นแล้ว ปณท ยงัคงยดึมัน่การด�ำเนนิงานตามแนวทางประชารฐั เพือ่สร้างเครอืข่ายความร่วมมอื

กับหน่วยงานต่าง ๆ โดยในปีนี ้ปณท สามารถเชื่อมโยงเครือข่ายส่วนกลางเข้าร่วมสนับสนุน จ�ำนวน 2 ราย ได้แก่ กรมการพัฒนาชุมชน 

และคณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร และยังเชื่อมโยงเครือข่ายในพื้นที่กว่า 36 ราย ทั้งส่วนราชการในจังหวัด องค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่น และภาคประชาสังคม โดยผลการประเมินทุกภาคส่วน แสดงให้เห็นว่าภาคีเครือข่ายต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมขับเคลื่อน

โครงการถึงร้อยละ 80.55 และสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสูงถึงร้อยละ 85.61 

	 	 	 ซึ่งในปี 2560 ด�ำเนินงานสนับสนุนชุมชนที่ส�ำคัญครอบคลุมทั้ง 12 เขตทั่วประเทศ สามารถสร้างความเข้มแข็งให้ 

กลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก ให้มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่ดี นอกจากน้ีแล้วกระบวนการด�ำเนินงานยังน�ำภูมิปัญญาของชุมชน 

มาสร้างคุณค่าให้เกิดเอกลักษณ์และสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับชุมชน โดยมีสินค้าในโครงการจ�ำนวน 16 ผลิตภัณฑ ์อาทิ กุ้งกรอบ

สามรส ชารางแดง (แบรนด์ชารากุล) ตุ๊กตาชาววงั (แบรนด์ภูมสิิร)ิ ตุก๊ตาถ่านดดูกลิน่ (แบรนด์เด็กคิดป้ัน) กล้วยม้วนอบ (แบรนด์แสงทอง) 

ล�ำไยกึ่งอบแห้ง (แบรนด์ละพูน) ข้าวฮาง (แบรนด์ข้าวฮางทิพย์) นอกจากนี้สามารถยกระดับธุรกิจชุมชนที่สนับสนุนได้ระยะหนึ่งแล้วให้

เป็นคู่ค้ากับไปรษณีย์ได้จ�ำนวน 14 ราย อาทิ มีดอรัญญิก เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน ผงจมูกข้าว (แบรนด์จันทร์หอม) พุทราหวาน 

(แบรนด์ทันสุข) ผ้าทอเกาะยอ (แบรนด์ยอทอมือ) ผลิตภัณฑ์จักสานกระจูด เป็นต้น ทั้งน้ี การสนับสนุนของไปรษณีย์ไทยยังสามารถ 

สร้างรายได้ให้ชุมชนที่ร่วมโครงการ ร้อยละ 50.30 สร้างรายได้รวมกว่า 3,413,870 บาท โดยรายได้ที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 50.30 ข้างต้น คือ

ยอดขายที่เติบโตขึ้นจากปีที่ผ่านมาจากช่องทางการตลาด/ผลที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินงานไปรษณีย์เพิ่มสุข

		  2. ด้านการขนส่ง ไปรษณีย์ไทยได้เข้ามาสนับสนุนและบรรเทาปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม อาทิ สนับสนุนการขนส่ง 

กรณีเกิดภัยพิบัติ โดยใช้รถขนส่งและเครือข่ายขององค์กรร่วมสนับสนุน หน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และส่ือมวลชน ในเหตุภัยพิบัติ 

ต่าง ๆ อาท ิ แผ่นดินไหว น�้ำท่วม รวมถึงสนับสนุนรถขนส่งให้กับหน่วยงานในการขนเครื่องอุปโภคบริโภค หรืออุปกรณ์ทางการศึกษา 

ไปยังถิ่นทุรกันดารของประเทศ โดยในปี 2560 สนับสนุนหน่วยงานต่าง ๆ ขนส่งส่ิงของบริจาค จ�ำนวน 25 เท่ียว คิดเป็นน�้ำหนัก 

รวมกว่า 150 ตัน 

ผลการดำ�เนินงานขององค์กร
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	 	 	 นอกจากนี้ยังสนับสนุนการขนส่งผลผลิตทางการเกษตรและสินค้าชุมชน โดยร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ อาทิ ร่วมกับธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์ขนส่งส้มสายน�้ำผึ้งสีทอง อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ขนส่งข้าวนายอินทร์ในโครงการ “ปันความรักด้วย 

ความรู”้ ตลอดจนขนส่งข้าวในโครงการ “ผกูป่ินโตข้าว” จากเกษตรกรในโครงการ (เจ้าบ่าว) กว่า 60,000 กโิลกรมั/ปี ส่งตรงถงึผูบ้รโิภค 

(เจ้าสาว) ทั่วทุกภาคของประเทศ เพ่ือเป็นการแก้ปัญหาผลผลิตของเกษตรกรล้นตลาด นอกจากน้ีไปรษณีย์ไทยสนับสนุนการขนส่งใน

โครงการพิเศษ ซึ่งได้รับการตอบรับด้วยดีจากลูกค้าและประชาชนเช่นกัน คือ โครงการเรียกคืนวัสดุอลูมิเนียม ซึ่งได้ด�ำเนินงานร่วมกับ

กรมควบคุมมลพิษ ต่อเนื่องยาวนานมาตั้งแต่ปี 2553 เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมบริจาควัสดุอลูมิเนียมเพื่อน�ำมาจัดท�ำขาเทียม

พระราชทาน ผ่านระบบไปรษณีย์ไทยโดยไม่มีค่าใช้จ่าย และน�ำไปผลิตเป็นขาเทียมเพื่อยกระดับชีวิตผู้พิการในสังคมไทย และโครงการ

พัสดุสนามชายแดน ส่งของใช้จ�ำเป็น อาหารแห้งส�ำเร็จรูป ยารักษาโรค เครื่องนุ่งห่มถึงทหาร ต�ำรวจชายแดนทั่วประเทศ ฯลฯ

สร้างความรอบรู้ผ่านตราไปรษณียากร
	 	 อีกหนึ่งเอกลักษณ์ท่ีส�ำคัญของไปรษณีย์ไทยมาช้านานคือ ตราไปรษณียากร ที่ได้สร้างความรู้ให้กับประชาชน และเยาวชน  

รวมถึงเป็นสื่อที่สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาของชาติไทย ในการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพทางปัญญา

ให้แก่เยาวชนไทย ผ่านโครงการต่าง ๆ  เกี่ยวกับแสตมป์มากมาย การสร้างความรู้ผ่านตราไปรษณียากร ถือว่าเป็นอีกหนึ่งภารกิจที่ส�ำคัญ 

โดยปี 2560 มีการจัดกิจกรรม ดังนี้

 

	 	 กจิกรรมตะลยุโลกแสตมป์ กจิกรรมรปูแบบค่ายทีน่�ำเยาวชนในท้องถิน่กว่า 100 คน ไปทศันศึกษาเรยีนรูเ้ช่ือมโยงกบัประวติัศาสตร์ 

ผ่านดวงตราไปรษณยีากร พร้อมท้ังเชือ่มโยงตวัตนให้สอดคล้องกบัรากฐานทางวฒันธรรม เพือ่ให้พวกเขาเหน็คุณค่าและพร้อมทีจ่ะรกัษา

ไว้ให้ลูกหลานสืบไป ณ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพาน อันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ จังหวัดสกลนคร ระหว่างวันที่ 10-12 ตุลาคม 2560 
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		  นิทรรศการ “แสตมป์ของพ่อ 2493 เพื่อประโยชน์สุขแห่งมหาชนชาวสยาม” นิทรรศการที่ได้จัดขึ้นเพื่อให้ประชาชนชาวไทย

ได้ร่วมน้อมร�ำลกึถงึพระมหากรณุาธคิณุพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช บรมนาถบพติร พระมหากษตัรย์ิผูเ้ป็นทีเ่คารพ

รักยิ่งของปวงชนชาวไทย ระหว่างเดือนมิถุนายน – ธันวาคม 2560 ณ ห้องไปรษณีย์นฤมิต อาคารไปรษณีย์กลาง โดยเป็นการจัดแสดง

นิทรรศการ พร้อมวีดิทัศน์เล่าเรื่องราวผ่านตราไปรษณียากรทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  

บรมนาถบพิตร ตั้งแต่ทรงขึ้นครองราชย์เป็นต้นมา เพื่อเป็นสื่อการเรียนรู้ที่ทรงคุณค่าให้แก่เยาวชนและประชาชนชาวไทย โดยแนวคิด

ในการจดันทิรรศการมทีีม่าจากปี 2493 ซ่ึงเป็นปีแห่งพระราชพิธบีรมราชาภเิษก และพระองค์ได้มีพระปฐมบรมราชโองการพระราชทาน

แก่ปวงชนชาวไทยว่า “เราจะครองแผ่นดินโดยธรรม...เพื่อประโยชน์สุขแห่งมหาชนชาวสยาม” ภายในนิทรรศการประกอบด้วย 

การน�ำเสนอเรื่องราวผ่านตราไปรษณียากร จุดเริ่มต้นของเรื่องราวอันทรงคุณค่า ผ่านวีดิทัศน์ท่ีเกี่ยวข้องกับภาพเหตุการณ์นั้น ๆ  

ผ่านตัวเลข พ.ศ. 2493 อันหมายถึง 2 พระองค์คู่พระบารมี 4 เสด็จเยี่ยมราษฎร 9 ท�ำเพื่อพสกนิกร 3 ค�ำสอนศาสตร์พระราชา  

ตลอดระยะเวลาการจัดนิทรรศการฯ มีการน�ำชมและจัดกิจกรรมสอดแทรกการเรียนรู้ที่เกี่ยวเน่ืองกับตราไปรษณียากรให้แก่นักเรียน 

ที่หมุนเวียนมาเข้าร่วม ซึ่งได้รับความสนใจอย่างล้นหลามจากเยาวชนและประชาชนชาวไทย ทั้งแบบ walk in และหมู่คณะ สถิติผู้เข้า

เย่ียมชมกว่า 90,000 คน ซ่ึงผู้เข้าชมนิทรรศการมีความพึงพอใจด้านเน้ือหานิทรรศการ ร้อยละ 91.05 และมีความพึงพอใจด้านการ

ออกแบบเนื้อหานิทรรศการ ร้อยละ 92.50 และมีความพึงพอใจด้านการบริการ ร้อยละ 93.75

	 	 การด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของไปรษณีย์ไทย ไม่เพียงแต่ผลักดันด้วยใครคนหนึ่งคนใด หรือกลุ่มหนึ่งกลุ่มใด  

แต่ต้องเกิดจากความร่วมมอืของคนไปรษณย์ีไทยทัง้องค์กร ตัง้แต่ระดบัผูบ้รหิารจนถงึพนกังาน/ ลกูจ้างทกุคน ทีต้่องลงมอืจรงิจงัสูร่ะดบั

ของการแก้ปัญหา การมุ่งหวังเพียงเพื่อให้องค์กรมีภาพลักษณ์ที่สวยงาม มีรางวัลการันตี หรือเสียงชื่นชมนั้น ไม่ได้หยั่งรากของ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมได้ลึกอย่างแท้จริง แต่กระบวนการส�ำคัญต้องเกิดจากความตั้งใจ ความจริงใจ ความสามัคคี ต้องเข้าใจและ

ตระหนักถึงค�ำว่าความรับผิดชอบได้อย่างแท้จริง เพราะไปรษณีย์ไทยเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดอยู่ร่วมกับประชาชน และชุมชนในทุกพื้นที่

ของสังคมไทย 

	 	 และไม่ว่ายุคสมัยจะเปลี่ยนผ่านไปเช่นใด ไปรษณีย์ไทยยังคงมุ่งมั่นท�ำหน้าที่ในการเป็นเครือข่ายชีวิตและเศรษฐกิจไทย ด้วย 

ความมุ่งมั่นต้ังใจ การถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์อันล�้ำค่าจากรุ่นสู่รุ ่นของคนไปรษณีย์ไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และด้วย 

การตระหนักถึงเป้าหมายที่แท้จริงของไปรษณีย์ไทย คือ การได้ท�ำหน้าที่เป็นเครือข่ายเช่ือมโยงความห่วงใย ความผูกพันของคนไทย  

ซึ่งเป็นความภาคภูมิใจของคนไปรษณีย์ไทยทุกคน ตลอดจนสานต่อการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้ง

ขยายผลไปทั่วประเทศ เพื่อให้คนไปรษณีย์ไทยทุกคนมีโอกาสใช้เครือข่ายความเข้มแข็งของแตพ่ื้นที่ทุกภูมิภาค สนับสนุน ส่งเสริมชุมชน

ให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืน เป็นองค์กรท่ีช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทย และเป็นส่วนหน่ึงของการผลักดันให้ประเทศไทยมั่นคง  

มั่งคั่ง และยั่งยืน ตลอดไป

ผลการดำ�เนินงานขององค์กร
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ประมวลภาพกิจกรรมสำ�คัญในรอบปี 2560

ปณท เปิดจ�ำหน่ายตราไปรษณียากร ชุด “พระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร” 

ปณท จัดนิทรรศการ
“แสตมป์ของพ่อ 2493  
เพื่อประโยชน์สุขแห่งมหาชนชาวสยาม”

	 	 ปณท ได้จัดนิทรรศการ “แสตมป์ของพ่อ 
2493 เพ่ือประโยชน์สุขแห่งมหาชนชาวสยาม”  
ณ ไปรษณีย ์กลาง บางรัก กรุงเทพฯ เพื่อ 
เป็นการถวายความอาลัยและร่วมน้อมร�ำลึก 
พระมหากรณุาธคิณุพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั-
ภูมิพลอดุลยเดช ที่ทรงมีต่อ ปณท ตลอดช่วง 
ระยะเวลา 70 ปีที่ทรงครองราชย์ 

		  ปณท เปิดจ�ำหน่ายตราไปรษณียากร ชุด "พระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ พระบาทสมเด็จ- 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร" โดยแสตมป์ชุดนี้มี 3 แผ่น ประกอบด้วย ภาพพระบรม- 
สาทิสลักษณ์ 9 ภาพ ภาพเครื่องประกอบส�ำคัญในพระราชพิธี 3 ภาพ และภาพพระเมรุมาศ 1 ภาพ รวม 13 ภาพ 
13 ดวง ชุดละ 99 บาท เพื่อให้ประชาชนได้น้อมร�ำลึกในพระมหากรุณาธิคุณที่พระองค์ทรงมีต่อประชาชน  
และเก็บสะสมไว้เป็นที่ระลึกในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร
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ปณท ส่งมอบดอกไม้จันทน์ ในโครงการ
“จิตอาสาประดิษฐ์ดอกไม้จันทน์พระราชทาน”
	 	 ปณท ส่งมอบดอกไม้จันทน์ (ดอกดารารัตน์) 
จ�ำนวน 15,000 ดอก ในโครงการ “จิตอาสาประดิษฐ์
ดอกไม้จันทน์พระราชทาน” ท่ีพนักงาน/ลูกจ้าง ปณท 
ได้ร่วมกันประดิษฐ์ขึ้นส่งมอบให้แก่ส�ำนักพระราชวัง 
เพ่ือทูลเกล้าฯ ถวายในพระราชพิธีถวายพระเพลิง
พระบรมศพ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล-
อดุลยเดช บรมนาถบพิตร 

ปณท ร่วมปลูก “ดาวเรืองจากใจ น้อม 
ถวายพ่อด้วยความจงรักภักดี” 
	  	 ปณท ร่วมจัดกิจกรรม “ดาวเรืองจากใจ น้อม
ถวายพ่อด้วยความจงรักภักดี” เป็นกิจกรรมรวมพลัง
คนไปรษณย์ีไทยปลูกดอกดาวเรอืง ณ บรเิวณป้ายหน้า
ทางเข ้าบริษัทฯ และพื้นที่ตลอดแนวรั้วริมถนน
แจ้งวฒันะ เพือ่แสดงความจงรกัภกัดแีละน้อมร�ำลกึถงึ
พระมหากรณุาธคุิณของพระบาทสมเด็จพระปรมนิทร- 
มหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร

ปณท มอบเงินช่วยเหลือผู้ประสบภัย
น�้ำท่วมทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
	 	 รั ฐมนตรี ว ่ าการกระทรวงดิจิทั ล 
เพือ่เศรษฐกิจและสงัคม กรรมการผู้จดัการใหญ่ 
และคณะผู ้บริหาร ปณท มอบเงิน ให้กับ 
นายกรัฐมนตรี  เ พ่ือสมทบทุนช ่วยเหลือ 
ผูป้ระสบอทุกภยัทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 
จ�ำนวน 500,000 บาท

ผลการดำ�เนินงานขององค์กร
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ปณท เข้าร่วมงาน e-Biz Expo Asia 2017
	 	 ปณท เข้าร่วมงาน e-Biz Expo Asia 2017 
ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ โดยภายในงานมี
การจัดแสดงเกี่ยวกับบริการจัดส่งสินค้าผ่านระบบ 
Prompt Post และบริการ D-Packet ที่เหมาะ
ส�ำหรับธุรกิจประเภท B2C โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้า 
e-Commerce เพื่อเป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้
แก่ลูกค้าให้ได้รับความสะดวก รวดเร็วในการฝากส่ง
สิ่งของกับทาง ปณท

ปณท ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
กับบริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) ในการ
พัฒนาช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้าชุมชน
	 	 ปณท ได้มีการลงนามในบันทึกข้อตกลงกับ 
ปตท. ในการช่วยสนับสนุนให้ชุมชนสามารถกระจาย
สินค้าและผลิตภัณฑ์ของชุมชน สินค้า OTOP และ 
SMEs ข้ามภูมิภาคได้อย่างทั่วถึงทั้งในประเทศและ
ระหว่างประเทศด้วยจุดบริการจ�ำหน่ายสินค้าชุมชน 
ผ่านเครอืข่ายสถานบีริการน�ำ้มนั ปตท. และขนส่งด้วย
ระบบโลจิสติกส์ของ ปณท ทั่วประเทศ 

	 	 ปณท กับ บริษัท บางจากคอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน) ได้ร่วมมือกนัพฒันาธรุกจิให้ก้าวสูก่ารบรกิาร 
ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เครือข่ายของสถานีบริการ
น�้ำมันบางจากเป็นที่ตั้งสาขาไปรษณีย ์และตู้ไปรษณีย์
อัจฉริยะ (iBox) เพื่อพัฒนาระบบรับส่งสินค้าและ 
โลจิสติกส ์ พร ้อมเปิดโอกาสและขยายช่องทาง 
การตลาดของเกษตรกร รวมท้ังการจ�ำหน่ายน�้ำมัน 
หล่อลื่นบางจากผ่านระบบ e-Commerce ของ ปณท 
ทางระบบออนไลน์ www.thailandpostmart.com

ปณท ร่วมมือกับ บริษัท บางจากคอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
ในการขยายช่องทางการตลาดสินค้าเกษตรกร
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ปณท ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับ  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ในการส่งเสริม
การประหยัดพลังงานในการขนส่งไปรษณีย์
	 	 ปณท กบั กฟภ. ลงนามบนัทกึข้อตกลงความร่วมมือ
โครงการศึกษาวจิยัและพฒันาส่งเสรมิการประหยดัพลังงาน
ในการขนส่งไปรษณีย์และอาคารส�ำนักงาน โดยการศึกษา
และทดสอบการประหยัดพลังงานของระบบประหยัดไฟฟ้า
ด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ภายในอาคารส�ำนักงาน รวมถึง
ศูนย์ไปรษณีย์และที่ท�ำการไปรษณีย์ทั่วประเทศ

ปณท เปิดตัวตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะยุค 4.0 ภายใต้ชื่อ“พี่ตู้รู้ทุกเรื่อง”
	 	 ปณท ได้มีการปรบัปรงุตูไ้ปรษณีย์เพือ่บรกิารประชาชน ภายใต้ช่ือ “พีตู่รู้้ทุกเรือ่ง” นวัตกรรมตูไ้ปรษณย์ี
อัจฉริยะยุค 4.0 ที่เปลี่ยนตู้ไปรษณีย์ธรรมดาให้สามารถให้ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในพื้นที่ใกล้เคียงได้
เพียงสแกนควิอาร์โค้ด เพือ่เป็นการส่งเสรมิสถานทีท่่องเทีย่ว และผู้ประกอบการรายย่อยในชมุชน และกระตุ้น
เศรษฐกิจระดับท้องถิ่นให้ไหลเวียนมากขึ้น

ผลการดำ�เนินงานขององค์กร



ผลการด�ำเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย ปี 2560
	 	 ปี 2560 บริษัทและบริษัทย่อย มีรายได้รวม จ�ำนวน 28,293.82 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2559 จ�ำนวน 2,318.32 ล้านบาท หรือ

ร้อยละ 8.93 มีค่าใช้จ่ายรวม จ�ำนวน 24,081.39 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1,605.19 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.14 ก�ำไรสุทธิ 4,212.43 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้นจากปี 2559 จ�ำนวน 713.13 ล้านบาท หรือร้อยละ 20.38 ทั้งนี้ รายได้ที่เพิ่มขึ้นส่วนใหญ่เป็นรายได้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ

ในประเทศ เนื่องจากการเพิ่มปริมาณการฝากส่งของลูกค้ากลุ่มธุรกิจ e-Commerce นอกจากน้ีในปี 2560 นั้น มีการจ�ำหน่าย 

ตราไปรษณยีากรเพือ่การสะสมและรายได้จากการจ�ำหน่ายสิง่สะสมและอปุกรณ์สะสมทีเ่พิม่ข้ึน โดยเป็นตราไปรษณยีากรเพือ่การสะสม

และสิ่งสะสมชุดพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร

ฐานะการเงินปี 2560 
	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทและบริษัทย่อย มีสินทรัพย์รวมทั้งสิ้น 29,467.23 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากป ี 2559 จ�ำนวน 

3,064.99 ล้านบาท หรือร้อยละ 11.61 โดยเป็นการเพิ่มขึ้นของสินทรัพย์หมุนเวียน 3,436.94 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นเงินลงทุนชั่วคราว 

เพิ่มขึ้น 2,692.99 ล้านบาท มีหนี้สินรวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 9,014.91 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2559 จ�ำนวน 132.22 ล้านบาท หรือ 

ร้อยละ 1.49 ทั้งนี้ ส�ำหรับส่วนของผู้ถือหุ้นรวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 20,452.32 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากป ี2559 จ�ำนวน 2,932.77 ล้านบาท หรือ

ร้อยละ 16.74 

สภาพคล่องปี 2560
	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทและบริษัทย่อย มีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 2,838.22 ล้านบาท โดยมีรายละเอียด 

กระแสเงินสดสุทธิแต่ละกิจกรรม มีดังนี ้

หน่วย : ล้านบาท

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงาน 5,001.34

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (3,460.19)

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน (1,275.21)

ผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยน (0.48)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ 265.46

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันต้นงวด 2,572.76

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันสิ้นงวด 2,838.22

	

	 	 โดยรวมผลการด�ำเนินงาน ฐานะการเงิน และสภาพคล่องทางการเงิน ของ ปณท และบริษัทย่อยในปี 2560 อยู่ในเกณฑ์ที่ดี ทั้งนี้ 

ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนนิงานและฐานะการเงนิประจ�ำปี 2560 นอกจากปัจจยัภายในองค์กรแล้ว ยงัมปัีจจยัภายนอกทีส่�ำคญั 

ได้แก่ การเติบโตของตลาด e-Commerce ที่ส่งผลให้มีการจัดส่งสินค้าทางไปรษณีย์เพิ่มมากขึ้น

74 ไปรษณีย์ไทย 4.0 มาตรฐาน ทันสมัย พึงพอใจลูกค้า รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด

บทวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงานและฐานะการเงิน



	 	 ปณท ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหารความเส่ียงต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ในการด�ำเนินธุรกิจ จึงได้ก�ำหนดแนวทาง

และพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการที่ครอบคลุมการบริหาร ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรตามแนวทางของ COSO – ERM  

โดยได้ก�ำหนดโครงสร้าง นโยบาย และแนวทางการบริหารความเส่ียงที่เชื่อมโยงกระบวนการบริหารความเส่ียงเข้ากับแผนกลยุทธ ์ 

รวมท้ังยังจัดให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงแก่บุคลากร เพื่อสร้างความตระหนักและการมีส่วนร่วมใน 

การบรหิารความเสีย่ง อันเป็นการส่งเสรมิและสนบัสนนุให้หน่วยงานต่าง ๆ  ประยกุต์ใช้การบรหิารความเส่ียงเป็นส่วนหนึง่ของวฒันธรรม

การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนดไว้

	 	 กระบวนการบรหิารความเสีย่งของ ปณท ประกอบด้วย การระบุความเสีย่งทีส่่งผลกระทบอย่างมนียัส�ำคญัต่อองค์กร สาเหตุของ

ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การก�ำหนดดัชนีช้ีวัดความเส่ียง/สัญญาณเตือนก่อนจะเกิดความเส่ียง (Trigger Point/Key Risk  

Indicator) ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) ช่วงเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรับได ้ (Risk Tolerance) ที่ครอบคลุม 

ทุกความเสี่ยง การก�ำหนดแผนงาน/มาตรการบริหารความเส่ียง และติดตามผลการบริหารความเส่ียงให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนด

หรืออยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง
	 	 ปณท ก�ำหนดโครงสร้างคณะกรรมการที่ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลกระบวนการบริหารความเส่ียงตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี 

เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งการด�ำเนินธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยคณะกรรมการหลักที่ก�ำกับดูแลการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย

	 	 1.	 คณะกรรมการ ปณท มีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดทิศทางและนโยบายการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งการพิจารณาประเด็น

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อองค์กร 

	 	 2.	 คณะอนกุรรมการบรหิารความเสีย่ง ปณท มบีทบาทในการก�ำหนด ทบทวน และให้ความเหน็ชอบนโยบาย กลยทุธ์ แผนงาน/

มาตรการบรหิารความเสีย่งให้เหมาะสมกบัสถานการณ์การด�ำเนนิธรุกจิทีเ่ปล่ียนแปลงไป รวมทัง้ประเมนิ ตดิตาม และควบคุมความเสีย่ง

ให้อยูใ่นระดบัทีอ่งค์กรยอมรบัได้ ตลอดจนให้ความเห็นหรอืข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการบรหิารความเส่ียง เพือ่สร้างความมัน่ใจว่าการบรหิาร

ความเสีย่งขององค์กรเป็นไปตามทศิทางการด�ำเนนิธรุกจิขององค์กร สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและระบบประเมนิคุณภาพรัฐวสิาหกจิ 

และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ ปณท อย่างสม�่ำเสมอ

	 	 3.	 คณะท�ำงานบริหารความเสี่ยง ปณท มีบทบาทในการน�ำนโยบายและทิศทางการด�ำเนินงานจากคณะอนุกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง ปณท ไปปฏิบัติ รวมทั้งกลั่นกรองเรื่องต่าง ๆ ก่อนน�ำเสนอต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ปณท

	 	 4.	 คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท มีบทบาทในการสอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง

ความเสี่ยงและมาตรการบริหารความเสี่ยง
	 	 การด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบันต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และอาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญ

ต่อองค์กร ดังนั้น ปณท จึงได้ระบุความเสี่ยงที่มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค ์เชิงยุทธศาสตร ์และก�ำหนดมาตรการบริหารความเสี่ยง 

เพื่อสร้างความมั่นใจว่า ปณท จะสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนดไว้ ดังนี้

		  1.	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

	 	 	 การด�ำเนินธุรกิจของ ปณท จ�ำเป็นต้องมีบุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในการปฏิบัติ

งาน หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นพนักงานท่ีอยู่ในกลุ่มต�ำแหน่งหลัก (Key Position) ซ่ึงอาจมีความเสี่ยงเกิดขึ้นหากบุคลากรกลุ่มนี ้

เกษยีณอายใุนช่วงเวลาเดยีวกนัเป็นจ�ำนวนมากก็อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิงานขององค์กร และต้องใช้ระยะเวลานานในการสรรหา

บุคลากรและการฝึกฝนบคุลากรทีจ่ะขึน้มาด�ำรงต�ำแหน่งแทน ดงันัน้ ปณท จงึเตรยีมการรองรบัความเส่ียงดงักล่าวในระยะยาว เพือ่สร้าง

ความมัน่ใจว่าการด�ำเนนิงานหรอืการบรหิารงานจะเป็นไปอย่างต่อเนือ่ง โดยคดัเลอืกและพฒันาบคุลากรทีจ่ะขึน้ด�ำรงต�ำแหน่งแทนให้มี

ศักยภาพและสมรรถนะท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ ท�ำให้บุคลากรที่จะขึ้นมาทดแทนพนักงานในต�ำแหน่งหลัก 

มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานแทนได้ทันที เพื่อช่วยขับเคลื่อนการด�ำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ต่อไป

75รายงานประจำ�ปี 2560บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด

การบริหารความเสี่ยง

การบริหารจัดการองค์กร



		  2.	 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk)

	 	 	 ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ ทั้งการพัฒนาหรือปรับปรุงประสิทธิภาพในการท�ำงาน การเพิ่ม

โอกาสในการสร้างรายได้ใหม่ การสร้างความเชือ่มัน่หรอืความพงึพอใจต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี โดยเฉพาะความคาดหวงัจากลกูค้าทีต้่องการ

บริการที่รวดเร็วขึ้น สามารถเข้าถึงข้อมูลบริการได้ทันที ซึ่งอาจเกิดความเสี่ยงจากการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศล่าช้าไม่ทันต่อ

การแข่งขัน ดังนั้น ปณท จึงได้เร่งรัดการพัฒนาระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติให้แล้วเสร็จโดยเร็ว เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

ด�ำเนินงานและรองรับการขยายธุรกิจตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมทั้งตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ใช้บริการจาก ปณท 

ด้วยคุณภาพการบริการที่ดีอีกทางหนึ่งด้วย 

		  3.	 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)

	 	 	 ในปัจจบัุนความก้าวหน้าของเทคโนโลยมีบีทบาทส�ำคญัต่อการด�ำเนนิชวีติ โดยเฉพาะด้านการสือ่สารผ่านเครอืข่ายอนิเตอร์เนต็

ที่มีความรวดเร็ว ซึ่งประชาชนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น รวมทั้งสมาร์ทโฟนมีราคาถูกลง ท�ำให้พฤติกรรมของ 

ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป เช่น การส่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) หรือการท�ำการตลาดที ่

เปลี่ยนไปใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์กับลูกค้าโดยตรง เพื่อลดต้นทุนการด�ำเนินงาน ท�ำให้การส่งข้อมูลข่าวสารหรือการโฆษณาประชาสัมพันธ์

ในรูปแบบจดหมายลดลง ประกอบกับธุรกิจ e-commerce ที่ยังมีโอกาสเติบโตได้อีกมาก ท�ำให้ผู้ประกอบการทั้งไทยและต่างชาติ 

เล็งเห็นโอกาสในการแสวงหารายได้จากธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์จึงเข้ามาลงทุนในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น โดย ปณท ได้ตระหนักถึง

ความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อมในการด�ำเนินธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และการแข่งขันที่มีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้น ซึ่งอาจจะ

ส่งผลกระทบต่อรายได้จากการด�ำเนินงานขององค์กรจึงได้พัฒนาบริการใหม ่ๆ พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพบริการที่มีอยู ่พัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้ารวมทั้งได้จัดตั้งบริษัทในเครือได้แก่ บริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด  

(ปณท.ดบ.) เพ่ือความคล่องตวัในการด�ำเนนิธรุกจิโลจิสตกิส์ ตลอดจนเพิม่ศักยภาพในการแข่งขนัหรอืเพิม่ความสามารถในการสร้างก�ำไร

ขององค์กรมากขึ้นด้วย

		  4.	 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)

	 	 	 ปณท ตระหนักถึงความส�ำคัญของความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจ เช่น พ.ร.บ. 

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และ พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ 

การแพร่ขยายอาวุธท่ีอานุภาพท�ำลายล้างสูง พ.ศ. 2559 จึงได้บริหารความเส่ียงโดยทบทวนและติดตามการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่

เกี่ยวข้องอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานหรือการด�ำเนินงานของ ปณท เป็นไปตามกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง  

อันเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดข้อพิพาททางกฎหมายจากการละเว้นการปฏิบัติตามกฎระเบียบเหล่านั้น

ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม
	 	 ปณท ตระหนักถึงความเสี่ยงจากการด�ำเนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชนโดยรอบ จึงได้น�ำมาตรฐานระบบ

การจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 : 2015 มาเป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน เพื่อลดผลกระทบดังกล่าวและช่วยลดต้นทุนการด�ำเนิน

งานขององค์กรจากการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างไรก็ดี ในปี 2560 ปณท ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 : 2015 

อันเป็นการสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่าการด�ำเนินงานตลอดจนสินค้าและบริการของ ปณท ล้วนเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
	 	 ปณท ได้พัฒนาระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจตามมาตรฐาน ISO 22301 : 2012 เพื่อเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต

ที่ไม่คาดคิด ซึ่งอาจท�ำให้เกิดการหยุดชะงักของกระบวนการงานหลักที่ส�ำคัญ โดยก�ำหนดกลยุทธ์ จัดท�ำและทดสอบแผนบริหาร 

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ รวมทั้งสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง  

เพ่ือให้ ปณท สามารถด�ำเนินธุรกิจท่ีส�ำคัญได้อย่างต่อเน่ือง และสามารถส่งมอบสินค้า/บริการให้กับลูกค้าในระดับที่ยอมรับได้ภายใต้

ภาวะวิกฤต ตลอดจนสามารถฟื้นคืนกระบวนการท่ีส�ำคัญได้ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดอันเป็นการควบคุมหรือลดผลกระทบให้อยู่ใน 

ระดับที่องค์กรยอมรับได้

76 ไปรษณีย์ไทย 4.0 มาตรฐาน ทันสมัย พึงพอใจลูกค้า รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด



77รายงานประจำาปี 2560บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำากัด

การค/บค@ม(ายใน
	 	 ปณท	 ให้ความส�าคัญและตระหนักในเรื่องการควบคุมภายใน	 รวมทั้งการสร้างบรรยากาศที่เอื้อให้เกิดสภาพแวดล้อมของ 

การควบคมุภายในทีด่	ีโดยส่งเสรมิให้ผู้ปฏบิตังิานมคีวามซือ่สัตย์	สจุรติ	มคีณุธรรม	จรยิธรรม	และความโปร่งใสในการปฏบัิตงิาน	มทัีศนคติ

ที่ดีต่อการควบคุมภายในอย่างต่อเน่ือง	 มุ่งเน้นการบูรณาการระบบการควบคุมภายในให้ท่ัวถึงทั้งองค์กร	 ครอบคลุมทุกกิจกรรมหลัก 

ในหลายมิติและมีการปฏิบัติจริงก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด�าเนินงาน	รายงานด้านการเงิน	ระบบบัญชีและรายงาน

อื่น	 ๆ	 มีความถูกต้อง	 เช่ือถือได้	 อีกท้ังมีการปฏิบัติตามกฎหมาย	 ข้อบังคับ	 ระเบียบ	 หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้อง	 ตลอดจนคู่มือ 

การปฏิบัติงาน	และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานของ	ปณท

	 	 คณะกรรมการ	ปณท	ได้ให้ความส�าคญัการควบคมุภายใน	โดยมกีารแต่งตัง้คณะอนกุรรมการก�ากับดแูลกจิการทีด่	ีเพือ่ก�ากบัดแูล	

ก�าหนดกลยุทธ์	 นโยบาย	 เป้าหมาย	 และแผนการด�าเนินงานด้านระบบการควบคุมภายในที่ชัดเจนและสอดคล้องกับการด�าเนิน 

ธรุกจิของ	ปณท	เพือ่ให้ผูบ้รหิารเป็นผูรั้บผดิชอบในการจดัให้มรีะบบการควบคมุภายในตามมาตรฐานของคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิ	

และมีการประกาศนโยบายการควบคุมภายใน	 ก�าหนดให้หัวหน้าหน่วยงานมีการติดตามประเมินผลทั้งในระหว่างการปฏิบัติงาน	 

(Ongoing	Monitoring)	 และการประเมินผลเป็นรายครั้ง	 (Separate	 Evaluation)	 เป็นประจ�าอย่างสม�่าเสมอ	 เพื่อให้มั่นใจว่าระบบ 

การควบคมุภายในทีก่�าหนดไว้มคีวามเพยีงพอ	เหมาะสม	มปีระสทิธภิาพ	ประสทิธผิล	รวมทัง้จดุอ่อนท่ีพบจากการตดิตามประเมินผลได้รบั

การปรับปรุงแก้ไขอย่างเหมาะสม	ทันเวลา	สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป	มีการน�าหลักการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง	

(Control	 Self	 –	 Assessment	 :	 CSA)	 มาเป็นเครื่องมือ	 เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการประเมินงานของตนเอง	 

โดยการสอบทานและประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในและการบรหิารความเส่ียงของงานในความรบัผิดชอบ	ประกอบ

ด้วยการวิเคราะห์กระบวนการท�างาน	การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน	การประเมินผลและปรับปรุงการควบคุมภายใน	

และมีการสรุปรายงานผลการประเมินระบบการควบคุมภายในประจ�าปีเสนอต่อคณะอนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 คณะกรรมการ

ตรวจสอบ	 ปณท	 คณะกรรมการ	 ปณท	 คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน	 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	 ในฐานะกระทรวง 

เจ้าสังกัด	 และกระทรวงการคลังในฐานะผู้ถือหุ้น	 ภายในระยะเวลาที่ก�าหนด	พร้อมก�าหนดให้มีการรายงานการติดตามและปรับปรุง 

ผลการประเมินการควบคุมภายในเป็นรายไตรมาสอย่างสม�่าเสม

	 	 ในปี	2560	ปณท	มกีารด�าเนนิการควบคมุภายในตามนโยบายและวธิปีฏิบตั/ิคู่มอืการประเมินระบบการควบคุมภายในของ	ปณท	 

ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์/แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน	ปี	2555	ของส�านักงานคณะกรรมการ

นโยบายรัฐวสิาหกจิ	เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ด้านความมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพของการปฏบิตักิาร	ด้านความเชือ่ถอืได้ของรายงาน

ทางการเงิน	 และด้านการปฏิบัติตามกฎ	 ระเบียบ	 และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง	 โดยผลการด�าเนินงานการควบคุมภายในมีความเพียงพอ	

เหมาะสม	จดุอ่อนทีม่นียัส�าคญั	ได้รบัการปรบัปรงุแก้ไขและมกีารตดิตามประเมินผลอย่างต่อเนือ่ง	นอกจากนีย้งัมกีารบรูณาการระหว่าง

ระบบการควบคมุภายใน	การบริหารความเสีย่ง	และการตรวจสอบภายใน	เพือ่เพิม่ความเช่ือมัน่ว่าการด�าเนนิงานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั

อย่างสมเหตุสมผล	สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

การบริ3ารจัดการองค์กร



	 	 ถือเป็นกลไกหลักหน่ึงในกระบวนการก�ากับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ	ปณท	และผู้บริหาร	ปณท	ในการติดตามการด�าเนินงาน 

ของ	 ปณท	 โดยส�านักตรวจสอบภายในมีโครงสร้างหน่วยงานที่เป็นอิสระ	 สามารถรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	 ปณท	 และ

กรรมการผู้จัดการใหญ่	 มีการก�าหนดวัตถุประสงค์	 ภารกิจ	 ขอบเขตการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบ	 รวมถึงสิทธิในการปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบไวอ้ยา่งชัดเจนในกฎบตัรส�านกัตรวจสอบภายใน	ปณท	มกีารจดัท�าคูม่อืการตรวจสอบภายใน	เพือ่เปน็มาตรฐานการปฏบิติังาน

และมกีารสอบทานกฎบตัรและคูม่อืการตรวจสอบภายใน	ส�านกัตรวจสอบภายในมภีารกิจหลกัในการตรวจสอบเพือ่ใหค้วามเชือ่มัน่และ

การให้ค�าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการด�าเนินงานของ	ปณท	ช่วยให้	ปณท	บรรลุวัตถุประสงค์

ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง	 การควบคุมและการก�ากับดูแล	 โดยผลการด�าเนินงาน 

ด้านการตรวจสอบภายในที่ส�าคัญในปี	2560	สรุปได้ดังนี้

  1. การวางแผนการตรวจสอบภายใน	 มีการจัดท�าแผนการด�าเนินงานและการตรวจสอบภายในประจ�าปี	 2561	 แผนการ 

ด�าเนินงานและการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์	 ส�าหรับระยะเวลา	 5	 ปี	 (ปี	 2561	 -	 2565)	 ตามความเสี่ยง	 ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ของ	ปณท	มกีารประเมนิความเสีย่งอยา่งเปน็ระบบและเป็นรปูธรรม	โดยพจิารณาจากปจัจยัตา่ง	ๆ 	ไดแ้ก	่แผนธรุกจิไปรษณยี	์ความเสีย่ง

ขององค์กร	 ข้อสังเกตของผู้สอบบัญชีภายนอก	 ผลการตรวจสอบที่ผ่านมา	 ตลอดจนความเห็นของฝ่ายบริหารมาประกอบการจัดท�า 

แผนการตรวจสอบฯ	 รวมท้ังมีการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ	 โดยได้รับความเห็นชอบจากกรรมการ 

ผู้จัดการใหญ่และได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ	 ปณท	 รวมทั้งมีการทบทวนและปรับปรุงแผนการด�าเนินงานและ 

การตรวจสอบภายในฯ	ในปี	2560	จ�านวน	1	ครั้ง

  2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ	 มีการปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติ	 เพื่อให้ความเชื่อมั่นในเร่ือง 

ความถูกต้อง	ครบถ้วน	 เชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน	การบัญชี	การด�าเนินงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	การปฏิบัติตามกฎหมาย	

ระเบยีบ	ขอ้บงัคบั	ค�าสัง่	มตคิณะรฐัมนตร	ีนโยบาย	และสญัญาทีเ่กีย่วขอ้ง	รวมทัง้สอบทานประสทิธิภาพและประสทิธผิลของกระบวนการ

ควบคุมภายใน	การก�ากับดูแลกิจการที่ดี	การบริหารความเสี่ยง	การด�าเนินงานด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณของ	ปณท	และรายการ	

ทีเ่ก่ียวโยงกนั	หรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชนห์รอืมโีอกาสเกดิการทจุรติทีอ่าจมผีลกระทบตอ่การปฏิบตังิานของ	ปณท	

  3. การรายงานผลการตรวจสอบและการตดิตามผลการตรวจสอบ มกีารรายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บรหิารสายงาน	กรรมการ

ผู้จัดการใหญ่	 และคณะกรรมการตรวจสอบ	 ปณท	 เป็นประจ�าทุกไตรมาสและประจ�าปี	 เพื่อรับทราบประเด็นที่ตรวจพบ	 ปัญหา	 

ผลกระทบ	 ความเสี่ยงท่ีส�าคัญ	 การควบคุมภายใน	 การก�ากับดูแล	 รวมทั้งเรื่องอื่น	 ๆ	 พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุง 

การด�าเนินงาน	 ตลอดจนติดตามผลการตรวจสอบ	 เพื่อให้มั่นใจว่าข้อเสนอแนะ/แนวทางการปรับปรุงแก้ไขการด�าเนินงานน้ัน	 

หน่วยรับตรวจสามารถน�าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล

  4. การรักษาคุณภาพงานตรวจสอบ	 จัดให้มีการประเมินตนเองของผู้ตรวจสอบภายใน	 การประเมินตนเองของ 

ส�านกัตรวจสอบภายใน	และการประเมนิโดยหนว่ยรับตรวจภายหลงัเสรจ็ส้ินการปฏิบตังิานตรวจสอบทกุแผนงาน	เพือ่น�าผลการประเมนิ 

มาประกอบการจดัท�าแผนพฒันาการปฏบิตังิานและพฒันาบคุลากรของส�านกัตรวจสอบภายใน	มุง่เนน้การพฒันาและฝกึอบรมบคุลากร

อย่างต่อเนื่อง	จัดให้มีการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน	โดยผู้ประเมินอิสระจากภายนอก	และส่งเสริมผู้ตรวจสอบภายในเข้ารับ 

การฝึกอบรมและการสอบวุฒิบัตรวิชาชีพการตรวจสอบภายใน	รวมทั้งสิ้น	11	หลักสูตร	โดยมีผู้ได้รับประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายใน

ของประเทศไทย	 (Certified	Professional	 Internal	Audit	of	Thailand	 :	CPIAT)	จ�านวน	2	ราย	ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์กับ 

องค์กรภายนอกในการพัฒนาและแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาชีพ	 เพื่อช่วยให้งานตรวจสอบภายในเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพและ 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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รายงานการป�ิบัติตาม3ลักการกำากับดูEลกิจการทีLดี
นFยบายการกำากับดูEลกิจการทีLดี
	 	 คณะกรรมการ	ปณท	ให้ความส�าคญัและยดึมัน่ในการปฏบิตัติามหลกัการและแนวทางการก�ากบัดแูลทีด่ใีนรฐัวสิาหกจิ	ซึง่ก�าหนด

โดยส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ	 กระทรวงการคลัง	 เพื่อให้การด�าเนินกิจการของ	 ปณท	มีระบบการบริหารจัดการที่มี

ประสทิธภิาพ	โปร่งใส	และน่าเช่ือถือ	น�าไปสูก่ารเป็นองค์กรชัน้น�าทีช่่วยส่งเสริมการพฒันาสงัคมและประเทศชาตอิย่างย่ังยนื	จงึได้ก�าหนด

นโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของ	ปณท	เพื่อให้กรรมการ	ผู้บริหาร	และผู้ปฏิบัติงานยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ	ดังนี้

	 	 1.	 คณะกรรมการ	 ปณท	 ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความอิสระและซ่ือสัตย์สุจริตต่อการกระท�าของตนและรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น	 

มบีทบาทในการก�าหนดนโยบายและยทุธศาสตร์ในการพฒันาองค์กรให้สอดคล้องกบัแนวนโยบายของผูถ้อืหุน้	โดยพจิารณาถงึปัจจยัเสีย่ง

และแนวทางการบริหารจัดการท่ีมีความเหมาะสม	 รวมทั้งต้องด�าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่าระบบบัญชี	 รายงานทางการเงิน	 และการ 

สอบบัญชีมีความน่าเชื่อถือ

	 	 2.	 กรรมการ	 ผู้บริหาร	 และผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความส�าคัญและมุ่งม่ันในการด�าเนินงาน	 โดยยึดหลักส�าคัญในการก�ากับ 

ดูแลที่ดี	7	ประการ	คือ

	 	 	 2.1		 ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่โดยค�านึงถึงสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน	 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้าน 

	 	 	 	 	 ความรับผิดชอบต่อสังคม

	 	 	 2.2		 ความส�านึกในหน้าที่ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ	 โดยผลักดันให้ทุกหน่วยงานมุ่งเน้นพัฒนา 

	 	 	 	 	 ตนเองตลอดเวลา

	 	 	 2.3		 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริต	 มุ่งด�าเนินงานโดยค�านึงถึงสิทธิและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 

	 	 	 	 	 อย่างยุติธรรมและเสมอภาค

	 	 	 2.4		 ความโปร่งใสในการด�าเนินงานที่สามารถตรวจสอบได้และการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

	 	 	 2.5		 การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว	โดยค�านึงถึงประโยชน์ของรัฐและประชาชน

	 	 	 2.6		 การส่งเสริมพัฒนาการก�ากับดูแลและจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ	 โดยปลูกฝังและกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงาน 

	 	 	 	 	 ทุกคนตระหนักในการประพฤติปฏิบัติด้านจริยธรรมจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร

	 	 	 2.7		 การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยการกระจายโอกาสแก่ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

	 	 	 	 	 การด�าเนินงานที่อาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและความเป็นอยู่ของชุมชน

รายงานEละ$ลการดำาDนินงานตามนFยบายกำากับดูEลกิจการทีLดี
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	 	 คณะกรรมการ	ปณท	 ได้รับการแต่งตั้งจากกระทรวงการคลังซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นทั้งหมดของ	ปณท	 โดยการสรรหาจากบัญชีรายชื่อ

กรรมการที่กระทรวงการคลังจัดท�าขึ้น	 และจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาต่าง	 ๆ	 ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์ 

ต่อ	 ปณท	 รวมทั้งเป็นผู้มีคุณสมบัติที่เหมาะสมและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส�าหรับกรรมการและ

พนกังานรฐัวสิาหกจิ	พ.ศ.	2518	ไมม่ผีลประโยชน์ทบัซอ้นหรอืมสีว่นไดส่้วนเสียกบักจิการของ	ปณท	ทัง้นี	้คณะกรรมการ	ปณท	ประกอบ

ด้วยกรรมการจ�านวนไม่น้อยกว่า	5	คน	แต่ไม่เกิน	11	คน	ซึ่งไม่จ�าต้องเป็นผู้ถือหุ้นของ	ปณท	และมีกรรมการที่เป็นอิสระจากภายนอก

อย่างน้อยหนึ่งในสามของกรรมการทั้งคณะ	ซึ่งในการแต่งตั้งกรรมการทุกครั้ง	ปณท	ได้ท�าการเปิดเผยประวัติของกรรมการทุกคนไว้บน

เว็บไซต์ของ	ปณท	(www.thailandpost.co.th)

	 	 คณะกรรมการ	ปณท	ตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะกรรมการเป็นอย่างดี	จึงได้แบ่งแยกบทบาท	หน้าท่ี	และความรับผิดชอบ

ระหว่างคณะกรรมการ	 ปณท	 กับฝ่ายบริหารอย่างชัดเจน	 ซึ่งบทบาท	หน้าที่	 และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ	 ปณท	ที่ส�าคัญ 

มีดังนี้

	 	 •	 ให้ความเห็นชอบกรอบการด�าเนินงานในเร่ืองการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีของ	 ปณท	 และเป็นแบบอย่างในการยึดม่ันและ 

	 	 	 ถือปฏิบัติตามหลักการนี้

	 	 •	 ก�าหนดวิสัยทัศน์	กลยุทธ์	นโยบาย	และแผนงานที่ส�าคัญ

	 	 •	 ก�ากบัดแูลการด�าเนนิงานของฝา่ยบรหิารใหเ้ปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล	มคีวามตัง้ใจ	และมคีวามระมดัระวงั 

	 	 	 ในการปฏิบัติงาน	เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่เป็นหัวใจของ	ปณท	และสร้างประโยชน์สูงสุดในระยะยาวให้แก่ประชาชน

	 	 •	 รับผิดชอบต่อผลการด�าเนินงาน	และผลประกอบการของ	ปณท

	 	 •	 ให้ความม่ันใจว่าการจัดท�าบัญชี	การรายงานทางการเงิน	การรายงานทางการบริหาร	และการตรวจสอบบัญชีมีความเช่ือถือได้

	 	 •	 สง่เสรมิการตรวจสอบภายในให้เปน็มาตรฐานสากล	มุง่เนน้การบรหิารความเสีย่งเพือ่ควบคมุหรอืลดความเสีย่งทีจ่ะท�าใหเ้กดิ 

	 	 	 ผลเสียหายต่อ	ปณท	และก�ากับดูแลให้มีกระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน

	 	 •	 ก�าหนดบรรทัดฐานการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ	 ปณท	 และประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเองเทียบกับบรรทัดฐาน 

	 	 	 ดังกล่าวอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง

	 	 •	 แสดงบัญชีรายการทรัพย์สินและหนี้สินของเจ้าหน้าที่ของรัฐตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกัน 

	 	 	 และปราบปรามการทุจริต	พ.ศ.	2542

Fครงสร้างEละค/ามรับ$ิด�อบ
องคณะกรรมการ ปณท
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	 	 คณะกรรมการ	ปณท	ได้จัดให้มีคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการต่าง	ๆ	 เพื่อช่วยศึกษาและกลั่นกรองงานตามความจ�าเป็น	

ดังนี้

คณะกรรมการตร/จสอบ ปณท
	 	 หน้าที่ความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ	 ปณท	 และตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ	 ปณท 

ซึ่งเป็นไปตามแนวทางท่ีก�าหนดไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบในรัฐวิสาหกิจ	 กระทรวงการคลัง	 ฉบับปรับปรุง 

ปี	 2555	 มีอ�านาจหน้าท่ีในการสอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 กระบวนการบริหาร 

ความเสีย่ง	และกระบวนการควบคมุภายใน	สอบทานให้	ปณท	มกีารรายงานทางการเงนิอย่างถกูต้องและน่าเช่ือถอื	สอบทานการด�าเนนิงาน

ให้ถูกต้องตามกฎหมาย	มติคณะรัฐมนตรี	ข้อบังคับ	ระเบียบ	ค�าสั่ง	ประกาศ	หรือวิธีปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง	สอบทานให้	ปณท	มีระบบ

การตรวจสอบภายในที่ดี	พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยตรวจสอบภายใน	ให้ความเห็นต่อคณะกรรมการ	ปณท	เกี่ยวกับการแต่งตั้ง	 

โยกย้าย	 ถอดถอน	 พิจารณาความดีความชอบประจ�าปีของหัวหน้าและบุคลากรภายในหน่วยตรวจสอบภายใน	 พิจารณารายการท่ี 

เกีย่วโยงกนั	หรอืรายการทีอ่าจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์	หรอืมโีอกาสเกดิการทจุริตทีอ่าจมผีลกระทบต่อการปฏบิติังานของ	ปณท	

ตลอดจนประชุมร่วมกับฝ่ายบริหาร	ผู้สอบบัญชี	และผู้ตรวจสอบภายใน	

	 	 ในปี	2560	คณะกรรมการตรวจสอบ	ปณท	ได้มีการด�าเนินงานในเรื่องต่าง	ๆ	ที่ส�าคัญ	ได้แก่	พิจารณาให้ความเห็นชอบตัวชี้วัด 

ผลส�าเร็จของงานปี	 2560	 ติดตามความคืบหน้าของการด�าเนินงานตามแผนการด�าเนินงานและการตรวจสอบภายใน	 ประจ�าปี	 2560	 

เป็นรายไตรมาส	อนุมัติแผนการด�าเนินงานและการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ส�าหรับระยะเวลา	5	ปี	(ปี	2561	-	2565)	อนุมัติแผนการด�าเนิน

งานและการตรวจสอบภายใน	ประจ�าปี	2561	ประเมินความเหมาะสมและเพียงพอของทรัพยากรด้านการตรวจสอบภายใน	สอบทาน

ผลการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรของ	ปณท	และ	Risk	Correlation	Map	ประจ�าปี	2560	เป็นรายไตรมาส	รับทราบ	รายงานผล

การประเมินระบบการควบคุมภายใน	ประจ�าปี	2559	พิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชี	สอบทานงบการเงินและฐานะการเงินของ	ปณท	เป็น

รายไตรมาส	สอบทานงบการเงินประจ�าปี	ติดตามการประพฤติปฏิบัติตนตามข้อบังคับคณะกรรมการ	ปณท	ว่าด้วย	การขัดแย้งระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนบุคคลและผลประโยชน์ของ	ปณท	ทั้งนี้	ในปี	2560	คณะกรรมการตรวจสอบ	ปณท	มีการประชุมรวมทั้งสิ้น	8	ครั้ง	

	 	 โดยกรรมการ	ปณท	ซึ่งได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการตรวจสอบ	ปณท	ได้เข้าประชุมตามรายละเอียดดังนี้

คณะกรรมการตร/จสอบ ปณท �@ดทีL aŵ2560

ลำาดับ รายชื่อคณะกรรมการ ระยะเวลาดำารงตำาแหน่ง
จำานวนครั้งที่เข้าประชุม/

การประชุมทั้งหมด
ในปี 2560

1 ดร.จารุวรรณ	เฮงตระกูล 27	ก.ค.	2558	–	30	เม.ย.	2560 4/4

2 นางปรารถนา	มงคลกุล 27	ก.ค.	2558	–	30	เม.ย.	2560 2/4

3 ดร.ฐิติพงศ์	นันทาภิวัฒน์ 21	ธ.ค.	2558	–	30	เม.ย.	2560 4/4

4 ศ.ดร.นฤมล	สอาดโฉม 23	พ.ย.	2559	–	30	เม.ย.	2560 4/4

การEตĉงตัMงคณะกรรมการŵคณะอน@กรรมการ

รายงานEละ$ลการดำาDนินงานตามนFยบายกำากับดูEลกิจการทีLดี



h2 ไปรษณีย์ไทย 4.0 มาตรฐาน ทันสมัย พึงพอใจลูกค้า รายงานประจำาปี 2560 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำากัด

คณะกรรมการตร/จสอบ ปณท �@ดทีL 2ŵ2560

ลำาดับ รายชื่อคณะกรรมการ ระยะเวลาดำารงตำาแหน่ง
จำานวนครั้งที่เข้าประชุม/

การประชุมทั้งหมด
ในปี 2560

1 นายณพงศ์	ศิริขันตยกุล 1	พ.ค.	2560	–	30	ก.ย.	2560 3/3

2 นางปรารถนา	มงคลกุล 1	พ.ค.	2560	–	5	พ.ย.	2560 3/3

3 ดร.ฐิติพงศ์	นันทาภิวัฒน์ 1	พ.ค.	2560	–	5	พ.ย.	2560 3/3

4 ศ.ดร.นฤมล	สอาดโฉม 1	พ.ค.	2560	–	5	พ.ย.	2560 3/3

คณะกรรมการตร/จสอบ ปณท �@ดทีL cŵ2560

ลำาดับ รายชื่อคณะกรรมการ ระยะเวลาดำารงตำาแหน่ง
จำานวนครั้งที่เข้าประชุม/

การประชุมทั้งหมด
ในปี 2560

1 นางปรารถนา	มงคลกุล 6	พ.ย.	2560	–	31	ธ.ค.	2560 1/1

2 ดร.ฐิติพงศ์	นันทาภิวัฒน์ 6	พ.ย.	2560	–	31	ธ.ค.	2560 1/1

3 ศ.ดร.นฤมล	สอาดโฉม 6	พ.ย.	2560	–	31	ธ.ค.	2560 1/1

คณะกรรมการกิจการสัมพัน ์ ปณท
	 	 มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการพิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพในการด�าเนินงานตลอดจนส่งเสริมและ

พฒันาการแรงงานสมัพันธ์	หาทางปรองดองและระงับข้อขดัแย้งใน	ปณท	ปรับปรงุข้อบงัคบัและระเบียบในการท�างาน	อนัจะเป็นประโยชน์

ต่อนายจ้าง	 ลูกจ้าง	 และ	 ปณท	 ปรึกษาหารือเพ่ือพิจารณาปรับปรุงสภาพการจ้าง	 และแก้ไขปัญหาตามค�าร้องทุกข์ของลูกจ้างหรือ

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ	ปณท	ซึ่งรวมถึงการร้องทุกข์ที่เกี่ยวกับการลงโทษทางวินัย	

	 	 ในปี	 2560	 คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์	 ปณท	 ได้มีการประชุมเพื่อปรับปรุงข้อบังคับในการท�างานของ	 ปณท	 รวมทั้งให้ 

ค�าปรกึษาหารอืเพือ่แก้ไขปัญหาตามค�าร้องทกุข์ต่าง	ๆ 	รวม	12	ครัง้	โดยกรรมการ	ปณท	ซึง่ได้รบัการแต่งตัง้ให้เป็นคณะกรรมการกจิการ

สัมพันธ์	ปณท	ได้เข้าประชุมตามรายละเอียดดังนี้

คณะกรรมการกิจการสัมพัน ์ ปณท �@ดทีL aŵ2560

ลำาดับ รายชื่อคณะกรรมการ ระยะเวลาดำารงตำาแหน่ง
จำานวนครั้งที่เข้าประชุม/

การประชุมทั้งหมด
ในปี 2560

- ผศ.ดร.ม.ล.วิฏราธร	จิรประวัติ 3	เม.ย.	2559	–	31	ก.ค.	2560 7/7



hcรายงานประจำาปี 2560บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำากัด

คณะกรรมการกิจการสัมพัน ์ ปณท �@ดทีL 2ŵ2560

ลำาดับ รายชื่อคณะกรรมการ ระยะเวลาดำารงตำาแหน่ง
จำานวนครั้งที่เข้าประชุม/ 

การประชุมทั้งหมด 
ในปี 2560

- พลต�ารวจตรี	สมพงษ์	ชิงดวง 8	ก.ย.	2560	–	31	ธ.ค.	2560 4/4

หมายเหตุ:	 1.	 ผศ.ดร.ม.ล.วิฏราธร	จิรประวัติ	ประธานกรรมการกิจการสัมพันธ์	ลาออกจากต�าแหน่งมีผลตั้งแต่วันที่	1	ส.ค.	2560

		 	 	 2.	 คณะกรรมการ	ปณท	แต่งตั้ง	พลต�ารวจตรี	สมพงษ์	ชิงดวง	เป็นประธานกรรมการกิจการสัมพันธ์	โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่	8	ก.ย.	2560

		 	 	 3.	 การประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์	ปณท	ครั้งที่	8/2560	วันที่	30	ส.ค.	2560	ไม่มีกรรมการ	ปณท	เข้าประชุมด้วยแต่อย่างใด

คณะอน@กรรมการพิจารณาประDมิน$ลการป�ิบัติงานกรรมการ$ู้จัดการใ3�ĉ
	 	 มีหน้าที่ในการก�าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่	 และประเมินผลการปฏิบัติงานของ

กรรมการผู้จัดการใหญ่ทุก	 6	 เดือน	 โดยน�าผลการประเมินดังกล่าวไปใช้ในการพิจารณาปรับอัตราค่าตอบแทน	 รวมท้ังพิจารณา 

เลิกสัญญาจ้างกรณีไม่สามารถด�าเนินการให้บรรลุผลได้ตามที่ก�าหนดไว้

	 	 ในปี	2560	คณะอนกุรรมการพจิารณาประเมนิผลการปฏบิตังิานกรรมการผู้จดัการใหญ่ได้มีการด�าเนินงานในเร่ืองต่าง	ๆ 	ทีส่�าคัญ	

ได้แก่	 พิจารณาผลการประเมินการปฏิบัติงานกรรมการผู้จัดการใหญ่	 ประจ�าปี	 2559	 พิจารณาก�าหนดเกณฑ์การประเมินผล 

การปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่	 ประจ�าปี	 2560	 ก�าหนดเกณฑ์คะแนนตัวชี้วัดในแต่ละหัวข้อ	 และพิจารณาผลการประเมิน 

การปฏบิตังิานกรรมการผูจ้ดัการใหญ่รอบ	6	เดอืนแรก	ประจ�าปี	2560	ทัง้นี	้ในปี	2560	คณะอนกุรรมการพจิารณาประเมนิผลการปฏบิตัิ

งานกรรมการผู้จัดการใหญ่มีการประชุมรวมทั้งสิ้น	7	ครั้ง	

	 	 โดยกรรมการ	 ปณท	 ซึ่งได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะอนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการผู้จัดการใหญ	่ 

ได้เข้าประชุมตามรายละเอียดดังนี้

คณะอน@กรรมการพิจารณาประDมิน$ลการป�ิบัติงานกรรมการ$ู้จัดการใ3�ĉ �@ดทีL aŵ2560

ลำาดับ รายชื่อคณะอนุกรรมการ ระยะเวลาดำารงตำาแหน่ง
จำานวนครั้งที่เข้าประชุม/

การประชุมทั้งหมด
ในปี 2560

1 นายจุมพล	ริมสาคร 27	ก.ค.	2558	–	6	เม.ย.	2560 3/3

2 นางปรารถนา	มงคลกุล 18	พ.ค.	2559	–	30	เม.ย.	2560 3/3

3 นายรัฐพล	ภักดีภูมิ 1	ต.ค.	2559	–	30	เม.ย.	2560 2/3

คณะอน@กรรมการพิจารณาประDมิน$ลการป�ิบัติงานกรรมการ$ู้จัดการใ3�ĉ �@ดทีL 2ŵ2560

ลำาดับ รายชื่อคณะอนุกรรมการ ระยะเวลาดำารงตำาแหน่ง
จำานวนครั้งที่เข้าประชุม/

การประชุมทั้งหมด
ในปี 2560

1 นายณพงศ์	ศิริขันตยกุล 1	พ.ค.	2560	–	30	ก.ย.	2560 3/3

2 ศ.ดร.นฤมล	สอาดโฉม 1	พ.ค.	2560	–	5	พ.ย.	2560 3/3

3 พลต�ารวจตรี	สมพงษ์	ชิงดวง 1	พ.ค.	2560	–	5	พ.ย.	2560 3/3

 

รายงานEละ$ลการดำาDนินงานตามนFยบายกำากับดูEลกิจการทีLดี



84 ไปรษณีย์ไทย 4.0 มาตรฐาน ทันสมัย พึงพอใจลูกค้า รายงานประจำาปี 2560 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำากัด

คณะอน@กรรมการพิจารณาประDมิน$ลการป�ิบัติงานกรรมการ$ู้จัดการใ3�ĉ �@ดทีL cŵ2560

ลำาดับ รายชื่อคณะอนุกรรมการ ระยะเวลาดำารงตำาแหน่ง
จำานวนครั้งที่เข้าประชุม/

การประชุมทั้งหมด
ในปี 2560

1 ศ.ดร.นฤมล	สอาดโฉม 6	พ.ย.	2560	–	31	ธ.ค.	2560 1/1

2 นายสรศักดิ์	มีนะโตรี 6	พ.ย.	2560	–	31	ธ.ค.	2560 1/1

3 พลต�ารวจตรี	สมพงษ์	ชิงดวง 6	พ.ย.	2560	–	31	ธ.ค.	2560 1/1

คณะอน@กรรมการกำากับดูEลกิจการทีLดี
	 	 มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการทบทวนนโยบาย	ก�าหนดกลยทุธ์	 เป้าหมาย	 และแผนการด�าเนนิงานด้านการก�ากบัดแูลกจิการท่ีด	ี

ระบบการควบคุมภายใน	ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจนและสอดคล้องกับการด�าเนินธุรกิจของ	ปณท	รวมทั้งติดตาม

ผลการด�าเนินงานที่ได้ก�าหนดไว้ ทบทวน	ปรับปรุง	ข้อบังคับ	และระเบียบต่าง	ๆ	ให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

  ในปี	 2560	 คณะอนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี	 ได้มีการด�าเนินงานในเร่ืองต่าง	 ๆ	 ที่ส�าคัญ	 ได้แก่	 รับทราบรายงานผล 

การประเมินการควบคุมภายใน	รับทราบผลการทบทวนประมวลจริยธรรมและมาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์	รับทราบ

ผลการตรวจสอบกฎหมายที่มีผลกระทบต่อการด�าเนินงาน	 พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนแม่บทการก�ากับดูแลกิจการที่ด	ี 

ปี	 2561	 –	 2565	 พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	 (CSR)	 ของ	 ปณท	 ประจ�าปี	 2561	 

พิจารณาให้ความเห็นชอบตัวช้ีวัดและวิธีประเมินผลการด�าเนินงานด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดีประจ�าปี	 2561	 ทั้งนี้	 ในปี	 2560	 

คณะอนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	มีการประชุมรวมทั้งสิ้น	6	ครั้ง	

	 	 โดยกรรมการ	ปณท	ซึ่งได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะอนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	ได้เข้าประชุมตามรายละเอียดดังนี้	

คณะอน@กรรมการกำากับดูEลกิจการทีLดี �@ดทีL aŵ2560

ลำาดับ รายชื่อคณะอนุกรรมการ ระยะเวลาดำารงตำาแหน่ง
จำานวนครั้งที่เข้าประชุม/

การประชุมทั้งหมด
ในปี 2560

1 ดร.จารุวรรณ	เฮงตระกูล 1	ต.ค.	2559	–	27	เม.ย.	2560 2/2

2 ผศ.ดร.ม.ล.วิฏราธร	จิรประวัติ 	1	ต.ค.	2559	–	23	พ.ค.	2560 2/2

3 ดร.พรชัย	ฐีระเวช 	1	ต.ค.	2559	–	23	พ.ค.	2560 2/2

4 นางสมร	เทิดธรรมพิบูล 	1	ต.ค.	2559	–	23	พ.ค.	2560 -/2

คณะอน@กรรมการกำากับดูEลกิจการทีLดี �@ดทีL 2ŵ2560

ลำาดับ รายชื่อคณะอนุกรรมการ ระยะเวลาดำารงตำาแหน่ง
จำานวนครั้งที่เข้าประชุม/

การประชุมทั้งหมด
ในปี 2560

1 พลต�ารวจตรี	สมพงษ์	ชิงดวง 	24	พ.ค.	2560	–	31	ธ.ค.	2560 4/4

2 ผศ.ดร.ม.ล.วิฏราธร	จิรประวัติ 	24	พ.ค.	2560	–	31	ก.ค.	2560 1/1

3 ดร.พรชัย	ฐีระเวช 	24	พ.ค.	2560	–	31	ธ.ค.	2560 1/4

4 นางสมร	เทิดธรรมพิบูล 	24	พ.ค.	2560	–	31	ธ.ค.	2560 4/4
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คณะอน@กรรมการบริ3ารค/ามDสีLยง ปณท
	 	 มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการเสนอนโยบาย	กลยุทธ์	โครงสร้าง	และรูปแบบการบริหารความเสี่ยงของ	ปณท	ให้สอดคล้องกับ

หลักการและแนวทางการก�ากับดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ	 และข้อตกลงการประเมินผลการด�าเนินงานรัฐวิสาหกิจ	 ก�ากับดูแลเพื่อให้มี 

การปฏิบัติตามนโยบาย	 กลยุทธ์	 และรูปแบบการบริหารความเส่ียงของ	 ปณท	 ทั่วทั้งองค์กร	 ส่งเสริม	 สนับสนุน	 และผลักดันให้มี 

การบูรณาการระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการก�าหนดแผนกลยุทธ์ของ	ปณท

	 	 ในปี	2560	คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง	ปณท	มีการด�าเนินงานในเรื่องต่าง	ๆ	ที่ส�าคัญ	ได้แก่	พิจารณาให้ความเห็นชอบ

ผลการบริหารความเสี่ยงและ	 Risk	 Correlation	Map	 ระดับองค์กร	 ประจ�าปี	 2559	 พิจารณาให้ความเห็นชอบรายงานผลระดับ 

ความเสีย่งทีย่อมรบัได้	(Risk	Appetite)	ประจ�าปี	2559	พจิารณาให้ความเหน็ชอบผลการบรหิารความเสีย่งและ	Risk	Correlation	Map	

ระดับองค์กร	ไตรมาสที่	1	–	4	ประจ�าปี	2560	พิจารณาให้ความเห็นชอบความเสี่ยงระดับองค์กรของ	ปณท	ประจ�าปี	2560	พิจารณา

ให้ความเห็นชอบผลการทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงของ	 ปณท	ประจ�าปี	 2561	 พิจารณาให้ความเห็นชอบความเสี่ยงระดับ

องค์กร	สาเหตุความเสี่ยงและมาตรการบริหารความเสี่ยงประจ�าปี	 2561	ทั้งนี้	 ในปี	 2560	คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง	ปณท	 

มีการประชุมรวมทั้งสิ้น	7	ครั้ง	

	 	 โดยกรรมการ	ปณท	ซึ่งได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง	ปณท	ได้เข้าประชุมตามรายละเอียด	ดังนี้

ลำาดับ รายชื่อคณะอนุกรรมการ ระยะเวลาดำารงตำาแหน่ง
จำานวนครั้งที่เข้าประชุม/

การประชุมทั้งหมด
ในปี 2560

1 ดร.พรชัย	ฐีระเวช 29	พ.ย.	2559	–	31	ธ.ค.	2560 6/7

2 ดร.ฐิติพงศ์	นันทาภิวัฒน์ 29	พ.ย.	2559	–	30	เม.ย.	2560 1/2

3 ผศ.ดร.ม.ล.วิฏราธร	จิรประวัติ 29	พ.ย.	2559	–	30	เม.ย.	2560 2/2

4 ศ.ดร.นฤมล	สอาดโฉม 29	พ.ย.	2559	–	31	ธ.ค.	2560 7/7

5 นางสมร	เทิดธรรมพิบูล 29	พ.ย.	2559	–	31	ธ.ค.	2560 4/7

6 นายรัฐพล	ภักดีภูมิ 1	พ.ค.	2560	–	31	ธ.ค.	2560 -/5

คณะอน@กรรมการพิจารณาการอ@ท รณ์
องพนักงานŵลูกจ้างประจำา
	 	 มหีน้าทีพ่จิารณากลัน่กรองเรือ่งอทุธรณ์ค�าสัง่ลงโทษทางวนิยั	หรอืค�าสัง่ให้พ้นจากต�าแหน่งหน้าทีโ่ดยการให้ออก	พจิารณาปรบัปรงุ

ข้อบังคับและระเบียบเกี่ยวกับการกระท�าผิดวินัย	การลงโทษ	และการอุทธรณ์	การลงโทษของพนักงานและลูกจ้างประจ�า

	 	 ในปี	 2560	 คณะอนุกรรมการพิจารณาการอุทธรณ์ของพนักงาน/ลูกจ้างประจ�า	 มีการประชุมเพื่อพิจารณาเรื่องอุทธรณ์ค�าสั่ง

ลงโทษทางวินัยรวมทั้งสิ้น	8	ครั้ง	 โดยกรรมการ	ปณท	ซึ่งได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะอนุกรรมการพิจารณาการอุทธรณ์ของพนักงาน/

ลูกจ้างประจ�า	ได้เข้าประชุมตามรายละเอียดดังนี้

รายงานEละ$ลการดำาDนินงานตามนFยบายกำากับดูEลกิจการทีLดี
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คณะอน@กรรมการพิจารณาการอ@ท รณ์
องพนักงานŵลูกจ้างประจำา �@ดทีL aŵ2560

ลำาดับ รายชื่อคณะอนุกรรมการ ระยะเวลาดำารงตำาแหน่ง
จำานวนครั้งที่เข้าประชุม/

การประชุมทั้งหมด
ในปี 2560

- ดร.จารุวรรณ	เฮงตระกูล 17	ต.ค.	2557	–	27	เม.ย.	2560 2/2

คณะอน@กรรมการพิจารณาการอ@ท รณ์
องพนักงานŵลูกจ้างประจำา �@ดทีL 2ŵ2560

ลำาดับ รายชื่อคณะอนุกรรมการ ระยะเวลาดำารงตำาแหน่ง
จำานวนครั้งที่เข้าประชุม/

การประชุมทั้งหมด
ในปี 2560

- พลต�ารวจตรี	สมพงษ์	ชิงดวง 1	พ.ค.	2560	–	31	ธ.ค.	2560 2/2

คณะอน@กรรมการพั�นาระบบDทคFนFลยีสารสนDท0 
	 	 มีหน้าที่พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ	ปณท	ให้สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนยุทธศาสตร์ของ	

ปณท	ก�ากบัดแูล	ควบคมุ	ตดิตามและประเมนิความก้าวหน้าของการด�าเนนิงานตามแผนการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ	ปณท	

ให้แล้วเสร็จตามเป้าหมายที่ก�าหนด	พิจารณากลั่นกรองเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะน�าเสนอเข้าพิจารณาใน

การประชุมคณะกรรมการ	ปณท

	 	 ในปี	2560	คณะอนกุรรมการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ	ได้มกีารด�าเนนิงานในเรือ่งต่าง	ๆ 	ทีส่�าคญั	ได้แก่	รบัทราบรายงาน

ผลความคืบหน้าการด�าเนินการตามแผนแม่บทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ	ปี	2559	–	2563	พิจารณาการจัดจ้างพัฒนาและติดตั้ง

ระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร	 พิจารณาการเช่าอุปกรณ์ส�าหรับระบบส่งต่อและน�าจ่าย	 พิจารณารายงานความคืบหน้าโครงการ 

จัดจ้างพัฒนาและติดตั้งระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติ	พิจารณาแผนแม่บทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ	ปี	2561	–	2565	และ

พิจารณาแผนขยายการติดตั้งระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติ	ทั้งนี้	 ในปี	2560	คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	

มีการประชุมรวมทั้งสิ้น	9	ครั้ง	

	 	 โดยกรรมการ	ปณท	ซ่ึงได้รบัการแต่งตัง้ให้เป็นคณะอนกุรรมการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ	ได้เข้าประชมุตามรายละเอยีด

ดังนี้

ลำาดับ รายชื่อคณะอนุกรรมการ ระยะเวลาดำารงตำาแหน่ง
จำานวนครั้งที่เข้าประชุม/

การประชุมทั้งหมด
ในปี 2560

1 ดร.ฐิติพงศ์	นันทาภิวัฒน์ 27	เม.ย.	2560	–	31	ธ.ค.	2560 9/9

2 นางสมร	เทิดธรรมพิบูล 27	เม.ย.	2560	–	31	ธ.ค.	2560 6/9
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คณะอน@กรรมการด้านย@ท 0าสตร์EละการDพิLม0ักย(าพด้านDทคFนFลยีสารสนDท0
	 	 มีหน้าที่ในการพิจารณากลั่นกรองเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับการด�าเนินงานด้านยุทธศาสตร์และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	

ก�ากบัดแูลการด�าเนนิงานด้านยทุธศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศของ	ปณท	ให้สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์และแผนแม่บทเทคโนโลย-ี

สารสนเทศของ	ปณท	รวมถึงติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าของการด�าเนินงานตามแนวทางและยุทธศาสตร์ที่ก�าหนดไว้

	 	 ในปี	 2560	 คณะอนุกรรมการด้านยุทธศาสตร์และการเพิ่มศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ได้มีการด�าเนินงานในเรื่อง 

ต่าง	ๆ	ที่ส�าคัญ	ได้แก่	รับทราบรายงานความคืบหน้าการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ	รับทราบรายงาน

ความคบืหน้าโครงการจดัจ้างพฒันาและตดิตัง้ระบบวางแผนทรพัยากรขององค์กร	รบัทราบรายงานความคบืหน้าโครงการจดัจ้างพฒันา

และติดตั้งระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติ	 ทั้งนี้	 ในปี	 2560	 คณะอนุกรรมการด้านยุทธศาสตร์และการเพิ่มศักยภาพด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ	มีการประชุมรวมทั้งสิ้น	3	ครั้ง	

	 	 โดยกรรมการ	ปณท	ซึง่ได้รบัการแต่งตัง้ให้เป็นคณะอนกุรรมการด้านยทุธศาสตร์และการเพิม่ศกัยภาพด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ	

ได้เข้าประชุมตามรายละเอียดดังนี้

ลำาดับ รายชื่อคณะอนุกรรมการ ระยะเวลาดำารงตำาแหน่ง
จำานวนครั้งที่เข้าประชุม/

การประชุมทั้งหมด
ในปี 2560

1 นายจุมพล	ริมสาคร 1	ต.ค.	2559	–	6	เม.ย.	2560 3/3

2 นายรัฐพล	ภักดีภูมิ 1	ต.ค.	2559	–	30	เม.ย.	2560 3/3

3 ดร.ฐิติพงศ์	นันทาภิวัฒน์ 1	ต.ค.	2559	–	30	เม.ย.	2560 3/3

4 นางปรารถนา	มงคลกุล 1	ต.ค.	2559	–	30	เม.ย.	2560 3/3

5 นางสมร	เทิดธรรมพิบูล 1	ต.ค.	2559	–	30	เม.ย.	2560 3/3

คณะอน@กรรมการติดตาม$ลการดำาDนินงานบริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิ/�ัLน จำากัด
	 	 มีหน้าที่ในการก�ากับดูแล	 ติดตาม	 ประเมินผลการด�าเนินงาน	 รวมทั้งพิจารณากล่ันกรองและให้ค�าปรึกษาการด�าเนินงานของ

บริษัท	ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น	จ�ากัด

	 	 ในปี	2560	คณะอนุกรรมการติดตามผลการด�าเนินงานบริษัท	 ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น	จ�ากัด ได้มีการประชุมเพื่อติดตามผล

การด�าเนินงานของบริษัท	 ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น	 จ�ากัด	 รวมท้ังสิ้น	 9	 ครั้ง	 โดยกรรมการ	 ปณท	 ซึ่งได้รับการแต่งตั้งให้เป็น 

คณะอนุกรรมการติดตามผลการด�าเนินงานบริษัท	ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น	จ�ากัด	ได้เข้าประชุมตามรายละเอียดดังนี้

ลำาดับ รายชื่อคณะอนุกรรมการ ระยะเวลาดำารงตำาแหน่ง
จำานวนครั้งที่เข้าประชุม/

การประชุมทั้งหมด
ในปี 2560

1 นางปรารถนา	มงคลกุล 1	ต.ค.	2559	–	31	ธ.ค.	2560 9/9

2 ดร.จารุวรรณ	เฮงตระกูล 	1	ต.ค.	2559	–	27	เม.ย.	2560 3/4

3 ดร.ฐิติพงศ์	นันทาภิวัฒน์ 1	ต.ค.	2559	–	31	ธ.ค.	2560 9/9

4 นางสมร	เทิดธรรมพิบูล 1	ต.ค.	2559	–	31	ธ.ค.	2560 6/9

รายงานEละ$ลการดำาDนินงานตามนFยบายกำากับดูEลกิจการทีLดี
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คณะอน@กรรมการกลัLนกรองการลงท@นEละติดตามDรĉงรัดการDบิกจĉายงบประมาณลงท@น
อง ปณท
	 	 มีหน้าที่ในการพิจารณางบลงทุนเพิ่มเติมระหว่างปี	ติดตามเร่งรัดการด�าเนินงานและการเบิกจ่ายเงินงบประมาณลงทุนให้เป็นไป

ตามกรอบการด�าเนินงาน	 พิจารณาเรื่องของการจัดซ้ือ/จัดจ้าง	 พิจารณาให้ความเห็นชอบประกาศข้อก�าหนดเงื่อนไขประกวดราคา	 

รวมถึงเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการด�าเนินการจัดซื้อ/จัดจ้างและการเบิกจ่ายเงินงบประมาณลงทุน

	 	 ในปี	2560	คณะอนกุรรมการกลัน่กรองการลงทนุและตดิตามเร่งรดัการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณลงทนุของ	ปณท	ได้มกีารประชมุ

เพื่อพิจารณาโครงการลงทุน	 รวมท้ังติดตามการด�าเนินงานและการเบิกจ่ายเงินงบประมาณลงทุนประจ�าปี	 2560	 รวมทั้งสิ้น	 9	 ครั้ง	 

โดยกรรมการ	ปณท	ซึง่ได้รบัการแต่งตัง้ให้เป็นคณะอนกุรรมการกล่ันกรองการลงทนุและตดิตามเร่งรดัการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณลงทนุ

ของ	ปณท	ได้เข้าประชุมตามรายละเอียดดังนี้

คณะอน@กรรมการกลัLนกรองการลงท@นEละติดตามDรĉงรัดการDบิกจĉายDงินงบประมาณลงท@น
อง ปณท �@ดทีL aŵ2560

ลำาดับ รายชื่อคณะอนุกรรมการ ระยะเวลาดำารงตำาแหน่ง
จำานวนครั้งที่เข้าประชุม/

การประชุมทั้งหมด
ในปี 2560

1 นายจุมพล	ริมสาคร 1	ต.ค.	2559	–	6	เม.ย.	2560 3/3

2 ดร.พรชัย	ฐีระเวช 1	ต.ค.	2559	–	30	เม.ย.	2560 3/3

3 นายรัฐพล	ภักดีภูมิ 1	ต.ค.	2559	–	30	เม.ย.	2560 2/3

4 นางสมร	เทิดธรรมพิบูล 1	ต.ค.	2559	–	30	เม.ย.	2560 -/3

5 ศ.ดร.นฤมล	สอาดโฉม 17	พ.ย.	2559	–	30	เม.ย.	2560 3/3

คณะอน@กรรมการกลัLนกรองการลงท@นEละติดตามDรĉงรัดการDบิกจĉายDงินงบประมาณลงท@น
อง ปณท �@ดทีL 2ŵ2560

ลำาดับ รายชื่อคณะอนุกรรมการ ระยะเวลาดำารงตำาแหน่ง
จำานวนครั้งที่เข้าประชุม/

การประชุมทั้งหมด
ในปี 2560

1 นายณพงศ์	ศิริขันตยกุล 1	พ.ค.	2560	–	30	ก.ย.	2560 5/5

2 ดร.พรชัย	ฐีระเวช 1	พ.ค.	2560	–	5	พ.ย.	2560 4/5

3 นายรัฐพล	ภักดีภูมิ 1	พ.ค.	2560	–	5	พ.ย.	2560 4/5

4 นางปรารถนา	มงคลกุล 1	พ.ค.	2560	–	5	พ.ย.	2560 2/5

5 นางสมร	เทิดธรรมพิบูล 1	พ.ค.	2560	–	5	พ.ย.	2560 5/5

 
คณะอน@กรรมการกลัLนกรองการลงท@นEละติดตามDรĉงรัดการDบิกจĉายDงินงบประมาณลงท@น
อง ปณท �@ดทีL cŵ2560

ลำาดับ รายชื่อคณะอนุกรรมการ ระยะเวลาดำารงตำาแหน่ง
จำานวนครั้งที่เข้าประชุม/

การประชุมทั้งหมด
ในปี 2560

1 ดร.พรชัย	ฐีระเวช 6	พ.ย.	2560	–	31	ธ.ค.	2560 1/1

2 นายรัฐพล	ภักดีภูมิ 6	พ.ย.	2560	–	31	ธ.ค.	2560 -/1

3 นางปรารถนา	มงคลกุล 6	พ.ย.	2560	–	31	ธ.ค.	2560 1/1

4 นางสมร	เทิดธรรมพิบูล 6	พ.ย.	2560	–	31	ธ.ค.	2560 1/1
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การประ�@มคณะกรรมการ
	 	 คณะกรรมการ	 ปณท	 ก�าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการอย่างน้อยเดือนละ	 1	 ครั้ง	 ในวันศุกร์สัปดาห์ที่	 3	 ของเดือน	 

โดยเลขานุการคณะกรรมการ	 ปณท	 จะส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวาระและเอกสารการประชุมให้กรรมการแต่ละท่านทราบ

เปน็การลว่งหนา้เพือ่ใหก้รรมการมเีวลาเพยีงพอทีจ่ะศกึษาเอกสารและรายละเอียดตา่ง	ๆ 	ที	่ปณท	น�าเสนอกอ่นการประชมุ	ทัง้นี	้ในการ

ประชุมทุกครั้งกรรมการแต่ละท่านได้เสนอความคิดเห็นอย่างเปิดเผยและเสรี	 มีการบันทึกรายงานการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร	 

และจัดเก็บรายงานการประชุมท่ีคณะกรรมการ	 ปณท	 รับรองแล้ว	 เพ่ือให้กรรมการและผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบได้	 รวมทั้งได้ส่งส�าเนา

รายงานการประชุมให้กระทรวงการคลัง	กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน	และผู้ตรวจส�านักงาน

การตรวจเงนิแผน่ดนิประจ�า	ปณท	ไดร้บัทราบอกีดว้ย	นอกจากนีค้ณะกรรมการ	ปณท	ยงัใหเ้ผยแพรร่ะเบยีบวาระการประชุมไวใ้นระบบ

อนิทราเนต็	เพือ่ใหผู้ป้ฏบิตังิานทีส่นใจไดท้ราบ	รวมทัง้ไดส้ง่สรปุสาระส�าคัญของการประชมุแตล่ะครัง้ใหส้หภาพแรงงานรฐัวสิาหกจิ	ปณท	

รับทราบ	เพื่อเป็นการแสดงความโปร่งใส	และเป็นกลไกในเรื่อง	Check	and	Balance	โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกทางหนึ่งด้วย

	 	 ในปี	2560	คณะกรรมการ	ปณท	มีการประชุมรวมทั้งสิ้น	13	ครั้ง	โดยมีรายละเอียดการเข้าประชุมของกรรมการแต่ละท่านดังนี้

ลำาดับ รายชื่อคณะกรรมการ ระยะเวลาดำารงตำาแหน่ง
จำานวนครั้งที่เข้าประชุม/

การประชุมทั้งหมด
ในปี 2560

1 พลเอก	สาธิต	พิธรัตน์ 25	ส.ค.	2557	–	31	ธ.ค.	2560 13/13

2 นายจุมพล	ริมสาคร 17	มี.ค.	2558	–	6	เม.ย.	2560 3/3

3 ดร.จารุวรรณ	เฮงตระกูล 25	ส.ค.	2557	–	27	เม.ย.	2560 4/4

4 นายรัฐพล	ภักดีภูมิ 25	ส.ค.	2557	–	31	ธ.ค.	2560 10/13

5 ดร.ฐิติพงศ์	นันทาภิวัฒน์ 25	ส.ค.	2557	–	31	ธ.ค.	2560 13/13

6 ผศ.ดร.ม.ล.วิฏราธร	จิรประวัติ 25	ส.ค.	2557	–	31	ก.ค.	2560 8/8

7 นางปรารถนา	มงคลกุล 24	เม.ย.	2558	–	31	ธ.ค.	2560 12/13

8 นางสมร	เทิดธรรมพิบูล 15	ม.ค.	2559	–	31	ธ.ค.	2560 13/13

9 ดร.พรชัย	ฐีระเวช 19	ก.พ.	2559	–	31	ธ.ค.	2560 13/13

10 ศ.ดร.นฤมล	สอาดโฉม 11	พ.ย.	2559	–	31	ธ.ค.	2560 13/13

11 พลต�ารวจตรี	สมพงษ์	ชิงดวง 9	ม.ค.	2560	–	31	ธ.ค.	2560 11/13

12 นายณพงศ์	ศิริขันตยกุล 21	เม.ย.	2560	–	30	ก.ย.	2560 7/7

13 นายสรศักดิ์	มีนะโตรี 20	ต.ค.	2560	–	31	ธ.ค.	2560 2/2

หมายเหตุ	:	 	 1.	 นายจุมพล	ริมสาคร	(ล�าดับที่	2)	ลาออกมีผลตั้งแต่วันที่	7	เม.ย.	2560

	 	 	 	 2.	 ดร.จารุวรรณ	เฮงตระกูล	(ล�าดับที่	3)	ลาออกมีผลตั้งแต่วันที่	28	เม.ย.	2560

	 	 	 	 3.	 ผศ.ดร.ม.ล.วิฏราธร	จิรประวัติ	(ล�าดับที่	6)	ลาออกมีผลตั้งแต่วันที่	1	ส.ค.	2560

	 	 	 	 4.	 นายณพงศ์	ศิริขันตยกุล	(ล�าดับที่	12)	ลาออกมีผลตั้งแต่วันที่	1	ต.ค.	2560

รายงานEละ$ลการดำาDนินงานตามนFยบายกำากับดูEลกิจการทีLดี
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คĉาตอบEทน
องคณะกรรมการ Eละคณะอน@กรรมการ
	 	 ปณท	ก�าหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการ	และคณะอนุกรรมการอย่างชัดเจนและโปร่งใสตามรายละเอียดดังนี้

  ค่าตอบแทนรายเดือน ปณท	ปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่	 2	 กรกฎาคม	 2556	 กล่าวคือ	 ก�าหนดให้กรรมการได้รับ 

ค่าตอบแทนรายเดือนไม่เกิน	10,000	ต่อคนต่อเดือน	โดยให้ประธานกรรมการได้รับค่าตอบแทนรายเดือนเป็น	2	เท่าของกรรมการ

  เบี้ยประชุม ปณท	ปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่	2	กรกฎาคม	2556	ดังนี้	

	 	 •	 ก�าหนดให้กรรมการได้รับเบี้ยประชุมรายครั้งไม่เกิน	10,000	บาท	ต่อคนต่อครั้ง	ไม่เกิน	1	ครั้งต่อเดือน	เฉพาะกรรมการที่มา

ประชุม	 โดยประธานกรรมการได้รับเบี้ยประชุมสูงกว่ากรรมการในอัตราร้อยละ	 25	 และรองประธานกรรมการได้รับเบี้ยประชุมสูงกว่า

กรรมการในอัตราร้อยละ	12.5

	 	 •	 ก�าหนดให้กรรมการได้รับเบ้ียประชุมในกรณีได้รับมอบหมายให้ท�าหน้าที่ในคณะอนุกรรมการหรือคณะท�างานเพิ่มเติมได้

เท่ากับเบี้ยประชุมคณะกรรมการ	ปณท	 เฉพาะกรรมการที่มาประชุม	 โดยให้ได้รับเบี้ยประชุมคณะอนุกรรมการหรือคณะท�างานอื่นที่มี

การประชุมในเดือนนั้น	ๆ	รวมแล้วไม่เกิน	2	คณะ	คณะละไม่เกิน	1	ครั้งต่อเดือน	

	 	 ในปี	2560	ปณท	ได้จ่ายเงินค่าตอบแทนให้แก่กรรมการ	ปณท	ตามรายละเอียดดังนี้

ลำาดับ รายชื่อคณะกรรมการ

จำานวนเงินค่าตอบแทนของกรรมการ (บาท)

ค่าตอบแทน
รายเดือน

เบี้ยประชุม
กรรมการ ปณท

เบ้ียประชุม
อนุกรรมการ

ชุดอ่ืน

รวมค่าตอบแทน
ทั้งหมด

1 พลเอก	สาธิต	พิธรัตน์ 240,000.00 150,000.00 - 390,000.00

2 นายจุมพล	ริมสาคร 32,000.00 33,750.00 87,500.00 153,250.00

3 ดร.จารุวรรณ	เฮงตระกูล 39,000.00 40,000.00 116,250.00 195,250.00

4 นายรัฐพล	ภักดีภูมิ 120,000.00 90,000.00 152,500.00 362,500.00

5 ดร.ฐิติพงศ์	นันทาภิวัฒน์ 120,000.00 120,000.00 378,750.00 618,750.00

6 ผศ.ดร.ม.ล.วิฏราธร	จิรประวัติ 70,000.00 70,000.00 157,500.00 297,500.00

7 นางปรารถนา	มงคลกุล 120,000.00 110,000.00 307,083.40 537,083.40

8 นางสมร	เทิดธรรมพิบูล 120,000.00 120,000.00 230,000.00 470,000.00

9 ดร.พรชัย	ฐีระเวช 120,000.00 120,000.00 187,500.00 427,500.00

10 ศ.ดร.นฤมล	สอาดโฉม 120,000.00 120,000.00 345,000.00 585,000.00

11 พลต�ารวจตรี	สมพงษ์	ชิงดวง 117,419.35 101,250.00 132,500.00 351,169.35

12 นายณพงศ์	ศิริขันตยกุล 53,333.33 66,250.00 176,000.00 295,583.33

13 นายสรศักดิ์	มีนะโตรี 23,870.96 20,000.00 30,000.00 73,870.96

หมายเหตุ:	 1.	 นายจุมพล	ริมสาคร	(ล�าดับที่	2)	ลาออกมีผลตั้งแต่วันที่	7	เม.ย.	2560
	 	 	 2.	 ดร.จารุวรรณ	เฮงตระกูล	(ล�าดับที่	3)	ลาออกมีผลตั้งแต่วันที่	28	เม.ย.	2560
	 	 	 3.	 ผศ.ดร.ม.ล.วิฏราธร	จิรประวัติ	(ล�าดับที่	6)	ลาออกมีผลตั้งแต่วันที่	1	ส.ค.	2560
	 	 	 4.	 นายณพงศ์	ศิริขันตยกุล	(ล�าดับที่	12)	ได้รับเลือกเป็นรองประธานกรรมการ	ปณท	แทนนายจุมพล	ริมสาคร
	 	 	 	 ตั้งแต่วันที่	25	พ.ค.	2560	และลาออกมีผลตั้งแต่วันที่	1	ต.ค.	2560
	 	 	 5.	 พลต�ารวจตรี	สมพงษ์	ชิงดวง	(ล�าดับที่	11)	ได้รับเลือกเป็นรองประธานกรรมการ	ปณท	แทนนายณพงศ์	ศิริขันตยกุล
	 	 	 	 ตั้งแต่วันที่	15	ธ.ค.	2560
	 	 	 6.	 ปณท	ยังมิได้จ่ายเงินโบนัสกรรมการปี	2559	และ	2560	แต่อย่างใด
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คĉาตอบEทน
อง$ู้บริ3ารระดับสูง
	 	 ปณท	ได้จ่ายค่าตอบแทนแก่ผูบ้รหิารระดับสงูซึง่ได้แก่	กรรมการผูจ้ดัการใหญ่	และรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่	โดยแยกค่าตอบแทน

ออกเป็นประเภทต่าง	ๆ	ดังนี้

	 	 •	 ค่าตอบแทนแรงงาน	ได้แก่	เงินเดือน	โบนัส	และเบี้ยประชุม

	 	 •	 สิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการ	ได้แก่	เงินช่วยเหลือเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร	เงินช่วยเหลือ	ค่ารักษาพยาบาล	ค่าเครื่องแบบ 

	 	 	 หรือชุดท�างาน	ค่าเบี้ยประกันชีวิต	และเงินเพื่อตอบแทนความชอบในการท�างาน

	 	 •	 เงินสมทบที่จ่ายเข้ากองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ

	 	 •	 ค่าตอบแทนอื่น	ได้แก่	ค่าเบี้ยเลี้ยง	ค่าเช่าบ้าน	ค่าเช่ารถยนต์ประจ�าต�าแหน่ง	ค่าน�้ามันเชื้อเพลิง	และค่าโทรศัพท์

	 	 ในปี	2558	–	2560	ปณท	ได้ท�าการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้บริหารระดับสูงในภาพรวม	โดยมีรายละเอียดดังนี้

ประเภทของค่าตอบแทน
จำานวนเงินค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง (บาท)

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

ค่าตอบแทนแรงงาน 13,963,734.00 16,529,803.74 18,262,362.97

สิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการ 2,355,578.22 1,446,166.33 2,219,539.23

เงินสมทบที่จ่ายเข้ากองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ 1,082,210.16 1,105,707.00 1,270,749.46

ค่าตอบแทนอื่น 2,691,248.17 3,557,961.80 3,816,659.23

รวม 20,092,770.55 22,639,638.87 25,569,310.89

นFยบายปąองกันค/าม
ัดEย้งทาง$ลประFย�น์
	 	 คณะกรรมการ	 ปณท	 ก�าหนดข้อบังคับและมาตรการป้องกัน	 ควบคุม	 และตรวจสอบการกระท�าที่เป็นการขัดแย้งระหว่าง 

ผลประโยชน์ส่วนบุคคลและผลประโยชน์ของ	 ปณท	 เพื่อให้กรรมการและผู้ปฏิบัติงานยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด	 เป็นการป้องกัน

การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส�าหรับตนเองหรือผู้อื่นจากการปฏิบัติ	 หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในหน้าที่หรือต�าแหน่ง

ของกรรมการและผู้ปฏิบัติงานของ	 ปณท	 โดยในการประชุมคณะกรรมการ	 ปณท	 หากกรรมการท่านใดมีส่วนได้ส่วนเสีย	 หรือมี 

ความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับผลประโยชน์ของ	ปณท	 ในเรื่องที่ได้มีการเสนอเข้าสู่ระเบียบวาระการประชุมในครั้งใด 

กใ็ห้แจ้งต่อทีป่ระชมุฯ	เพือ่พจิารณาให้งดออกเสยีงในการลงมต	ิหรอืให้ออกจากห้องประชุมในระหว่างทีพ่จิารณาเรือ่งทีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์นั้น	 ในส่วนของผู้ปฏิบัติงานได้มอบให้ส�านักตรวจสอบภายในท�าหน้าที่สุ่มตรวจสอบการประพฤติ

ปฏิบติัตนของผูป้ฏิบตังิานและคูส่มรสเก่ียวกับการรบัทรพัย์สนิหรือประโยชน์อืน่ใดโดยธรรมจรรยา	การด�าเนนิการเกีย่วกบัการเสนอราคา	

และการเป็นคู่สัญญา	หรือมีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญาที่ได้ท�ากับ	ปณท	หากตรวจพบการกระท�าที่เป็นการฝ่าฝืนให้รายงานต่อกรรมการ 

ผู้จัดการใหญ่โดยทันที	 นอกจากน้ียังได้ก�าหนดให้มีการรายงานการเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในกรณีที่ผู้ปฏิบัติงาน 

ได้รับการแต่งตัง้ให้เป็นคณะกรรมการหรอืคณะท�างาน	หรอืผูต้รวจสอบในกรณต่ีาง	ๆ 	เช่น	คณะกรรมการจดัซือ้จดัจ้าง	กรรมการสอบสวน

ทางแพ่ง/ทางวินัย	กรรมการสอบคัดเลือก	เป็นต้น

รายงานEละ$ลการดำาDนินงานตามนFยบายกำากับดูEลกิจการทีLดี



	 	 คณะกรรมการ	ปณท	ได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ	ปณท	ประกอบด้วย	กรรมการ	ปณท	จ�านวน	3	ท่าน	ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

มีความรู้และประสบการณ์ในหลายด้าน	ทั้งนี้	คณะกรรมการตรวจสอบ	ปณท	ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขต	อ�านาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

จากคณะกรรมการ	 ปณท	 และตามระเบียบกระทรวงการคลัง	 ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ	 

พ.ศ.	2555	คูม่อืการปฏบิตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบในรฐัวสิาหกจิ	กระทรวงการคลัง	ฉบับปรบัปรงุปี	2555	และกฎบตัรคณะกรรมการ

ตรวจสอบ	ปณท	

	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560	คณะกรรมการตรวจสอบ	ปณท	ประกอบด้วย

	 	 	 	 	 1.	นางปรารถนา	มงคลกุล	 ประธานกรรมการ

	 	 	 	 	 2.	ดร.ฐิติพงศ์	นันทาภิวัฒน์	 กรรมการ

	 	 	 	 	 3.	ศาสตราจารย์	ดร.นฤมล	สอาดโฉม	 กรรมการ

	 	 โดยมีผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	(ส�านักตรวจสอบภายใน)	ท�าหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ	ปณท	

	 	 ในระหว่างปี	2560	คณะกรรมการตรวจสอบ	ปณท	มกีารประชมุร่วมกบัผู้บรหิาร	หวัหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน	ผู้สอบบญัชี	ส�านกังาน

การตรวจเงินแผ่นดิน	(สตง.)	ตามระเบียบวาระการประชุมที่เกี่ยวข้อง	รวม	8	ครั้ง	สรุปสาระส�าคัญได้ดังนี้

	 	 1.	 สอบทานรายงานการควบคุมภายใน	 ก�ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารมีการควบคุม	 ติดตามดูแลการปฏิบัติงาน	 เพื่อให้เกิดความมั่นใจ

ว่าระบบการควบคุมภายในมีความเหมาะสมเพียงพอ	 สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนที่ก�าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	ทั้งนี	้ 

คณะกรรมการตรวจสอบ	ปณท	ได้ให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายบรหิารในกรณทีีพ่บว่ามจีดุอ่อนทีส่�าคญั	เพือ่น�าไปปรบัปรงุกระบวนการท�างานต่าง	ๆ 	

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	ตลอดจนติดตามให้มีการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานอย่างสม�่าเสมอและต่อเนื่อง	

	 	 2.	 ติดตามการด�าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงของปณท	 ตลอดจนแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม	 โดยสอบทานรายงานผลการ

บริหารความเสี่ยงระดับองค์กรของ	ปณท	และ	Risk	Correlation	Map	เป็นรายไตรมาส	การระบุความเสี่ยงระดับองค์กร	สาเหตุความเสี่ยง	

และมาตรการบริหารความเส่ียงของ	ปณท	ประจ�าปี	 2560	 รวมทั้งได้ให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายบริหารเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงของ	ปณท	เพื่อให้การด�าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น

	 	 3.	 สอบทานรายงานทางการเงินรายไตรมาส	ก่อนและหลังการสอบทานของผู้สอบบัญชี	และสอบทานงบการเงินประจ�าปีก่อนและ

หลังการตรวจสอบของผู้สอบบัญชี	 โดยพิจารณาความถูกต้องครบถ้วนของงบการเงิน	 การปรับปรุงรายการบัญชีที่ส�าคัญ	 เพื่อให้ม่ันใจว่า 

งบการเงนิของ	ปณท	จดัท�าขึน้อย่างถูกต้องตามข้อก�าหนดของกฎหมายและมาตรฐานบญัชตีามหลกัการบัญชท่ีีรับรองทัว่ไป	 มคีวามเชือ่ถอืได้	

และมีการเปิดเผยข้อมูลที่ส�าคัญอย่างเพียงพอ	 รวมถึงติดตามผลการด�าเนินงานและฐานะการเงินรายไตรมาสพร้อมทั้งได้ให้ข้อเสนอแนะ 

แก่ฝ่ายบริหาร	เพื่อน�าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	

	 	 4.	 ก�ากับดูแลการบริหารงานและการปฏิบัติงานของส�านักตรวจสอบภายใน	โดยสอบทานและอนุมัติกฎบัตรส�านักตรวจสอบภายใน	

แผนการด�าเนินงานและการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ส�าหรับระยะเวลา	5	ปี	 (ปี	 2561	 -	 2565)	 แผนการด�าเนินงานและการตรวจสอบภายใน 

ประจ�าปี	 2561	 รวมถึงการทบทวนแผนการด�าเนินงานและการตรวจสอบภายในประจ�าปี	 2560	 แผนการด�าเนินงานและการตรวจสอบ

เชิงกลยุทธ์	 ส�าหรับระยะเวลา	 5	 ปี	 (ปี	 2560	 -	 2564)	 คู่มือการตรวจสอบภายในปี	 2560	 พิจารณาอนุมัติการแต่งตั้งบุคลากรของส�านัก 

ตรวจสอบภายในและประเมนิผลงานของหวัหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน	สอบทานความเหมาะสมและเพยีงพอของทรัพยากรด้าน	การตรวจสอบ

ภายใน	รวมถงึได้ให้ความเหน็ชอบงบประมาณของส�านกัตรวจสอบภายใน	ประจ�าปี	2562	ดชันชีีว้ดัผลการปฏบิตังิาน	สอบทานรายงานผลการ 

ตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบฯ	 โดยเสนอประเด็นจากผลการตรวจสอบที่ส�าคัญต่อคณะกรรมการ	 ปณท	 เพื่อให้มีการพิจารณา	 

สั่งการและติดตามการปรับปรุงแก้ไขการด�าเนินงานของฝ่ายบริหาร	 ตลอดจนติดตามความคืบหน้าการด�าเนินงานตามแผนการด�าเนินงาน 

และการตรวจสอบฯ	สนับสนุนผู้ตรวจสอบภายในพัฒนาตนเองให้มีวุฒิบัตรทางวิชาชีพด้านการตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่อง	สนับสนุนให้

มีการจ้างที่ปรึกษา	เพื่อประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน	(Quality	Assurance	Review	:	QAR)

รายงาน$ลการดำาDนินงาน
องคณะกรรมการตร/จสอบ
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำากัด Ůปณทů ประจำาปี 2560

i2 ไปรษณีย์ไทย 4.0 มาตรฐาน ทันสมัย พึงพอใจลูกค้า รายงานประจำาปี 2560 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำากัด



	 	 5.	 ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชี	ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน	(สตง.)	โดยไม่มีฝ่ายบริหารเข้าร่วมประชุม	จ�านวน	1	ครั้ง	เพื่อหารือ

เกี่ยวกับขอบเขตและแนวทางในการสอบบัญชี	 ข้อตรวจพบ	 และข้อเสนอแนะจากการสอบทานหรือตรวจสอบงบการเงิน	 ตลอดจนติดตาม

การปรับปรุงแก้ไขการด�าเนินงานของ	ปณท	ตามข้อเสนอแนะของผู้สอบบัญชี	ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน	(สตง.)

	 	 6.	 ประชุมร่วมกับคณะผู้บริหาร	ปณท	อย่างเป็นทางการ	จ�านวน	1	ครั้ง	โดยเชิญกรรมการผู้จัดการใหญ่	และผู้บริหารระดับผู้ช่วย

กรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป	 เพื่อหารือเกี่ยวกับธุรกิจ	ความเสี่ยง	และการควบคุมภายในของ	ปณท	รวมทั้งได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง

การด�าเนินงานของ	ปณท	ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 	 7.	 จัดท�าสรุปรายงานการประชุมทุกครั้ง	รายงานผลการด�าเนินงานรายไตรมาสและรายงานประจ�าปี	เสนอต่อคณะกรรมการ	ปณท	

และจัดส่งส�าเนารายงานประจ�าปีให้กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	และกระทรวงการคลัง

	 	 8.	 ทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ	 ปณท	 รวมถึงการประเมินตนเองตามแนวทางปฏิบัติที่ดีที่ก�าหนดในคู่มือ

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบในรัฐวิสาหกิจ	 กระทรวงการคลัง	 ฉบับปรับปรุงปี	 2555	 เพื่อให้มั่นใจว่าการการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการตรวจสอบมีประสิทธิผลเป็นที่น่าเชื่อถือ	

	 	 9.	 ติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย	 ระเบียบ	 และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องต่าง	 ๆ	 ที่มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์และการด�าเนินงานของ	

ปณท	อย่างมีนัยส�าคัญ	เช่น	การร้องเรียน	ความคืบหน้าเกี่ยวกับคดีแพ่ง	และการด�าเนินงานทางวินัย	รวมทั้งติดตามการประพฤติปฏิบัติตน

ตามข้อบงัคบัคณะกรรมการ	ปณท	ฉบบัที	่7	ว่าด้วย	การขดัแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคล	และผลประโยชน์ของ	ปณท	พ.ศ.	2548	

	 	 10.	พิจารณาให้ความเห็นชอบให้ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน	(สตง.)	 เป็นผู้สอบบัญชีของ	บริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	โดยได้รับ 

ค่าตอบแทนเป็นเงิน	2,400,000	บาท	

 

	 	 	 	 	 	 (นางปรารถนา	มงคลกุล)

	 	 	 	 	 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	ปณท

	 	 	 	 	 	 4	มกราคม	2561

icรายงานประจำาปี 2560บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำากัด รายงานการดำาDนินงาน
ององค์กร



	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ	 ได้ให้ความส�าคัญต่อหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อรายงานทางการเงิน	 เพื่อให้มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลว่า

ข้อมูลในรายงานทางการเงินมีความถูกต้อง	 ครบถ้วน	 สามารถสะท้อนฐานะการเงินและผลการด�าเนินงานที่เป็นจริงของบริษัทฯ	 และ 

ในการจัดท�ารายงานทางการเงินได้ใช้นโยบายบัญชีท่ีเหมาะสม	 และถือปฏิบัติโดยสม�่าเสมอและเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรอง

โดยทั่วไป	รวมทั้งได้มีการเปิดเผยข้อมูลส�าคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน	ซึ่งผู้สอบบัญชี	(สตง.)	ได้แสดงความเห็นต่อ

งบการเงินในรายงานของผู้สอบบัญชี

	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ	 ได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบที่มีความเป็นอิสระ	 เพื่อท�าหน้าที่ก�ากับดูแลสอบทานความน่าเชื่อถือ

และความถูกต้องของรายงานทางการเงิน	รวมทั้งระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างเพียงพอและเหมาะสม	ที่มั่นใจได้ว่างบการเงิน

บริษัทฯ	เป็นที่เชื่อถือได้

พลเอก

(สาธิต	พิธรัตน์)

ประธานกรรมการ

(นางสมร	เทิดธรรมพิบูล)

กรรมการผู้จัดการใหญ่

รายงานค/ามรับ$ิด�อบ
องคณะกรรมการตĉอรายงานทางการDงิน

94 ไปรษณีย์ไทย 4.0 มาตรฐาน ทันสมัย พึงพอใจลูกค้า รายงานประจำาปี 2560 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำากัด



เสนอ ผู้ถือหุ้นบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำากัด
ความเห็น
	 	 ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษัท	 ไปรษณีย์ไทย	 จ�ากัด	 และบริษัทย่อย	 (กลุ่มบริษัท)	 และ 
งบการเงินเฉพาะบริษัทของบริษัท	 ไปรษณีย์ไทย	 จ�ากัด	 (บริษัท)	 ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงิน
เฉพาะบริษัท	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560	งบก�าไรขาดทุนรวมและงบก�าไรขาดทุนเฉพาะบริษัท	งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมและงบก�าไร
ขาดทนุเบด็เสรจ็เฉพาะบรษิทั	งบแสดงการเปลีย่นแปลงส่วนของผู้ถอืหุน้รวมและงบแสดงการเปลีย่นแปลงส่วนของผูถ้อืหุน้เฉพาะบรษิทั	 
และงบกระแสเงินสดรวมและงบกระแสเงนิสดเฉพาะบรษิทัส�าหรบัปสีิน้สุดวนัเดยีวกันและหมายเหตปุระกอบงบการเงินรวมถงึหมายเหตุ
สรุปนโยบายการบัญชีที่ส�าคัญ
	 	 ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินเห็นว่า	 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัทข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงินรวมของบริษัท	
ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	และบริษัทย่อย	และฐานะการเงินเฉพาะบริษัทของบริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560	และ 
ผลการด�าเนนิงานรวมและผลการด�าเนนิงานเฉพาะบริษทัและกระแสเงนิสดรวมและกระแสเงนิสดเฉพาะบรษิทัส�าหรบัปส้ิีนสุดวนัเดียวกนั
โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�าคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น
	 	 ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี	ความรับผิดชอบของส�านักงานการตรวจเงิน
แผน่ดนิไดก้ลา่วไวใ้นสว่นของความรบัผดิชอบของผูส้อบบญัชีตอ่การตรวจสอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะบรษิทัในรายงานของ
ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน	 ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีความเป็นอิสระจากกลุ่มบริษัทและบริษัทตามมาตรฐานการตรวจเงิน
แผ่นดินที่ก�าหนด	 โดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินและข้อก�าหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพที่ก�าหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี
ในพระบรมราชูปถัมภ์	 ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท	 และส�านักงานการตรวจเงิน 
แผ่นดินได้ปฏิบัติตามความรับผิดชอบด้านจรรยาบรรณอื่น	ๆ	ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานการตรวจเงินแผ่นดินและข้อจรรยาบรรณดังกล่าว	
ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีท่ีส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพ่ือใช้ 
เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

ข้อมูลอื่น
	 	 ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น	 ข้อมูลอื่นประกอบด้วย	 ข้อมูลซึ่งรวมอยู่ในรายงานประจ�าปี	 แต่ไม่รวมถึงงบการเงินรวม
และงบการเงินเฉพาะบริษัทและรายงานของผู้สอบบัญชีที่อยู่ในรายงานประจ�าปีนั้น	 ซึ่งผู้บริหารคาดว่ารายงานประจ�าปีจะจัดเตรียมให้
ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้
	 	 ความเห็นของส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัทไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและ 
ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินไม่ได้ให้ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลอื่น
	 	 ความรบัผดิชอบของส�านกังานการตรวจเงนิแผน่ดนิทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการตรวจสอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะบรษัิท	คือ
การอ่านและพิจารณาว่าข้อมูลที่มีความขัดแย้งที่มีสาระส�าคัญกับงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัทหรือกับความรู้ท่ีได้รับจาก
การตรวจสอบของส�านกังานการตรวจเงนิแผน่ดนิ	หรอืปรากฏวา่ขอ้มลูอืน่มกีารแสดงข้อมลูท่ีขดัตอ่ขอ้เทจ็จริงอนัเปน็สาระส�าคัญหรอืไม่
	 	 เมื่อส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้อ่านรายงานประจ�าปี	 หากส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูล 
ที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญ	ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินต้องสื่อสารเรื่องดังกล่าวกับผู้มีหน้าที่ในการก�ากับดูแล

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการกำากับดูแลต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท
  ผูบ้รหิารมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการจัดท�าและน�าเสนองบการเงนิรวมและงบการเงินเฉพาะบรษิทัเหลา่นีโ้ดยถูกตอ้งตามทีค่วรตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน	 และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจ�าเป็น	 เพื่อให้สามารถจัดท�า 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัทท่ีปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริต
หรือข้อผิดพลาด
	 	 ในการจัดท�างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท	 ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบริษัทและ 
ของบริษัทในการด�าเนินงานต่อเนื่อง	 เปิดเผยเรื่องที่เกี่ยวกับการด�าเนินงานต่อเนื่องและการใช้เกณฑ์การบัญชีส�าหรับการด�าเนินงาน 
ต่อเนื่อง	เว้นแต่ผู้บริหารมีความตั้งใจที่จะเลิกกลุ่มบริษัทและเลิกบริษัทหรือหยุดด�าเนินงานหรือไม่สามารถด�าเนินงานต่อเนื่องต่อไปได้
	 	 ผูมี้หนา้ทีใ่นการก�ากบัดแูลมหีนา้ท่ีในการสอดส่องดแูลกระบวนการในการจดัท�ารายงานทางการเงนิของกลุม่บรษิทัและของบรษิทั

รายงาน
อง$ู้สอบบั��ี
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ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท
	 	 การตรวจสอบของส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเชื่อม่ันอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินรวมและ
งบการเงินเฉพาะบริษัทโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญหรือไม่	 ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือ 
ข้อผิดพลาด	 และเสนอรายงานของผู้สอบบัญชีซ่ึงรวมความเห็นของส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินอยู่ด้วย	 ความเชื่อม่ันอย่างสมเหตุ 
สมผลคอื	ความเชือ่มัน่ในระดบัสงูแตไ่มไ่ดเ้ปน็การรบัประกนัวา่การปฏิบตังิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชีจะสามารถตรวจพบ
ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญท่ีมีอยู่ได้เสมอไป	 ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดและ 
ถือว่ามีสาระส�าคัญเมื่อคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่ารายการที่ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อ 
การตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัทจากการใช้งบการเงินเหล่านี้
	 	 ในการตรวจสอบของส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินตามมาตรฐานการสอบบัญชี	 ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ใช้ดุลยพินิจ
และการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบการปฏิบัติงานของส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินรวมถึง
	 	 •	 ระบแุละประเมินความเสีย่งจากการแสดงข้อมลูท่ีขัดตอ่ข้อเท็จจริงอนัเป็นสาระส�าคญัในงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะ
บริษัท	 ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด	 ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเส่ียงเหล่านั้น	
และไดห้ลักฐานการสอบบัญชท่ีีเพยีงพอและเหมาะสมเพือ่เปน็เกณฑใ์นการแสดงความเหน็ของส�านกังานการตรวจเงนิแผน่ดนิ	ความเสีย่ง
ที่ไม่พบข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญซ่ึงเป็นผลมาจากการทุจริตและสูงกว่าความเสี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาด	 เนื่องจาก 
การทุจริตอาจเกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิด	 การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน	 การตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือ 
การแทรกแซงการควบคุมภายใน
	 	 •	 ท�าความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ	 เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์	แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่มบริษัทและของบริษัท
ประเมนิความเหมาะสมของนโยบายการบญัชทีีผู่บ้รหิารใชแ้ละความสมเหตสุมผลของประมาณการทางบญัชีและเปดิเผยขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
ซึ่งจัดท�าขึ้นโดยผู้บริหาร
	 	 •	 สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�าหรับการด�าเนินงานต่อเนื่องของผู้บริหารและจากหลักฐาน 
การสอบบัญชีที่ได้รับ	 สรุปว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส�าคัญที่เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีอาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัย 
อย่างมีนัยส�าคัญต่อความสามารถของกลุ่มบริษัทและของบริษัทในการด�าเนินงานต่อเน่ืองหรือไม่	 ถ้าส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส�าคัญ	 ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินต้องกล่าวไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของส�านักงาน 
การตรวจเงินแผ่นดินถึงการเปิดเผยที่เกี่ยวข้องในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท	 หรือถ้าการเปิดเผยดังกล่าวไม่เพียงพอ 
ความเห็นของส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินจะเปลี่ยนแปลงไป	 ข้อสรุปของส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินขึ้นอยู่กับหลักฐาน 
การสอบบัญชีที่ได้รับจนถึงวันท่ีในรายงานของผู้สอบบัญชีของส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินอย่างไรก็ตามเหตุการณ์หรือสถานการณ์ 
ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้บริษัทต้องหยุดการด�าเนินงานต่อเนื่อง
	 	 •	 ประเมินการน�าเสนอ	 โครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัทโดยรวม	 รวมถึงการเปิดเผยว่า 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท	แสดงรายการและเหตุการณ์ในรูปแบบที่ท�าให้มีการน�าเสนอข้อมูลโดยถูกต้องตามที่ควร

	 	 ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ากับดูแลเกี่ยวกับขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบ 
ตามที่ได้วางแผนไว้	 ประเด็นท่ีมีนัยส�าคัญท่ีพบจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยส�าคัญในระบบการควบคุมภายใน 
ซึ่งส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้พบในระหว่างการตรวจสอบของส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
วันที่	20	เมษายน	2561

(นางอาภัชรี	วงค์นรเศรษฐ์)
นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินช�านาญการ	รักษาราชการแทน

นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินช�านาญการพิเศษ

(นางวารินทร์	ตุลาคุปต์)
ผู้อ�านวยการส�านักตรวจสอบการเงินที่	6
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งบEสดงฐานะการDงิน บริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	และบริษัทย่อย
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560

หน่วย : บาท

2560 2559 2560 2559
หมายเหตุ

สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวียน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 4 2,838,219,001.28 2,572,762,811.82 2,791,319,735.92 2,567,671,082.38
เงินลงทุนช่ัวคราว 5 10,237,514,261.77 7,544,528,554.17 10,237,514,261.77 7,544,528,554.17
ลูกหน้ีการค้าในประเทศ 6 1,156,388,473.62 1,026,921,594.84 1,008,555,608.34 875,181,531.96
ลูกหน้ีการค้าระหว่างประเทศ 7 527,149,034.28 330,191,737.82 527,149,034.28 330,191,737.82
ลูกหน้ีอ่ืน 8 117,108,985.46 167,452,909.35 111,656,054.75 164,806,776.11
สินค้าคงเหลือ 9 223,093,803.20 216,066,895.23 223,093,803.20 216,066,895.23
รายได้ค้างรับ 327,093,278.81 204,492,562.88 286,417,060.29 171,963,267.30
ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า 412,457,293.53 351,056,484.95 499,176,744.92 347,988,828.94
สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน 126,114,116.13 114,720,498.81 107,577,661.23 105,637,729.01
                         รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 15,965,138,248.08 12,528,194,049.87 15,792,459,964.70 12,324,036,402.92
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
เงินลงทุนช่ัวคราวท่ีมีภาระผูกพัน 10 308,104,993.12 254,328,955.00 308,104,993.12 254,328,955.00
เงินลงทุนในบริษัทย่อย 11 -                       -                       350,000,000.00 350,000,000.00
เงินลงทุนระยะยาว 12 3,970,652,915.21 4,886,220,306.15 3,970,652,915.21 4,886,220,306.15
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 13 8,035,709,523.95 7,610,875,049.35 8,019,612,134.97 7,588,759,166.88
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 14 248,201,738.32 209,341,492.59 230,588,831.39 206,097,869.60
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 15 891,649,236.85 868,647,756.14 891,649,236.85 868,647,756.14
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน 16 47,768,425.78 44,627,364.87 27,926,872.03 26,746,911.12
                         รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 13,502,086,833.23 13,874,040,924.10 13,798,534,983.57 14,180,800,964.89
รวมสินทรัพย์ 29,467,225,081.31 26,402,234,973.97 29,590,994,948.27 26,504,837,367.81

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

1

2560 25602559 2559

รายงานทางการDงิน
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บริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	และบริษัทย่อย
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560

งบEสดงฐานะการDงิน

หน่วย : บาท

2560 2559 2560 2559
หมายเหตุ

หนีĚสินและส่วน×องñĎšëČอหุšน
หนีĚสินหมุนเวียน
เงินíนาณัติในประเทศค้างจ่าย 260,982,337.98 311,093,609.24 260,982,337.98 311,093,609.24
เจ้าหน้ีบริการตัวแทน 170,294,625.11 138,859,895.48 170,294,625.11 138,859,895.48
เจ้าหน้ีการค้าในประเทศ 469,224,640.46 661,455,959.80 432,048,186.84 622,135,389.33
เจ้าหน้ีการค้าระหว่างประเทศ 283,364,826.10 194,850,179.98 283,364,826.10 194,850,179.98
เจ้าหน้ีอ่ืน 17 291,295,179.46 263,733,072.21 286,314,979.56 257,354,759.59
ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 18 1,870,629,135.19 1,760,872,559.88 1,820,259,047.06 1,708,775,155.35
ภาษีเงินได้นิติบุคคลค้างจ่าย 635,573,267.93 643,675,941.58 635,573,267.93 643,675,941.58
รายได้รับล่วงหน้า 19 248,017,602.29 232,308,418.81 247,640,942.29 232,308,418.81
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 20 443,897,475.24 439,897,081.21 441,280,751.03 436,417,207.97
                         รวมหน้ีสินหมุนเวียน 4,673,279,089.76 4,646,746,718.19 4,577,758,963.90 4,545,470,557.33
หนีĚสินไม่หมุนเวียน
รายได้รอการตัดบัญชี 68,371,355.32 91,888,979.70 68,371,355.32 91,888,979.70
ภาระผูกพันผลประēยชน์พนักงาน 21 4,244,072,447.73 4,116,649,404.15 4,243,277,704.31 4,109,903,776.34
เงินกองทุนบĞาเหนĘจสĞาหรับผู้ปäิบัติงาน ปณท 22 29,183,402.12 27,405,104.53 29,183,402.12 27,405,104.53
                         รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน 4,341,627,205.17 4,235,943,488.38 4,340,832,461.75 4,229,197,860.57
รวมหนีĚสิน 9,014,906,294.93 8,882,690,206.57 8,918,591,425.65 8,774,668,417.90

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด  และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

2

2560 25602559 2559

9,014,906,294.93 8,882,690,206.57 8,918,591,425.65 8,774,668,417.90
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งบEสดงฐานะการDงิน บริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	และบริษัทย่อย
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560

หน่วย : บาท

2560 2559 2560 2559
หมายเหตุ

หนีĚสินและส่วน×องñĎšëČอหุšน
ส่วน×องñĎšëČอหุšน
ทุนเรือนหุ้น
     ทุนจดทะเบียน
          หุ้นสามัญ 125,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 1,250,000,000.00 1,250,000,000.00 1,250,000,000.00 1,250,000,000.00
     ทุนท่ีออกและชĞาระแล้ว
          หุ้นสามัญ 125,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 1,250,000,000.00 1,250,000,000.00 1,250,000,000.00 1,250,000,000.00
กĞาไรสะสม
     จัดสรรแล้ว
          สĞารองตามกãหมาย 23 125,000,000.00 125,000,000.00 125,000,000.00 125,000,000.00
     ยังไม่ได้จัดสรร 19,077,318,786.38 16,144,544,767.40 19,297,403,522.62 16,355,168,949.91
องค์ประกอบอ่ืนของส่วนของผู้ëือหุ้น -                       -                       -                        -                        
          รวมส่วนของบริษัทใหญ่ 20,452,318,786.38 17,519,544,767.40 20,672,403,522.62 17,730,168,949.91
ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอĞานาจควบคุม -                       -                       -                        -                        
          รวมส่วนของผู้ëือหุ้น 20,452,318,786.38 17,519,544,767.40 20,672,403,522.62 17,730,168,949.91
รวมหนีĚสินและส่วน×องñĎšëČอหุšน 29,467,225,081.31 26,402,234,973.97 29,590,994,948.27 26,504,837,367.81

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี  

งบแสดงฐานะการเงิน
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด และบริษัทย่อย

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

     (นางสมร   เทิดธรรมพิบĎล)     (นางสาวสมจินตนา   เกิดสČบมา)
กรรมการñĎšจัดการĔหâ่ รองกรรมการñĎšจัดการĔหâ่

3

2560 25602559 2559

รายงานทางการDงิน
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บริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	และบริษัทย่อย
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560

งบกำาไร
าดท@น

หน่วย : บาท

หมายเหตุ 2560 2559 2560 2559
รายได้
รายได้จากการขายและให้บริการ 24 27,896,930,802.46 25,570,845,498.73 27,484,123,599.91 25,199,473,845.33
รายได้อ่ืน 25 396,884,566.32 404,649,360.52 388,246,617.47 403,502,862.33
                    รวมรายได้ 28,293,815,368.78 25,975,494,859.25 27,872,370,217.38 25,602,976,707.66
ค่าใช้จ่าย
ต้นทุนขายและให้บริการ 20,593,947,482.54 19,123,154,433.93 20,195,907,528.78 18,730,507,926.36
ค่าใช้จ่ายในการขาย 494,658,045.81 563,544,682.57 494,252,015.70 563,026,947.67
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 1,787,942,757.33 1,624,521,370.73 1,756,616,776.75 1,572,975,484.09
ค่าใช้จ่ายอ่ืน 45,553,445.46 119,900,109.47 44,419,704.78 119,628,973.90
                    รวมค่าใช้จ่าย 26 22,922,101,731.14 21,431,120,596.70 22,491,196,026.01 20,986,139,332.02
ก าไรก่อนõาษีเงินได้ 5,371,713,637.64 4,544,374,262.55 5,381,174,191.37 4,616,837,375.64
õาษีเงินได้ 27 (1,159,288,170.12) (1,045,074,638.78) (1,159,288,170.12) (1,045,074,638.78)
ก าไรสุทธิส าหรับงวด 4,212,425,467.52 3,499,299,623.77 4,221,886,021.25 3,571,762,736.86

การแบ่งปันก าไรสุทธิส าหรับงวด
         ส่วนท่ีเป็นของบริษัทใหâ่ 4,212,425,467.52 3,499,299,623.77 4,221,886,021.25 3,571,762,736.86
         ส่วนท่ีเป็นของส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม -                        -                       -                        -                        

4,212,425,467.52 3,499,299,623.77 4,221,886,021.25 3,571,762,736.86
ก าไรต่อหุ้น
ก าไรต่อหุ้นข้ันพ้ืนåาน 33.70 27.99 33.78 28.57

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด และบริษัทย่อย
งบก าไรขาดทุน

ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2560

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

1

2560 25602559 2559
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งบกำาไร
าดท@นDบKดDสรKจ บริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	และบริษัทย่อย
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560

หน่วย : บาท

หมายเหตุ 2560 2559 2560 2559

ก าไรสุทíิส าหรับงวด 4,212,425,467.52 3,499,299,623.77 4,221,886,021.25 3,571,762,736.86
ก าไรขาดทุนเบĘดเสรĘจอ่ืน
รายการท่ีจะไม่จัดประเõทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุน
ผลก าไร(ขาดทุน)จากการประมาณการตามหลักคณิตýาสตร์ประกันõัย
         ส าหรับēครงการผลประēยชน์ของพนักงาน 21 (5,551,478.16)          6,492,579.03          (5,551,478.16)          6,492,579.03           
õาษีเงินได้ของก าไรขาดทุนเบĘดเสรĘจอ่ืน
         ส าหรับรายการท่ีจะไม่จัดประเõทรายการใหม่ 15 1,110,295.63           (1,298,515.81)         1,110,295.63           (1,298,515.81)          
ก าไรขาดทุนเบĘดเสรĘจอ่ืน-สุทíิจากõาษี (4,441,182.53)          5,194,063.22          (4,441,182.53)          5,194,063.22           
ก าไรเบĘดเสรĘจรวมส าหรับงวด 4,207,984,284.99 3,504,493,686.99 4,217,444,838.72 3,576,956,800.08

การแบ่งปันก าไรเบĘดเสรĘจรวมส าหรับงวด
         ส่วนท่ีเป็นของบริษัทใหâ่ 4,207,984,284.99 3,504,493,686.99 4,217,444,838.72 3,576,956,800.08
         ส่วนท่ีเป็นของส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม -                        -                       -                        -                        

4,207,984,284.99 3,504,493,686.99 4,217,444,838.72 3,576,956,800.08

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด และบริษัทย่อย
งบก าไรขาดทุนเบĘดเสรĘจ

ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2560

2

2560 25602559 2559

รายงานทางการDงิน



a02 ไปรษณีย์ไทย 4.0 มาตรฐาน ทันสมัย พึงพอใจลูกค้า รายงานประจำาปี 2560 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำากัด

บริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	และบริษัทย่อย
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560

งบEสดงการDปลีLยนEปลงสĉ/น
อง$ู้�?อ3@้น

หน่วย : บาท

ทุนเรือนหุ้น รวม     
ท่ีออกและช าระแล้ว จัดสรรแล้ว ยังไม่ได้จัดสรร

ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 1  มกราคม  2559 1,250,000,000.00     125,000,000.00        13,531,411,439.04     14,906,411,439.04     
ก าไรเบ็ดเสร็จรวม              - -                        3,504,493,686.99       3,504,493,686.99       
เงินปันผลจ่าย              - -                        (891,360,358.63)        (891,360,358.63)        
ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 1,250,000,000.00    125,000,000.00      16,144,544,767.40    17,519,544,767.40    

ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 1  มกราคม  2560 1,250,000,000.00     125,000,000.00        16,144,544,767.40     17,519,544,767.40     
ก าไรเบ็ดเสร็จรวม              -          - 4,207,984,284.99       4,207,984,284.99       
เงินปันผลจ่าย              -          - (1,275,210,266.01)      (1,275,210,266.01)      
ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 1,250,000,000.00    125,000,000.00      19,077,318,786.38    20,452,318,786.38    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด และบริษัทย่อย
งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2560

งบการเงินรวม
ก าไรสะสม

6

ทุนเรือนหุ้น

ที่ออกและชำาระแล้ว
รวม

หน่วย : บาท



a0cรายงานประจำาปี 2560บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำากัด

งบEสดงการDปลีLยนEปลงสĉ/น
อง$ู้�?อ3@้น บริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	และบริษัทย่อย
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560

หน่วย : บาท

ทุนเรือนหุ้น รวม     
ท่ีออกและช าระแล้ว จัดสรรแล้ว ยังไม่ได้จัดสรร

ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 1  มกราคม  2559 1,250,000,000.00     125,000,000.00        13,669,572,508.46     15,044,572,508.46     
ก าไรเบ็ดเสร็จรวม              - -                        3,576,956,800.08       3,576,956,800.08       
เงินปันผลจ่าย              - -                        (891,360,358.63)        (891,360,358.63)        
ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 1,250,000,000.00    125,000,000.00      16,355,168,949.91    17,730,168,949.91    

ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 1  มกราคม  2560 1,250,000,000.00     125,000,000.00        16,355,168,949.91     17,730,168,949.91     
ก าไรเบ็ดเสร็จรวม              -          - 4,217,444,838.72       4,217,444,838.72       
เงินปันผลจ่าย              -          - (1,275,210,266.01)      (1,275,210,266.01)      
ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 1,250,000,000.00    125,000,000.00      19,297,403,522.62    20,672,403,522.62    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2560

งบการเงินเÞóาะบริษัท
ก าไรสะสม

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด

7

ทุนเรือนหุ้น

ที่ออกและชำาระแล้ว

รายงานทางการDงิน

รวม

หน่วย : บาท



104 ไปรษณีย์ไทย 4.0 มาตรฐาน ทันสมัย พึงพอใจลูกค้า รายงานประจำาปี 2560 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำากัด

บริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	และบริษัทย่อย
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560

งบกระEสDงินสด

หน่วย : บาท

หมายเหตุ 2560 2559 2560 2559
กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน
     ก าไรก่อนõาษีเงินได้ 5,371,713,637.64 4,544,374,262.55 5,381,174,191.37 4,616,837,375.64
     รายการปรับกระทบก าไรก่อนõาษีเงินได้
          เป็นเงินสดรับ(จ่าย)จากกิจกรรมด าเนินงาน
                ค่าเส่ือมราคาและรายจ่ายตัดบัâชี 1,283,140,752.39 1,119,949,040.81 1,274,741,015.93 1,114,887,981.39
                รายได้จากสินทรัพย์รับบริจาค (1,787,644.48) (333,685.60) (1,787,644.48) (333,685.60)
                (ēอนกลับ)หน้ีสĎâและหน้ีสงสัยจะสĎâ (2,952,122.68) 16,577,865.60 (2,952,122.68) (755,562.74)
                สินค้าล้าสมัย (9,066,099.37) (20,678,202.68)         (9,066,099.37) (20,678,202.68)           
                รายได้ตัดบัâชี (23,517,624.38) (38,266,394.92) (23,517,624.38) (38,266,394.92)
                ดอกเบ้ียรับ (261,919,118.70) (237,041,254.78) (261,727,502.61) (236,965,257.02)
                ตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ 38,656,192.97 -                       38,656,192.97          -                        
                (ก าไร)ขาดทุนจากการจ าหน่ายสินทรัพย์ 1,584,248.42 (577,753.27) 1,561,694.97 (577,753.27)
                (ก าไร)ขาดทุนจากการปริวรรตเงินตรา 818,016.07 (8,416,680.78) 818,016.07 (8,416,680.78)
     ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์ 6,396,670,237.88 5,375,587,196.93 6,397,900,117.79 5,425,731,820.02
           และหน้ีสินด าเนินงาน
     การเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์ด าเนินงาน (เพ่ิมขċ้น) ลดลง
                ลĎกหน้ีการค้าในประเทý (126,880,315.93) 78,466,794.53 (130,787,513.53) 119,190,535.10
                ลĎกหน้ีการค้าระหว่างประเทý (203,915,742.57) (78,687,415.46) (203,915,742.57) (78,687,415.46)
                ลĎกหน้ีอ่ืน 50,672,897.58 (17,152,193.44) 53,479,695.05 5,967,342.26
                สินค้าคงเหลือ 2,039,191.40 83,314,395.67 2,039,191.40 83,314,395.67
                รายได้ค้างรับ (84,430,005.64) 59,995,927.07 (76,339,005.62) (2,830,023.46)
                ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า (63,307,065.66) (190,005,064.62) (153,094,173.06) (188,695,666.67)
                สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน (11,005,328.15) (34,697,896.14) (1,939,932.22) (28,710,580.48)
                สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน (4,765,207.77) (4,482,548.43) (2,804,107.77) (4,400,298.43)
     การเปล่ียนแปลงในหน้ีสินด าเนินงาน เพ่ิมขċ้น (ลดลง)
                เงินíนาณัติในประเทýค้างจ่าย (50,111,271.26) (93,389,723.21) (50,111,271.26) (93,389,723.21)
                เจ้าหน้ีบริการตัวแทน 31,434,729.63 (23,764,750.54) 31,434,729.63 (23,764,750.54)
                เจ้าหน้ีการค้าในประเทý (123,066,368.11) 169,385,359.72 (120,944,646.76) 161,437,242.20
                เจ้าหน้ีการค้าระหว่างประเทý 91,307,674.49 11,403,344.80 91,307,674.49 11,403,344.80
                เจ้าหน้ีอ่ืน 27,562,107.25 38,804,755.70 28,960,219.97 37,723,874.94
                ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 112,247,983.46 102,936,982.56 113,975,299.86 51,712,294.36
                รายได้รับล่วงหน้า 18,584,579.59 70,011,701.36 18,207,919.59 70,011,701.36
                หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 4,323,209.84 36,273,474.82 5,186,358.87 35,198,640.87
                õาระผĎกพันผลประēยชน์พนักงาน 121,871,565.42 167,102,347.52 127,822,449.81 160,356,719.71
                เงินกองทุนบ าเหนĘจส าหรับผĎ้ปäิบัติงาน ปณท 1,778,297.59 1,427,747.08 1,778,297.59 1,427,747.08
                เงินสดได้มาจากกิจกรรมด าเนินงาน 6,191,011,169.04 5,752,530,435.92 6,132,155,561.26 5,742,997,200.12
                õาษีเงินได้ (1,189,670,318.02) (947,354,432.92) (1,189,282,028.85) (946,096,365.41)
                เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด าเนินงาน 5,001,340,851.02 4,805,176,003.00 4,942,873,532.41 4,796,900,834.71

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด

ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2560

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

5
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6,396,670,237.88 5,375,587,196.93 6,397,900,117.79 5,425,731,820.02



a05รายงานประจำาปี 2560บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำากัด

งบกระEสDงินสด Ůตĉอů บริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	และบริษัทย่อย
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560

หน่วย : บาท

หมายเหตุ 2560 2559 2560 2559
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน
     เงินสดรับจากดอกเบ้ีย 224,723,318.76 260,636,938.37         224,587,625.59 260,560,801.41
     เงินลงทุนในบริษัทย่อย -                          -                        -                          -                          
     เงินลงทุนระยะยาวเพ่ิมข้ึน (1,334,102,039.61) (3,335,796,129.45)     (1,334,102,039.61) (3,335,796,129.45)       
     เงินสดจ่ายซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 13 (1,805,175,012.25) (1,590,550,585.37) (1,804,848,075.27) (1,576,784,960.62)
     เงินสดจ่ายซ้ือสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 14 (54,790,450.97) (61,830,743.26) (37,966,771.90) (59,171,174.57)
     เงินสดรับจากการขายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 7,136,389.22 6,043,048.01 6,781,249.03 6,043,048.01
     เงินลงทุนช่ัวคราว(เพ่ิมข้ึน)ลดลง (497,981,480.92) 397,028,904.15 (497,981,480.92) 397,028,904.15
                เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (3,460,189,275.77) (4,324,468,567.55) (3,443,529,493.08) (4,308,119,511.07)
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน
     เงินปันผลจ่าย (1,275,210,266.01)       (891,360,358.63)        (1,275,210,266.01)       (891,360,358.63)         
                เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน (1,275,210,266.01)       (891,360,358.63)        (1,275,210,266.01)       (891,360,358.63)         
     ผลกระทบจากอัตราแลกเปล่ียน (485,119.78) 18,432,662.19 (485,119.78) 18,432,662.19
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมขċ้น(ลดลง)สุทธิ 265,456,189.46 (392,220,260.99) 223,648,653.54 (384,146,372.80)
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันต้นงวด 2,572,762,811.82 2,964,983,072.81 2,567,671,082.38 2,951,817,455.18
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันปลายงวด 2,838,219,001.28 2,572,762,811.82 2,791,319,735.92 2,567,671,082.38

ข้อมĎลเพ่ิมเติมประกอบกระแสเงินสด
              ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ ท่ีได้จากการรับบริจาค 1,787,644.48           333,685.60            1,787,644.48             333,685.60                
              ซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ ท่ียังมิได้จ่ายช าระเงินสด 173,060,197.60        242,225,148.83       172,964,475.60          242,107,031.33          

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบกระแสเงินสด (ต่อ)
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2560

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด และบริษัทย่อย

6

รายงานทางการDงิน
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a06 ไปรษณีย์ไทย 4.0 มาตรฐาน ทันสมัย พึงพอใจลูกค้า รายงานประจำาปี 2560 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำากัด

บริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	และบริษัทย่อย
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2560

(หน่วย	:	ล้านบาท	ยกเว้นตามที่ได้ระบุไว้)

3มายD3ต@ประกอบงบการDงิน

1. ข้อมูลทั่วไป
 1.1 การจัดตั้งบริษัท
	 	 	 บริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	(ปณท)	ที่ตั้ง	111	ถนนแจ้งวัฒนะ	แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลักสี่	กรุงเทพฯ	10210	–	0299	 

	 จดทะเบียนจัดตั้งเป็นบริษัทจ�ากัดเมื่อวันท่ี	 14	 สิงหาคม	 2546	 โดยบริษัทได้รับโอนกิจการ	 สิทธิ	 หนี้	 ความรับผิด	 สินทรัพย	์ 

	 ส่วนของทุน	 และพนักงานทั้งหมด	 รวมทั้งอ�านาจและสิทธิพิเศษตามกฎหมายจัดตั้งเดิมในส่วนกิจการไปรษณีย์ไทยทั้งหมดของ 

	 การสื่อสารแห่งประเทศไทย	 (กสท.)	 ตามกระบวนการพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ	พ.ศ.	 2542	 โดยบริษัทยังคงต้องปฏิบัติตาม 

	 กฎ	ระเบียบ	ข้อบังคับ	และมติคณะรัฐมนตรีที่ใช้บังคับทั่วไปกับรัฐวิสาหกิจ

 1.2 การประกอบธุรกิจ
	 	 	 บริษัทประกอบธุรกิจหลักในด้านกิจการไปรษณีย์ทุกประเภท	 รวมทั้งธุรกิจและกิจการที่ต่อเนื่องหรือใกล้เคียงกัน	 

	 หรือที่เกี่ยวกับ	 หรือซ่ึงเป็นประโยชน์แก่กิจการไปรษณีย์ทั้งในประเทศ	 ระหว่างประเทศ	 และนอกประเทศ	 เพ่ือประโยชน์ 

	 แห่งวัตถุประสงค์นี้	กิจการไปรษณีย์หมายความรวมถึง

	 	 	 ก)	 บริการไปรษณีย์	 คือ	 บริการที่บริษัทด�าเนินการรับฝากข่าวสาร	 เอกสาร	 และส่ิงของจากบุคคลหน่ึงแล้วน�าไป 

	 	 	 	 ส่งมอบให้แก่อีกบุคคลหน่ึงภายในประเทศ	 และระหว่างประเทศโดยทางไปรษณีย์หรือวิธีการสื่อสารอื่น	 รวมทั้ง 

	 	 	 	 บริการที่ต่อเนื่องใกล้เคียงกัน

	 	 	 ข)	 บริการการเงิน	 คือ	 บริการท่ีบริษัทรับฝากเงิน	 หรือรับช�าระเงินจากผู้ใช้บริการ	 ณ	 ที่ท�าการไปรษณีย์แห่งหนึ่ง	 

	 	 	 	 เพื่อจ่ายเงินให้แก่ผู้รับหรือหน่วยงานที่ท�าความตกลงกับบริษัท	ณ	ที่ท�าการไปรษณีย์ปลายทางอีกแห่งหนึ่ง	โดยทาง 

	 	 	 	 ไปรษณีย์หรือวิธีการสื่อสารอื่นที่บริษัทก�าหนด

	 	 	 ค)	 การสะสมตราไปรษณียากร	 คือ	 การเก็บรวบรวมดวงตราไปรษณียากรท่ีใช้แล้วหรือยังไม่ได้ใช้	 รวมทั้งสิ่งสะสม 

	 	 	 	 อื่น	ๆ	ที่เกี่ยวเนื่องกับตราไปรษณียากร

	 	 	 ง)	 สินค้าไปรษณีย์	 คือ	 วัสดุอุปกรณ์ที่บริษัทจัดจ�าหน่ายเพื่ออ�านวยความสะดวกแก่ผู ้ใช้บริการในการใช้บริการ 

	 	 	 	 ไปรษณีย์
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2. นโยบายการบัญชี
	 	 	 นโยบายการบัญชีที่ส�าคัญที่กิจการใช้ในการจัดท�างบการเงินของบริษัท	มีดังต่อไปนี้

 2.1 เกณฑ์การจัดทำางบการเงิน
	 	 	 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัทได้จัดท�าขึ้นตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปภายใต้พระราชบัญญัต ิ

	 การบัญชี	 พ.ศ.	 2543	 ซ่ึงหมายความถึงมาตรฐานการบัญชีที่ออกภายใต้พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี	 พ.ศ.	 2547	 รวมถึง 

	 การตีความและแนวปฏิบัติทางการบัญชีท่ีประกาศใช้โดยสภาวิชาชีพบัญชี	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่และการตีความ 

	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่ที่มีผลบังคับใช้

	 	 	 งบการเงินเฉพาะบริษัท	ประกอบด้วย	 งบการเงินบริษัท	 ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	 และกองทุนบ�าเหน็จส�าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

	 ในบริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด

	 	 	 งบการเงินรวม	 ประกอบด้วย	 งบการเงินเฉพาะบริษัทและบริษัท	 ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวช่ัน	 จ�ากัด	 ซึ่งบริษัทถือหุ้น 

	 ในบริษัท	 ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวช่ัน	 จ�ากัด	 เป็นสัดส่วนร้อยละ	 100	 จึงถือเป็นบริษัทย่อย	 งบการเงินรวมได้รวมรายการบัญช ี

	 ของบริษัทและบริษัทย่อยหลังจากตัดรายการระหว่างกันแล้ว	

 2.2 รายการที่เกี่ยวกับเงินตราต่างประเทศ
	 	 	 บริษัทแปลงค่ารายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศที่เกิดขึ้นให้เป็นเงินบาท	 โดยใช้อัตราแลกเปล่ียน	 ณ	 วันที่ 

	 ท่ีเกิดรายการ	 และแปลงค่าสินทรัพย์และหน้ีสินที่เป็นเงินตราต่างประเทศ	ณ	 วันที่	 ในงบแสดงฐานะการเงินให้เป็นเงินบาท 

	 โดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน	 ซึ่งค�านวณและประกาศโดยธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นหลักอ้างอิง	 ณ	 วันนั้นก�าไรและขาดทุน 

	 ที่เกิดจากการรับหรือจ่ายช�าระที่เป็นเงินตราต่างประเทศและที่เกิดจากการแปลงค่าสินทรัพย์และหน้ีสินที่เป็นตัวเงิน 

	 ดังกล่าวได้บันทึกในงบก�าไรขาดทุน

 2.3 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
	 	 	 เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด	ประกอบด้วยเงนิสดในมือ	เงนิฝากธนาคาร	หรอืเงนิลงทุนระยะส้ันอืน่ทีม่สีภาพคล่อง 

	 ในการเปลี่ยนมือ	และมีระยะเวลาถึงก�าหนดภายใน	3	เดือนหรือน้อยกว่า

 2.4 เงินลงทุนชั่วคราว
	 	 	 เงินลงทุนชั่วคราว	 หมายถึง	 เงินฝากธนาคารประเภทฝากประจ�า	 ตั๋วแลกเงิน	 และตั๋วสัญญาใช้เงิน	 ตราสารหนี ้

	 ประเภทพันธบัตรรัฐบาลและตั๋วเงินคลังระยะสั้น	ที่มีระยะเวลาถึงก�าหนดมากกว่า	3	เดือนแต่ไม่เกิน	12	เดือน

	 	 	 เงินลงทุนในตราสารหนี้	 บริษัทตั้งใจที่จะถือจนครบก�าหนดโดยจัดประเภทเป็นเงินลงทุนที่ถือ	 จนครบก�าหนดและ 

	 แสดงในราคาทุนตัดจ�าหน่าย	ผลต่างระหว่างราคาทุนที่ซื้อมากับมูลค่าไถ่ถอนของตราสารหนี้จะถูกตัดจ่ายโดยวิธีอัตราผลตอบแทน 

	 ที่แท้จริงตลอดอายุของตราสารหนี้ที่เหลือ

รายงานทางการDงิน
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 2.5 ลูกหนี้การค้า
   ลูกหนี้การค้าแสดงในมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับ	 ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญประมาณจากหนี้ที่คาดว่าจะเรียกเก็บเงิน 

	 ไม่ได้	 โดยประมาณขึ้นจากประสบการณ์ในการเก็บเงินในอดีต	 และตามสถานะปัจจุบันของลูกหน้ีที่ไม่ใช่ส่วนราชการ 

	 หรือรัฐวิสาหกิจคงค้าง	ณ	 วันที่ในงบแสดงฐานะการเงิน	 โดยค�านวณจากการจัดกลุ่มลูกหนี้จ�าแนกตามอายุของหนี้ที่ค้างช�าระ 

	 อัตราค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญก�าหนดไว้ดังนี้

      ระยะเวลาที่หนี้ค้างช�าระ อัตราร้อยละของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

	 	 	 	 	 เกินกว่า	3	เดือน	–	6	เดือน	 10

	 	 	 	 	 เกินกว่า	6	เดือน	–	9	เดือน	 50

	 	 	 	 	 เกินกว่า	9	เดือน	–	12	เดือน	 90

	 	 	 	 	 เกินกว่า	1	ปี	 100

 2.6 สินค้าคงเหลือ
	 	 	 สินค้าคงเหลือแสดงด้วยราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิที่จะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะต�่ากว่า	 ราคาทุนของสินค้า	 หมายถึง	 

	 ต้นทุนในการซื้อประกอบด้วยราคาซื้อ	และค่าใช้จ่ายทางตรงที่เกี่ยวข้องกับการซื้อสินค้า	หรือพัสดุนั้น	เช่น	ค่าภาษีอากร	ค่าขนส่ง 

	 หักด้วยส่วนลดและเงินท่ีได้รับคืนจากการซ้ือสินค้าหรือพัสดุมูลค่าสุทธิที่จะได้รับประมาณจากราคาที่คาดว่าจะขายได้ 

	 ตามปกติของธุรกิจ	หักด้วยค่าใช้จ่ายที่จ�าเป็นเพื่อให้สินค้านั้นขายได้	การค�านวณราคาทุนสินค้าคงเหลือแต่ละประเภทเป็นดังนี้

	 	 	 สินค้าไปรษณีย์ประเภท	กล่อง	ซอง	ค�านวณโดยวิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่	(Moving	Average)

	 	 	 ตราไปรษณียากร	 ตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม	 สิ่งสะสม	 สินค้าเบ็ดเตล็ดและสินค้าไปรษณีย์ที่ระลึก	 ค�านวณ 

	 โดยวิธีเข้าก่อนออกก่อน	(FIFO)

 2.7 ลูกหนี้อื่น
	 	 	 ลูกหนี้ อ่ืนส่วนใหญ่เป็นลูกหน้ีพนักงาน	 โดยเป็นลูกหนี้เ งินกู ้ยืมเพื่อซื้อรถจักรยานยนต์	 ลูกหนี้เงินกู ้ยืมเพื่อ 

	 การศึกษาบุตร	 และลูกหนี้เงินกู้ยืมเพื่อผู้ประสบภัยที่ให้พนักงานกู้ยืม	 ซึ่งใช้อัตราดอกเบี้ยลอยตัวตามอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก 

	 ธนาคารกรุงไทย	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ประเภทเงินฝากประจ�า	 12	 เดือนบวก	 1	 เว้นแต่ลูกหนี้เงินกู ้ยืมเพื่อผู ้ประสบภัยใช ้

	 อัตราดอกเบี้ยบวก	 0.25	 โดยมีบุคคลเป็นผู ้ค�้าประกันและบริษัทจะหักเงินเดือนของพนักงานเพื่อจ ่ายช�าระคืนเงินกู ้ 

	 เป็นประจ�าทุกเดือน

 

 2.8 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น
  สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	ส่วนใหญ่ประกอบด้วย	วัสดุทั่วไป	เอกสารแบบพิมพ์	ยาและเวชภัณฑ์
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 2.9 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์
	 	 	 ที่ดิน	 อาคารและอุปกรณ์	 รวมถึงอาคาร	 สิ่งปลูกสร้าง	 และส่วนปรับปรุงอาคารและสิ่งปลูกสร้าง	 ซึ่งบริษัท 

	 ได้ปลูกสร้างอาคารอยู่บนท่ีดินเช่าของราชพัสดุและจะโอนกรรมสิทธิ์ให้แก่กรมธนารักษ์เมื่อส้ินสุดอายุสัญญาเช่า	 บริษัทรับรู้ 

	 สินทรัพย์ดังกล่าวด้วยราคาทุน	 ณ	 วันท่ีได้มาหรือก่อสร้างแล้วเสร็จและแสดงในงบแสดงฐานะการเงินด้วยราคาทุน 

	 หักค่าเสื่อมราคาสะสม	 บริษัทค�านวณค่าเสื่อมราคาส�าหรับสินทรัพย์ทุกประเภท	 โดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน ์

	 โดยประมาณของสินทรัพย์ยกเว้นที่ดิน	อายุการให้ประโยชน์โดยประมาณของสินทรัพย์แต่ละประเภท	ดังนี้

	 	 	 	 	 อายุการให้ประโยชน์	(ปี)

	 	 	 อาคาร	สิ่งปลูกสร้าง	และส่วนปรับปรุง	 	 10	-	20

	 	 	 ส่วนปรับปรุงที่ดิน	 	 10

	 	 	 เครื่องจักรและอุปกรณ์	 	 10

	 	 	 เครื่องมือและเครื่องใช้ทั่วไป	 	 5	-	10

	 	 	 เครื่องใช้ส�านักงาน	 	 1	-	5

	 	 	 ยานพาหนะ	 	 5	-	7

	 	 	 รายจ่ายเกี่ยวกับการต่อเติม	 หรือการปรับปรุงสินทรัพย์ให้ดีขึ้นและคาดว่าจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต	 

	 จะบันทึกเป็นต้นทุนของสินทรัพย์	 และตัดค่าเสื่อมราคาตามอายุการให้ประโยชน์ที่เหลือของสินทรัพย์น้ัน	ค่าซ่อมแซมและบ�ารุง 

	 รักษารับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในรอบระยะเวลาบัญชีที่เกิดขึ้น

 

 2.10  สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
	 	 	 	 เป็นสิทธิการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์	 แสดงด้วยราคาทุนท่ีได้มาหักค่าตัดจ�าหน่ายสะสมการตัดจ�าหน่ายค�านวณ 

	 โดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุการให้ประโยชน์ภายใน	10	ปี

 2.11  สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น
	 	 	 	 เป็นสิทธิการเช่าท่ีดินของราชพัสดุ	 ลูกหนี้เงินประกันต่าง	 ๆ	 และส�ารองตราไปรษณียากร	 เพ่ือเป็นข้อมูลอ้างอิง 

	 ทางประวัติศาสตร์ของการจัดสร้างตราไปรษณียากร	 สิทธิการเช่าที่ดินของราชพัสดุแสดงด้วยราคาสุทธิหลังจากตัดจ�าหน่าย	 

	 การตัดจ�าหน่ายตลอดอายุสัญญาเช่า	30	ปี

 2.12  ประมาณการหนี้สิน
	 	 	 	 บริษัทจะบันทึกประมาณการหน้ีสินเมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนของภาระผูกพันในปัจจุบันตามกฎหมาย	 หรือ 

	 เป็นผลสืบเนื่องมาจากเหตุการณ์ในอดีต	ซึ่งบริษัทคาดว่าจะส่งผลให้บริษัทต้องช�าระภาระผูกพันดังกล่าวในอนาคต	โดยจ�านวนเงิน	

	 ที่บริษัทต้องจ่ายสามารถประมาณการได้อย่างน่าเชื่อถือ

 2.13  รายได้รอการตัดบัญชี
	 	 	 	 เป็นสินทรัพย์ที่ซื้อโดยใช้เงินกองทุนสลากฯ	 และเงินชดเชยจากส่วนราชการ	 (กรมธนารักษ์)	 จะทยอยรับรู้เป็นรายได ้

	 ตามอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์
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 2.14  การรับรู้รายได้และค่าใช้จ่าย
    รายได้จากการให้บริการรับรู้เมื่อให้บริการแล้วเสร็จ

	 	 	 	 รายได้จากการขายสินค้ารับรู้เมื่อส่งมอบสินค้า

	 	 	 	 รายได้ค่าใช้จ่ายไปรษณีย์ระหว่างประเทศบันทึกรายได้	 ค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนโดยวิธีประมาณการเข้าบัญชีรายได้ 

	 ค้างรับหรือค่าใช้จ่ายค้างจ่าย	 และเมื่อออกใบแจ้งหนี้หรือได้รับใบแจ้งหนี้จะโอนบัญชีรายได้ค้างรับหรือค่าใช้จ่ายค้างจ่ายเข้าเป็น 

	 บัญชีลูกหนี้หรือเจ้าหนี้ส่วนแบ่งไปรษณีย์ระหว่างประเทศ

 2.15  บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
    บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันกับบริษัท	 หมายถึง	 บุคคลหรือกิจการที่มีอ�านาจควบคุมบริษัทถูกควบคุมโดยบริษัท 

	 ไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรงหรือทางอ้อม	 หรืออยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกันกับบริษัท	 รวมถึงบริษัทที่ท�าหน้าที่ถือหุ้นบริษัทย่อย	 

	 และกิจการท่ีเป็นบริษัทย่อยในเครือเดียวกัน	 นอกจากนี้บุคคล	 หรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันยังหมายรวมถึงบริษัทร่วมและบุคคล 

	 ซ่ึงถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง	 ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม	 และมีอิทธิพลอย่างเป็นสาระส�าคัญกับบริษัท	 ผู้บริหารส�าคัญที่เป็น 

	 กรรมการหรอืพนกังานของบรษิทั	ตลอดทัง้สมาชิกในครอบครวัทีใ่กล้ชดิกบับคุคลดงักล่าว	และกจิการทีเ่กีย่วข้องกบับคุคลเหล่านัน้

	 	 	 	 ในการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันกับบริษัทแต่ละรายการ	บริษัทค�านึงถึงเนื้อหา 

	 ของความสัมพันธ์มากกว่ารูปแบบทางกฎหมาย

	 	 	 	 บริษัทถูกควบคุมโดยกระทรวงการคลัง	 ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นเพียงผู้เดียวของบริษัท	 บริษัทไม่ได้ถือรัฐวิสาหกิจอื่นเป็นกิจการ 

	 ที่เกี่ยวข้องกัน	แม้ว่ากระทรวงการคลังจะถือหุ้นในรัฐวิสาหกิจนั้น

	 	 	 	 บริษัทได้จัดตั้ง	 บริษัท	 ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวช่ัน	 จ�ากัด	 ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่	 22	 ตุลาคม	 2556	 

	 เพือ่บรหิารจดัการเกีย่วกบัเส้นทางการขนส่ง	การจ่าหน้า	การบรรจหีุบห่อ	การจดัเกบ็	และกระจายสินค้ารวมทัง้ให้บรกิารเสรมิอืน่	ๆ 	 

	 ท่ีเกี่ยวข้อง	 โดยบริษัทถือหุ้นร้อยละ	 100	 บริษัท	 ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น	 จ�ากัด	 มีทุนจดทะเบียนจ�านวน	 350	 ล้านบาท	 

	 จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทเมื่อวันที่	 9	 มกราคม	 2557	 และรับช�าระค่าหุ้นครบร้อยละ	 100	 แล้วเป็นเงินจ�านวน	 350	 ล้านบาท 

	 เมื่อวันที่	29	กันยายน	2557

 2.16  ผลประโยชน์ของพนักงาน
   2.16.1 เงินกองทุนบำาเหน็จสำาหรับผู้ปฏิบัติงาน ปณท

	 	 	 	 	 กองทนุบ�าเหนจ็ส�าหรบัผูป้ฏบิตังิานในบรษิทั	ไปรษณย์ีไทย	จ�ากดั	ด�าเนนิการตามข้อบงัคบัคณะกรรมการบรษิทั	 

	 ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	ฉบับที่	6	ว่าด้วยกองทุนบ�าเหน็จส�าหรับผู้ปฏิบัติงานในบริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	พ.ศ.	2548	และฉบับแก้ไข 

	 เพิ่มเติมครั้งท่ี	 1	 พ.ศ.	 2549	 วัตถุประสงค์ในการจัดให้มีกองทุนส�าหรับจ่ายสงเคราะห์เป็นบ�าเหน็จให้กับพนักงานและลูกจ้างท่ี 

	 ออกจากงาน	 โดยบริษัทจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนบ�าเหน็จเป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ	 10	 ของเงินเดือนผู้ปฏิบัติงานและจ่าย 

	 สมทบเพิ่มให้เท่ากับภาระผูกพันที่พึงจ่าย	ณ	วันสิ้นปีบัญชี	ซึ่งค�านวณโดยใช้เงินเดือน	ณ	วันสิ้นปีคูณด้วยอายุงาน	ตามหลักเกณฑ์ 

	 ที่ก�าหนดในข้อบังคับของกองทุนบ�าเหน็จฯ
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	 	 	 	 	 รายได้จากดอกผลของสินทรัพย์เงินกองทุนบ�าเหน็จฯ	 รับรู้เป็นรายได้ของบริษัทและเงินจ่ายสมทบรับรู้เป็น 

	 ค่าใช้จ่ายในงบก�าไรขาดทุนในงวดที่เกิดรายการ	 ส่วนสินทรัพย์ของกองทุนบ�าเหน็จฯ	 ได้รวมอยู่ในงบแสดงฐานะการเงินของ 

	 บริษัทแล้ว

   2.16.2 กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ

	 	 	 	 	 เมื่อวันที่	 28	 สิงหาคม	 2555	บริษัทได้จดทะเบียนจัดตั้งกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ	 โดยใช้ชื่อว่า	 “กองทุนส�ารอง 

	 เลี้ยงชีพพนักงาน	 บริษัท	 ไปรษณีย์ไทย	 จ�ากัด	 ซ่ึงจดทะเบียนแล้ว”	 โดยรับโอนบรรดากิจการ	 สิทธิ	 หนี้	 ความรับผิด	 ทรัพย์สิน	 

	 กรรมการ	สมาชิก	ของบริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	จากกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพพนักงาน	บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จ�ากัด	(มหาชน)	 

	 และบริษัท	 ไปรษณีย์ไทย	 จ�ากัด	 ซ่ึงจดทะเบียนแล้ว	 มายังกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพพนักงานบริษัท	 ไปรษณีย์ไทย	 จ�ากัด	 

	 ซึ่งจดทะเบียนแล้ว	

	 	 	 	 	 ทั้งนี้	พนักงานที่เริ่มท�างานก่อนวันที่	13	ธันวาคม	2539	สามารถเลือกเป็นสมาชิกของกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ	 

	 หรือกองทุนบ�าเหน็จฯ	 ส�าหรับพนักงานท่ีเริ่มท�างานกับบริษัทตั้งแต่วันที่	 13	 ธันวาคม	 2539	 เป็นต้นไป	 ต้องเป็นสมาชิกของ 

	 กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ	 เม่ือพนักงานและลูกจ้างออกจากงาน	 หรือลาออกจากกองทุนโดยไม่ออกจากงาน	 มีสิทธิได้รับเงินจาก 

	 กองทุนตามหลักเกณฑ์ท่ีก�าหนดในข้อบังคับของกองทุนส�ารองเล้ียงชีพฯ	 บริษัทไม่มีภาระผูกพันตามกฎหมาย	 หรือภาระผูกพัน 

	 จากการอนุมานที่ต้องจ่ายเงินเพิ่มเติมถ้าหากกองทุนไม่มีสินทรัพย์เพียงพอที่จะจ่ายผลประโยชน์ทั้งหมดให้กับพนักงาน	 ส�าหรับ 

	 เงินที่บริษัทจ่ายสมทบเข้ากองทุนส�ารองเลี้ยงชีพบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในงบก�าไรขาดทุน	 ในรอบระยะเวลาบัญชีที่เกิดรายการนั้น	 

	 สินทรัพย์ของกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพได้แยกออกจากสินทรัพย์ของบริษัท	 และบริหารโดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนกรุงไทย	 

	 จ�ากัด	(มหาชน)	และบริษัท	หลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์	จ�ากัด

   2.16.3 เงินชดเชยตามกฎหมายแรงงาน

	 	 	 	 ภายใต้กฎหมายแรงงานในประเทศ	พนักงานและลูกจ้างซึ่งท�างานติดต่อกันครบ	120	วันขึ้นไปมีสิทธิได้รับค่าชดเชย 

	 จากนายจ้างเมือ่นายจ้างให้พ้นสภาพโดยการให้ออกหรอืเลกิจ้าง	โดยไม่มคีวามผดิส�าหรบัพนกังานและลกูจ้างทีพ้่นสภาพเพราะเหตุ 

	 เกษียณอายุซึ่งได้ปฏิบัติงานในช่วงก่อนเกษียณอายุติดต่อกันครบ	5	ปีขึ้นไปมีสิทธิได้รับเงินเพื่อตอบแทนความชอบในการท�างาน

 2.17  ภาษีเงินได้
	 	 	 ภาษีเงินได้	 ประกอบด้วย	 ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบัน 

	 และภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีรับรู้ในก�าไรหรือขาดทุน	 เว้นแต่ในส่วนท่ีเกี่ยวกับรายการที่รับรู้โดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้น 

	 หรือก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	ซึ่งเป็นไปตามที่มาตรฐานการบัญชีได้ก�าหนดไว้

   2.17.1 ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบัน

	 	 	 	 	 ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบัน	 ได้แก่	 ภาษีเงินได้ที่คาดว่าจะจ่ายช�าระหรือสามารถขอคืนได้	 ซ่ึงเกิดจากก�าไร 

	 หรือขาดทุนทางภาษีส�าหรับงวด	 โดยใช้อัตราภาษีที่ประกาศใช้หรือท่ีคาดว่าจะมีผลบังคับใช้	 ณ	 วันส้ินรอบระยะเวลารายงาน	 

	 ตลอดจนการปรับปรุงทางภาษีที่เกี่ยวกับรายการในปีก่อน	ๆ
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   2.17.2 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

	 	 	 	 	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีบันทึกโดยค�านวณจากผลแตกต่างชั่วคราวที่เกิดขึ้นระหว่างมูลค่าตามบัญชีของ 

	 สินทรัพย์และหนี้สินที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงินกับฐานภาษี	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะไม่ถูกรับรู้เมื่อเกิดจากผลแตกต่าง 

	 ชั่วคราวต่อไปนี้	ได้แก่	การรับรู้ค่าความนิยมในครั้งแรก	การรับรู้สินทรัพย์หรือหนี้สินในครั้งแรกซึ่งเป็นรายการที่ไม่ใช่การรวมธุรกิจ 

	 และรายการนั้นไม่มีผลกระทบต่อก�าไรขาดทุนทางบัญชีหรือทางภาษี	 และผลแตกต่างที่เกี่ยวข้องกับเงินลงทุนในบริษัทย่อย 

	 และกิจการร่วมค้า	 หากเป็นไปได้ว่าจะไม่มีการกลับรายการในอนาคตอันใกล้	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีวัดมูลค่าโดยใช้ 

	 อัตราภาษีที่คาดว่าจะใช้กับผลแตกต่างชั่วคราวเม่ือมีการกลับรายการ	 โดยใช้อัตราภาษีที่ประกาศใช้หรือที่คาดว่ามีผลบังคับใช	้ 

	 ณ	วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน

	 	 	 	 	 ในการก�าหนดมลูค่าของภาษเีงนิได้ของงวดปัจจุบนัและภาษเีงนิได้รอการตดับญัช	ีบรษิทัต้องค�านงึถึงผลกระทบ 

	 ของสถานการณ์ทางภาษีท่ีไม่แน่นอนและอาจท�าให้จ�านวนภาษีที่ต้องจ่ายเพิ่มขึ้น	 และมีดอกเบี้ยท่ีต้องช�าระ	 บริษัทเชื่อว่าได้ตั้ง 

	 ภาษีเงินได้ค้างจ่ายเพียงพอส�าหรับภาษีเงินได้ที่จะจ่ายในอนาคต	 ซ่ึงเกิดจากการประเมินผลกระทบจากหลายปัจจัย	 รวมถึง 

	 การตีความทางกฎหมายภาษีและจากประสบการณ์ในอดีต	 การประเมินนี้อยู่บนพื้นฐานการประมาณการและข้อสมมติ	 และ 

	 อาจจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเกี่ยวกับเหตุการณ์ในอนาคต	 ข้อมูลใหม่ๆ	 อาจจะท�าให้บริษัทเปลี่ยนการตัดสินใจโดยขึ้นอยู่กับ 

	 ความเพียงพอของภาษีเงินได้ค้างจ่ายท่ีมีอยู่	 การเปลี่ยนแปลงในภาษีเงินได้ค้างจ่ายจะกระทบต่อค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ในงวดที่เกิด 

	 การเปลี่ยนแปลง

	 	 	 	 	 บริษัทจะรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าบริษัทจะมีก�าไรทางภาษี 

	 ในอนาคตเพียงพอทีจ่ะใช้ประโยชน์สนิทรพัย์ภาษเีงนิได้นัน้	สินทรพัย์ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชีจะถกูทบทวน	ณ	ทกุวนัส้ินรอบระยะ 

	 เวลารายงาน	 โดยพิจารณาจากสมมติฐานที่เกี่ยวกับก�าไรทางภาษีที่คาดว่า	 จะเกิดในอนาคตในแต่ละช่วงเวลา	 ทั้งนี้สมมติฐาน 

	 เกี่ยวกับก�าไรทางภาษีในอนาคตที่ถูกก�าหนดขึ้น	 มีความไม่แน่นอน	 และอาจมีการเปลี่ยนแปลงซึ่งจะกระทบต่อการรับรู้สินทรัพย ์

	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

 2.18  กำาไรต่อหุ้น
   ก�าไรต่อหุ ้นขั้นพื้นฐานค�านวณโดยน�าก�าไรสุทธิส�าหรับงวดส่วนที่เป็นของผู ้ถือหุ ้นสามัญหารด้วยจ�านวนถัวเฉลี่ย 

	 ถ่วงน�้าหนักของหุ้นสามัญที่ออกจ�าหน่ายและช�าระแล้ว
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3. มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่
	 	 ในระหว่างปี	 บริษัทได้น�ามาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุง	 

	 (ปรับปรุง	 2559)	 รวมถึงแนวปฏิบัติทางบัญชีฉบับใหม่	 ซึ่งมีผลบังคับใช้ส�าหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลัง 

	 วันที่	 1	 มกราคม	 2560	 มาถือปฏิบัติ	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวได้รับการปรับปรุงหรือจัดให้มีขึ้นเพื่อให้มีเนื้อหา 

	 เท่าเทียมกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ	 โดยส่วนใหญ่เป็นการปรับปรุงถ้อยค�าและค�าศัพท์	 การตีความ 

	 และการให้แนวปฏิบัติทางการบัญชีกับผู ้ใช้มาตรฐาน	 การน�ามาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวมาถือปฏิบัตินี้ไม่ม ี

	 ผลกระทบอย่างเป็นสาระส�าคัญต่องบการเงินของบริษัท	 อย่างไรก็ตาม	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่มีการเปลี่ยนแปลง 

	 หลักการส�าคัญ	สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้

 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 27 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง งบการเงินเฉพาะกิจการ
	 	 มาตรฐานฉบับปรับปรุงนี้ก�าหนดทางเลือกเพิ่มเติมส�าหรับการบันทึกบัญชีเงินลงทุนในบริษัทย่อย	 เงินลงทุนในการร่วมค้า	 

	 และเงินลงทุนในบริษัทร่วม	 ในงบการเงินเฉพาะกิจการโดยเลือกบันทึกตามวิธีส่วนได้เสียได้	 ตามที่อธิบายไว้ในมาตรฐานการบัญช	ี 

	 ฉบับที่	 28	 (ปรับปรุง	 2559)	 เรื่อง	 เงินลงทุนในบริษัทร่วมและการร่วมค้า	 ทั้งนี้	 กิจการต้องใช้วิธีการบันทึกบัญชีเดียวกันส�าหรับ 

	 เงินลงทุนแต่ละประเภทและหากกิจการเลือกบันทึกเงินลงทุนดังกล่าวตามวิธีส่วนได้เสียในงบการเงินเฉพาะกิจการ	 กิจการ 

	 ต้องปรับปรุงรายการดังกล่าวโดยวิธีปรับย้อนหลัง

	 	 มาตรฐานฉบับดงักล่าวไม่มผีลกระทบต่องบการเงนิของบรษิทั	เน่ืองจากฝ่ายบรหิารได้พจิารณาแล้วว่าจะเลอืกบนัทกึเงินลงทุน 

	 ดังกล่าวตามวิธีราคาทุนในงบการเงินเฉพาะกิจการตามเดิม

รายงานทางการDงิน
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4. เงินÿéĒละรา÷การเที÷บเท่าเงินÿé  ประกอบด้วย

2560 2559 2560 2559
เงินสด 296.49        260.31        296.21        260.10        
เงินฝากธนาคาร

เงินฝากกระแสรายวัน (0.94)           34.41          (0.94)           34.41          
เงินฝากออมทรัพย์ 1,970.77      2,233.43      1,925.18      2,229.58      
เงินฝากประจ าไม่เกิน 3 เดือน 571.90        44.61          570.87        43.58          

รวมเงินฝากธนาคาร 2,541.73      2,312.45      2,495.11      2,307.57      
รวม 2,838.22      2,572.76      2,791.32      2,567.67      

เงินฝากธนาคารของบริษัท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 จ านวน 2,495.11 ล้านบาท และ 2,307.57 ล้านบาท 
ตามล าดับ ได้รวมเงินท่ีบริษัทรับจากบุคคลภายนอก และได้บันทึกไว้ในบัญชีเงินธนาณัติในประเทศค้างจ่ายกับเจ้าหน้ีบริการตัวแทน    
ซ่ึงถือเป็นภาระหน้ีสินท่ีต้องจ่ายคืนเจ้าหน้ีรวมจ านวน 431.28 ล้านบาท และ 449.95 ล้านบาท ตามล าดับ

5. เงินลงทčนß่ัวคราว   ประกอบด้วย

2560 2559 2560 2559
เงินฝากธนาคารประจ า 6 เดือน 150.00         400.75         150.00         400.75         
เงินฝากธนาคารประจ า 12 เดือน 4,634.48      3,468.63      4,634.48      3,468.63      
ตราสารหน้ีท่ีจะถือจนครบก าหนดใน 1 ปี 1,396.70      2,550.57      1,396.70      2,550.57      
เงินฝากธนาคารระยะยาวท่ีจะครบก าหนดใน 1 ปี 3,374.25      1,124.58      3,374.25      1,124.58      
เงินลงทุนช่ัวคราวอ่ืน 682.08         -             682.08         -             

รวม 10,237.51     7,544.53      10,237.51     7,544.53      

6. ลูกหน้ีการค้าĔนประเทศ  ประกอบด้วย

2560 2559 2560 2559
ลูกหน้ีบริการฝากส่งไปรษณีย์ 923.36        827.54        923.36        827.54        
ลูกหน้ีบริการขนส่ง 128.95        134.48        -             1.07            
ลูกหน้ีบริการลูกค้าธุรกิจ 79.96          51.44          80.01          51.44          
ลูกหน้ีบริการจัดเก็บ - ครบวงจร 35.24          35.72          -             -             
ลูกหน้ีค่าใช้สถานท่ีและอุปกรณ์ 15.83          8.70            14.72          8.67            
ลูกหน้ีจากการจ าหน่ายตราไปรษณียากร/ส่ิงสะสม 6.99            6.93            6.99            6.93            
ลูกหน้ีการค้าอ่ืน 3.87            3.26            3.87            3.26            

1,194.20      1,068.07      1,028.95      898.91        
หัก  ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ (37.81) (41.15) (20.39) (23.73)
ลูกหน้ีการค้าในประเทศ 1,156.39      1,026.92      1,008.56      875.18        

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท
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6. ลูกหนี้การค้าในประเทศ	ประกอบด้วย

2560

2560

2560

2560

2560 2560

4. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	ประกอบด้วย

5. เงินลงทุนชั่วคราว	ประกอบด้วย

รวม

รวม 2,838.22 2,572.76 2,791.32 2,567.67

รวม 10,237.51 7,544.53 10,237.51 7,544.53

ลูกหนี้การค้าในประเทศ 1,156.39 1,026.92 1,008.56 875.18
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ēดยแยกตามอายุหน้ีได้ดังน้ี

2560 2559 2560 2559
ยังไม่ครบก าหนดช าระ 939.11 833.43 871.73 791.60
ครบก าหนดช าระ
 - ไม่เกิน 3 เดือน 154.24 111.98 95.45 40.53
 - เกิน 3 - 6 เดือน 55.78 47.48 38.55 28.27
 - เกิน 6 - 9 เดือน 5.13 20.33 2.62 6.61
 - เกิน 9 - 12 เดือน 1.42 18.56 0.66 3.73
 - เกิน 1 ปี 38.52 36.29 19.94 28.16

1,194.20 1,068.07 1,028.95 898.90
หัก ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ (37.81) (41.15) (20.39) (23.72)
รวม 1,156.39      1,026.92      1,008.56      875.18         

7. ลูกหน้ีการค้าระหว่างประเทศ  ประกอบด้วย

2560 2559 2560 2559
ลูกหน้ีส่วนแบ่งไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 506.89        316.92        506.89        316.92        
ลูกหน้ีธนาณัติระหว่างประเทศ 20.26          13.27          20.26          13.27          
ลูกหน้ีการค้าระหว่างประเทศ 0.12            0.13            0.12            0.13            

527.27        330.32        527.27        330.32        
หัก  ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ (0.12) (0.13) (0.12) (0.13)
ลูกหน้ีการค้าระหว่างประเทศ 527.15        330.19        527.15        330.19        

8. ลูกหน้ีอ่ืน  ประกอบด้วย

2560 2559 2560 2559
ลูกหน้ีพนักงาน 140.65         181.15         134.83         180.80         
ลูกหน้ีอ่ืน [P.33 (A)] 52.57          62.74          52.94          60.45          

193.22         243.89         187.77         241.25         
หัก  ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ (76.11) (76.44) (76.11) (76.44)
ลูกหน้ีอ่ืน 117.11         167.45         111.66         164.81         

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท
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25602560

2560

2560

2560

2560

7. ลูกหนี้การค้าระหว่างประเทศ	ประกอบด้วย

8. ลูกหนี้อื่น	ประกอบด้วย

                   รวม 1,156.39 1,026.92 1,008.56 875.18

ลูกหนี้การค้าระหว่างประเทศ 527.15 330.19 527.15 330.19

ลูกหนี้อื่น 117.11 167.45 111.66 164.81
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9. ÿินค้าคงเหลือ  ประกอบด้วย

2560 2559 2560 2559
สินค้าไปรษณีย์ 127.63        99.64          127.63        99.64          
ส่ิงสะสม 94.88          103.14        94.88          103.14        
ตราไปรษณียากรเพ่ือการสะสม 44.66          52.29          44.66          52.29          
ตราไปรษณียากรท่ัวไป 24.94          38.99          24.94          38.99          
สินค้าเบ็ดเตล็ด 0.04            0.14            0.04            0.14            

292.15        294.20        292.15        294.20        
หัก  ค่าเผ่ือสินค้าท่ีช ารุดหรือล้าสมัย (69.06) (78.13) (69.06) (78.13)
สินค้าคงเหลือ 223.09        216.07        223.09        216.07        

ต้นทุนของสินค้าคงเหลือท่ีบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายและได้รวมในบัญชีต้นทุนขาย ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2560
และ 2559 ประกอบด้วย

2560 2559 2560 2559
ต้นทุนของสินค้าคงเหลือท่ีบันทึกเป็นค่าใช้จ่าย

และได้รวมในบัญชีต้นทุนขาย 479.22         632.48         479.22         632.48         

10. เงินลงทčนß่ัวคราวท่ีมีõาระñูกพัน
บริษัทท าข้อตกลงสินเช่ือเพ่ือการเคหะของผู้ปäิบัติงานกับธนาคารอาคารสงเคราะห์ ซ่ึงบริษัทต้องด ารงเงินฝากไว้กับธนาคาร

ตามจ านวนเงินท่ีผู้กู้เป็นหน้ีค้างช าระกับธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 เงินลงทุนช่ัวคราวท่ีอยู่ภายใต้ข้อตกลงดังกล่าว
ได้แก่ เงินฝากประจ าธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ านวน 308.10 ล้านบาท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 จ านวน 254.33 ล้านบาท)

11. เงินลงทčนĔนบริษัท÷่อ÷
              บริษัทได้จัดต้ัง บริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด ตามมติคณะรัåมนตรีเม่ือวันท่ี 22 ตุลาคม 2556 เพ่ือบริหารจัดการ

เก่ียวกับเส้นทางการขนส่ง การจ่าหน้า การบรรจุหีบห่อ การจัดเก็บและกระจายสินค้ารวมท้ังให้บริการเสริมอ่ืน ė ท่ีเก่ียวข้อง 
ēดยบริษัทถือหุ้นร้อยละ 100 บริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด มีทุนจดทะเบียน จ านวน 350 ล้านบาท จดทะเบียนจัดต้ัง
บริษัทเม่ือวันท่ี 9 มกราคม 2557 และรับช าระค่าหุ้นครบร้อยละ 100 แล้ว 
  

12. เงินลงทčนระ÷ะ÷าว  ประกอบด้วย

2560 2559 2560 2559
เงินฝากธนาคารประจ า 14 เดือน 250.00         200.00         250.00         200.00         
เงินฝากธนาคารประจ า 18 เดือน 150.00         150.00         150.00         150.00         
เงินฝากธนาคารประจ า 24 เดือน 3,834.13      3,165.58      3,834.13      3,165.58      
เงินฝากธนาคารประจ า 36 เดือน 3,110.77      2,495.22      3,110.77      2,495.22      
หัก เงินฝากธนาคารระยะยาวท่ีจะครบก าหนดใน 1 ปี (3,374.25)     (1,124.58)     (3,374.25)     (1,124.58)     

รวม 3,970.65      4,886.22      3,970.65      4,886.22      

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

21

9. สินค้าคงเหลือ	ประกอบด้วย

10. เงินลงทุนชั่วคราวที่มีภาระผูกพัน

12. เงินลงทุนในระยะยาว	ประกอบด้วย

2560

2560

2560

2560

2560

2560

11. เงินลงทุนในบริษัทย่อย

ประกอบด้วย

และ	2559

สินค้าคงเหลือ 223.09 216.07 223.09 216.07

รวม 3,970.65 4,886.22 3,970.65 4,886.22
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ญชี
โอ
นม

า
-

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
  

0.0
5

   
   

   
   

  
0.0
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14. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ประกอบด้วย

งบการเงินรวม
ราคาทุน - โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ณ วันท่ี 1 ม.ค. 2560 335.78

ซ้ือสินทรัพย์ 54.80              (1)

ตัดจ ำหน่ำย (0.04)               

สินทรัพย์ระหว่ำงติดต้ังโอนมำ 23.60              (2)

ณ วันท่ี 31 ธ.ค. 2560

ค่าตัดจ าหน่ายสะสม
ณ วันท่ี 1 ม.ค. 2560 126.44

ตัดจ ำหน่ำย (0.02)               

ค่ำตัดบัญชีในงวด 39.52              

ณ วันท่ี 31 ธ.ค. 2560

ราคาตามบัญชี
ณ วันท่ี 1 ม.ค. 2560

ณ วันท่ี 31 ธ.ค. 2560

15. สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ประกอบด้วย

ณ วันท่ี 1 ม.ค. 2559 791.20             14.24              40.50                   845.94             

รำยกำรท่ีบันทึกในงบก ำไรขำดทุน 32.08               0.47                (8.54)                    24.01              

รำยกำรท่ีบันทึกในงบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ (1.30)                -                 -                       (1.30)               

ณ วันท่ี 31 ธ.ค. 2559 821.98             14.71              31.96                   868.65             

รำยกำรท่ีบันทึกในงบก ำไรขำดทุน 25.57               0.63                (4.31)                    21.89              

รำยกำรท่ีบันทึกในงบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ 1.11                -                 -                       1.11                
ณ วันท่ี 31 ธ.ค. 2560 848.66             15.34              27.65                   891.65             

งบเฉพาะการเงินบริษัท

209.34

414.14 393.65

332.12

37.97                    
(0.04)                     

23.60                    

ผลประโยชน์ของ
พนักงาน

เงินกองทุนบ าเหน็จ
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

ปณท
รายการอ่ืน รวม

126.02
(0.02)                     

163.06

206.10

230.59

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท

165.94

248.20

37.06                    
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14. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	ประกอบด้วย

ผลประโยชน์ของ

พนักงาน
รายการอื่น

15. สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญช	ีประกอบด้วย

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2560 414.14 393.65

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2560 165.94 163.06

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2560 248.20 230.59

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2560 848.66 15.34 27.65 891.65

	335.78

	 54.80

	 (0.04)

	 23.60

	126.44

	 (0.02)

	 39.52

	332.12

	 37.97

	 (0.04)

	 23.60

	126.02

	 (0.02)

	 37.06
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16. สินทøĆó÷ŤĕöŠหöčนเüี÷นอČ่น ประกอบด้วย

2560 2559 2560 2559
สิทธิการเช่ายกมา 15.79 17.34 15.79 17.34
หัก สิทธิการเช่าท่ีจะครบก าหนดตัดจ่ายภายใน 1 ปŘ (1.56) (1.55) (1.56) (1.55)
สิทธิการเช่า- สุทธิ 14.23 15.79 14.23 15.79
ลูกหน้ีเงินประกัน 26.48 23.58 6.64 5.70
รายจ่ายรอการตัดบัญชี 6.43 4.65 6.43 4.65
ส ารองตราไปรษณียากร 0.63 0.61 0.63 0.61

รวม 47.77 44.63 27.93 26.75

17. เจšาหน้ีอČ่น  ประกอบด้วย

2560 2559 2560 2559
เจ้าหน้ีเงินประกัน 250.17           208.13           246.40           206.06           
เจ้าหน้ีกรมสรรพากร 35.47             47.58             34.75             46.86             
เจ้าหน้ีอ่ืน ๆ 5.66              8.02              5.16              4.43              

รวม 291.30           263.73           286.31           257.35           

18. ÙŠาĔßšจŠา÷ÙšาÜจŠา÷  ประกอบด้วย

2560 2559 2560 2559
ค่าโบนัส 587.39           563.13           587.39           563.13           
ค่าส่วนแบ่งบริการไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 285.55           266.70           285.55           266.70           
ค่าขนส่งถุงไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 102.58           91.21            102.58           91.21            
อ่ืน ๆ [P.34 (H)] 895.11           839.83           844.74           787.74           

รวม 1,870.63        1,760.87        1,820.26        1,708.78        

19. øา÷ĕดšøĆïúŠüÜหนšา  ประกอบด้วย

2560 2559 2560 2559
รายได้ส่วนแบ่งไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 151.32           139.35           151.32           139.35           
รายได้เงินòากสมาชิกตราไปรษณียากร

เพ่ือการสะสมและส่ิงสะสม 28.89            30.60            28.89            30.60            
รายได้ค่าใช้สถานท่ีและอุปกรณ์ 28.36            26.63            28.36            26.63            
รายได้ธุรกิจตอบรับในประเทศ 19.64            21.29            19.64            21.29            
รายได้เคร่ืองประทับตราไปรษณียากร 6.40              5.19              6.40              5.19              
อ่ืน ๆ 13.41            9.25              13.03            9.25              

รวม 248.02           232.31           247.64           232.31           

ÜïกาøเÜินøüö ÜïกาøเÜินเÞóาąïøิþĆท

ÜïกาøเÜินøüö

ÜïกาøเÜินøüö ÜïกาøเÜินเÞóาąïøิþĆท

ÜïกาøเÜินเÞóาąïøิþĆท

ÜïกาøเÜินøüö ÜïกาøเÜินเÞóาąïøิþĆท
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16. สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น	ประกอบด้วย

17. เจ้าหนี้อื่น	ประกอบด้วย

18. ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย	ประกอบด้วย

2560

2560

2560

2560

2560

2560

2560

2560

19. รายได้รับล่วงหน้า	ประกอบด้วย

รวม 47.77 44.63 27.93 26.75

รวม 291.30 263.73 286.31 257.35

รวม 1,870.63 1,760.87 1,820.26 1,708.78

รวม 248.02 232.31 247.64 232.31
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20. หน้ีสินหöčนเüี÷นอČ่น  ประกอบด้วย

2560 2559 2560 2559
เงินสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพรอจ่าย 303.80           255.81           303.80           255.81           
ค่าอากรพัสดุต่างประเทศค้างน าส่ง 65.18            74.39            65.18            74.39            
เงินกองทุนค่าตอบแทนพิเศษโครงการสลากĄ [P.34 (I)] 44.02            61.44            44.02            61.44            
เงินค้างรอจ่าย  [P.34 (I)] 14.73            17.08            14.73            17.08            
เงินรับล่วงหน้าค่าธนาณัติระหว่างประเทศ 2.57              11.07            2.57              11.07            
ภาษีขายยังไม่ถึงก าหนด 6.36              5.32              3.74              1.84              
เงินรับบริจาครอน าส่ง 1.58              1.74              1.58              1.74              
อ่ืน ๆ [P.34 (I)] 5.66              13.05            5.66              13.05            

รวม 443.90           439.90           441.28           436.42           

21. õาøąñĎกóĆนñúðøąē÷ßนŤóนĆกÜาน มีรายละเอียด ดังน้ี

2560 2559 2560 2559
ยอดคงเหลือต้นงวด 4,116.65         3,956.04         4,109.90         3,956.04         
ต้นทุนบริการปŦจจุบัน 224.17           218.83           223.70           212.29           
ต้นทุนดอกเบ้ีย 155.36           144.37           155.36           144.16           
(ก าไร) ขาดทุนจากการประมาณการ

ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 5.55              (6.49)              5.55              (6.49)              
ผลประโยชน์ท่ีจ่าย (251.38)          (196.10)          (251.23)          (196.10)          
ปรับลดประมาณการ (6.28)              -                -                -                
ยอดคงเหลือปลายงวด 4,244.07         4,116.65         4,243.28         4,109.90         

ข้อสมมติหลักในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ท่ีใช้ในการค านวณภาระผูกพันภายใต้โครงการผลประโยชน์
ของพนักงานของบริษัท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560  มีดังต่อไปน้ี

อัตราร้อยละต่อปŘ
อัตราดอกเบ้ียพันธบัตรรัåบาลอายุ 16 ปŘ 3.78
อัตราการออกจากงานโดยเÞล่ีย 0.73
อัตรามรณะโดยเÞล่ีย 0.20
อัตราการปรับข้ึนเงินเดือนต่อปŘ 7.50

22. เÜินกอÜทčนïĞาเหนĘจสĞาหøĆïñĎšðäิïĆêิÜาน ðèท 
บริษัทมีเงินกองทุนบ าเหนĘจส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ปณท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 จ านวน 29.18 ล้านบาท (ณ วันท่ี  

31 ธันวาคม 2559 จ านวน 27.40 ล้านบาท) ในงวดน้ีบริษัทจ่ายสมทบเข้ากองทุนบ าเหนĘจ Ą ให้ครบตามภาระผูกพัน จ านวน
8.81 ล้านบาท และมีการจ่ายกองทุนบ าเหนĘจให้ผู้เกษียณอายุประจ าปŘ 2560 จ านวน 7.03 ล้านบาท (จ านวนพนักงานท่ีอยู่ในกองทุน
บ าเหนĘจ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 มีจ านวน 50 ราย)

23. สĞาøอÜêาöกãหöา÷
บริษัทได้ต้ังส ารองตามกฎหมายครบ 10% ของทุนจดทะเบียนและช าระแล้วเป็นเงิน จ านวน 125 ล้านบาท ในปŘ 2551

ÜïกาøเÜินøüö ÜïกาøเÜินเÞóาąïøิþĆท

ÜïกาøเÜินøüö ÜïกาøเÜินเÞóาąïøิþĆท
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20. หนี้สินหมุนเวียนอื่น	ประกอบด้วย

23. สำารองตามกฎหมาย

2560

2560

2560

2560

อัตราร้อยละต่อปี

21. ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน	มีรายละเอียด	ดังนี้

22. เงินกองทุนบำาเหน็จสำาหรับผู้ปฏิบัติงาน ปณท

รวม 443.90 439.90 441.28 436.42

ยอดคงเหลือปลายงวด 4,244.07 4,116.65 4,243.28 4,109.90

ฯ	ให้ครบตามภาระผูกพัน	จ�านวน
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24. øา÷ĕดšจากกาøขา÷ĒúąĔหšïøิกาø  ประกอบด้วย

2560 2559 2560 2559
กลุ่มบริการขนส่งและโลจิสติกส์ 13,141.09       11,095.67       12,723.97       10,719.29       
กลุ่มบริการไปรษณียภัณæ์ 9,350.79         9,271.08         9,350.79         9,271.08         
กลุ่มบริการระหว่างประเทศ 3,490.15         3,330.85         3,490.15         3,330.85         
กลุ่มธุรกิจค้าปลีก 1,368.62         1,270.19         1,368.62         1,270.19         
กลุ่มธุรกิจการเงิน 369.25           458.27           369.25           458.27           
กลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ 177.03           144.79           181.34           149.79           

รวม 27,896.93       25,570.85       27,484.12       25,199.47       

25. øา÷ĕดšอČ่น  ประกอบด้วย

2560 2559 2560 2559
ดอกเบ้ียรับ 261.92           237.04           261.73           236.96           
ก าไรจากการปริวรรตเงินตรา -                18.78             -                18.78             
ก าไรจากการจ าหน่ายอุปกรณ์ -                0.58              -                0.58              
อ่ืน ๆ [P.35 (L)] 134.96           148.25           126.52           147.18           

รวม 396.88           404.65           388.25           403.50           

26. ÙŠาĔßšจŠา÷êาöúĆกþèą ประกอบด้วย

2560 2559 2560 2559
ค่าใช้จ่ายพนักงาน 12,686.08       11,768.76       12,642.74       11,707.40       
ค่าเช่า 2,249.31         1,965.06         2,152.41         1,857.95         
ค่าใช้จ่ายด าเนินงานอ่ืน 1,778.66         1,579.77         1,755.91         1,545.25         
ค่าขนส่งไปรษณีย์ 1,779.43         1,643.29         1,538.91         1,423.71         
ค่าเส่ือมราคาและรายจ่ายตัดบัญชี 1,283.14         1,119.95         1,274.74         1,114.88         
ค่าส่วนแบ่งไปรษณีย์และบริการการเงิน 861.24           861.32           861.24           861.33           
ค่าใช้จ่ายไปรษณีย์ 671.51           608.44           669.28           608.33           
ค่าซ่อมแซมและบ ารุงรักษา 493.50           476.68           492.48           476.04           
ต้นทุนสินค้าท่ีขาย 479.22           632.48           479.22           632.48           
ค่าสาธารณูปโภค 432.62           390.68           418.42           374.86           
ค่าใช้จ่ายเผยแพร่และส่งเสริมการตลาด 161.84           264.79           161.43           264.28           
ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ 45.55             119.90           44.42             119.63           

รวม 22,922.10       21,431.12       22,491.20       20,986.14       
ค่าใช้จ่ายพนักงาน ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายตอบแทนแรงงาน ค่าใช้จ่ายสวัสดิการ และค่าใช้จ่ายพัฒนาและòřกอบรมบุคลากร 

ท้ังน้ี ค่าใช้จ่ายตอบแทนแรงงาน ได้รวมเงินเดือนของพนักงานของบริษัทไว้ จ านวน 6,973.21 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายด าเนินงานอ่ืน ได้รวม
ค่าสอบบัญชี จ านวน 3 ล้านบาท 

ÜïกาøเÜินเÞóาąïøิþĆท
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25. รายได้อื่น	ประกอบด้วย

24. รายได้จากการขายและให้บริการ	ประกอบด้วย

26. ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ ประกอบด้วย

รวม 27,896.93 25,570.85 27,484.12 25,199.47

รวม 396.88 404.65 388.25 403.50

รวม 22,922.10 21,431.12 22,491.20 20,986.14



a2cรายงานประจำาปี 2560บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำากัด รายงานทางการDงิน

27. õาþีเÜินĕดš

2560 2559 2560 2559
õาþีเÜินĕดšท่ีøĆïøĎšĔนÜïกĞาĕøขาดทčน

ภาษีเงินได้ตามประมวลรัษฎากร 1,186.67         1,069.08         1,186.67         1,069.08         
การเปล่ียนแปลงของผลแตกต่างช่ัวคราว (21.89)            (24.01)            (21.89)            (24.01)            
ภาษีปŘก่อนท่ีบันทึกสูงไป (5.49)              -                (5.49)              -                

รวม 1,159.29         1,045.07         1,159.29         1,045.07         

õาþีเÜินĕดšท่ีøĆïøĎšĔนÜïกĞาĕøขาดทčนเïĘดเสøĘจ
การเปล่ียนแปลงของผลแตกต่างช่ัวคราว

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 1.11              (1.30)              1.11              (1.30)              

28. ñúêอïĒทนกøøöกาø  ประกอบด้วย

2560 2559 2560 2559
ค่าเบ้ียประชุมคณะกรรมการ 2.85              2.17              1.16              1.18              
โบนัสคณะกรรมการ 1.01              1.05              1.01              1.05              

รวม 3.86              3.22              2.17              2.23              

29. เÜินðŦนñúจŠา÷
ปŘ 2559 บริษัทจ่ายเงินปŦนผลให้แก่กระทรวงการคลังซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นท้ังหมดของบริษัท จ านวน 891.36 ล้านบาท โดยเป็นการจ่าย

เงินปŦนผลประจ าปŘ 2557 งวดคร่ึงปŘหลัง จ านวน 220.34 ล้านบาท เงินปŦนผลระหว่างกาลของปŘ 2559 จ านวน 671.02 ล้านบาท
ปŘ 2560 บริษัทจ่ายเงินปŦนผลให้แก่กระทรวงการคลังซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นท้ังหมดของบริษัท จ านวน 1,275.21 ล้านบาท โดยเป็นการจ่าย

เงินปŦนผลประจ าปŘ 2558 งวดคร่ึงปŘหลัง จ านวน 483.49 ล้านบาท เงินปŦนผลระหว่างกาลของปŘ 2560 จ านวน 791.72 ล้านบาท

30. สินทøĆó÷ŤĒúąหน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึน
30.1  สินทøĆó÷Ťท่ีอาจเกิดข้ึน

บริษัทเป็นโจทก์ในคดีพิพาทกับบุคคลและกิจการต่างๆ ส่วนใหญ่ในเร่ืองเก่ียวกับคดีผิดสัญญาจัดซ้ือ สัญญาจ้างก่อสร้างและสัญญา
จ้างแรงงาน ทุนทรัพย์ท่ีฟ้อง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 จ านวน 174.57 ล้านบาท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 จ านวน 96.08 ล้านบาท) 
โดยมีคดีท่ีส าคัญ ดังน้ี

30.1.1 บริษัท วี-สมาร์ท จ ากัด ในคดีผิดสัญญาจ้างพัฒนาระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร (ERP) ทุนทรัพย์ท่ีฟ้อง จ านวน 
44.06 ล้านบาท อยู่ระหว่างด าเนินคดีศาลช้ันต้น

30.1.2 บริษัท ประชารัตน์วิศวกิจ จ ากัด ในคดีผิดสัญญาจ้างต่อเติมอาคารท่ีท าการไปรษณีย์พระโขนง ทุนทรัพย์ท่ีฟ้อง จ านวน 
16.52 ล้านบาท อยู่ระหว่างบังคับคดี

30.1.3 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อ่างทองวิศวการ ในคดีผิดสัญญาก่อสร้างอาคารสถานพยาบาล ทุนทรัพย์ท่ีฟ้อง จ านวน 5.66
ล้านบาท อยู่ระหว่างบังคับคดี

ÜïกาøเÜินøüö ÜïกาøเÜินเÞóาąïøิþĆท
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27. ภาษีเงินได้

28. ผลตอบแทนกรรมการ	ประกอบด้วย

29. เงินปันผลจ่าย

30. สินทรัพย์และหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น

30.1    สินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น

รวม 3.86 3.22 2.17 2.23

รวม 1,159.29 1,045.07 1,159.29 1,045.07
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30.2  หน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึน
บริษัทถูกฟ้องในคดีพิพาทกับบุคคลและกิจการต่าง ๆ ส่วนใหญ่ถูกฟ้องคดีผิดสัญญาจัดซ้ือ สัญญาจ้างก่อสร้างและสัญญาจ้าง 

แรงงาน ทุนทรัพย์ท่ีฟ้อง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 จ านวน 613.50 ล้านบาท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 จ านวน 648.40 ล้านบาท)
โดยมีคดีท่ีส าคัญ ดังน้ี

30.2.1 บริษัท วี-สมาร์ท จ ากัด และบริษัท ไอซีอี คอนซัลต้ิง จ ากัด ในคดีบริษัทบอกเลิกสัญญาว่าจ้างให้ร่วมกันท าการพัฒนา
ระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร (ERP) ทุนทรัพย์ท่ีฟ้อง จ านวน 432.32 ล้านบาท อยู่ระหว่างด าเนินคดีศาลช้ันต้น

30.2.2 นางสาวจันทิมา เรืองรัตนตรัย ในคดีเหตุระเบิดจากพัสดุไปรษณีย์ในพ้ืนท่ีท่ีท าการไปรษณีย์จังหวัดตราด ทุนทรัพย์
 ท่ีฟ้อง จ านวน 64.07 ล้านบาท ศาลช้ันต้นมีค าส่ังให้ ปณท ชดใช้ค่าเสียหาย จ านวน 0.11 ล้านบาท อยู่ระหว่าง 

อุทธรณ์
30.2.3 บริษัท โตโยต้ากรุงเทพยนต์ ผู้จ าหน่าย โตโยต้า จ ากัด ในคดีผิดสัญญาการประกวดราคาซ้ือรถยนต์ขนส่งไปรษณีย์ 

ทุนทรัพย์ท่ีฟ้อง จ านวน 44.54 ล้านบาท อยู่ระหว่างด าเนินคดีศาลช้ันต้น
30.2.4 นางสาวกนกพร วานิชยานนท์ กับพวกรวม 5 คน ในคดีละเมิดขับรถยนต์บรรทุกส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ท่ีปรากฏตรา

สัญลักษณ์ของ ปณท ชนรถยนต์ ซ่ึงภรรยาโจทก์โดยสารมาด้วยเสียชีวิต ทุนทรัพย์ท่ีฟ้อง จ านวน 12.36 ล้านบาท 
อยู่ระหว่างด าเนินคดีศาลช้ันต้น

30.2.5 นายภูวพัชร์ เภาด้วง ในคดีเลิกจ้างโดยไม่เป็นธรรม กรณีกระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรง ทุนทรัพย์ท่ีฟ้อง จ านวน 10.18
ล้านบาท ศาลช้ันต้นพิพากษาส่ังยกฟ้อง อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลฎีกาเน่ืองจากผู้ฟ้องคดีย่ืนอุทธรณ์ต่อศาลฎีกา

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 ยังไม่ได้ข้อยุติการพิจารณา และยังไม่มีความแน่นอนท่ีบริษัทต้องจ่ายช าระภาระผูกพันหรือไม่ 
ดังน้ัน จึงไม่ได้บันทึกประมาณการหน้ีสินดังกล่าวไว้ในงบการเงิน
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