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บทสรุปส ำหรับสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร 
 

การบังคับใช้พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. 2558 มีบทบัญญัติบางประการที่ท าใหเกิดขอจ ากัดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของหน่วยงานของรัฐ 
ประกอบกับการรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ฯ พบวา จ าเป็นตองมีการแกไขเพ่ิมเติมมาตรการต่าง ๆ ใหเกิด
ประสิทธิภาพ มีความทันสมัยสอดคลองกับเทคโนโลยีที่ เปลี่ยนแปลงไป โดยการบังคับใชพระราชบัญญัติ 
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ยังมีขอจ ากัด ดังนี้  

1. ปจจุบันคูมือส าหรับประชาชน มีจ านวน 3,870 คูมือ โดยหน่วยงานของรัฐเป็นผู้ก าหนด
ขั้นตอนและระยะเวลาใหบริการเอง ซึ่งท าใหหน่วยงานของรัฐบางหน่วยงานก าหนดระยะเวลาเผื่อไวมากเกินไป  
และในทางกลับกันหน่วยงานของรัฐที่ก าหนดระยะเวลาน้อยเกินไปเพ่ือแสดงถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน แต่ไม่สามารถพิจารณาได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนดไว สงผลใหเกิดปริมาณค าขอค้างเป็น
จ านวนมาก และหน่วยงานของรัฐก็จะใชวิธีการแจงเหตุแห่งความล่าช้าเป็นหนังสือ ให้ผู้ยื่นค าขอทราบ 
ทุก 7 วันต่อเนื่องไป หรืออาจใชวิธีไม่รับค าขอของผู้ยื่นค าขอในทันที ใชวิธีใหผู้ยื่นค าขอยื่นเอกสารทิ้งไวให
ตรวจสอบกอน เพ่ือใหการนับระยะเวลาพิจารณายังไมเ่ริ่มตน  

2. หน่วยงานของรัฐหลายแหงไม่ได้ส่งส าเนาการแจงเหตุแห่งความล่าช้าใหคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการทราบทุกครั้งดังที่ก าหนดไวในกฎหมาย ท าใหคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไม่ทราบปญหา 
ที่เกิดขึ้นจนกวาจะมีการรองเรียนมาที่ส านักงาน ก.พ.ร. โดยตรง รวมทั้งการแจงเหตุแห่งความล่าช้าตองจัดท า
เป็นหนังสือทุก 7 วัน ใหผู้ยื่นค าขอทราบถึงเหตุแห่งความล่าช้าจนกวาจะพิจารณาแลวเสร็จ ซึ่งกอใหเกิดภาระ
งานและค่าใช้จ่ายของหน่วยงานของรัฐ 

3. การขออนุญาตประกอบกิจการหรือด าเนินการในเรื่องหนึ่งที่ประชาชนต้องยื่นขออนุญาต
มากกว่าหนึ่งหน่วยงานหรือมากกว่าหนึ่งใบอนุญาต ซึ่งมีกระบวนการหลายขั้นตอน มีความยุงยาก และมีหลาย
หน่วยงานเขามาเกี่ยวของในการใชดุลพินิจในการพิจารณาอนุญาตที่กอใหเกิดความล่าช้า สงผลใหประชาชน
เกิดความยุงยาก เสียเวลา และคาใช้จ่ายในการขออนุญาต รวมถึงเป็นอุปสรรคในการประกอบธุรกิจที่สงผลต่อ
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

4. บทบัญญัติของกฎหมายที่ใชบังคับในปจจุบันยังไม่สอดคลองกับเทคโนโลยี วิถีการด ารงชีวิต  
ของประชาชน และรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป จึงจ าเป็นตองมกีารแกไขเพ่ิมเติมมาตรการต่าง ๆ 
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการใหบริการแกประชาชนมากขึ้น รวมทั้งแกไขชื่อพระราชบัญญัติฯ เพ่ือให
สอดคล้องกับขอบเขตและรูปแบบการใหบริการ 

ดังนั้น คณะรัฐมนตรีได้เสนอปรับเปลี่ยนชื่อ คือ ร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... เพ่ือแก้ไขเพ่ิมเติมในประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

1. ก าหนดวันใช้บังคับ ให้ใช้เมื่อพ้นก าหนด 180 วันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เป็นต้นไป เพ่ือให้ระยะเวลาแก่หน่วยงานของรัฐในการเตรียมการและด าเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้ยกเว้น
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ในหมวด 1 บททั่วไป และบทเฉพาะกาล มาตรา 36 วรรคสอง ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป  

2. ยกเลิกพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. 2558 

3. ก าหนดขอบเขตในการใช้บังคับพระราชบัญญัตินี้ เพ่ือความชัดเจนในเรื่องการอนุญาต  
การจดทะเบียน และการแจ้ง อีกทั้งก าหนดบทนิยามค าว่า “อนุญาต” และ “บริการ” และการไม่ให้บังคับใช้
กับรัฐสภา และคณะรัฐมนตรี การพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี 
การบังคับคดี และการวางทรัพย์ การด าเนินงานตามหน้าที่และอ านาจขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  
การด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาสุขภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ การอนุญาตที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติการทางหหารด้านยุทธการ  

4. ก าหนดให้นายกรัฐมนตรีเป็นผู้รักษาการ และให้มีอ านาจออกกฎกระทรวงเพ่ือปฏิบัติการ  
โดยกฎกระทรวงต่าง ๆ เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 

5. การวางหลักการพื้นฐานในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน ไว้ในหมวด 1  
บททั่วไป  

6. ก าหนดมาตรการเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการอนุมัติ อนุญาต ต่อหน่วยงาน
ของรัฐ ไว้ในหมวด 2 การยื่นค าขออนุญาตและการอนุญาต  

7. ก าหนดให้น าบทบัญญัติที่เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในกระบวนงานพิจารณา
อนุญาตในหมวด 2 มาใช้บังคับแก่งานบริการประชาชนด้วยโดยอนุโลม ได้แก่ การจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน 
กระบวนการตรวจสอบค าขอและเอกสารที่รวดเร็วและแจ้งผลการตรวจสอบทันที รวมทั้งการออกกฎกระทรวง
ยกเว้นส าหรับกรณีจ าเป็นที่ไม่อาจด าเนินการอย่างรวดเร็วทันทีได้  หลักการด าเนินการให้เป็นไปตามระยะเวลา 
ทีก่ าหนดในคู่มือส าหรับประชาชน และหลักการขอใบแทนโดยไม่ต้องแจ้งความ ไว้ในหมวด 3 การให้บริการ 

8. วางหลักการส าคัญเพ่ือให้กระบวนงานอนุญาตและงานบริการต่าง ๆ มีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงให้ทันสมัยอยู่เสมอ ไว้ในหมวด 4 การทบทวนและปรับปรุงการอนุญาตและการให้บริการ   

9. ก าหนดให้คณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั้ง “ศูนย์รับค าขอกลาง” ขึ้นพร้อมก าหนดหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบไว้ในหมวด 5 ศูนย์รับค าขอกลาง  เพ่ือรับค าขอและเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่ประชาชนยื่นมา 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก  

10. เพ่ิมมาตรการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ไว้ในหมวด 6 บทเบ็ดเตล็ด  
11. เนื่องจากร่างพระราชบัญญัตินี้แก้ไขปรับปรุงฉบับเดิมทั้งในด้านโครงสร้างและเนื้อหา

ค่อนข้างมากจึงต้องก าหนดไว้ในหมวด บทเฉพาะกาล เพ่ือรองรับให้บทบัญญัติแห่งกฎหมาย กฎ ค าสั่ง หรือมติ
คณะรัฐมนตรีใด หากอ้างถึงบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้ถือว่าอ้างถึงบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้  ในบทมาตราที่มีนัยเดียวกัน  
รับรองคู่มือส าหรับประชาชนในกระบวนงานอนุญาตให้ไม่ต้องจัดท าใหม่เมื่อพระราชบัญญัตินี้มีผลใช้บังคับ 
เพ่ือลดภาระของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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เมื่อมีการแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 ดังกล่าวแล้ว จะช่วยเพ่ิมการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการขอรับอนุญาต 
หรือบริการต่าง ๆ จากภาครัฐ เนื่องจากมีมาตรการต่าง ๆ ที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย  
และมีความสอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศจากการปรับปรุง
ระบบและขั้นตอนการอนุญาตที่ช่วยอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและภาคธุรกิจมากขึ้น  ท าให้ 
การประกอบกิจการต่าง ๆ เป็นไปด้วยความสะดวก ลดต้นทุนค่าใช้จ่าย และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 
รวมถึงการพัฒนาระบบการให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ ก็จะช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย และเพ่ิมความสะดวก
ให้หน่วยงานของรัฐปฏิบัติงานได้รวดเร็วขึ้น รวมทั้งช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้อง  
ชัดเจน ลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐ อันจะน าไปสู่การลดการทุจริตและประพฤติมิชอบ อีกทั้งจะลด
ภาระงานที่มีจ านวนมากของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้เหลือเท่าที่จ าเป็นและมีประโยชน์ต่อสาธารณะ
ได้สัดส่วนกับภาระที่เกิดแก่ประชาชนอีกด้วย 

ในส่วนของร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการ
แก่ประชาชน พ.ศ. .... ที่เสนอโดยนายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ ได้มีการเสนอปรับเปลี่ยนชื่อเช่นเดียวกับร่างฯ 
ของคณะรัฐมนตรี โดยมีหลักการเพ่ือแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 โดยยังขาดบทบัญญัติและกลไกการอนุญาตกรณีหน่วยงานราชการละเลย
การปฏิบัติหน้าที่ พิจารณาอนุญาตล่าช้า หรือไม่อนุญาตภายในระยะเวลาตามที่กฎหมายก าหนด ท าให้  
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของประชาชนในการยื่นขออนุญาตหรือบริการได้ ดังนั้น เพ่ือเป็น 
การยกระดับการให้บริการของหน่วยงานของรัฐในการพิจารณาอนุญาต พร้อมกับเป็นหลักประกัน 
ด้านระยะเวลา ในการพิจารณาอนุญาตในการประกอบกิจการของประชาชน โดยก าหนดกลไกให้มีการอนุญาต
โดยอัตโนมัติเมื่อได้ด าเนินการตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนดแล้ว รวมทั้งปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินการ 
ของหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ส่วนที่ 1 
 

หลักการและเหตุผล 
ของร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน 
พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี  เป็นผู้เสนอ) 
    

 
หลักการ 
 

ปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
 

เหตุผล 
 

โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้ทันสมัย มีก าหนดเวลาด าเนินการในแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน ลดขั้นตอน 
การอนุญาตที่ไม่จ าเป็น น าเทคโนโลยีมาใช้ในการอนุญาตและการให้บริการภาครัฐ และให้เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจ
ในการอนุมัติ อนุญาต เพียงเท่าที่จ าเป็น อันเป็นการลดภาระและต้นทุนของประชาชนซึ่งจะเป็นผลดีต่อ 
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในภาพรวม จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 
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สาระส าคัญ 
ของร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน 
พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี  เป็นผู้เสนอ) 
    

 
 ร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการ 
แก่ประชาชน พ.ศ. .... มีสาระส าคัญ ดังนี้ 
 1. ก าหนดวันใช้บังคับ ให้พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนด 180 วัน นับแต่วันประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป เพ่ือให้ระยะเวลาแก่หน่วยงานของรัฐในการเตรียมการและด าเนินการต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เว้นแต่หมวด 1 บททั่วไป ซึ่งวางหลักการพ้ืนฐานที่สามารถปฏิบัติได้เลย และบทเฉพาะกาล
มาตรา 36 วรรคสอง ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐ
สามารถจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนในงานบริการแล้วเสร็จทันภายในวันที่พระราชบัญญัตินี้มีผลใช้บังคับ  
(ร่างมาตรา 2) 
 2. ยกเลิกพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. 2558 เพ่ือให้ใช้พระราชบัญญัตินี้แทนนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้มีผลใช้บังคับ (ร่างมาตรา 3) 
 3. ก าหนดขอบเขตในการใช้บังคับพระราชบัญญัตินี้เพ่ือความชัดเจน ดังต่อไปนี้  
  3.1 พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่บรรดาการอนุญาต การจดทะเบียน และการแจ้ง  
รวมทั้งการพิจารณา การด าเนินการ และการให้บริการหรือประโยชน์อ่ืนใดแก่ประชาชน บรรดาที่ประชาชน
ต้องยื่นค าขอต่อหน่วยงานของรัฐ (ร่างมาตรา 4) ทั้งนี้ บทนิยามก าหนดให้ค าว่า “อนุญาต” หมายความว่า  
การที่เจ้าหน้าที่ยินยอมให้บุคคลใดกระท าการใดที่มีกฎหมายก าหนดให้ ต้องได้รับความยินยอมก่อนกระท าการนั้น 
และให้หมายความรวมถึงการออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การขึ้นทะเบียน การรับแจ้ง 
หรือจดแจ้ง การให้ประทานบัตร และการให้อาชญาบัตรด้วย และค าว่า “บริการ” หมายความรวมถึง  
การด าเนิ นการตามค าขอหรือความประสงค์ ของประชาชน รวมตลอดทั้ งการอ านวยความสะดวก  
การให้ความอนุเคราะห์ สงเคราะห์ การจัดหรือให้สวัสดิการ และการให้ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนใด ๆ  
แก่ประชาชนด้วย (ร่างมาตรา 5) 
  3.2 พระราชบัญญัตินี้มิให้ใช้บังคับแก่ (ร่างมาตรา 6) 
  (1) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 
  (2) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการ
พิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย์ 
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  (3) การด าเนิ น งานตามหน้ าที่ และอ าน าจขององค์กรอิสระตาม รัฐธรรมนูญ  
เฉพาะในส่วนที่เป็นการใช้อ านาจตามรัฐธรรมนูญ ทั้งนี้ ไม่รวมถึงการด าเนินงานของหน่วยธุรการขององค์กร
ดังกล่าว 
  (4) การด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ทั้งนี้ ตั้งแต่ในชั้นการสืบสวน 
และการสอบสวนเป็นต้นไป 
  (5) การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
เฉพาะในส่วนที่ไม่อาจก าหนดระยะเวลาด าเนินการที่แน่นอนได้ ตามที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ก าหนด 
  (6) การอนุญาตที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการทางทหารด้านยุทธการ รวมทั้ ง 
ตามกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมยุทธภัณฑ์ และกฎหมายว่าด้วยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน  
  (7) กรณีอ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา ทั้งนี้ สามารถยกเว้นเป็นการเพ่ิมเติม 
ได้เพียงเท่าที่จ าเป็น 
 4. ก าหนดให้ นายกรัฐมนตรี เป็นผู้ รักษาการตามพระราชบัญญั ตินี้  และให้ มี อ านาจ  
ออกกฎกระทรวงเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้  โดยกฎกระทรวงต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัตินี้  
เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ (ร่างมาตรา 7) 
 5. หมวด 1 บททั่วไป วางหลักการพ้ืนฐานในการพิจารณ าอนุญาตและการให้บริการ  
แก่ประชาชน ดังต่อไปนี้ (ร่างมาตรา 8 ถึงร่างมาตรา 13) 
  5.1 วางหลักการพื้นฐานในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชนตามมาตรา 76 
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยว่า หน่วยงานของรัฐพึงพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้ เป็นไป 
ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสภาพกาล 
โดยหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐพึงตระหนักว่าประชาชนเป็นประธานแห่งสิทธิ (Subject of Right)  
ที่จะได้รับบริการจากรัฐ ตามที่รัฐธรรมนูญบัญญัติรับรองไว้  นอกจากนั้น ต้องร่วมมือและช่วยเหลือกัน 
ในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้การบริการประชาชนและงานอย่างอ่ืนที่เกี่ยวข้องเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
เพ่ือความผาสุกของประชาชนโดยรวม รวมตลอดทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีศักยภาพ ความซื่อสัตย์สุจริต 
และทัศนคติในการเป็นผู้ให้บริการประชาชน ให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ไม่สร้างภาระและขั้นตอน 
ที่ไม่จ าเป็น และไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม (ร่างมาตรา 8) 
  5.2 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องบูรณาการการท างานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ 
ของรัฐและความผาสุกของประชาชน โดยมีส านักงาน ก.พ.ร. เป็นหน่วยงานกลางในการประสานการบูรณาการ
ดังกล่าว ในกรณีที่ไม่สามารถบูรณาการหรือร่วมกันแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคได้ ให้ส านักงาน ก.พ.ร.  
เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาวินิจฉัย (ร่างมาตรา 9)  
  5.3 ก าหนดหน้าที่ให้หน่วยงานของรัฐต้องตอบค าถาม ให้ข้อมูล หรือแจ้งผลการด าเนินการ 
ที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจของตนให้ประชาชนผู้ร้องขอทราบ ภายใน 15 วัน (ร่างมาตรา 10) 
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  5.4 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องออกกฎ  โดยค านึงถึงความสะดวกและรวดเร็ว 
ที่ประชาชนจะได้รับเป็นส าคัญและสร้างภาระแก่ประชาชนน้อยที่สุด โดยกฎนั้นจะก าหนดให้ประชาชน 
ต้องยื่นเอกสารที่หน่วยงานนั้นเป็นผู้ออกหรือมีในครอบครองอยู่แล้วมิได้ รวมทั้งจะก าหนดให้ประชาชน 
ต้องส่งมอบหรือท าส าเนาเอกสารให้มากกว่า 1 ชุดอีกต่อไปมิได้ เว้นแต่กรณีจ าเป็นอันมิอาจหลีกเลี่ยง 
ได้ที่จะต้องให้ประชาชนน าเอกสารต้นฉบับหรือส าเนาเอกสารมาแสดงหรือส่งมอบในการยื่นค าขอ 
ตามกฎหมาย ทั้งนี้ ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง (ร่างมาตรา 11)  
  5.5 วางหลักการคุ้มครองความเชื่อโดยสุจริตของประชาชน โดยให้ยึดถือคู่มือส าหรับ
ประชาชนที่เผยแพร่อยู่ในวันที่ประชาชนยื่นค าขอหรือด าเนินการตามคู่มือนั้นเป็นหลัก (ร่างมาตรา 12) 
  5.6 ก าหนดให้มีศูนย์บริการร่วมเพ่ือให้บริการต่าง ๆ แก่ประชาชนในที่เดียวกันตามที่ ก.พ.ร. 
ก าหนด ทั้งนี้ ศูนย์ดังกล่าวจะให้บริการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศก็ได้ (ร่างมาตรา 13) 
 6. หมวด 2 การยื่นค าขออนุญาตและการอนุญาต ก าหนดมาตรการเพ่ืออ านวยความสะดวก 
แก่ประชาชนในการขออนุมัติ อนุญาต ต่อหน่วยงานของรัฐ ดังต่อไปนี้ (ร่างมาตรา 14 ถึงร่างมาตรา 24) 
  6.1 ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ประชาชนต้องขออนุญาตในเรื่องใด ผู้อนุญาตต้องจัดท า
คู่มือส าหรับประชาชนซึ่งอย่างน้อยต้องมีรายละเอียดต่อไปนี้ ภายใน 60 วัน นับแต่วันที่กฎหมายหรือกฎ 
ในเรื่องนั้นมีผลใช้บังคบั แล้วแต่กรณี (ร่างมาตรา 14)  
  (1) หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ 
  (2) ค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการ 
  (3) ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต  
  (4) รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ต้องยื่นมาพร้อมกับค าขอ  
  (5) แนวทางการใช้ดุลพินิจ 
  (6) การยื่นค าขอและเอกสารด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
  (7) รายละเอียดอื่นตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดเพิ่มเติม 
  6.2 ก าหนดหลักเกณฑ์กลางในการรับและตรวจสอบค าขออนุญาต และเอกสารหลักฐาน
ประกอบการพิจารณา โดยกรณีที่ยื่นเป็นเอกสารให้เจ้าหน้าที่ตรวจเอกสารทันที (ร่างมาตรา 15) แต่หาก
ประชาชนยื่นด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ต้องตรวจเอกสารภายในไม่เกิน 1 วันท าการ (ร่างมาตรา 16)  
และเมื่อตรวจแล้วไม่ว่าครบหรือยังขาดเอกสารใดต้องแจ้งผลการตรวจให้ผู้ยื่นค าขอทราบทันที พร้อมส่งมอบ
บันทึกหลักฐานการตรวจนั้นแก่ผู้ยื่นค าขอ ทั้งนี้ ในกรณีที่ประชาชนยื่นค าขอพร้อมเอกสารถูกต้องครบถ้วน 
หรือได้แก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมครบถ้วนตามที่เจ้าหน้าที่ระบุแล้ว เจ้าหน้าที่จะเรียกเอกสาร
หรือหลักฐานอ่ืนใดเพ่ิมเติมอีกไม่ได้  และจะปฏิเสธค าขอโดยอาศัยเหตุแห่งความไม่สมบูรณ์ของค าขอ 
หรือความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือหลักฐานไม่ได้ (ร่างมาตรา 15 วรรคสาม และร่างมาตรา 16 วรรคสาม) 
  6.3 ก าหนดข้อยกเว้นหลักเกณฑ์การรับและตรวจสอบค าขอตามมาตรา 15 และมาตรา 16  
โดยร่างพระราชบัญญัตินี้ได้เพ่ิมข้อยกเว้นให้สามารถออกกฎกระทรวงก าหนดกรณีที่ไม่สามารถแจ้งผล 
การตรวจสอบค าขอและเอกสารหรือหลักฐานทันทีได้ เนื่องจากมีเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก 
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หรือด้วยเหตุจ าเป็นอ่ืนใด ทั้งนี้  กฎกระทรวงดังกล่าวต้องระบุเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบตามที่ได้ขยาย
ระยะเวลาให้แล้วไว้ด้วย (ร่างมาตรา 17) 
  6.4 เมื่อรับค าขอแล้ว ผู้อนุญาตต้องพิจารณาให้แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือ
ส าหรับประชาชน และแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ แต่หากพิจารณา 
ไม่เสร็จภายในก าหนดเวลาดังกล่าวต้องแจ้งผู้ยื่นค าขอและส านักงาน ก.พ.ร. ทราบสาเหตุที่ล่าช้าทุก 15 วัน 
เว้นแต่ล่าช้าเพราะเหตุสุดวิสัย ในการนี้ ก.พ.ร. จะเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือมีมติให้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐผู้อนุญาตก็ได้ (ร่างมาตรา 18) 
 6.5 ก าหนดให้ผู้รับอนุญาตสามารถช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่น 
ค าขอต่ออายุใบอนุญาตได้ทุกกรณี ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง ทั้งนี้ เว้นแต่กรณี
กิจการที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีเหตุผลความจ าเป็นพิเศษอ่ืนอันส่งผลให้ไม่สามารถช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ
ใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตได้ ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง อนึ่ง ส าหรับกรณีใบอนุญาต 
ที่มีอายุใบอนุญาตแต่ไม่มีค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาต ได้ก าหนดหลักการให้ผู้ซึ่งยื่นค าขอต่ออายุ
ใบอนุญาตแล้ว สามารถด าเนินการตามที่ได้รับอนุญาตต่อไปได้จนกว่าผู้อนุญาตจะมีค าสั่งไม่ต่ออายุใบอนุญาต 
อย่างไรก็ดี หลักการตามมาตรานี้ ไม่ใช้บังคับแก่กิจการหรือการด าเนินการใดที่ต้องขออนุญาตเป็นรายครั้ง 
(ร่างมาตรา 19) 
  6.6 ก าหนดหลักการว่าด้วย “ใบอนุญาตหลัก” หรือ “Super License” ให้กรณี ที่ 
การประกอบกิจการใดโดยทั่วไปแล้วผู้ยื่นค าขอต้องได้รับอนุญาตจากผู้อนุญาตหลายรายหรือหลาย
กระบวนงาน จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้มีใบอนุญาตหลักและใบอนุญาตรองของกิจการนั้นก็ได้  
โดยผลทางกฎหมาย คือ ผู้ใดได้รับใบอนุญาตหลักของกิจการใดให้ถือว่าผู้นั้นได้รับใบอนุญาตรองของกิจการนั้นด้วย 
โดยไม่ต้องยื่นค าขอรับใบอนุญาตรองใหม่อีก (ร่างมาตรา 20)  
  6.7 ก าหนดให้คณะรัฐมนตรีสามารถขยายอายุใบอนุญาตที่สั้นกว่า 5 ปี ให้มีอายุใบอนุญาต 
ไม่น้อยกว่า 5 ปี  ได้โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา เมื่อเห็นว่าอายุใบอนุญาตที่ก าหนดในกฎหมายใด 
ไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป หรือเป็นภาระแก่ประชาชนเกินสมควร (ร่างมาตรา 21) 
  6.8 ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของส านักงาน ก.พ.ร. ที่จะหารือกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง 
ก่อนเสนอตราพระราชกฤษฎีกา Super License ตามมาตรา 20 หรือพระราชกฤษฎีกาขยายอายุใบอนุญาต
ตามมาตรา 21 ต่อคณะรัฐมนตรี และเมื่อร่างพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวแล้วเสร็จ ให้คณะรัฐมนตรีส่งให้  
สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาพิจารณาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 30 วัน แต่ไม่เกิน 60 วัน หากทั้งสองสภามิได้มีมติ
ทักท้วง ให้น าความกราบบังคมทูลเพื่อทรงตราพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวต่อไป (ร่างมาตรา 22) 
  6.9 ก าหนดหน้าที่ ให้ผู้ อนุญาตต้องก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบ 
การประกอบกิจการที่ได้อนุญาตไป และก าหนดหน้าที่ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องตรวจสอบการประกอบกิจการ
ที่ได้รับอนุญาตตามหลักเกณฑ์และแนวทางดังกล่าวเป็นประจ า ทั้งนี้ หลักเกณฑ์และแนวทางดังกล่าวต้องมี
การเผยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไปด้วย (ร่างมาตรา 23) 
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  6.10 ก าหนดหลักเกณฑ์การขอรับใบแทนใบอนุญาตว่าไม่จ าเป็นต้องแจ้งความต่อเจ้าพนักงาน
ต ารวจอีกต่อไป โดยให้ผู้รับอนุญาตสามารถแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตนั้น ๆ ได้
หน่วยงานของรัฐผู้อนุญาตใดยังคงถือปฏิบัติตามแนวทางเดิม โดยบังคับให้ประชาชนต้องไปแจ้งความก่อน  
ให้ส านักงาน ก.พ.ร. รายงานคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาสั่งการให้แก้ไขปรับปรุงต่อไป (ร่างมาตรา 24) 
 7. หมวด 3 การให้บริการ ร่างมาตรา 25 ก าหนดให้น าบทบัญญัติที่เป็นการอ านวยความสะดวก
แก่ประชาชนในกระบวนงานพิจารณาอนุญาตในหมวด 2 มาใช้บังคับแก่งานบริการประชาชนด้วยโดยอนุโลม 
ได้แก่ การจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน (ร่างมาตรา 14) กระบวนการตรวจสอบค าขอและเอกสารที่รวดเร็ว 
และแจ้งผลการตรวจสอบทันที รวมทั้งการออกกฎกระทรวงยกเว้นส าหรับกรณีจ าเป็นที่ไม่อาจด าเนินการ 
อย่างรวดเร็วทันทีได้ (ร่างมาตรา 15 ถึงร่างมาตรา 17) หลักการด าเนินการให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด
ในคู่มือส าหรับประชาชน (ร่างมาตรา 18) และหลักการขอใบแทนโดยไม่ต้องแจ้งความ (ร่างมาตรา 24) 
 ดังนั้น บทบัญญัติว่าด้วยการช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุ
ใบอนุญาต หลักการว่าด้วยใบอนุญาตหลัก (Super License) การขยายอายุ ใบอนุญาต และหน้าที่ 
ในการตรวจสอบกิจการที่ได้รับอนุญาต (ร่างมาตรา 19 ถึงร่างมาตรา 23) จึงมิได้น ามาใช้แก่การให้บริการด้วย 
 8. หมวด 4 การทบทวนและปรับปรุงการอนุญาตและการให้บริการ วางหลักการส าคัญ 
เพ่ือให้กระบวนงานอนุญาตและงานบริการต่าง ๆ มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ทันสมัยอยู่เสมอ ดังนี้ 
  8.1 หน่วยงานของรัฐผู้อนุญาตมีหน้าที่พิจารณาทบทวนและปรับปรุงการใช้ระบบอนุญาต 
ในกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตที่ตนรับผิดชอบ อย่างน้อยทุก 5 ปี  พร้อมกับการประเมินผลสัมฤทธิ์ 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ.ร. ก าหนด (ในประเด็น (1) ความจ าเป็นของการใช้ระบบอนุญาต หรือ (2) 
การให้คณะกรรมการเป็นผู้มีอ านาจอนุญาต) ซึ่ง ก.พ.ร. จะก าหนดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์โดยผู้ประเมิน
อิสระก็ได้ นอกจากนั้น ในกรณีท่ีเห็นสมควร ก.พ.ร. จะแจ้งให้หน่วยงานของรัฐผู้อนุญาตประเมินระบบอนุญาต
ของตนก่อนถึงก าหนดเวลาการประเมินผลสัมฤทธิ์ก็ได้ ในกรณี เช่ นว่านี้  ให้หน่วยงานนั้นรายงานผล 
การพิจารณาพร้อมเหตุผลต่อคณะรัฐมนตรีผ่าน ก.พ.ร. ภายใน 180 วัน (ร่างมาตรา 26) 
  8.2 หน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน หรือระยะเวลา 
ที่ก าหนดในคู่มือส าหรับประชาชนเมื่อมีเหตุจ าเป็นอันสมควร โดยอย่างน้อยต้องมีการรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้เกี่ยวข้องผ่านระบบกลางทางกฎหมายไม่น้อยกว่า 30 วัน (ร่างมาตรา 27) 
 9. หมวด 5 ศูนย์รับค าขอกลาง ก าหนดให้คณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั้ง “ศูนย์รับค าขอกลาง”  
ขึ้นพร้อมก าหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพ่ือรับค าขอและเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่ประชาชนยื่นมาโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก แต่ในช่วงแรก (transitional period) จะยังสามารถรับค าขอเป็นเอกสารได้ด้วย 
ศูนย์ดังกล่าวนี้จะด าเนินการโดยเอกชนก็ได้  ภายใต้การก ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐที่คณะรัฐมนตรี
มอบหมาย (ร่างมาตรา 28) 
 หน้าที่และอ านาจประการหลักของศูนย์รับค าขอกลาง คือ การรับค าขอและเอกสารหลักฐาน
รวมทั้งเงินอ่ืนใดจากประชาชนเพ่ือส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่มีหน้าที่และอ านาจรับผิดชอบโดยตรง ตลอดจน
รับค าอุทธรณ์ และให้ข้อมูล ค าชี้แจง หรือค าแนะน าแก่ประชาชน (ร่างมาตรา 29 และร่างมาตรา 30)  
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โดยในการขับเคลื่อนศูนย์ดังกล่าว ส านักงาน ก.พ.ร. มีหน้าที่และอ านาจในการก ากับดูแล ประสาน  
และขับเคลื่อนให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาการให้บริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเต็มรูปแบบ
ตลอดทั้งกระบวนงาน โดยจะรายงานหรือเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาสั่งการหรือต่อหน่วยงานของรัฐ 
ที่เก่ียวข้องก็ได้ (ร่างมาตรา 31)  
 10. หมวด 6 บทเบ็ดเตล็ด เพ่ิมมาตรการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ดังนี้ 
 10.1 ก าหนดให้มีการเผยแพร่คู่มือส าหรับประชาชนและหลักเกณฑ์การตรวจสอบกิจการ  
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ รวมทั้งการปิดประกาศ ณ สถานที่ท าการที่มีหน้าที่และอ านาจรับค าขอ 
ตามคู่มือนั้น ๆ (ร่างมาตรา 32) 
 10.2 ก าหนดให้มีระบบช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วนหรือ “Fast Track” ส าหรับประชาชนที่มี
ความจ าเป็นเร่งด่วน ท าให้ต้องขอรับอนุญาตหรือรับบริการในระยะเวลารวดเร็วเป็นพิเศษกว่าระยะเวล า 
ที่ก าหนดไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน โดยยินยอมเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึน ทั้งนี้ ช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วนดังกล่าว
ถือเป็นบริการส่วนเสริมเท่านั้น ซึ่งแยกต่างหากจากกระบวนการขั้นตอนปกติ จึงไม่กระทบต่อการให้บริการ
ประชาชนตามปกติที่ปรากฏในคู่มือส าหรับประชาชน ตัวอย่างเช่น เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในระบบ 
และช่องทางปกติมีปริมาณงานเท่าเดิม แต่หน่วยงานนั้นอาจมีการจ้างบุคลากร Outsource มาเพ่ือให้บริการ
ช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วนเท่านั้น โดยค่าใช้จ่ายที่ผู้ขอรับบริการ Fast Track ช าระ จะน ามาใช้จ่าย 
เป็นค่าตอบแทนแก่บุคลากร Outsource ดังกล่าว เป็นต้น (ร่างมาตรา 33) นอกจากนั้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
บริการประชาชน ค่าใช้จ่าย Fast Track ซึ่งโดยหลักแล้วต้องน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน แต่รัฐมนตรี 
ว่าการกระทรวงการคลังจะอนุญาตให้หน่วยงานของรัฐหักเป็นรายจ่ายส าหรับน ามาพัฒนาระบบงานไม่เกิน
ร้อยละ 50 ก็ได้ (ร่างมาตรา 33 วรรคสี่) 
 10.3 ก าหนดให้มีการจัดท าแบบค าขอหรือแบบใบอนุญาต ใบแทน ฯลฯ เป็นภาษาอังกฤษ 
หรือภาษาอ่ืน หรือจะเป็นภาษาไทยที่มีภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืนก ากับก็ได้ ตามที่สมควรแก่กิจการ 
หรือบริการนั้น ๆ เช่น ภาษาอังกฤษในเอกสารเกี่ยวกับการลงทุนจากต่างประเทศ หรือภาษาประจ าชาติ 
ในอาเซียนส าหรับเอกสารเกี่ยวกับใบอนุญาตท างานของคนต่างด้าว (Work permit) ในกรณีเช่นว่านั้น  
การกรอกข้อความในเอกสารดังกล่าวจะกระท าเป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืนนั้นก็ได้ และมิให้น ามาตรา 26 
แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 (ก าหนดให้เอกสารที่ยื่นต่อเจ้าหน้าที่ต้องเป็น
ภาษาไทย) มาใช้บังคับ (ร่างมาตรา 34) 
 11. บทเฉพาะกาล 
  11.1 เนื่องจากร่างพระราชบัญญัตินี้แก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ทั้ งในด้านโครงสร้าง และเนื้อหาค่อนข้างมาก  
ร่างมาตรา 35 จึงก าหนดบทเฉพาะกาลรองรับให้ บทบัญญัติแห่งกฎหมาย กฎ ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีใด  
หากอ้างถึงบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 ให้ถือว่าอ้างถึงบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ในบทมาตราที่มีนัยเดียวกัน 
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  11.2 ร่างมาตรา 36 วรรคหนึ่ง ก าหนดบทเฉพาะกาลรับรองคู่มือส าหรับประชาชน 
ในกระบวนงานอนุญาตให้ไม่ต้องจัดท าใหม่เมื่อพระราชบัญญัตินี้มีผลใช้บังคับ  เพ่ือลดภาระของหน่วยงาน 
และเจ้าหน้าที่ของรัฐ ส่วนวรรคสองเป็นกรณีคู่มือส าหรับประชาชนในงานบริการ ซึ่งตามพระราชบัญญัติ 
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 มิได้ก าหนดให้ต้องจัดท า  
ร่างมาตรา 36 วรรคสอง จึงก าหนดให้ทุกหน่วยงานเริ่มจัดท าตั้ งแต่ ร่างพระราชบัญญัตินี้ประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา เพ่ือให้แล้วเสร็จภายใน 180 วัน และมีผลใช้บังคับพร้อมกับร่างพระราชบัญญัตินี้ 
  11.3 ก าหนดให้พระราชกฤษฎีกาการก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียม 
การต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต พ.ศ. 2564 เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ 
และวิธีการช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต (คือ ไม่รวมถึงตาราง
บัญชีรายชื่อพระราชบัญญัติและประเภทใบอนุญาตท้ายพระราชกฤษฎีกาฯ) ยังคงมีผลใช้บังคับได้ต่อไปจนกว่า
กฎกระทรวงตามมาตรา 19 วรรคสอง จะใช้บังคับ ทั้งนี้  เนื่องจากกฎหมายนี้ก าหนดให้ทุกใบอนุญาต 
ที่มีอายุสามารถช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตได้ เว้นแต่ 
จะได้รับยกเว้นโดยกฎกระทรวง (ร่างมาตรา 37) 
  11.4 ก าหนดบทเฉพาะกาลรองรับเรื่อง Fast Track ซึ่งเดิมบางหน่วยงานมีการด าเนินการ
อยู่แล้วในปัจจุบัน โดยก าหนดให้หน่วยงานที่ท าอยู่แล้วสามารถท าได้ต่อไปจนกว่ากฎกระทรวงตามมาตรา 33 
วรรคสอง ที่ก าหนดหลักเกณฑ์กลางเรื่อง Fast Track จะมีผลใช้บังคับ ทั้งนี้ เมื่อกฎกระทรวงดังกล่าวใช้บังคับ
แล้วให้ปฏิบัติตามข้อก าหนดในกฎกระทรวง และภายในระยะเวลาที่กฎกระทรวงก าหนด (ร่างมาตรา 38) 
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หลักการและเหตุผล 
ของร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน 
พ.ศ. .... 

(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 
    

 
หลักการ 
 

ปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
 

เหตุผล 
 
 โดยที่พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นกฎหมายกลางในการก าหนดขั้นตอนในการพิจารณาและระยะเวลาในการอนุญาตอันเป็น
การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการประกอบกิจการ ยังขาดบทบัญญัติและกลไกการอนุญาตกรณี
หน่วยงานราชการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ พิจารณาอนุญาตล่าช้า หรือไม่อนุญาตภายในระยะเวลาตามที่
กฎหมายก าหนด ท าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของประชาชนในการยื่นขออนุญาตหรือบริการได้ 
ดังนั้น เพ่ือเป็นการยกระดับการให้บริการของหน่วยงานของรัฐในการพิจารณาอนุญาต พร้อมกับเป็น
หลักประกันด้านระยะเวลา ในการพิจารณาอนุญาตในการประกอบกิจการของประชาชน โดยก าหนดกลไก 
ให้มีการอนุญาตโดยอัตโนมัติเมื่อได้ด าเนินการตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนดแล้ว รวมทั้งปรับปรุงขั้นตอน 
การด าเนินการของหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 
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สาระส าคัญ 
ของร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน 
พ.ศ. .... 

(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 
    

 

 ร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการ ให้บริการแก่
ประชาชน พ.ศ. .... มีสาระส าคัญ ดังนี้ 
 1. วันใช้บังคับ ก าหนดให้พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป เว้นแต่มาตรา 31 และมาตรา 32 ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป  
(ร่างมาตรา 2) 
 2. ให้ยกเลิกพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 (ร่างมาตรา 3) 
 3. ก าหนดให้พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับกับบรรดาการพิจารณาและการให้บริการอ่ืนใด 
แก่ประชาชนที่มีกฎหมายหรือกฎ ก าหนดให้ขอต่อหน่วยงานของรัฐ นอกเหนือจากบรรดาการอนุญาต  
การจดทะเบียน หรือการแจ้งที่มีกฎหมายหรือกฎก าหนดให้ต้องขออนุญาต (ร่างมาตรา 4) 
 4. บทนิยาม ก าหนดบทนิยามค าว่า “เจ้าหน้าที่” “หน่วยงานของรัฐ” “อนุญาต” “ผู้อนุญาต” 
“ความเสี่ยง” “พนักงานเจ้าหน้าที่” “กฎหมายว่าด้วยการอนุญาต” “ค าขอ” และ “รัฐมนตรี” (ร่างมาตรา 5) 
 5. ก าหนดองค์กร สถาบัน หน่วยงาน และประเภทการอนุญาตที่พระราชบัญญัตินี้  มิใช้บังคับ 
(ร่างมาตรา 6) 
 6. ก าหนดให้หน่วยงานราชการที่มีอ านาจในการอนุญาตทบทวนกฎหมายอย่างน้อยทุกห้าปี (ร่างมาตรา 7) 
 7. ก าหนดให้ผู้อนุญาตจะต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ ขั้ นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต  
โดยต้องเผยแพร่ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย (ร่างมาตรา 8) 
 8. ก าหนดให้ผู้อนุญาตตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลา 
ในการพิจารณาอนุญาตตามที่ก าหนดในคู่มือส าหรับประชาชน (ร่างมาตรา 9) 
 9. ก าหนดหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจรับค าร้องขอ และขั้นตอนกรณีหลักฐาน 
ไม่ครบถ้วน (ร่างมาตรา 10) 
 10. ก าหนดหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐกรณีผู้ขออนุญาตยื่นค าขอและเอกสาร โดยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (ร่างมาตรา 11) 
 11. ก าหนดให้ผู้อนุญาตสามารถจัดให้มีช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วนส าหรับประชาชนที่มี 
ความจ าเป็นหรือต้องการได้รับอนุญาตหรือบริการอย่างรวดเร็วเป็นพิเศษได้ โดยช าระค่าธรรมเนียม 
หรือค่าบริการพิเศษ (ร่างมาตรา 12) 
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 12. ก าหนดให้ผู้ยื่นค าขอสามารถส่งข้อมูลหรือค าชี้แจงเพ่ิมเติมได้ (ร่างมาตรา 13)  
 13. ก าหนดให้ผู้อนุญาตต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในคู่มือส าหรับ
ประชาชน และก าหนดกลไกให้เป็นการอนุญาตโดยอัตโนมัติหากผู้อนุญาตไม่ปฏิบัติตามคู่มือส าหรับประชาชน 
(ร่างมาตรา 14) 
 14. ก าหนดให้กรณีกฎหมายอ่ืนที่ใช้บังคับในภายหลังกฎหมายนี้ใช้บังคับแล้วมีผลเปลี่ยนแปลง
หลักเกณฑ์ในคู่มือส าหรับประชาชน มิให้การเปลี่ยนแปลงนั้นมีผลต่อค าขอที่ยื่นไว้โดยชอบก่อนตามกฎหมายนี้ 
เว้นแต่กฎหมายนั้นจะบัญญตัิไว้เป็นอย่างอ่ืน (ร่างมาตรา 15) 
 15. ก าหนดให้การพิจารณาหรือการให้บริการของหน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ต้องด าเนินการ 
พิจารณาหรือให้บริการ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ของการอนุญาตในบทบัญญัติของพระราชบัญญัตินี้ 
โดยอนุโลม (ร่างมาตรา 16) 
 16. ก าหนดให้ผู้อนุญาตต้องจัดให้มีแบบฟอร์มการอนุญาตเป็นภาษาอังกฤษหากผู้ยื่นค าขอ 
หรือผู้รับใบอนุญาตร้องขอ (ร่างมาตรา 17) 
 17. ก าหนดเงื่อนไขการต่อใบอนุญาตและช าระค่าธรรมเนียม โดยให้ถือว่าผู้รับอนุญาต  
ได้รับการต่ออายุใบอนุญาตนั้นเมื่อช าระค่าธรรมเนียมเสร็จสิ้น (ร่างมาตรา 18) 
 18. ก าหนดให้การประกอบกิจการหรือด าเนินการใดที่ประชาชนที่ต้องขออนุญาตจากผู้อนุญาต
มากกว่าหนึ่งราย สามารถถือใบอนุญาตหลักเป็นในอนุญาตแทนใบอนุญาตอ่ืนที่เกี่ยวข้องได้โดยต้องช าระ
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตที่เหลือให้ครบถ้วนภายในระยะเวลาที่ก าหนด (ร่างมาตรา 19) 
 19. ก าหนดให้การประกอบกิจการหรือด าเนินการใดที่ประชาชนที่ต้องขออนุญาตจากผู้อนุญาต
มากกว่าหนึ่งราย ให้ผู้อนุญาตตามกฎหมายนั้นมีอ านาจในการพิจารณาค าขออนุญาตแทนกันได้ด้วย รวมทั้ง  
ค าขอใดที่ผู้มีอ านาจอนุญาตตามกฎหมายเป็นของคณะกรรมการ ให้หน่วยงานของรัฐหรือหัวหน้าหน่วยงาน
ของรัฐที่รับผิดชอบควบคุมดูแลการประกอบกิจการหรือด าเนินการนั้น มีอ านาจในการพิจารณาค าขอแทน
คณะกรรมการได้ด้วย (ร่างมาตรา 20) 
 20. ก าหนดให้ในกรณีที่การประกอบกิจการ ที่ต้องขออนุญาตใดไม่มีความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิด
อันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนหรือสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง คณะรัฐมนตรีจะก าหนดให้ประชาชน
อาจทดลองประกอบกิจการนั้นเป็นการชั่วคราวก่อนได้รับใบอนุญาตก็ได้ (ร่างมาตรา 21) 
 21. ก าหนดให้กรณีที่กฎหมายก าหนดอายุใบอนุญาตไว้และคณะรัฐมนตรีเห็นว่าอายุใบอนุญาต 
ที่ก าหนดในกฎหมายนั้นไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปหรือใบอนุญาตใดไม่มีความจ าเป็น 
ต้องมีอายุใบอนุญาตอีกต่อไป คณะรัฐมนตรีจะก าหนดให้ใบอนุญาตนั้นมีอายุไม่น้อยกว่าห้ าปี หรือไม่มี 
อายุใบอนุญาตเลยก็ได้แล้วแต่กรณี (ร่างมาตรา 22) 
 22. ก าหนดให้คณะรัฐมนตรีส่งร่างพระราชกฤษฎีกาที่ต้องตราตามพระราชบัญญัตินี้   
ให้สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวันแต่ไม่เกินหกสิบวัน เมื่อพ้นก าหนดเวลา
ดังกล่าวแล้ว หากสภาผู้แทนราษฎรหรือวุฒิสภามิได้มีมติทักท้วงให้น าความกราบบังคมทูลเพ่ือทรงตรา 
พระราชกฤษฎีกาดังกล่าวต่อไป (ร่างมาตรา 23) 
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 23. ก าหนดให้กรณีผู้รับใบอนุญาตขอต่ออายุใบอนุญาตโดยไม่ต้องช าระค่าธรรมเนียม แต่ต้อง 
มีการตรวจสอบ เมื่อผู้รับใบอนุญาตยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตแล้วให้ถือว่าเป็นผู้รับใบอนุญาตต่อไปจนกว่า 
ผู้อนุญาตจะมีค าสั่งไม่ต่ออายุใบอนุญาตซึ่งต้องกระท าภายหลังการตรวจสอบ และให้ถือว่าหลักฐาน  
การยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตเป็นหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตไปพลางก่อน (ร่างมาตรา 24) 
 24. ก าหนดหน้าที่ของผู้อนุญาตในการก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบ 
การประกอบกิจการหรือด าเนินกิจการของผู้รับอนุญาตให้เป็นไปตามกฎหมายนั้น (ร่างมาตรา 25) 
 25. ก าหนดหน้าที่ของผู้อนุญาตในการออกใบแทนใบอนุญาต กรณีใบอนุญาตหรือหลักฐาน 
การต่อใบอนุญาตช ารุด โดยไม่ต้องให้ผู้รับอนุญาตแจ้งความต่อพนักงานต ารวจก่อน (ร่างมาตรา 26)  
 26. ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาต จัดให้มีศูนย์บริการร่วมเพ่ือรับค าขอและ  
ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตต่าง ๆ ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตไว้ ณ ที่เดียวกันตามแนวทาง  
ที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการก าหนด (ร่างมาตรา 27) 
 27. ก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจัดให้มีศูนย์รับค าขอกลางขึ้น 
ซึ่งด าเนินการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับค าขอตามกฎหมายว่าด้วย 
การอนุญาต ทั้งนี้ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจะมอบหมายให้เอกชนเป็นผู้ด าเนินการ  
ศูนย์ดังกล่าว โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเป็นผู้ก ากับดูแลก็ได้ โดยให้ศูนย์รับค าขอกลาง 
มีหน้าที่ด าเนินการ (ร่างมาตรา 28 และร่างมาตรา 29) 
 28. ก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการมีหน้าที่และอ านาจในการก ากับดูแล
ประสานและขับเคลื่อนให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาการให้บริการประชาชน ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายในการให้บริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบตลอดทั้งกระบวนงาน 
และให้มีหน้าที่และอ านาจตามที่ก าหนดไว้ดังกล่าว (ร่างมาตรา 30) 
 29. บทเฉพาะกาล 
  29.1 ในวาระเริ่มแรกให้ผู้อนุญาตด าเนินการพิจารณากฎหมายที่ ให้อ านาจในการ  
อนุญาตในความรับผิดชอบว่าสมควรปรับปรุงกฎหมายนั้น เพ่ือยกเลิกการอนุญาตหรือจัดให้มีมาตรการอ่ืน
แทนการอนุญาต หรือปรับลดจากการก าหนดให้ขอรับใบอนุญาต เป็นจดทะเบียน ขึ้นทะเบียน จดแจ้ง  
หรือก าหนดเกณฑ์ให้ปฏิบัติตามหรือไม่ เพราะเหตุใด และมีหนังสือแจ้งส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ พร้อมด้วยเหตุผลภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ (ร่างมาตรา 31)  
  29.2 ให้คู่มือส าหรับประชาชนที่จัดท าขึ้นตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ใช้บังคับได้ต่อไปจนกว่าจะมีคู่มือส าหรับประชาชน 
ตามพระราชบัญญัตินี้ในเรื่องเดียวกัน (ร่างมาตรา 32) 
  29.3 ให้พระราชกฤษฎีกาการก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ
ใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต พ.ศ. 2564 ใช้บังคับได้ต่อไปจนกว่ากฎกระทรวงตามมาตรา 18 
จะใช้บังคับ (ร่างมาตรา 33) 
 30. มาตรารักษาการ ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้และให้มีอ านาจออก
กฎกระทรวงเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ (ร่างมาตรา 34) 
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ตารางเปรียบเทียบพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
กับร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี และนายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 
พระราชบัญญัติ 

การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) 

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

พระราชบัญญัติ 
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา 

อนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. 2558 

_____________ 
 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ให้ไว้ ณ วันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2558 

เป็นปีที่ 70 ในรัชกาลปัจจุบัน 
 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่า 
 โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการอ านวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
 

ร่าง 
พระราชบัญญัติ 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการให้บริการแก่ประชาชน 

พ.ศ. .... 
    

.......................................... 

.......................................... 

.......................................... 
 ......................................................................................
.............................................. 
 โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการ
อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ 

ร่าง 
พระราชบัญญัติ 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการให้บริการแก่ประชาชน 

พ.ศ. .... 
    

.......................................... 

.......................................... 

.......................................... 
 ........................................................................................
............................................ 
 โ ดยที่ เ ป็ นการสมควรปรั บปรุ งกฎหมายว่ าด้ วย 
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ 



1-14 
 

พระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) 

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้น
ไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
ดังต่อไปนี้ 
 
 มาตรา 1  พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558” 
 
 มาตรา 2  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนด
หนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป เว้นแต่มาตรา 17 ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เป็นต้นไป 
 
 
 
 
 
 

 ......................................................................................
.............................................. 
 
 
 มาตรา 1  พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการ
ให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....” 
 
 มาตรา 2  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนด
หนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป เว้นแต่หมวด 1 บททั่วไป และมาตรา 36 วรรคสอง 
ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
 
 
 มาตรา 3  ให้ยกเลิกพระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 

 ........................................................................................
............................................ 
 
 
 มาตรา 1  พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการ
ให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....” 
 
 มาตรา 2  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนด
หนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป เว้นแต่มาตรา 31 วรรคหนึ่ง และมาตรา 32 วรรคสาม 
ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป 
 
 มาตรา 3  ให้ยกเลิกพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
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พระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) 

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

 มาตรา 3  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับกับบรรดาการ
อนุญาต การจดทะเบียนหรือการแจ้งที่มีกฎหมายหรือกฎ
ก าหนดให้ต้องขออนุญาต จดทะเบียน หรือแจ้ง ก่อนจะ
ด าเนินการใด 
 
 
 บทบัญญัติของกฎหมายหรือกฎใดที่ขัดหรือแย้งกับ
พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้พระราชบัญญัตินี้แทน 
 
 มาตรา 4  ในพระราชบัญญัตินี้ 
 “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่า
ด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
 
 
 
 
 
 

 มาตรา 4  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่บรรดาการ
อนุญาต การจดทะเบียน และการแจ้ง รวมทั้งการพิจารณา 
การด าเนินการ และการให้บริการหรือประโยชน์อ่ืนใดแก่
ประชาชน บรรดาที่ประชาชนต้องยื่นค าขอต่อหน่วยงานของรัฐ 
 
 
 
 
 
 มาตรา 5  ในพระราชบัญญัตินี้ 
 “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย
ว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
 “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง 
ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ 
องค์การมหาชน และหน่วยงานอื่นของรัฐทุกหน่วย 
 
 
 

 มาตรา 4  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่บรรดาการ
อนุญาต การจดทะเบียน หรือการแจ้งที่มีกฎหมายหรือกฎ
ก าหนด ให้ ต้ อ ง ขออนุญาต  จดทะ เบี ยน  หรื อแจ้ ง  
ก่อนจะด าเนินการใด รวมตลอดทั้งบรรดาการพิจารณาและ
การให้บริการอ่ืนใดแก่ประชาชนที่มีกฎหมายหรือกฎ
ก าหนดให้ขอต่อหน่วยงานของรัฐก่อนจะด าเนินการใด
 บทบัญญัติของกฎหมายหรือกฎใดที่ขัดหรือแย้งกับ
พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้พระราชบัญญัตินี้แทน 
 
 มาตรา 5 ในพระราชบัญญัตินี้ 
 “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย
ว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  
 “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง 
ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้น
โดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา องค์การมหาชน 
และหน่วยงานอื่นของรัฐทุกหน่วยงาน แต่ไม่หมายความ
รวมถึง หน่วยงานในฝ่ายนิติบัญญัติ หน่วยงานในฝ่ายตุลาการ 
องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ และองค์กรอัยการ 
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พระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) 

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

 “อนุญาต” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ยินยอมให้
บุคคลใดกระท าการใดที่มีกฎหมายก าหนดให้ต้องได้รับ
ความยินยอมก่อนกระท าการนั้น และให้หมายความรวมถึง
การออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การขึ้น
ทะเบียน การรับแจ้ง การให้ประทานบัตรและการให้
อาชญาบัตรด้วย 
 “ผู้อนุญาต” หมายความว่า ผู้ซึ่งกฎหมายก าหนดให้มี
อ านาจในการอนุญาต 
 
 
 
 
 
 
 “พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานเจ้าหน้าที่
ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต 
 “กฎหมายว่าด้วยการอนุญาต” หมายความว่า บรรดา
กฎหมายที่มีบทบัญญัติก าหนดให้การด าเนินการใดหรือการ

 “อนุญาต” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ยินยอมให้
บุคคลใดกระท าการใดที่มีกฎหมายก าหนดให้ต้องได้รับ
ความยินยอมก่อนกระท าการนั้น และให้หมายความรวมถึง
การออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การขึ้น
ทะเบียน การรับแจ้งหรือจดแจ้ง การให้ประทานบัตร และ
การให้อาชญาบัตรด้วย 
 “ผู้อนุญาต” หมายความว่า ผู้ซึ่งกฎหมายก าหนดให้มี
อ านาจในการอนุญาต 
  
 
 
 
 
 
 “พนักงานเจ้าหน้าที่ ” หมายความว่า พนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต 
 “กฎหมายว่าด้วยการอนุญาต” หมายความว่า บรรดา
กฎหมายที่มีบทบัญญัติก าหนดให้การด าเนินการใดหรือการ

 “อนุญาต” หมายความว่า การที่ เจ้าหน้าที่ยินยอม 
ให้ บุ คคล ใดกระท า กา ร ใดที่ มี กฎหมายก าหนด ให้ 
ต้องได้ รับความยินยอมก่อนกระท าการนั้น  และให้
หมายความรวมถึ งการออกใบอนุญาต การอนุ มั ติ   
การจดทะเบียน การขึ้นทะเบียน การรับแจ้ง การให้
ประทานบัตรและการให้อาชญาบัตรด้วย 
 “ผู้อนุญาต” หมายความว่า ผู้ซึ่งกฎหมายก าหนดให้มี
อ านาจในการอนุญาต 
 “ความเสี่ ยง” หมายความว่า ระดับความรุนแรง 
ขอบเขต และโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย หรือผลกระทบ
ต่อบุคคล ทรัพย์สิน สัตว์ พืช สิ่งแวดล้อม หรือสังคม ทั้งนี้ 
กิจการประเภทใดถือเป็นกิจการที่มีความเสี่ยงระดับสูง 
กลาง หรือต่ า ให้เป็นไปตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการก าหนด 
 “พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานเจ้าหน้าที่
ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต  
 “กฎหมายว่ าด้ วยการอนุญาต”  หมายความว่ า  
บรรดากฎหมายที่มีบทบัญญัติก าหนดให้การด าเนินการใด
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พระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) 

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

ประกอบกิจการใดจะต้ อง ได้ รั บอนุญาตก่ อนจึ งจะ
ด าเนินการได ้
 “ค าขอ” หมายความว่า ค าขออนุญาต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกอบกิจการใดจะต้ อง ได้ รั บอนุญาตก่ อนจึ งจะ
ด าเนินการได ้
 “ค าขอ” หมายความว่า ค าขออนุญาต และให้
หมายความรวมถึงค าขอรับบริการและค าขอให้ด าเนินการ
อ่ืนใด 
 “กฎ” หมายความว่า พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง 
ประกาศกระทรวง ข้อบัญญัติท้องถิ่น ระเบียบ ข้อบังคับ 
หรือบทบัญญัติอ่ืนที่มีผลบังคับเป็นการทั่วไป โดยไม่มุ่งหมาย
ให้ใช้บังคับแก่กรณีใดหรือบุคคลใดเป็นการเฉพาะ 
 “บริการ” หมายความรวมถึง การด าเนินการตามค าขอ
หรือความประสงค์ของประชาชน รวมตลอดทั้งการอ านวย
ความสะดวก การให้ความอนุ เคราะห์  สง เคราะห์   
การจัดหรือให้สวัสดิการ และการให้ความช่วยเหลือหรือ
สนับสนุนใด ๆ แก่ประชาชนด้วย 
 “ประเมินผลสัมฤทธิ์” หมายความว่า การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ตามกฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดท าร่าง
กฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 

หรือการประกอบกิจการใดจะต้องได้รับอนุญาตก่อนจึงจะ
ด าเนินการได้  
 “ค าขอ” หมายความว่า ค าขออนุญาต 
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 มาตรา 5  พระราชบัญญัตินี้มิให้ใช้บังคับแก่ 
 (1) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 
 (2 )  การ พิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการ
ด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี การ
บังคับคดี และการวางทรัพย์ 
 
 

 “ระบบกลาง” หมายความว่า ระบบกลางตาม
กฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
 “คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ” หมายความว่า 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการตามกฎหมายว่าด้วย
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
 “ส านักงาน ก.พ.ร .” หมายความว่า ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
 “รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตาม
พระราชบัญญัตินี้ 
 
 มาตรา 6  พระราชบัญญัตินี้มิให้ใช้บังคับแก่ 
 (1) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 
 (2) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการ
ด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี การ
บังคับคดี และการวางทรัพย์ 
 (3) การด าเนินงานตามหน้าที่และอ านาจขององค์กร
อิสระตามรัฐธรรมนูญ เฉพาะในส่วนที่เป็นการใช้อ านาจ

 
 
 
 
 
 
 
 
 “รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้ รักษาการ 
ตามพระราชบัญญัตินี้  
 
 มาตรา 6 พระราชบัญญัตินี้มิให้ใช้บังคับแก่ 
 (1) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 
 (2) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงาน
ของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี การบังคับคดี 
และการวางทรัพย์ 
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 (3) การด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
 
 (4) การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 (5) การอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการทางทหาร
ด้านยุทธการ รวมทั้งตามกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุม
ยุทธภัณฑ์ และกฎหมายว่าด้วยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน 
 การยกเว้นไม่ให้น าบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้มา
ใช้บังคับแก่การด าเนินกิจการใดหรือกับหน่วยงานใด
นอกจากที่ก าหนดไว้ในวรรคหนึ่ง ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
 
 

ตามรัฐธรรมนูญ  ทั้งนี้ ไม่รวมถึงการด าเนินงานของหน่วย
ธุรการขององค์กรดังกล่าว 
 (4) การด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  
ทั้งนี้ ตั้งแต่ในชั้นการสืบสวนและการสอบสวนเป็นต้นไป 
 (5) การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ เฉพาะในส่วนที่ไม่อาจ
ก าหนดระยะ เวลาด า เนิ นการที่ แน่ นอนได้  ตามที่
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการก าหนด 
 
 
 (6) การอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการทางทหาร
ด้านยุทธการ รวมทั้งตามกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุม
ยุทธภัณฑ์ และกฎหมายว่าด้วยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน 
 การยกเว้นไม่ให้น าบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้มา
ใช้บังคับแก่การด าเนินการใดหรือแก่หน่วยงานของรัฐใด
นอกจากที่ก าหนดไว้ในวรรคหนึ่ง ให้กระท าเท่าที่จ าเป็น 
และให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
 

 
 
 (3) การด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
ทั้งนี้ ตั้งแต่ในข้ันการสืบสวนและการสอบสวนเป็นต้นไป 
 (4) การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ เฉพาะกรณีท่ีไม่อาจก าหนดระยะเวลา
ด าเนินการได้ เช่น การอนุญาตให้ด าเนินโครงการหรือ
กิจการที่ ต้องจัดท ารายงานการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
 (5) การอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการทางทหาร
ด้านยุทธการ รวมทั้งตามกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุม
ยุทธภัณฑ์ และกฎหมายว่าด้วยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน 
 การยกเว้นไม่ให้น าบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้  
มาใช้บังคับแก่การด าเนินกิจการใดหรือกับหน่วยงานใด
นอกจากที่ก าหนดไว้ในวรรคหนึ่ง ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
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 มาตรา 6  ทุกห้าปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 
ให้ผู้อนุญาตพิจารณากฎหมายที่ให้อ านาจในการอนุญาตว่า
สมควรปรับปรุงกฎหมายนั้นเพื่อยกเลิกการอนุญาตหรือ
จัดให้มีมาตรการอื่นแทนการอนุญาตหรือไม่ ทั้งนี้ ในกรณีที่
มีความจ าเป็นผู้อนุญาตจะพิจารณาปรับปรุงกฎหมายหรือ
จัดให้มมีาตรการอ่ืนแทนในก าหนดระยะเวลาที่เร็วกว่านั้นก็ได้
 ให้ผู้อนุญาตเสนอผลการพิจารณาตามวรรคหนึ่งต่อ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณายกเลิกการอนุญาตหรือจัดให้มี
มาตรการอื่นแทนการอนุญาต ในการนี้ให้คณะรัฐมนตรี
รับฟังความคิดเห็นของคณะกรรมการพัฒนากฎหมายตาม
กฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบการ
พิจารณาด้วย 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มาตรา 7 เพ่ือให้เกิดการลดขั้นตอนการอนุญาตที่ไม่จ าเป็น
เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกและรวดเร็วแก่
ประชาชน ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะต้องพิจารณา
กฎหมายที่ให้อ านาจในการอนุญาตอย่างน้อยทุกห้าปีนับแต่
วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 (1) สมควรแก้ไขหรือปรับปรุงกฎหมายนั้นเพ่ือยกเลิก
การอนุญาต จัดให้มีมาตรการอ่ืนแทนการอนุญาต หรือปรับลด
จากการก าหนดให้ขอรับใบอนุญาตเป็นจดทะเบียน ขึ้นทะเบียน 
จดแจ้ง หรือก าหนดเกณฑ์ให้ปฏิบัติตามหรือไม่ 
 (2) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตก าหนดให้
หน้ าที่ และอ านาจในการพิจารณาอนุญาตเป็นของ
คณะกรรมการ สมควรแก้ไขให้เป็นหน้าที่และอ านาจ 
ของหน่วยงานของรัฐหรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือไม่ 
 (3) ในกรณีที่การอนุญาตเรื่องใดมีกฎหมายว่าด้วยการ
อนุญาตที่เกี่ยวข้องจ านวนมากกว่าหนึ่งฉบับ สามารถ
ก าหนดให้หน้าที่และอ านาจในการพิจารณาอนุญาตของ
ผู้อนุญาตตามกฎหมายอื่น ๆ เป็นหน้าที่และอ านาจของ
ผู้อนุญาตตามกฎหมายฉบับใดฉบับหนึ่งได้หรือไม่ 



1-21 
 

พระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) 

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการหรือคณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการ
กฤษฎีกาจะเสนอให้ผู้อนุญาตแก้ไขประเด็นตามวรรคหนึ่ง
ก่อนครบรอบระยะเ วลาห้ าปีก็ ได้ และให้ผู้ อนุญาต
ด าเนินการให้เป็นไปตามข้อเสนอนั้น 
 ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนจากประชาชนหรือภาคเอกชน
เกี่ยวกับกระบวนการหรือขั้นตอนการอนุญาตที่ไม่จ าเป็น
ไปยังส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
ให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการพิจารณาว่า
สมควรเสนอให้ผู้อนุญาตแก้ไขในประเด็นใดตามวรรคหนึ่งหรือไม่ 
โดยให้รับฟังความเห็นของหน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาตด้วย 
และให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเสนอ
ข้อร้องเรียนพร้อมความเห็นต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ เพื่อพิจารณาด าเนินการตามวรรคสองต่อไป 
 (มาตรา 7 วรรคสี่และวรรคห้า ยกไปเปรียบเทียบกับ
มาตรา 26 ร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ)) 
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 มาตรา 7  ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดให้การกระท าใด
จะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาตจะต้องจัดท าคู่มือส าหรับ
ประชาชน ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสารหรือ
หลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องยื่นมาพร้อมกับค าขอ และจะ
ก าหนดให้ยื่นค าขอผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่น
ค าขอด้วยตนเองก็ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มาตรา 14  ในกรณีที่ บทบัญญัติ ของกฎหมาย
ก าหนดให้การกระท าใดจะต้องได้รับอนุญาตและการ
อนุญาตนั้นไม่จ าเป็นต้องออกกฎใด ๆ ผู้อนุญาตจะต้อง
จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนให้แล้วเสร็จภายในหกสิบวัน
นับแต่วันที่กฎหมายนั้นมีผลใช้บังคับ 
 ในกรณีที่บทบัญญัติของกฎหมายก าหนดให้การกระท า
ใดจะต้องได้รับอนุญาตและการอนุญาตนั้นต้องมีการออก
กฎ ผู้อนุญาตจะต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนให้แล้ว
เสร็จภายในหกสิบวันนับแต่วันที่กฎนั้นมีผลใช้บังคับ 
 คู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรานี้อย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่น
ค าขอ ค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการ ขั้นตอนและระยะเวลา
ในการพิจารณาอนุญาต รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขอ
อนุญาตจะต้องยื่นมาพร้อมกับค าขอ แนวทางการใช้ดุลพินิจ 
โดยต้องก าหนดให้สามารถยื่นค าขอและเอกสารด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์  ในการนี้ ส านักงาน ก.พ.ร. จะพิจารณา
ก าหนดให้มีรายละเอียดเพิ่มเติมก็ได้ 

 มาตรา 8 ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดให้การกระท าใด
จะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาตจะต้องจัดท าคู่มือส าหรับ
ประชาชน ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสารหรือ
หลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องยื่นมาพร้อมกับค าขอ และจะ
ก าหนดให้ยื่นค าขอโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แทนการมา
ยื่นค าขอด้วยตนเองก็ได้ 
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ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

 
 
 
 
 คู่มือส าหรับประชาชนตามวรรคหนึ่งให้ปิดประกาศไว้ ณ 
สถานที่ ที่ ก าหนดให้ยื่ นค าขอ และเผยแพร่ทา งสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ และเมื่อประชาชนประสงค์จะได้ส าเนาคู่มือ
ดังกล่าว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่จัดส าเนาให้โดยจะคิด
ค่าใช้จ่ายตามควรแก่กรณีก็ได้ ในกรณีเช่นนั้นให้ระบุ
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมวด 6 
บทเบ็ดเตล็ด 

    
 

 มาตรา 32  เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงคู่มือ
ส าหรับประชาชนตามมาตรา 14 รวมทั้งหลักเกณฑ์และ
แนวทางตามมาตรา 23 ได้โดยสะดวก ให้ผู้อนุญาตและ
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่เผยแพร่คู่มือ หลักเกณฑ์
และแนวทางดังกล่าวผ่านระบบสารสนเทศของหน่วยงาน
และปิดประกาศไว้ ณ สถานที่ที่ก าหนดให้ยื่นค าขอ รวมทั้ง
เผยแพร่ผ่านช่องทางที่ส านักงาน ก.พ.ร. ประกาศก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 คู่มือส าหรับประชาชนตามวรรคหนึ่งให้เผยแพร่ทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และปิดประกาศไว้ ณ สถานที่ที่ก าหนดให้
ยื่นค าขอโดยพลัน ในกรณีที่ประชาชนประสงค์จะได้ส าเนา
คู่มือดังกล่าว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่จัดส าเนาให้โดยจะคิด
ค่าใช้จ่ายตามควรแก่กรณีก็ได้ และให้ระบุค่าใช้จ่ายดังกล่าว
ไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนด้วย 
 
 ในกรณีที่ผู้อนุญาตเป็นผู้ปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาคหรือ
ส่วนท้องถิ่น ให้หน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบกฎหมายว่าด้วย
การนั้นในส่วนกลางเป็นผู้จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนตาม
วรรคหนึ่งเป็นคู่มือกลางฉบับเดียว คู่มือส าหรับประชาชน
ดังกล่าวให้ปิดประกาศและเผยแพร่ ณ สถานที่ท าการและ
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐดังกล่าวและของ
ผู้อนุญาตในส่วนภูมิภาคหรือส่วนท้องถิ่นทุกราย 
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ร่างพระราชบัญญัติ 
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และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) 

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

 ให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ตรวจสอบขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตที่
ก าหนดตามวรรคหนึ่งว่าเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือไม่ 
ในกรณีที่เห็นว่าขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดดังกล่าว
ล่าช้าเกินสมควร ให้เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาและ
สั่งการให้ผู้อนุญาตด าเนินการแก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ให้ส านักงาน ก.พ.ร. มีหน้าที่ตรวจสอบคู่มือส าหรับ
ประชาชนว่าสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีหรือไม่ ในกรณีที่เห็นว่าเรื่องใดเป็นภาระเกินสมควร 
หรือปรากฏข้อเท็จจริงว่าหน่วยงานของรัฐผู้อนุญาตไม่อาจ
ปฏิบัติตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน
ได้ ให้ส านักงาน ก.พ.ร. แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ปรับปรุงคู่มือส าหรับประชาชน หรือปฏิบัติให้ถูกต้องตรง
ตามที่ก าหนดไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน  ทั้งนี้ ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด  ในกรณีที่หน่วยงานดังกล่าวด าเนินการไม่แล้วเสร็จ
ภายในก าหนดเวลาดังกล่าว ให้รายงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการเพ่ือเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการต่อไป 
  
 
 
 
 
 
 

 ให้เป็นหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการในการตรวจสอบขั้นตอน และระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาตที่ก าหนดตามวรรคหนึ่งว่าเป็นระยะเวลาที่
เหมาะสมตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีหรือไม่ ในกรณีที่เห็นว่าขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด
ดังกล่าวก่อภาระแก่ประชาชนหรือล่าช้าเกินสมควรให้เสนอ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการก่อนเสนอคณะรัฐมนตรี
เพ่ือพิจารณาและสั่งการให้ผู้อนุญาตด าเนินการแก้ไขให้
เหมาะสมโดยเร็ว 
 
 
 ในการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนตามวรรคหนึ่ง ให้ก าหนด
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตไว้ภายในสิบห้าวันหรือ
ตามที่มีกฎหมายก าหนดแล้วแต่ระยะเวลาใดจะน้อยกว่า เว้นแต่
การพิจารณาอนุญาตใดที่ไม่สามารถด าเนินการตามก าหนด
ระยะเวลาภายในสิบห้าวันได้ ให้หน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาต 
เสนอรัฐมนตรีเ พ่ือพิจารณาออกกฎกระทรวงก าหนด
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตนั้น 
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ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

 เ พ่ือประโยชน์ ในการอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน ให้ส่วนราชการจัดให้มีศูนย์บริการร่วมเพื ่อ
รับค าขอและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตต่าง ๆ 
ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตไว้ ณ ที่ เดียวกันตาม
แนวทางท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มาตรา 13  เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวก
แก่ประชาชน ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีศูนย์บริการร่วม
เพ่ือให้บริการแบบค าขอ รับค าขอ และชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับการขออนุญาต การอนุญาต และบริการต่าง ๆ ตาม
กฎหมายไว้ ณ ที่เดียวกันตามแนวทางที่คณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการก าหนด 
 การให้บริการของศูนย์บริการร่วมตามวรรคหนึ ่ง 
จะให้บริการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศก็ได้ 
 

หมวด 1 
บททั่วไป 

    
 
 มาตรา 8  หน่วยงานของรัฐพึงพัฒนาระบบการ
ปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพิจารณาอนุญาตและ
การให้บริการประชาชน ให้เป็นไปตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที ่ด ีโดยใช้เทคโนโลยีที ่เหมาะสมกับ
สภาพกาล โดยหน่วยงานของรัฐ ผู้อนุญาต และเจ้าหน้าที่
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ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
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ของรัฐพึงตระหนักว่าประชาชนเป็นประธานแห่งสิทธิที่จะได้รับ
บริการจากรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และต้อง
ร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้การ
พิจารณาอนุญาตและการให้บริการประชาชน รวมทั้งงาน
อย่างอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
เพ่ือความผาสุกของประชาชนโดยรวม รวมตลอดทั้งพัฒนา
เจ้ าหน้าที่ ของรั ฐ ให้มีศักยภาพ ความซื่ อสัตย์สุ จริ ต  
และทัศนคติในการเป็นผู้ ให้บริการประชาชนให้ ได้รับ 
ความสะดวก รวดเร็ว ไม่สร้างภาระและขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น 
และไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
 
 มาตรา 9  ในกรณีที่การอนุญาต การให้บริการ หรือ
ภารกิจใดมีความเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานของรัฐหรือ
เป็นภารกิจที่ใกล้เคียงหรือต่อเนื่องกัน ให้หน่วยงานของรัฐ 
ที่เกี่ยวข้องนั้นก าหนดแนวทางการบริหารและปฏิบัติงาน
เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติภารกิจแบบบูรณาการร่วมกัน โดยมุ่ง
ให้ เกิดผลสัมฤทธิ์ ต่อภารกิจของรัฐและความผาสุก 
ของประชาชน 
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 ในกรณีที่ เกิดปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ 
ตามวรรคหนึ่งจากหน่วยงานของรัฐหรือระเบียบข้อบังคับที่
ออกโดยหน่วยงานของรัฐ ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงาน 
ของรัฐที่เกี่ยวข้องทุกหน่วยต้องร่วมกันด าเนินการแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคนั้น 
 ในกรณีที่จะต้องมีการด าเนินการตามวรรคหนึ่งหรือ
วรรคสอง ให้เป็นหน้าที่ของส านักงาน ก.พ.ร. ที่จะจัดให้
หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องหารือร่วมกัน  ในกรณีท่ีไม่สามารถ
บูรณาการหรือร่วมกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้ ให้ส านักงาน 
ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาวินิจฉัย และเมื่อ
คณะรัฐมนตรีมีมติเป็นประการใดแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐ 
ที่ เกี่ ยวข้องปฏิบัติ ให้ เป็นไปตามนั้นและรายงานผล 
การด าเนินการต่อคณะรัฐมนตรีทราบโดยเร็ว 
 
 มาตรา 10  ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐได้รับการติดต่อ
สอบถาม ข้อเสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็นเป็นหนังสือ
จากประชาชน หรือจากหน่วยงานของรัฐด้วยกัน เกี่ยวกับ
งานบริการหรือการอนุญาตที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจของ
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หน่วยงานของรัฐนั้น ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐนั้น 
ที่จะต้องตอบค าถาม ให้ข้อมูล หรือแจ้งผลการด าเนินการ 
ให้บุคคลดังกล่าวทราบภายในสิบห้าวัน 
 
 มาตรา 11  ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ต้องมีการ
ออกกฎเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข หรือ
รายละเอียดอ่ืนใดในการขอรับอนุญาตหรือขอรับบริการ  
หน่วยงานของรัฐซึ่งมีหน้าที่ออกกฎดังกล่าว ต้องค านึงถึง
ความสะดวกและรวดเร็วที่ประชาชนจะได้รับเป็นส าคัญ  
และสร้างภาระแก่ประชาชนน้อยที่สุด 
 กฎตามวรรคหนึ่ง ต้องไม่ก าหนดให้ประชาชนแสดง
หรือส่งมอบเอกสารต้นฉบับหรือส าเนาเอกสารใดที่หน่วยงาน
ของรัฐนั้นเป็นผู้ออก หรือมีเอกสารต้นฉบับหรือส าเนาเอกสาร
นั้นอยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐนั้นอยู่แล้ว 
 ความในวรรคสองไม่ใช้บังคับแก่กรณีจ าเป็นอันมิอาจ
หลีกเลี่ยงได้ ที่จะต้องให้ประชาชนน าเอกสารต้นฉบับหรือ
ส าเนาเอกสารมาแสดงหรือส่งมอบในการยื่นค าขอตาม
กฎหมาย ทั้งนี้ ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
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 มาตรา 8  ให้เป็นหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่
ในการรับค าขอจะต้องตรวจสอบค าขอและรายการเอกสาร
หรือหลักฐานที่ยื่นพร้อมค าขอให้ถูกต้องครบถ้วน หากเห็นว่า
ค าขอไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใดให้แจ้งให้
ผู้ยื่นค าขอทราบทันที ถ้าเป็นกรณีที่สามารถแก้ไขหรือ

 ในกรณีที่ก าหนดให้ต้องส่งมอบเอกสารมากกว่าหนึ่งชุด 
หากผู้ยื่นได้ส่งมอบเอกสารต้นฉบับหรือส าเนาเอกสาร 
ให้หนึ่ งชุดแล้ว ให้ เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่ จะต้อง 
เป็นผู้จัดท าส าเนาให้ครบถ้วนตามจ านวนที่ตนต้องการ 
 เมื่อมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายรวมทั้งกฎ
ตามกฎหมายใด ให้หน่วยงานของรัฐแก้ไขหรือปรับปรุง
กฎหมายหรือกฎในความรับผิดชอบของตนทุกฉบับ 
ให้เป็นไปตามหลักการในมาตรานี้ด้วย 
 

หมวด 2 
การยื่นค าขออนุญาตและการอนุญาต 

    
 

 มาตรา 15  เมื่อมีการยื่นค าขอและเอกสารหรือ
หลักฐานประกอบการพิจารณาเป็นเอกสาร ให้เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบค าขอและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ยื่น
พร้อมค าขอให้ถูกต้องครบถ้วนตามที่ระบุในคู่มือส าหรับ
ประชาชนตามมาตรา 14 เมื่อตรวจสอบแล้วเห็นว่าถูกต้อง

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 มาตร า  10  ในกรณี ก า รยื่ น ค า ขอและ เอกส า ร
ประกอบการพิจารณาเป็นเอกสาร ให้เป็นหน้าที่ของ
พนักงานเจ้ าหน้าที่ ผู้ มีหน้าที่ ในการรับค าขอจะต้อง
ตรวจสอบค าขอและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ยื่น
พร้อมค าขอให้ถูกต้องครบถ้วนตามที่ระบุในคู่มือส าหรับ
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เพ่ิมเติมได้ในขณะนั้น ให้แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอด าเนินการแก้ไข
หรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมให้ครบถ้วน ถ้าเป็น
กรณีที่ ไม่อาจด าเนินการได้ในขณะนั้นให้บันทึกความ
บกพร่องและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่จะต้องยื่น
เพ่ิมเติม พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาที่ผู้ยื่นค าขอจะต้อง
ด าเนินการแก้ไขหรือยื่นเพ่ิมเติมไว้ในบันทึกดังกล่าวด้วย
และให้พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้ยื่นค าขอลงนามไว้ในบันทึก
นั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ครบถ้วน ให้บันทึกความถูกต้องครบถ้วนนั้นไว้ท้ายค าขอ 
พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบทันที แต่หากเห็นว่าค าขอ
ไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใดให้แจ้งให้ผู้ยื่น
ค าขอทราบทันที ถ้าเป็นกรณีที่สามารถแก้ไขหรือเพ่ิมเติมได้
ในขณะนั้น ให้แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอด าเนินการแก้ไขหรือยื่น
เอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมให้ครบถ้วน ถ้าเป็นกรณี 
ที่ไม่อาจด าเนินการได้ในขณะนั้น ให้บันทึกความบกพร่อง
และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่จะต้องยื่นเพ่ิมเติม 
พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาที่ผู้ยื่นค าขอจะต้องด าเนินการ
แก้ไขหรือยื่นเพ่ิมเติมไว้ในบันทึกดังกล่าวด้วย และให้
เจ้าหน้าที่และผู้ยื่นค าขอลงนามไว้ในบันทึกนั้น 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนตามมาตรา 8 หากเห็นว่าค าขอไม่ถูกต้องหรือยัง
ขาดเอกสารหรือหลักฐานใดให้แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบทันที 
ถ้าเป็นกรณีที่สามารถแก้ไขหรือเพ่ิมเติมได้ในขณะนั้น  
ให้แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอด าเนินการแก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือ
หลักฐานเ พ่ิมเติมให้ครบถ้วน ถ้า เป็นกรณีที่ ไ ม่ อาจ
ด าเนินการได้ ในขณะนั้นให้บันทึกความบกพร่องและ
รายการเอกสารหรือหลักฐานที่จะต้องยื่นเพ่ิมเติม พร้อมทั้ง
ก าหนดระยะเวลาที่ผู้ยื่นค าขอจะต้องด าเนินการแก้ไขหรือ
ยื่นเ พ่ิมเติมไว้ ในบันทึกดังกล่าวด้วยและให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่และผู้ยื่นค าขอลงนามไว้ในบันทึกนั้น 
 
 ให้รัฐมนตรีออกกฎกระทรวงก าหนดให้ค าขอใดที่ไม่อาจ
ด าเนินการได้ตามวรรคหนึ่ ง  เนื่องจากมีเอกสารหรือ
หลักฐานที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก โดยให้พนักงานเจ้าหน้าที่
ผู้มีหน้าที่สามารถใช้เวลาในการตรวจสอบค าขอและรายการ
เอกสารหรือหลักฐานที่ยื่นพร้อมค าขอเกินระยะเวลาตาม
วรรคหนึ่งได้ ทั้งนี้ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ใช้เวลาใน
การตรวจสอบค าขอและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ยื่น 
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 ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มอบส าเนาบันทึกตามวรรคหนึ่งให้
ผู้ยื่นค าขอไว้เป็นหลักฐาน 
 ในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอได้จัดท าค าขอถูกต้องและแนบ
เอกสารหรือหลักฐานครบถ้วนตามที่ระบุในคู่มือส าหรับ
ประชาชนตามมาตรา 7 แล้ว หรือได้แก้ไขหรือยื่นเอกสาร
หรือหลักฐานเพ่ิมเติมครบถ้วนตามที่พนักงานเจ้าหน้าที่แนะน า
หรือตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่งแล้ว พนักงานเจ้าหน้าที่
จะเรียกเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมอ่ืนใดอีกไม่ได้ และจะปฏิเสธ
การพิจารณาค าขอนั้นโดยอาศัยเหตุแห่งความไม่สมบูรณ์ของ
ค าขอหรือความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือหลักฐานไม่ได้ 
เว้นแต่เป็นกรณีที่ความไม่สมบูรณ์หรือความไม่ครบถ้วน
นั้นเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ และเป็นผลให้ไม่อาจอนุญาตได้ ในกรณีนี้ให้ผู้
อนุญาตสั่งการตามที่เห็นสมควร และให้ด าเนินการทางวินัย
หรือด าเนินคดีกับพนักงานเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องโดยไม่ชักช้า 

 
 
 
 ให้เจ้าหน้าที่มอบส าเนาบันทึกตามวรรคหนึ่งให้ผู้ยื่นค าขอ
ไว้เป็นหลักฐานโดยทันท ี
 ในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอได้จัดท าค าขอถูกต้องและแนบ
เอกสารหรือหลักฐานครบถ้วนตามที่ระบุในคู่มือส าหรับ
ประชาชนตามมาตรา 14 แล้ว หรือได้แก้ไขหรือยื่นเอกสาร
หรือหลักฐานเพ่ิมเติมครบถ้วนตามที่เจ้าหน้าที่แนะน าหรือ
ตามท่ีปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่งแล้ว เจ้าหน้าที่จะเรียก
เอกสารหรือหลักฐานอ่ืนใดเพ่ิมเติมอีกไม่ได้ และจะปฏิเสธ
การพิจารณาค าขอนั้นโดยอาศัยเหตุแห่งความไม่สมบูรณ์
ของค าขอหรือความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือหลักฐาน
ไม่ได้ เว้นแต่เป็นกรณีที่ความไม่สมบูรณ์หรือความไม่ครบถ้วน
นั้นเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
และเป็นผลให้ไม่อาจอนุญาตได้ ในกรณีนี้ให้ผู้อนุญาตสั่ง
การตามที่เห็นสมควร และให้ด าเนินการทางวินัยหรือ
ด าเนินคดีกับเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องโดยไม่ชักช้า 

พร้อมค าขอให้ถูกต้องครบถ้วนแล้วแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบ
ผลการตรวจสอบภายในหนึ่งวันท าการนับแต่วันที่ผู้ยื่นค าขอ
ได้ยื่นค าขอ 
 ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มอบส าเนาบันทึกตามวรรคหนึ่ง
หรือออกใบรับค าขอตามวรรคสองให้ผู้ยื่นค าขอไว้เป็นหลักฐาน 
 ในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอได้จัดท าค าขอถูกต้องและแนบ
เอกสารหรือหลักฐานครบถ้วนตามที่ระบุในคู่มือส าหรับ
ประชาชนตามมาตรา 8 แล้ว หรือได้แก้ไขหรือยื่นเอกสาร
หรือหลักฐานเพ่ิมเติมครบถ้วนตามที่พนักงานเจ้าหน้าที่แนะน า
หรือตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่งแล้ว พนักงานเจ้าหน้าที่
จะเรียกเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมอ่ืนใดอีกไม่ได้ และจะปฏิเสธ
การพิจารณาค าขอนั้นโดยอาศัยเหตุแห่งความไม่สมบูรณ์
ของค าขอหรือความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือหลักฐานไม่ได้ 
เว้นแต่เป็นกรณีที่ความไม่สมบูรณ์หรือความไม่ครบถ้วนนั้น
เกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ และเป็นผลให้ไม่อาจอนุญาตได้ ในกรณีนี้ให้ผู้
อนุญาตสั่งการตามที่เห็นสมควร และให้ด าเนินการทางวินัย
หรือด าเนินคดีกับพนักงานเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องโดยไม่ชักช้า 



1-32 
 

พระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) 

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
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 มาตรา 9  ในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอไม่แก้ไขเพ่ิมเติมค าขอ
หรือไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมตามที่พนักงาน
เจ้าหน้าที่แจ้งให้ทราบหรือตามที่ปรากฏในบันทึกที่จัดท า
ตามมาตรา 8 วรรคหนึ่ง ให้พนักงานเจ้าหน้าที่คืนค าขอ
ให้แก่ผู้ยื่นค าขอพร้อมทั้งแจ้งเป็นหนังสือถึงเหตุแห่งการคืน
ค าขอให้ทราบด้วย 
 ผู้ยื่นค าขอจะอุทธรณ์ค าสั่งคืนค าขอตามวรรคหนึ่ง ตาม
กฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองหรือจะยื่นค า
ขอใหม่ก็ได้ แต่ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ต้องยื่นค าขอใด
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดผู้ยื่นค าขอจะต้องยื่นค าขอ 
นั้นใหม่ภายในระยะเวลาดังกล่าว 
 
 
 
 
 
 
 

 ในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอไม่แก้ไขเพ่ิมเติมค าขอหรือไม่ส่ง
เอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมตามที่เจ้าหน้าที่แจ้งให้ทราบ
หรือตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่ง ให้เจ้าหน้าที่คืน
ค าขอให้แก่ผู้ยื่นค าขอพร้อมทั้งแจ้งเป็นหนังสือถึงเหตุแห่ง
การคืนค าขอให้ทราบด้วย 
 
 ผู้ ยื่นค าขอจะอุทธรณ์ค าสั่ งคืนค าขอตามวรรคสี ่
ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง หรือจะ
ยื่นค าขอใหม่ก็ได้ แต่ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ต้อง
ยื่นค าขอใดภายในระยะเวลาที่ก าหนด ผู้ยื่นค าขอจะต้อง
ยื่นค าขอนั้นใหม่ภายในระยะเวลาดังกล่าว 
 
 มาตรา 16  เมื่อมีการยื่นค าขอและส่งเอกสารหรือ
ห ลั ก ฐ า น ป ร ะก อบ ก า ร พิ จ า ร ณ า ด้ ว ย วิ ธี ก า ร ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบค าขอและรายการ
เอกสารหรือหลักฐานที่ยื่นพร้อมค าขอให้ถูกต้องครบถ้วน
ตามที่ระบุในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 14 ให้แล้ว
เสร็จภายในวันท าการถัดไป เมื่อตรวจสอบแล้วเห็นว่า

 ในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอไม่แก้ไขเพ่ิมเติมค าขอหรือไม่ส่ง
เอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมตามที่พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้ง
ให้ทราบหรือตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่ง ให้
พนักงานเจ้าหน้าที่คืนค าขอให้แก่ผู้ยื่นค าขอ พร้อมทั้งแจ้ง
เป็นหนังสือถึงเหตุแห่งการคืนค าขอให้ทราบด้วย 
 
 ผู้ ยื่นค าขอจะอุทธรณ์ค าสั่ งคืนค าขอตามวรรคห้า  
ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองหรือจะยื่น
ค าขอใหม่ก็ได้ แต่ในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องยื่นค าขอใด
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ผู้ยื่นค าขอจะต้องยื่นค าขอ 
นั้นใหม่ภายในระยะเวลาดังกล่าว 
 
 มาตรา 11 ในกรณีการยื่นค าขอและเอกสารประกอบการ
พิจารณาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้เป็นหน้าที่  
ของหน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาตในการตรวจสอบค าขอ
และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ยื่น พร้อมค าขอให้
ถูกต้องครบถ้วนตามที่ระบุในคู่มือส าหรับประชาชนตาม
มาตรา 8 หากเห็นว่าค าขอไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสาร
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ถูกต้องครบถ้วน ให้บันทึกความถูกต้องครบถ้วนนั้นไว้ท้าย
ค าขอ พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบทันที แต่หากเห็นว่า
ค าขอไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใด ให้แจ้งให้ผู้ยื่น
ค าขอทราบทันทีที่ตรวจสอบแล้วเสร็จ โดยให้บันทึกความ
บกพร่องและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่จะต้องยื่นเพ่ิมเติม 
พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาที่ผู้ยื่นค าขอจะต้องด าเนินการ
แก้ไขหรือยื่นเ พ่ิมเติมไว้ในบันทึกดังกล่าวด้วย และให้
เจ้าหน้าที่ลงนามไว้ในบันทึกนั้น และแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบ 
 การยื่นค าขอและเอกสารหรือหลักฐานประกอบการ
พิจารณาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ถือว่าผู้อนุญาต
ได้รับตามวันและเวลาตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
 ให้น าความในมาตรา 15 วรรคสาม วรรคสี่ และวรรคห้า 
มาใช้บังคับแก่กรณีการยื่นค าขอและเอกสารหรือหลักฐาน
ประกอบการพิจารณาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย
โดยอนุโลม ทั้งนี้ การแจ้ง การเรียกเอกสารหรือหลักฐาน 
และการคืนค าขอในกรณีดังกล่าว ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการ
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

หรือหลักฐานใดให้แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายในวันท าการ
ถัดไป โดยให้บันทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหรือ
หลักฐานที่จะต้องยื่นเพ่ิมเติม พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลา 
ที่ผู้ยื่นค าขอจะต้องด าเนินการแก้ไขหรือยื่นเพ่ิมเติมไว้ใน
บันทึกดังกล่าวด้วย และให้พนักงานเจ้าหน้าที่ลงนามไว้ใน
บันทึกนั้น 
 ให้ พนั ก ง าน เจ้ าหน้ า ที่ ส่ ง บั นทึ ก ตามวรร คห นึ่ ง 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้ยื่นค าขอไว้เป็นหลักฐาน 
  
 
 
 
 ให้น าความในมาตรา 10 วรรคสี่ วรรคห้า และวรรคหก 
มาใช้บังคับแก่กรณีการยื่นค าขอและเอกสารประกอบการ
พิจารณาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโดยอนุโลม ทั้งนี้ 
การแจ้งการเรียกเอกสารหรือหลักฐาน และการคืนค าขอ 
ในกรณีดังกล่าวให้พนักงานเจ้าหน้าที่ด าเนินการโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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 มาตรา 17  การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการ
อนุญาตใดที่ไม่อาจด าเนินการตามมาตรา 15 หรือมาตรา 16 
ได้ เนื่องจากมีเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก 
หรือด้วยเหตุจ า เป็น อ่ืนใด จะออกเป็นกฎกระทรวง
ก าหนดให้การอนุญาตนั้นไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรา 15  
หรือมาตรา 16 ก็ได้  แต่กฎกระทรวงดังกล่าวต้องระบุ
ระยะเวลาในการด าเนินการให้ชัดเจนด้วย 
 
 มาตรา 33  ในกรณีที่ผู้ ใดมีความจ าเป็นเร่งด่วน 
ประสงค์จะได้รับอนุญาตหรือบริการในระยะเวลารวดเร็ว
เป็นพิเศษกว่าระยะเวลาที่ ก าหนดไว้ ในคู่มือส าหรับ
ประชาชน จะยื่นค าขอเพ่ือขอรับการอนุญาตหรือบริการ
เป็นพิเศษดังกล่าว โดยยินยอมเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นตาม 
ที่ผู้อนุญาตก าหนดก็ได ้
 การจัดให้มีช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วนตามวรรคหนึ่ง 
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง  ในกฎกระทรวงดังกล่าวให้ระบุค่าใช้จ่าย 
ที่ผู้ยื่นค าขอจะต้องช าระเพ่ิมข้ึนด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 มาตรา 12 ผู้อนุญาตอาจจัดให้มีช่องทางพิเศษแบบ
เร่งด่วนส าหรับประชาชนที่มีความจ าเป็น หรือต้องการได้รับ
อนุญาตหรือบริการอย่างรวดเร็วเป็นพิเศษได้ ช่องทางพิเศษ
ดังกล่าวจะก าหนดขึ้นส าหรับกรณีที่ผู้ยื่นค าขอช าระ
ค่าธรรมเนียมพิเศษหรือค่าบริการพิเศษตามที่ผู้อนุญาต
ก าหนดหรือกรณียกระดับการบริการตามเงื่อนไขที่ผู้อนุญาต
ก าหนด โดยไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมพิเศษหรือ
ค่าบริการพิเศษก็ได้ 



1-35 
 

พระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) 

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การจัดให้มีช่องทางพิเศษตามวรรคสอง ต้องไม่มี
ผลกระทบต่อการให้บริการประชาชนตามปกติที่ปรากฏอยู่
ในคู่มือส าหรับประชาชนอยู่แล้ว 
 ค่าใช้จ่ายตามวรรคหนึ่งให้น าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน 
แต ่ร ัฐมนตร ีว ่าการกระทรวงการคล ังจะอน ุญาตให้
หน ่ว ยงานของรัฐหักเป็นรายจ่ายส าหรับพัฒนาการ
ให้บริการแก่ประชาชนไม่เกินร้อยละห้าสิบก็ได้ 
 ความในวรรคสี่ ไม่ ใช้บั งคั บแก่ รั ฐวิ สาหกิจหรือ
หน่วยงานของรัฐอ่ืนที่มีกฎหมายก าหนดให้รายได้ของ
หน่วยงานตกเป็นของหน่วยงานนั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ค่าธรรมเนียมพิเศษหรือค่าบริการพิเศษตามวรรคหนึ่งให้
น าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดินแต่หน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาต
โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลังอาจหักเป็นรายจ่าย  
 ในกรณีที่จัดให้มีช่องทางพิเศษตามวรรคหนึ่งผู้อนุญาต
ต้องระบุหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่น
ค าขอ ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตที่
รวดเร็วกว่ากรณีปกติ รวมทั้งค่าธรรมเนียมพิเศษหรือ
ค่าบริการพิเศษไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 8 
ด้วย ทั้งนี้ หากผู้อนุญาตด าเนินการไม่แล้วเสร็จภายใน
ก าหนดเวลาดังกล่าวให้คืนค่าธรรมเนียมพิเศษหรือ
ค่าบริการพิเศษแก่ผู้ยื่นค าขอแล้วแต่กรณี และให้น าความ
ในมาตรา 14 มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
 

 มาตรา 13 ในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอได้ยื่นค าขอ และเอกสาร
หรือหลักฐานถูกต้องครบถ้วนแล้ว ต่อมามีความจ าเป็นต้อง
ให้ข้อมูลหรือค าชี้แจงเพิ่มเติมประกอบเอกสารหรือหลักฐาน
ที่ได้ยื่นไว้แล้ว ผู้ยื่นค าขออาจส่งข้อมูลหรือค าชี้แจงดังกล่าว
แก่ผู้อนุญาตได้หากยังไม่เกินระยะเวลาตามที่ระบุไว้ในคู่มือ
ส าหรับประชาชนตามมาตรา 8 
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 มาตรา 10  ผู้อนุญาตต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
ก าหนดเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 7 
และแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่
พิจารณาแล้วเสร็จ 
 เมื่อครบก าหนดเวลาตามที่ระบุไว้ ในคู่มือส าหรับ
ประชาชนตามมาตรา 7 แล้ว หากผู้อนุญาตยังพิจารณา
ไม่แล้วเสร็จ ให้แจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ยื่นค าขอทราบถึงเหตุ
แห่งความล่าช้าทุกเจ็ดวันจนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จ 
พร้อมทั้งส่งส าเนาการแจ้งดังกล่าวให้คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการทราบทุกครั้ง 
 
 
 
 

 
 
 
 

 มาตรา 18  ผู้อนุญาตต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายในก าหนดเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนตาม
มาตรา 14 และแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายในเจ็ดวันนับแต่
วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ 
 เมื่อครบก าหนดเวลาตามที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับ
ประชาชนตามมาตรา 14 แล้ว หากผู้อนุญาตยังพิจารณา
ไม่แล้วเสร็จ ให้แจ้งผู้ยื่นค าขอทราบถึงเหตุแห่งความล่าช้า
ทุกสิบห้าวันจนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จ  พร้อมทั้งส่ง
ส าเนาการแจ้งดังกล่าวให้ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบทุกครั้ง 
เพ่ือรวบรวมเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
ทั้งนี้  เว้นแต่กรณีที่ผู้อนุญาตพิจารณาไม่แล้วเสร็จตาม
ก าหนดเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 14 
เนื่องจากเหตุสุดวิสัย ให้แจ้งผู้ยื่นค าขอทราบถึงเหตุสุดวิสัย
ดังกล่าวเพียงหนึ่งครั้ง ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ครบ

 ข้อมูลหรือค าชี้แจงตามวรรคหนึ่งให้หมายความรวมถึง
ข้อมูลทางวิชาการหรือรายงานผลการวิจัยหรือทดสอบ
เกี่ยวกับการขออนุญาตหรือเอกสารอ่ืนใดในท านองเดียวกันด้วย 
 

 มาตรา 14 ผู้อนุญาตต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
ก าหนดเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 8 
และแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่
พิจารณาแล้วเสร็จ  
 เมื่อครบก าหนดเวลาตามที่ ระบุ ไว้ ในคู่มือส าหรับ
ประชาชนตามมาตรา 8 แล้ว ในกรณีที่ก าหนดระยะเวลาใน
การพิจารณาอนุญาตไว้อย่างชัดเจน แต่ไม่แจ้งผลการ
พิจารณาตามระยะเวลาในคู่มือที่จัดท าขึ้น ให้ถือว่าอนุญาต
ตั้งแต่วันถัดจากวันที่ครบก าหนดระยะเวลาในการพิจารณา 
เว้นแต่เป็นค าขอที่รัฐมนตรีประกาศก าหนดในกฎกระทรวง 
 ในกรณีที่ผู้อนุญาตไม่จัดท าคู่มือส าหรับประชาชน หรือ
จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนแล้ว แต่ไม่ได้ก าหนดระยะเวลา
ในการพิจารณาอนุญาตไว้อย่างชัดเจน ให้ถือว่าอนุญาตเมื่อ
พ้นก าหนดสิบห้าวันนับถัดจากวันที่ผู้ขออนุญาตยื่นค าขอ 
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 ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเห็นว่า
ความล่าช้านั้นเกินสมควรแก่เหตุหรือเกิดจากการขาด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของหน่วยงานของ
ผู้อนุญาต ให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการรายงานต่อ
คณะรัฐมนตรีพร้อมทั้งเสนอแนะให้มีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงหน่วยงานหรือระบบการปฏิบัติ ราชการของ
หน่วยงานนั้น 
 ในกรณีไม่แจ้งตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง ให้ถือว่า
ผู ้อนุญาตกระท าการหรือละเว้นกระท าการเพื่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ผู้อื่น เว้นแต่จะเป็นเพราะมีเหตุสุดวิสัย 
 
 
 
 
 มาตรา 11  ในกรณีที่มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือ
ข้อบังคับใดออกใช้บังคับและมีผลให้ต้องเปลี่ยนแปลง

ก าหนดเวลาตามที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนตาม
มาตรา 14 
 ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเห็นว่า
ความล่าช้าตามวรรคสองนั้นเกินสมควรแก่เหตุหรือมีความ
จ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานของรัฐผู้อนุญาต ให้คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการรายงานต่อคณะรัฐมนตรีพร้อมทั้งเสนอแนะ 
ให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงหน่วยงานของรัฐหรือระบบการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงานของรัฐนั้น 
 การแจ้งตามมาตรานี้จะด าเนินการโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ ในกรณีไม่แจ้งตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง 
หรือแจ้งเกินระยะเวลาที่ก าหนดอันเป็นการล่าช้าเกิน
สมควร ให้ถือว่าผู้อนุญาตกระท าการหรือละเว้นกระท าการ
เพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู ้อื่น เว้นแต่จะเป็นเพราะมี
เหตุสุดวิสัย 
 
 มาตรา 12  ในกรณีท่ีมีกฎหมายหรือกฎใดออกใช้บังคับ
และมีผลให้ต้องเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข 

 
 
 ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเห็นว่า
ความล่าช้าตามวรรคสองนั้น เกินสมควรแก่เหตุหรือเกิดจาก
การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
ของรัฐของผู้อนุญาต ให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
รายงานต่อคณะรัฐมนตรีพร้อมทั้งเสนอแนะให้มีการพัฒนา
หรือปรับปรุงหน่วยงานของรัฐ หรือระบบการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานของรัฐนั้น 
 การแจ้งตามมาตรานี้จะด าเนินการโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ ในกรณีไม่แจ้งตามวรรคหนึ ่งหรือ
วรรคสองหรือแจ้งเกินระยะเวลาที่ก าหนดอันเป็นการล่าช้า
เกินสมควร ให้ถือว่าผู้อนุญาตกระท าการหรือละเว้นกระท า
การเพ่ือให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืน เว้นแต่จะเป็นเพราะมี
เหตุสุดวิสัย 
 
 มาตรา 15 ในกรณีที่มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือ
ข้อบังคับใดออกใช้บังคับและมีผลให้ต้องเปลี่ยนแปลง
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หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข หรือรายละเอียดอ่ืนใดที่ปรากฏ
ในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 7 การเปลี่ยนแปลง
เช่นว่านั้น มิให้ใช้บังคับกับการยื่นค าขอที่ได้ยื ่นไว้แล้ว
โดยชอบก่อนวันที่กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับ
ดังกล่าวมีผลใช้บังคับ เว้นแต่กฎหมายนั้นจะบัญญัติไว้เป็น
อย่างอ่ืน แต่ส าหรับในกรณีกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับนั้น
จะบัญญัติไว้ เป็นอย่างอ่ืนได้ก็แต่ เฉพาะในกรณีที่การ
เปลี่ยนแปลงนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ยื่นค าขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หรือรายละเอียดอ่ืนใดที่ปรากฏในคู่มือส าหรับประชาชน
ตามมาตรา 14 การเปลี่ยนแปลงเช่นว่านั้นมิให้ใช้บังคับแก่
การยื่นค าขอที่ได้ยื่นไว้แล้วโดยชอบก่อนวันที่กฎหมายหรือ
กฎดังกล่าวมีผลใช้บังคับ เว้นแต่กฎหมายนั้นจะบัญญัติไว้
เป็นอย่างอ่ืน แต่ส าหรับในกรณีกฎจะบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน
ได้ก็แต่ เฉพาะในกรณีที่ การเปลี่ ยนแปลงนั้นจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ยื่นค าขอ 
 
 ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตใดมีการแก้ไข
เพ่ิมเติมหรือปรับปรุงในสาระส าคัญ อันส่งผล ให้การ
ด าเนินการบางกรณีต้องมีการขออนุญาตตามกฎหมาย
ดังกล่าวเพ่ิมเติม  ห้ามมิให้บังคับใช้กฎหมายดังกล่าวในทาง
ที่เป็นผลร้ายหรือก่อภาระแก่ประชาชนจนกว่าจะมีการ
แก้ไขคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 14 ให้สอดคล้องกับ
การแก้ไขเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงกฎหมายนั้นและเผยแพร่
ตามมาตรา 32 แล้ว  ทั้งนี้ เว้นแต่กฎหมายดังกล่าวจะ
ก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืนโดยชัดแจ้ง 
  

หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข หรือรายละเอียดอ่ืนใดที่ปรากฏ
ในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 8 การเปลี่ยนแปลง
เช่นว่านั ้นมิให้ใช้บังคับกับการยื ่นค าขอที่ได้ยื ่นไว้แล้ว
โดยชอบก่อนวันที่กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับ
ดังกล่าวมีผลใช้บังคับ เว้นแต่กฎหมายนั้นจะบัญญัติไว้เป็น
อย่างอ่ืน แต่ส าหรับในกรณีกฎระเบียบหรือข้อบังคับนั้นจะ
บัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืนได้ก็แต่เฉพาะในกรณีที่การเปลี่ยนแปลง
นั้นจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ยื่นค าขอ 
 ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตใดมีการแก้ไข
เ พ่ิมเติมหรือปรับปรุงในสาระส าคัญอันส่งผลให้การ
ด าเนินการบางกรณีต้องมีการขออนุญาตตามกฎหมาย
ดังกล่าวเพ่ิมเติม ห้ามมิให้บังคับใช้กฎหมายดังกล่าวในทาง
ที่เป็นผลร้ายหรือก่อภาระแก่ผู้ประกอบกิจการ จนกว่าจะมี
การแก้ไขคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 8 ให้สอดคล้อง
กับการแก้ไขเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงกฎหมายนั้นและเผยแพร่
ตามมาตรา 8 วรรคสองและวรรคสามด้วย 
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หมวด 3 
การให้บริการ 

    
 

 มาตรา 25  ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐใดมีหน้าที่และอ านาจในการพิจารณา รับรอง 
เห็นชอบ ให้ความเห็น จ่ายเงิน ให้ได้รับสวัสดิการ รวมทั้ง
การด าเนินการหรือการให้บริการอ่ืนใดแก่ประชาชน ให้น า
ความในมาตรา 14 มาตรา 15 มาตรา 16 มาตรา 17 มาตรา 18 
และมาตรา 24 มาใช้บังคับแก่การพิจารณา รับรอง เห็นชอบ 
ให้ความเห็น จ่ายเงิน ให้ได้รับสวัสดิการ รวมทั้งการด าเนินการ
หรือการให้บริการของหน่วยงานของรัฐนั้นด้วยโดยอนุโลม 
โดยในกรณีท่ีบทบัญญัติมาตราดังกล่าวก าหนดให้เป็นหน้าที่
หรืออ านาจของผู้อนุญาต ให้ถือว่าเป็นหน้าที่หรืออ านาจของ
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่และอ านาจตามกฎหมาย 
หรือเจ้าหน้าที่ซึ่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐนั้นมอบหมาย ในการ
พิจารณา รับรอง เห็นชอบ ให้ความเห็น จ่ายเงิน ให้ได้รับ
สวัสดิการ และการด าเนินการหรือให้บริการอ่ืนใดดังกล่าว 

 
 
 
 

 มาตรา 16 ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้หน่วยงานของรัฐใด
มีหน้าที่และอ านาจในการพิจารณาหรือให้บริการอย่างหนึ่ง
อย่างใดแก่ประชาชน ให้น าความในมาตรา 8 มาตรา 9 
มาตรา 11 มาตรา 12 มาตรา 13 มาตรา 14 และมาตรา 15 
มาใช้บั งคับแก่การ พิจารณาหรือการให้บริ การของ 
หน่วยงานของรัฐนั้นด้วยโดยอนุ โลม โดยในกรณีที่
บทบัญญัติมาตราดังกล่าวก าหนดให้เป็นหน้าที่หรืออ านาจ
ของผู้อนุญาต ให้ถือว่าเป็นหน้าที่หรืออ านาจของหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายในการ
พิจารณาหรือให้บริการดังกล่าว 
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 มาตรา 12  ในกรณีที่กฎหมายก าหนดอายุใบอนุญาตไว้ 
และกิจการหรือการด าเนินการที่ได้รับใบอนุญาตนั้นมี
ลักษณะเป็นกิจการหรือการด าเนินการที่เห็นได้ว่าผู้ได้รับ
ใบอนุญาตจะประกอบกิจการหรือด าเนินการนั้นต่อเนื่องกัน 
คณะรั ฐ มนตรี จ ะก า หนด ให้ ผู้ รั บ ใ บอนุญ าตช า ร ะ
ค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตตามที่ก าหนดไว้ใน
กฎหมายนั้น ๆ แทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตก็ได้ 
และเมื่ อหน่วยงานซึ่ งมีอ านาจออกใบอนุญาตได้รับ
ค่าธรรมเนียมดังกล่าวแล้ว ให้ออกหลักฐานการต่ออายุ

  มาตรา 34  เ พ่ือประโยชน์ ในการให้บริ การ
ประชาชน หน่วยงานของรัฐอาจจัดให้แบบค าขอ ใบอนุญาต 
หลักฐานการต่ออายุใบอนุญาต หรือใบแทนใบอนุญาตเป็น
ภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืน หรือมีภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืน
ก ากับด้วย ตามที่เห็นสมควรก็ได้ ในกรณีเช่นนี้ การกรอก
ข้อความในเอกสารดังกล่าวจะกระท าเป็นภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาอ่ืนดังกล่าวก็ได้ และมิให้น ามาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติ
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาใช้บังคบั 
 
  มาตรา 19  ในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดอายุใบอนุญาตไว้ 
และกิจการหรือการด าเนินการที่ได้รับใบอนุญาตนั้นมีลักษณะ
เป็นกิจการหรือการด าเนินการที่เห็นได้ว่าผู้รับอนุญาตจะ
ประกอบกิจการหรือด าเนินการนั้นต่อเนื่องกัน ผู้รับอนุญาต
จะต่ออายุใบอนุญาตโดยการช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ
ใบอนุญาตภายในระยะเวลาตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายนั้น ๆ 
แทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตก็ได้ และเมื่อหน่วยงาน
ของรัฐซึ่งมีอ านาจออกใบอนุญาตได้รับค่าธรรมเนียม
ดังกล่าวแล้ว ให้ออกหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตให้แก่

 มาตรา 17 ผู้อนุญาตต้องจัดให้มีแบบฟอร์มค าขอ
ใบอนุญาต หลักฐานการต่ออายุใบอนุญาต และใบแทน
ใบอนุญาตเป็นภาษาอังกฤษให้แก่ผู้ยื่นค าขอหรือผู้รับ
ใบอนุญาตแล้วแต่กรณีตามที่ผู้ยื่นค าขอหรือผู้รับใบอนุญาต
ร้องขอ 
 การขอเอกสารตามวรรคหนึ่งเป็นภาษาอังกฤษไม่ตัด
สิทธิของผู้ยื่นค าขอหรือผู้รับใบอนุญาตในการได้รับเอกสาร
ดังกล่าวเป็นภาษาไทย 
 
 มาตรา 18 ในกรณีที่กฎหมายก าหนดอายุใบอนุญาตไว้ 
ผู้ รับใบอนุญาตจะต่ออายุ ใบอนุญาต โดยการ ช าระ
ค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตตามที่ก าหนดไว้ใน
กฎหมายนั้น ๆ แทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตก็ได้ 
และเมื่อหน่วยงานของรัฐซึ่งมีอ านาจออกใบอนุญาตได้รับ
ค่าธรรมเนียมดังกล่าวแล้ว ให้ออกหลักฐานการต่ออายุ
ใบอนุญาตให้แก่ผู้รับใบอนุญาตโดยเร็ว โดยให้ถือว่าผู้รับ
ใบอนุญาตได้รับการต่ออายุใบอนุญาตตามกฎหมายนั้น ๆ 
แล้ว 
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ใบอนุญาตให้แก่ผู้รับใบอนุญาตโดยเร็ว และให้ถือว่าผู้รับ
ใบอนุญาตได้รับการต่ออายุใบอนุญาตตามกฎหมายนั้น ๆ 
แล้ว 
 
 
 
 การก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมต่ออายุ
ใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง
ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา ในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว
ให้ระบุชื่อพระราชบัญญัติและประเภทของใบอนุญาตตาม
พระราชบัญญัติดังกล่าวที่ผู้รับใบอนุญาตอาจด าเนินการ
ตามวรรคหนึ่งได้ 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับอนุญาตโดยเร็ว โดยให้ถือว่าผู้รับอนุญาตได้รับการต่อ
อายุใบอนุญาตตามกฎหมายนั้น ๆ แล้วตั้งแต่วันถัดจากวันที่
ใบอนุญาตเดิมสิ้นอายุลง  ทั้งนี้ โดยหน่วยงานของรัฐผู้
อนุญาตยังคงมีหน้าที่ที่จะต้องตรวจสอบการประกอบ
กิจการหรือการด าเนินการที่ได้รับช าระค่าธรรมเนียมการต่อ
อายุใบอนุญาตดังกล่าว 
 การช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการ
ยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
 
 
 
 กิจการหรือการด าเนินการใดมีความเสี่ยงสูงที่จะ
ก่อให้เกิดสาธารณภัยหรือก่ออันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชนหรือสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง หรือมีเหตุผล
ความจ าเป็นพิเศษอ่ืนที่ไม่สมควรด าเนินการตามวรรคหนึ่ง 
จะออกกฎกระทรวงก าหนดกิจการหรือการด าเนินการนั้น  
ให้ไม่อยู่ภายใต้บังคับวรรคหนึ่งก็ได้ กฎกระทรวงดังกล่าวให้

 
 
 
 
 
 
 การช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการ
ยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
 
 
 
 การช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการ
ยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งและกฎกระทรวง
ตามวรรคสองไม่มีผลกระทบกระเทือนต่อการยื่นค าขอต่อ
อายุใบอนุญาตตามที่บัญญัติไว้ในกฎหมายและกฎที่เกี่ยวข้อง
กับการประกอบกิจการหรือการด าเนินการนั้น โดยผู้รับ
ใบอนุญาตจะเลือกใช้วิธีการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตก็ได้ 
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ระบุชื่ อพระราชบัญญัติ และชื่ อ ใบอนุญาตที่ ไ ม่ อาจ
ด าเนินการตามวรรคหนึ่งได้ และให้ระบุระยะเวลาในการ
พิจารณาต่ออายุใบอนุญาตไว้ให้ชัดเจนด้วย 
 กิจการหรือการด าเนินการตามกฎหมายใดมีการ
ก าหนดอายุใบอนุญาตไว้แต่ไม่มีการก าหนดให้ผู้รับอนุญาต
ต้องช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาต เมื่อผู้รับอนุญาต
ยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตแล้ว ให้สามารถด าเนินการตามที่
ได้รับอนุญาตต่อไปได้จนกว่าผู้อนุญาตจะมีค าสั่งไม่ต่ออายุ
ใบอนุญาต และให้ถือว่าหลักฐานการยื่นค าขอต่ออายุ
ใบอนุญาตเป็นหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตไปพลางก่อน 
 ก่อนที่จะมีค าสั่งไม่ต่ออายุใบอนุญาตตามวรรคสี่ ผู้อนุญาต
ต้องตรวจสอบการประกอบกิจการหรือการด าเนินการก่อน  
หากพบข้อบกพร่อง ให้แจ้งผู้รับอนุญาตด าเนินการแก้ไข
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ถ้าผู้รับอนุญาตไม่แก้ไขภายใน
ก าหนดระยะเวลาดังกล่าว ผู้อนุญาตจึงจะมีอ านาจออก
ค าสั่งไม่ต่ออายุใบอนุญาต ทั้งนี้ ในการออกค าสั่งไม่ต่ออายุ
ใบอนุญาต ผู้อนุญาตต้องระบุเหตุผลประกอบค าสั่งดังกล่าว
ด้วย 

 รัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจะออก
กฎกระทรวงก าหนดให้ใบอนุญาตในกรณีดังต่อไปนี้ ไม่อาจ
ช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอ
ต่ออายุใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งก็ได้ กฎกระทรวงดังกล่าว
ให้ระบุชื่อพระราชบัญญัติและประเภทของใบอนุญาตตาม
พระราชบัญญัติดังกล่าวที่ประชาชนไม่อาจด าเนินการตาม
วรรคหนึ่งได้ 
 (1) กรณีที่การประกอบกิจการหรือการด าเนินการที่
ได้รับใบอนุญาตนั้นไม่มีลักษณะที่เห็นได้ว่าผู้รับใบอนุญาต
จะประกอบกิจการหรือด าเนินการนั้นต่อเนื่องกัน หรือ 
 (2) กรณีที่การประกอบกิจการหรือการด าเนินการที่
ได้รับใบอนุญาตนั้นมีความเสี่ยงสูงที่จะก่อให้เกิดสาธารณภัย 
หรือก่ออันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนหรือ
สิ่งแวดล้อมในวงกว้าง 
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 ก่อนตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง ให้คณะรัฐมนตรี
ส่งร่างพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้สภาผู้แทนราษฎรและ
วุฒิสภาเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน เมื่อพ้นก าหนดเวลา
ดังกล่าวแล้วหากสภาผู้แทนราษฎรหรือวุฒิสภามิได้มีมติ
ทักท้วง ให้น าความกราบบังคมทูลเพ่ือทรงตราพระราชกฤษฎีกา
ดังกล่าวต่อไป 
 
 ให้เป็นหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการที่จะหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการออก
ใบอนุญาต เพ่ือเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการด าเนินการ
ตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 
 
 
 
 

 มิให้ใช้บังคับมาตรานี้แก่กิจการหรือการด าเนินการใดที่
ต้องขออนุญาตเป็นรายครั้ง 
 
 มาตรา 22  ก่อนตราพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา 20 
หรือมาตรา 21 ให้คณะรัฐมนตรีส่งร่างพระราชกฤษฎีกา
ดังกล่าวให้สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาพิจารณาเป็นเวลา 
ไม่น้อยกว่ าสามสิบวัน แต่ ไม่ เกินหกสิบวัน  เมื่ อ พ้น
ก าหนดเวลาดังกล่าวแล้วหากสภาผู้แทนราษฎรหรือวุฒิสภา
มิได้มีมติทักท้วง ให้น าความกราบบังคมทูลเพื่อทรงตรา
พระราชกฤษฎีกาดังกล่าวต่อไป 
 ให้เป็นหน้าที่ของส านักงาน ก.พ.ร. ที่จะหารือกับ
หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการออกใบอนุญาต เพ่ือ
เสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ ก่อนเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี เกี่ยวกับการ
ด าเนินการตามมาตรา 20 หรือมาตรา 21 ต่อไป 
 
 

 
 
 
 มาตรา 23 ก่อนตราพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา 19 
มาตรา 21 หรือมาตรา 22  ให้คณะรัฐมนตรีส่งร่าง
พระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา
เป็นเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวันแต่ไม่เกินหกสิบวัน เมื่อพ้น
ก าหนดเวลาดังกล่าวแล้วหากสภาผู้แทนราษฎรหรือวุฒิสภา
มิได้มีมติทักท้วง ให้น าความกราบบังคมทูลเพื่อทรงตรา
พระราชกฤษฎีกาดังกล่าวต่อไป 
 ให้เป็นหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการที่จะหารือกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการ
ออกใบอนุญาต เพ่ือเสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อน เสนอแนะต่อ
คณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการด าเนินการตามมาตรา 19 มาตรา 23 
หรือมาตรา 22 ต่อไป 
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 มาตรา 13  ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะต้องก าหนด
หลักเกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบการประกอบกิจการ
หรือการด าเนินกิจการของผู้ได้รับอนุญาตให้เป็นไปตามที่
กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตก าหนดและให้เป็นหน้าที่ของ
พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้อนุญาตที่จะต้องตรวจสอบตาม
หลักเกณฑ์และแนวทางดังกล่าว 
 เมื่อมีผู้ได้รับความเดือดร้อนร าคาญ หรือเสียหายจาก
การประกอบกิจการหรือการด าเนินกิจการของผู้ ได้รับ
อนุญาต ไม่ว่าความจะปรากฏต่อพนักงานเจ้าหน้าที่เองหรือ
มีผู้ร้องเรียน ให้เป็นหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ที่จะ
ด าเนินการตรวจสอบและสั่งการตามอ านาจหน้าที่โดยเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 

 มาตรา 23  ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะต้อก าหนด
หลักเกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบการประกอบกิจการ
หรือการด าเนินการของผู้ รับอนุญาตให้ เป็นไปตามที่
กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตก าหนด และให้เป็นหน้าที่ของ
พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้อนุญาตที่จะต้องตรวจสอบตาม
หลักเกณฑ์และแนวทางดังกล่าว 
 เมื่อมีผู้ ได้รับความเดือดร้อนร าคาญ หรือเสียหาย 
จากการประกอบกิจการหรือการด าเนินการของผู้ รับ
อนุญาต ไม่ว่าความจะปรากฏต่อพนักงานเจ้าหน้าที่เองหรือ
มีผู้ร้องเรียน ให้เป็นหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ที่จะ
ด าเนินการตรวจสอบและสั่งการตามหน้าที่และอ านาจ
โดยเร็ว 
 หลักเกณฑ์และแนวทางตามวรรคหนึ่ง ให้เผยแพร่ให้
ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป 
 
 
 
 

 มาตรา 25 ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะต้องก าหนด
หลักเกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบการประกอบกิจการ
หรือการด าเนินกิจการของผู้รับใบอนุญาตให้เป็นไปตามที่
กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตก าหนด และให้เป็นหน้าที่ของ
พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้อนุญาตที่จะต้องตรวจสอบตาม
หลักเกณฑ์และแนวทางดังกล่าว 
 เมื่อมีผู้ได้รับความเดือดร้อนร าคาญหรือเสียหายจากการ
ประกอบกิจการหรือการด าเนินกิจการของผู้ได้รับอนุญาต
ไม่ว่าความจะปรากฏต่อพนักงานเจ้าหน้าที่เองหรือมีผู้ร้องเรียน 
ให้ เป็นหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ที่ จะด าเนินการ
ตรวจสอบและสั่งการตามหน้าที่และอ านาจโดยเร็ว 
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 มาตรา 14  ในกรณีจ าเป็นและสมควรเพ่ือประโยชน์ใน
การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้คณะรัฐมนตรีมีมติ
จัดตั้งศูนย์รับค าขออนุญาต เพ่ือท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางใน
การรับค าขอตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตขึ้น 
 ให้ศูนย์รับค าขออนุญาตตามวรรคหนึ่งมีฐานะเป็นส่วน
ราชการตามมาตรา 18 วรรคสี่ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2545 โดยอยู่ในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี และจะให้มี
สาขาของศูนย์ประจ ากระทรวงหรือประจ าจังหวัดด้วยก็ได้ 
 การจัดตั้งศูนย์รับค าขออนุญาตตามวรรคหนึ่งให้ตราเป็น
พระราชกฤษฎีกา ในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้ก าหนด
รายชื่อกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตที่จะให้อยู่ภายใต้การ
ด าเนินการของศูนย์รับค าขออนุญาต 

หมวด 5 
ศูนย์รับค าขอกลาง 
    

 
 มาตรา 28  เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวก
แก่ประชาชน ให้คณะรัฐมนตรีตามข้อเสนอแนะของ
ส านักงาน ก.พ.ร. จัดให้มศีูนย์รับค าขอกลางข้ึนในหน่วยงาน
ของรัฐตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด โดยด าเนินการผ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ท าหน้าที่ เป็นศูนย์กลาง 
ในการรับค าขอต่าง ๆ ตามกฎหมาย ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีจะ
มอบหมายให้เอกชนเป็นผู ้ด าเนินการศูนย์ดังกล่าวก็ได้ 
โดยหน่วยงานของรัฐดังกล่าวเป็นผู้ก ากับดูแล 
 การมอบหมายให้เอกชนเป็นผู ้ด า เนินการศูนย์
ร ับ ค า ข อก ลางตามวรรคหนึ่ ง  จะกระท าได้ต่อเมื่อมี
หลักประกันเพียงพอที่จะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ
ความลับทางการค้าที่มีประสิทธิภาพ 
 
 

 
 
 
 
 มาตรา 27 เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน ให้หน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาตจัดให้มี
ศูนย์บริการร่วมเพ่ือรับค าขอและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ
การอนุญาตต่าง ๆ ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตไว้ ณ ที่
เดียวกันตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ก าหนด 
 เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในศูนย์บริการร่วมอาจพิจารณา
อนุญาตตามค าขอของประชาชนที่ยื่นต่อศูนย์บริการร่วมได้
ในเรื่องที่ก าหนดในกฎกระทรวง โดยค าแนะน าของ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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 ในการด าเนินการเกี่ยวกับการรับค าขอ จะก าหนดใน
พระราชกฤษฎีกาให้ผู้ยื่นค าขอ ยื่นค าขอผ่านทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 มาตรา 15  เมื่อมีการจัดตั้งศูนย์รับค าขออนุญาตตาม
มาตรา 14 แล้ว ให้ด าเนินการและมีผล ดังต่อไปนี้ 
 (1) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตหรือกฎที่ออก
ตามกฎหมายดังกล่าวก าหนดให้ต้องยื่นค าขอ หรือส่ง
เอกสารหรือหลักฐาน หรือค่าธรรมเนียมใด ณ สถานที่ใด 
ถ้าได้มีการยื่นค าขอ หรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 มาตรา 29  เมื่อมีศูนย์รับค าขอกลางตามมาตรา 28 
แล้ว 
 (1) ในกรณีที่กฎหมายหรือกฎที่ออกตามกฎหมาย
ดังกล่าวก าหนดให้ต้องยื่นค าขอ หรือส่งเอกสารหรือ
หลักฐาน หรือค่าธรรมเนียมหรือเงินอื่นใด ณ สถานที่ใด 
ถ้าได้มีการยื่นค าขอ หรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือ

 
 
 
 
 มาตรา 28 เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน ให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
จัดให้มีศูนย์รับค าขอกลางขึ้น ซึ่งด าเนินการผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ท าหน้าที ่เป็นศูนย์กลางในการ
รับค าขอตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต ทั้งนี้ ส านักงาน 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจะมอบหมายให้เอกชน
เป็นผู้ด าเนินการศูนย์ดังกล่าวโดยส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการเป็นผู้ก ากับดูแลก็ได้ 
 เมื่อมีศูนย์รับค าขอกลางตามวรรคหนึ่งแล้วให้ด าเนินการ
และมีผลดังต่อไปนี้ 
 (1) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตหรือกฎที่ออก
ตามกฎหมายดังกล่าวก าหนดให้ต้องยื่นค าขอหรือส่ง
เอกสารหรือหลักฐาน หรือค่าธรรมเนียมใด ณ สถานที่ใด ถ้า
ได้มีการยื่นค าขอหรือส่งเอกสาร หรือหลักฐาน หรือ
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ค่าธรรมเนียม ณ ศูนย์รับค าขออนุญาตแล้ว ให้ถือว่าได้มี
การยื่นค าขอ หรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือค่าธรรมเนียม
โดยชอบตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตนั้นแล้ว 
 (2) บรรดาเงินค่าธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใดที่ศูนย์รับค าขอ
อนุญาตได้รับไว้ตาม (1) ให้ศูนย์รับค าขออนุญาตน าส่งคลัง
เป็นรายได้แผ่นดินในนามของหน่วยงานของผู้อนุญาต หรือ
ส่งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แล้วแต่กรณี และแจ้งให้
หน่วยงานของผู้อนุญาตทราบ 
 (3) ในกรณีที่หน่วยงานของผู้อนุญาตมีสิทธิหักค่าใช้จ่าย
จากเงินที่จะต้องน าส่งคลัง ให้ศูนย์รับค าขออนุญาตหักเงิน
ดังกล่าวแทนและส่งมอบเงินที่หักไว้นั้นให้แก่หน่วยงานของ
ผู้อนุญาต โดยให้ศูนย์รับค าขออนุญาตมีสิทธิหักค่าใช้จ่าย
ของศูนย์รับค าขออนุญาตตามอัตราที่จะได้ตกลงกับ
หน่วยงานของผู้อนุญาต 
 (4) ระยะเวลาตามมาตรา 10 ให้นับแต่วันที่ศูนย์รับค าขอ
อนุญาตส่งเรื่องให้ผู้อนุญาตโดยศูนย์รับค าขออนุญาตจะต้อง
ส่งเรื่องให้ผู้อนุญาตไม่ช้ากว่าสามวันท าการและให้น ามาตรา 
10 วรรคสี่ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

ค่าธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใดไปยังศูนย์รับค าขอกลางแล้ว ให้
ถือว่าได้มีการยื่นค าขอ หรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือ
ค่าธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใดโดยชอบตามกฎหมายนั้นแล้ว 
 (2) บรรดาเงินค่าธรรมเนียมหรือเงินอื่นใดที ่ศูนย์
รับค าขอกลางได้รับไว้ตาม (1) ให้ศูนย์รับค าขอกลางน าส่ง
คลังเป็นรายได้แผ่นดินในนามของหน่วยงานของรัฐที่
รับผิดชอบ หรือส่งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แล้วแต่กรณี 
และแจ้งให้หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบทราบ 
 (3) ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบมีสิทธิหัก
ค่าใช้จ่ายจากเงินที่จะต้องน าส่งคลัง ให้ศูนย์รับค าขอกลางหัก
เงินดังกล่าวแทนและส่งมอบเงินที่หักไว้นั้นให้แก่หน่วยงานของ
รฐัที่รับผิดชอบ โดยให้ศูนย์รับค าขอกลางมีสิทธิหักค่าใช้จ่ายของ
ศูนย์รับค าขอกลางตามอัตราที่จะได้ตกลงกับหน่วยงานของรัฐที่
รับผิดชอบ 
 (4) ระยะเวลาตามมาตรา 18 ให้นับแต่วันที่ศูนย์รับค าขอ 
กลางส่งเรื่องให้หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบ โดยศูนย์รับค าขอ 
กลางจะต้องส่งเรื่องให้หน่วยงานของรัฐดังกล่าวไม่ช้ากว่าหนึ่งวัน
ท าการ และให้น ามาตรา 18 วรรคสี่ มาใช้บังคับด้วยโดยอนุโลม 

ค่าธรรมเนียมทางอิเล็กทรอนิกส์ไปยังศูนย์รับค าขอกลาง
แล้ว ให้ถือว่าได้มีการยื่นค าขอ หรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน 
หรือคา่ธรรมเนียมโดยชอบตามกฎหมายนั้นแล้ว 
 (2) บรรดาเงินค่าธรรมเนียมหรือเงินอื่นใดที ่ศ ูนย์
รับค าขอกลางได้รับไว้ตาม (1) ให้ศูนย์รับค าขอกลางน าส่ง
คลังเป็นรายได้แผ่นดินในนามของหน่วยงานของรัฐของ
ผู้อนุญาต หรือส่งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แล้วแต่กรณี 
และแจ้งให้หน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาตทราบ 
 (3) ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาตมีสิทธิหัก
ค่าใช้จ่ายจากเงินที่จะต้องน าส่งคลัง ให้ศูนย์รับค าขอกลาง
หักเงินดังกล่าวแทนและส่งมอบเงินที่หักไว้นั้นให้แก่
หน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาต โดยให้ศูนย์รับค าขอกลางมี
สิทธิหักค่าใช้จ่ายของศูนย์รับค าขอกลางตามอัตราที่จะได้
ตกลงกับหน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาต 
 (4) ระยะเวลาตามมาตรา 14 ให้นับแต่ว ันที ่ศูนย์
รับค าขอกลางส่งเรื่องให้ผู้อนุญาต โดยศูนย์รับค าขอกลาง
จะต้องส่งเรื่องให้ผู้อนุญาตไม่ช้ากว่าหนึ่งวันท าการ และให้
น ามาตรา 14 วรรคสี่ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
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 (5) ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะต้องส่งคู่มือส าหรับ
ประชาชนตามมาตรา 7 ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันให้ศูนย์
รับค าขออนุญาตตามจ านวนที่จ าเป็น และด าเนินการให้มี
การฝึกอบรมหรือชี้แจงแก่เจ้าหน้าที่ของศูนย์รับค าขอ
อนุญาต เพ่ือให้เกิดความช านาญในการปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
 
 (6) ให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของศูนย์รับค าขออนุญาต
ที่จะต้องด าเนินการตามมาตรา 8 และต้องรับผิดชอบใน
ฐานะเช่นเดียวกับพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ใน
มาตรา 8 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (5) ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบที่
จะต้องส่งคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 14 ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันให้ศูนย์รับค าขอกลาง 
และด าเนินการให้มีการฝึกอบรมหรือชี้แจงแก่เจ้าหน้าที่ของ
ศูนย์รับค าขอกลาง เพ่ือให้เกิดความช านาญในการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วย 
 (6) ให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของศูนย์รับค าขอกลาง
ที่จะต้องด าเนินการตามมาตรา 16 และต้องรับผิดชอบใน
ฐานะเช่นเดียวกับเจ้าหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 16 
 
 ให้ศูนย์รับค าขอกลางจัดให้มีแบบค าขอกลางที่สามารถ
ใช้ในการยื่นค าขอผ่านศูนย์รับค าขอกลางได้ในหลาย
ประเภทกิจการและต่อหลายหน่วยงานของรัฐ โดยหากการ
อนุญาตหรื อบริ ก า ร ใดจ า เป็ นต้ อ ง พิ จ า รณาข้ อมู ล
นอกเหนือจากข้อมูลที่ผู้ยื่นค าขอให้ไว้ในแบบค าขอกลาง  
ให้จัดท าเป็นแบบค าขอผนวกเฉพาะส าหรับการอนุญาตหรือ
บริการนั้น 

 (5) ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะต้องส่งคู่มือส าหรับ
ประชาชนตามมาตรา 8 ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกต้อง
และเป็นปัจจุบันให้ศูนย์รับค าขอกลาง และด าเนินการให้มี
การฝึกอบรมหรือชี้แจงแก่เจ้าหน้าที่ของศูนย์รับค าขอกลาง 
เพ่ือให้เกดิความช านาญในการปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
 
 (6) ให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของศูนย์รับค าขอกลางที่
จะต้องด าเนินการตามมาตรา 10 และต้องรับผิดชอบใน
ฐานะเช่นเดียวกับพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ใน
มาตรา 10 
 ภายใต้บังคับมาตรา 19 ให้ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการจัดให้มีแบบค าขอกลางที่สามารถใช้ใน
การยื่นค าขอผ่านศูนย์รับค าขอกลางได้ในหลายประเภท
กิจการและต่อหลายหน่วยงานของรัฐ โดยหากการอนุญาตใด
จ าเป็นต้องพิจารณาข้อมูลนอกเหนือจากข้อมูลที่ผู้ยื่นค าขอให้
ไว้ในแบบค าขอกลาง ให้จัดท าเป็นแบบค าขอผนวกเฉพาะ
ส าหรับการอนุญาตนั้น 
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 มาตรา 16  ให้ศูนย์รับค าขออนุญาตมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
 
 (1) รับค าขอและค่าธรรมเนียม รวมตลอดทั้งค าอุทธรณ์ 
ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต 
 (2) ให้ข้อมูล ชี้แจง และแนะน าผู้ยื่นค าขอหรือประชาชน
ให้ทราบถึงหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการขออนุญาต 
รวมตลอดท้ังความจ าเป็นในการยื่นค าขออ่ืนใดที่จ าเป็นต้อง
ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตทั้งปวง ในการ
ประกอบกิจการหรือด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด 
 

 ให้ถือว่าแบบค าขอกลางและแบบค าขอผนวกตาม
วรรคสองเป็นแบบค าขอตามที่กฎหมายว่าด้วยการนั้น
ก าหนด 
 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังจะอนุญาตให้ศูนย์
รับค าขอกลางหักเงินค่าธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใดตาม (2) 
เป็นรายจ่ายส าหรับพัฒนาการให้บริการของศูนย์รับค าขอกลาง 
ไม่เกินร้อยละห้าสิบก็ได ้
 
 มาตรา 30  ให้ศูนย์รับค าขอกลางมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
 
 (1) รับค าขอและค่าธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใด รวม
ตลอดทั้งค าอุทธรณ์ ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
 (2) ให้ข้อมูล ชี้แจง และแนะน าผู้ ยื่นค าขอหรือ
ประชาชนให้ทราบถึงหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการ
ขออนุญาต ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิการ หรือขอรับบริการ 
รวมตลอดท้ังความจ าเป็นในการยื่นค าขออ่ืนใดที่จ าเป็นต้อง
ด า เนิ นการตามกฎหมาย  ในการประกอบกิ จ การ 
หรือด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 มาตรา 29 ให้ศูนย์รับค าขอกลางรองรับการด าเนินการ 
ดังต่อไปนี้ 
 (1) รับค าขอและค่าธรรมเนียม รวมตลอดทั้งค าอุทธรณ์ 
ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต  
 (2) ให้ข้อมูล ชี้แจง และแนะน าผู้ยื่นค าขอหรือประชาชน
ให้ทราบถึงหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการขออนุญาต 
รวมตลอดท้ังความจ าเป็นในการยื่นค าขออ่ืนใดที่จ าเป็นต้อง
ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตทั้งปวงในการ
ประกอบกิจการหรือด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด 
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 (3) ส่งค าขอ หรือค าอุทธรณ์ ที่ได้รับจากผู้ยื่นค าขอหรือ
ผู้ยื่นค าอุทธรณ์พร้อมทั้งเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และคอยติดตามเร่งรัดหน่วยงาน
ดังกล่าวเพ่ือด าเนินการให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด
ตามพระราชบัญญัตินี้  และคู่มือส าหรับประชาชนตาม
มาตรา 7 หรือตามกฎหมายที่ให้สิทธิในการอุทธรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (3) ส่งค าขอ หรือค าอุทธรณ์ ที่ได้รับจากผู้ยื่นค าขอ
หรือผู้ยื่นค าอุทธรณ์พร้อมทั้ งเอกสารหรือหลักฐานที่
เกี่ยวข้องให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง และคอยติดตาม
เร่งรัดหน่วยงานของรัฐดังกล่าวเพ่ือด าเนินการให้ถูกต้อง
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดตามพระราชบัญญัตินี้ และคู่มือ
ส าหรับประชาชนตามมาตรา 14 หรือตามกฎหมายที่ให้
สิทธิในการอุทธรณ์ 
 เ พ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติการตามมาตรานี้  ให้
เจ้าหน้าที่ของศูนย์รับค าขอกลางมีฐานะเป็นพนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต 
 
 มาตรา 31  ให้ส านักงาน ก.พ.ร. มีหน้าที่และอ านาจ
ในการก ากับดูแล ประสาน และขับเคลื่อนให้หน่วยงานของรัฐ
พัฒนาการให้บริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการให้บริการประชาชนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบตลอดทั้งกระบวนงาน และ
ให้มีหน้าที่และอ านาจดังต่อไปนี้ด้วย 
 

 (3) ส่งค าขอหรือค าอุทธรณ์ที่ได้รับจากผู้ยื่นค าขอหรือ
ผู้ยื่นค าอุทธรณ์พร้อมทั้งเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และคอยติดตามเร่งรัดหน่วยงาน
ดังกล่าวเพ่ือด าเนินการให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด
ตามพระราชบัญญัตินี้  และคู่มือส าหรับประชาชนตาม
มาตรา 8 หรือตามกฎหมายที่ให้สิทธิในการอุทธรณ์ 
 
 
 
 
 
 มาตรา 30 ในการด าเนินงานของศูนย์รับค าขอกลาง ให้
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการมีหน้าที่และ
อ านาจในการก ากับดูแล ประสาน และขับเคลื่อนให้
หน่วยงานของรัฐพัฒนาการให้บริการ ประชาชนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการให้บริการ
ประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ อย่างเต็มรูปแบบตลอด
ทั้งกระบวนงาน และให้มีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ด้วย 
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 (4) ในกรณีที่เห็นว่าหลักเกณฑ์หรือวิธีการในการยื่น
ค าขอ มีรายละเอียดหรือก าหนดให้ต้องส่งเอกสารที่ไม่จ าเป็น 
หรือเป็นภาระเกินสมควรแก่ประชาชน ให้เสนอแนะต่อ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือสั่งการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
 
 (5) รวบรวมปัญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและ
การด าเนินการของศูนย์รับค าขออนุญาต เพ่ือเสนอต่อ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเ พ่ือรายงานต่อ
คณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมต่อไป 
 (6) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ 
ขั้นตอน ระยะเวลา เกี่ยวกับการอนุญาตต่าง ๆ รวมถึง
ข้อเสนอในการออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือก าหนด
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการอนุญาตเพ่ือให้ประชาชนได้รับ
ความสะดวกมากขึ้น 
 
 

 (2) ในกรณีที่เห็นว่าหลักเกณฑ์หรือวิธีการในการยื่น
ค าขอ มีรายละเอียดหรือก าหนดให้ต้องส่งเอกสารที่ไม่จ าเป็น 
หรื อ ไม่ เ อ้ื อต่ อการ ให้ บริ ก ารประชาชน ในรู ป แบ บ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือเป็นภาระเกินสมควรแก่ประชาชน  
ให้เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือสั่งการให้หน่วยงานของรัฐ
ที่เก่ียวข้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
 (1) รวบรวมปัญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและ
การด าเนินการของศูนย์รับค าขอกลาง เ พ่ือเสนอต่อ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและรายงานต่อ
คณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการให้หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมต่อไป 
 (3) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ 
ขั ้นตอน ระยะเวลา เกี ่ยวกับการอนุญาต การจ่ายเงิน 
การให้ได้รับสวัสดิการ หรือการให้บริการต่าง ๆ รวมถึง
ข้อเสนอในการออกกฎหมาย กฎ หรือก าหนดหลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวกับการอนุญาต การจ่ายเงิน การให้ได้รับสวัสดิการ 
หรือการให้บริการเพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวกมากขึ้น 
 

 (2) ในกรณีที่เห็นว่าหลักเกณฑ์หรือวิธีการในการยื่น
ค าขอมีรายละเอียดหรือก าหนดให้ต้องส่งเอกสารที่ไม่จ าเป็น
หรื อ ไม่ เ อ้ื อต่ อการ ให้ บริ การประชาชนในรู ปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือเป็นภาระเกินสมควรแก่ประชาชน ให้
เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือสั่งการให้หน่วยงานของรัฐที่
เกี่ยวข้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งข้ึน 
 (1) รวบรวมปัญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและ
การด าเนินการของศูนย์รับค าขอกลางเ พ่ือเสนอต่อ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและรายงานต่อ
คณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมต่อไป 
 (3) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ 
ขั้นตอน ระยะเวลาเกี่ยวกับการอนุญาตต่าง ๆ รวมถึง
ข้อเสนอในการออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือก าหนด
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการอนุญาตเพ่ือให้ประชาชนได้รับ
ความสะดวกมากขึ้น 
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 มาตรา 20  ในกรณีที่การประกอบกิจการหรือการ
ด าเนินการของประชาชนในกิจการใดจ าเป็นต้องได้รับการ
อนุญาตจากผู้อนุญาตหลายรายหรือหลายกระบวนงาน   
จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้มีใบอนุญาตหลักและ
ใบอนุญาตรองของกิจการนั้นก็ได้ ผู้ใดได้รับใบอนุญาตหลัก
ของกิจการใดให้ถือว่าผู้นั้นได้รับใบอนุญาตรองของกิจการ
นั้นตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตนั้นด้วยแล้ว โดยไม่ต้อง
ยื่นค าขออนุญาตใหม่อีก และให้ระบุการได้รับอนุญาต
ส าหรับใบอนุญาตรองให้ชัดแจ้งไว้ ในใบอนุญาตหลัก
ดังกล่าวด้วย 
 ในพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่ง ให้ระบุให้ชัดแจ้งถึง
กิจการที่ เป็นใบอนุญาตหลักและกิจการที่ถือว่าได้รับ
ใบอนุญาตรอง รวมตลอดท้ังหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการอนุญาตส าหรับใบอนุญาตหลัก และการมีส่วนร่วมใน
การพิจารณาของผู้อนุญาตตามใบอนุญาตรอง การเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียม และการน าส่งค่าธรรมเนียม 
 เมื่อมีการตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้
ถือว่าหน่วยงานของรัฐผู้อนุญาตและกระทรวงเจ้าสังกัดของ

 มาตรา 19 การประกอบกิจการหรือด าเนินการเรื่องใดที่
ประชาชนจ าเป็นต้องได้รับอนุญาตจากผู้อนุญาตมากกว่า
หนึ่งราย คณะรัฐมนตรีจะก าหนดให้ประชาชนที่ได้รับ
ใบอนุญาตที่เป็นใบอนุญาตหลักของเรื่องนั้นถือว่าได้รับ
ใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตที่เกี่ยวข้อง
ครบถ้วนแล้วก็ได้ และให้ผู้รับใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียม
ของใบอนุญาตที่เหลือทั้งหมดภายในสามสิบวันนับแต่วันที่
ได้รับใบอนุญาตหลัก หากไม่ช าระหรือช าระไม่ครบถ้วนให้
ถือว่าผู้รับใบอนุญาตหลักไม่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายว่า
ด้วยการอนุญาตอ่ืนนับแต่วันถัดจากวันที่ครบก าหนด
สามสิบวัน และให้ยื่นค าขอตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต
อ่ืนที่เกี่ยวข้องตามเดิมต่อไป ในกรณีเช่นว่านั้น ให้แจ้งผู้ยื่น
ค าขอทราบด้วยว่าการประกอบกิจการที่ขออนุญาต
ภายหลังครบก าหนดสามสิบวันดังกล่าวเป็นความผิดตาม
กฎหมายว่ า ด้ ว ยการอ นุญาตที่ ผู้ ยื่ น ค า ขอ ไม่ ช า ร ะ
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตามกฎหมายนั้นหรือช าระไม่ครบถ้วน 
 การก าหนดเรื่องที่ผู้ได้รับใบอนุญาตหลักถือว่าได้รับ
ใบอนุญาตครบถ้วนแล้วตามวรรคหนึ่ง รวมตลอดทั้งการ
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หน่วยงานของรัฐผู้อนุญาตนั้น มีวัตถุประสงค์เพ่ือด าเนินการ
ในกิจการที่ต้องมีใบอนุญาตรองด้วย 
 ในมาตรานี้  “ ใบอนุญาตหลัก” หมายความว่ า 
ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการหรือให้ด าเนินการในกิจการที่
โดยทั่วไปแล้วจะมีการประกอบกิจการหรือด าเนินการที่เป็น
ใบอนุญาตรองด้วย และ “ใบอนุญาตรอง” หมายความว่า 
ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการหรือให้ด าเนินการที่โดยทั่วไป
แล้ว เป็นส่ วนหนึ่ งของการประกอบกิจการหรือการ
ด าเนินการที่เป็นใบอนุญาตหลัก 
 
 มาตรา 21  ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตใด
ก าหนดอายุใบอนุญาตไว้น้อยกว่าห้าปี จะตราพระราชกฤษฎีกา
ขยายอายุใบอนุญาตส าหรับกฎหมายนั้นเป็นไม่น้อยกว่าห้าปี
ก็ได ้
 การตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่งให้กระท าได้
เมื่อคณะรัฐมนตรี เห็นว่าอายุ ใบอนุญาตที่ก าหนดใน
กฎหมายนั้น ไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
หรือเป็นภาระแก่ประชาชนเกินสมควร ในพระราชกฤษฎีกา

ก าหนดใบอนุญาตที่ให้ถือเป็นใบอนุญาตหลักของแต่ละเรื่อง
ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา ในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว
ให้ระบุชื่อพระราชบัญญัติและประเภทของใบอนุญาตที่เป็น
ใบอนุญาตหลักและใบอนุญาตรองของแต่ละเรื่องไว้ด้วย 
 
 
 
 
 
 
 มาตรา 22 ในกรณีที่กฎหมายก าหนดอายุใบอนุญาตไว้
และคณะรัฐมนตรี เห็นว่าอายุใบอนุญาตที่ก าหนดใน
กฎหมายนั้นไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
หรือใบอนุญาตใดไม่มีความจ าเป็นต้องมีอายุใบอนุญาตอีก
ต่อไป คณะรัฐมนตรีจะก าหนดให้ใบอนุญาตนั้นมีอายุไม่น้อย
กว่าห้าปี หรือไม่มีอายุใบอนุญาตเลยก็ได้แล้วแต่กรณี 
 การก าหนดให้ใบอนุญาตใดไม่มีอายุใบอนุญาตหรือมี
อายุใบอนุญาตไม่น้อยกว่าห้าปีให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
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ดังกล่าวให้ระบุชื่อพระราชบัญญัติและชื่อใบอนุญาต  
อายุ ใบอนุญาตที่ ขยายแล้ วซึ่ งต้ อง ไม่น้ อยกว่ าห้ าปี   
และค่าธรรมเนียมที่ต้องช าระไว้ด้วย 
 
 มาตรา 24  ในกรณีที่ใบอนุญาตหรือหลักฐานการต่อ
อายุใบอนุญาตช ารุด สูญหาย หรือถูกท าลาย หากจ าเป็น 
ต้องมีการแจ้งความเพ่ือเป็นหลักฐานในการขอออกใบแทน
ใบอนุญาต ให้แจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่า
ด้วยการอนุญาตนั้น โดยไม่ต้องแจ้งความต่อเจ้าพนักงาน
ต ารวจอีก 
 ให้ น าความในวรรคหนึ่ งมาใช้ บั งคับแก่ กรณีที่
ใบอนุญาตหรือหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตซึ่งออกให้
หรืออยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 
 ให้เป็นหน้าที่ของส านักงาน ก.พ.ร. ที่จะติดตามผลการ
ปฏิบัติตามมาตรานี้ และรายงานคณะรัฐมนตรีในกรณีที่มี
หน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติตามมาตรานี้ 
 
 

ในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้ระบุชื่อพระราชบัญญัติและ
ประเภทของใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติดังกล่าว 
รวมตลอดทั้งอายุใบอนุญาตที่ก าหนดขึ้นใหม่ไว้ด้วย 
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 มาตรา 20 เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการขออนุญาต 
ค าขอเพ่ือประกอบกิจการหรือ ด าเนินการเรื่องใดที่
กฎหมายก าหนดให้บุคคลต้องได้รับอนุญาตจากผู้อนุญาต
มากกว่าหนึ่งราย ให้ผู้อนุญาตตามกฎหมายนั้นมีอ านาจใน
การพิจารณาค าขออนุญาตแทนกันได้ด้วย 
 ค าขอใดที่ผู้มีอ านาจอนุญาตตามกฎหมาย เป็นของ
คณะกรรมการ ให้หน่วยงานของรัฐหรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ
ที่รับผิดชอบควบคุมดูแลการประกอบกิจการหรือด าเนินการ
นั้นมีอ านาจในการพิจารณาค าขอแทนคณะกรรมการได้ด้วย 
 รายการค าขอและหลักเกณฑ์การพิจารณาอนุญาตแทน
กันได้ตามวรรคหนึ่งและวรรคสองให้เป็นไปตามกฎกระทรวง
ทีร่ัฐมนตรีประกาศก าหนด 
 
 มาตรา 21 ในกรณีที่การประกอบกิจการที่ต้องขอ
อนุญาตใดไม่มีความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชนหรือสิ่ งแวดล้อมในวงกว้ า ง 
คณะรัฐมนตรีจะก าหนดให้ประชาชนอาจทดลองประกอบ
กิจการนั้นเป็นการชั่วคราวก่อนได้รับใบอนุญาตก็ได้ โดยให้
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แจ้งต่อผู้อนุญาตก่อนเริ่มประกอบกิจการเป็นเวลาไม่น้อย
กว่าสิบห้าวัน และหากประชาชนที่ประกอบกิจการชั่วคราว
นั้นประสงค์จะประกอบกิจการต่อไป ให้ยื่นค าขอต่อผู้อนุญาต
ภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่เริ่มประกอบกิจการชั่วคราว  
 การก าหนดให้การประกอบกิจการใดสามารถทดลอง
ประกอบกิจการเป็นการชั่วคราวตามวรรคหนึ่งได้ให้ตราเป็น
พระราชกฤษฎีกา ในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้ระบุชื่อ
พระร าชบัญญั ติ แล ะประ เภทของ ใบอนุญ าต ตา ม
พระราชบัญญัติดังกล่าวที่ประชาชนอาจด าเนินการตาม
วรรคหนึ่งได้ 
  

 มาตรา 24 ภายใต้บังคับมาตรา 18 ในกรณีที่กฎหมาย
ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตขอต่ออายุใบอนุญาต โดยไม่ต้อง
ช าระค่าธรรมเนียมแต่ต้องมีการตรวจสอบ เมื่อผู้ รับ
ใบอนุญาตยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตแล้ว ให้ถือว่าเป็นผู้รับ
ใบอนุญาตต่อไปจนกว่าผู้อนุญาตจะมีค าสั่งไม่ต่ออายุ
ใบอนุญาตซึ่งต้องกระท าภายหลังการตรวจสอบและให้ถือ
ว่าหลักฐานการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตเป็นหลักฐานการ
ต่ออายุใบอนุญาตไปพลางก่อน 
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 มาตรา 26 ในกรณีที่ใบอนุญาตหรือหลักฐานการต่ออายุ
ใบอนุญาตช ารุดในสาระส าคัญ สูญหายหรือถูกท าลาย ให้
ผู้อนุญาตออกใบแทนได้โดยผู้รับอนุญาตไม่ต้องยื่นหลักฐาน
ที่แสดงการแจ้งความต่อเจ้าพนักงานต ารวจ 
  
 มาตรา 31 ในวาระเริ่มแรกให้ผู้อนุญาตด าเนินการ
พิจารณากฎหมายที่ ให้อ านาจในการอนุญาตในความ
รับผิดชอบว่าสมควรปรับปรุงกฎหมายนั้น เพ่ือยกเลิกการ
อนุญาต หรือจัดให้มีมาตรการอื่นแทนการอนุญาต หรือ
ปรับลดจากการก าหนดให้ขอรับใบอนุญาตเป็นจดทะเบียน 
ขึ้นทะเบียน จดแจ้ง หรือก าหนดเกณฑ์ให้ปฏิบัติตามหรือไม่ 
เพราะเหตุใด และมีหนังสือแจ้งส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการพร้อมด้วยเหตุผลภายในหนึ่งร้อย
แปดสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 
 ให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการรวบรวม
ผลการพิจารณาของผู้ อนุญาตตามวรรคหนึ่ ง เสนอ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการพิจารณาภายใน
หนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 
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หมวด 4 

การทบทวนและปรับปรุงการอนุญาตและการให้บริการ 
    

 
 มาตรา  26  เมื่อมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย
ว่าด้วยการอนุญาต ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการประเมิน
ในประเด็นดังต่อไปนี้ด้วย 
 (1) ความเหมาะสมและความคุ้มค่าของการใช้ระบบ
อนุญาต เมื่อพิจารณาถึงภาระหน้าที่ที่ประชาชนต้องปฏิบัติ 
กับประโยชน์ที่สังคมพึงได้รับจากการใช้ระบบอนุญาต  
พร้อมทั้งระบุอุปสรรคหรือความเสี่ยงหากเปลี่ยนจากระบบ
การขออนุญาตเป็นการจดแจ้งหรือการจดทะเบียน 
 (2) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตก าหนดให้
คณะกรรมการเป็นผู้มีอ านาจอนุญาต ให้ประเมินผลดีและ

ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการพิจารณาแล้ว
ไม่เห็นด้วยกับผลการพิจารณาของผู้อนุญาตกรณีใด ให้
เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาพร้อมด้วยเหตุผลต่อไป 
 
 
 
 
 
 มาตรา 7 วรรคสี่ ถ้าผู้อนุญาตพิจารณาในประเด็นตาม
วรรคหนึ่ง พร้อมกับการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย
ว่าด้วยการอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์การ
จัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
ให้ผู้อนุญาตแสดงเหตุผลของผลการพิจารณาดังกล่าวไว้
อย่างชัดเจนในรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย
นั้นด้วย 
 มาตรา 7 วรรคห้า คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
หรือคณะกรรมการพัฒนากฎหมายตามกฎหมายว่าด้วย
คณะกรรมการกฤษฎีกาจะมีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานของ
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ผลเสียของการที่ยังคงระบบคณะกรรมการและการให้
คณะกรรมการมีอ านาจอนุญาตไว้ 
 การประเมินผลสัมฤทธิ์ในประเด็นตามวรรคหนึ่ง ให้
หน่วยงานของรัฐที่ประเมินผลสัมฤทธิ์ด าเนินการตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ก าหนด และให้แจ้งผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ไว้ในระบบ
กลาง  ในการนี้ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจะ
ก าหนดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์โดยผู้ประเมินอิสระก็ได้ 
 ไม่ว่าจะมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามวรรคหนึ่งหรือไม่ 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจะแจ้งหน่วยงานของรัฐ
พิจารณาประเมินผลสัมฤทธิ์ในประเด็นตามวรรคหนึ่งเป็น
การเฉพาะ ในเวลาที่เห็นสมควรก็ได้ ทั้งนี้ ให้หน่วยงานของ
รัฐนั้นรายงานข้อเสนอแนะและผลการพิจารณาในประเด็น
ดังกล่าวพร้อมเหตุผลต่อคณะรัฐมนตรีผ่านคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ แล้วแต่กรณี ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวัน
นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง เพ่ือพิจารณามีมติต่อไป 
 

รัฐที่จัดท ารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย
พิจารณาทบทวนกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐนั้นในประเด็นใดหรือ 
ทุกประเด็นตามวรรคหนึ่งก็ได้ และให้หน่วยงานของรัฐนั้น
รายงานผลการพิจารณาทบทวนประเด็นดังกล่าวพร้อม
เหตุผลต่อคณะรัฐมนตรีภายในเก้าสิบวันเพ่ือพิจารณาต่อไป 
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 มาตรา 27  เมื่อมีเหตุจ าเป็นอันสมควรที่จะต้อง
ปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาตหรือให้บริการตามที่ก าหนดในคู่มือส าหรับ
ประชาชนเพ่ือให้การให้บริการประชาชนมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น ให้ผู้อนุญาตหรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐด าเนินการ
แก้ไขคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 14 โดยพลัน โดย
ต้องมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องและประชาชน 
และให้น าสถิติการแจ้งเหตุแห่งความล่าช้าตามมาตรา 18 
มาประกอบการพิจารณาด้วย 
 การรับฟังความคิดเห็นตามวรรคหนึ่ง อย่างน้อยให้
ด าเนินการผ่านระบบกลางเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน 
และจะใช้วิธีการอ่ืนเพิ่มเติมด้วยก็ได้ 

 
 

 
 
 
 

 มาตรา 9 ให้ผู้อนุญาตตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุง
กระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการพิจารณา
อนุญาตตามที่ก าหนดในคู่มือส าหรับประชาชนเป็นประจ า
อย่างน้อยทุกสองปี เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ 
พัฒนาการทางเทคโนโลยี และความเปลี่ยนแปลงในด้าน
ต่าง ๆ โดยต้องมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องและ
ประชาชน และให้น าสถิติการแจ้งเหตุแห่งความล่าช้าตาม
มาตรา 14 มาประกอบการพิจารณาด้วย 
 
 การรับฟังความคิดเห็นตามวรรคหนึ่งอย่างน้อยให้
ด าเนินการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน
ของรัฐของผู้อนุญาตเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน
และจะใช้วิธีการอื่นด้วยก็ได้ เช่น การจัดประชุมรับฟัง
ความคิดเห็น การสัมภาษณ์หรือการเชิญผู้รับใบอนุญาตให้
เข้าร่วมชี้แจงหรือแสดงความคิดเห็น การส ารวจความคิดเห็น 
และวิธีการอ่ืนใดที่หน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาตเห็นว่า
เหมาะสม  
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พระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) 

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทเฉพาะกาล 
    

 
 มาตรา 35   เมื่อพระราชบัญญัตินี้ ใช้บั งคับแล้ว  
บทบัญญัติแห่งกฎหมาย กฎ ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีใด 
อ้างถึงบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้ถือว่า
บทบัญญัติแห่งกฎหมาย กฎ ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีนั้น อ้างถึง
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ในบทมาตราที่มีนัยเดียวกัน 
 
 มาตรา 36  คู่มือส าหรับประชาชนที่จัดท าขึ้นตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้ใช้บังคับได้ต่อไป
จนกว่าจะมีคู่มือส าหรับประชาชนตามพระราชบัญญัตินี้ใน
เรื่องเดียวกนั 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 มาตรา 32  คู่มือส าหรับประชาชนที่จัดท าขึ้นตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้ใช้บังคับได้ต่อไป
จนกว่าจะมีคู่มือส าหรับประชาชน ตามพระราชบัญญัตินี้ใน
เรื่องเดียวกัน 
 ในวาระเริ่มแรกให้ผู้อนุญาตตรวจสอบทบทวน และ
ปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอนและระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาตที่ก าหนดในคู่มือส าหรับประชาชนตาม
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พระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) 

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

 
 
 
 
 
 มาตรา 17  ให้ผู้อนุญาตจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน
ตามมาตรา 7 ให้เสร็จสิ้นภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่
วันที่พระราชบัญญัตินี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 ให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่และอ านาจตามมาตรา 25 
จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 14 ให้แล้วเสร็จ
ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 
 
 มาตรา 37  ให้พระราชกฤษฎีกาการก าหนดให้ผู้รับ
ใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทน
การยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต พ.ศ. 2564 เฉพาะในส่วน 
ที่เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการช าระค่าธรรมเนียมการ 
ต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต ยังคง
มีผลใช้บังคับได้ต่อไปจนกว่ากฎกระทรวงตามมาตรา 19 
วรรคสองจะใช้บังคับ 

พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 และจัดท าคู่มือส าหรับ
ประชาชนฉบับใหม่ ตามพระราชบัญญัตินี้ให้แล้วเสร็จ
ภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ โดยให้
น าความในมาตรา 9 มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
 ให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่และอ านาจตามกฎหมาย 
ในการพิจารณาหรือให้บริการแก่ประชาชนจัดท าแบบฟอร์ม
ค าขอใบอนุญาต หลักฐานการต่ออายุใบอนุญาต และใบแทน
ใบอนุญาต เป็นภาษาอังกฤษตามมาตรา 17 ให้แล้วเสร็จ
ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 
 
 มาตรา 33 ให้พระราชกฤษฎีกาการก าหนดให้ผู้รับ
ใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาต 
แทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต พ.ศ. 2564 ใช้บังคับได้
ต่อไปจนกว่ากฎกระทรวงตามมาตรา 18 จะใช้บังคับ 
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พระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) 

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 มาตร า  18   ให้ น ายกรั ฐ มนตรี รั กษากา รต าม
พระราชบัญญัตินี้ 
 
 
 
 
ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
      นายกรัฐมนตรี 
 

 มาตรา 38  ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐใดมีการจัดให้มี
ช่ องทาง พิ เศษแบบเร่ งด่ วนอยู่ แล้ ว ในวั นก่ อนวั นที่
พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ให้สามารถด าเนินการดังกล่าวได้
ต่อไปจนกว่ากฎกระทรวงตามมาตรา 33 วรรคสองจะใช้
บั งคับ  และเมื่ อกฎกระทรวงดั งกล่ าว ใช้บั งคับแล้ ว 
ให้ปฏิบัติตามข้อก าหนดในกฎกระทรวงและภายใน
ระยะเวลาที่กฎกระทรวงก าหนด 
 
 มาตร า  7   ใ ห้ น า ยกรั ฐ มนตรี รั กษ าก า รต าม
พระราชบัญญัตินี้  และให้มีอ านาจออกกฎกระทรวง 
เพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 กฎกระทรวงนั้น เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา
แล้วให้ใช้บังคับได ้
 
ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
   .......................................... 
          นายกรัฐมนตรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ม า ต ร า  3 4  ใ ห้ น า ย ก รั ฐ ม น ต รี รั ก ษ า ก า ร ต า ม
พระราชบัญญัตินี้  และให้มีอ านาจออกกฎกระทรวง 
เพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 กฎกระทรวงนั้น เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา
แล้วให้ใช้บังคับได ้
 
ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
   .......................................... 
          นายกรัฐมนตรี 

 



2-1 

ส่วนที่ 2 
 

บทวิเคราะห์ 
 

ในอดีตประเทศไทยมีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจ านวนมากและกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตได้
ก าหนดให้ประชาชนหรือภาคเอกชนที่ประกอบกิจการต้องติดต่อหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือขออนุญาต อนุมัติ  
ขึ้นทะเบียน และรับแจ้ง ซึ่งการอนุญาตในบางเรื่องมีกฎหมายหลายฉบับที่มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน ฉะนั้น 
ในการด าเนินการเรื่องดังกล่าวจึงต้องติดต่อกับส่วนราชการหลายแห่ง นอกจากนี้ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 
การอนุญาตบางฉบับไม่ได้มีการก าหนดระยะเวลา รายละเอียดของเอกสารและหลักฐานที่จ าเป็นต้องใช้ยื่น 
เพ่ือประกอบการพิจารณา รวมทั้งไม่ได้มีการก าหนดขั้นตอนในการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน 
จนท าให้เกิดความไม่ชัดเจน เป็นการสร้างภาระและเป็นอุปสรรคต่อประชาชนในการยื่นค าขออนุญาต 
เพ่ือด าเนินการต่าง ๆ เช่น การขออนุญาตประกอบกิจการด้านการค้า ด้านการอุตสาหกรรม ด้านการท่องเที่ยว
และการโรงแรม ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ  และท าให้ประเทศไทย 
เสียโอกาสทางการค้าและการแข่งขันกับประเทศต่าง ๆ จนกลายเป็นอุปสรรคต่อการเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการประกอบธุรกิจของประเทศในเวที โลกได้  ส่ งผลให้ คณะรักษาความสงบแห่ งชาติ ได้ เสนอ 
ร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. .... ต่อที่ประชุม 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ เพ่ือให้มีกฎหมายกลางที่จะก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตให้มี
ความชัดเจน ให้มีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมเพ่ือรับค าร้องและศูนย์รับค าขออนุญาต ณ จุดเดียว เ พ่ือให้ 
การบริการและข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขออนุญาต ซึ่งจะเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนตามหลัก
ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ต่อมาในการประชุม
สภานิติบัญญัติแห่งชาติครั้งที่ 25/2557 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2557 สภานิติบัญญัติแห่งชาติได้พิจารณา
และลงมติเห็นสมควรประกาศใช้เป็นกฎหมายและพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 22 มกราคม 25581 

อย่างไรก็ตาม หลังจากการบังคับใช้พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 มีบทบัญญัติบางประการที่ท าใหเกิดขอจ ากัดการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ของหน่วยงานของรัฐ ประกอบกับการรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ฯ พบวา จ าเป็นตองมีการแกไขเพ่ิมเติม
มาตรการต่าง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพ มีความทันสมัยสอดคลองกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการบังคับใช
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ยังมีขอจ ากัด ดังนี้  

1. ปจจุบันคูมือส าหรับประชาชน มีจ านวน 3,870 คูมือ โดยหน่วยงานของรัฐเป็นผูก าหนด
ขั้นตอนและระยะเวลาใหบริการเอง ซึ่งท าใหหน่วยงานของรัฐบางหน่วยงานก าหนดระยะเวลาเผื่อไว้ 
มากเกินไป และในทางกลับกันหน่วยงานของรัฐที่ก าหนดระยะเวลาน้อยเกินไปเพ่ือแสดงถึงประสิทธิภาพ 
                                                           
1 พิธุวรรณ กิติคุณ. (2558). การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ. สืบค้น 6 มกราคม 2568 
จาก https://dl.parliament.go.th/backoffice/viewer2300/web/viewer.php 
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การปฏิบัติงานของหน่วยงาน แต่ไม่สามารถพิจารณาได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนดไว สงผลใหเกิดปริมาณ 
ค าขอค้างเป็นจ านวนมาก และหน่วยงานของรัฐก็จะใชวิธีการแจงเหตุแห่งความล่าช้าเป็นหนังสือ ให้ผูยื่นค าขอ
ทราบทุก 7 วันต่อเนื่องไป หรืออาจใชวิธีไม่รับค าขอของผู้ยื่นค าขอในทันที ใชวิธีใหผู้ยื่นค าขอยื่นเอกสารทิ้งไว
ใหตรวจสอบกอน เพ่ือใหการนับระยะเวลาพิจารณายังไมเ่ริ่มตน  

2. หน่วยงานของรัฐหลายแหงไม่ได้ส่งส าเนาการแจงเหตุแห่งความล่าช้าใหคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการทราบทุกครั้งดังที่ก าหนดไวในกฎหมาย ท าใหคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไม่ทราบปญหา 
ที่เกิดขึ้นจนกวาจะมีการรองเรียนมาที่ส านักงาน ก.พ.ร. โดยตรง รวมทั้งการแจงเหตุแห่งความล่าช้าตองจัดท า
เป็นหนังสือทุก 7 วัน ใหผู้ยื่นค าขอทราบถึงเหตุแห่งความล่าช้าจนกวาจะพิจารณาแลวเสร็จ ซึ่งกอใหเกิดภาระ
งานและค่าใช้จา่ยของหน่วยงานของรัฐ 

3. การขออนุญาตประกอบกิจการหรือด าเนินการในเรื่องหนึ่งที่ประชาชนต้องยื่นขออนุญาต
มากกว่าหนึ่งหน่วยงานหรือมากกว่าหนึ่งใบอนุญาต ซึ่งมีกระบวนการหลายขั้นตอน มีความยุงยาก และมีหลาย
หน่วยงานเขามาเกี่ยวของในการใชดุลพินิจในการพิจารณาอนุญาตที่กอใหเกิดความล่าช้า สงผลใหประชาชน
เกิดความยุงยาก เสียเวลา และคาใช้จ่ายในการขออนุญาต รวมถึงเป็นอุปสรรคในการประกอบธุรกิจที่สงผล 
ต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจได้  

4. บทบัญญัติของกฎหมายที่ใชบังคับในปจจุบันยังไม่สอดคลองกับเทคโนโลยี วิถีการด ารงชีวิต  
ของประชาชน และรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป จึงจ าเป็นตองมีการแกไขเพ่ิมเติมมาตรการต่าง ๆ 
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการใหบริการแกประชาชนมากขึ้น รวมทั้งแกไขชื่อพระราชบัญญัติฯ เพ่ือให
สอดคล้องกับขอบเขตและรูปแบบการใหบริการ2 

ดังนั้น เพ่ือขยายขอบเขตการด าเนินการนอกเหนือจากงานบริการที่เกี่ยวของกับการอนุมัติ 
อนุญาต เพ่ือใหครอบคลุมงานบริการส าคัญที่เกี่ยวของกับประชาชน รวมถึงแกไขเพ่ิมเติมมาตรการต่าง ๆ  
ใหมีประสิทธิภาพ มีความทันสมัยสอดคลองกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการลดขั้นตอนการอนุญาต 
ที่ไม่จ าเป็น ปรับปรุงระบบและขั้นตอนการอนุญาตใหสะดวกขึ้น และลดการใชดุลพินิจของเจาหนาที่ของรัฐ 
อันจะน าไปสู่การลดการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมถึงการเสริมสร้างความสามารถในการแขงขัน 
ของประเทศ จึงจ าเป็นต้องปรับปรุงพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้มีความทันสมัย โดยก าหนดเวลาด าเนินการในแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน  
ลดขั้นตอนการอนุญาตที่ไม่จ าเป็น น าเทคโนโลยีมาใช้ในการอนุญาตและการให้บริการภาครัฐ และให้เจ้าหน้าที่
ใช้ดุลพินิจในการอนุมัติ อนุญาต เพียงเท่าท่ีจ าเป็น อันเป็นการลดภาระและต้นทุนของประชาชนซึ่งจะเป็นผลดี
ต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในภาพรวม คณะรัฐมนตรีจึงเสนอปรับเปลี่ยนเป็น 

                                                           
2 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. (2567). รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมายที่ได้
แก้ไขปรับปรุงตามร่างพระราชบัญญัติฯ ที่ผ่านการตรวจพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพิเศษ) . สืบค้น 26 
มกราคม 2568 จาก https://www.opdc.go.th/wp-content/uploads/2024/12/รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบที่ได้
แก้ไขปรับ.pdf 

https://www.opdc.go.th/


2-3 

ชื่อใหม่ คือ ร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน  
พ.ศ. .... เพ่ือแก้ไขเพ่ิมเติมในประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

1. ก าหนดวันใช้บังคับ ให้ใช้เมื่อพ้นก าหนด 180 วันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เป็นต้นไป เพ่ือให้ระยะเวลาแก่หน่วยงานของรัฐในการเตรียมการและด าเนินการต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง  
ให้ยกเว้นในหมวด 1 บททั่วไป และบทเฉพาะกาล มาตรา 36 วรรคสอง ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป เพื่อให้หน่วยงานของรัฐจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนในงานบริการแล้วเสร็จทัน
ภายในวันที่มีผลบังคับใช้ 

2. ยกเลิกพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
3. ก าหนดขอบเขตในการใช้บังคับพระราชบัญญัตินี้เพ่ือความชัดเจนในเรื่องการอนุญาต การจดทะเบียน 

และการแจ้ง รวมทั้งการพิจารณา การด าเนินการ และการให้บริการหรือประโยชน์อื่นใดแก่ประชาชนที่ต้องยื่น
ค าขอต่อหน่วยงานของรัฐ และอีกทั้งก าหนดบทนิยามค าว่า “อนุญาต” และ “บริการ” และการไม่ให้บังคับใช้
กับรัฐสภา และคณะรัฐมนตรี การพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการ
พิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย์ การด าเนินงานตามหน้าที่และอ านาจขององค์กรอิ สระ 
ตามรัฐธรรมนูญ โดยไม่รวมถึงการด าเนินงานของหน่วยธุรการขององค์กรดังกล่าว การด าเนินงาน 
ตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ตั้งแต่ในชั้นการสืบสวนและการสอบสวนเป็นต้นไป การอนุญาตตาม
กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาสุขภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ เฉพาะในส่วนที่ไม่อาจก าหนดระยะเวลา
ด าเนินการที่แน่นอนได้ การอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการทางหหารด้านยุทธการ รวมทั้งตามกฎหมาย
เกี่ยวกับการควบคุมยุทธภัณฑ์ และกฎหมายว่าด้วยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน และกรณีอ่ืนตามที่ก าหนด 
ในพระราชกฤษฎีกา 

4. ก าหนดให้นายกรัฐมนตรีเป็นผู้รักษาการ และให้มีอ านาจออกกฎกระทรวงเพ่ือปฏิบัติการ  
โดยกฎกระทรวงต่าง ๆ เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 

5. การวางหลักการพื้นฐานในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน ไว้ในหมวด 1  
บททั่วไป ในเรื่องการวางหลักการพ้ืนฐานในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน ก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐต้องบูรณาการการท างานเพ่ือ ให้ เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรั ฐและความผาสุก 
ของประชาชน โดยส านักงาน ก.พ.ร. เป็นหน่วยกลางในการประสานการบูรณาการ ก าหนดหน้าที่ให้หน่วยงาน
ของรัฐต้องตอบค าถาม ให้ข้อมูล หรือแจ้งผลการด าเนินการให้ประชาชนผู้ร้อ งขอทราบภายใน 15 วัน  
ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องออกฎโดยค านึงถึงความสะดวกและรวดเร็วที่ประชาชนจะได้รับเป็นส าคัญ  
และสร้างภาระแก่ประชาชนน้อยที่สุด การวางหลักการคุ้มครองความเชื่อโดยสุจริตของประชาชน  
และก าหนดให้มีศูนย์บริการร่วมเพ่ือให้บริการต่าง ๆ แก่ประชาชนในที่ เดียวกัน ตามที่ ก.พ.ร. ก าหนด  
และสามารถให้บริการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

6. ก าหนดมาตรการเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการอนุมัติ อนุญาต ต่อหน่วยงาน
ของรัฐ ไว้ในหมวด 2 การยื่นค าขออนุญาตและการอนุญาต ในเรื่องการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ภายใน 
60 วัน นับแต่วันที่กฎหมายหรือกฎในเรื่องนั้นมีผลใช้บังคับ ก าหนดหลักเกณฑ์กลางในการรับและตรวจสอบ
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ค าขออนุญาต และเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณา ก าหนดข้อยกเว้นหลักเกณฑ์การรับและตรวจสอบ
ค าขอ และระบุเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบ ก าหนดให้ผู้รับอนุญาตสามารถช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ
ใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตได้ทุกกรณี ก าหนดหลักการว่าด้วย “ใบอนุญาตหลัก” หรือ 
“Super License” ก าหนดให้คณะรัฐมนตรีสามารถขยายอายุใบอนุญาตที่สั้นกว่า 5 ปี ให้มีอายุใบอนุญาต 
ไม่น้อยกว่า 5 ปี ได้ เมื่อเห็นว่าไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป หรือเป็นภาระแก่ประชาชน 
ก าหนดหน้าที่ของส านักงาน ก.พ.ร. ที่จะหารือกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องก่อนเสนอตราพระราชกฤษฎีกา 
Super License ก าหนดหน้าที่ให้ผู้อนุญาตต้องก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบการประกอบ
กิจการที่ได้อนุญาตไป และก าหนดหลักเกณฑ์การขอรับใบแทนใบอนุญาตว่ าไม่จ าเป็นต้องแจ้งความต่อ 
เจ้าพนักงานต ารวจอีกต่อไป 

7. ก าหนดให้น าบทบัญญัติที่เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในกระบวนงานพิจารณา
อนุญาตในหมวด 2 มาใช้บังคับแก่งานบริการประชาชนด้วยโดยอนุโลม ได้แก่ การจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน 
กระบวนการตรวจสอบค าขอและเอกสารที่รวดเร็วและแจ้งผลการตรวจสอบทันที รวมทั้งการออกกฎกระทรวง
ยกเว้นส าหรับกรณีจ าเป็นที่ไม่อาจด าเนินการอย่างรวดเร็วทันทีได้  หลักการด าเนินการให้เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดในคู่มือส าหรับประชาชน และหลักการขอใบแทนโดยไม่ต้องแจ้งความ ไว้ ในหมวด 3  
การให้บริการ ยกเว้นในเรื่องการช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต 
หลักการว่าด้วยใบอนุญาตหลัก (Super License) การขยายอายุใบอนุญาต และหน้าที่ในการตรวจสอบกิจการ
ที่ได้รับอนุญาต ไม่ต้องน ามาใช้แก่การให้บริการด้วย 

8. วางหลักการส าคัญเพ่ือให้กระบวนงานอนุญาตและงานบริการต่าง ๆ มีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงให้ทันสมัยอยู่เสมอ ไว้ในหมวด 4 การทบทวนและปรับปรุงการอนุญาตและการให้บริการ เช่น 
หน่วยงานของรัฐผู้อนุญาตมีหน้าที่พิจารณาทบทวนและปรับปรุงการใช้ระบบอนุญาตในกฎหมายว่าด้วย 
การอนุญาตที่ตนรับผิดชอบ อย่างน้อยทุก 5 ปี พร้อมกับการประเมินผลสัมฤทธิ์ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ 
ก.พ.ร. ก าหนด และหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอนหรือระยะเวลา 
ที่ก าหนดในคู่มือส าหรับประชาชนเมื่อมีเหตุจ าเป็นอันสมควร โดยอย่างน้อยต้องมีการรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้เกี่ยวข้องผ่านระบบกลางทางกฎหมายไม่น้อยกว่า 30 วัน 

9. ก าหนดให้คณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั้ง “ศูนย์รับค าขอกลาง” ขึ้นพร้อมก าหนดหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบไว้ในหมวด 5 ศูนย์รับค าขอกลาง เพ่ือรับค าขอและเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่ประชาชนยื่นมา 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก แต่ในช่วงแรก (transitional period) จะยังสามารถรับค าขอเป็น
เอกสารได้ด้วย ศูนย์ดังกล่าวนี้จะด าเนินการโดยเอกชนก็ได้ภายใต้การก ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ 
ที่คณะรัฐมนตรีมอบหมาย และก าหนดหน้าที่และอ านาจประการหลักของศูนย์รับค าขอกลาง คือ การรับค าขอ
และเอกสารหลักฐานรวมทั้งเงินอ่ืนใดจากประชาชนเพ่ือส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่มีหน้าที่และอ านาจรับผิดชอบ
โดยตรง ตลอดจนรับค าอุทธรณ์ และให้ข้อมูล ค าชี้แจง หรือค าแนะน าแก่ประชาชน โดยในการขับเคลื่อน 
ศูนย์ดังกล่าว ส านักงาน ก.พ.ร. มีหน้าที่และอ านาจในการก ากับดูแล ประสาน และขับเคลื่อนให้หน่วยงาน 
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ของรัฐพัฒนาการให้บริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเต็มรูปแบบตลอดทั้งกระบวนงาน  
โดยจะรายงานหรือเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาสั่งการหรือต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องก็ได้ 

10. เพ่ิมมาตรการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ไว้ในหมวด 6 บทเบ็ดเตล็ด เช่น ก าหนดให้มี 
การเผยแพร่คู่มือส าหรับประชาชนและหลักเกณฑ์การตรวจสอบกิจการ ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 
รวมทั้งการปิดประกาศ ณ สถานที่ท าการที่มีหน้าที่และอ านาจรับค าขอตามคู่มือนั้น ๆ ก าหนดให้มีระบบ
ช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วนหรือ “Fast Track” ส าหรับประชาชนที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน ท าให้ต้องขอรับ
อนุญาตหรือรับบริการในระยะเวลารวดเร็วเป็นพิเศษกว่าระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน  
โดยยินยอมเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ ช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วนดังกล่าวถือเป็นบริการส่วนเสริมเท่านั้น  
ซึ่งแยกต่างหากจากกระบวนการขั้นตอนปกติ จึงไม่กระทบต่อการให้บริการประชาชนตามปกติที่ปรากฏ 
ในคู่มือส าหรับประชาชน ตัวอย่างเช่น เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในระบบและช่องทางปกติมีปริมาณงานเท่าเดิม  
แต่หน่วยงานนั้นอาจมีการจ้างบุคลากร Outsource มาเพ่ือให้บริการช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วนเท่านั้น  
โดยค่าใช้จ่ายที่ผู้ขอรับบริการ Fast Track ช าระ จะน ามาใช้จ่ายเป็นค่าตอบแทนแก่บุคลากร Outsource 
ดังกล่าว เป็นต้น นอกจากนั้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาบริการประชาชน ค่าใช้จ่าย Fast Track ซึ่งโดยหลักแล้ว
ต้องน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน แต่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังจะอนุญาตให้หน่วยงานของรัฐหักเป็น
รายจ่ายส าหรับน ามาพัฒนาระบบงานไม่เกินร้อยละ 50 ก็ได้ และก าหนดให้มีการจัดท าแบบค าขอหรือแบบ
ใบอนุญาต ใบแทน ฯลฯ เป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืน หรือจะเป็นภาษาไทยที่มีภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืน
ก ากับก็ได้ ตามที่สมควรแก่กิจการหรือบริการนั้น ๆ เช่น ภาษาอังกฤษในเอกสารเกี่ยวกับการลงทุน 
จากต่างประเทศ หรือภาษาประจ าชาติในอาเซียนส าหรับเอกสารเกี่ยวกับใบอนุญาตท างานของคนต่างด้าว  
(Work permit)  ในกรณี เช่นว่านั้น การกรอกข้อความในเอกสารดังกล่าวจะกระท าเป็นภาษาอังกฤษ 
หรือภาษาอ่ืนนั้นก็ได้ และมิให้น ามาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
(ก าหนดให้เอกสารที่ยื่นต่อเจ้าหน้าที่ต้องเป็นภาษาไทย) มาใช้บังคับ  

11. เนื่องจากร่างพระราชบัญญัตินี้แก้ไขปรับปรุงฉบับเดิมทั้งในด้านโครงสร้างและเนื้อหา
ค่อนข้างมากจึงต้องก าหนดไว้ในหมวด บทเฉพาะกาล เพ่ือรองรับให้บทบัญญัติแห่งกฎหมาย กฎ ค าสั่ง หรือมติ
คณะรัฐมนตรีใด หากอ้างถึงบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้ถือว่าอ้างถึงบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ในบทมาตราที่มีนัยเดียวกัน  
รับรองคู่มือส าหรับประชาชนในกระบวนงานอนุญาตให้ไม่ต้องจัดท าใหม่เมื่อพระราชบัญญัตินี้มีผลใช้บังคับ 
เพ่ือลดภาระของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ส่วนกรณีคู่มือส าหรับประชาชนในงานบริการ ซึ่งตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 มิได้ก าหนดให้
ต้องจัดท า จึงก าหนดให้ทุกหน่วยงานเริ่มจัดท าตั้งแต่ร่างพระราชบัญญัตินี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เพ่ือให้แล้ว
เสร็จภายใน 180 วัน และมีผลใช้บังคับพร้อมกับร่างพระราชบัญญัตินี้  ก าหนดให้พระราชกฤษฎีกา 
การก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต 
พ.ศ. 2564 เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทน 
การยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต (คือ ไม่รวมถึงตารางบัญชีรายชื่อพระราชบัญญัติและประเภทใบอนุญาต 
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ท้ายพระราชกฤษฎีกาฯ) ยังคงมีผลใช้บังคับได้ต่อไปจนกว่ากฎกระทรวงตามมาตรา 19 วรรคสอง จะใช้บังคับ  
ทั้งนี้ เนื่องจากกฎหมายนี้ ก าหนดให้ทุกใบอนุญาตที่มีอายุสามารถช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาต
แทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตได้ เว้นแต่จะได้รับยกเว้นโดยกฎกระทรวง และการรองรับเรื่อง  
Fast Track ซึ่งเดิมบางหน่วยงานมีการด าเนินการอยู่แล้วในปัจจุบัน โดยก าหนดให้หน่ วยงานที่ท าอยู่แล้ว
สามารถท าได้ต่อไปจนกว่ากฎกระทรวงตามมาตรา 33 วรรคสอง ที่ก าหนดหลักเกณฑ์กลางเรื่อง Fast Track 
จะมีผลใช้บังคับ ทั้งนี้  เมื่อกฎกระทรวงดังกล่าวใช้บังคับแล้วให้ปฏิบัติตามข้อก าหนดในกฎกระทรวง  
และภายในระยะเวลาที่กฎกระทรวงก าหนด 

เมื่อมีการแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ 
ทางราชการ พ.ศ. 2558 ดังกล่าวแล้ว จะช่วยเพ่ิมการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการขอรับอนุญาต 
หรือบริการต่าง ๆ จากภาครัฐ เนื่องจากมีมาตรการต่าง ๆ ที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย 
และมีความสอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศจากการปรับปรุง
ระบบและขั้นตอนการอนุญาตที่ช่วยอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและภาคธุรกิจมากขึ้น ท าให้  
การประกอบกิจการต่าง ๆ เป็นไปด้วยความสะดวก ลดต้นทุนค่าใช้จ่าย และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 
รวมถึงการพัฒนาระบบการให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ ก็จะช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย และเพ่ิมความสะดวก
ให้หน่วยงานของรัฐปฏิบัติงานได้รวดเร็วขึ้น รวมทั้งช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 
ลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐ อันจะน าไปสู่การลดการทุจริตและประพฤติมิชอบ อีกทั้งจะลดภาระ
งานที่มีจ านวนมากของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้เหลือเท่าที่จ าเป็นและมีประโยชน์ต่อสาธารณะได้
สัดส่วนกับภาระที่เกิดแก่ประชาชนอีกด้วย3 

ในส่วนของร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการ
แก่ประชาชน พ.ศ. .... ที่เสนอโดยนายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ ก็มีการเสนอปรับเปลี่ยนชื่อเช่นเดียวกับร่างฯ 
ของคณะรัฐมนตรี โดยมีหลักการเพ่ือแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 โดยยังขาดบทบัญญัติและกลไกการอนุญาตกรณีหน่วยงานราชการละเลย
การปฏิบัติหน้าที่ พิจารณาอนุญาตล่าช้า หรือไม่อนุญาตภายในระยะเวลาตามที่กฎหมายก าหนด ท าให้ไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาและอุปสรรคของประชาชนในการยื่นขออนุญาตหรือบริการได้ ดังนั้น เพ่ือเป็นการยกระดับ 
การให้บริการของหน่วยงานของรัฐในการพิจารณาอนุญาต พร้อมกับเป็นหลักประกันด้านระยะเวลา  
ในการพิจารณาอนุญาตในการประกอบกิจการของประชาชน โดยก าหนดกลไกให้มีการอนุญาตโดยอัตโนมัติ
เมื่อได้ด าเนินการตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนดแล้ว รวมทั้งปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินการของหน่วยงาน 
ของรัฐให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

                                                           
3 รวบรวมและเรียบเรียงจาก ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2568). บันทึกวิเคราะห์สรุปสาระส าคัญของร่าง
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... . สืบค้น  
6 มกราคม 2568 จาก https://pis.parliament.go.th/PARFileDownloadProxy/download?s=drFequYh1VeXj3x9d3 
ZiKD0 U0 p1 MBuoL9 Ds2 S1 qGFAMVKptjOTBgvvrk-cg4 Vx1 5 gKr_V7 8 HjyiBOBiNpVwd6 1 1 XcbL_rfJeFbE2 K0 8 UX4 
QYSx6T2ZDgMx4WEWgdK-HpBegPoPAT1tnu3plj2AFcRkbdjZzo9YEXVWg =&ref=6758327&n=1 

https://pis.parliament.go.th/PARFileDownloadProxy/download?s=drFequYh1VeXj3x9d3%20ZiKD0U0p1MBuoL9Ds2S1q
https://pis.parliament.go.th/PARFileDownloadProxy/download?s=drFequYh1VeXj3x9d3%20ZiKD0U0p1MBuoL9Ds2S1q
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ซึ่งการแก้ไขเพ่ิมเติมในส่วนนี้พบว่า มีความเห็นเป็นสองแนวทาง ดังนี้4 
แนวทางแรก เห็นด้วยกับหลักการในการปรับปรุงพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก 

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ซึ่งยังขาดบทบัญญัติและกลไกการอนุญาต กรณีหน่วยงาน
ราชการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ พิจารณาอนุญาตล่าช้า หรือไม่อนุญาตภายในระยะเวลาตามที่กฎหมาย
ก าหนด โดยร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ได้ก าหนดกลไกและมาตรการต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย  
และสอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป โดยก าหนดกลไกการพิจารณาอนุญาตให้มีความสะดวกมาก
ยิ่งขึ้น เช่น การใช้ระบบอนุญาตหลัก (Super License) ในกรณีที่ประชาชนต้องขอใบอนุญาตหลายฉบับ
สามารถขอใบอนุญาตหลักเพียงใบเดียวใช้แทนใบอนุญาตอ่ืนได้ การก าหนดให้มีศูนย์รับค าขอกลางโดยยื่น  
ค าขอผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นการให้บริการแบบ One Stop Service การก าหนดให้หน่วยงานใด
สามารถพิจารณาอนุญาตแทนหน่วยงานอ่ืนได้ และการก าหนดให้หน่วยงานของรัฐหรือหัวหน้าหน่วยงาน 
เป็นผู้พิจารณาค าขอแทนคณะกรรมการได้ เป็นต้น การก าหนดมาตรการพิจารณาอนุญาตมิให้เกิดความล่าช้า
โดยใช้กลไกลการอนุญาตโดยอัตโนมัติ หากหน่วยงานไม่พิจารณาอนุญาตให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน  
หรือตามที่มีกฎหมายก าหนดแล้วแต่ระยะเวลาใดจะน้อยกว่าให้ถือว่าอนุญาตตั้งแต่วันถัดจากวันที่ครบก าหนด 
นอกจากนี้ ยังมีมาตรการลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ในการพิจารณาอนุญาต โดยจะต้องพิจารณาอนุญาต
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข ขั้นตอน และระยะเวลาตามที่ก าหนดไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน รวมทั้ง  
การใหบ้ริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นการลดโอกาสที่เจ้าหน้าที่จะเรียกรับผลประโยชน์จากผู้มารับบริการ 

แนวทางท่ีสอง ไม่เห็นด้วยกับการแก้ไขเพ่ิมเติม แม้ว่าร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้จะมีการก าหนด
มาตรการต่าง ๆ ที่เป็นการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนสามารถได้รับใบอนุญาตที่ รวดเร็วขึ้น  
แต่การด าเนินการตามมาตรการบางอย่างอาจจะไม่สามารถด าเนินการได้ในทางปฏิบัติ เช่น การก าหนดกลไก
การอนุญาตโดยอัตโนมัติ ซึ่งหากหน่วยงานไม่พิจารณาอนุญาตให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน หรือตามที่มี
กฎหมายก าหนดแล้วแต่ระยะเวลาใดจะน้อยกว่า ให้ถือว่าอนุญาตตั้งแต่วัน ถัดจากวันที่ครบก าหนด  
ซึ่งระยะเวลา 15 วัน บางกรณีอาจพ้นวิสัยที่หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐส่วนใหญ่จะสามารถด าเนินการได้ 
โดยเฉพาะกิจการที่มีความเสี่ยงต่อความปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย อนามัย และทรัพย์สินของประชาชน  
ส่วนการใช้ระบบอนุญาตหลัก (Super License) และการก าหนดให้หน่วยงานใดสามารถพิจารณาอนุญาตแทน
หน่วยงานอ่ืนได้ รวมทั้งการก าหนดให้หน่วยงานของรัฐหรือหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาค าขอแทน
คณะกรรมการได้ เห็นว่า อาจจะขัดต่อเจตนารมณ์ของกฎหมายฉบับอ่ืน เนื่องจากผู้อนุญาตแต่ละหน่วยงาน 
มีข้อก าหนดเฉพาะที่แตกต่างกัน และต้องใช้องค์ความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่แตกต่างกัน รวมถึงมี
ปัญหาทางกฎหมายหากเกิดความเสียหายขึ้น จากการพิจารณาอนุญาต หน่วยงานใดจะเป็นผู้รับผิดชอบ 

                                                           
4 คณะกรรมการขับเคลื่อนการรับฟังความคิดเห็นและวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากร่างกฎหมายที่เสนอโดย
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือผู้มีสิทธิเลือกตั้งไปสู่ภาคประชาชน ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร. (14 กันยายน 2566). 
รายงานผลการรับฟังความคิดเห็นและการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากร่างกฎหมาย  ร่างพระราชบัญญัติ 
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... (นายวรภพ วิริยะโรจน์ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
กับคณะ). สืบค้น 3 มกราคม 2567. จาก https://www.parliament.go.th/section77/manage/files/file_20231212191741_2_293.pdf 
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ระหว่างหน่วยงานที่พิจารณาอนุญาตแทน หรือหน่วยงานที่มอบหมายให้พิจารณาอนุญาตแทน อีกทั้งการให้
บุคคลเพียงคนเดียวอนุญาตแทนเป็นการเสี่ยงต่อการใช้ดุลพินิจโดยไม่รอบคอบ และอาจเป็นช่องทาง 
ในการแสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบ 

เมื่อมีการแก้ ไขร่างพระราชบัญญั ติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... ซึ่งนายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้ เสนอ จะส่งผลของการมี 
ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ ใน 3 ด้านด้วยกัน ได้แก่  

1. ด้านเศรษฐกิจ ท าให้การประกอบกิจการที่จะต้องได้รับการอนุญาตเพ่ือประกอบกิจการ 
มีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ท าให้ผู้ประกอบกิจการสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว  
ส่งผลโดยตรงต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

2. ด้านสังคม เป็นผลดีต่อประชาชนที่จะได้รับการเปิดเผยข้อมูลในการติดต่อราชการ 
อย่างชัดเจน โปร่งใส รวมทั้งได้รับทราบข้อมูลการให้บริการ ขั้นตอน ระยะเวลาที่ต้องใช้และช่องทางในการ
ให้บริการต่าง ๆ จากหน่วยงานของรัฐ  

3. ด้านอ่ืน ๆ ที่ส าคัญ สามารถช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายทั้งของประชาชนและหน่วยงานของรัฐ 
และท าให้หน่วยงานของรัฐผู้ออกใบอนุญาตสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างรวดเร็ว คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ ยังช่วยลดการกระท าทุจริตคอร์รัปชัน และลดโอกาสในการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข ขั้นตอน และระยะเวลาตามที่ก าหนดไว้ในคู่มือส าหรับ
ประชาชน ส่วนผลกระทบที่อาจส่งผลให้เกิดการทุจริต (Corruption Risk Assessment) ได้แก่ ความเสี่ยง 
ที่อาจส่งผลให้เกิดการทุจริต (Corruption) ในการก าหนดให้อ านาจแก่เจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย เนื่องจาก 
ในบางบทบัญญัติยังก าหนดให้เจ้าหน้าที่สามารถใช้ดุลพินิจในการออกใบอนุญาตได้ 

 
 

 



ส่วนที่ 3 
 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
หลักเกณฑ์การพิจารณาการก าหนดระบบอนุญาตในกฎหมาย1 

 
1. สภาพปัญหา 

โดยที่มาตรการที่รัฐของแต่ละประเทศนํามาใช้เพ่ือควบคุมการประกอบกิจการ การประกอบอาชีพ 
หรือการดําเนินการอ่ืนใดของบุคคลมีลักษณะแตกต่างกันไปตามระบบกฎหมาย และระบบราชการของ
ประเทศนั้น ๆ โดยอาจจําแนกมาตรการควบคุมที่มีการนํามาใช้อย่างแพร่หลายได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) 
มาตรการควบคุมก่อนหน้า (ex ante control) เช่น การอนุญาต การรับรอง การจดทะเบียนหรือขึ้นทะเบียน 
และ (2) มาตรการควบคุมภายหลัง (ex post control) เช่น การแจ้งก่อนการดําเนินการ หรือการกําหนด
กฎเกณฑใ์ห้เอกชนต้องปฏิบัติ 
 สําหรับระบบอนุญาตนั้น ที่ผ่านมานับได้ว่าเป็นมาตรการหลักที่ประเทศทั้งหลายนิยมนํามาใช้ควบคุม
การประกอบกิจการหรือการประกอบอาชีพของบุคคล โดยประเทศไทยปัจจุบันพบว่ามีกฎหมายในระดับ
พระราชบัญญัติที่กํากับดูแลเกี่ยวกับการประกอบกิจการหรือเพ่ือการประกอบอาชีพที่ใช้ระบบใบอนุญาต
จํานวน 149 ฉบับ โดยยังไม่รวมมาตรการควบคุมการประกอบกิจการในลักษณะอ่ืน เช่น การจดทะเบียนหรือ
ขึ้นทะเบียน การรับรอง หรือการจดแจ้ง เป็นต้น อีกทั้งยังมีการออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกระบวนงาน 
ที่เกี่ยวของกับการอนุญาตเป็นจํานวนมาก โดยการนําระบบใบอนุญาตซึ่งเป็นมาตรการควบคุมกอนหนามาใช้ 
มีผลใหรัฐตองตรวจสอบคุณสมบัติ และลักษณะตองห้ามของบุคคล ตลอดจนการดําเนินการที่เกี่ยวของ 
กอนที่จะพิจารณาใหสิทธิตามกฎหมายแกบุคคล การดําเนินการของรัฐดังกล่าวตามกฎหมาย จึงกอใหเกิด 
ขอโต้แย้งว่าล้าสมัย หมดความจําเป็น ไม่สอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน เป็นอุปสรรคตอการประกอบอาชีพ 
การดําเนินธุรกิจ และความสามารถในการแขงขันกับต่างประเทศ  

นอกจากนี้ ระบบอนุญาตยังมีผลกระทบในด้านอ่ืน ๆ เชน เป็นการสร้างภาระ ขั้นตอน และต้นทุน 
ใหกับทั้งภาคประชาชน และตอระบบเศรษฐกิจ กอใหเกิดความไม่แน่นอนในกรณีที่กฎหมายกําหนดให
เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองมีดุลพินิจในการพิจารณาอนุญาต โดยเฉพาะหากเจาหน้าที่ที่เกี่ยวของมีการใชอํานาจ
ตามอําเภอใจ หรือมีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมอันอาจนําไปสู่การทุจริตของภาครัฐ ด้วยเหตุนี้   
ระบบอนุญาตจึงถูกมองว่าเป็นอุปสรรคตอการประกอบธุรกิจของเอกชน ทําใหเกิดความได้เปรียบเสียเปรียบ 
ในการแขงขัน อาจมีผลกระทบตอการจ้างงานและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และในบางกรณียังอาจมี
ผลเป็นการปิดกั้นผู้ประกอบการรายใหม่ไม่ใหเขา้สู่ตลาด ซึ่งไม่เป็นผลดีตอผู้บริโภค 

                                                           
1 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, คณะกรรมการพัฒนากฎหมาย. (2563). หลักเกณฑ์การพิจารณาการก าหนดระบบ
อนุญาตในกฎหมาย. สืบค้น 25 ธันวาคม 2567 จาก https://www.lawreform.go.th/uploads/files/1579148886-
2cqso-rwvy6.pdf 
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จากผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนําระบบอนุญาตมาใช เป็นแรงผลักดันที่ทําใหประเทศต่าง ๆ เริ่มมี
แนวคิดในการลดการใชระบบอนุญาตในกฎหมายนับแต่ทศวรรษที่ 1990 เป็นตนมา โดยมีพ้ืนฐานสําคัญ 
จากแนวคิดที่วารัฐควรแทรกแซงกิจการทางเศรษฐกิจและสังคมใหน้อยลง ผู้ตรากฎหมายจึงควรใชระบบ
อนุญาตเพียงเทาที่จําเป็นเทานั้น โดยจะตองเป็นเรื่องที่มีเหตุผลความจําเป็นยิ่งยวดในการปกปองและคุมครอง
ประโยชน์สาธารณะ ไม่มีมาตรการอ่ืนใดที่จะบรรลุวัตถุประสงค ได้เทานั้น แนวคิดดังกล่าวนี้ปรากฏ 
เป็นรูปธรรมในบทบัญญัติมาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ที่กําหนดหลักการไววารัฐพึงใช
ระบบอนุญาตในกฎหมายเฉพาะกรณีที่จําเป็น และมาตรา 21 (5) แห่งพระราชบัญญัติหลักเกณฑการจัดทํา 
ร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางกฎหมาย พ.ศ. 2562 ที่กําหนดหลักเกณฑใหหน่วยงานของรัฐ 
ตองตรวจสอบ และพิจารณาจัดทํารา่งกฎหมายโดยไม่ใชระบบอนุญาต เว้นแต่มีเหตุจําเป็นเพ่ือรักษาประโยชน
ของประเทศชาติหรือประชาชน หรือมีกรณีจําเป็นที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ทั้งนี้ ในกรณีที่จําเป็นตองมีระบบ
อนุญาต การกําหนดระยะเวลาหรือขั้นตอนในการพิจารณายื่นคําขออนุญาตดําเนินงานต่าง ๆ ตองคํานึงถึง
หลักการและสาระสําคัญของกฎหมายเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับระบบอนุญาตในกฎหมายต่างประเทศที่สามารถน ามาใชกับระบบอนุญาตในกฎหมายไทย 
 กรอบกฎหมายและแนวปฏิบัติในการลดหรือเลิกระบบอนุญาตในต่ างประเทศ เพ่ือประกอบการ
พิจารณากําหนดหลักเกณฑที่เหมาะสม สําหรับการใชระบบอนุญาตในประเทศไทย สรุปไดด้ังนี้ 
 2.1 การใชระบบอนุญาตเฉพาะกรณีที่จ าเป็นตามกฎหมายของสหภาพยุโรป  

ขอกําหนดของสหภาพยุโรปว่าด้วย “บริการตลาดภายใน” (Directive 2006/123/CE du 
Parliament européen eu du Conseil du 12 décembre 2006 relative aux services du marché 
intérieur) หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปวา “ขอกําหนดบริการ” หรือ “ขอกําหนด Bolkestein” ซึ่งใชบังคับแกการ
ประกอบกิจการที่เป็นบริการ อันเป็นไปตามภารกิจหลักของสหภาพยุโรปในการสร้าง “ตลาดภายใน”  
ใหผู้ประกอบการค้าบริการจากรัฐภาคีสามารถประกอบกิจการในเขตตลาดภายในได้อย่างเสรี ได้กําหนดหลัก
สําคัญเกี่ยวกับการใชระบบอนุญาต (régimes d’autorisation) ไวในมาตรา 9 ใหรัฐภาคีสามารถนําระบบ
อนุญาตมาใชกับการประกอบกิจการบริการได้ ก็ตอเมื่อเขาเงื่อนไขดังตอไปนี้ 

(1) การใชระบบอนุญาตไม่มีลักษณะเปน็การเลือกปฏิบัติ  
(2) มีความจําเป็นตองใชระบบอนุญาตเนื่องดวย “เหตุผลสําคัญยิ่งเกี่ยวกับประโยชนของสวนรวม” 

(raison impérieuse d’intérêt général) ซึ่งตามมาตรา 4 ของขอกําหนดฯ ไดใ้หนิยามคําดังกล่าวไวโดยตอง
เป็นเหตุที่ศาลยุติธรรมแห่งสหภาพยุโรปยอมรับ ซึ่งรวมถึงเหตุดังตอไปนี้ ความสงบเรียบรอยสาธารณะ  
ความปลอดภัยของประชาชน สุขอนามัยของประชาชน การรักษาความสมดุลทางการเงินของระบบสวัสดิการ
สังคม ฯลฯ  

(3) ไมม่ีมาตรการอ่ืนที่มีผลกระทบนอยกวาอันจะทําใหบรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ได ้ 
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นอกจากนี้ ขอกําหนดดังกล่าวยังได้วางกรอบการใชอํานาจในการพิจารณาอนุญาตของเจาหนาที่ 
(มาตรา 10) เพ่ือปองกันมิใหมีการใชอํานาจตามอําเภอใจ และกําหนดหลักเกี่ยวกับกระบวนการพิจารณา
อนุญาตที่จะตองมีความชัดเจน โปรงใส และไมส่ร้างภาระคาใชจา่ยแกผู้ขออนุญาตจนเกินสมควร (มาตรา 13) 
 2.2 การลด - เลิกระบบอนุญาตในกฎหมายฝรั่งเศส  

ในฝรั่งเศส การลด - เลิกระบบอนุญาตในกฎหมายมีฐานความคิดมาจากนโยบายลดความซับซ้อน
ของระบบราชการ (politique de simplification administrative) ที่ เริ่มมีการดํา เนินการมาตั้ งแต่ป  
ค.ศ. 2000 และมีวัตถุประสงคเพ่ือบรรเทาความยุงยากและลดภาระตนทุนของเอกชนที่เกิดจากการบังคับใช
ระบบอนุญาตในกฎหมาย รัฐบาลฝรั่งเศสได้มีการนํามาตรการทางกฎหมายมาใชในการลด - เลิกระบบอนุญาต
จํานวนหลายมาตรการ ดังนี้  

(1) การนําระบบแจงกอนดําเนินการมาใชแทนที่ระบบอนุญาต  
การนําระบบแจงกอนดําเนินการมาใช ได้รับการยอมรับวาเป็นทางเลือกที่พึงนํามาใชแทน

ระบบอนุญาต และเป็นมาตรการสําคัญที่จะช่วยลดความซับซอนของระบบราชการได้ เพราะเป็นกลไกที่เอ้ือ 
ตอการใชสิทธิเสรีภาพของประชาชน รัฐสภาฝรั่งเศสได้มีการตรากฎหมายอนุญาตใหรัฐบาลตรารัฐกําหนดเพ่ือ
นําระบบแจงกอนดําเนินการไปใชแทนที่ระบบอนุญาต โดยเฉพาะในเรื่องการประกอบกิจการของบริษัทเอกชน
และการประกอบวิชาชีพของบุคคล พรอมทั้งมีการกําหนดกลไกการคัดค้านการแจงโดยเจาหนาที่ วิธีการ
ตรวจสอบควบคุมในภายหลัง รวมทั้งบทกําหนดโทษไว ด้วย (Loi n°2003 - 591 du 2 juillet 2003 
habilitant le Gouvernement à simplifier le droit)  

(2) การนําระบบแจ้งและข้ึนบัญชีไปใชแทนการรับรองโดยเจาหนาที่ฝายปกครอง  
(3) การยกเลิกมาตรการควบคุม โดยไม่มีมาตรการควบคุมอ่ืนมาแทนที่ เชน กรณีกังหันลมผลิต

ไฟฟา (éoliennes) ที่กําหนดใหมีมาตรการควบคุมเฉพาะกังหันลมที่อยู่บนบก สวนกังหันลมที่ตั้งอยู่นอก
ชายฝั่งทะเลซึ่งไม่มีผลกระทบตอประชาชนหรือสิ่งแวดลอม ไม่อยู่ภายใตมาตรการควบคุมใด ๆ  

(4) การปรับปรุงระบบอนุญาตใหมีความเรียบง่าย เชน การวางหลักใหม่ที่ว าการนิ่งเฉย 
ของฝายปกครองมีผลเทากับเห็นชอบหรือที่เรียกวา “ระบบอนุญาตโดยปริยาย” (principe du silence 
valant acceptation) ซึ่งมีที่มาจาก “ขอกําหนดบริการ” ของสหภาพยุโรป การใหบริการแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ หรือการนําเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์มาใชเพ่ืออํานวยความสะดวกในกระบวนพิจารณาอนุญาต 
 2.3 การตรากฎหมายกลางเกี่ยวกับระบบอนุญาตใชบังคับในสาธารณรัฐจอร์เจีย  

ระบบอนุญาตเป็นระบบบังคับสําหรับการประกอบกิจการที่มีความเกี่ยวของกับชีวิต ร่างกาย 
สุขภาพ การสาธารณสุข ความมั่นคงปลอดภัยของรัฐ ทรัพยากรธรรมชาติ  หรือประโยชนสาธารณะ โดย
สาธารณรัฐจอร์เจียมีการตรากฎหมายกลางขึ้นใชบังคับ เรียกวา “The Law on Licenses and Permits” 
และมีการกําหนดบัญชีรายชื่อใบอนุญาต/การอนุญาตต่าง ๆ ทีอ่ยูภายใตกฎหมายนี้ (an exhaustive list)  

2.3.1 ประเภทใบอนุญาต  
ใบอนุญาตของสาธารณรัฐจอรเจีย มีสองประเภท ได้แก  
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(1 )  ใบอนุญาต ในการประกอบกิ จก าร  ( the license to exercise an activity)  
เป็นใบอนุญาตที่ออกใหแกบุคคลที่ได้รับอนุญาตใหประกอบกิจการตามที่กําหนดไวในกฎหมาย ซึ่งผู้ได้รับ
ใบอนุญาตจะตองเป็นผู้มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑที่กําหนดไว โดยใบอนุญาตประเภทนี้จะโอนใหแกผู้อ่ืนไม่ได้  

(2) ใบอนุญาตใหเป็นผู้มีสิทธิใช (the license to use applies) ใบอนุญาตประเภทนี้ 
กอใหเกิดสิทธิแกผู้ถือครองใบอนุญาตในการใชทรัพยากรบางอย่าง เชน ทรัพยากรธรรมชาติ โดยใบอนุญาต
ประเภทนี้สามารถโอนใหแกผู้อ่ืนได้  

2.3.2 แนวทางการขอรับใบอนุญาตแต่ละประเภท  
(1) the license to exercise an activity ผู้ประสงคจะขอรับใบอนุญาต ทั้งที่เป็นบุคคล

ธรรมดาหรือนิติบุคคล ตองยื่นเอกสารหลักฐานระบุประเภทใบอนุญาตที่ประสงคจะได้รับตอเจาหนาที่ของรัฐ 
พรอมทั้งหลักฐานการชําระเงินเป็นคาธรรมเนียมใบอนุญาต หรือคาธรรมเนียมการอนุญาต แลวแต่กรณี  
ทั้งนี้ ระบบการออกใบอนุญาตหรือการอนุญาตของสาธารณรัฐจอรเจียใชรูปแบบการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ
จุดเดียว (one stop shop principles) นอกจากนี้ ในการพิจารณาออกใบอนุญาตจะใชระยะเวลาในการ
พิจารณาสามสิบวันนับแต่วันที่ได้มีการยื่นคําขอรับใบอนุญาต และใชระยะเวลายี่สิบวันสําหรับกรณีที่เป็น 
การอนุญาต หากลวงพนระยะเวลาดังกล่าว ใหถือว่าผู้นั้นไดร้ับอนุญาต  

(2) the license to use applies ผู้ที่ประสงคจะได้รับใบอนุญาตประเภทนี้ ตองเข้าร่วม
การประมูล โดยผู้ที่ใหราคาสูงที่สุดและมีคุณสมบัติและผ่านหลักเกณฑและเงื่อนไขต่าง ๆ ตามที่กําหนดไวใน
ใบอนุญาต จะเป็นผู้ที่ได้รับสิทธิในการใชทรัพยากรธรรมชาตินั้นไป ผู้ที่ได้รับใบอนุญาตประเภทนี้สามารถโอน
ใบอนุญาตใหแกผู้อ่ืนโดยการใหเชาหรือขายสิทธิการเป็นผู้ใชก็ได้ เว้นแต่กรณีที่เป็นการใชทรัพยากรธรรมชาติ
ในเขตไหลทวีปในทะเลดํา การโอนใบอนุญาตดังกล่าวตองได้รับความยินยอมจากรัฐบาลจอรเจีย 

2.3.3 ระบบการออกใบอนุญาตหรือการอนุญาตลวงหนา (preliminary license/permit)  
เป็นระบบที่สร้างขึ้นเพ่ือสงเสริมการค้าและการลงทุนภายในประเทศและจากนักลงทุน

ต่างชาติ โดยผู้ที่ประสงค์ที่จะขอรับใบอนุญาตนั้น ๆ ยื่นคําขอตอหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวของซึ่งตนประสงค์ 
จะขอรับใบอนุญาตโดยบรรยายรายละเอียดทางเทคนิคเกี่ยวกับกิจการที่ประสงคจะดําเนินการ ซึ่งเจ้าหนาที่ 
จะออกใบอนุญาตประเภทนี้ใหและสามารถประกอบกิจการได้ทันที ทั้งนี้ มีเงื่อนไขว่าผู้นั้นมีหนาที่ตองปฏิบัติ 
ใหเป็นไปตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่กําหนดไวในใบอนุญาตหรือการอนุญาต ให้ครบถ้วนสมบูรณภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด ระบบการออกใบอนุญาตหรือการอนุญาตลวงหนาจะไม่ใชในกรณีที่เป็นการขอรับ
ใบอนุญาตในประเภทดังตอไปนี้ 

(1) the license to use applies  
(2) ใบอนุญาตควบคุมอาคาร  
(3) ใบอนุญาตที่เก่ียวของกับอาวุธหรืออาวุธที่ใชทางการทหาร  

2.3.4 การก ากับดูแลการปฏิบัติใหเป็นไปตามใบอนุญาต  
การกํากับดูแลโดยทั่วไปจะใชระบบการสุมตรวจปละครั้งตามปปฏิทิน เว้นแต่กฎหมาย 

จะบัญญัติไวเป็นอยา่งอ่ืน หรือกําหนดใหผู้รับใบอนุญาตตองสงรายงาน  
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2.3.5 ความรับผิดในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑและเงื่อนไขท่ีก าหนดไวในใบอนุญาต  
(1) มีโทษทางอาญา (ค่าปรับ) สําหรับการฝ่าฝนหรือไม่ปฏิบัติตาม พรอมทั้งกําหนด

ระยะเวลาเพื่อใหปฏิบัติใหถูกตอง  
(2) ในกรณีที่ยังคงมีการฝ่าฝนหรือไม่ปฏิบัติตามใหถูกตองภายในระยะเวลาที่กําหนดไว

ดังกล่าว ค่าปรับจะเพ่ิมข้ึนเป็นสามเทา  
(3) ในกรณีท่ียังคงมีการฝ่าฝนหรือไมป่ฏิบัติตามภายหลังจากที่ได้รับโทษ ปรับเป็นสามเท่าแล้ว 

ใหเจาหนาที่เพิกถอนใบอนุญาต 
2.4 การควบคุมสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามกฎหมายเยอรมัน  

กฎหมายเยอรมันกําหนดกลไกที่ใชในการควบคุมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ออกเป็น  
3 ระดับ คือ 

 (1) การควบคุมการใชสิทธิและเสรีภาพที่น้อยที่สุด คือ กําหนดใหสามารถประกอบกิจการได้ 
โดยไม่ตองขออนุญาต แต่รัฐสงวนสิทธิในการห้ามประกอบกิจการดังกล่าวในภายหลัง เพ่ือปองกันอันตราย 
ที่อาจเกิดข้ึนต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีงาม  

(2) ระบบการจดแจง รัฐห้ามประกอบกิจการจนกวาจะได้แจ้งความประสงค์ในการประกอบ
กิจการนั้นใหเจาหนาที่ทราบ เพ่ือใชเป็นขอมูลในการสุมตรวจและอาจสั่งระงับการดําเนินการที่ผิดกฎหมายได้ 
เมื่อแจงแลวจะมีการออกใบรับแจงใหเป็นหลักฐาน โดยในชั้นรับแจงจะไม่มีการตรวจสอบคุณสมบัติหรือ
ลักษณะตองห้ามของผู้จดแจ้งแต่อย่างใด เชน กฎหมายว่าด้วยการประกอบพาณิชยกิจ มาตรา 14 กําหนดเป็น
หลักการใหผู้ประกอบการเชิงพาณิชยทุกประเภทตองจดแจงการดําเนินการกอน เว้นแต่เป็นกิจการที่อาจ
กระทบตอ่สวนรวมจะตองได้รับอนุญาต หรือการประกันภัย การคาอาวุธ การทวงหนี้ เป็นตน  

(3) ระบบอนุญาต ซึ่งเป็นระบบที่ควบคุมสิทธิและเสรีภาพของประชาชนที่เขมงวดที่สุด  
สําหรับการพิจารณาเลือกใชระบบอนุญาตมีที่มาจากแนวคิดพ้ืนฐานว าบุคคลมีสิทธิ 

และเสรีภาพในการประกอบวิชาชีพ กิจการ หรือกระทําการบางอย่าง แต่เพ่ือประโยชนสาธารณะในด้านต่าง ๆ 
รัฐจําเป็นตองเขามาควบคุมดูแลเพ่ือใหเกิดความสมดุลระหว่างสิทธิและเสรีภาพของบุคคลกับผลประโยชน์ 
สวนรวม เชน เรื่องการควบคุมการก่อสร้างอาคาร การขนส่งมวลชน และกิจการร้านอาหาร โดยในกฎหมาย
เยอรมันกําหนดวาจะตองได้รับใบอนุญาต รวมทั้งในเรื่องวิชาชีพมีการกําหนดใหตองจดทะเบียนหรือออก
ใบอนุญาตเมื่อผ่านการศึกษาและฝกอบรมตามหลักสูตรที่กําหนด เชน ทนายความ เภสัชกร งานฝ มือ  
ทั้งนี้ ระบบอนุญาตในกฎหมายเยอรมันเป็น “การอนุญาตเชิงตรวจสอบ” กล่าวคือเป็นสิทธิและเสรีภาพ 
ที่สามารถกระทําได้อยู่แลว แต่รัฐสงวนไว เพ่ือควบคุมตรวจสอบ รวมทั้งปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น 
จากกิจการดังกล่าว จึงกําหนดใหตองขออนุญาตกอน เมื่อพนักงานเจาหนาที่ตรวจสอบแลวปรากฏวา 
มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามท่ีกําหนดก็ผูกพันใหตองออกใบอนุญาตใหตามคําขอ  

โดยสรุปประเทศเยอรมันวางหลักเกณฑในการพิจารณาเพ่ือใชระบบอนุญาตดังนี้  
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(1) ต องพิจารณาประโยชน สาธารณะที่จะปกป องกับผลกระทบต อสิทธิและเสรีภาพ 
ของประชาชนตองได้สัดสวนกัน หากมีทางเลือกอ่ืนที่สามารถนํามาใชได้นอกจากการการใชระบบอนุญาต  
และกระทบกระเทือนสิทธิของบุคคลนอยกวา ยอมถือวาการใชระบบอนุญาตนั้นเกินความจําเป็น  

(2) หลักเกณฑที่กําหนดในกฎหมายเพ่ือใหพนักงานเจาหนาที่ใชในการพิจารณาอนุญาตให
ประกอบกิจการ จะตองมีความสอดคลองกับลักษณะของอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากกิจการนั้น  

(3) ระยะเวลาที่พนักงานเจาหนาที่จะใชในการพิจารณาอนุญาตตองเหมาะสม และไม่กอใหเกิด
อุปสรรคแกการประกอบกิจการ 

2.5 มาตรการในการควบคุมการประกอบกิจการของประเทศญี่ปุน 
มาตรการในการควบคุมการประกอบกิจการของญี่ปุ นมีหลายรูปแบบ โดยระบบการอนุญาต 

เป็นเพียงรูปแบบหนึ่งของมาตรการในการควบคุม ซึ่งทางทฤษฎีสามารถจําแนกมาตรการในการควบคุมไดเปน 
3 ประเภท คือ 

(1) มาตรการควบคุมที่เคร่งครัดสูง  
เป็นกรณีท่ีกฎหมายกําหนดห้ามประกอบกิจการหรือดําเนินการ เว้นแตจ่ะได้รับคําสั่งอนุญาต 

คําสั่งอนุมัติใบอนุญาต หรือกําหนดใหเป็นผู้ดําเนินการ โดยคําสั่งอนุญาตจะใชกับกรณีที่จําเป็นตองรักษาผล
ประโยชนสาธารณะ เพราะการดําเนินการหรือประกอบกิจการมีผลกระทบต่อชีวิต เสรีภาพ ทรัพยสิน หรือ
สภาพสังคม จึงห้ามดําเนินการ เว้นแต่หนวยงานผู้รับผิดชอบมีคําสั่งอนุญาต เชน กฎหมายว่าด้วยผังเมือง 
กําหนดให้ผู้ใดจะดําเนินการพัฒนาในบริเวณเขตผังเมืองหรือในบริเวณเสมือนเขตผังเมืองตองไดรับคําสั่ง
อนุญาตจากผู้วาราชการจังหวัด คําสั่งอนุมัติจะใชกับกรณีที่กฎหมายไดกําหนดเงื่อนไขหรือมาตรฐานในการ 
ดําเนินการไว หากผู้ยื่นคํารองดําเนินการตามเงื่อนไขหรือมาตรฐานครบถวนแลว หนวยงานที่รับผิดชอบจะมี
คําสั่งอนุมัติใบอนุญาต มีหลักการเดียวกับคําสั่งอนุญาตและคําสั่งอนุมัติ กลาวคือ หามมิใหกระทําการ เวนแต
จะไดรับใบอนุญาต เชน การประกอบกิจการธนาคาร การประกอบกิจการประกันสุขภาพ เปนตน การใหเปนผู
ดําเนินการเปนกรณีท่ีรัฐยินยอมใหผู้ยื่นคํารองดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง โดยผู้ยื่นคํารองมีสวนเขารวมจัดทํา
บริการสาธารณะ รัฐจึงมีความจําเปนตองควบคุมมาตรฐานการดําเนินการเปนพิเศษ โดยหนวยงานผู้รับผิดชอบ
จะเปนผูพิจารณาถึงมาตรฐานของระบบและความพรอมของผู้ยื่นคํารองเปนสําคัญ เชน การใหบริการเกี่ยวกับ
การพยาบาล การใหบริการสถานดูแลผูสูงอายุ เปนตน 

(2) มาตรการควบคุมที่เคร่งครัดปานกลาง  
เปนกรณีที่หนวยงานผูรับผิดชอบมีการกําหนดเงื่อนไขหรือขอเท็จจริงไวลวงหนา และจะ

ดําเนินการตรวจสอบพิจารณาวา ผูยื่นคํารองดําเนินการตามเงื่อนไขหรือมีขอเท็จจริงตามที่กําหนดไวหรือไม
หากเปนไปตามที่กําหนด จะทําการรับรองหรือขึ้นทะเบียน เชน การรับรองการเปนองคกรเพ่ือสาธารณะ 
ประโยชน หรือการขึ้นทะเบียนการประกอบกิจการใหกูยืมเงิน  

(3) มาตรการควบคุมที่เครงครัดนอย  
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เปนกรณีที่กําหนดใหจดแจงขอเท็จจริง หรือรายละเอียดบางอยางตอหนวยงานผูรับผิดชอบ 
โดยหนวยงานผู้รับผิดชอบมีหนาที่เพียงยืนยันความครบถวนของรายการเทานั้น โดยใชระบบการแจงเนื่องจาก
เปนกรณีท่ีมิไดมีผลกระทบตอสาธารณะในระดับตาม (1) และ (2)  

การพิจารณาเลือกใชระบบอนุญาตในระบบกฎหมายญี่ปุน มีแนวคิดมาจากการที่ฝ่ายบริหาร 
มีหนาที่ในการดูแลรักษาความสงบของสังคม สิ่งแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ สาธารณสมบัติของแผนดิน  
และดําเนินนโยบายสาธารณะ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว รัฐจึงมีความจําเปนตองเขามาแทรกแซง
กิจกรรมต่าง ๆ ของประชาชน โดยการจํากัดเสรีภาพในการดําเนินการบางอยางที่อาจเปนอันตรายและไม
สอดคล้องกับนโยบายสาธารณะ โดยปรากฏตัวอยางกฎหมายเกี่ยวกับการประกอบกิจการหรือดําเนินการ 
ที่กระทบตอเศรษฐกิจและสังคมสูงที่ใชระบบอนุญาต เชน การใหบริการเกี่ยวกับสุขภาพธุรกิจ การธนาคาร
และการเงินบางประเภท การประกันสุขภาพ กิจการเงินทุนหลักทรัพย นายหนาซื้อขายอสังหาริมทรัพย  
การซื้อขายสินคาที่มีการจายเงินลวงหนา นอกจากนี้ ปรากฏมาตรการอ่ืนที่นํามาใชทดแทนระบบอนุญาต  
สรุปไดดังนี้  

(1) ยกเลิกระบบอนุญาต อนุมัติใบอนุญาต และใชระบบการรับรองหรือขึ้นทะเบียนแทนโดยมี
หลักเกณฑในการพิจารณา คือ  

- ความจําเปนในการบังคับใชมาตรการนั้นหมดลงเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ และสังคม
เปลี่ยนแปลงไป  

- มาตรการควบคุมนั้นมีประสิทธิภาพต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับภาระที่รัฐและผูยื่นคํารองจะต้อง
แบกรับ  

- มีมาตรการควบคุมอ่ืนที่มีกลไกรักษาประโยชนสาธารณะใชบังคับไดอยูแลว  
(2) ลดการใชดุลพินิจจากภาครัฐ โดยใหภาคเอกชนเขามามีสวนในการควบคุมแทนหรือรวมกับรัฐ 

โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณา คือ  
- มาตรการควบคุมนั้น ไมไดเปนการใชอํานาจรัฐที่ไมสามารถมอบใหเอกชนทําแทนได้ 
- การมอบอํานาจใหเอกชนทําแทนจะตองเปนการลดภาระที่รัฐตองแบกรับ รวมทั้งตองมี

ประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการทางเศรษฐกิจและสังคมมากกวาที่รัฐจะดําเนินการเอง  
(3) ลดขั้นตอนการขออนุญาต อํานวยความสะดวกเพ่ิมขึ้น และสรางความชัดเจนในกระบวนการ

ขออนุญาต โดยเปนมาตรการเสริมที่สามารถนําไปปรับใชไดกับทุกมาตรการ 
จากการศึกษาแนวทางของกฎหมายตางประเทศที่มีการกําหนดใหใชระบบอนุญาต การนํา

ระบบอนุญาตมาใชมีที่มาจากแนวคิดพ้ืนฐานและเหตุผลที่สําคัญ ดังนี้  
(1) หน าที่ของภาครัฐในการดูแลรักษาความสงบเรียบร อยของสังคม สิ่ งแวดล อม 

ทรัพยากรธรรมชาติ และสาธารณสมบัติของแผนดิน  
(2) การคุมครองประโยชนสาธารณะหรือประโยชนสวนรวม  
(3) เปนกรณีที่มีความจําเปนและไมมีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติแก่ผู้ประกอบกิจการ 

ที่เก่ียวของ  



3-8 

(4) ลักษณะกิจการและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการประกอบกิจการดังกลาว  
(5) การสงวนอํานาจของรัฐไว้ เพ่ือการควบคุมตรวจสอบเพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวางสิทธิ

และเสรีภาพของบุคคลกับผลประโยชนสวนรวม  
(6) การจํากัดเสรีภาพเกี่ยวกับการประกอบกิจการหรือการดําเนินการที่อาจเปนอันตรายตอชีวิต 

รางกาย สุขภาพ กระทบตอเศรษฐกิจหรือสังคมสูง หรือไมสอดคลองกับการดําเนินนโยบายสาธารณะ  
(7) ไมมีมาตรการอ่ืนที่มีผลกระทบนอยกวาอันจะทําใหบรรลุเปาหมายที่รัฐกําหนดไว  
เมื่อพิจารณาแนวคิดพ้ืนฐานและเหตุผลดังกลาวขางตน สามารถสรุปลักษณะกิจการที่นํา

ระบบอนุญาตมาใชในการควบคุมกิจการตามแนวทางของกฎหมายตางประเทศได้ ดังนี้  
(1) การประกอบกิจการที่กระทบตอสิทธิในชีวิต รางกาย สุขภาพ หรือการสาธารณสุข ซึ่งเห็น

ไดวากระทบตอประโยชนอันสําคัญยิ่งของบุคคลและมีการใชดุลยพินิจระดับสูง  
(2) การประกอบกิจการที่กระทบต อประโยชนสวนรวมในเรื่องความมั่นคงปลอดภัย 

ทางเศรษฐกิจหรือสังคมของประเทศ เชน การธนาคารและการเงินบางประเภท การคาอาวุธ การทวงหนี้  
หรือการประกันภัย  

(3) การประกอบกิจการเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ หรือประโยชนสาธารณะ ซึ่งรัฐมีความ
จําเป็นตองเขามาควบคุม หรือกํากับดูแลเพ่ือให เกิดความสมดุลระหวางการใหความคุมครองแกสิทธิ 
และเสรีภาพของบุคคลกับผลประโยชนสวนรวม เชน สัมปทาน หรือผังเมือง  

(4) การดําเนินการใดที่จําเปนตองใชความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง หรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน ซึ่งประชาชนหรือผู้บริโภคประสบความยุงยากในการวิเคราะห หรือตรวจสอบมาตรฐานหรือประเมิน
คุณภาพของผู้ใหบริการ หรือไมสามารถเขาถึงขอมูลไดหากไมมีเกณฑมาตรฐานหรือการรับรองจากภาครัฐ 
วาผูใหบริการนั้นไดรับการอนุญาตใหเปนผูดําเนินการ หรือประกอบกิจการดังกลาว 

(5) กิจการที่รัฐพึงสงวนอํานาจไวเพ่ือควบคุมตรวจสอบอยางใกลชิดและเครงครัด เพราะหาก
ไมเลือกใชวิธีการดังกลาว การดําเนินกิจการนั้นอาจกอใหเกิดความเสียหายและยากแกการเยียวยาในภายหลัง 
เช่น การควบคุมการกอสรางอาคาร หรือการขนสงมวลชน  

ทั้งนี้ หนวยงานผู้เสนอรางกฎหมายที่ประสงคจะใชระบบอนุญาตตองชี้แจงเหตุผลดวยวา  
เป็นกรณีที่ไมมีทางเลือกหรือมาตรการอ่ืนที่สามารถนํามาใช ไดนอกจากการใชระบบอนุญาต นอกจากนี้  
ในตา่งประเทศได้มกีารนํามาตรการอืน่มาใชเพ่ือทดแทนระบบอนุญาตสรุปได้ ดังนี้  

- ระบบการจดแจง มีลักษณะเปนการหามประกอบกิจการจนกวาจะไดแจงความประสงค์ 
ในการประกอบกิจการนั้นใหเจาหนาที่ทราบ เพ่ือใชเปนขอมูลในการสุมตรวจและอาจสั่งระงับการดําเนินการ 
ผิดกฎหมายได เมื่อแจงแลวจะมีการออกใบรับแจงใหเปนหลักฐาน โดยในชั้นรับแจงจะไมมีการตรวจสอบ
คุณสมบัติหรือลักษณะตองหามของผู้จดแจงแตอยางใด 

- การรับรอง (state certification) มีลักษณะเปนการจํากัดการใชชื่อตําแหนง (ทางวิชาชีพ) 
(right to title) โดยสงวนไวสําหรับบุคคลที่มีคุณสมบัติและมาตรฐานซึ่งผานเกณฑที่ไดรับการรับรอง ซึ่งการให
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การรับรองถือเปนการใหขอมูลแกผู้บริโภคเกี่ยวกับมาตรฐานและคุณภาพของผู้ใหบริการ และไมเปนการจํากัด
บุคคลอื่นไมใหเขาสูตลาดเพื่อประกอบอาชีพนั้น  

- การขึ้นทะเบียน (registration) เปนกระบวนการในการจัดทําทะเบียนรายชื่อผู้ประกอบ
อาชีพ โดยการกรอกขอมูลพ้ืนฐานผานระบบจดทะเบียนของภาครัฐซึ่งจะเปนประโยชน์ในการสืบคนขอมูลใน
กรณีท่ีมีการรองเรียนจากผูบริโภค นอกจากนี้ ในการขึ้นทะเบียน รัฐอาจกําหนดมาตรฐานหรือคุณสมบัติขั้นต่ํา
สําหรับผูประกอบอาชีพนั้นดวยก็ได เชน การจัดสงเอกสารหลักฐานหรือขอมูลเพื่อรับรองคุณสมบัติ เปนตน  

- การบังคับวางหลักประกัน (mandatory bonding) เปนการกําหนดให้ผูประกอบอาชีพ 
ตองวางหลักประกันตามจํานวนที่กําหนดเพ่ือเปนหลักประกันในการชดใชคาเสียหายใหแกผูบริโภคหรือผูใช
บริการ นอกจากนี้ ผูประกอบอาชีพนั้นอาจจัดซื้อประกันการประกอบอาชีพแทนการวางเงินหลักประกันก็ได  

- การตรวจสอบหรือกํากับดูแลกิจการของสถานประกอบการ (direct regulation of firms 
and establishments) เปนการเลือกใชรูปแบบการกํากับดูแลโดยการตรวจสอบเปนระยะอยางสม่ําเสมอ 
(inspection) ซึ่งในบางกรณีพบวามีประสิทธิภาพในการรักษาคุณภาพมาตรฐานของการใหบริการดีกวาระบบ
การออกใบอนุญาต เนื่องจากหนวยงานผูอนุญาตอาจปลอยปละละเลย ไมกํากับดูแล หรือตรวจสอบผูประกอบ
วิชาชีพอยางสม่ําเสมอ หรือกระทําเฉพาะกรณีท่ีมีการรองเรียนเทานั้น 
 
3. แนวทางการใชระบบอนุญาตในกฎหมายไทย 

โดยที่บุคคลยอมมีสิทธิและเสรีภาพที่จะกระทําการและได้รับความคุ มครองตามรัฐธรรมนูญ 
ตราบเท่าที่การใชสิทธิหรือเสรีภาพเชนวานั้นไมกระทบกระเทือนหรือเปนอันตรายตอความมั่นคงของรัฐ  
ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน และไมละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน การใช
อํานาจรัฐเพ่ือจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลจึงตองกระทําเทาที่จําเปน กลาวคือไมเพ่ิมภาระหรือจํากัดสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคลจนเกินสมควรแกเหตุ ทั้งนี้ ตามที่บัญญัติไว ในมาตรา 25 ประกอบกับมาตรา 26  
ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ดังนั้น รัฐอาจมีความจําเปนตองใชอํานาจในการตรากฎหมายที่มีผล 
เปนการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล โดยการเลือกใชระบบอนุญาตเพ่ือกํากับดูแลการทํากิจกรรมเพ่ือให
เกิดความสมดุลระหวางสิทธิและเสรีภาพของบุคคลกับผลประโยชนสวนรวม ซึ่งแนวทางการใชระบบอนุญาต
ในประเทศไทยนั้น มีกฎหมายและมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวของ ดังนี้  

- รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  
มาตรา 77 วรรคสาม ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย กําหนดหลักการไววา รัฐพึงใชระบบ

อนุญาตในกฎหมายเฉพาะกรณีท่ีจําเปน  
- พระราชบัญญัติหลักเกณฑการจัดท ารางกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย  

พ.ศ. 2562  
มาตรา 21 (5) กําหนดหลักเกณฑใหหนวยงานของรัฐตองตรวจสอบและพิจารณาจัดทํารางกฎ

หมายโดยไมใชระบบอนุญาต เวนแตมีเหตุจําเปนเพ่ือรักษาประโยชนของประเทศชาติหรือประชาชน หรือมี
กรณีจําเปนที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได ทั้งนี้ ในกรณีที่จําเปนตองมีระบบอนุญาต การกําหนดระยะเวลาหรือขั้นตอน
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ในการพิจารณายื่นคําขออนุญาตดําเนินงานตาง ๆ ตองคํานึงถึงหลักการและสาระสําคัญของกฎหมายเกี่ยวกับ
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

- พระราชกฤษฎีกาการทบทวนความเหมาะสมของกฎหมาย พ.ศ. 2558  
มาตรา 9 วรรคหนึ่ง (5) แหงพระราชกฤษฎีกาการทบทวนความเหมาะสมของกฎหมาย  

พ.ศ. 2558 กําหนดใหมีการทบทวนการใชการอนุมัติอนุญาต ใบอนุญาต การจดทะเบียน หรือระบบกํากับ
ควบคุมอ่ืน เพียงเทาที่จําเปน  

- พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
มาตรา 6 แหงพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 กําหนดวา ทุกหาปนับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหผูอนุญาตพิจารณากฎหมายที่ใหอํานาจ
ในการอนุญาตวาสมควรปรับปรุงกฎหมายนั้นเพ่ือยกเลิกการอนุญาต หรือจัดใหมีมาตรการอ่ืนแทนการอนุญาต
หรือไม ทั้งนี้ ในกรณีที่มีความจําเปน ผูอนุญาตจะพิจารณาปรับปรุงกฎหมายหรือจัดใหมีมาตรการอ่ืนแทนใน
กําหนดระยะเวลาที่เร็วกวานั้นก็ได 

- มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 3 พฤษภาคม 2559 นโยบายการปฏิรูปกฎหมายในสวนที่เกี่ยวกับ 
ฝายบริหาร 

ในกรณีที่จําเปนตองตราเปนกฎหมาย พึงใชระบบอนุญาตและระบบคณะกรรมการเพียงเทาที่จําเปน 
คํานึงถึงความจําเปนในการใหประชาชนตองยื่นคําขออนุญาต อนุมัติ เพราะอาจใชวิธีจดแจง หรือรายงานให
ทางการทราบก็ได  

ใบอนุญาตควรมีอายุยาวพอสมควรเพ่ือจะไดไมเปนภาระใหประชาชนตองขอตออายุใบอนุญาต
บ่อยครั้ง คาธรรมเนียมตาง ๆ ตองกําหนดโดยคํานึงถึงตนทุนในการดําเนินการของภาครัฐโดยไมสรางภาระแก
ประชาชนหรือผู้ประกอบการเกินจําเปน 

- มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 4 เมษายน 2560 แนวทางการจัดท าและการเสนอรางกฎหมาย  
การรางกฎหมายเพ่ือใหมีระบบอนุญาต ใหกระทําไดเพียงเทาที่จําเปน เชน กรณีเพ่ือรักษา 

ความมั่นคงแหงราชอาณาจักร ความปลอดภัยสาธารณะ หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือเพ่ือประโยชน
ในการรักษาความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และในกรณีจําเปนตองกําหนดใหมีระบบอนุญาต
ไวในร่างกฎหมาย ใหยึดหลักเกณฑดังตอไปนี้  

(1) ตองระบุวัตถุประสงค์ในการอนุญาตไวในการเสนอรางกฎหมายโดยชัดแจง  
(2) ตองบัญญัติหลักเกณฑและระยะเวลาการอนุญาตหรือไมอนุญาตไวในรางพระราชบัญญัติให

ชัดเจน และกําหนดกรอบหลักเกณฑในการออกกฎหมายลําดับรองไวดวย  
(3) หนวยงานของรัฐที่พิจารณาอนุญาตตองแสดงหลักฐานความพรอม และศักยภาพที่จะ

ตรวจสอบใหการกระทํานั้นเปนไปตามที่ไดรับอนุญาตไดอยางแทจริง  
(4) ใหกําหนดอายุการไดรับอนุญาตเฉพาะกรณีที่จําเปน และในกรณีที่มีการกําหนดอายุการไดรับ

อนุญาตและการตออายุการไดรับอนุญาต ตองแสดงเหตุผลของการขอตออายุการไดรับอนุญาต และตองมี 
การตรวจสอบการดําเนินการตามที่ไดรับอนุญาตที่ผานมาดวย ทั้งนี้ ใหคํานึงถึงหลักเกณฑเกี่ยวกับการชําระคา
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ธรรมเนียมใบอนุญาตแทนการยื่นคําขอต ออายุใบอนุญาต ซึ่งบัญญัติไว ในพระราชบัญญัติการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต  

(5) ใหนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ืออํานวยความสะดวกในการขออนุญาต และการ
บังคบัการใหเปนไปตามวัตถุประสงค์ของการอนุญาตนั้น 

จากแนวทางการใชระบบอนุญาตของกฎหมายไทยดังกลาว ประกอบกับแนวทางการใชบังคับ
ระบบอนุญาตของตางประเทศ รวมทั้งกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติที่กําหนดระบบอนุญาตซึ่งไดมุ่งเน้น
ศึกษากฎหมายที่มีสาระสําคัญเกี่ยวกับการควบคุมและกํากับดูแลการประกอบกิจการเป นหลัก เนื่องจาก 
เปนนโยบายเรงดวนของภาครัฐที่ประสงคจะใหมีการทบทวนการใชระบบอนุญาตในกฎหมายเพ่ือลดภาระ 
แกประชาชน และสรางศักยภาพในการแขงขันดานการคาและการลงทุนของประเทศไทย สามารถสรุป
หลักเกณฑ์การพิจารณา เพ่ือนําระบบอนุญาตมาใชในกฎหมายไทยได้ ดังนี้  

3.1 ลักษณะกิจกรรมที่รัฐจะเขามาควบคุมหรือก ากับดูแล  
ลักษณะกิจกรรมที่รัฐมีความจําเปนจะตองเขามาควบคุมหรือกํากับดูแลจะตองเปนกิจกรรม 

ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดังตอไปนี้  
(1) เปนกิจกรรมที่กระทบตอสิทธิในชีวิต รางกาย สุขอนามัย การสาธารณสุข ความมั่นคง 

และความปลอดภัยในการครอบครองทรัพยสิน และการดํารงชีวิตของประชาชน เพ่ือใหมีการตรวจสอบ 
จากรัฐวาผูทํากิจกรรมนั้นไดดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐานหรือหลักการในแตละกรณี อันจะทําให
ประชาชนสามารถดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุข  

- กฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร เชน การกอสราง การดัดแปลง หรือการรื้อถอน  
- กฎหมายวาดวยโรงงาน เชน การประกอบกิจการโรงงานจําพวกที่ 3 ซึ่งเปนโรงงาน 

ขนาดใหญและสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  
- กฎหมายวาดวยมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม เชน การควบคุมการผลิต การนําเขา  

การส่งออก และการจําหนายผลิตภัณฑอุตสาหกรรมที่มีการกําหนดใหตองเปนไปตามมาตรฐาน ซึ่งผูบริโภค
ย่อมไดรับความคุมครองเรื่องความปลอดภัยจากการใชสินคาและบริการที่มีสภาพและคุณภาพไดมาตรฐาน  
ไม่เป็นอันตรายตามมาตรา 46 วรรคหนึ่งของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  

- กฎหมายวาดวยมาตรฐานสินคาเกษตร เชน การควบคุมการผลิต การนําเขา การสงออก 
และการจําหนายสินคาเกษตรที่มีการกําหนดใหตองเปนไปตามมาตรฐาน  

- กฎหมายวาดวยอาหาร เชน การตั้งโรงงานผลิตอาหาร และการนําเขาอาหารเพ่ือจําหนาย 
ซึ่งผู้บริโภคยอมไดรับความคุมครองเรื่องความปลอดภัยจากการบริโภคอาหารที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
ตามมาตรา 46 วรรคหนึ่งของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  

- กฎหมายวาดวยยา เชน การผลิต ขาย นําหรือสั่งเขามา ซึ่งยาแผนปจจุบัน  
- กฎหมายวาดวยสถานพยาบาล เชน การประกอบกิจการสถานพยาบาล 
- กฎหมายวาดวยพลังงานนิวเคลียรเพ่ือสันติ เชน การผลิต มี ใช นําเขา สงออก หรือนําผ่าน

วัสดุกัมมันตรังสี  
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(2) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับความมั่นคงของรัฐ ทรัพยากรธรรมชาติ หรือประโยชนสาธารณะ 
ซึ่งรัฐมีความจําเปนตองเขามาควบคุมหรือกํากับดูแล เพ่ือใหการจัดสรรแบงสวนมีความสมดุลระหวางการให
ความคมุครองแกสิทธิและเสรีภาพของบุคคลกับผลประโยชนสวนรวม  

- กฎหมายวาดวยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน เชน การผลิตอาวุธเอกชน  
- กฎหมายวาดวยแร เชน การประกอบกิจการเหมืองแร ซึ่งเปนกรณีที่รัฐมีความจําเปน 

ตองกํากับดูแลเพ่ือใหการจัดการและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติเกิดความสมดุลและยั่งยืน 
ตามมาตรา 43 (2) ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

- กฎหมายวาดวยน้ําบาดาล เชน การประกอบกิจการน้ําบาดาล  
- กฎหมายวาดวยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุ 

โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม เชน ใบอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ ซึ่งเปนกรณีที่รัฐมีความจําเปนตองตรา
กฎหมายเพื่อรักษาไวซึ่งคลื่นความถ่ีและสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียมอันเปนสมบัติของชาติ เพ่ือใช้ใหเกิด
ประโยชน์แกประเทศชาติและประชาชนตามมาตรา 60 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  

(3) เปนกิจกรรมที่กระทบตอประโยชนสวนรวมในเรื่องความมั่นคงปลอดภัยทางเศรษฐกิจหรือ
สังคมของประเทศ ซึ่งรัฐจําเปนตองใชดุลพินิจระดับสูงในการพิจารณา  

- กฎหมายวาดวยทรัสตเพ่ือธุรกรรมในตลาดทุน เชน การประกอบธุรกิจเปนทรัสตี  
- กฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน เชน การประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย  
- กฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย เชน การประกอบธุรกิจคาหลักทรัพย  
- กฎหมายวาดวยการประกันชีวิต กฎหมายวาดวยการประกันวินาศภัย เชน การประกอบ

ธุรกิจประกันภัย  
- กฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจของคนตางดาว เชน การประกอบกิจการของคนตางด้าว

ในบางกิจการในราชอาณาจักร  
- กฎหมายวาดวยการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว เชน ใบอนุญาตทํางาน 

ของคนตางดาว ผูประกอบธุรกิจการนําคนตางดาวมาทํางานกับนายจางในประเทศ  
(4) เปนกิจกรรมที่จําเปนตองใชความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือผู เชี่ยวชาญเฉพาะดาน  

ซึ่งประชาชนหรือผูบริโภคประสบความยุงยากในการวิเคราะหหรือตรวจสอบมาตรฐาน หรือประเมินคุณภาพ
ของผูใหบริการ หรือไมสามารถเขาถึงขอมูลไดหากไมมีเกณฑมาตรฐานหรือการรับรองจากภาครัฐวาผูให
บริการนั้นไดรับการอนุญาตใหเปนผูดําเนินการหรือประกอบกิจการดังกลาว ทั้งนี้ มาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย กําหนดใหการจํากัดเสรีภาพในการประกอบอาชีพสามารถกระทําไดเพ่ือจัดระเบียบ
การประกอบอาชีพเทาที่จําเปน การคุมครองผูบริโภค หรือเพ่ือประโยชนสาธารณะอ่ืน  

- กฎหมายองคกรวิชาชีพที่มีผลกระทบตอความปลอดภัยของประชาชน หรือความสงบเรียบรอย
ของสังคมโดยรวม เชน แพทย บัญชี วิศวกรรม สถาปตยกรรม หรือทนายความ  

- กฎหมายวาดวยหลักประกันทางธุรกิจ เชน การประกอบอาชีพผูบังคับหลักประกัน 
(5) เปนกิจกรรมที่มีผลกระทบตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  
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- กฎหมายวาดวยสถานบริการ เชน การประกอบกิจการสถานบริการ  
- กฎหมายวาดวยภาษีสรรพสามิต เชน การประกอบกิจการผลิตหรือนําเขาสุรา ยาสูบ และไพ่ 
- กฎหมายวาดวยอาวุธปน เครื่องกระสุนปน วัตถุระเบิด ดอกไมเพลิง และสิ่งเทียมอาวุธปน 

เชน ใบอนุญาตใชหรือพกพาอาวุธปน เนื่องจากปนเปนอาวุธที่มีความรายแรงที่อาจทําใหเกิดอันตรายแกชีวิต
และรางกายแกบุคคลไดโดยงาย  

3.2 หลักเกณฑการพิจารณาใชระบบอนุญาต  
จากการพิจารณาหลักเกณฑหรือแนวทางการใชระบบอนุญาตในกฎหมายตางประเทศ รวมทั้ง

แนวทางการใชระบบอนุญาตในกฎหมายไทยแลว เห็นควรกําหนดแนวทางการควบคุมกํากับดูแลการทํา
กิจกรรมในกฎหมายตามระดับความสําคัญของกิจกรรม ประโยชนสาธารณะ และผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
แกประชาชน โดยหนวยงานของรัฐที่จะสรางกลไกการควบคุมกํากับดูแลการทํากิจกรรมจะตองพิจารณาถึง
ความคุม้คาของระบบการควบคุมกํากับดูแลที่เลือกใชใหมีความเหมาะสม และไดสัดสวนกับมาตรการที่เลือกใช  

สําหรับแนวทางในการควบคุมกํากับดูแลทํากิจกรรมอาจแบงระดับการควบคุมกํากับดูแลเปน  
3 ระดับ ดังนี้  

ระดับที่ 1 การจดแจง ไมมีการใชดุลยพินิจในการตรวจสอบคุณสมบัติหรือลักษณะตองหาม 
เนื่องจากรัฐตองการทราบขอมูลเชิงสถิติเพ่ือใชในการบริหารจัดการภาครัฐ การกํากับดูแล หรือเพ่ือให้ 
การส่งเสริมสนับสนุนแกประชาชนผูทํากิจกรรมดังกลาว สําหรับกลไกในกฎหมาย รัฐอาจมีการกําหนด
มาตรฐานของการทํากิจกรรมนั้นและมีกระบวนการในการสุมตรวจและระงับการดําเนินการที่ผิดกฎหมาย 
หรือเปนอันตรายได  

ระดับที่ 2 การจดทะเบียนหรือการขึ้นทะเบียน เปนกรณีที่กิจกรรมนั้นมีผลกระทบตอสาธารณะ
ในระดับที่มิไดรุนแรงมากนัก แตรัฐจําเปนตองเขามาควบคุมหรือกํากับดูแลเพ่ือรับรองคุณสมบัติหรือคุณวุฒิ
ของผูประกอบการใหประชาชนทราบเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการใชบริการ หรือเพ่ือประโยชนในการ
ตรวจสอบและการใหสงเสริมหรือสนับสนุนจากภาครัฐ โดยในการรับจดทะเบียนหรือขึ้นทะเบียนอาจกําหนด
คุณสมบัติหรือลักษณะตองหามได หากผูขอมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามที่กําหนด หนวยงาน 
ของรัฐไมอาจใชดุลพินิจในการปฏิบัติการรับจดทะเบียนหรือขึ้นทะเบียนบุคคลนั้นได 

ระดับท่ี 3 การอนุญาต/ออกใบอนุญาต เนื่องจากการกิจกรรมนั้นควรไดรับการควบคุมและกํากับ
ดูแลอยางเครงครัด โดยจะทํากิจกรรมไดก็ตอเมื่อไดรับความเห็นชอบและมีการออกคําสั่งอนุญาตจาก 
เจาหน้าที่กอน จึงจะดําเนินการไดเทานั้น และตองมีการกํากับดูแลการทํากิจกรรมอยางใกลชิดเพ่ือปองกัน
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นตอสาธารณะ เหตุที่รัฐจําเปนตองสงวนอํานาจไวเพ่ือใชวิธีการควบคุมตรวจสอบ 
ที่เคร่งครัด เพ่ือปองกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกอนการดําเนินการดวย เพราะหากไมเลือกใชวิธีการดังกลาว 
การดําเนินกิจกรรมนั้นอาจกอใหเกิดความเสียหายทางดานเศรษฐกิจ สังคม หรือสิ่งแวดลอม และยาก 
แกการเยียวยาในภายหลัง หรือเกิดผลกระทบแกประชาชนในวงกวาง  
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3.3 เงื่อนไขในการพิจารณาวาจะเลือกใชระบบการอนุญาตหรือมาตรการอ่ืน เชน การจดแจง  
การจดทะเบียนหรือขึ้นทะเบียน การรับรอง หรือมาตรการอ่ืนใด เพื่อทดแทนการใชระบบการอนุญาต 
ในการควบคุมก ากับดูแลการท ากิจกรรม  

(1) หลักความพอสมควรแก เหตุ หมายถึง การตรากฎหมายให พอเหมาะ พอประมาณ  
หรือพอสมควรแกเหตุ โดยหลักความพอสมควรแกเหตุเปนหลักการที่มีขึ้นเพ่ือจํากัดการใชอํานาจรัฐไมให้
เป็นไปโดยอําเภอใจ เชน เมื่อองคกรนิติบัญญัติจะตรากฎหมายฉบับใดฉบับหนึ่งซึ่งมีผลลวงละเมิดแดน 
แหงสิทธิและเสรีภาพของประชาชน คําถามแรกที่องค์กรนิติบัญญัติจะตองถามตนเองก็คือ มาตรการตาง ๆ  
ที่ไดรับการกําหนดขึ้นและตราไวในกฎหมายนั้นอยูในวิสัยที่จะทําใหผลที่ตนตองการบรรลุไดหรือไม กฎหมาย
ใดก็ตามท่ีกําหนดมาตรการซึ่งเห็นประจักษชัดวาไมอาจบรรลุผลที่ตองการไดอยางแนแท ยอมถือไดวากฎหมาย
นั้นไมเหมาะสม  

(2) หลักความจําเปน หมายถึง การเปรียบเทียบมาตรการตาง ๆ ที่จะบัญญัติไวในกฎหมาย 
ซ่ึงเปน็มาตรการที่เหมาะสมในอันที่จะดําเนินการใหเกิดผลไดตามที่องคกรนิติบัญญัติตองการ กลาวคือ ในกรณี
ที่มีมาตรการที่เหมาะสมหลายมาตรการ องคกรนิติบัญญัติจะตองเลือกเอามาตรการที่มีผลกระทบตอสิทธ ิ
และเสรีภาพของประชาชนนอยที่สุดมาบัญญัติเปนกฎหมาย  

(3) หลักความไดสัดสวน หมายถึง เปนการพิจารณาความสมดุลระหวางสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ถูก
กระทบกับผลประโยชนสวนรวมที่เกิดจากการกระทบสิทธิขั้นพ้ืนฐานดังกลาว จะตองอยูในสัดสวนที่สมดุลกัน 
กลาวคือ หากกระทบสิทธิของปจเจกบุคคลมากแตประโยชนสาธารณะที่เกิดจากการกระทบสิทธิดังกลาว 
มีเพียงเล็กนอยเทานั้น กรณีนี้ยอมถือวาไมเปนไปตามหลักความไดสัดสวน  

3.4 โครงสรางของกฎหมายที่ใชระบบอนุญาต ตองคํานึงถึงหลักเกณฑดังตอไปนี้  
(1) หนวยงานของรัฐที่จะทําหนาที่ในการกํากับ ควบคุม หรือตรวจสอบ พรอมทั้งขอพิจารณา

ด้านความพรอมในดานบุคลากร งบประมาณ หรือตองมีการจัดตั้งหนวยงานเพื่อทําภารกิจดังกลาว  
(2) ผูมีอํานาจในการพิจารณาอนุญาต/รับจดทะเบียน/รับแจง  
(3) ลักษณะของระบบการควบคุมตรวจสอบที่เลือกใช  
(4) กลไกตรวจสอบ ควบคุม หรือกํากับดูแล เพ่ือให การทํากิจกรรมเปนไปตามมาตรฐาน 

ที่เหมาะสม หรือหลักเกณฑที่ใช ในกฎหมายจะตองสอดคลองกับลักษณะของอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น 
จากกิจกรรมนั้น เชน การอนุญาตเกี่ยวกับอาหาร หลักเกณฑในพิจารณากอนอนุญาตใหทํากิจกรรมตองม ี
การตรวจสอบเกี่ยวกับสุขลักษณะของสถานที่ วัสดุอุปกรณที่ใชประกอบอาหาร สิ่งแวดลอม เปนตน  

(5) กําหนดระยะเวลาที่ใชในกระบวนการพิจารณาอนุญาต/รับจดทะเบียน/ รับแจงจะตองมี
ความเหมาะสมและไมกอใหเกิดอุปสรรคแกการทํากิจกรรม  

(6) ลดขั้นตอนหรือกลไกในการดําเนินการใหนอยลง อํานวยความสะดวกเพ่ิมขึ้นสรางความ
ชัดเจนในกระบวนการขออนุญาต  

(7) ในกรณีที่ใชระบบการอนุญาตหรือใบอนุญาต ใหคํานึงถึงหลักเกณฑดังนี้ดวย 
(7.1) ขอบเขตหรือหลักเกณฑการใชดุลพินิจในการอนุญาต  
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(7.2) อายุหรือระยะเวลาในใบอนุญาต/การอนุญาต 
(7.3) การตออายุใบอนุญาต  
(7.4) การโอนใบอนุญาตในกรณีที่มิใช่ ใบอนุญาตเฉพาะตัว ควรกําหนดใหสามารถโอน

ใบอนุญาตไดเพ่ือใหการทํากิจกรรมมีความตอเนื่อง 
(7.5) การตรวจติดตามการทํากิจกรรมภายหลังไดรับใบอนุญาต 
(7.6) การยุบรวมใบอนุญาต ในกรณีที่กิจการนั้นจําเปนตองมีการขออนุญาตในหลายสวน

เพ่ือใหการดําเนินการสําเร็จ อาจมีการพิจารณายุบรวมการอนุญาตให เหลือเพียงใบเดียว เพ่ืออํานวยความ
สะดวกแกประชาชนที่ไมตองขออนุญาตหลายใบ  

(7.7) การอุทธรณ  
(8) คาธรรมเนียม  
(9) การกําหนดโทษกรณีท่ีฝาฝนหรือไมดําเนินการ  

เมื่อสามารถสรุปหลักเกณฑการพิจารณาเพ่ือนําระบบอนุญาตมาใชในกฎหมายไทย ตามแนวทาง 
ดังกลาวขางตนไดแลว จึงเห็นควรจัดทําเปนหลักเกณฑการตรวจสอบความจําเปน (Checklist) ในการใชระบบ
อนุญาตในกฎหมาย เพ่ือใหหนวยงานของรัฐมีแนวทางในการยกรางกฎหมายเพ่ือควบคุมกํากับดูแลการทํา
กิจกรรมของประชาชน โดยใหดําเนินการตามข้ันตอน คือ  

1) ตรวจสอบลักษณะกิจกรรมที่จะควบคุมหรือกํากับดูแลว ากิจกรรมนั้นมีความสําคัญ หรือมี
ผลกระทบตอประโยชนสวนรวมหรือประชาชนหรือไม เพียงใด  

2) ตรวจสอบความจําเปนในเชิงนโยบายรัฐที่จะใชอํานาจควบคุมการทํากิจกรรม  
3) ตรวจสอบผลกระทบจากการใชระบบอนุญาต โดยกําหนดหลักเกณฑที่หนวยงานของรัฐจะตอง

คํานึงถึงในการยกรางกฎหมายเพื่อควบคุมกํากับดูแลการทํากิจกรรมในเบื้องตน  
4) วิเคราะหความคุมคาของระบบอนุญาตที่เลือกใช ซึ่งวัตถุประสงคใ์นการกําหนดหลักเกณฑดังกล่าว

เปนไปเพ่ือใหหนวยงานของรัฐสามารถจัดทําขอมูลที่จําเปน เพ่ือใช้ในการวิเคราะหตนทุนการใชระบบอนุญาต
ไดอย่างแทจ้ริง และสามารถเลือกใชกลไกการควบคุมกํากับดูแลไดอยางเหมาะสม 
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กฎหมายที่ก าหนดเรื่องการอนุญาต  
(เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการหรือประกอบอาชีพ) (รวม 97 ฉบับ)2 

 
1. กลุ่มกฎหมายด้านการประกอบอาชีพและกิจการ จ านวน 63 ฉบับ  

(1) พระราชบัญญัติว่าด้วยสภากาชาดไทย พระพุทธศักราช 2461  
(2) พระราชบัญญัติควบคุมการขายทอดตลาดและค้าของเก่า พุทธศักราช 2474  
(3) พระราชบัญญัติการพนัน พุทธศักราช 2478  
(4) ประมวลรัษฎากร (พระราชบัญญัติให้ใช้บทบัญญัติแห่งประมวลรัษฎากร พุทธศักราช 2481)  
(5) พระราชบัญญัติว่าด้วยสิทธิการประมง ในเขตต์การประมงไทย พุทธศักราช 2482  
(6) พระราชบัญญัติควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน พุทธศักราช 2485  
(7) พระราชบัญญัติการค้าข้าว พุทธศักราช 2489  
(8) พระราชบัญญัติอาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง และสิ่งเทียมอาวุธปืน พ.ศ. 2490  
(9) พระราชบัญญัติควบคุมการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียง พ.ศ. 2493  

(10) พระราชบัญญัติจัดระเบียบกิจการแพปลา พ.ศ. 2496  
(11) พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498  
(12) พระราชบัญญัติโรงรับจํานํา พ.ศ. 2505  
(13) พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509  
(14) พระราชบัญญัติจดทะเบียนเครื่องจักร พ.ศ. 2514  
(15) พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522  
(16) พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522  
(17) พระราชบัญญัติการส่งออกไปนอกและการนําเข้ามาในราชอาณาจักรซึ่งสินค้า พ.ศ. 2522  
(18) พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522  
(19) พระราชกําหนดควบคุมสินค้าตามชายแดน พ.ศ. 2524  
(20) พระราชบัญญัติอ้อยและน้ําตาลทราย พ.ศ. 2527 
(21) พระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2533  
(22) พระราชบัญญัติช่างรังวัดเอกชน พ.ศ. 2535  
(23) พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535  
(24) พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535  
(25) พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535  
(26) พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535  

                                                           
2 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, คณะกรรมการพัฒนากฎหมาย. (2563). กฎหมายที่ก าหนดเร่ืองการอนุญาต (เฉพาะใน
ส่วนที่ เกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการหรือประกอบอาชีพ)  (รวม 97 ฉบับ). สืบค้น 25 ธันวาคม 2567 จาก 
https://www.lawreform.go.th/uploads/files/1579148891-vk1l2-zpfj3.pdf 
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(27) พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535  
(28) พระราชกําหนดบริษัทบริหารสินทรัพย์ พ.ศ. 2541  
(29) พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541  
(30) พระราชบัญญัติการเช่าอสังหาริมทรัพย์เพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2542 
(31) พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542  
(32) พระราชบัญญัติกีฬามวย พ.ศ. 2542  
(33) พระราชบัญญัติควบคุมยาง พ.ศ. 2542  
(34) พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542  
(35) พระราชบัญญัติการค้าน้ํามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2543 
(36) พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543  
(37) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544  
(38) พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544  
(39) พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545  
(40) พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546  
(41) พระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546  
(42) พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547  
(43) พระราชบัญญัติการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ พ.ศ. 2548  
(44) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550  
(45) พระราชบัญญัติทรัสต์เพ่ือธุรกรรมในตลาดทุน พ.ศ. 2550  
(46) พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550  
(47) พระราชบัญญัติการดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา พ.ศ. 2551  
(48) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551  
(49) พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551  
(50) พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551  
(51) พระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551  
(52) พระราชบัญญัติลูกเสือ พ.ศ. 2551  
(53) พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553  
(54) พระราชกําหนดการประมง พ.ศ. 2558  
(55) พระราชบัญญัติคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น พ.ศ. 2558  
(56) พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558  
(57) พระราชบัญญัติหลักประกันทางธุรกิจ พ.ศ. 2558  
(58) พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2558  
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(59) พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559  
(60) พระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560  
(61) พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560  
(62) พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 
(63) พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560  

 
2. กลุ่มกฎหมายด้านความปลอดภัยและสวัสดิภาพของประชาชน จ านวน 34 ฉบับ  

(1) พระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน้ําไทย พระพุทธศักราช 2456  
(2) พระราชบัญญัติเรือไทย พุทธศักราช 2481  
(3) พระราชบัญญัติควบคุมการเรี่ยไร พุทธศักราช 2487  
(4) พระราชบัญญัติควบคุมโภคภัณฑ์ พ.ศ. 2495  
(5) พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 
(6) พระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ. 2507  
(7) พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510  
(8) ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (การควบคุมกิจการค้าขายอันกระทบถึงความปลอดภัย  

หรือผาสุกแห่งสาธารณชน) ลงวันที่ 26 มกราคม พุทธศักราช 2515  
(9) ประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 253 (ควบคุมการจําหน่ายและดื่มสุรา ณ สถานที่ขายสุรา) ลงวันที่ 

16 พฤศจิกายน พุทธศักราช 2515  
(10) พระราชบัญญัติปุ๋ย พ.ศ. 2518  
(11) พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522  
(12) พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522  
(13) พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522  
(14) พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522  
(15) พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522  
(16) พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522  
(17) พระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ. 2528  
(18) พระราชบัญญัติควบคุมยุทธภัณฑ์ พ.ศ. 2530  
(19) พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  
(20) พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535  
(21) พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535  
(22) พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  
(23) พระราชบัญญัติควบคุมน้ํามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2542  
(24) พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  
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(25) พระราชบัญญัติโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน พ.ศ. 2550  
(26) พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ พ.ศ. 2551  
(27) พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน พ.ศ. 2554  
(28) พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ พ.ศ. 2558  
(29) พระราชบัญญัติเชื้อโรคและพิษจากสัตว์ พ.ศ. 2558  
(30) พระราชบัญญัติแรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558  
(31) พระราชบัญญัติโรคระบาดสัตว์ พ.ศ. 2558  
(32) พระราชบัญญัติควบคุมการฆ่าสัตว์เพ่ือการจําหน่ายเนื้อสัตว์ พ.ศ. 2559  
(33) พระราชบัญญัติพลังงานนิวเคลียร์เพื่อสันติ พ.ศ. 2559  
(34) พระราชบัญญัติวัตถุท่ีออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท พ.ศ. 2559 
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8 ปี กับพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 

 
ภาพที่ 1 8 ปี กับพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
ที่มา: 8 ปี กับพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
โดย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2567, สืบค้นจาก https://www.opdc.go.th/opdc-
infographic/8-ปี-กับ-พ-ร-บ-อํานวยความสะดว/ 
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หลักการในการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน 
ที่จะท าให้ประชาชนได้รับการบริการภาครัฐท่ีเร็วขึ้น สะดวกขึ้น ลดค่าใช้จ่าย และทันสมัยยิ่งขึ้น 

 
1. หลักการยื่นค าขอสะดวก ยื่นได้ทุกที่ทุกเวลา 

การขออนุญาตด้วยศูนย์รับคําขอกลางที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทําให้การขออนุญาต เป็นเรื่องง่าย 
และรวดเร็ว โดยสามารถยื่นคําขอได้ทุกที่ทุกเวลา ติดตามสถานะคําขอได้ทันที ประหยัดต้นทุนการดําเนินงาน
ของประชาชน เอกชน ภาครัฐ โดยมีตัวอย่างจากนิวซีแลนด์ที่มีศูนย์กลางข้อมูลธุรกิจที่ช่วยให้การเริ่มต้นธุรกิจ
เป็นเรื่องง่ายและสะดวกสบาย 

 
ภาพที่ 2 หลักการยื่นคําขอสะดวก ยื่นได้ทุกที่ทุกเวลา 
ที่มา: หลักการยื่นคําขอสะดวก ยื่นได้ทุกท่ีทุกเวลา โดย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2567, 
สืบค้นจาก https://www.facebook.com/photo/?fbid=850627303906231&set=a.241526124816355 
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2. หลักการแค่แจ้งรัฐ ประกอบกิจการได้ทันที  
การเปิดโอกาสใหม่ให้ประชาชนสามารถแจ้งต่อผู้อนุญาตเพ่ือขอประกอบกิจการชั่วคราวต่อได้ 

ในกระบวนงานที่มีความเสี่ยงต่ํา ทําให้สามารถเริ่มกิจการได้ทันที ลดเวลารอคอย สามารถทดลองประกอบ
กิจการได้โดยมีกฎหมายรับรอง ทําให้ภาคเอกชนมั่นใจ และภาครัฐตรวจสอบได้ ทั้งนี้ เป็นการเรียนรู้ 
จากต่างประเทศ เช่น เยอรมนี เม็กซิโก และอิตาลี ที่ต่างมีวิธีการที่ช่วยให้การดําเนินการเป็นไปอย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

 
ภาพที่ 3 หลักการแค่แจ้งรัฐ ประกอบกิจการได้ทันที  
ที่มา: หลักการแค่แจ้งรัฐ ประกอบกิจการได้ทันที โดย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2567, 
สืบค้นจาก https://www.facebook.com/photo?fbid=849835973985364&set=a.241526128149688 
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3. หลักการอนุญาตโดยปริยาย อนุญาตทันทีเมื่อครบเวลาพิจารณาที่ก าหนดไว้ในคู่มือประชาชน 
เป็นการอนุญาตโดยปริยายเมื่อครบกําหนดหรือเกินกําหนดตามที่กําหนดไว้ในคู่มือประชาชน (สําหรับ

งานเสี่ยงต่ํา) ตัวอย่างกรณีต่างประเทศ เช่น ในฝรั่งเศสถ้านิ่ง 2 เดือน = อนุญาต ในเยอรมนีถ้าเกิน 3 เดือน = 
อนุญาต เป็นต้น 
 

 
ภาพที่ 4 หลักการอนุญาตโดยปริยาย  
ที่มา: หลักการอนุญาตโดยปริยาย โดย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2567, สืบค้นจาก 
https://www.facebook.com/photo/?fbid=834995205469441&set=a.241526128149688 
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4. หลักการขยายครอบคลุมทุกงานบริการ ติดต่อรัฐสะดวก โปร่งใส ชัดเจน  
เป็นการขยายขอบเขตการให้บริการแก่ประชาชนให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 จากเดิมที่ใช้เฉพาะการอนุมัติ อนุญาต ขยายไปถึงการขอพิจารณา การขอการรับรอง 
การขอความเห็นชอบ การขอความเห็น การขอรับเงิน และการขอรับบริการอ่ืนใดจากหน่วยงานของรัฐ 
 

 
ภาพที่ 5 หลักการขยายครอบคลุมทุกงานบริการ 
ที่มา: หลักการขยายครอบคลุมทุกงานบริการ โดย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2567, 
สืบค้นจาก https://www.facebook.com/photo/?fbid=811924417776520&set=a.241526124816355 
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5. หลักการขยาย/ยกเลิกใบอนุญาต อ านวยความสะดวกประชาชน 
การทีภ่าครัฐเตรียมปรับอายุใบอนุญาตให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยเปลี่ยนเป็นใบอนุญาต

ถาวรหรือขยายอายุข้ันต่ํา 5 ปี สําหรับกระบวนการเสี่ยงต่ํา ซ่ึงช่วยให้ธุรกิจราบรื่น และมีการติดตามตรวจสอบ
ต่อเนื่องเพ่ือความปลอดภัย 

 
ภาพที่ 6 หลักการขยาย/ยกเลิกใบอนุญาต 
ที่มา: หลักการขยาย/ยกเลิกใบอนุญาต โดย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2567, สืบค้นจาก  
https://www.facebook.com/photo/?fbid=806375418331420&set=a.241526128149688 
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6. หลักการจัดให้มีช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วน (Fast Track) 
การจัดให้มีช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วน (Fast Track) เพ่ือเป็นทางเลือกและเป็นประโยชน์แก่ประชาชน

ให้ได้รับบริการที่สะดวกและรวดเร็วขี้น โดยคงมาตรฐานการให้บริการที่ดีในช่องทางปกติของหน่วยงาน  
โดยรูปแบบการจัดทําช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วนมี 2 รูปแบบ คือ 1) การยกระดับการให้บริการ  
ไม่มีค่าธรรมเนียม/ค่าบริการพิเศษ และ 2) การคิดค่าธรรมเนียมพิเศษ/ค่าบริการพิเศษ โดยการจัดบริการ 
ก่อน - หลังบริการปกติ หรือบุคลากรมาให้บริการเป็นการเฉพาะ  

 
ภาพที่ 7 หลักการจัดให้มีช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วน 
ที่มา: หลักการจัดให้มีช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วน โดย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2567, สืบค้น
จาก https://www.facebook.com/photo/?fbid=802753768693585&set=a.241526124816355 
 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=802753768693585&set=a.241526124816355
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7. หลักการจัดให้มีแบบฟอร์มภาษาอังกฤษ 
แบบฟอร์มคําขอและเอกสารราชการ 2 ภาษาท่ีหน่วยงานรัฐจัดให้ ประหยัดค่าใช้จ่ายให้กับประชาชน

ได้ 509,407,643 บาท (ปี พ.ศ. 2562 – 2566) ปัจจุบันมีเอกสาร 2 ภาษา 32 รายการ โดย 5 อันดับเอกสาร
ที่ใช้บริการมากที่สุด คือ รายการทะเบียนบ้าน 373,450 รายการ ข้อมูลบัตรประชาชน 130,436 รายการ 
ทะเบียนเกิด/สูติบัตร 90,484 รายการ ทะเบียนเปลี่ยนชื่อสกุล 77,147 รายการ ทะเบียนสมรส 47,404 
รายการ 

 
ภาพที่ 8 หลักการจัดให้มีแบบฟอร์มภาษาอังกฤษ 
ที่มา: หลักการจัดให้มีแบบฟอร์มภาษาอังกฤษ โดย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2567, 
สืบค้นจาก https://www.facebook.com/photo/?fbid=795039366131692&set=a.241526124816355 
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8. หลักการช าระค่าธรรมเนียนแทนการต่ออายุใบอนุญาต  
เพียงแค่ชําระค่าธรรมเนียมแทนการต่ออายุ ส่งผลให้ธุรกิจไม่สะดุดอีกต่อไป เพราะจะสามารถดําเนินธุรกิจ

ได้อย่างต่อเนื่อง โดยใช้ใบเสร็จหรือหลักฐานแทนการต่ออายุได้ ซ่ึงเป็นทางเลือก/วิธีการที่สะดวกในการต่ออายุ 
โดยมี 6 ช่องทางชําระค่าธรรมเนียมทั้งหน่วยงาน จุดบริการ ศูนย์บริการร่วม ธนาคาร ระบบ e-Payment 

 
ภาพที่ 9 หลักการชําระค่าธรรมเนียนแทนการต่ออายุใบอนุญาต 
ที่มา: หลักการชําระค่าธรรมเนียนแทนการต่ออายุใบอนุญาต โดย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2567, สืบค้นจาก https://www.facebook.com/photo/?fbid=789787333323562&set=a.241526124816355 
 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=789787333323562&set=a.241526124816355
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9. หลักการทบทวนความจ าเป็นหรือมีมาตรการอื่นแทนการอนุญาตทุก 5 ปี  
ภาครัฐดําเนินการเชิงรุก โดยให้ผู้อนุญาตทบทวนกฎหมายในประเด็นต่าง ๆ และลดการควบคุมจาก

การอนุญาตเป็นรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การจดแจ้งตามระดับความเสี่ยงของกิจการ การยกเลิกใช้คณะกรรมการ  
ให้หัวหน้าหน่วยงานพิจารณา เพ่ือลดระยะเวลาขออนุญาต ส่งผลให้สามารถประกอบธุรกิจได้คล่องตัวขึ้น  
ซ่ึงเป็นการเตรียมพร้อมปรับตัวสู่การทํางานของภาครัฐที่รวดเร็วและสะดวกกว่าเดิม 

 
ภาพที่ 10 หลักการทบทวนความจําเป็นหรือมีมาตรการอ่ืนแทนการอนุญาตทุก 5 ปี 
ที่มา: หลักการทบทวนความจําเป็นหรือมีมาตรการอ่ืนแทนการอนุญาตทุก 5 ปี โดย สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2567, สืบค้นจาก https://www.facebook.com/photo/?fbid=786841546951474&set 
=a.241526124816355 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=786841546951474&set
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10. หลักการยกเลิกการแจ้งความกรณีใบอนุญาต ช ารุด สูญหาย 
กรณใีบอนุญาตชํารุด/หาย ไม่ต้องแจ้งความ ไม่ต้องกังวล เพราะสามารถขอใหม่ได้โดยง่าย เพราะการ

ขยายผลให้ครอบคลุมทุกใบอนุญาต (จากเดิมมี 6 เอกสารสําคัญที่ขอใหม่ได้โดยไม่ต้องแจ้งความ คือ         
บัตรประชาชน บัตรประกันสังคม สําเนาทะเบียนบ้าน ใบอนุญาตขับขี่ บัตรประจําตัวผู้เสียภาษี แผ่นป้าย
ทะเบียนรถยนต์) โดยต่อไปการติดต่อราชการง่ายข้ึนผ่านการเชื่อมโยงการทํางานด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 
ภาพที่ 11 หลักการยกเลิกการแจ้งความกรณีใบอนุญาต ชํารุด สูญหาย 
ที่มา: หลักการยกเลิกการแจ้งความกรณีใบอนุญาต ชํารุด สูญหาย โดย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ ,  2567 ,  สื บ ค้ น จ าก  https://www.facebook.com/photo/?fbid=785649627070666&set 
=a.241526124816355 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=785649627070666&set%20=a.241526124816355
https://www.facebook.com/photo/?fbid=785649627070666&set%20=a.241526124816355


3-31 

11. หลักการระบบอนุญาตหลัก (Super Licence) 
ระบบอนุญาตหลัก คือ การขออนุญาตประกอบธุรกิจได้ครบ จบในใบเดียว โดยเป็นการขออนุญาต

จากผู้อนุญาตมากกว่า 1 ราย ประชาชนที่ได้รับใบอนุญาตหลักให้ถือว่าได้รับใบอนุญาตที่เกี่ยวข้องครบถ้วนแล้ว 
เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ประชาชนให้สามารถประกอบกิจการได้อย่างรวดเร็วขึ้น และลดระยะเวลา  
รอคอยในการขออนุญาตและติดต่อขออนุญาต ณ หน่วยงานเดียว 
 

 
ภาพที่ 12 หลักการระบบอนุญาตหลัก 
ที่มา: หลักการระบบอนุญาตหลัก โดย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2567, สืบค้นจาก 
https://www.facebook.com/photo/?fbid=781315600837402&set=a.241526124816355 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=781315600837402&set=a.241526124816355
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การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขัน3 
 
สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้เสนอผลรายงานการจัดอันดับความสามารถ

ในการแข่งขันของประเทศไทย  จัดโดยสถาบันการจัดการนานาชาติ  ( International Institute for 
Management Development: IMD) ไ ด้ จั ด อั นดั บ ขี ด ค ว า มส าม า ร ถ ใน ก า ร แข่ ง ขั น  ( IMD World 
Competitiveness Yearbook) ปี 2567 ของไทยได้ อันดับที่ 25 โดยปรับตัวดีขึ้น 5 อันดับจากปี 2566  
อยู่ที่ลําดับ 30 จาก 67 เขตเศรษฐกิจ ในการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศประจําปี 
2024 (IMD World Competitiveness Yearbook 2024) ของ International Institute for Management 
Development (IMD) ประเทศสวิต เซอร์แลนด์  และเป็น อั นดับ  2 ของอา เซี ยนรองจากสิ งคโปร์   
โดยประเมินผลการแข่งขันจากปัจจัยหลัก 4 ด้าน โดยปัจจัยหลักที่ไทยทําผลงานได้ดี แบ่งการจัดอันดับ 
ตามด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. สมรรถนะทางเศรษฐกิจ (Economic Performance) ไทยได้อันดับที่  5 ด้วยคะแนน 64.3  
(ปี 2566 อยู่ลําดับที่ 16) ตัวอย่างปัจจัยย่อยที่มีผลต่อการจัดลําดับด้านสมรรถนะทางเศรษฐกิจ เช่น  
การค้าระหว่างประเทศ เศรษฐกิจภายในประเทศด้านการจ้างงาน เป็นต้น 

2. ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ (Business Efficiency) ไทยได้อันดับที่  20 ด้วยคะแนน 62.0  
(ปี 2566 อยู่ลําดับที่ 24) ตัวอย่างปัจจัยย่อยที่มีผลต่อการจัดลําดับด้านประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ เช่น  
การบริหารจัดการ ทัศนคติและค่านิยม เป็นต้น 

3. ประสิทธิภาพของภาครัฐ (Government Efficiency) ไทยได้อันดับที่ 24 ด้วยคะแนน 55.1  
(ปี 2566 อยู่ลําดับที่ 23) ตัวอย่างปัจจัยย่อยที่มีผลต่อการจัดลําดับด้านประสิทธิภาพของภาครัฐ เช่น การคลัง
ภาครัฐ นโยบายภาษี กรอบการบริหารภาครัฐ เป็นต้น 

4. โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) ไทยได้อันดับที่ 43 ด้วยคะแนน 40.2 (ปี 2566 อยู่ลําดับที่ 43) 
ตัวอย่างปัจจัยย่อยที่มีผลต่อการจัดลําดับด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น โครงสร้างด้านเทคโนโลยี สาธารณูปโภค
พ้ืนฐาน สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  

5 อันดับแรกของการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันปี 2567 จาก 67 เขตเศรษฐกิจทั่วโลก 
ได้แก่ อันดับที่ 1 สิงคโปร์ อันดับที่ 2 สวิตเซอร์แลนด์ อันดับที่ 3 เดนมาร์ก อันดับที่ 4 ไอร์แลนด์ และอันดับที่ 5 
เขตบริหารพิเศษฮ่องกง 

สําหรับการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันในอาเซียนนั้น ได้แก่ สาธารณรัฐสิงคโปร์  
ได้อันดับที่ 1 รองลงมา คือ ประเทศไทย (อันดับที่ 25) อินโดนีเซีย (อันดับที่ 27) มาเลเซีย (อันดับที่ 34)  
และฟิลิปปินส์ (อันดับที่ 52) ตามลําดับ 
 

                                                           
3 รวบรวมและเรียบเรยีงจาก กรมประชาสัมพันธ์. (19 มิถุนายน 2567). สภาพัฒน์รายงานความสามารถในการจัดอันดับการ
แข่งขันของสถานบันจัดอันดับนานาชาติ (IMD) โดยไทยอยู่ในอันดับที่ 25 และอันดับที่ 2 ของอาเซียน. สืบค้น 25 
ธันวาคม 2567 จาก https://pathumthani.prd.go.th/th/content/category/detail/id/38/iid/298771 
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ความยากง่ายในการด าเนินธรุกิจ (Ease of doing business raking)4 
 

 ความยากง่ายในการดําเนินธุรกิจ จัดทําโดยธนาคารโลก (World Bank) ได้จําแนกมาตรวัดด้านต่าง ๆ 
ในการจัดความยากง่ายในการดําเนินธุรกิจไว้ 10 ด้าน คือ 1) การเริ่มธุรกิจ (Starting a business) 2) การขอ
อนุญาตก่อสร้าง (Dealing with construction permits) 3) การขอไฟฟ้า (Getting electricity) 4) การจด
ทะเบียนสินทรัพย์ (Registering property) 5) การได้รับสินเชื่อ (Getting credit) 6) การคุ้มครองผู้ลงทุน
เสียงข้างน้อย (Protecting minority investors) 7) การชําระภาษี (Paying taxes) 8) การค้าระหว่างประเทศ 
(Trading across borders)  9)  การบั งคับ ให้ เป็น ไปตามข้ อตกลง ( Enforcing contracts)  และ 10)  
การแก้ปัญหาการล้มละลาย (Resolving insolvency)  
 จึงอาจกล่าวได้ว่า ประสิทธิภาพการจัดการภาครัฐ และความยากง่ายในการดําเนินธุรกิจของประเทศ
มีความสัมพันธ์กับการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการและส่งผลต่อขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศโดยตรง ซึ่งในปี 2563 ประเทศไทยจัดอยู่ในลําดับที่ 21 ของโลก  
และเป็นที่ 3 ของอาเซียน รองจากสิงคโปร์ และมาเลเซีย ตามลําดับ ปรากฏตามตาราง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 30 อันดับประเทศของความยากง่ายในการดําเนินธุรกิจ 
อันดับ (Rank) ประเทศ (Country) คะแนน (DB score) 

1 นิวซีแลนด์ (New Zealand) 86.8 
2 สิงคโปร์ (Singapore) 86.2 
3 ฮ่องกง (Hong Kong) 85.3 
4 เดนมาร์ก (Denmark) 85.3 
5 เกาหลีใต้ (Korea) 84.0 
6 สหรัฐอเมริกา (United States) 84.0 
7 จอร์เจีย (Georgia) 83.7 
8 อังกฤษ (United Kingdom) 83.5 
9 นอร์เวย์ (Norway) 82.6 
10 สวีเดน (Sweden) 82.0 
11 ลิทัวเนีย (Lithuania) 81.6 
12 มาเลเซีย (Malaysia) 81.5 
13 มอริเชียส (Mauritius) 81.5 

                                                           
4 รวบรวมและเรียบเรียงจาก วิโรจน์ ก่อสกุล. (2563). การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
(Facilitation of Government permission requests). สืบค้น 25 ธันวาคม 2567 จาก http://ojs.ru.ac.th/index.php 
/MPA/article/view/181 
 

http://ojs.ru.ac.th/index.php
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อันดับ (Rank) ประเทศ (Country) คะแนน (DB score) 
14 ออสเตรเลีย (Australia) 81.2 
15 ไต้หวัน (Taiwan) 80.9 
16 สหรัฐอาหรบัเอมิเรตส์ (United Arab Emirates) 80.9 
17 มาซิโดเนียเหนือ (North Macedonia) 80.7 
18 เอสโตเนีย (Estonia) 80.6 
19 ลัตเวีย (Latvia) 80.3 
20 ฟินแลนด์ (Finland) 80.2 
21 ไทย (Thailand) 80.1 
22 เยอรมนี (Germany) 79.7 
23 แคนาดา (Canada) 79.6 
24 ไอร์แลนด์ (Ireland) 79.6 
25 คาซัคสถาน (Kazakhstan) 79.6 
26 ไอซ์แลนด์ (Iceland) 79.0 
27 ออสเตรีย (Austria) 78.7 
28 รัสเซีย (Russian) 78.2 
29 ญี่ปุ่น (Japan) 78.0 
30 สเปน (Spain) 77.9 

ที่ มา : รวบรวมและเรี ยบเรี ยงจาก World Bank Group. (2020). Doing Business 2020 Comparing 
Business Regulation in 190 Economies. Retrieved December 25, 2024 from https://archive.doingbusiness.org 
/en/reports/global-reports/doing-business-reports 
 
ตารางที่ 2 อันดับความยากง่ายในการทําธุรกิจของกลุ่มประเทศอาเซียน (Ease of doing business raking in 
ASEAN)  

อันดับของ
อาเซียน (ASEAN 

Rank) 

อันดับของโลก* 
(Global Rank) ประเทศ (Country) คะแนน (DB score) 

1 2 สิงคโปร์ (Singapore) 86.2 
2 12 มาเลเซีย (Malaysia) 81.5 
3 21 ไทย (Thailand) 80.1 
4 66 บรูไน (Brunei) 70.1 
5 70 เวียดนาม (Vietnam) 69.8 

https://archive.doingbusiness.org/
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อันดับของ
อาเซียน (ASEAN 

Rank) 

อันดับของโลก* 
(Global Rank) ประเทศ (Country) คะแนน (DB score) 

6 73 อินโดนีเซีย (Indonesia) 69.6 
7 95 ฟิลิปปินส์ (Philippines) 62.8 
8 144 กัมพูชา (Cambodia) 53.8 
9 154 ลาว (Lao) 50.8 
10 165 เมียนมา (Myanmar) 46.8 

หมายเหตุ: *จากจํานวน 190 ประเทศทั่วโลก (ข้อมูลปี 2563)   
ที่ มา : รวบรวมและเรี ยบเรี ยงจาก World Bank Group. (2020). Doing Business 2020 Comparing 
Business Regulation in 190 Economies. Retrieved December 25, 2024 from https://archive.doingbusiness.org   
/en/reports/global-reports/doing-business-reports 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://archive.doingbusiness.org/


3-36 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
 

 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ จากนักวิชาการ 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปรากฏตามตาราง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

ผู้เสนอแนะ/งานศึกษา วิจัย ข้อเสนอแนะ 
1. อารีรัตน์ แก่นลืม และภาสกร ดอกจันทร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
/ความคิดเห็นของประชาชนต่อการนํานโยบายการ
อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนตําบลนิคม
พัฒนา อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก 

 1. ด้านคู่มือสําหรับประชาชน ควรมีการปรับปรุง
คู่มือสําหรับประชาชนทุก 5 ปี เพ่ือให้ข้อมูลในการ
ขออนุญาตเป็นข้อมูลปัจจุบันต่อการยื่นคํ าขอ
อนุญาตของประชาชน และเผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบ 
 2. ด้านการรับคําขออนุญาต ควรมีการยื่นเอกสาร
หรือหลักฐานการรับคําขออนุญาตผ่านทางระบบ
อินเทอร์เน็ต เช่น อีเมล์ เพ่ืออํานวยความสะดวก
ให้กับประชาชนในพ้ืนที่ห่างไกล ลดค่าใช้จ่ายให้กับ
ประชาชน 
 3. ด้านการพิจารณาคําขออนุญาต เป็นหน้าที่ 
ของผู้อนุญาตที่พิจารณาคําขออนุญาตเป็นไปตาม
คู่มือสําหรับประชาชน ดําเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่กําหนด และแจ้งให้ประชาชน
ทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ 
 4. ด้านศูนย์บริการร่วม ควรให้คําปรึกษางานรับ
เรื่องขออนุมัติ  อนุญาต รวมทั้งงานอ่ืน ๆ และ
เจ้าหน้าที่ของศูนย์บริการร่วมประสานงานจัดส่ง
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการขออนุญาตของประชาชน
ให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องนําไปดําเนินการให้แล้ว
เสร็จ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ต้องติดตามความคืบหน้าจาก
หน่วยงานเจ้ าของเรื่ อง  และประสานงานกับ
ประชาชนเมื่อบริการแล้วเสร็จ โดยประชาชนไม่
จําเป็นต้องติดต่อกับหน่วยงานเจ้าของเรื่องเอง 
 5. ศึกษาแนวทาง วิธีการตามพระราชบัญญัติการ
อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ 
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ทางราชการไปปฏิบัติ เพ่ือขจัดปัญหา และอุปสรรค
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการยื่นขออนุญาตและการอนุญาต
ของทางราชการให้กับประชาชนได้สะดวกยิ่งข้ึน 
 6. ศึกษาความคิดเห็นของภาคเอกชน ภาค
ประชาชนต่อการปฏิบัติงานด้านการนํานโยบายการ
อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพ่ือให้เห็นต่อปัญหาอุปสรรคหรือความไม่สะดวก 
ในการอนุญาตหรือการติดต่อราชการ 

2. วิโรจน์ ก่อสกุล 
/การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ 

 พระราชบัญญัติ อํานวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.  2558  
เป็นกฎหมายที่ เหมาะสมกับสถานการณ์ โลก 
ในปัจจุบันที่มีการแข่ งกันกันสูง ในทุก  ๆ ด้าน  
ซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ประกาศยุทธศาสตร์
ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 รวมทั้งคําแถลงนโยบาย 
ของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภา ต่างให้ความสําคัญ 
กับการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ สอดคล้องกับแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ ซึ่งหากผู้ให้บริการหรือผู้อํานวย
ความสะดวกและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนในระบบ
ราชการไทยสามารถปฏิบัติได้จริง จะทําให้อันดับ
ประสิทธิภาพในการจัดการภาครัฐและอันดับ 
ความยากง่ายในการดําเนินธุรกิจเป็นลําดับที่สอง 
ในอาเซียนมีความเป็นไปได้มากขึ้น แต่หากอันดับ
ประสิทธิภาพในการจัดการภาครัฐหรืออันดับ 
ความยากง่ายในการดําเนินธุรกิจระดับโลกลดลง
ผู้ เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วนควรพิจารณาทบทวน
ในทางปฏิบัติ ใหม่  เ พ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย 
อย่างแท้จริง  
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3. วิโรจน์ ก่อสกุล, สิทธิพันธ์ พุทธหุน, บุญเกียรติ  
การะเวกพันธ์ และจักรภพ ศรมณี 
/การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ: ศึกษาเฉพาะกรณี 
กรุงเทพมหานคร 

 1. เตรียมความพร้อมฐานข้อมูลและพัฒนาเข้าสู่
ร ะบบข้ อมู ล ในรู ปแบบดิ จิ ทั ล  มี ก า รจั ด เ ก็ บ 
และประมวลผลข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ต่าง ๆ เช่น 
สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ แล็บท็อป เพ่ือให้ความ
สะดวกในการให้บริการ และตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนทุกที่ ทุกเวลา ทุกช่องทาง ที่มีความ
ปลอดภัยและมีมาตรฐาน  
 2.  พัฒนาการ อํานวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตโดยลดขั้นตอน กระบวนการ  
ลดการ ใช้ เ อกสาร  ลด เ วลา ให้ เ หลื อน้ อยลง  
ให้ประชาชนยื่นคําขอผ่านทางสื่ออีเล็กทรอนิกส์  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของภาครัฐ 
อันเป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
ให้ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด  
 3. พัฒนา อบรมและให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ 
ทุกคนให้สามารถนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ 
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ทุกข้ันตอน เพ่ืออํานวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนในการรับทราบข้อมูล
ข่าวสารจากหน่วยงาน  
 4. เพ่ิมช่องทางการให้บริการ การจองคิวมารับ
บริการผ่านแอปพลิเคชัน BMAQ จะให้คําแนะนํา
เรื่องรายการเอกสารที่จะต้องนํามาประกอบคําขอ 
โดยให้ประชาชนสามารถเลือกวัน เวลาที่ต้องการมา
ใช้บริการได้ด้วยตนเอง รวมทั้งการยื่นคําขออนุญาต
ผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือลดจํานวนประชากรที่มา
ติดต่อกับเจ้าหน้าที่โดยตรง  
 5. เ พ่ิมจุดบริการ  Bangkok Express Service 
ให้บริการนอกสถานที่  ๆ มีประชาชนใช้บริการ
จํานวนมาก เช่น สถานีรถไฟฟ้า จัดให้มีการบริการ
รับลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุโดยไปตั้งจุด
บริการในชุมชนต่าง ๆ  
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 6. การยื่นคําร้องผ่านทางออนไลน์  ไม่ต้องมา
ติดต่อทางสํานักงานเขต และปรับปรุงรูปแบบ 
การทํางานให้รวดเร็วมากขึ้นรองรับต่อความต้องการ
ของประชาชนผู้รับบริการ  
 7. จัดหาไมโครโฟนและลําโพงให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ใช้เพ่ือช่วยอํานวยความสะดวกและให้การสื่อสารกับ
ประชาชนได้ชัดเจนให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  
 8. ควรมีมาตรการเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ทั้งทาง
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งแผ่นพิมพ์ แผ่นพับ เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการเข้าใจและพึงพอใจต่อการอํานวยความ
สะดวกและพิจารณาอนุญาตของกรุงเทพมหานคร
มากขึ้น 
 9. ศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวกับวิธีการอํานวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการในแต่ละ
ด้าน เช่น ด้านทะเบียนราษฎร ด้านโยธาธิการ  
ด้านการพัฒนาชุมชน ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเทศกิจ 
และการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

ที่มา: รวบรวมและเรียบเรียงจาก 1) อารีรัตน์ แก่นลืม และภาสกร ดอกจันทร์ . (2567). ความคิดเห็น 
ของประชาชนต่อการนํานโยบายการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการไปปฏิบัติ  
ขององค์กรปกครองส่วนตําบลนิคมพัฒนา อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก. สืบค้น 25 ธันวาคม 2567  
จาก https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jomld/article/view/264932/181735 2) วิโรจน์ ก่อสกุล. 
(2566). การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ. สืบค้น 25 ธันวาคม 2567  
จาก http://ojs.ru.ac.th/index.php/MPA/article/view/181/176 และ 3) วิโรจน์ ก่อสกุล, สิทธิพันธ์ พุทธหุน, 
บุญเกียรติ การะเวกพันธ์, และ จักรภพ ศรมณี. (2566). การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ: ศึกษาเฉพาะกรณีกรุงเทพมหานคร. สืบค้น 25 ธันวาคม 2567 จาก http://ojs.ru.ac.th 
/index.php/MPA/article/view/331/271  
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ประโยชน์ที่จะได้รับจากการแก้ไขเพิ่มเติมร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....5 

 
เมื่อมีการแก้ไขเพ่ิมเติมร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... จะทําให้ได้รับประโยชน์จากกฎหมายดังกล่าว แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านเศรษฐกิจ  
 การปรับปรุงระบบและขั้นตอนการอนุญาต รวมถึงการมีมาตรการต่าง ๆ ที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 

และมีความสอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ช่วยทําให้การประกอบกิจการที่จะต้องได้รับการอนุญาต
เพ่ือประกอบกิจการมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ช่วยลดปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ 
เนื่องจากมีการลดขั้นตอนการอนุญาตให้น้อยลง ทําให้ผู้ประกอบกิจการสามารถดําเนินธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว 
การประกอบกิจการต่าง ๆ เป็นไปด้วยความสะดวก และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งการพัฒนาระบบการให้บริการผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ทําให้ประชาชนและผู้ประกอบการไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปหน่วยงานที่มี
หน้าที่ออกใบอนุญาต ทําให้ไม่เป็นการสร้างภาระ ลดต้นทุนค่าใช้จ่าย และไม่เป็นอุปสรรคต่อประชาชน 
และผู้ประกอบการในการยื่นคําขออนุญาตเพ่ือดําเนินกิจการต่าง ๆ ทั้งนี้ หน่วยงานของรัฐต้องมีการปรับตัวให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

2. ด้านสังคม  
 ช่วยอํานวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชนในทุกระดับและทุกมิติตั้งแต่รากฐาน คือ

ทัศนคติ (Mindset) ของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งจะมีส่วนช่วยให้เกิดการลดความเหลื่อมล้ําและสร้าง
ความเป็นธรรมในสังคม เป็นผลดีต่อประชาชนและผู้ประกอบการที่จะได้รับการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ  
การติดต่อราชการอย่างโปร่งใส ชัดเจน สามารถเข้าถึงและรับทราบข้อมูลการให้บริการ ขั้นตอน ระยะเวลา 
ที่ต้องใช้ และช่องทางในการให้บริการต่าง ๆ ของภาครัฐได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน ผ่านคู่มือสําหรับ
ประชาชน ทําให้สามารถจัดเตรียมเอกสารต่าง ๆ และค่าธรรมเนียมที่ต้องใช้ได้อย่างครบถ้ วน ทําให้ไม่ต้อง
เสียเวลาติดต่อหน่วยงานของรัฐหลายครั้งและทําให้ประชาชนมีความสะดวก รวดเร็ว และประหยัด ค่าใช้จ่าย 
รวมถึงยกระดับการให้บริการของหน่วยงานของรัฐในการพิจารณาอนุญาตได้ดียิ่งขึ้น  
                                                           
5 รวบรวมและเรียบเรียงจาก 1) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. (2567). รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมายที่ได้แก้ไขปรับปรุงตามร่างพระราชบัญญัติฯ ที่ผ่านการตรวจพิจารณาของคณะกรรมการ
กฤษฎีกา (คณะพิเศษ). สืบค้น 27 ธันวาคม 2567 จาก https://www.opdc.go.th/wp-content/uploads/2024/12/
รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบที่ได้แก้ไขปรั.pdf และ 2) สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, คณะกรรมการขับเคลื่อน 
การรับฟังความคิดเห็นและวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากร่างกฎหมายที่เสนอโดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งไปสู่ภาคประชาชน. (2566). รายงานผลการรับฟังความคิดเห็นและการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากร่าง
กฎหมาย ร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร กับคณะ). สืบค้น 27 ธันวาคม 2567 จาก https://www.parliament.go.th 
/section77/manage/files/file_20231212191741_2_293.pdf 

https://www.opdc.go.th/
https://www.opdc.go.th/wp-content/uploads/2024/12/รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบที่ได้แก้ไขปรั.pdf
https://www.opdc.go.th/wp-content/uploads/2024/12/รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบที่ได้แก้ไขปรั.pdf
https://www.parliament.go.th/
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3. ด้านสิ่งแวดล้อมหรือสุขภาวะ  
 ช่วยลดการใช้กระดาษทั้งในภาครัฐและประชาชน รวมทั้งลดการเดินทางไปติดต่อราชการ 

ที่ไม่จําเป็น ซึ่งจะมีส่วนช่วยลดมลพิษการก่อก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ  
โดยไม่จําเป็น 

4. ด้านอ่ืน ๆ   
 ช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย และเพ่ิมความสะดวกให้หน่วยงานของรัฐผู้ออกใบอนุญาตสามารถปฏิบัติ

หน้าที่ได้อย่างรวดเร็ว คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเท่าที่จําเป็นและมีประโยชน์สาธารณะ นอกจากนี้ 
การที่เจ้าหน้าที่จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข ขั้นตอน และระยะเวลาตามที่กําหนดไว้ในคู่มือ
สําหรับประชาชน ยังช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถดําเนินการได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน ตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด  
เป็นการลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐอันจะนําไปสู่การลดการทุจริตและประพฤติมิชอบ อีกทั้งจะลด
ภาระงานที่มีจํานวนมากของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้ได้สัดส่วนกับภาระต่อประชาชน รวมถึง  
เพ่ิมคุณภาพชีวิต และ Work-Life Balance ให้บุคลากรภาครัฐ นอกจากนี้  การให้บริการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นการลดโอกาสที่เจ้าหน้าที่จะเรียกรับผลประโยชน์จากผู้มารับบริการได้อีกด้วย 
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