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 เวที Public Policy Forum ครั้งที่ ๔ เรื่อง “การออมเพ่ือยามชรากับสวัสดิการรัฐ สู่การเตรียม
ความพร้อมสังคมสูงอายุระดับสุดยอด” เป็นการด าเนินการภายใต้ความร่วมมือระหว่างสถาบันคลังสมองของ
ชาติ ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
เมื่อวันพุธที่ ๑๐ พฤษภาคม ๒๕๖๖ เวลา ๑๓.๓๐–๑๖.๐๐ นาฬิกา ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ด้วยระบบ ZOOM 
เนื่องมาจากในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์ (Aged Society) กล่าวคือ  
มีประชากรอายุ ๖๐ ปีขึ้นไป เท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ ๒๐ ของประชากรทั้งหมด และคาดการณ์ว่าอีก ๑๕ ปี
ต่อจากนี้ (ปี ๒๕๗๙) สังคมไทยจะเข้าสู่สังคมสูงอายุระดับสุดยอด (Super Aged Society) ที่ท าให้มีสัดส่วน
ผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า ๖๐ ปีขึ้นไป ในโครงสร้างประชากรมากกว่าร้อยละ ๓๐ ในทางกลับกัน พบว่า  
มีจ านวนประชากรเด็กที่มีอายุน้อยกว่า ๑๕ ปี มีแนวโน้มจ านวนและสัดส่วนในโครงสร้างประชากรลดลงเหลือ
ประมาณร้อยละ ๒๐ จึงท าให้สัดส่วนการพ่ึงพิงของผู้สูงอายุต่อวัยท างานเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว สังคมไทย 
จึงมีความจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับค่าใช้จ่ายจ านวนมากในด้านสวัสดิการทั้งทางสั งคมและ
การเงินต่อการเข้าสู่สังคมสูงอายุระดับสุดยอดทั้งในระดับครัวเรือนและนโยบาย ดังนั้นส านักประสานงานวิจัย
เชิงนโยบายเพื่องานนิติบัญญัติ สังคมคุณภาพและผู้สูงวัยที่ได้รับการจัดตั้งร่วมกันระหว่างสถาบันคลังสมองของ
ชาติและส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) จึงได้น าผลงานวิจัยเชิงนโยบายในประเด็นด้านสังคมสูงวัย กับการเงิน 
การออม และสวัสดิการสังคม มาจัดเวที Public Policy Forum ครั้งที่  ๔ ซึ่งเป็นเวทีเสวนาเพ่ือให้เกิด 
การตระหนักถึงความส าคัญของการเตรียมความพร้อมทางการเงินต่อการเข้าสู่สังคมสูงอายุระดับสุดยอด  
มาน าเสนอให้กับหน่วยงานภาคนโยบาย สถาบันที่เกี่ยวข้อง และสาธารณชนที่สนใจ รวมทั้งเป็นพ้ืนที่ให้เกิด  



๒ 

 

การแลกเปลี่ยนข้อความเห็น ตลอดจนหาข้อเสนอแนะร่วมกัน เพ่ือน าไปสู่การก าหนดทิศทางและวิถีทางสังคม
ด้านการเงิน การออม และสวัสดิการ เพ่ือรองรับชีวิตความเป็นอยู่ในอีก ๑๕ ปีข้างหน้าได้อย่างสมดุลและยั่งยืน 
โดยสามารถสรุปผลการเข้าร่วมเวที Public Policy Forum ครั้งที ่๔ ได้ดังนี้  

 ข้อสรุปเชิงนโยบายจากโครงการวิจัย เรื่อง “มาตรการที่ได้ผลในการส่งเสริมการวางแผน 
ทางการเงินของประชากรไทยส าหรับสังคมอายุยืน” ระหว่างเวลา ๑๓.๔๐–๑๔.๐๐ นาฬิกา โดย ดร.สมชัย  
จิตสุชน และนายวราวิชญ์  โปตระนันทน์ มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 

  จุดประสงค์ของโครงการนี้คือการแก้ไขปัญหาสังคมผู้สูงอายุในเชิงรุกโดยการส่งเสริมการออม
ตั้งแต่วัยท างาน โครงการนี้แบ่งออกเป็น ๒ ระยะ ดังนี้  

 ๑. โครงการในระยะที่ ๑ เรื่อง “มาตรการที่ได้ผลในการส่งเสริมการวางแผนทางการเงินของ
ประชากรไทยส าหรับสังคมอายุยืน” โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) แทนการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เนื่องจากท าให้ได้ผลการศึกษาเชิงลึกที่หลากหลายมากกว่า มีการ
แบ่งขั้นตอนกระบวนการคิดออกเป็น ๓ ขั้นตอน ได้แก่ ๑) Empathize ท าความเข้าใจปัญหา ๒) Define 
ตีความปัญหา และ ๓) Ideate การใช้มุมมองที่หลากหลายมาสร้างเป็นแนวคิด ซึ่งท าให้ได้คุณลักษณะที่ส าคัญ
ของผู้ใช้จ าลอง หรือ Persona จ านวน ๖ ประเภท จากผู้มีงานท าในและนอกระบบที่มีรายได้ไม่เกิน ๕๐,๐๐๐ บาท
ต่อเดือน จ านวน ๔๕ ราย อายุ ๒๑–๔๐ ปี (Generation Y) ๓๑ ราย และ อายุ ๔๑–๕๕ ปี (Generation X)  
๑๔ ราย พบว่ามีปัญหาพฤติกรรมการออม ๕ ประเด็น ได้แก่ ๑) ใช้จ่ายเพ่ือความพึงพอใจระยะสั้นมากกว่า
ความพึงพอใจระยะยาว ๒) ไม่ทราบวิธีการออมจึงออมด้วยวิธีเท่าที่ทราบ ๓) ไม่ทราบว่าจะออมหรือจัดการ
การเงินให้ดีกว่าในปัจจุบันได้อย่างไร และเข้าใจว่าวิธีการที่ตนเองทราบและท าอยู่นั้นเพียงพอแล้ว ๔) มีรายจ่าย
ประจ าและฉุกเฉินมาก แม้จะพยายามจัดการการเงินแล้วแต่รายได้ก็ยังไม่เพียงพอในแต่ละเดือน และ ๕) ขาดโอกาส
ในการพัฒนาทักษะการท างานเพ่ือเพ่ิมรายได้  

   ปัญหาพฤติกรรมการออมของ ๖ บุคคลจ าลอง น าไปสู่การออกแบบ ๑๖ มาตรการที่คาดว่า
สามารถช่วยให้บุคคลจ าลองมีเงินเพ่ือการเกษียณมากขึ้น ได้แก่ ๑) การออมภาคบังคับหรือกึ่งบังคับ ๒) การ
ออมผ่านภาษีมูลค่าเพ่ิม ๓) การเพ่ิมความน่าดึงดูดของกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual 
Fund: RMF) และกองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) ๔) การส่งเสริมความรอบรู้ทางการเงิน (Financial 
Literacy) ๕) การเริ่มต้นการออมที่เหมาะสม ๖) การแจ้งเตือนเริ่ม เพ่ิม หรือลดการออม ๗) การสร้างเงื่อนไข
ให้เกิดการออม (Commitment Device) ๘) การแสดงผลค่าใช้จ่ายแบบรวมจากทุกบัญชี ๙) การหักรายได้
ก่อนถึงมือแบบมีความยืดหยุ่น ๑๐) การให้ค าปรึกษาทางการเงิน ๑๑) การเข้าร่วมใน Community ด้านการ
ออมและการลงทุน ๑๒) การใช้เครื่องมือวางแผนการเงินเ พ่ือการเกษียณเป็นรายบุคคล ( Pension 
Dashboard) ๑๓) การสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลของสหกรณ์และสถาบันการเงินภาคประชาชน ๑๔) การเปิด
อบรมหลักสูตรเพ่ิมทักษะทางอาชีพอย่างมีคุณภาพและพันธสัญญา (Upskill/Reskill) ๑๕) การช่วยเหลือทาง
สังคม และ ๑๖) การประยุกต์ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงเข้ากับการด ารงชีวิตประจ าวัน     

  ๒. โครงการในระยะที่ ๒ เรื่อง “การศึกษาอคติเชิงพฤติกรรมในประชากรไทย เพื่อเสาะหา
มาตรการที่ได้ผลในการส่งเสริมการวางแผนทางการเงินของประชากรไทยส าหรับสังคมอายุยืน” โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science Research) เพ่ือส ารวจหาอคติเชิงพฤติกรรม 
(Behavioral Biases) เพ่ือให้ทราบด้วยเหตุใดผู้คนจึงมีพฤติกรรมที่ไม่สมเหตุสมผลตามหลักเศรษฐศาสตร์   
จากแรงงานในระบบและนอกระบบที่มีรายได้ไม่ต่ ากว่า ๘,๐๐๐ บาท ต่อเดือน อายุระหว่าง ๒๐–๔๐ ปี ส่วน



๓ 

 

ใหญ่ในพ้ืนที่กรุงเทพฯ ปริมณฑล และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวม ๑,๐๔๓ ตัวอย่าง พบว่าประชากรไทยมี  
๗ อคติเชิงพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความเพียงพอของการออม ได้แก่ ๑) อคติชอบปัจจุบัน (Present Bias) การที่
ผู้คนให้น้ าหนักความส าคัญกับความสุขและผลตอบแทนที่ได้รับในปัจจุบันหรือการบริโภคมากกว่าในอนาคต
หรือการออม ๒) อคติยึดติดสภาวะเดิม (Status Quo Bias) การที่ผู้คนพึงพอใจกับสภาวะปัจจุบัน อาทิ  
การฝากธนาคารมากกว่าจะเปลี่ยนวิธีการออมใหม่ที่ให้ผลประโยชน์มากกว่า เช่น หุ้น พันธบัตรคุณภาพดี  
เป็นต้น ๓) อคติโลกแคบ (Narrow Framing) การพิจารณาทางเลือกของชีวิตในระยะสั้นท าให้ได้ทางเลือก 
ที่ด้อยกว่าเมื่อพิจารณาในระยะยาว อาทิ การมองการออมในปัจจุบันเป็นเรื่องการบริหารรายรับรายจ่าย  
ต่อเดือนมากกว่าการออมเพ่ือการเกษียณ ๔) อคติกลัวสูญเสียเกินเหตุ (Loss Aversion) ความสูญเสียจาก
สภาวะปัจจุบันมีผลลบทางจิตใจมากกว่าความสุขจากการได้รับผลตอบแทนในปริมาณเท่ากัน โดยอาจมอง 
การออมเป็นการสูญเสียรายได้เพ่ือการบริโภค ๕) อคติละเลยอัตราทบต้น (Exponential Growth Bias)  
การไม่เข้าใจพลังของดอกเบี้ยทบต้นในการแปลงเงินออมให้มีมูลค่ามากขึ้นทวีคูณ หากออมต่อเนื่องยาวนาน
และไม่ถอนเงินต้นออก ท าให้เริ่มออมช้าหรือก่อหนี้เกินตัว ๖) แรงกดดันจากผู้คนในกลุ่ม (Peer Pressure) 
อิทธิพลทางสังคมทั้งในเชิงบวกและลบที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมคล้อยตาม อาทิ การใช้จ่ายฟุ่มเฟือยเพ่ือให้เป็น 
ที่ยอมรับ ท าให้มีความสามารถในการออมลดลง และ ๗) การมองโลกในแง่ดีเกินไป (Overoptimism)  
ความชะล่าใจในการออมเงิน อาท ิคิดว่าเมื่อตนเองเกษียณอายุจะไมเ่กิดเหตุการณ์ไมค่าดฝันที่ต้องใช้เงินจ านวน
มาก ท าให้ไมเ่ห็นความส าคัญของการเตรียมความพร้อมทางการเงินเพ่ือการเกษียณ ซึ่งสามารถเรียงล าดับอคติ
เชิงพฤติกรรมจากมากไปหาน้อยตามล าดับ ได้แก่ อคติกลัวสูญเสียเกินเหตุ อคติละเลยอัตราทบต้น แรงกดดัน
จากผู้คนในกลุ่ม อคติชอบปัจจุบัน การมองโลกในแง่ดีเกินไป อคติโลกแคบ และอคติยึดติดสภาวะเดิม  

   ผลการวิเคราะห์อคติเชิงพฤติกรรมกับปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม พบว่า รายได้ที่สูงขึ้น 
ระดับการศึกษาที่สูงขึ้น และรูปแบบการคุ้มครองทางสังคมในระบบ เป็นปัจจัยที่สอดคล้องกับการลดลงของ
ระดับอคติเชิงพฤติกรรม ขณะที่กลุ่มผู้มีหนี้มีอคติเชิงพฤติกรรมสูงกว่ากลุ่มผู้ไม่มีหนี้ นอกจากนี้ ยังมีดัชนีความ
เปราะบางทางการเงิน (Vulnerability Index) สูงกว่ากลุ่มผู้ไม่มีหนี้ ได้แก่ ๑) น ารายได้ไปใช้ก่อนเก็บออม
หรือไม่สนใจการออม ๒) มีหนี้สินเพ่ือการบริโภค ๓) ไม่ให้ความส าคัญแก่การออมเพ่ือการเกษียณ ๔) กังวลใจ
ในการช าระหนี้คืน ๕) ไม่มีเงินเหลือจากการใช้จ่ายในแต่ละเดือน ๖) ไม่มีการวางแผนการเก็บออมไว้ยามชรา 
๗) ไมไ่ด้ออมอย่างจริงจังในรอบ ๑๒ เดือนที่ผ่านมา และ ๘) มีรายได้ไม่แน่นอน   

 ข้อสรุปเชิงนโยบายจากโครงการวิจัย เรื่อง “โครงการศึกษาพฤติกรรมการออมของครัวเรือน
เพื่อผู้สูงอายุในชุมชน” ระหว่างเวลา ๑๔.๐๐-๑๔.๒๐ นาฬิกา โดย รองศาสตราจารย์ ดร.สันติ  ถิรพัฒน์ คณะ
บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  

 ปัจจุบันพบว่า ผู้สูงอายุในชุมชนมีเงินออมและเงินบ านาญเลี้ยงชีพ (Pension) ไม่เพียงพอต่อ 
การด ารงชีวิต ร้อยละ ๒๐ ของผู้สูงอายุในชุมชนพ่ึงพาเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นหลัก และระบบบ าเหน็จบ านาญ 
ในปัจจุบันครอบคลุมผู้สูงอายุเพียงร้อยละ ๗.๕ ท าให้พิจารณาได้ว่าภาครัฐอาจยังขาดการเตรียมการเข้าสู่สังคม
สูงวัยระดับสุดยอด (Super Aged Society) ในอนาคต อีกทั้งการใช้ทรัพยากรในการดูแลผู้สูงอายุต่อคน
ค่อนข้างสูง ดังนั้น วัยแรงงานจึงควรให้ความส าคัญกับการออมเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยเกษียณ  
โดยโครงการวิจัยแบ่งเป็นโครงการย่อย ๓ โครงการ ดังนี้  

 ๑. โครงการย่อยที่ ๑ เรื่อง “การออมและความเพียงพอ” มีแผนงานวิจัย คือ การส ารวจข้อมูล
รายได้–รายจ่ายของสมาชิกครัวเรือน การพัฒนาตัวแบบเศรษฐมิติ และการวิเคราะห์แบบแผนการออม 



๔ 

 

การใช้จ่าย โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากชุมชนนอกเมืองจังหวัดตราด ๔ อ าเภอ ๗๕ หมู่บ้าน ด้วยวิธีสุ่มเลือก ๒๐ 
หมู่บ้าน และ ๑๘ ครัวเรือนในแต่ละหมู่บ้าน รวมทั้งสิ้น ๓๖๐ ครัวเรือน ผลการศึกษาพบว่า ๑) การออม 
มีความสัมพันธ์กับการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน ๒) กลุ่มตัวอย่างมีระดับการออมเพ่ือด ารงชีพในวัยสูงอายุ 
ที่ไม่เพียงพอ ๓) การให้ความรู้ทางการเงินอาจกระตุ้นให้ครัวเรือนมีการออมเงินมากขึ้น ๔) กลไกทั้งการให้
ความรู้ทางการเงินและแรงจูงใจไม่มีผลต่อการส่งเสริมการออมอย่างมีนัยส าคัญ และ ๕) การออมมีความสัมพันธ์
กับความกินดีอยู่ดี (Subjective Well-Being) ของครัวเรือน  

 ๒. โครงการย่อยที่ ๒ เรื่อง “กองทุนสวัสดิการชุมชน” มีแผนงานวิจัย คือ การส ารวจสมาชิก
กองทุนสวัสดิการชุมชน การพัฒนาตัวแบบกองทุนสวัสดิการชุมชน และการวิเคราะห์ความเพียงพอและความ
ยั่งยืนของกองทุนสวัสดิการชุมชนภายใต้สมมติฐานที่เป็นไปได้ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างกองทุนจากกองทุนสวัสดิการ 
๑๖๘ กองทุน ด้วยวิธีสุ่มเลือก ๔๐ กองทุน ผลการศึกษาพบว่า ๑) การออมของสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน
ไม่เพียงพอต่อการออมในระยะยาว และ ๒) การเพ่ิมเงินค่าสมาชิกและอัตราการหักเงินผลประโยชน์จาก
กองทุนออมทรัพย์ในระดับที่ยอมรับได้สามารถท าให้กองทุนสวัสดิการส่วนใหญ่สามารถด าเนินการได้อย่าง
ยั่งยืน   

 ๓. โครงการย่อยที่ ๓ “กลไกส่งเสริมการออม” มีแผนงานวิจัย คือ การส ารวจข้อมูลพฤติกรรม
พ้ืนฐานของสมาชิกครัวเรือน การแทรกแซงโดยการให้ความรู้ทางการเงินและการให้แรงจูงใจ และการวิเคราะห์
ว่ากลไกส่งเสริมการออมที่มีอยู่มีประสิทธิภาพหรือไม่ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างทดลอง ๓๔๘ ครัวเรือนจาก ๓๖๐ 
ครัวเรือน ผลการศึกษาพบว่า ๑) การให้ความรู้ทางการเงินอาจส่งผลให้ประชากรออมเพ่ิมขึ้น และ ๒) การให้
แรงจูงใจแบบให้เปล่าไม่ได้ส่งเสริมให้ประชากรออมเพ่ิมข้ึน  

 กล่าวโดยสรุป ประสิทธิภาพของนโยบายภาครัฐคือปัจจัยส าเร็จส าคัญที่จะสร้างสังคมผู้สูงอายุที่มี
คุณภาพ ถัดมาคือการจัดการทรัพย์สินในบริบทใหม่โดยต้องค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น อายุขัยของผู้ออม อัตรา
ดอกเบี้ยและเงินเฟ้อในอนาคต ภาวการณ์จ้างงานในอนาคต เป็นต้น   

 ข้อสรุปเชิงนโยบายจากโครงการวิจัย เรื่อง “การเตรียมการรองรับสังคมสูงวัยภายใต้บริบท
กระบวนการเปลี่ยนแปลงเป็นเมือง” ระหว่างเวลา ๑๔.๒๐–๑๔.๔๐ นาฬิกา โดย ศ.ดร.วรเวศม์  สุวรรณระดา 
คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 ผลการส ารวจสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย ปี ๒๕๖๔ พบว่า จ านวนและสัดส่วนประชากรสูงอายุเพ่ิม
อย่างต่อเนื่อง สัดส่วนผู้สูงอายุวัยปลายเพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจน สัดส่วนผู้สูงอายุที่ครองโสดถาวรมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 
จ านวนบุตรที่มีชีวิตโดยเฉลี่ยลดน้อยลง จ านวนผู้สูงอายุที่ไม่มีบุตรมีสัดส่วนเพ่ิมมากขึ้น แต่ตลาดบริการดูแล
ผู้สูงอายุทั้งแบบดูแลที่บ้านและแบบดูแลในสถาบันราคาค่อนข้างสูง  ท าให้ครัวเรือนที่มีผู้สูงอายุอาจเข้าถึง 
ได้ยาก  

 การศึกษาสภาพปัญหาในปัจจุบันเริ่มจากการทบทวนภาพรวมของหลักประกันส าหรับผู้สูงอายุ
ไทย โดยพิจารณาจาก ๑) การคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ   
พ.ศ. ๒๕๔๖ และที่แก้ไขเพ่ิมเติมในมาตรา ๑๑ พบว่า ผู้สูงอายุมีหลักประกันใน ๑๓ ประเด็น ได้แก่ (๑) 
การแพทย์และสาธารณสุข (๒) การศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต (๓) 
การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม (๔) การพัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม และ
การรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่ายหรือชุมชน (๕) การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงในอาคาร 



๕ 

 

สถานที่ ยานพาหนะ หรือการบริการสาธารณะอ่ืน (๖) การช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความ
เหมาะสม (๗) การยกเว้นค่าเช้าชมสถานที่ของรัฐ (๘) การช่วยเหลือจากการได้รับอันตรายจากการถูกทารุณ
กรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง (๙) ค าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้องในทางคดีหรือในทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว (๑๐) การจัดที่พักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่มให้
ตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึง (๑๑) การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม (๑๒) การสงเคราะห์
ในการจัดการศพตามประเพณี และ (๑๓) การดูแลระยะยาวผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง และ ๒) ระบบสวัสดิการ
สังคมและการคุ้มครองทางสังคมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรไทยที่ครอบคลุมแม่และเด็ก  
ความเจ็บป่วย การว่างงาน อันตรายจากการประกอบอาชีพ ภาวะทุพพลภาพ ความยากจนและความจ าเป็นเฉพาะ 
ที่อยู่อาศัยและสถานคุ้มครอง ชราภาพ ทายาท และภาวะพ่ึงพิง รวมถึงหลักประกันด้านบ านาญและการออม
เพ่ือยามชราภาพส าหรับผู้สูงอายุไทย และหลักประกันสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุไทย   

 เมื่อศึกษาบทเรียนจากกรณีศึกษาประเทศญี่ปุ่นและไต้หวัน พบว่า ญี่ปุ่นและไต้หวันมีบ านาญ
ภาครัฐ หลักประกันสุขภาพ และการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว ดังนี้  

 ญี่ปุ่น   

 ๑. บ านาญภาครัฐเป็นระบบประกันสังคมแบบบังคับ ได้แก่ ระบบบ านาญแห่งชาติ (ประชาชนที่มี
อายุตั้งแต่ ๒๐ ปีขึ้นไป ต้องเข้าเป็นสมาชิกของระบบนี้) ระบบบ านาญสวัสดิการส าหรับลูกจ้างเอกชน และ
ระบบประกันสังคมตามกลุ่มอาชีพ อาทิ ข้าราชการและครู  

 ๒. หลักประกันสุขภาพเป็นระบบประกันสังคมแบบบังคับ ได้แก่ ระบบประกันสุขภาพส าหรับ
ลูกจ้างกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ระบบประกันสุขภาพแห่งชาติ และระบบประกันสุขภาพผู้สูงอายุวัยปลาย (ผู้สูงอายุที่มี
อายุ ๗๕ ปีขึ้นไป และผู้สูงอายุ ๖๕ ปีขึ้นไปที่มีภาวะพ่ึงพาสูงหรือทุพพลภาพ) 

 ๓. การดูแลระยะยาวเป็นระบบประกันสังคมแบบบังคับ ได้แก่ ผู้สูงอายุ ๖๕ ปีขึ้นไปและ
ประชากรวัยท างาน ๔๐–๖๔ ปี บังคับเข้าระบบเพ่ือสร้างหลักประกันการด ารงชีวิตกรณีตกอยู่ในภาวะพ่ึงพิง
ระดับต่าง ๆ และรัฐบาลท้องถ่ินระดับเมืองเป็นผู้ประกันของระบบ 

 ผลการศึกษา พบว่า ตั้งแต่ปี ๒๕๔๓ ญี่ปุ่นเปลี่ยนแนวทางการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงจาก
การดูแลโดยครอบครัวมาเป็นระบบการดูแลโดยสังคม โดยแยกการดูแลออกจากระบบประกันสุขภาพ 
(รักษาพยาบาล) และ ปี ๒๕๕๓ ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลผู้สูงอายุ โดยใช ้
แนวทางการประกันสังคม ประชาชนกลุ่มเป้าหมายและรัฐบาลทุกระดับมีส่วนร่วมจ่าย ปัจจุบันใช้หลักการ 
การสูงวัยในที่เดิม (Ageing in Place) ให้ผู้สูงอายุสามารถพักอาศัยในสถานที่เดิมได้ทั้งในชุมชนหรือครอบครัว 
โดยต้องมีการจัดการสภาพแวดล้อมและที่พักอาศัยให้เป็นมิตรเหมาะสมกับผู้สูงอายุ ในส่วนของท้องถิ่นระดับ
เมืองได้เปลี่ยนบทบาทของตนจากการเป็นผู้จัดบริการสวัสดิการรัฐ (Public Welfare Facilities) มาเป็นผู้สร้าง
หลักประกัน ผู้ให้เงินอุดหนุน และผู้บริหารจัดการระบบในระดับเมือง โดยมีรัฐบาลกลางเป็นผู้ก ากับดูแล 
เชิงนโยบายและให้เงินอุดหนุนระบบ รัฐบาลระดับจังหวัดมีส่วนร่วมให้เงินอุดหนุนระบบโดยให้ภาคเอกชนทั้งที่
แสวงและไม่แสวงหาก าไรเป็นผู้ให้บริการ ในส่วนขององค์กรผู้ให้บริการดูแลผู้สูงอายุมีหลากหลายรูปแบบทั้งที่
เป็นนิติบุคคลทั่วไปที่แสวงหาก าไรและนิติบุคคลแบบไม่แสวงหาก าไร นิติบุคคลด้านการแพทย์ และนิติบุคคล
ด้านสวัสดิการสังคม โดยบริการที่จัดให้มีความหลากหลายทั้งแบบดูแลที่บ้าน ดูแลภายในชุมชน และดูแล 
ในสถาบัน  



๖ 

 

 ไต้หวัน 

 ๑. บ านาญภาครัฐเป็นระบบประกันสังคมแบบบังคับ ได้แก่ ระบบบ านาญตามกลุ่มอาชีพ (อาทิ 
ทหาร ข้าราชการ ครูและบุคลากรการศึกษา ลูกจ้างภาคเอกชน) และระบบบ านาญส าหรับประชาชนทั่วไป 

 ๒. หลักประกันสุขภาพเป็นระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  ภายใต้การด าเนินงานของ
ส านักงานประกันสุขภาพแห่งชาติของไต้หวัน (National Health Insurance Administration) แต่มีการเก็บ
เงินสมทบตามกลุ่มเป้าหมาย  

 ๓. การดูแลผู้สูงอายุระยะยาวเป็นระบบการจ้างผู้ดูแลชาวต่างชาติมาดูแลที่บ้านหรือระบบ
จัดบริการดูแลโดยภาครัฐภายใต้การด าเนินงานของศูนย์ให้บริการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว (Long–term Care 
Management Center) ซึ่งผู้ผ่านการประเมินจากทางศูนย์ฯ จะได้รับบริการการดูแลตามระดับภาวะพ่ึงพิง
และจ่ายค่าบริการหรือรับเงินอุดหนุนช่วยเหลือตามเกณฑ์รายได้  

 ผลการศึกษาพบว่า ไต้หวันใช้หลักการดูแลผู้สูงอายุแบบผสมผสานโดยให้เป็นทางเลือก กล่าวคือ 
การดูแลโดยครอบครัวผ่านการจ้างงานผู้ดูแลชาวไต้หวันหรือชาวต่างชาติไปดูแลที่บ้าน หรือการดูแลโดยสังคม
โดยรับการประเมินภาวะพ่ึงพาโดยรัฐบาลและรับบริการตามแผนที่จัดขึ้น ประชาชนมีส่วนรับผิดชอบค่าใช้จ่าย
บางส่วนตามเศรษฐานะ อย่างไรก็ตาม ยังคงเป็นที่อภิปรายกันภายในสังคมว่าภาครัฐควรเปลี่ยนไปใช้หลักการ
ดูแลผู้สูงอายุโดยสังคมและใช้แนวทางการประกันสังคม ในส่วนของรัฐบาลกลางเป็นผู้วางกติกาและก ากับ
ติดตามรัฐบาลระดับท้องถิ่นและศูนย์ให้บริการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวของจังหวัดเป็นผู้ซื้อบริการจากองค์กร 
ผู้ให้บริการ ท าหน้าที่ประเมินภาวะพ่ึงพา จัดท าแผนการดูแลผู้สูงอายุ ตรวจสอบคุณภาพบริการ ให้ค าปรึกษา
ผู้สูงอายุและครอบครัว ติดตามผู้สูงอายุที่รับการดูแล และเป็นผู้พิจารณาให้เงินอุดหนุนกับองค์กรที่เป็น 
ผู้จัดบริการ รวมถึงเป็นผู้พิจารณาให้เงินอุดหนุนกับสมาชิกครอบครัวที่เป็นผู้ดูแลที่ต้องดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะ
พ่ึงพาและไม่ได้ท างาน ในส่วนขององค์กรผู้ให้บริการดูแลมีหลากหลายรูปแบบเหมือนกรณีของญี่ปุ่น ทั้งที่เป็น
นิติบุคคลที่แสวงและไม่แสวงหาก าไร นิติบุคคลด้านการแพทย์ นิติบุคคลด้านสวัสดิการสังคม และนิติบุคคล
ด้านศาสนา ท าหน้าที่ให้บริการที่มีความหลากหลายทั้งแบบดูแลที่บ้าน ดูแลภายในชุมชน และดูแลในสถาบัน 

 จากผลการศึกษาข้างต้นน าไปสู่ข้อสรุปเชิงนโยบายที่ว่า เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สูงอายุในประเทศ 
ที่เข้าสู่สังคมสูงวัยระดับสุดยอดแล้ว (Super–aged Society) อย่างญี่ปุ่น ผู้สูงอายุไทยมีหลักประกันที่ส าคัญ 
ได้แก่ บ านาญ หลักประกันสุขภาพ และการดูแลผู้สูงอายุกรณีมีภาวะพ่ึงพิง การดูแลผู้สูงอายุกรณีมีภาวะพ่ึงพิง
อยู่ในช่วงเริ่มต้นด้วย “ระบบการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงแบบบูรณาการ
ในพ้ืนที่” โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุติดเตียง รัฐบาลจัดสรรงบประมาณรายหัวผ่านส านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ลงไปยังกองทุนระดับพ้ืนที่ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดสรรงบประมาณ 
สมทบร่วม และสามารถจ้างอาสาสมัครบริบาลระดับชุมชนด้วยงบประมาณของตนเองได้  

 สิ่งที่จะต้องพิจารณาต่อไปเชิงนโยบาย ได้แก่ ๑) ภาครัฐควรพิจารณาวางยุทธศาสตร์ในประเด็น
การดูแลผู้สูงอายุของไทยว่าจะเป็นไปในทิศทางใดและจะใช้หลักการอย่างไร ควรให้สังคมมีส่วนร่วมดูแลด้วย
หรือไม ่และขอบเขตการดูแลด้านประชากรกลุ่มเป้าหมายและรูปแบบของบริการจะขยายหรือไม่เพียงไรและใช้
วิธีการทางการคลังลักษณะใด ๒) ภาครัฐควรสร้างความชัดเจนในเรื่องการแบ่งบทบาทระหว่างรัฐบาล ท้องที่ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในด้านการดูแลผู้สูงอายุ ๓) แหล่งที่มาของเงินใน
การด าเนินการและการมีส่วนร่วมในการสร้างหลักประกันด้านการดูแลโดยชุมชนและประชาชนในพ้ืนที่จะ



๗ 

 

จัดสรรมาจากแหล่งที่มาของเงินทุนแหล่งใดบ้าง และต้องพิจารณาถึงผู้สูงอายุและครอบครัวด้อยโอกาสไป
พร้อมกัน และ ๔) แสวงหาแนวทางส่งเสริมให้เกิดผู้จัดบริการ (Services Provider) ดูแลผู้สูงอายุที่ไม่ใช่ภาครัฐ
ในพ้ืนที่และชุมชน เพ่ือตอบสนองความต้องการการใช้บริการของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ   

 กล่าวโดยสรุป ภาครัฐไทยยังไม่ได้สร้างหลักประกันส าหรับผู้สูงอายุวัยปลาย หรือผู้สูงอายุที่มีอายุ
ตั้งแต่ ๘๐ ปีขึ้นไป ซึ่งในปี ๒๕๖๒ มีจ านวน ๑.๓ ล้านคน คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๖ ของผู้สูงอายุทั้งหมด อีกทั้ง 
ยังมีเสียงเรียกร้องจากสังคมเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุที่จ่ายรายเดือนแบบขั้นบันได กล่าวคือ ๑) ผู้สูงอายุ  
๖๐–๖๙ ปี ได้รับ ๖๐๐ บาท ๒) ผู้สูงอายุ ๗๐–๗๙ ปี ได้รับ ๗๐๐ บาท ๓) ผู้สูงอายุ ๘๐–๘๙ ปี ได้รับ ๘๐๐ บาท 
และ ๔) ผู้สูงอายุ ๙๐ ปีขึ้นไป ได้รับ ๑,๐๐๐ บาท ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพบนพ้ืนฐานของค่าครองชีพ
ปัจจุบัน แม้มีภาคประชาสังคมและภาคส่วนต่าง ๆ ที่เสนอให้ปรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุหรือการจัดตั้งบ านาญถ้วน
หน้า โดยจ่ายให้ผู้สูงอายุ ๓,๐๐๐ บาท ต่อคน ต่อเดือน แต่จ านวนดังกล่าวนี้ภาครัฐยังคงต้องน าไปพิจารณาถึง
ความเหมาะสมในการจัดรูปแบบสวัสดิการเพ่ือการพัฒนาและพ่ึงตนเองอย่างยั่งยืน (Productive Welfare) 
เพ่ือไม่ให้เกิดการจัดสรรเงินสวัสดิการที่มีระดับสูงเกินความจ าเป็น (Overshoot)  

 นอกจากนี้ ภาครัฐยังควรจัดการอบรมหลักสูตรการสร้างความรู้ทางการเงินและการเพ่ิมทักษะ
ทางอาชีพอย่างมีคุณภาพ (Upskill/Reskill) เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนไม่ก่อหนี้ รู้จักวิธีการออมที่เหมาะสม 
และสร้างรายได้เพ่ิมให้เพียงพอกับรายจ่าย รวมถึงภาครัฐควรก าหนดบทบาทที่ชัดเจนระหว่างส่วนกลางและ
ส่วนท้องถิ่น โดยใช้วิธีการทางการคลังเพ่ือส่งเสริมและให้การสนับสนุนส่วนท้องถิ่นและชุมชนในการใช้แหล่ง
ทรัพยากรที่มีอยู่จัดบริการการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว การก่อสร้างถนน ทางเดินเท้า และการจัดหาขนส่ง
สาธารณะที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในชุมชน และการจัดหาองค์กรผู้ให้บริการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวทั้งที่แสวงและ
ไม่แสวงหาก าไรมาด าเนินการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านและภายในชุมชน อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุในภาค
การเกษตรเป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่น่าเป็นกังวลที่สุด เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีภาระหนี้ครัวเรือนสูง แต่มีระดับการศึกษา 
ทักษะทางอาชีพและโครงสร้างทางอายุของครอบครัวที่ก่อให้เกิดการสร้างความยากจนข้ามรุ่น    

  

 

 
 
 
 
 
 
จัดท าโดย 
นางสาววิลาสิณี  ฉายรัตน์ตระกูล 
วิทยากรช านาญการ 
กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา 
ส านักวิชาการ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
พฤษภาคม 2566 


	สรุปผลการเข้าร่วมเวที Public Policy Forum ครั้งที่ 4 เรื่อง "การออมเพื่อยามชรากับสวัสดิการรัฐ สู่การเตรียมความพร้อมสังคมสูงอายุระดับสุดยอด" วันพุธที่ 10 พฤษภาคม 2566 เวลา 13.30–16.00 นาฬิกา ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ด้วยระบบ ZOOM
	ข้อสรุปเชิงนโยบายจากโครงการวิจัย เรื่อง "มาตรการที่ได้ผลในการส่งเสริมการวางแผน ทางการเงินของประชากรไทยสาหรับสังคมอายุยืน"[สมชัย จิตสุช][วราวิชญ์ โปตระนันทน์]
	1. โครงการในระยะที่ 1 เรื่อง "มาตรการที่ได้ผลในการส่งเสริมการวางแผนทางการเงินของประชากรไทยสำหรับสังคมอายุยืน"
	2. โครงการในระยะที่ 2 เรื่อง "การศึกษาอคติเชิงพฤติกรรมในประชากรไทย เพื่อเสาะหามาตรการที่ได้ผลในการส่งเสริมการวางแผนทางการเงินของประชากรไทยสำหรับสังคมอายุยืน"

	ข้อสรุปเชิงนโยบายจากโครงการวิจัย เรื่อง "โครงการศึกษาพฤติกรรมการออมของครัวเรือนเพื่อผู้สูงอายุในชุมชน"[สันติ ถิรพัฒน์]
	1. โครงการย่อยที่  เรื่อง "การออมและความเพียงพอ"
	2. โครงการย่อยที่ 2 เรื่อง "กองทุนสวัสดิการชุมชน"
	3. โครงการย่อยที่ 3 "กลไกส่งเสริมการออม"

	ข้อสรุปเชิงนโยบายจากโครงการวิจัย เรื่อง "การเตรียมการรองรับสังคมสูงวัยภายใต้บริบทกระบวนการเปลี่ยนแปลงเป็นเมือง"[วรเวศม์ สุวรรณระดา]
	ญี่ปุ่น
	ไต้หวัน

	สรุป



