













































































































































































































































































































































































	ปกหน้า 

	คำนำ 
	สารบัญ 
	สารบัญตารางและแบบฟอร์ม 
	สารบัญภาพ 
	บทที่ 1 ภาพรวมของคู่มือการส่งเสริมระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยด้านการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ 
	บทที่ 2 แนวคิดของการพัฒนาระบบการตัดสินใจ (ระบบมาตรฐาน 1103) ในภาครัฐ 

	บทที่ 3 ขั้นตอนการดำเนินงานเพื่อพัฒนาระบบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐ 

	บทที่ 4 องค์ประกอบของเอกสารเพื่อขอรับการรับรองมาตรฐานระบบการตัดสินใจในภาครัฐ 

	บทที่ 5 เงื่อนไขของความสำเร็จในการพัฒนาระบบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐ 

	บทที่ 6 สรุปและข้อเสนอแนะ 

	ภาคผนวก 

	บรรณานุกรม 

	ปกหลัง 


