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c. d Cito If 

m'1 mn el 'Un G'I 



4 

vY-:rd J1,1 fl-:! 1'U el v"i:::V111-:i flw�'\il-:5'1-:i u��'Vl Lel fl'll'Ui �'U 1"i :::uu G'llJ'\.J G'l'U'U f11 "i'U n'IJ�-:i 1'U 
" ' .J 

("i:::uuu�V1Trne-i'U-:11'U 1ri'.i-:if11'.i -:i1'UriiK-:iLLfl:::-:iuu'.i::::inru : ERP ) :w1\Jl'1U'.i:::?1-:ir1'1'Um"ii�'U1'.i:::uu ' 
G'f 1 "i?f 'U b 'Vl f'l b � vf11'.i'\.J�'Vl1'.i� \ilf11'.i-:J'\.JU'.i:::mru 1 � b zj ellJ LcJ-:i nu bbe-J'Ul'.J'Vlfif'l1G'I\Jl'5'lJv-:iJ1,1 fl-:! 1'U L\ilcJi � 'U1 ' 
bbfl:::'\.J'.iill1f11'.i'.i:::'\.J'\.JG'l1"iG'l'Ub'Vlf'l?flJ'\.J?f'U'Uf1'.i:::Umf11'.i'Vi1-:J1'U�11'.J'.i:::'\.J'\.J�b�fl'Vl"iv'Ufl� (e-Workflow) " ' 
1'U�1'ULLe-l'U-:11'U Lr1'.i-:Jf11',j -:J'\.J'U'.i:::lJ1ru f11',jr)�-:Jbbfl:::iG'I(?) f11"i'Uqj; bbfl:::f11'.ib�'U N\-:5'1wu1��un'U� 
?f 1lJ1'.i'1'Un'U�-:11'U�1'U'rn'\.J'\.J r1 vlJ�') b\Jl el ft1>1VV1-:11�'11 fl\il G'l m'U� LLfl::: b 1 m 'VI 1-:J 1'U L"1 el V1-:J'U fl v\ilJ1 l'.J 
fa cJ bzj ellJ fo-:i-u el¾J 6:l b � el 1 -u-:i 1'U -i1lJ n 'U  el v 1-:i L 'U'U '.i:::uu LLi;'i :::?f 1lJ1'.i'1 LLl;'I m ,J � cJ'U'U el¾J i;j nu '.i :::uu 

.Jd v �vu I I.I cil tJ tJ 
L 

., G'f 1 "i?f'Ub 'Vlf'l'Vl bfl l'.J1'll el-:1 b\il'Vl'U\Jl el 1°111:IJ \Jl el-:! fl1'.i lJ \i1'U'll ellJ i;1 G'f 1'.i G'l'Ub 'Vl f'l \il1 'Ubbe-l 'U-:11'U rl'.i -:I f11 '.i -:I 1'Ur1 l;'l-:1 
.. 'U 

bLl;'I :::-:iu ,J '.i :::lJ 1 ruG'li.1u G'l'U 'U fl 1'.i 11 \il � 'UL'1'll €1-:J c'.Ju�'VI 1'.i '.i1lJ.ff-:i G'f 1lJ 1'.i '11 i½ u� fl 1 '.i Le-i tJ bL �-i-u ellJ l;1 
' 'U " 

LLl;'l:::L'U1�-:i'UellJl;'IG'l1'.iG'l'UL'Vlf'l1mi\1'U�LU\ilLe-Jl'.J1�u'U Mobile Devices b'U'U Smart Phone Tablet 
Computer L\ill'.JJ71tJ1'U'.i:::'\.J'\.J ERP ih:::urn1'U'Vl�fl '11'U1'U 8 '.i:::'\.J'\.J'Vl�fl U"i:::flel'\.J�11'.J (1) "i:::uu 
u�V11·rne-i'U-:i1u1ri"i-:in1"i -:iuu"i:::mru (2) '.i:::uuu�V11"i-:iuu"i:::mru (3) '.i:::uuiG'l\il (4) "i:::uu' 
l'.J1'U�1'Vl'U::: (5) "i:::'\.J'\.JG'l1?f�f11',j (6) 'rn'\.J'\.Jf11'.ib�'U (7) "i:::'\.J'\.J'Uqj; bbl;'I::: (8) "i:::'\.J'\.JG'l1"iG'l'Ub'Vlf'lJ1wtu
�'\.J�'Vl1"i Lbl;'l::::w'.i:::uuvelcJJ71cJ1 'U�"iel-:itum'.i'Vl1-:i1uLL�1;1:::�1'U.ff-:ii'U 40 "i:::uu L\ilcJL uu-:iuu'.i:::mru 
� .f'l. 256 2 ?f1i.1 fl-:J1'U LU \il 1-u-:i1'U "i:::u u1 mhu'll el-:1'.i :::uu '\.J�'VI 1'.i � \il fl1'.i LLe-1 u-:11 'U 1ri '.i-:i fl 1 '.i 

.1 
.J.J ., ., 

.1"'"'"' ,9
., 

1 1 :"1 .1 -:1'\.J u"i:::lJ1ill'Vl Lfll'.J1'll el-:! fl'\.J m:::'\.J1'U f11"i u£] '\.J\?1-:J 1'U'llel-:1'11'U fl'U l'.J'\.J 11'.JLLi;'I::: LLe-J'U bbl;'I::: 'U u-:1'\.J u"i:::lJ1 ru 
�.f'l. 2563 :Wf11"iLU\ilL'U-:11'U'.i:::'\.J'\.Ji;{1V1turn-u-:i1'U�11,J (User) '11'U1'U 10 '.i:::'\.J '\.J VifalJbb':ij-:Jbll'.J'U 

'U 

https://erp.parliament.go.th b\il 1'.JL off Username b� cJ 1 fl'U nu "i :::u '\.J ?1°1i.1 fl-:J 1 'U � L� fl'Vl "i el'U fl� 
./f-:i-d bl;'l'll16f11"i G'IJ71 � bb 'Vl'U"i1'r:l�"i 1"1 b �'U'llel'\.J bbi;'l:::lJ el'\.J'VllJ1 l'.J L i½Vl,11l'.J-:11'UJ71 l'.J 1 'U;;{1lJfl fl1 '.i rl�-:1 bbl;'I::: 
-:iuu'.i :::mru LLi;1:::V1il1 cJ-:11u�1-:i 1 mcJ1 'U;;{1l1fl-:i1m-u11-u-:i1m:::urn� el 1 i½Ln\ilf11'.ibzjellJ bl'.J-:J'Uel¾J'1 
'Vil 1-:J"i:::uu LL'1::: Lfl\il m :::u 1'U nTrn°1-:i 1'U� el L � €1-:1 nu1 'U"i ,J bb '\.J'\.J 'll €1-:J e-Workflow el v 1-:i 1 '.i nm lJ 
'11 flf11"i'U-:i�u1-um:::"i1'1J'Ut;\HU� fl1"i�\ilvi1cJ'Vlfif'l1G'l\?1'5'll1� Vi.Pl. 2560 ;;{1i.1fl-:J1'Ulil1L 'U'Ul))el-:J:W f11"i � � ' 
LU� cJ'ULL ,J i;'l-:J LL mV11-:i f11"i�1 L -uu-:i1u b\ill'.J Lovn::: 1 u�1u� L�l'.J1'U €1-:J nu�1,1 fl'U bcJ'\.J11'.JLLl;1 ULe-J'U�-:i LL�� \ilvi 1 
bbe-l'U'Un'U�"i1'llfl1"i"i:::1'.J::: 5 U (�. f'l. 2566 - 2570) f11"i�\il'V1°1r1°1'llel-:i '\.J'U"i:::lJ1ru f11"i�\il'Vl01 
Lbe-J 'U ,J 5 'U� '.i1'll fl 1"i "i1 vu "i1lJ �-:i f11'.i� \il \?11lJlLi;1 :::,J '.i::: Lil 'Ue-J 1;1 zj -:i fl 1 "i'U t rnu � cJ 'U 1P1-:J fl� 11 
:we-11;11 i½:wm'.i'll m 1'.J'rn cJ::: rnn 1 'Um'.ii�tm:::uu 1 i½G'lel\iltu num'.iun'U�-:i1'U 1 'U'U,J�'\Ju 

IP1-:J i!'U �Pi fl'r:11�-:i 1�:w fl 1"i Pi fl'r:11 G'I m'Vi u f;1J 'VI 1 � Ln lilt u1 um :::u 1 u f11 '.i � \il \?11 lJ Lbi;'i::: 
,J "i::: bijue,i f;1 � fl 'r:111°111:IJ \)) el-:1 fl1'.i bbfl :::m 1:1.J m \il'Vl1-:J ���el Lb 'U1'Vl 1-:1 fl 1 '.i� \il \?11:IJ bbf;1:::,J',i::: bij'Ue-J i;j 
b � el fl01 VI 'U \il Lb 'U 1 'Vl 1-:1 VI� el 'U el LG'l 'U el Lb 'U::: � el fl 1 '.ii� 'U 1 Lb 'U 1 'Vl 1-:1 f11 '.i � \il \?11 lJ bb '1::: 'U '.i::: Lil 'U e-1 i;'l 
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f11'ilil7 L 'U'lN7'U\Jl1lJLLc.J'U'I.J5u�11'U m11 \1?1 €l ti1R ii €1-:J fl'UR17lJ\Jl€J-:J fl1'i'll €1-:J �il�1mM En'li €1-:J 1v1 tifl11 

.Yu�-:i m1iif'itil L �'U R11ii \Jl €1-:J m1 LLfl:::m1iiR1 til'Vl1-:J'll €1-:J �:w �1'ULM1:ni€l-:i �-:i1 'U�1'U'll €l-:JV1'l11m1'U 

mti1 'U�L 'U'U�17ti-:i7'Uc.Jflf1111il7 L ilm1'U�-:imET-:i'1'TUfl'U fou1 EJLLfltLLc.J'U fl�ii-:i1'U�1-:i 61 mEJ 1 'l.11.11,!fl 
'll , I 

... ., "" .J O ., ,3 ., 1 1 
.J .fl ., 0 V 

1· 11 "illJ fl-:Jc.J'U 1'Vl11 VI fl1 fl'U ti1 LLfl i;,71.Jfl'U tl'U1 tlLL'1t LLc.J'U 'U�7'U:::VI L 1J'Uc.J 'U1'1J €llJ fl LL flt ?171?1'UL VI P1 1J 'U 
'\.I '\I id '\.I '\.I 

'\J1::: fl €1'\.J fl11\,l vi �U 1--J f1117'\.J L 1-:11 ti1 fl1'ilil 1 L 'U'U-:11'ULLG't::: fl111 'ti� 1 tl-:J'U'U1:::m ru 1 \1 'U'i1� i,illJ LLc.J'U '\Jli '\J� 

'i1'Ufl11� €) 1 u

1.2.1 L �0�fl'1,-7?1.fl1'V fUqJV11�Lntilt'U1 um:::'U1'Ufl11�vl\Jl1lJ LLG't:::'\J1::: LiJ'Uc.Jfl 

1.2.2 L � €l fl 11 Pl fl'1,-7R17lJ \Jl €1-:Jfl 11 LL fl tR 111J mtil'VI 1-:i� :w UJ mL m VI 1-:i fl 11� ti1 mii LLG't::: 

1.2.3 L W €l ri'7'Vl'Util LL 'U1Vl1-:J'VI� €l'U 0 L?l'U €J LL u:::� €l fl1'i� � 'U 7 m:::'U1'U fl11� ti1 \JlllJ LL fl::: 

'\J1::: LiJ'Uc.J'1 fl111il1 L 'U'U-:J 1'U\JI 1lJ LLc.J'U'Ulj'IJ�11'1H11'i1 \1?10 tilRfl €1-:J 17'\.J ffl1lJ\Jl €1-:J fl11 LL'1tm7lJR1 til'Vl1-:J 
lli:::il _J _cJ II 

'1J €l-:Jc.JlJ,;i1'ULfl tl'l'll €M 

�Pl fl�111-:J b U'U Pl fl'l,-1 ?I .fl1�U ru Vil� Ln til t'U1 'Um t'\.J1'U fl 1'i� ti1 \Jl1lJ bLfl t'U 'it LiJ 'Uc.J i;1
'IJ , � 

IJ Q.I ,dq I I.I O ,Q d O d 

m7lJ \Jlel-:J fl 1'i bL'1 tR11lJ R1 ti1 'Vl1-:JVllJ \JI €I'll ellJ fl11 tl-:J 1'Uc.J '1 fl11ti11 L 'U'U-:17'U L Vi €l fl1'Vl'Util LL 'l.11 V11-:J'V11€l 
'IJ 

'1J €l L?l'U €l LL 'U::: � €l fl11��'U1 m:::u 11.J fl11 �til\Jl1lJ LL'1t'U1::: LiJUc.J fl fl11 lil1 L 'U'U-:J 1'U\Jl1lJ LLc.J'U'U �'\J�11'11 fl11 

.fl1 ti1\Jl fl1€l'U LL 'l.11 f'i vi VI (jij� VI� fl1'U 1 fl11 L€lfl?l71-:J 1 'U1� ti� L� tl117'\.J fl 11� ti1 \JI 7lJLLfl :::'\J 1::: LiJUc.J '1 

?l.fl1�'Uqj'Vl1 m 1lJ \Jle)-:J fl11 LL'1 :::m 1 :i.J R1vl'Vl1-:J (Pl fle)til '1'U LL 'U1VI 1-:J fl11� �'l.11 flit'U1'U fl11 � vi \JI 1:1.J LLG't::: 

'U1:::LiJ'Uc.Ji;1 

1.4 'llil\Jb'llfln1�f'lm:t1 

fl 11Pl fl'l,-1-:J 7'U1 'U 1 fl11 L� €)-:J LL 'U 1VI 1-:J fl 11 � vi \JI 1 lJ LLi;'l::: 'U1::: LiJ 'U � fl fl 11 v1
°

1 L 'U u-:i 11.J 

\Jl1lJ LLc.J'U'U!)'\J�11'11fl111 'URf-:i-d 1�n7'Vl'Uti1LL 'U'JV11-:Jfl1'iPlfli,-7 �-:id 
II .f � ."-1 V o, "'°'

1.4.1 'llil\Jb'llflfl1'UL 'Uil'Vl1 l"I fl'1,-1?1.fl1'\lhJqj'Vl1 R11lJ\Jl0-:J fl11 LL'1:::R11lJR1vl'Vl1-:J '1J€l-:l!ijlJ 

�1'UL�t11'LJ €)-:J 1 um t'U1'U fl11�til\Jl1lJ LLfl:::'\J1::: Lii'Uc.J i;1 fl111il1 L 'U'U-:i1'U\Jl1lJ LLc.Jt.1'U5'U�11'11 fl11
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1.4.2 t11::'ti1m-1 'I.I nT'ifln'\i1 i,i'1 LL 'Vl'U 'lJ t1..:i'Vli.l1 cl ..:i 7'U.fl1 cl 1 'U� f 'U � 11l'1leJ'\J 1 'W fll'i� 11lvh 

'1J el � 1;1 'i 1 cl ..:i 1 'U t:.J 1;1 fl 1 'i �
0

1 b 'W 'U ..:I 1 'U !111 :W bb t:.J 'U 'U � 'U &i 'i 1 '1l fl 1 'i 'U fl 1 b fl 'i 1 :: -,., 'LI b cl '\J 1 cl bb 1;1 :: bb t:.J 'LI 

fl ill:!el'U fl'i'i:W fl1'i b �..:if l1l &il1l!111:W 'U'i:! bi'.i'Ut:.J '1 'i1:W '7..:1 �'\J�'Vl1'i� fl1 fl'\Jl1l bbi;ii1'Ufl'U bcl'\J1 cJbbi;i :! bbt:.J'U 
, \J \J 

1.4.3 ni;;:UIJ11el�1�l\Jn1":ifln'\i1 lil1 Lb Vl'U 'lJel..:i'VIU1cJ..:11'U.fl1cl1'U '1
°

1'U 1'U 27 fl'U 

'Ufll bi'l'i1 ::1.fo bcl'\J1 clbbl;l:: LLt:.J'U 'lJ€l..:ii1'U fl'U bcl'\J1 clbbi;i:: bbC,.J'U �1'U1'U 15 fl'U flill:!€l'U fl'i'i:W fll'i b � ..:if 11l , 

&i l1l !111 :W 'U 'i:: bi'.i 'U t:.J '1 fl 1'i�
0

1 b 'W 'U .:! 1 'U bb 1;1 :: fl 1 'i 1 'tl � 1 cl.:! '\J 'U 'i:: :W 1 ru 'lJ €I ..:I 61
° 

1 'U fl.:! 1 'Ubi;i 'lJ 1 5 fl 1 'i 

61.fl1�bbVl'U'i1'l'.ffl'j �1'U1'U 5 fl'U bbi;1:!�'\J�'Vl1'i�ri'1n'\Jl1lbbi;1611'Ufl'Ubcl'\J1clbbi;1:!bbt:.J'U '<il
0

1'U1'U 2 fl'U 
\J dJ 'U \J 

1.5 1Gt11biltJn11f'f n-1:t1 

b�clL'tl15fl1'iPi fl'l'.11flf ..:i'l1b tl'Ufl1'i�f1't'.11 L:U..:i'\J�mru (Quantitative Research) �1:w fl'\J 

fl1'i�fl'l'.17b:U..:if'lrum'W (Qualitative Research) bl1lcljjbf'l�€l-.l:W€l�L"U1'Ufl1'iPifl'l'.11 �..:id , 

1.5.1 n11av\H11:U (Questionnaire) 'VllJ1cl'7-.l fl1'i1'tl'l111lfl
0

1'11:wb�€161
°

1'i11il'\11�€l , 

61€l'\Jm:wm1:w�� L�'U'<il1flll11 LL Vl'U'lJ €1.:!'111i.l1 cl..:11'UJ71cl 1 'U �1m'U 26 f'l'U 1 mi1'U::'lJ €l..:icr�l1lvh'i1 cl..:11'U 
.. \J 

t:.J 1;1 fl1 w\'1 L i:l m 11.J 1� cJ �� fl'l'.17 l� ri'1'Vl'U 11l'U 'i:: L�'U i €1 ri'1 m:w 1 'LI fl1 'iii1 €1'\J m:w L � €11 vf fl� :w L °IJ 1'111:wi cJ 
\J , 

1� Lbii1 �,:i fl11l.J f1 l1l L�'U 1 'U'U'i:: L�'U\,11..:1 'l 'U'i:: fl €11.J �1 cJ 1) �1'U LL 'UTVl 1-:i fl1'i&i�!111:wLL'1 :!'U'i ::dJ'Ut:.J 1;1 

2) �1'Uf'l11:Wf fl11:WL'LJ1L'<il'lJ€l.:!�'i1EJ-:!1'U 3) 61.fl1'W'Uru'\111 fl11:Wi(€l-:ifl1'ibLi;1:!fl11:Wfl111l'\111-:i�jj�mLmV11.:i 
\J \J V 

� 
.,f � 4 1 

I II 1,/ .J I Q 

al � fl1'i!1111l!J11:W LLi;i:! u'i::L:W'Ut:.Ji;i 4) fl11:W'W-:i'Wel '<illl\€lb'<il1'\ll'U1Vl'lJ€l-.lfl'1:w.:!1'U!J111l!Jl1:W LL1;1:: u'i::L:W'UC.m , 

1.5.2 n, ":ii1:Ull 1'\inJ (Interview) 'Vl:w7 cJ fi .:i fll'i i:w .fl1'!'.lru L � €161€1'\J m:w ii1.fl1'W'U qi 'VI 1 

m1:w ii €1..:1 fll'i LL'1 ::f'l11:Wf'l1 �'1111-:i�jj � €1 fl 1'ii�'U1 LL mvrn fl1 'i&i �11\1 :w LL1;1::'\J'i:: LiJ'Ut:.J i;1 fl1 'ifii1 L 'W'U.:!1'U 

m:w Lbt:.J'U 'U�'U&i'i7'1l fl1'i'lJ €1 .:iG1'1'U fl-:! 1'UL1;1'1J15 fl1 'i 61.fl1 � LL Vl'U'i1'1'.1,!;) 'i '11 fl (111 LL Vl'U'lJ €1..:1 f'l ru::€1� fl'i'il.J fl 1 'i 

Li.:! t � � 11l II\ 1:W 'U 'i:: LiJ 'Ut:.J i;'I fl1 'i i 1 L 'W 'U-:i 1'U LLi;'I :! fl1 'i 1 'tl� 1 tl-:i'U'U 'i :!:W 1 ru 'lJ €1.:!"1'1 'U fl .:J1'U Li;i 'lJ 1 fifl 1 'i 

61 .fl1 � LL Vl'U 'i1'!'.lfl 'i LL1;1:: �'\J�'Vl1'i� ri'1 fl'\J 11) LL1;1"1'1'U fl'U bcJ'\J 1 cJ LLi;1:: Lbt:.J 'U 1 'LI�1'U:!jj ii11'U L � EJ1'LJ €1.:J 
\J "6-1 '\J \J id 

1 'LI fl1TW1'LJ €)l.Ji;1 LL1;1:!611'iii1'UL 'Vll'lvfl�'11 fl fl1'i� �(111:W LLi;i :!'U'i:! LiJ'Ut:.Ji;11 tl1 'nth:: bcl'1l'U1 'Ufll'ilil��'U 1 Iii 

1.5.3 n11a'UV1\J1ni;;:u (Focus Group) 'Vl:w7EJ'1.:! fl1'iii1'U'Vl'U7i1:wnufl�:W'UfllLfl'i1::-,., . , 

'U bcl'\J 1 clbL'1:: LLC,.J'U 1 mhu fl'U bcJ'U1 cJ LL1;1:: LLt:.J'U 1 'U�1'U:!�jjli11'UL� EJ'l'LJ €1.:J 1 'Ufl1'itJ1'LJ €1:Wi;i LL1;1:!i;11'iii1'U L 'VII'! 
... \J \J 

�1� '<il 1 fl fl1'i� � !117:W u1;,::'\J 'i:: LiJ'Ut:.J'11 'll1 -u'\J 'i:: btl'ULJ L � m:11\'\J 'i1 cJ ii1.fl1'W'U qJ'VI 1 m 1:w ii €1.:J fll'i LL'1:: 

fl'l 1:W f'l 111lVl1.:J �jj � €l'LJ €1:Wi;, 'i 1 EJ.:J 1'U t:.J i;1 fll 'i fii 1 L 'W'U..:11'U'1l €1.:JVI iJ1 EJ.:J 1'UJ71 cJ 1 'U 'i1:W'1.:J fl11l.Jf'l 111lVl1-.l�jj 
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� el fl 11 v{ � '\.J 1bb'\.J 1'\111-!l fl 11 � (;1 (il 1 :W bb 61:; 'U 1:; bii '\.J i;.J 61 fl 11 \;1
° 
1 b 'U '\.J -!l 1 '\.J (il 1 :W bL i;.J '\.J 'U lj \J� 11 "1.f fl 11 

'1J el-!ll:11'Ufl-!l 1'\.JL61'1J15 fl11 ?l.fl 1� LL '\ll'\.J'i1l':l,!;)1 

<> ., ' 

1.6 'U'-111lfl'W'Vlblil'W1:: 

ihun.:i1'U '\lllJ1t1fi-:i l:11'Ufl-!l1'\.Jb61'1J15fl11?1.fl1�bL '\ll'\.J'i1l':l,!)1 

Aru:;m'l'11n1'i'U 1m.J1'-!m1::LL�'U '\llmtifi-:i 1-1ru:;m1:w fl71'\.J fou 1mL61:;LLi;.J'\.Jt111u�V111 

11"1.f fl 11�1'U rn 1'U L61'1J 15fl11?1.fl 1 � LL '\ll'\.J'i1l':I,!) 1 

'i::tJtJ ERP '\lllJ1t1fi-:i 1::UU?l'U'll?l11'U fl1'i'UljD�-!l1'\.J (1:;1J1JU�V111LLl,J'\.J-:J1'\.J bf1'i-!lfl1'i 

-!l1'\.Jfl�-:JLL61:;-:J'U'U'i::mru : ERP)

filn.t::eJ'Un4l''i1ln1'iL':i..:iilil �lilli11ll 'I.J'i::Lil'U�il V1:!..llt1fi-:i riru:;el'\.Jfl'i'UJfl1'iL'frr\;1 �\;"lli11:W . ' 

'U'i:; Lii'I.Jl,J 61 fl1'i�1 L -um 1'\.JLL61:: fll 'i 1-if �1 tl-!l'U'U'i::lJ 1 ru'LJ el-!l�1'U fl-!l 1'\.J L61'1J 7 5fl 7'i?l.fl1 � LL '\ll'\.J'i1 l':l,!)'i 

fl ru::eJ'Un'i'illn1'i LL�'ULLil ::.:iu,.h:::1.11 tu VllJ 1 ti fi-:i riru:: el'\.J fl'i1lJ fl11 LLl,J'\.JLL61 :;-:i'Uu'i:;m ru 
. ' 

'1J el-:Jl:17'Urn 1'\.JL61'1J15fl1'i?l.fl 1 � LL '\11'\.J'i 1l':l,!)'i 

a.n1v.u tyV11 V1mc.1fi-:i th�L�'W'UqJV11 �tJ?t11r1 m1:wc.11fl�1rnfl V1�el?tm'Wm1ru1(;1 1

� L '11 '\II 1.J 1 � � { 'U � (;1 "1J el 'U fl 1 'i :5' \;"I Vi 1 'i 1 tl-!l 1 '\.J i;.J 61 fl 1 'i \;1
° 
1 L 'U '\.J-!l 1 '\.J 'U fl 1 Lfl 'i 1 � � '\.J be.I 'U 1 ti LL 61 � LL i:.J '\.J 

'1l el-:J fl�:w-!l1'\.J� \;"lli11:wLL61::,J1:: Lii '\.Ji:.J 61 u fli bfl'i7��'\.J 1ti1J1mL61:: LLi:.J'\.J '1l eNfl�:w-:i1'U�h-:i 1 m c.11 'Ul:11'U fl 

'\.J forn mL61:; LLi;.J '\.J ri ru� el'\.J m111 fll'i L �-:i fa � \;"lli11:w ,J 1 � Lii '\.Ji;.J 61 � el' 1m ti m1l:1' 1u fl'\.J Lti'll 1 mL61 � Lbi:.J'\.J ' " 

'1J €)-!l fl� lJ-!l1 '\.J � 1-!l  '7 .fl1 c.11 m17'U fl'\.J be.I 'U1 c. lLL61� bLi:.J'\.J fl ru � el '\.J fl'i'ilJ fll'i L i:i -r (;1 � (;1 (il 111 'U'i� bii '\.Jl,J 61 , I ' 

� rl1mc.1 m1?11u fl'\.J 1c.1rn ti LL61� LLl,J'\.J LL61�'i€l-:i L61'1J15 m1?1m� bb '\ll'\.J'i1l':lfl'i� n1 nu\;1 Lb61 ?11u fl'\.J 1e.irnc.1 LL61 �Lbl,J'\.J 
'\J '\J d-1 '\J 

1.1 ,h::1'-l'lf'IJ�fl11i111lil::hHu 

?11 :w 1 'i f;1 'U 1 i;.J 61 fl 1 'i Pl fl l':11 lJ 11-u L tl '\.J fl 'i €) '\.J bb ti 1 VI 1-!l 1 'W fl 1 'iv{� '\.J 1 bl '\.J 1 '\111-!l fl 1 'i &i \;1 li11 lJ Lb 61:: 

th� Lii'Ui:.J'1 fll'i �1 L 'U'\.J-!l1'\.J(il1:W LLl,J'\.J 'UlJU� 'i1"1.f fl111 �?I el\;1 fl� €),!j nu fl11:W\Jl el-!l fll 'i Lb'1 �fl11lJf11(;1Vl1-!l 

'1J€l-!l���1'\.JLMt11'U€l-!l�€l b 'U



cl 
U'Vl'VI 2 

n11� fl'\:J-1-:i1'U1'1J1 fl71 L�eJ-:i LL 'U 1vi 1-:i fl71� \P1 \,l 71HL1;1 ::·th:aiJm.J 1;1 fl711P1
°

1 L "U'U-:i 1'U 

(,17 lJLb i;,J 'U u Du� "j 1'IJfl111 'U r1 f1 d 1 �,; 1 LL 'U 1 fi (P1 vi i:i '\:J, 6 VI� fl 1 'IJ 1 fl 11 LL i;1 ::-:i 1 'U 1 � cJ � L � cJ 1-u €) -:i 

nu f77 "j � (P1 Ill llJLLi;l ::'lh � LiJ'Uli-J i;1 i:'I .n TVfU q)VI 7 rll llJ ti) €),:j fl 71' bbi;l � rll 711 Iii 7 \P1Vl1-:J (,l i;1 €) (P1 '1'ULL 'Ul Vll-:J 

flW1�'(,),J'U1 m ::rn'U m1 � \P1\,l7ll LL1;1�'\J1 ::LiJ'Umim 1 -if €Jfi'U 1 EJ'I.J1 � fl €JU m 1Pi fl'l:J-7 ij11 cJ 1;1� L0 cJ \P1 (11-:Jd 

2.1 bb'U1flflnT"a�fl!1111Jbbi!::tl"I::bilm.Jil 

2.1.1 fl11111,1:1 .. m.1'!le1.:in11�f!111111 

i:'llJ'v11.:J �5EJ7'Ul(,),JU (2544, 'U. 153) 1'11l'!Xm111V1lJ1cJ'IJ€)-:Jfl717 Monitorin� (rmn1nu-:i1'U) 
, 

'v1 lJ 7 cJ fi -:i  fl 71Lfl'\J11 '\J 1' 1 lJ 'U €J lJ '1 fl 71' 'Un U� -:J 7'U1'U 11-11' .:J fl 71' � fl
0 
7 VI 'U IP111 LL fK 11-if 'U €J lJ '1 L 'v1 � 7 {f 'U 

� :..J � 

b� €) fll"j LLm '1Jufoi.Ji-:i16m1iJDu�-:i 1'U b � €) 1 '!Xli-l 1;1-:i1'Ub t1'U 1 i.J(,11 :w bbli-J'U €) � 1-:iij'lh��vifi.n 1'\"llJ 1 fl� �\Pl 

fll"j f17 nm 7 'UL 'U'Uf1'1 fl"j"jlJ� t,17 b 'U'Uf77 "j 11P1 EJ�'\J�Vl71' 11-11-:i f77 "j fa mJ-:i (,] m.J f17 '17lJ'v1 � fl17 L 'U f77 "j t,17 b 'U'U 
� , 

11-11 .:i fl71i!t11� tuvit'V'l m m1-11'lHl1 'U'v11€J hJ 1�fo (,l 7lJ ri'1V1'U\P1 L 11;1 1V11 ei 1� 1� ,J lN'� m mLli-l'U 

� f77Vl'U\P1Vl1€l 1� 1�1i-l '1 "17lJ� f77V1'U\P1'v11 €) 1� 'U ell.I '1'17 fl fll"j f77 n'lN7'U'1:: b 'U'U'\.J 1:: 1EJ'IJU €J � 7-:J � .:i 

� €) f77 "j L i-:ir VIL 'ITTfl"j-:J fl 71' \911 L 'U 'U 1 i.J (,17:W b U7'v1:J..17 ti bbi;l � LLi 1 bi:'1�'1.f17 cJ 1 m 1 '1 7� f17'v1'U VI L 'U 1r1 "j .:i fll "j 

'IJ'U7VI 1 Vl��'\J�'\1171' bfl"j-:J f77"j'UcJlJ17.:J"j�'\J'\Jf17 n'U.:il'U L '111.J bVI cJf77"j'U"j��lJ f77"j'Ub V!Pl-:Jl'U f77"j"j7EJ-:J7'U 

L'U'Utii''U mu�t1'\Jfll1'\.J1::LiJ'U(il'UL€J.:J (Self-Audit or Self-Assessment) L�m.17?111?1'ULV1Pi�1� 
� 

'U7i:'171'i:'l'Ub V1Pl'17 fl fl71'\.J1� LiJ 'U"1'Ub€l-:J:J..171 'Ul. 'U f771' Lbm 'IJ'U qJ Vil bL'1 � �'\.Ji:1111 fl� 7-:J '7 111 '1 €J Vllil'UL � €J 1 '!X 

LL 'Ub lilfi-:i li-l'1�'V'l fi'IJ €1-:J 1r11-:i fl11�-:i �1'U'\J�m ruLL1;1�r1 ru.n 7'V'l 

1111�tl1::a�A'Ue1�n1"I���111 

1) L � ei 1 '!Xm1t,\'1L 'U'U 1r11-:i fl71L 'U'U 1 '\.J(;l7l.JbLli-l'U� n1V1'UV1 H �-:i1 'U�l'U'Ulil�m.17 L -u1 nlil m1:w

LL'1::'LJ'LJ(;l€J'U�7-:J '7

2) L�ei1vfl-ifvi-r'V'lc.11m1�L�:w� �lJ�1LnV1m1'\J1�VltJV1V1,r'V'lc.11m�1.:i 'l 'IJ€J.:i1m.:im1

3) L�€l1'1XV117'Ufi.:J'Uq]Vl7 �'\.Ji:'111fl 'U€J'LJVl'U€J.:J�7-:J '7 �Lf7Vl�'U�.:JLL�'111-:JL�lJV1
°

7L'U'U 

bfl"j-:J f77 "j Lbi;l �"j �'\1111-:J t,17 L 'W'U bfl"j-:J fll"j 



4) b�el1mtii'bL'LnVl1-.'.1Lbm'1l 'U1U'U1-.'.I b'U�E.J'UbL'U69-.'.l'Ulil-:5'ti'U1L'tl1 f7'1ni1l.lbb?l::::.ff'U"1el'U\Pl1-.'.I 'l, 

5) b �el�-.'.I b?l�m'fi.!U?l'U'U1 mr11-.1 fll1Ui1691"1tl'U1::::?l-.'.lrl, ' ' 

9 

?l1�'Yli 1:U1'1Jlil1 (lJ.'U.tJ, 'U.1-8) 1vi"l�m7l.l'\llmE.J'1lel-.'.lfl717 fll1&i�wnl.l(Monitoring)
, 

'\Ill.I 1 E.J'1-.'.I m::::u 1'U f11 "i'1J el-.'.lfl1"i1 (,J'\11� el f711"1"i1'1 ?l elU�'Yl01 b'U'U'\J 1:::: '1°1 b 'U'U �1-.'.I 'l b (,J  ti f11"i1 (,I
LL?i::::f11"i"1"i1'1?1elU(il-.'.lf1�711vi'LLf1 fll"i1(,J'UliJ-:5'E.J'U1L'tl7 (Inputs) m::::U1'Uf11"i (Process) LL?i::::e.J?ie.J�(J)
(Outputs) � Lri (,J�'U1 'U�1 -.'.In 11 (,1°7 L ii 'U-.'.I 7'U (J) 7l.l LLe.J 'U  b(,J E.J �11 tJ 'if fl �(,I "1 ll.11 'Uti17'U fl 7 'J-:5' (,I '\117
fl 1 "i brl � el 'UEJ 7 E.J bb ?I:::: f111 'U01 'Yl 1 � ti 1 fli '1J el -.'.I b r1i -.'.I fl 11 lJ 11 'U 11 b 'U 'U 1 'U (J) 1 lJ � f1°1 '\II 'U (,I 1 -rl 'U Lb e.J 'U
LL69:::: fll'\ll'U(,Jfll'J'\ll�el 1:iJ

11Jlfltl':i::a.:iA'TJEJ.:Jn1,.�f'l11111J � el (,1 el-.'.I f71"im �b �'Ufi-.'.l?ltll'Uf11"if;U'1Jel-.'.I brl"i-.'.I fll"i1 �b �1�?1(,1. ' 

b'V11�'1::::b �11vi1 'Ub�el-.'.lbME.J1 f7Uf17"i1-u''Yl1�E.J1 m n11,Jlju&iri'1 n"i"ilJ \Pl1-.'.I 'l '\ll�ele.J�(Jle.J69'1Jel-:J 11-11-.1 f11"i
d 11) !:'1 • I ., • I ' I 'i d t1 1· I ., I ..L�ellil:::: (,JbLflb'1JuT\Ju�-:J?lfl1'Ufll"it\J(J)1-.'.I 'l '1Jel-.'.lbrl°'i-.'.lfll"i'Ylbu'U u'Yl'U'Vl1-.'.l'Yl

n,,.9i,w1111uu.:il�\t1u 3 tl,.::::IJl'Vl
- f17"i&i (,I (J) 1l.J e.J ?I fl1 "i'l.Jlju&i-.11'U 1tii' LL fl fll"i &i (,I (J) llJ � 11 f11"i'Ulj u&i-.11 'U(J) 1l.J brl"i-.'.1 fl1 "i11'U

1v1e.J?1-.'.11'Ufl11'\IIU71 ul 'Llvil'l'Vll-.'.l�?lel(,Jrl�el-:1 nu bbe.J'U'l.Jlju&inu lll?lel(,1'1'U-:IU'U"i::::mru�n1'\ll'U(,J 1 i''VI� el 1:iJ
- fll"i&i(,Jlll1lJ'U"i::::�'V16Jl1�'1Jel-.'.1 brl "i-.'.lfll"i 11i1Lbf1 fll"iP1mn&i(,Jlll1lJ�11 L�el�fll"i'\Jlju&i-.'.17'U

L�el 1 'V1Lti1e.J?le.J �"1'1lel-.'.I 11-11-.1 fll"ielel flm11'LI 1vi1-umwi5fll"ie.J�lll '\ll�el15vl7L ilm1'Ll�tJ1::::'\II EJ(,J�?l(,J
, 

'\ll�el 1:iJ b(,IE.Je.J11illil::::�fll1 L vitiu L��N 1 �L �'U?l(,1�1'U'1lel-:Je.J?lt:-J�"1nuulil-:5' E.J'U1 L "LJ7'1lel-:J 11-11-.1 fll1
- fill &i (,I Ill 1lJ'U1:::: b:W'Ut:-J 69'1! EJ..'.j lri 1-.'.I fill 1tii' LLf1 fl11Pi mn &i(,J lllllJ �11 fl 11'\J lju�.:i l'U "11 lJ

11-11-.1 fl7 "i1!'U 1vi' nel 1 � Lf1(,Jt:-J69 t:-J � "1"17l.l� rh'\ll'U(,J 1 i''Vl�el 1:iJ LL69:::: t:-J?l t:-J�lll� Lf1(,J�'U(il-.'.I fl� 11 ?11m1t1m".i?1

2.1.2 fl1111V1111t1'TJEJ.:in1,.tli:aihJ�i't
?llJV11-.'.I �6tl1'U1\,ll1.J (2544, 'U. 153 - 154) 1�ri17l.J'\lllJ1t1'1lel-:Jfl1"i'U"i::::b:W'Ut:-J?l11' 

m::::Ul'Ufll"i 1 mtii'mzj-.'.1?11".i?l'Ub 'Yll'lbMm f7Ur111l.lfl11'\IIU1'1J el-.'.I LLt:-J'U-.'.ll'U'\ll�el brl".i-.'.I fl1"ibbl;1::::r117 lJ?l7 b �'1
'1J el -.'.I LL t:-J 'U -.'.I 7 'U '\II� el b r1 "i -.'.I fl 1 'J eJ 'U L 'U 'U L r1 � el -.'.I :W El U-:1 t fi -.'.I r1 ru � 1 '1J el -.'.I LL t:-J 'U -.'.I 1 'U '\II� El b r1 "i -.'.I fl 1 "i fl � 11 � el

, 

b'U'U brl� El-:i bb?l(,1'111 bbe.J'U-.'.11'U'\ll�el brl"i '1 f17"i11i1vf 1 b 'U'U 1tJbb�11tii't:-J i;i?ll.llll1l.J lllltl'l.J"i::::?l-:i rl'1l El-.'.I bLt:-J'U-.'.ll'U'\ll�El
1ri "i -:i m1m nif el E.J L � E.Js:i 1(,1 "11;1 el (,JliJ'U 1 'LI el'U 11-1"11-111'1:::: vi' 1 L 'U'Ufl7"i El cl1-:i 11zj-:i b 'U'U m "i�lil 7".i ru 11-)ill � 1
b(,J E.J 1 'Ut:-J l;i..'.j 1'U 1 'LI El� "1 bbl;i ::::�'11 "it\J 1 '1'11'1 fl E.JJll� bbl;i ::::'Vl7'1 b� el fl 1 'LI fll "i vll b 'U'U-.'.l l'U 1 'U El'Ul r1 "1 \Pl el 1 i.J {i11 E.J

.1 "" d .1 ., .1 "" .. f11"iu"i::::blJ'U'Vlr11U1'1'1"iu1::::f1elU(,J')E.Jf11"i u"i::::blJ'U 3 "i::::cJ:::: rlel
1) fl7"i'\J"i:::: b:W 'U f1El 'Ub�l.Jbbt:-J'U'11'U'\ll�el brl"i .:J f11"i zj,:i b 'U'U f11"i'\J "i ::::b:W'Ut:-Ji;i 1-111:l.J t,1 el-:i fl1 "i

(Needs) VI� Ell'! fltl.fl1��7.:i 'l b � el f11'\ll'U(,J'Vll'l'V11'11 'U fll "i'W\,ll 'Ul "169 el (,JliJ'UL 'U'UJll'U'tl El:l.J 69 b&1'UJ11'Uf1el'U
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b�:W 1m..:i f11'i1� 11"11..:J fl11'V!�..:J b � €11•u\ 'U\J'LJ€1:W'1 bU�cJU b °VicJU b �€1 bb?1�..:ifi..:im1:w�1 b 1'1'1l €1..:J fl11(;)1 b 'U\J 
'\J 

bbi;.J\J..:17\J'V!� ei 1m ..:i fl 11 (?l '1 ei � -;;i u fl 11u1 � b:W1.Jl"l11m 'VI m � ?l:w bb'1 �ri 11 m tlu 1 u1v1'll ei..:i bbi;.J\J..:J 7\J'V! � ei 

11"11..:J fl11fl€1\J�'111nJ7€1\J:W�1,X�1b 'U\Jfl11 ' 

2) m1u1 � biiu'll ru� LLi;.J1.J..:i1uV1�eJ 11"11..:i fl71\117 b ilu ei � zj..:i b tlu n11u1 � biium1:w n11V1u1
'\J 

'1Jei..:i bbc-Ju..:i1u'V!� €11r11 ..:i m 1 1� cJ bu'W1�v11u m1 (;11 b -uu..:i1uu'1 �i;.Ji;'l b d €1..:ii,fozj..:i ?111?1m VI 1"1�1�tl'11 u� 

fl11Uf UU1 ..:i fl11 (;11 b 'UWI 1\J'll €1..:J bbi;.J\J..:J 1\J'V!� €111"11 ..:I fl111 iX:wu1��V16.fl1'W bb'1 � b �:W fa fl1?11'111:W �1 b 1'1 

'V1�€111"11 ..:I fl11 zj..:J:W fl71i.J1� b:W\Jb� eiiu?I� bbi;.J\J..:11\J'V!� €111"11 ..:I fl11'VI\Jvi bb'1 �:W fl11?11i.J i;.J '1 m 1,J1 � b:W\J ' , 

b�eiiu?1�bbi;.J1.J..:J7\J'V!�ei1r11..:ifl111u1�c.J� V1�..:i b"Uu 6 b�eiu 'V!�eJ 1 tJ b�€i�fl'tl-1m1:wt..:i�u ' 

'1J €1..:J i;.J i;'1 i;l'W6(?11;1 €1� '1\J fl11U 11 "1 '1 �'Vim cJ 1 \lb �..:JC,Ji;'l m �VI U'll €1..:J bbc-J\J..:11\J'V!� €111"11..:J fl11 fl11U1 � b:W\J 
, , 

1umru'V!l;l..:J-db�c.Jfl11 fl11��(?17:1.Ji;.J'1 (Follow - Up Study 'V1�€1 Tracer Study) fl11��!,17:Wi;.J'1 

:wm1:w�1 �C\Jm fl'11.J:wr11fl�11zj..:i b'U\J�c.J€1:Wfu 1 u1..:i1'1l1fl11u1�biiu11 f17 hi:wm1��w11:wi;.J1;1V11;1..:i -;;i1 fl 

bbi;.J\J..:J 1uV1�ei 1r11 ..:i m1iu?1� 1 ,J1� c.J�'V!�..:i bb1;11-;;i � 1l.J?11m1t:1u ei fll"l ruri1 bb1;1�m 1:wG1'1 b �'1'1l ei..:i bbi;.J\J..:17\J 
, , 

b1 €1\J l '1l�1�qj'll€1..:J fl11�1b'W\Jbbi;.JU-:17\J'V!�€111"11..:J fl11 

m1,J1 � dJu 1 u-u ru �� LLi;.J u..:i1uV1 � €1 Ll"l 1..:i m1 \111 L ilu m 1 €1 �VI� €1 m 1,J1 � Lii u fl 1�uTu m 1 

\111 L 'U\J..:J 1\J'll €1-:i bbi;.J\J..:17\J'V!�eJ 1r11..:im1 (Process Evaluation) -;;i�:w�1u1fl�\� c.J-:1 nu fl71 fl1 flU-:11\J 

€1 � :W 1 fl L 'W 11 � .;f ..:I fl 11 U 1 � L ii \J fl 11 �• 1 L 'U \J -:I 1 \J LL '1 � fl 11 fl
0

1 fl U ..:I 1 \J L � cJ 1 'LJ €I ..:I fl U f'i 11 L f1 U 'LJ €1 :W '1 
'lJ 'lJ 

fl11U1� b:W\J m�U1\Jfl11'\/!� €1 fl11(;)1 L 'U\J..:11\J'll €1-:1 bbi;.J\J..:J1\J'\/!�€11m ..:i fl11:W m 1:W bb(?l fl�1..:J nu fl�11 � €1 

fl11 f71 nm 1\JL 'U\Jfl11 Lf1U'LJ €1:W '1 � €1 L tiei-:i (?11;1 €1 � bbi;.J\J..:17\J'\/!�€111"11-:J fl11 L �€IL �-:if� flWV11..:11\J(?l 1lJ LLi;.J\J 

11XLL1;11 L?l�Wl 1 cJ 1 tJL 1"11� fll'\/1\J� 1 tJ'1Jru�� m 1,J1� L:W\Jfl1�U1\J fl11L 'U\Jfl7 ';j (?l';i1-;;J ?1€1Ul'117 :Wfl11'\/!'Ll1 

'1l €1..:J bb(;.J \J-:11 \J 'VI� €111"1':i-:J fl1 ';j bb i;'1 � m 1 :w 1l.J fl11WU 1 'll €1..:J bbi;.J\J-:11\J 'VI� €1 bl"l':i-:J fl 1 ';j b � ei 1 mv1 ?111 ?Im VI Pl 

b� €1 (?I €1U 1"1
°
1 fl 1:W17V1

°
7 l:W :5-:i Ln �'U ru 'VI 1 €1 U ?1111"1 tu ?17 L 'VI (?l 'lJ €1-:l'U ru 'VI 1 bb"1 � ei,J ?111 riJu � €1 €1 �l 1 

CJ 'I 'I V 'I 

m1,J1� L:W\Jf'i'i�U1\Jfl11:W i;l fl'tl-nJ�(;)1 L 'U\Jfl11 b 'U\J'U1..:J L 1 '11 :W i;lfl'tl-ru� b 'U\Jfl11� fl'tl-1 Ltl'W1 � n-;;i L �..:I� fl 

Ltl'W1 � L�el-:1 bb'1 �:W fl-;;J � LLc.J fl €1 €1 fl'11 fl fl11'U 5u�..:i 1 \J 1 \J'llru�� fl11 f71 flU..:J 1\J:W fl-;;J �\!1 ru 1 fl11 L 'LJ 1 flU fl11 

,Jnu�..:11\J Lb"1��1 b 'W\Jfl1'Hf1U'LJ €1:Wii'l f71flU� bb"1 bbi;.J\J..:11\J'\/!�€111"11 ..:Jfl11 €1V1-:J� €1 b�e]-:1(?11;1€1� 1r11-:i fl11 
:',..J '\J ,, 

'11:wm1,J1� LiJu n eiuL �:w LLi;.J\J'V!�eJ 1r11-:i m1:w?111?11.JL V1Pli;.J1.J1 fl nu�\J(?l'U7 m1 eiv1-:1L-wm"Wei 

L � ei n1'V!'U� LLi;.JtJ'\/1� ei 1r11 ..:i fl 11 � u � VI 111r11 ..:i fl 11:w fl 1111-:i1�u u LL'1 � ei ei fl LL uu fl11 ri' 1 n u..:i 11.J LL '1 � 
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�'U'J� G'l'Ul"n1:I.J611 b �'oJ fll'a'U'J� b:W'Ut:-ll;lfll tl'U el f1 b tl'U fl1'a"11 b 'U'U-.'.11'\.Jb � el �'U EJ'Urlill�l bbl;l� 1"117:i.J617 b �'oJ ' 

'1JeJ..:i 1r11..:im1 �fl�..:i LiJ'Um1'\J1�'1l1�lJ'W'UBr111:1.J�1 L �'oJ'1l el..:i 1r11..:im11i11 ti 

1(Pl tlG'l 'J'U fl1'a'U'J�b:W 'UlJ'U'Vl'\Jl'Vl b�'U'U (Pl b 'Uf\11 fl1Vl'U(Plbbe.J'U-.'.11'UVI� el 1r11..:i fll'J il '\J'Vl'\Jl'Vl 1 'U f\11 

bbl;l� fl1'afl1 fl'U-.'.17'UJ1'UlJ'\J'VlU1'Vl�l� '\]� e)f11'J(I] (Pl?l'U b'oJ LM tllfl '\J'U'oJ� ti bbl;l� fl'oJ fl'J'J:I.Jb i:J'U6'11� '\] �..:i fl1'afl1 fl'\J 

-.'.11'Ubbl;1�f\1'J'U'J�b:W'U�1'UlJ'U'Vl'U7'VlG'11�'\j�'oJ��1tle.J'1 f1�l'W b �\nv1r111:1.J617 b �'oJIJ11lJ bbe.J'U�fl1Vl'U1'111 

'oJ1f1rl11lJVllJ1tl �1'1 'l '1Jel-.lfl1'a'\.Ji�b:W'Ue.Jl;1 (Evaluation) G'l1'U1t1111 b'U'Ufl1'J�f1l'11bbl;1� 

1 bfl'al ��'U eJlJ l;1 �1'11'-J 7 f1 fl1 'a� 1'1v11:1.J e.J l;1 fl1'a"11 b'U'U 1fl'a..:J f11 'ab �eJ'U'J� b :W'Ufl11lJ fl11 Vl'U 1'1J eJ..:J 1fl'a -:I f11'J 

V11 el Lbe.J 'U-:J 1'U11il m11-il''Vl'f V'l t11 m/-u 'oJ� ti� 1-.:i 'l eJ �1-.:i h il fll'a\917 L 'Ll'U..:Jl'U L 'U'U 1 '\J mlJ Lbe.J'U .ff 'Uv1 eJ'U 

f1!l bf1ill')1 bbl;1�L11;11� flTVl'Ul'1V11el hJ (,11;1 €)(Pl 'oJ'UlJe.Jl;le.J�(,1 b 'U'U 1 '\Jv11lJbbe.J'U 1(9){l'U'J�G'l-:Jr1 LLl;l�L 'IJ1VllJ1 ti 

Vl�eJ1,J L1"1t1°Vl'oJ11ru1fi-:ieJ..:ir1'\J1�nelu�611�qi 3 '\J1�fl11 ReJ 'Ui��'Vlfifll'V'l (Efficiency) '\J1�?l'Vl5e.J'1 

(Effectiveness) bbl;l�e.J;;im�'Vl'\J (Impact)

1!ilcitl�::a.:ifi'lle1.:in1�tl�::Lil'U�a 

1) b �el b i'Vl'J1'\J11bbe.J'U-:J1'UVl�el 1r11..:i f11'J�"11b 'U'Uf11'J1 'I.Ji!mb�G'l'\Je.Jl;'\617 b �'oJ VI� eJ�lJb Vim

V11el 1,J bbl;1�G'l1lJ1'afl'Vi'oJ1'aill71t1111f!l'JG'l'U'U'1'U'U�el 1 '\JVl�el 1:iJ 

2) b vi el 'U 1'\J'U'J-:J bbe.J 'U-.'.l l'U VI�€) 1ri d ..:i fl 11 f1 � 11 Rel m ru bbe.J'U..:J 1 'U VI 1 el Lfl 'J ,:J f1 1  'J'UWG'l'U
'

) d .., .., 111 I � 'f I ,Jc:, Q,I O V 

3 b � el f1 l'a 'oJ \Pl G'l'a'J'Vl 'JVW 1 m VI bb flbbe.J 'U-:J 1 'UVI 'a el bfid-.'.I fl l  'J (9) 1-.'.I '7 'Vl:I.J'J � 1'1'\J 1"11 llJ G'l 7 fl� 

bbl;1�'-il1b 'U'U�l..:J fl'U 1t11el�l-:Jb VllJl�G'llJ 

4) b � el b �lJ'U'J �?l'Vlfifll'V'l fll'a'\J�VI 1 d bbe.J'U'11'UVl1 el 1r11-:i fll'a bbl;1��1 tl b  i �'\.J �Vll'J(,)1'1?l'U h" 
d Al II Q.I � ti 

'Vlflf1(9)el..:JU1;1�G'lell'1rll;1el-:Jf1'\J'Vl�'Vl1-.'.1'1Jel-:Jel-.'.lrlf1'a 

'llel'U b 'll\il'llel{ln1�tl"j::bil'U�fl 

'\J·rn?l'Vlfifll'V'l (Efficiency) LvieJ 1 im1u11 m1!ii1 b'U'U..:J7'Ui!'U1t11e..11;1 �:i.J�7 fl'IJ(ll'U'Vl'UVl�eJ 1,J ' ' 

LL;;i �il LL 'LI 1V11-:i �'LI�� n11 � 'oJ �vl'11iu111;1 Lil 1 Vl:i.J 1 ti� n1Vl'Uv111 VI 1 eJ 1,J L vl t1-:i 11'1 L iJ 'Un 11�'111 ru 1 ' 

fi..:im11J G'l7lJ1"a fl b 'U fll"it:-J � v1�b'1l'U'oJ� tl Vl�el (ll'lJVj'U fll"i\917 L 'U'Ll-:il'U (Input) fa ti L vi tl'\J nu e.Jl;1 e.J � v1Vl1 el 

i;.Jl;1'1V'l5 (Output) '1Jel-.'.!Lfl"a-:Jf17'J 'U"a��'Vlfie.Jl;l (Effectiveness) b�elbi'Vl11'\J11fl7"a"17b'U'U-.'.17'U1t11e..11;'1 

v11lJ1(9)(l'U"a�G'l..:il-i b U1VllJ1tl� fl1Vl'Ul'1 L1V11€J 1,J L 'Wt1'111'1 lJL Vl(,)(;.Jl;l €)� h�vl'11 i f11"a'U!)'U�-:J7'Ui!'U 

'U'J �G'l'U rl11lJ'11 b � 'oJV11 el fl11lJ�lJ b 'Vim
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t:,,JG'lf!1::'\ll'U (Impact) L �el 1 'l½'\ll'l1'U17t:,,JG'lt:,,J�\Pl'Vl�elt:,,JG'l��5'11 f1fl1'a(;l1 L 'U'tN1'U\Pl1l.l L U1Vll.l1 E.J 

vfl�fl1'Vl'U(;) 11i!'U:Wt:,,JG'lf11::'\ll'U�el fl1'ai�'U1i;11Uf1-.'.11'Ubb"1:!f1�l.l b U1Vll.l1E.J�1-.'.I � €)�1-.'.I 1 'a 

';i::ti::L 1a1n,';itl';i::uh.1�a �0 'lh::L:i1m0u 6 L�eJ'U LLG'l::L�0i'U?l(;)LLt:,,J'U..:J1'UV1�0 Lfl'a..:Jfl1'a 
, 

1in1';itl';i::dhm a � 0 LLt:,,J'U f11'a(;)
0

7 L 'Ll'U-.'.17'ULL69:: LLt:,,J'U f11''l'1-ii'�1 E.J-.'.l'U 'lh::m ru ( Gantt

Cha rt) VI� m.Jlj 'Vi'W fl1 'ai 1 b 'U'U-.'.l 1'U L(;) E.J fl1 'aU 'a:! Lii'Ut:,,J '1 b 'U'U fl1'a b '\.J� E.J'U b VI E.J'U'a:: Vil 1-.'.I � '1 fl1 'aulju&i..:i 1'U 

'1�..:i (Actual Results) fl'U�G'l�fl7(;)17'1::1�fu (Expected Results) L(;)E.J�1'1½L�'U17Ulju&i..:i1'U'1�..:i 

Ln(;)=IT'U\Pl';i-.'.I nrn u 1V1m E.J� n°1V1'U(;) HVI� 01,J 1(;) E.J�11 u "\Jl1�1 (;),, 1u:: � 0-.:i:w 0-.:i r1u 'a:: n0u �11-1 t\l

3 '\.J'rnm'l �0 

1) \Jl1t1(;) m1u'1:::w�..:i \Jl1�1(;) L 'U..:i'\.J�mru V1�0flrum� LL� 0 � 1-.:i b n1P11ii1u::� 0-.:i ?11m'lri
,

1'l½r11V1�0i.J..:iu 0 n� m�ru::�-8'(;) Llil'U'll 0-.:i �..:i�1u ::v\' 1 fl1'a1 (;111:w'\.J�m ruVI� eJfl ru �  n'\'J-ru:: 0 �1..:i 1 'l 
, 

2) m'l n1V1'U(;) Lnru'1l.l1\Pl".i)i1'U 1 'Wfl1'lU'l:: Lii'WL '\.J�E.J'Ub VIE.JU m'l L '\.J� E.J'ULL 'I.JG'l..:i Lfl � eJ'U hn

1 'W \Jl1�1 (;),!'U � fi -:J bb:W \Jl1 �1 (;)Iii :!:W fl 17l.l-8' (;) Liu 'U 1 'W f11'a fl1'\ll'U(;) rl 1 Lb�� -.'.I 1,J ?11l.l1'arl'U
0
11 Ul bfl 'a 1 ::� 

V11i 0 iat'au1 'U m'au'a:: Lii'W1� 1u'U n111u:: 1�:w m'l b u�E.J u b VIE.Ju nu Lnru ,im \Pl'a�1'UVI� 0 L u1V1m E.J 
, � 

) .,J 1 ,., .,I 1 0 I 
.. I ., J'., ,1/ I ., o' 

3 b-.'.1 el'U '1J (;) 1'U bl "11 bbG'l:: ?Im 'U'\11 'U fl1 'a u".i:! bl.l'Ufl 1'11 el-.'.! \Pll "111 (;) 'U el f11il 1 f1'1J 'U el E.J f1'U bf1 ru"YJ 
=1 

.. IC!I 
.<::!ii SJ Q.J � , Q.J d 

1 
t 

1 
II d . ,d,I Q.J ,11 Q.J 

l.l1\Pl".i�1'Ub �€lf11'ab u".iE.J'U b '\IIE.J'U bb"11 E.J-.'.l'll'UelE.J f1'Ub-.'.I el'U 'll'\11-.'.I 'U(;)1'Ub 1"11 LLG'l:!?lr11'U'\II f1"111fl el \Pl1"111 (;) 
� 'U 

'1::i.J..:iu 0 n?lm'Wm�'ll 0-.:i � ..:i� '1:!1(;) Lo�1:: 1 'W'lh..:i L1"171(;) L 1 mV1�..:i VI� 01 'W'll 0rn 'll\PI u� L 1 ru ?lm'W� 
4 J' .J -='1 V 1� ,ct, 4 I � 

Vl".iel�'U'\11 '\II (;)'a::'U 1 b'Ufl1'aU'l:!Ll.J'U'Vl".iel\Pl'a11il?lel'UL'\111'U'U 
, 

2.2 bb'IJ1A�fl11a.Jfl1�'Vi1-:i 

;��n'l �'lJl7�1"11qJ (2540:6) 0Bu 1E.J11 fl17l.lfl7(;)Vl1-.'.1Vll.l7E.Jfi..:i fl11iif�n 

f111l.Jf1(;)b�'U fl1'af'U{ fl1'l�·f111l.J Vl�elfl1'afl1(;)fl1'aill�elbVI\Plfl1'aill�1-.'.I 61 ��..:i1,Jbfi(;);ff'U'1Jel-.'.l'Uf1f1"1�'U 
\J , I , 

.,I ., 1 .,I .,I ,., ., 'i ., .. " 1 ,., t • I ., • I., .,.,1 � .,I '\llf11(;)Vl1-.'.I 'U�f1f1f1'\llbf1m'1lel-.'.lf1'U\Pl'U bMfl1(;)Vl1-.'.IVl'ael\Plel-.'.lfl1'a Vl�f1f11;1'U'Uu'a:!�q\PI u!]'U\PI 'U6'1-.'.l'\II

\Pl'U�el-.'.lfl1'a 'Vl�elf11(;)Vl1-.'.lbel1 H

��1".i'arl ell"11f1i;'I ( 2528: 1 ) €l5'U1E.J11 f111l.lf11(;)Vl1-.'.I Vll.l1E.Jfi..:i f111l.lf11(;)'\111-.'.1'1Jel-:Jl.l'U'\'J-� 
, , 

b 'U'Ufl1'af1(;)�1-.'.IVIU111nel'U zj..:i €l11illil:! 1,Jb 'U'U 1 U\Pl1l.l�f1(;) 1 i' bb�:W'U'\ll'UTV]i;11Plqj�el�q&im".il.1'1Jel-.'.l�f1f11;'1 

a.Jc:. u d.c::::11 

2.3 Ftruaa.iu1J1"llewae1a.ia'VI� 
• V 

�1,1 n..:i 1'U ?I�&\ Lb vi..:i"111 &\ (eHJ'U 1"1u 2565.) ,rr 0:1.1 "1� �Iii::� 0-.:i'\.J'i:: n 0u �1 E.J ri ru ?1:1.1u&i 
'U ' 
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iJ I O i.l d.o:::::r1 .,,. iJ I O di! i.J Q 

1) fl11:!.J� fWleJ-mll'Utl1 (Accuracy) '1l €1:l.;j6'l'Vlv1 fl1":i'il �:!.Jfl11:!.J � fW\ €M bb:!.J'Utll �-:i Vl":i€1 t\1:1.J

fl11:!.J fl 611 v1 bf!� €1'U (Errors) 'U'U€1�'\J 1-:J nfl1":i�'il�?l1:!.J1":it1fl1'\.Jfl:W'1l'U1 v1'1l €1-:J fl11:Wfl611v1 bf!� €1'U�'U'U " ' 

1 v.::,,1 J v d 

m Vl:Wfl11:Wfl611ti1 bfl6'1€1'U'U€1 tl'Vl?lv1 
, 

QJ d lJ dQ..I ILi QJ I !LI 

2) fl11:W'Vl'Ub1m (Timeliness) bU'U'1l€1�6'l'Vl'Vl'Ui;'f:WtJ (Up to Date) bb6'l�'Vl'U\i1€1fl11:!.J\i1€1-:Jfl1":i

'1)€1-:Jm -if '11t:-J�\i1'LJ€1:W6'1€1€1 flm-if 1 fi1,JiJf1rur11i'i-:i bblJ'il�b 'U'U'tl €1:W6'l�t1flCl1€1-:J bbllml'l n\i11:W 
'\J 'll � 'll 'll 

3) fl11:Wi;'l:W\j":irufl":i'\.H71'U (Completeness) 'ti €1:l.;J6'1� bnmTm1:wm Cl) €1-:J b 'U'U'tl €1:l.;J '1�1 VI

'tlelb'Vl'il'il�-:J (Facts) V1�€1�11i;'f1":i (Information) �fl":i'lH71'U'Vlfl�1'U'Vlfl'U":i�fl1":i m'll'1l1ti1�1'UVl�-:J 
, , 

�1'U11i11uv111V1u11u1-iim11ll1� 

4) fl11:Wfl��li1fli1 (Conciseness) 'tl€1:W6'1�1�f'U �1'U1Vlru'il�fl":i��ti1fl":i�'il1tl fl1":i�ti1
'\J V 

'LJ€1:!.J6'11 V1€ltlb 'U":i'Ubb 'U'U�fl��lilf li11llb�'Ubtl€1 i;'{�(i11fl�€1 fl111-iibrn�fl'UVl1 m-ifiJfl11:W b 'tl11'il 1��'Uvi 
'\J \J '\J \J 

5) fl11:W m-:i fl'U fl11:WC11 €1-:J fl1":i'1l€1-:J rn 'ti (Relevance) 'U €1:W 69� �li1'Vl1:ff 'Umfl1":i b 'U'U'LJ €1:W 69" " " 

�rn-ii'-if €1:Wl;'lC/1€1-:i n111-ii'bb6'1�1il1 b 'U'UC/10-:i{ 1 'Vl":il'U Vl�m'U'U'U":i� fo'Utl�0fl1":i�ti1'Vllbbt:-J'U n1V1'Uti1'U 1c.1'U1 c.1 " " " 

VI� €1 (,) ti1�'UU t1J V111 m� 0-:i1!1,.1 � 1,J1 '1l b 'U'U'tl €1:l.;J 6'1� � til'Vl 1 ;ff 1,.1m €1 � 1-:i m nm c.1 bb�1,JiJ1fl 1C110-:i n 111-ii' 

V1�01ll\i11-:i n'Uf111:wC110-:i m1'1J0-:im -il'oif 0:1.J6'1 
'\J " 

I J , , • � ti I a:: d lJ O -=:t. 

6) fl11:W \i1 €lb 'U €1-:J ( Cont1nu1ty) fl1":i bflU":i1U":i1:W"1J €1l;j6'1 fl1":i €1 cJ 1-:J cJWl 'il� \i1 €1-:J till b 'U'U fl1":i

mh-:imJ1 bi;'f:W€1 bb6'1��€1 b�€1-:i1 'U�m�ru�"1J€1-:J€1'Ufl":i:wb 1611 ( Time-Series) b �€l'il� 1�u11 u1-iiu1� 1t1'1JU 
, 

1 'U�1'Ufl1":i1bfl":i1��1�tlVl�€1Vl1bb'U11 U:W 1 'U€1'U1fl\i1 

.,. .., d d ., 
2.4 .:11'U1,nJ'VlbmJ1'!Jel.:l 

i;'f
0

1'Ll n-:i1 'U �-:iVI 1ti16'1
°
1vrn (25 63, 1,.1 .68-69) 1� � ti1'Vl

0

1":i1 c.1-:i 1 'U fl 111�c.1 fl 1":i &I ti1 \i11:W " 

U":i�b:W'Ut:-J6'lbbt:-J'U'l�\,im1�-:iV11v11;11vm (tus1. 2561 - 2565) '\.J1�1il1U-.:i'Uu":i�mru '\Al.I"!. 2563 1ti1t1iJ 
'\J 

bbt:-J'Uu5u&1":i1'1Jn11u":i�lil1 U-:J'UU":i�mru '\Al.I"!. 2563 �-:iV11ti1G'\'1�1,.1 2) 611":i1'ilf111:w�-:i'v'l01'il�€lt:-J6'1 m":i 

�1 b 'U'U-:i1'U\i11:W bbt:-J'U�'V161"11 i;'!(,){ fl1'Ji(,)J'U1�-:JVl1\i1 bb6'1� bbt:-m'\.Jnu&in'1J fl1":i 'U":i�lil1U-:J'U'U":i�mru '\Al .I'\. 

2563 �..:JVI 1 \i1 l;11�'U bbl;'l � 3) b?l'U €1bb 'U� bb 'U 1'VI 1-:J fl 1 ":i � 1 b 'U 'U-:i 1 'U \i11 :wbbt:-J 'U 'U � u&\ "a 1 "1J fl 1 ":i'U "a� 'iJ° 1 U 

..:J'U'U":i�m ru '\Al. I"!. 2563 �-.:iV11 ti1G'11'\Al'U fa c.11'u":i1 c.1-:i1'U 1�n�11i'i-:iuruV11 €l 'U?l":i":ifl'il1 flfl1":iU":i�b:W'Ut:-J l;'l 
\I V , 

bbt:-J'U'Ui7U�":i1'1Jfl1":i'U"a�'il°1u-:i'UU":i�mru '\Al.I'\. 2563 "1J€)-:J�..:JVl1\i11;11'1"m1'U.fl1'\Al":i1:W '\Al'U11 (1) 'LJ€l:W6'1 
.J " '\J 

611V1f 'Un 1 ":i� ti1'Vl1 bbt:-J'Uun u&1":i1"1J fl 11 '1 cr-:i 1,J b � c.1-:i'v'l €) "1J1 (i1 f111m u m0 fl.f\1'\Al bb6'1 �":i1 c.16'1 � b� c.1 (il�:n

� 1 'U b � cJ 1 'U €) -:J 1 'U fl 1 ":i &i (i1 (,\ 1 :w 'U "a� b :D 'U [:.J i;l � -:i b ?l 'U €) bb 'U � 1 VI iJ fl 1 ":i i (,).I 'U 1 ":i � 'U 'U -if€) :w i;l � 1 'U "a 1 'U fl 1 ":i " 

�1'U fl 6'11-:JVI� €1,6' fltil 1 Cl11"1J €l-:J�-:JVl1 ti1 b � €1":i1 'U ":i1:!.J'LJ €1:W 6'1"1J €1-:J'VI fl'Vlt!1 t.1-:Jl'U":i��'U �-:JVl11i11 Vl:W'LJ €1:W i;'l 
'\J , '\J 
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�(i1Vl1 LLt:.ii.rn1;1:;� (i1\Jl11lth:; L:W'1.Jt:J'1� 1-1·rn'\.J 1-1'1:1.J'VI flfl�ll L u1'VlmEJ bb'1 :;'\.J1-1m m'U 1-:i ?l --rn�·fo � (i1'1Hl'U, , , , 
ii-:i hit� "Mm11J'11P1 qi bL'1:; 1:ifa1m1 m � 0:1.J fo-:im11Ji:'f EJ(i11-1 �0-:i 1:;'\1111-:i'U LEJ'\.J 1 EJ LLt:.im 1u/11-11-:i fl1'J
11mt-:i m 'J'LJ'\.J Ll-1 � 0mLt:.i'1.J-:i 1u 11-11-:i m1 L � el\Jl el'\.J i:1'1.J el-:! (JI 0 EJ'\1151"11i:f \Jl1 LL'1 :;1111�1 (i1'1J 0-:i�-:i'\111 (i1 i 1�u tti1

, " 

i:f11-:i 1-1111J·fo -rt 'U1-1111J G'f 1 Fl ru n'\.J fl1'J'U'\.J brl � EJ'ULLt:.i u-:i 1u 11-11-:i fl1'J L � 01 � \Jl el'\.J i:1'1.J 0-:i Lu 1'\11:1.J 1 EJ
'IJ " 

< JI V d II .d II CV c; tJ I Jq I EJ'\ll 51"11i:f m (3) mW71'Jlil (i1 bfl'\.J 'lJ el 1J '1 'J 1 fN 1'1.J b '1.J El-:! Iii 1 fl\Jl El-:! Iii (i1 bfl'\.J 'lJ ellJ '1 lil 1 fl'\11'1.J 1 EJ -:I 1'1.J'\11:1.J i:f1'1.J
, " " 

b�EJ1'LJ0-:l'\llfl.fl11-l?f1'1.J ?f-:lt:J'11 �bf1(i11"1111J�1'LJ1 tll b'i]u lu\Jl11Jfl'iE)'\.J';j:;E):; b1'11�171'\11'1.J(i1 �-1 bi:f'Uelbb u:; 1 i

d 
1 ., 

d 
IJ 'J1(i1b'J1 'Ufl1'JliJ(i1bfl'\.J'llel1J'1

n11mJ�u �'1.Jn�'t,1u�-:iP1 (00utm1 ,2566) lti1Plfl�1b�0-:i fl11il1),J'U1'J:;'\.J'\.Jfl1'J�(i1\Jl11J, 
tJ1:; biJ'Ut:J i;1 fl1'J�1 b 'U'lJ-11 '1.Jfl el-:1'\ll'U il1),J'U1 t �� 1 ('Vl'U'\111J'1.Jb1EJ'1.J) L(i1 EJ:Ul lJI fl'U';i :;i;'!,:i f-1 b �El� (i1Vl1';i :;'\_J'\_J, , , , 
?11'J i:1'UL 'VI I"! b � el i:f 'U'\.J i:1'U'U fl1'J� (i1'V11'J 1EJ-:11 '1.J bL'1:; fl1'J�lil \Jl11J'U'J:; L:W'Ut:J '1 fl1'J�1L'U'U-11'U 'lJ el-1 fl el-:l'\11 '1.J, , 
il1),J'U1hJvh 1 i m111 EJ-11ut:.i1;1:wr111m1(i1L11 :wtJ1:;�'\115.171'1'H'lJm:;'\.J'\.J 1 tJ�-:i 1i:f LL'1:::\Jl'J11ili:'f el'I.Jtti1
L � 01 Ll-1 ';i 1 :;;l,l L 'U� EJ '\.J b vi EJ'\.J t:J i;1 fl1 ';j �1 b 'U '1.J-11 '1.J 'lJ el-1 fl 0-1 '\II '1.J i \,).J 'U1 t � vh LL'1 :;u 1 'LJ el 1J i;11J1 tJ -rrn.J'J-:i

, 'IJ , 

1:;'\.J'\.J tti1 \Jl 1;1 el (i1 nm �1'UL1-11 el�1 EJ €J'lJL 'VI el{ L U\Jl i:f 1m1 ci,Juvi fl'LJ elll 1;1 '\111 m � EJ fl(i1'LJ ell.J '1LlilEJm11 i-:i 1 'LI
'IJ " 'IJ 

, 'i.1 , !'1 "'i .. d g <11 .'1 .1 d... , t:J1'U b u';i bLfl'JlJ L '\.J';i11 b"ll el ';i b(i1 b(i1 EJ1J'\111J1'llel-1 fl1'Jt"I fl�1 1-1 el ?l.fl1�uru '\111 LL'1 :;el ui:1';i';i 1-1'\ll l.J t:J 1;l \Jl El fl 1'J" , 
�1 b 'U'lJ fl1 'J � (i1 (,11:1.J LL'1 :;'\.J';i:; b:W'Ut:J'1�-:I 1 'Uti11'1.J'\.J 1-1'11 fl'i�'ll 1 (i1 r1111J1 bbl;l:;'\.J'J:;; ?l'\.J fl11ru1 'Ufl1'J'J 1 EJ-11'Ut:J '1, " 

r;( 1 ( 1 lil \Jl 11J LL '\.J '\.J � el { 1J � ri' 1 '\11 'U lil L el fl i:f 11 VI t{ fl� 1 'U tJ 1::: fl el '\.J fl 1 'J (,I 'J 1 lil tJ 1::: L:W u :u tJ � l.J 1 ru 1J 1 fl
fl1'J'J1EJ-11'1.J�1'LJ1 vi'11�fl1'J'U1'LJm;Jl;lt'\.J1-ul'Ufl1'J'\.J�'\,n'J-11'1.J fl1';i(ll(il�'1.J11il�1-:I � tllnel1iLn(i1
'\.J-a:; LEJ'lJi.h vh�f11'j tf�rr1�1�-:itti1 b?l'UEJ LL mfilil1 'Wfl'l'.i�l1),J'UTl :::uui:1·1ii:1m-v11"1 L �·ei H1 'Wt r 1'J�v1vn1J
'U 'a::: b:W'U t:J '1 fl 1 'J (i1°1 b 'U 'U-:i 1 'U� ?11 l.J 1ifl (,I el '\.J i:f 'U el-11-111 lJ � el-1 fl 1 'J'll 0-:i tf '\.J�VI 111 'U fl 1 i � (i1 \Jl 1 l.J t:J 1;l
fl1'J'U';i:; b:W'lJ \ti1 (,li;1 el (i1 L 1 '11 

Iii 1 fl fl 1 'J pf fl �1 Lb 'U 1 fi (i1 LL i;1:; -:I 1 'U 1 � EJ � L� EJ 1 'LJ el -1 fl '\.J fl 1 'J � (ii \Jl 11J Lb '1:; 'U 'J:;; b:W 'U t:J '1
?lm'l"lu qJ'\111LLl;l:;1-111:iJr11 (ilVl1-1 'l"l'\.J11 f11'J � (,I\Jl11J bbl;l:;'\.J-a::: b:iJ'Ut:J 1;l L 'LJ'U m:;m'U f11 -a�:u f11 'J �1 L 'U'U f11'J
"'"" I d ,, "" I ., 'i � .:'I .. 1 '::'1 ,, d ,, .. 1" '\111Ji:11'Ubfl l:Jl'U el-:! bbi;1:;1Jt:J i;1 fl';i:;'\11'1.J \Jl el fl'U b(il l:J f71';i \Jl (ii \Jl 1:lJ b u'1.Jf7'J :;'I.J1'Uf11';i b '\"l el VI blil1J16ll-1'1J ellJ 1;l b '\"l el '1J 
'Ui::: fl el'\.J f11 'J'U'J::: b:W'Ut:J '1i:::'\1111-:I f11 'J �1 b 'UWI 1'UV11 el L� el iu?f (ii fl1'J� 1 L 'U'U-:11'U b � el(lllil �'Ul-111:1.J fl11Vli11
Vl1el1el EJ1;1:;m11J�1 b 11il'llel-:I fl1'J�1 b 'U'U-11'1.J Vl�EJ(ll(il�'1.Jl"lill�1'll el-:l.fl1'Jf11il'\llf1 fl/tlli!fl'J'J1J'\llf1 fl bLt:J'U-:11'1.J, 
LL1;1:; 11-11-1 f11'J(,111J Lbt:J'U'U�'\J�'J1'1J m1 zj,:i1 um:::m'Uf11 'J�(,l(,111JL �e.11 V1Lti1mzj-:i-rrm;J'1?t1u 1 'Vl(\Jlil:::'l"l'\.J
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,!l1 
J Q J I " .,. II ·I II I J a IJ 

?li11VhJflj 'VI 1'Vl Lfl (,)'11 fl?l1 L 'VI l'l'Vl LL\Jl fl m-:i fl\J el 1'Vl '!J ell,j ,rn1'!11 fl111� cJ� L 1 n 1'Vl fl1'VI \J(,) '!J ellJ n 

hJ1-11rn11u hl i;i fl� el-:! hJv(u?llJcJ V1
°

11 � fl1'l'U1'U el:Wn 1 t11off 1:il di(,)tl1� LcJ'll'U el �1-:i� 1-11H� Luu " " 

�-:il!u L � el 1 �'Vl 11u n-:i?li11�u 'lJ 'VI 1 1-111:iJ� el-:! n11 LLn� 1-111:iJ f'l 1(,)'Vl1-:l �el'VellJ � 'll el-:l'VI ,11 cJ-:i 1u 

1°111 :w 1°11(,)'Vf 1-:l�:W � el l°1 UJi11V'l'!J el-:l'U �11 n '11 fl fl�:W-:11\J� (,) \J11:W LL� �ti 1� Lij\Jc.J n 11:W �-:i bb \J'"J'Vl 1-:J • .i • 
.. 

• I 
"' 

1 
"'"' _J J II J o .. ., 

fl11\Jl(,) \J11:W bbft � u 1� L:W\Je.J n \J �\.111°1 \J1'11fl e.J:IJ '°'1\JLflcJ'"J'!J �-:IL V'l� fl1'VI\J(,) LL \J1'Vl 1-:J'Vf 1 �'ll � b?l\J � LL \J� 



d 
\J'Vl'VI 3 

15n1'1An1;1 

3.1 nT'afl1L'U1Jn1'jAn�, 

nT�Pl n�1"1u 1'1l1n11 L�eH LL 'U1'Vl1" n11� (,)IJl1l.JbL1;1 �th� Luui;.i1;1n11vi°1L'U'U"1u 

IJl1lJLLi:.J'UUfl'U�11'1lm1 f'lf�-d' ��m�n1�ri1'Vl'U(,)1fifl1':i�fl�1min1:uu 2 icr �ei fl111�m�",J1mru 

(Quantitative Research) L(;lcJ1'tiLb'U'U6'1eJ'UmlJ (Questionnaire) L'U'ULf'l�eJ"i'iei1um1�n�1ieim1':il1n 
'l) 

fl�lJ!Jl'JelV1"� 1 �el �'JbL 'Vl'U'Uel"'VIU'JEJ.fl1cJ1 'U�f'Ucj(,)"l!eJ'U1 'Ufl1'S��'Vl1'i1cJ"1'Ui:.Ji;1 fl1'i"11L 'U'U.:J1'UtJl1lJ 
' 

LLi:.J'UUfl'U�':i1'1lfl1':i bLi;'i�fl111�m�.:i11rum� hrn1-uicrfl1':i?f'U'Vl'U1fl�lJ (Focus Group) LiJ'ULf'l�el.:J:Wel 

1um1�fl�1':i11fln�lJ"11elV1"� 2 �el ,1niLFl'i1��'ULEJ'U1E.ILLi;'i�LLi;.J'U ';j'JlJ�"fl1':iilJ.fn�ru (Interview) 
' 

L'U'ULf'l�el":WeJ1'Un11�n�1':i11nfl�lJlil'lelV1"� 3 �el f'l(\J�eJ 'Ufl';i'ilJn11d.:ir(,) �(,)mlJ U'i�LU'Ui;.Ji;'I 
' ' 

IJc, clo oJ O oJ  'I 1 clt1 IJ.,li .,I II 1 
bLi;'i� c-J 'UTV\1 WI fl1 n'U "1 LLi;'I 6'11'Ufl'U bcJ'U1 El LLi;'i � LLi:.J'U 'U�1'U�'VI L u'Ui:.JlJ?f'J'U LncJ 'l'IJ e).:j 'U m�'U 'J'U n11

'lJ \J .,,,. 'lJ 

ca.I J.c:ii1 I V cl V II.I I 

LLi;'i � Fl 11lJ Fl 1 (,) 'VI '"'VllJ IJl el'IJ el lJ i;'l';i 1 El" 1'U i;.J i;1 ':i1lJ fl" f'l'J 1lJ IJl el.:J n11 LLi;'I � Fl'J 1lJ Fl 1 "1'Vl1" IJl el LL 'U 'J'VI 1 -:J 
'l) • 

fl11 �(,) (ll1lJ LLi;'i �,J';i � LU'Uc-J i;1 fl1'i"11 L 'Uu-:l 1'UIJ11lJ LLc-J'UUfl'U�'i1'1lfl111 'UeJ'U1f'l lJl 

3.2 th::'lf1n-ilun1'jflm11 

n11 � n�1 LL 'U ,'VI 1-1 fl11�"11Jl 1lJ LL1;1 � ,J 1� Lu 'Ui:.J 1;1 ?I 111'Vl u qi 'VI 1 m 1lJ � ei" n11LL1;1 � 
II.I .J .::ii I lJ IJ.:::ij I .d I.I 1 .. . I .,. 

fl11lJ fl1(,)Vl'J"'VllJIJl el'IJ mrn11El"1'Uc-J '1 ':ii 1ni:.JlJ?f'J'U LnEJ'l'lJ el" 'U fl';i�'U'J'U fl1 'i1Jl (,)1Jl1tl Lli;'i� u';i� LlJ'U(l.Ji;'I 
'l) 'l) 

'i'JlJ�" Fl11:W � el" n11 LL'1 �fl 11lJ f'l1 (;)'Vil"� el LL 'U'J'VI 1" fl 11� "11Jl1lJ LLi;'l ::iJ1:: Lij'UC.J fl fl 1':i"1°1 L 'U'U"1'U 

IJl1lJLLi:.J'UU�'\J�':i1'1lfl1':i1 'UeJ'U1fllJl lii' ri'1viu1,1,.h::"l!1m1 um1Plfl�11,lJ�.:iiu 48 Fl'U ,i1LL 'Ufl eieirn i:Ju 

3 n�lJ �ei 

IJl1lJLLC.J'UUfl'U�'i1'1lfl1':i �1'U'J'U 26 Fl'U 
I .J .c:!ii IIJ -=ti f' 1 0 

fl61lJ'VI 2 flel 'Un'JLF1':i1::Vl'U cJ'U1tlLLi;'1�bLC.J'U ':il1'U'J'U 15 1"1'U 
' 
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3.3 bfl1e1.:iifovhmun1"a'Am�1 

3.3.1 nTH'lel'UmlJ (Questionnaire) L(ilcl��n°t'l'111iit'lf'1J(il'"17mm�mhi'l''1Vl�el?lel'UmlJ 
'U ' 

m 1 lJ � (il b i1 'U "17 n i 1 bL 'Vl'U '1J el..:J VI -u 1 cl..:J 1 'Um cl 1 'LI "1°1 'U 1'1..1 2 6 fl 'U 1 mi1'U ::;'IJ el-:!�� (il'Vl
0

Tn cl -:i 1 mm 
.. 'U 

fl1'j(il
0

1 b 'U'U-:J 1'U L(ilcl �� n"'111(i) f11VI 'U(il'U 'rn b�'U'U e) Fi'1 fl1lJ1 'Un 1'i ?I e)'l.J fl1lJ b � e) 1 i n�lJ b U1VllJ 1 cl 
'U ' 

1(i)bb?l(il-:Jfl11lJ�(ilb-i,;'U1'U'\J'i:;b�'U�1-:J 'l 'U'i:!;fle)'l.J(i)1cl 1) (i)1'Ubb'U1'V11-:Jfl1'i�(il(;l1iJbb61:;'U'i:!;biJ'Uc.J'1 

2) (i)1'Ufl17lJf fl11iJb'U1l'1'1J€l-:J�'i1cl-:11'U 3) ?l.f11'\11fU qJ V11 F111lJ(,le)..jfl1'jbbl;1:;F1'J1lJfl1(ilVl1-:J�i1�el
..::., 

.. 1 
c:t, II II 11 d I c:t, 

.. 1 
� 

bb 'U1'V11-:J f11'j(;l (il(;l 1lJbbi;1:!; u'i:!; blJ'lJC,Ji;j 4) (il1'Ub'11Vl'U 1 'Vl'IJ el-:! n1;1m 1'U(;l (il (;l1lJ bbi;1:!; u'i:; blJ'UC,Ji;j
, 

3.3.2 n1'iilJ.f11�ru (Interview) L(il tJ�� fl"'111�-u fl1'iilJ .f l1�f;Ufl11lJ(,l e)..jfl1'j bbl;1::; 
'U 

fl11lJfl 1 (il'\111-:J�i] � €lflCU.f11'1"l'1J el-:J'U e:JlJi;j 'i 1 cl-:11'Uc.Ji;1 n7'i{;11 b 'U'U-.'.l 1'Ubbl;1::; n 1'i 1-u� 1 cl-:J'U'U'i ::;m ru 'l"lf elmf-:i 
' 'U 

'U elb?l'Uel bb 'U:!; b �el 1 ii] n 1'i'lff 'U'U1.:J bb 'U1'V11-:J n7'i�(il(;l1lJ bbl;1:!;'U'j::; biJ'Ut:-Ji;1 n7'i{;11 b 'U'U-:11'U(;l1lJ bLt:-l'U'Ulj'U� 

'i1'1Jf11'i '11fltJl1bL'Vl'U'1Jel-.'.ll'l ClJ:;e)'Un'i'ilJf11'ib'i..:Jf(il �(il(;l1lJ 'U'i::;biJ'Uc.Ji;\ '11'U1'U 5 l'l 'U bbi;\:!;�'lJ�Vl1'i 
' 'U 

d o ., ,!J ., 'i o 

1 fl de< • v 
'Vlf11 fl'U(il bbl;1'11'U n'U bcl'U 1 mbi;\::; bbt:-J'U '11'U1'U 2 l'l'U 'l.1'11 'U:; b u'U'Ufl 1-11;\'VllJ f11'i1.J1'1J e)lJ i;lbbi;\:; ?17'i?l'U b 'VI l'I 

'\J d.l , \J 

1 u1-u'\J 'j::; Lcl'UU L(il cl�� n�11(i) f11Vl'U(il'U 'j::; b�'U'U ell-11 (11lJ1 'Un 1'i'1Wl 1�ru b �el 1 i� () fl'1lJ.f11'\"rru 
� 

'U'U 

1(i)LbG'l(il..:JF111lJ�(ilb-i,;'U 1 'U'\J'i::; b�'U�1-:J 'l 'U'i:!; flel'U(i)1cl 1) fl11lJl'l1(ilVl1-.'.l� elfl CU.f11'1"l'1J el-.'.l'U €ll_l '1'i1cl-.'.l1'U 

C,Ji;\ fl1'iti11 b 'U'U-.'.l1'Ubbi;\::;fl1'l"1 'U�1 cl-.'.l'U'U'i::;mru bbi;\::; 2) 1'111lJl'l1(ilVl1-.'.l � elbb 'U1'Vl1-:I fl1'i�(il(;l1iJbbi;\::; 

'U'i::; biJ'Uc.J 1;\ fl1 'ii;\'1 b 'U'U.:J 1'U(;l 1lJ bLC-J'U'Ulj'U�'i1'1Jfl1'i1 'Uel'l.11 fl(;l 

3.3.3 n7'i?l'U'Vl'U7n�lJ (Focus Group) facl��n�11�'Ufl 7'i'i1lJfl'Uel.n'\J'i1cl{i.:i 

?I .fl Tlfru qi VI 1 1-111lJ (pl el ..:i fl1 'i Lb'1::; m 1lJ fl 1 (ilVl 1..:i � el'LJ el l_j 1;\'i 1 cl-:17'1..1 c.J 1;]'1J el..:J V11.J 1 cl ..:J 7'1..1 LLi;\::; LL m'VI 1-:i 

fl1'i � (il(;l1lJ bbi;\:!;'U'i ::;biJ'Uc.Ji;\ fl1'i(i11 b 'U'U.:i 1'U(;l1lJbbc.J'U'U� 'U�'i1 '1J fl1'i 1 'LI €l'U1 l'l(;l '11 fl'U fl1 bl'l'i1 ::;�'U Lcl'U1 cl 
, .. • 1 .. ""' , .J ., 

1 ,!J .., 'i bLi;\::; bbc.J'U'1J el-:! n1;1lJ-:J1'U(;l (il(;l1lJ bbi;\::; u 'j:!; blJ'Uc.J 1;\ bbi;\ :!;c.JlJ?ll'U bfl cl1'1J e:i..:im cl 'U '11'U fl'U bcl'U 1 cl bLi;\::; bbc.J'U 
' 'U 

'11'U1'U 15 1-1'1..1 1 'U'11'U:;b U'U'Ul'll'l 1;\�i1 m'iil1-u e:ilJ i;1?11'i?1m 'VI 1'11 ut-il'u'i::; fo'Uu L(ilcl�� fl"'111(i) n1V1'U(il 
"" , 'U 'U 

'\J 'i::; L�'U'U e:i 1-11 miJ1 u fl7 'i G"l'U 'VI 'LI 1 L � e:i 1 i -i1iJ e:i ih.J 'i 1 cl1(i) LL?l(il ..:i 1-111 lJ � (il L i1 'l.11 'LI '\J 'i::; L�'U� 1-:i 'l 

'\J'i::; fle:J'U(i)1cl 1) 1-111iJ{ m1lJL i11"1'1le:J-:J'U ni L1-1'i1::;�1..1 LV'U7 mLi;\:!;bbC,.J'U� e:i1-111m zj eJlJ lm cl'Vlfil'l7?1(;1{'1J1� 
'U , 

'U'i:!;b�'Ufl1'ii(,),J'U1bbt:-J'U'U�'U�'i1'1Jfl1'j'j:!;cl:!; 5 U bbt:-J'U'U�'U�'i1'1Jfl1'i'i1clU bbt:-J'Ufl1fl'U L-i..:if(il �(il(;l1lJ 

'U 'i::; biJ 'U t:-J 1;1 2) fl 11 lJ � (il b ,t, 'U � el fl 1'ifl
0

1 VI 'U (il 'i:; cl::; b 11;\ 1 bb 1;\::; bb 'U 'U vJ €1 { lJ � 1-ift 'U fl 1 'i 'i 1 cl -:I 1 'U t:-J 1;\ 

3) fl11lJ � (il b i1 'U� €1 .ff 'U(;l el'U bbi;\ ::;'lj €1-:1 'VI 1.:i1 'U fl1'i� (il?f..:i'i 1 cl-:11'Ut:-l 1;\ 1 'LI 'U '1 '1'\J'U 4) ?I.fl 1'\"l'U ru VI 1
' u 

'11 flf11'j�(il(,11lJ bb(l:!;fl1'j 1 'll'U€1lJ'1�'1"l'U bbi;\::;i1-um?l'Uel bb 'U:!; b �m 'U'Ubb 'U1'Vl1..:J 1 'Un7'i bbnL 'IJ mh..:i 1 'l" bbi;\:!; 5)
'U 

fl11lJfl1 (il'\111.:J � €1 bb 'U1'Vl1.:J fl1 'i�(il (;l1lJ bbi;\ ::;'\J'j'::; biJ'Uc.J 1;\ fl1'i{;11 b 'U'U-.'.l 1'U(;l 1 lJ bbc.J'U'U�'U�'i1'1J fl1'i 1 'LI eJ'U 1 fl (;l

J-:i,i 'U'i:!; L�'U'LJ elri° 7mlJ�1 m 'U fl1'i?leJ'UmlJ G"l'U'VI 'l.11 fl �iJbbi;1:;&1:W.fl1�ru fl�m 1:hV1m cl ' ' 
1(i)i1 fl1 'i b?l'U €11 � �'\j..j rl'U'U qj'U1 (;l 1lJ 1;11 �'Ui'U (,)'j"J"1?1 e) 'U 1-111m� cl 1'U e).:J'IJ e)..j L -ct' €IV! 1 1'111lJ b Vim::; G"llJ 
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3.4 n,·nn'lJ":i1'lJ":i11J'ije)1Jfl 
I QJ .J IV d' '1° I 

3.4.1 LL".JflbL'U'I.H'lel'\.H11lJ1::'\1111'11'UV1 10 - 13 f1lJJl1l"l'Ufi l"l.Pl. 2566 btilEHH 

LL 'U 'U"' El 'U mlJ El El 'U1i;l 'U '11 flb1'U1"11 � Google Form LLi;i ::vi1 f111 � ..:i � ..:i � LL 'U 'U"' El 'U fl 11J � 1 'U 'Vll-.'.l 

LLEJ'rll"lfa�-u'U1i;i'Ub�n�:w�1EJ�1..:i� 1 �1LLV1'U'IJEJ..:iV1i.l1tJ..:i1'UmtJ1'U�-.5'mh�1m1'Ur;.Jfl i1m'U 27 �'LI 
' � 

L 'U'U�m El f1 LL 'U'UG'f el'Url 1:Wv11 tJ!Jl'ULEl..:i 
� 

3.4.2 i."f'UV1'U1f1�:W 1'U 1'U� 16 �:W.fl1i'U5 'VU'1. 2566 LtiltJL�qjf1�:WlP11El�1'1� 2 

'Wf11 L� 11 ::l-i°'U be.JU 1 tJ LLfl:: LLf;.J'U'IJ El..:i f1�:W'11'U� (il 1111:W LLfl:; th:; LiJ'Ur;.J fl LLfl ::'U f11 L�11::l-i°'U LE.l'U1 tJ LLfl:: LLf;.J'U 
' 

�n?11'UL�EJ'"J'UEJ..:i 1 'Ui.11'Wf1'U LtJ'U1mLG9::LLf;.J'U i1'U1'U 15 �'U 
� 

3.5 n1":i1Lfl'l":i1::\1,iil11fl 

1 SI I .J I II 1 'IJ .J1 V I QJ �c:il 
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m1:1..J�(il L�'U LLi;'l:;"UEJLi:f'U EJLL 'U:;�1..:i � L �El 1 �V111'\.J'1'1 '1Jl1l"l'U{lj'\111 m1:1..11Jlel..:i f111LLfl:;m1:w� ltil'\111..:i 

�n� El LL 'U1V11'1 f11";j�(il 1111:1..1 LLflnh:; LiJ'Ur;.Ji;l f111°�1 L 'U'U..:i 1'Um:I..I LLf;.J'U'UljU�1°1'1lf11 ';i 1 'U El'U1 �!,l 
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4.1.1 n11�'1"1111�1;l 

fl11 � v](,11:Wt:-J G'I fl11 (,)1 b 'Uu:ll'U(,11:IJ bLt:-J tl'U D '\J� 11 '!J fl 1111 cl U'!J €).:J i:11'U fl.:J1tllG'l'!J16 fl11 

?Im� LL 'Vl't.111'l':1£)1 1 vi' m1:w?f 1� � n'\.J fl11� vimm� EJ(,11J'<iJ?10u m1:w n 1TV1ii TV!� 0 f 0 clG'I :::'!J0.:it:-J "1 

fl 11 vl
0

1 b 'U ti .:J 1 'U '!J €l -:J .:J 1 'U LL t:-J 'U -:J 1 'Ll -.'.I 1 ti LL G'I ::: 1 fl 1 .:J fl 11 L � €l b vi cl U f1 U LU 1 'VI lJ 1 cl t:-J � (,1 / f1 '<il fl 11 lJ / 

LLt:-J'Ll m1�1 L 'U'U-:J1'ULLG'I::: LLt:-J'Ufl11 W�1mu1.b:::mru (Gantt Chart) �fl1'Vltlvi H L � 01:::u11 clG'I::: L�clvl ' 

t:-JG'I fl 11 vl
0

1 L 'U'U.:J 1 'U 'U � 'VI 7 LLG'I::: �U ?111A1 :::'Vil 1-.'.I fl11 vl
0

1 L 'U tl-.l 1 'U(,11:IJ .fl 11 f1'<il'VI i{ fl/f1'1 fl11:W'VI i{ fl 

'!J0-.l-.'.11tlU1:::'.J1 bbt:-Jtl-.'.11tlLbG'I::: 1fl1-.l fl11(,11:IJ Lbt:-Jt1UD'U�11'Ufl11 11 fl11�1 L 'U'Ll-:J1tlb 'U'Ll 1 Ut>11:W bbt:-J'U-.l ltl 
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0

1'Vl'Uvl16fl11 'U €) �-:i bfl (,) ' ' 

'U €l b?l'Ll €l Lb 'U:::'VI � €l Lb 'U1 'Vl 1-.l LL m '!J b?l'U01 vi' �U1'Vl11 fl ru::: fl11:W fl11 bbG'l:::fl ru::: €l ti fl11:W fl 11� L� tl'l'LJ 0-.l 
'\J . ' 

1-u\ tJ 'Ll'LJ el:W G'IU 1::: fl0'\.J fl11\ll (;) �t11'1 d-:i-rvi LLm'!J'U f1 I 'VI 11� €) u 1.:iim 'VI(,) fl 11 ru J-:it b �€)?!:::VI €l'Ll 
'\J 

•t ' 

u1 ::�'V16.fl 1-w '!J 0-:i fl 11 f;l° 1 L -u'U-:i1t1 ·fi:wnuu'<il� cl.n1cJ'U€lfl�:i1 t:-J "1 m :::'Vlu� 0 m1f;l°1 L -u'U-:i1 t1 -E-:i'<il :::L U'Ll 

b fl� €l -.'.I :W €l � 'U 1 cJ 1 vi' b f1 vl fl 1 1  lJ J 'Ll 1'111 fl 71 .ff 'Ll (,1 €l t
i 

fl 11 'V1
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1-.l 1 ti fl 111 vi' U 1 fl 11 'VI� €l t:-J G'I t:-J � (,1 

LL G'I::: fl 11(;)
0

7 b 'U ti '11 'Ll � 1 -.'.I � 1�vl
0

1 b 'U ti fl 111 U m :IJLL t:-J ti �  fl
0
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1 ) � (;) M 1 :W fl 11 b "1 � cl lJ fl 7 1  Lb G'I ::: fl 111 7 -.'.I Lb t:-J 'U fl 11 U D 'U � -:J 1 'Ll 'lJ €l -:J 'VI 'U 1 cl -.'.I 7 ti 

flru::: fl11:W fl11 flru::: €l'U fl11:W fl11�f 'U�vl'1!€l'\.J.fl 71 f1'<il'Vlil n/n '<il fl11lJ'VI� fl'!J 0-:J bb(;.J'U-.'.11'U .:J1'U'U1:::'.J 1 bbG'I::: ' 

1m-:i m1m:w LLt:-Jt1u-iju�11"Um1 

2) �vl"11:Wfl11tii1 b 'Utl-.'.11tlm:W.n11f1'<il'Vli{fl/f1'<ilfl11:W'VI� fl'!Jel-.l bbt:-Jtl-.lltl -.'.11'UUW'11 LLG'I::

Lfl1-.l fl11 L U'U1 U "11lJbL(;.Jtlfl11f;l°1L'U'U-.l1'U LLG'l:::LLt:-J'Ufl111-u'�1cl-:iuu1::::w1ru (Gantt Chart) �fl1'Uvl H

'Vl�01:iJ bbG'l:::?11b 'Vl"1rl1711�1'U1'!J 0-.l.n1if1'<il'VI� fl/f1'<ilfl1illVI �fl'!J0-.l bbt:-Jtl.:J1tl -.'.17'UU1:::'11 LLG'I::: 1m-:i fl1i 

Lvl t.i'vl'<il11ru1 '<il 1 floif 011m1 cl-:i 1t1t:-JG'I LeJ fl?111'VI� fl111t1�V1il1 cl-.'.11'Ll.fl 1cl 1 'W�-:im E1'-:i fl�:w-:i1t1�vl m:w LLG'I::: 
'\J � ' 

0 I C\. V 1/q,J Q 1,1 II d d d V d Q 

1 QI 
d d O V ,di 

uWLlJ'U(;.JG'I fl11?1€l'Ut11llfl'\.J(;..li'\.J(;.J(;)'!J€l'\.J L'<il7'Vltll'Vl'VlbflcJ1'!J0-:J b'Wel'W'<il11ru1 'U u1:::Lvl'U'V1?17flfiJ fl€) 
'\J u 

t:-JG'I t:-J � (111 tlbb� G'I :::-d1-:i b1 "11 L 'Utl 1 u "11:IJLLi;.J'U'VI� €) 1:iJ b 'Wi1 :rn::: 11 Lvl cl bu� cl'\.J L vi cl'\.J t:-J G'I i;.i � (11� Lnvit'U '<il� -:i 
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nu CJ '1CJ �tJl� n1V1'U� 1 ilm1cJ'1�L� cJ�'!JeMm1 ii'1VI � n/ii'1 m1:1JV1� fl'!lel..:J LLCJ'W..:i1'U ..:i1mh ��1 LL'1� lr11..:im1 
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'tl'U IJl£l'U n, '.i !JI" IJl1:IJ 
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2) fl�:1Js11'U� "1(,)1:IJ bL'1�'U 1� Lii'UCJ '1 i1u n'I.J Lcl'U1 cJlb'1� bLCJ'U i1L'U'Uf111 Lb �,:i L 1 cl'U' 

Vl'IJ-:J � 0 t71Vl'U"1 LL 'U1V11..:i f111�"1tJl1:IJCJ'1 LL'1� melm � cJ � L 1 '111 'U(il1 Lu 'Un111 iV1't.i1cJsJ1'Uf11 cJ 1 u 1-iiL tlu 
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1) -:J1'UtJl1:UJl 11 f7'1VI � n/n'1 n11:UVI �fl� L 'U'U-:J1'U'U 1 �'1
°

1tJl1:IJ bLCJ'U'U .flu� 11'1.f n11
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L'1"1l15n111;'1m � LL 'VI m 1 � n 1 L ti urn1 Pl n�1 LL'1::i Lrl'i 1::"1-u 0:1J '1�1� \11 nrn1� "1tJl1:IJ CJ'1 rn11ii 1 L um1'U 
� � � 

(il1:IJ LLCJ'U tl .lj u� 11'1J nT'il 1 tJU'lJ els! i;1'1i1 n-:i 1u L'1'1J 15 rn 1i;1 m � LL 'Vim 1'el!J 1 L � 0tl 1:: 1.iium 1:1J n 11V1 u 1 

V1�0{0 t.J'1::r111:u�1L �lil'lJ elsJJl 11 n'1VI� n/nlil m1:1JV1� n"1J0-:i-:i1'U-J1::'11 LLCJ'UsJ1'ULL'1:: lm..:i rn1 11ilrn1 
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(I) (W1) 
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I:w, = 1 'U1Vl'Un 
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cl ,..S IU  .Q II 

Vl:1./1 : '11'Ufl-:!1'Ubi;'i"!l1fifl11G'l.fl1�LL'Vl'U11�-!)1, 2566, 'U.14. 
cl I " a.I I GI 
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I ,.I.., t 1" II I 1 o < 

'll1 -:Ju'.i'\.HfHU"VJf11',j VIFl::LL'U'U +/- 1 ',je)EJl;'i::: 1 IJlelFl::LL 'U'U (; 1EJf11Vl'U�Lnru,i 
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L (Wix SMi) = 2
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d ,.!J " Q. II 

'VllJ1 : '11'Un-:11'ULl;'i'1J16n1'rnm�LL'Vl'U'i11"!)'S, 2566, 'U.15. 
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fl1'.i'U'.i'.i�bu1VllJ1EJIJ11lJIJl1'!l1(;)t:Ji;ii;il'l6 FJ(;)Lu'U'.ieJEJl;'i::: 30 lJ'.i1EJi;itLtlEJ(;)bL?f(;)-:JIJ11lJIJl1'.i1-:J'VI 3 1Jl1'.i1-:J 
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.I c, ,!J d '" Ji. .! 'j .., ct
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., 
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