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Contents บรรณาธิการแถลงEditor’s Note
	 อาจกล่าวได้ว่า การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 มีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อระบบ 

เศรษฐกิจของภูมิภาคอาเซียนโดยรวมและของประเทศไทย ภาคการท่องเที่ยวเป็นภาคเศรษฐกิจ 

หน่ึงที่คาดว่าน่าจะได้รับทั้งผลประโยชน์ในด้านบวกและผลกระทบด้านลบจากการเป็นประชาคม 

อาเซียน แน่นอนว่าผลประโยชน์ด้านบวกที่ชัดเจนที่สุดน่าจะมาพร้อมกับอุปสงค์ของการท่องเที่ยว 

ที่เพิ่มสูงขึ้น อันเป็นผลมาจากการเชื่อมโยงกันของภูมิภาคโดยเฉพาะการเชื่อมโยงในเชิงกายภาพ  

(โครงสร้างพื้นฐาน) และสถาบัน (การปรับกฎระเบียบ แนวปฏิบัติ และมาตรฐานการอ�ำนวยความ 

สะดวกในการไหลเวียนของสินค้า ทุน และมนุษย์) ส่วนผลกระทบในด้านลบนั้น น่าจะเกิดขึ้นจาก 

การจัดการท่องเที่ยวที่ไม่ได้ค�ำนึงถึงความยั่งยืน ซึ่งผลกระทบด้านลบดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะเกิด 

ต่อชุมชน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการเสื่อมถอยของทรัพยากรของชุมชน และประโยชน์ที่ไม่ได้ตกถึง 

ชุมชนอย่างแท้จริง

	 ส�ำนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วช.) และ ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการวจิยั (สกว.) 

ได้สนับสนุนทุนชุดโครงการ “วิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ” ภายใต้ชุดโครงการวิจัย 

ดังกล่าว มีงานวิจัยจ�ำนวนมากที่ได้ท�ำการศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวชุมชน (Community- 

based Tourism) บางส่วนของงานวิจัยเหล่านั้นได้รับการคัดเลือกมาน�ำเสนอในการประชุมเวที 

สกว. (TRF) ที่จัดขึ้นเมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2557 ภายใต้หัวข้อ “การพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อ 

สร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน”

	 โครงการกิจกรรมการเชื่อมโยงงานวิจัยกับภาคนโยบาย สกว. ในฐานะผู้จัดการประชุม 

ดังกล่าวได้สรุปและเรียบเรียงประเด็นส�ำคัญจากการประชุมครั้งนี้มาน�ำเสนอเป็นประเด็นหลัก 

ในจดหมายข่าวฉบับนี้ เพื่อเป็นข้อมูลส�ำหรับบุคคล/หน่วยงานที่จะน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อไป ทั้งนี ้

คณะผู้จัดท�ำจดหมายข่าวหวังว่าเนื้อหาในจดหมายข่าวฉบับนี้จะเป็นการชี้ให้เห็นถึงประเด็นที่ควร 

ค�ำนึงถึงในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน 

ภาคภูมิ  ทิพคุณ
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อ่านต่อหน้า 4 >>

	 เมื่อวันพุธที่ 25 มิถุนายน 2557 โครงการกิจกรรมการเชื่อมโยงงานวิจัยกับ 
ภาคนโยบาย และสำ�นักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ 
บริการ สกว. ได้จัดการประชุม TRF Forum ข้ึนภายใต้หัวข้อ “การพัฒนาการท่องเท่ียว 
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน” ซ่ึงจัดข้ึนท่ีห้องประชุม 1 ช้ัน 14 สำ�นักงานกองทุน 
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) โดยมีการนำ�เสนอข้อค้นพบจากโครงการวิจัยย่อย 4 
โครงการในชุดโครงการ “วิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ” ได้แก่ 

1.	 ศักยภาพและการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคม 
	 เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
	 น�ำเสนอโดย ดร.นฤพนธ์ เลิศกาญจนาพร (มหาวิทยาลัยแม่โจ้)

2.	 แนวทางการพัฒนามาตรฐานที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดน 
	 ภาคใต้สู่อาเซียน น�ำเสนอโดย ดร.นราวดี บัวขวัญ (มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา)

3.	 การบริหารและการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ 
	 อาเซียน น�ำเสนอโดย ดร.ธงชัย ภูวนาถวิจิตร (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่)

4.	 การพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือการเรียนรู้มรดกเชิงวัฒนธรรม น�ำเสนอโดย 
 	 ผศ.ดร.ชุลีรัตน์ จันทร์เชื้อ (มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม)

	 โครงการวิจัยทั้ง 4 โครงการมีข้อค้นพบ 

และประเด็นร่วมที่น่าสนใจคือ

อาเซียนเป็นภูมิภาคที่มีการเจริญเติบโตของ 

การท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง เชื่อว่าหลังจาก 

การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 แล้ว  

การท่องเที่ยวจะยิ่งมีการเจิรญเติบโตมากขึ้น  

ทัง้นีเ้พราะจะมกีารเชือ่มโยงทัง้ในเชงิกายภาพ 

และในเชิงเศรษฐกิจ-สังคมมากขึ้น 

การเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนอาจน�ำมาซึง่โอกาส 

ส�ำหรับภาคการท่องเที่ยว (เช่น อุปสงค์ของ 

การท่องเที่ยวที่สูงขึ้น การแข่งขันท่ีมากขึ้น 

ซึ่งจะท�ำให้ทางเลือกการท่องเที่ยวมีมากขึ้น  

การพัฒนาคุณภาพของการท่องเท่ียวท่ีสูงขึ้น 

ฯลฯ) อย่างไรก็ตาม ก็อาจน�ำมาซึ่งความ 

ท้าทายที่ส�ำคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งความ

ท้าทายต่อชุมชน ปัญหาที่จะต้องค�ำนึงถึงคือ 
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การท่องเทีย่วท่ีมากข้ึนจะท�ำให้เกดิความยัง่ยนื 

ต่อสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ของชุมชนมากน้อยเพียงใด และประโยชน์ที่ 

ได้จากการท่องเทีย่วจะตกอยูก่บัชมุชนหรอืไม่  

ปัญหาเหล่านี้เป็นที่มาของแนวคิดการจัดการ 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community- 

based Tourism) 

ศักยภาพของชมุชนในการเป็นแหล่งท่องเทีย่ว 

ควรถูกดึงออกมาใช้ ไม่เฉพาะในเชิงการสร้าง 

แรงดึงดูดใจผ่านการพัฒนาทรัพยากรเพื่อ 

การท่องเท่ียวเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการพัฒนา 

ศักยภาพในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

โดยคนในชุมชนเอง ซึ่งกระบวนการในการ 

พัฒนาดงักล่าวสามารถท�ำได้ด้วยกระบวนการ 

มีส่วนร่วมและการเรียนรู้ของคนในชุมชน

มาตรฐานการท ่องเที่ ยวของชุมชนควร 

ถูกก�ำหนดขึ้น เพื่อสร ้างความเชื่อมั่นแก่ 

นักท่องเที่ยว และปรับปรุงคุณภาพบริการ 

การท ่องเที่ยวของชุมชน อย ่างไรก็ตาม  

มาตรฐานที่ว ่านั้นควรเป็นมาตรฐานร่วมที ่

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำไปใช้ได้ และ 

ยงัควรเป็นมาตรฐานทีค่�ำนงึถงึลกัษณะเฉพาะ

ของชุมชน/ท้องถ่ิน เพ่ือไม่ให้ลักษณะเด่น 

หรือเอกลักษณ์ของชุมชนหายไป

มรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของ 

ชุมชนไม่เพียงเป็นปัจจัยที่สร้างแรงดึงดูดใจ 

ของนักท่องเที่ยว แต่ยังเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ 

จะท�ำให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ประสบความส�ำเร็จ ทั้งนี้เพราะมรดกดังกล่าว 

จะน�ำมาซึง่การรบัรูแ้ละความตระหนกัในคณุค่า 

ของทรัพยากรชุมชน หากแต่กระบวนการ 

สร้างสรรค์หรอืการบรูณะ/ปรบัปรงุทรพัยากร 

ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมดังกล่าวจะ 

ต้องเป็นกระบวนการของการเรียนรู้ร่วมกัน 

ของคนในชุมชน ตลอดจนการเปิดโอกาส 

ให้คนในชมุชนมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการ 

ทรัพยากรดังกล่าวอย่างทั่วถึง ขณะนี้ มีชุมชน 

จ�ำนวนมากที่ยังไม่ตระหนักในความส�ำคัญ 

ของมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 

ของตน ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรกระตุ้น 

ให้เกิดกระบวนการสร้างและปรับปรุงมรดก 

ดังกล่าวของชุมชนเพื่อรองรับโอกาสทาง 

การท่องเที่ยวหลังการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

ภาคเอกชนควรถูกดึงเข้ามามีส่วนร่วมใน 

กระบวนการจัดการทรัพยากรเพื่อการ 

ท่องเที่ยวของชุมชน ทั้งนี้เพ่ือให้ภาคธุรกิจ 

การท่องเที่ยวมีความตระหนักถึงความส�ำคัญ 

ของทรัพยากรดังกล ่าว และจัดการการ 

ท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบ 

ต่อชุมชน 
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เปรียบเทียบศักยภาพและการบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยวชุมชนระหว่างไทยและลาว  
โดยต้องการที่จะดูว่าไทยและลาวมีการวาง 
ต�ำแหน่งและมีศักยภาพในการบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยวชุมชนอย่างไร ตลอดจนดูว่า 
ทั้ งสองประเทศมีศักยภาพในการพัฒนา 
ขดีความสามารถของชมุชนในจดัการทรพัยากร 
แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนให้ยั่งยืนมากน้อย 
เพียงใด 

พื้นที่ในการศึกษาประกอบด้วยชุมชนที่ตั้ง 
อยู่บนแนวเส้นทางการท่องเที่ยว 4 เส้นทาง  
ได้แก่ (1) เส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงชุมชน 
บ้านท่าขันทอง ต.บ ้านแซว อ.เชียงแสน 
จ.เชียงราย กับชุมชนท่องเที่ยวบ้านปะนะ 
บ้านน�้ำจางและบ้านดอนใจเมืองห้วยทราย 
แขวงบ่อแก้ว สปป.ลาว (2) เส้นทางท่องเที่ยว 
เชื่อมโยงชุมชนบ้านฮวก ต.ภูซาง อ.ภูซาง 
จ.พะเยากับชุมชนท่องเที่ยวเมืองคอบ - เมือง 
เชียงฮ่อน - เมืองเงิน - เมืองหงษ์สา แขวง 
ไซยะบุลี สปป.ลาว (3) เส้นทางท่องเที่ยว 
เชื่อมโยงชุมชนห้วยโก๋น ต.ห้วยโก๋น อ.เฉลิม 
พระเกียรติ จ.น่าน กับชุมชนเมืองเงิน -  

เมืองหงษ์สา แขวงไชยบุรี สปป.ลาว และ  
(4) เส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงชุมชนภูดู ่- 
ม่วงเจด็ต้น ต.ม่วงเจด็ต้น อ.บ้านโคก จ.อตุรดติถ์ 
กับชุมชนผาแก้วเมืองปากลาย แขวงไชยบุรี  
สปป.ลาว

ผลการศึกษาที่ส�ำคัญ คือ 

การประเมนิภาพลกัษณ์ของการท่องเทีย่ว 
ชมุชนโดยใช้เกณ์ 5A ได้แก่ ความดงึดดูใจ 
(Attraction) ความสามารถในการเข้าถึง  
(Accessibility) สิ่งอ�ำนวยความสะดวก  
(Amenity) ที่พัก (Accommodation)  
และกิจกรรม (Activity) พบว่าแต่ละ
ชุมชนมีภาพลักษณ์ที่แตกต่างกัน โดย 
พื้นที่ชุมที่ตั้งอยู่บนแนวเส้นทาง R3A มี 
แนวโน้มที่จะภาพลักษณ์การท่องเท่ียว 
โดยรวมดกีว่าพืน้ทีช่มุชนอืน่ๆ (ตารางที ่1)

การศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยวชุมชน ใน 5 ด้าน (ความ 
หลากหลาย โครงสร้างพื้นฐาน การตลาด  
แรงจงูใจในการพฒันา และการขจดัความ 

การท ่องเที่ยวในกลุ ่มประเทศอาเซียนม ี
การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว และคาดว่าจะมี 
การเจริญเติบโตมากข้ึนเมื่อเข้าสู่ประชาคม
อาเซยีนในปี พ.ศ. 2558 ปัจจยัส�ำคญัเนือ่งจาก 
อาเซียนยังมีทรัพยากรเพื่อการท่องเที่ยวอยู ่
เป็นจ�ำนวนมาก ประกอบกบัการเชือ่มโยงของ 
อาเซียนในมิติต่างๆ จะกระตุ้นให้เกิดการ 
เดินทางท่องเที่ยวในภูมิภาคมากขึ้น

ในขณะทีก่ารท่องเทีย่วท�ำให้เกดิรายได้มหาศาล 
แต่ก็ส่งผลกระทบด้านลบเช่นกัน และชุมขน 
เป็นผู้รับผลกระทบดังกล่าวโดยตรง ดังนั้น  
จึงมีแนวคิดในเรื่องการจัดการการท่องเที่ยว 
โดยชุมชน (Community-based Tourism) 
ที่ประเทศสมาชิกอาเซียนได้น�ำไปพัฒนา 
การท่องเที่ยวของตน เพ่ือให้การท่องเที่ยวมี 
ความยั่งยืน และชุมชนได้ประโยชน์

งานวิจัยชุด “ศักยภาพและการบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนเพื่อรองรับ 
การเข ้ าสู ่ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ของประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว” มุ ่งศึกษา 

ศักยภาพและการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนเพื่อรองรับ AEC ของไทยและลาว 
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ยากจน) พบว่า ชุมชนในทั้ง 2 ประเทศ 
มีความแตกต่างกัน โดยในภาพรวมแล้ว 
ชุมชนใน สปป.ลาว มีแนวโน้มที่จะมี 
ศักยภาพในการบริหารจัดการดีกว่า โดย
เฉพาะชมุชนทีต่ัง้อยูบ่นแนวเส้นทาง R3A  
(ตารางที่ 2)

ในมุมมองของนักท ่องเที่ยวต ่างชาต ิ 
มองว่าแหล่งท่องเที่ยวชุมชนไทย-ลาวมี 
จุดแข็งแตกต่างกัน โดยชุมชนไทยมี 
จุดเด ่นในเรื่องความหลากหลายของ 

ตารางที่ 1 : ผลการประเมินภาพลักษณ์การท่องเที่ยวชุมชนไทย-ลาว

อาหาร ความคุ้มค่าของเงิน (value of  

money) คุณภาพการให้บริการของ 

คนไทยและความสะดวกสบายของ 

ที่พัก ส่วนชุมชนลาวมีจุดเด่นทางด้าน

วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และ

อัธยาศัยไมตรี อย่างไรก็ตาม จุดอ่อนของ 

แหล่งท ่องเที่ยวชุมชนไทยในมุมมอง 

ของนักท่องเที่ยวคือ ปัญหาความไม่เป็น 

มาตรฐานด้านราคาสิง่อ�ำนวยความสะดวก 

ต่างๆ (เช่น รถโดยสาร) ปัญหาขยะมลูฝอย 

และข ้อมูลการเดินทางท่ีไม ่ใช ้ภาษา
อังกฤษ เป็นต้น

ระบบสารสนเทศเพื่อการท ่องเ ท่ียว 
ไม่เพียงมีส่วนกระตุ้นการท่องเที่ยวชุมชน 
เท่านั้น แต่ยังเป็นปัจจัยส�ำคัญในการ 
บรหิารจดัการการท่องเทีย่ว การท่องเทีย่ว 
ชุมชนที่ยั่งยืนจ�ำเป็นต้องมีความพร้อม 
ด้านระบบสารสนเทศด้านการท่องเท่ียว 
และสิ่ งแวดล ้อม เพื่อประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการและการตัดสินใจ 

เชียงราย
(ท่าขันทอง)

★ ★ ★

★ ★ ★

★ ★ ★

★ ★ ★

★ ★ ★

★ ★ ★

★ ★ ★

★ ★ ★

★ ★ ★

★ ★ ★

แขวงหลวง
พระบาง 
(R2W)

พะเยา
(บ้านฮวก)

★ ★

★ ★ ★

★ ★ 

★ 

★

★ ★

★ ★

★ ★ 

★ ★

★

แขวง
อุดมไซ
(R2W)

น่าน
(ห้วยโก๋น)

★

★ ★

★ 

★ 

★

★ ★ ★

★ ★ ★

★ ★ ★

★ ★ ★

★ ★

แขวง
หลวงน�้ำทา

(R3A)

อุตรดิตถ์
(ภูดู่)

★

★ ★

★ 

★ 

★

★ ★

★ ★

★ ★

★ 

★ ★

แขวง
บ่อแก้ว
(R3A)

ภาพลักษณ์ของ 
แหล่งท่องเที่ยว

ภาพลักษณ์ของ 
แหล่งท่องเที่ยว

	 Attraction

	 Accessibility

	 Accommodation

	 Activities

	 Amenities

	 Attraction

	 Accessibility

	 Accommodation

	 Activities

	 Amenities

หมายเหตุ :  ★ ★ ★ Good  /  ★ ★ Fair  /  ★ Low

เชียงราย
(ท่าขันทอง)

★ ★ ★

★ ★ ★

★ ★ ★

★ ★ ★

★ ★ ★

★ ★ ★

★ ★ ★

★ ★ ★

★ ★ ★

★ ★ ★

แขวงหลวง
พระบาง 
(R2W)

พะเยา
(บ้านฮวก)

★ ★

★ ★ ★

★ ★ 

★ ★

★ ★

★ ★

★ ★

★ ★ 

★ ★

★ ★

แขวง
อุดมไซ
(R2W)

น่าน
(ห้วยโก๋น)

★

★ ★

★ 

★ 

★

★ ★ ★

★ ★ ★

★ ★ ★

★ ★ ★

★ ★ ★

แขวง
หลวงน�้ำทา

(R3A)

อุตรดิตถ์
(ภูดู่)

★

★ ★

★ 

★ 

★

★ ★

★ ★ ★

★ ★

★ ★

★ ★

แขวง
บ่อแก้ว
(R3A)

ศักยภาพการ
จัดการท่องเที่ยว

ศักยภาพการ
จัดการท่องเที่ยว

	 ความหลากหลาย

	 โครงสร้างพื้นฐาน

	 การตลาด

	 แรงจูงใจในการพัฒนา

	 การขจัดความยากจน

	 ความหลากหลาย

	 โครงสร้างพื้นฐาน

	 การตลาด

	 แรงจูงใจในการพัฒนา

	 การขจัดความยากจน

หมายเหตุ :  ★ ★ ★ Good  /  ★ ★ Fair  /  ★ Low

พื้นที่ศึกษาในประเทศไทย   พื่นที่ศึกษาใน สปป.ลาว

พื้นที่ศึกษาในประเทศไทย   พื่นที่ศึกษาใน สปป.ลาว

ตารางที่ 2 : ผลการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชน
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งานวิจัยชุด “แนวทางการพัฒนามาตรฐาน 
ที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน  
5 จงัหวดัชายแดนภาคใต้สูอ่าเซยีน” ประกอบ 
ด้วยโครงการวิจัยย่อย 3 โครงการ ได้แก่  
(1) การพัฒนาศักยภาพเพื่อน�ำไปสู่มาตรฐาน 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดยะลา 
ป ัตตานี  และนราธิวาส (2) มาตรฐาน 
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน: กรณี 
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูล 
และ (3) มาตรฐานด้านการตลาดการท่องเทีย่ว 
โดยชมุชน: กรณศีกึษาชุมชนวถิพีทุธคลองแดน
อ�ำเภอระโนด จังหวัดสงขลา

ที่มาของงานวิจัยชุดนี้มาจากหลักการที่ว่า  
การเข้าก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนจะท�ำให้ 
เกิดการเดินทางท่องเท่ียวกันมากขึ้น เพราะ 
พรมแดนเปิดและการอ�ำนวยความสะดวกใน 
การเดนิทางมมีากขึน้ ชมุชนในพืน้ที ่5 จงัหวดั 
ชายแดนภาคใต้ (สงขลา สตูล ยะลา ปัตตานี  
และนราธิวาส) ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีทรัพยากรเพื่อ 
การท่องเที่ยวที่หลากหลายและเป็นพ้ืนที่
ชายแดนท่ีเชื่อมต่อกับประเทศมาเลเซีย น่า 
จะเป็นพื้นที่ท่ีได้รับผลโดยตรงจากการเปิด 
พรมแดนและการเพิ่มขึ้นของการท่องเที่ยว 
ดังกล่าว ดังนั้น จึงเป็นที่น่าสนใจว่าชุมชนที่ 
อยู่ในพื้นที่จังหวัดเหล่านี้ มีการจัดการการ 
ท่องเที่ยวของชุมชนอย่างไร 

ทั้งนี้ จุดประสงค์ของชุดโครงการวิจัยนี้คือ  
(1) เพื่อศึกษาบริบทการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (2) เพื่อ 
วางรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ 
วจิยัให้ได้มาตรฐานสากลโดยประยกุต์รปูแบบ 
ให้เข้ากับวัฒนธรรมท้องถิ่นและ (3) เพื่อสร้าง 

แนวทางการพัฒนามาตรฐานที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้สู่อาเซียน

เครอืข่ายการเรยีนรูก้ารท่องเทีย่วโดยชมุชนใน  

5 จังหวัดชายแดนภาคใต้

ในช่วงสิบปีที่ผ่านมาชุมชนมีการต่ืนตัวเรื่อง

การท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก การท่องเที่ยว 

ชุมชนมีการพัฒนากระบวนการจัดการให้มี 

ความเหมาะสมสอดคล้องต่อสถานการณ์        

และยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของภาครัฐ  

ทั้ง 5 จังหวัดพ้ืนที่ศึกษาได้จัดต้ังเครือข่าย 

การท่องเทีย่วโดยชมุชน ซึง่อยูภ่ายใต้การดแูล 

ของส�ำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา

แต่ละชุมชนในพื้นที่ศึกษามีการริเริ่มในการ 

จัดการการท่องเที่ยวแตกต่างกัน ซ่ึงมีที่มา  

2 ทาง คือมาจากการริเริ่มของชุมชนเอง และ 

การริเริ่มของหน่วยงานภาครัฐ อย่างไรก็ตาม  

แต่ละชุมชนมีศักยภาพและความพร้อมใน 

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน 

แตกต่างกนั ขึน้อยูก่บัทรพัยากรการท่องเทีย่ว 

ของชุมชน ความเข้มแข็ง/ความเป็นชุมชน  
และวฒันธรรมชมุชนเป็นส�ำคญั ดงันัน้ จงึควร 
มกีารพฒันามาตรฐานการท่องเทีย่วของชมุชน  
โดยเน้นการพัฒนา 3 ด้าน คือ (1) การพัฒนา 
ศกัยภาพของการท่องเทีย่ว (2) มาตรฐานด้าน 
การจัดการการท่องเที่ยว และ (3) มาตรฐาน 
ด้านการตลาดการท่องเที่ยว

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนใน
พื้นที่ 5 จังหวัดที่ท�ำการศึกษาประกอบด้วย 

การจัดการด้านองค์ประกอบโครงสร้าง 
พืน้ฐานทีม่ผีลต่อการจดัการการท่องเทีย่ว 
ของชุมชนอย่างยั่งยืน ได ้แก ่ แหล่ง 
ท่องเที่ยวกิจกรรมท่องเที่ยวการบริการ 
การตลาดและการจัดโครงสร้างองค์กร 
ชุมชนที่เน้นการมีส่วนร่วม

การก�ำหนดมาตรฐานที่สอดคล้องกับ 
ลักษณะเฉพาะของพื้นที่โดยเน้น 3 ส่วน 

นัยเชิงนโยบายที่ได้จากงานวิจัยชุดนี้คือ

ส ่งเสริมการท ่องเที่ยวบนเส ้นทางที่ 
เชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน เช่น R3A 
และ R2W ทั้งนี้ ควรเน้นการอ�ำนวย 
ความสะดวกให้ครอบคลุม ไม่ใช่เฉพาะ 
เรื่องโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ (เช่น  
ระบบคมนาคมขนส่ง) แต่ยังควรรวมถึง 
เรื่องระบบการผ่านแดน (เช่น ระบบ  

e-Visa) เพื่อลดต ้นทุนการเดินทาง 
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

ควรเตรียมความพร้อมให้แก่ชุมชนที่ต้ัง 
อยู่บนแนวเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับ 
ประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อให้มีความพร้อม 
ในการรับนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามามากขึ้น 
หลังเกิดประชาคมอาเซียน การเตรียม 
ความพร้อมดังกล่าวควรเน้นไปทีก่ารพัฒนา 

ทรพัยากรมนษุย์ (ภาษา การบรกิาร ฯลฯ) 
และการสร ้างศักยภาพของชุมชนใน 
การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการ 
ท่องเที่ยวในชุมชนของตนเอง

ส่งเสริมให้มีการใช้ระบบสารสนเทศใน 
การบริหารจัดการการท่องเท่ียวชุมชน 
โดยเฉพาะฐานข้อมูลด้านทรัพยากรเพื่อ 
การท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม
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ภาพที่ 1 : ต�ำแหน่งและความส�ำคัญของจังหวัดเชียงราย

ที่มา : การบรรยายของ ดร.ธงชัย ภูวนาถวิจิตร (TRF Forum, 25 มิ.ย. 2557) 

อุตสาหกรรมการท ่องเที่ยวเป ็นหน่ึงใน 
อุตสาหกรรมหลักท่ีคาดว่าจะได้รับประโยชน ์
จากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ทั้งนี้ หาก 
การเป ็นประชาคมอาเซียนน�ำมาซึ่ งการ 
เชื่อมโยง (Connectivity) กันมากข้ึนทั้งใน 
ภูมิภาคแล้ว นั่นหมายความว่าการเดินทาง 
ท่องเท่ียวจะมีความสะดวกขึ้น และน่าจะม ี
นักท่องเท่ียวเดินทางท่องเที่ยวในภูมิภาค 
มากขึ้น 

จังหวัดเชียงราย ถือได้ว่าเป็นศูนย์กลางของ 
การเดินทาง การบริการขนส่งและเป็นเมือง 
ที่มีศักยภาพท่ีจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ 
ของประเทศไทย ทั้งนี้เพราะ (1) เชียงราย 
เป็นประตูเช่ือมต่อกับอนุภูมิภาคลุ่มแม่น�้ำโขง 
(GMS) ทางด้านเหนือ ซึ่งปัจจุบัน อ�ำเภอ 
แม่สาย จังหวัดเชียงราย ถูกก�ำหนดบทบาท 
ให้เป็นเมืองการค้า (Trading City) กับ GMS 
(2) พื้นที่อ�ำเภอเชียงแสนจังหวัดเชียงราย ซึ่ง 
มีพรมแดนติดต่อกับลาวและพม่า ถูกก�ำหนด 
ให้เป็นเมืองท่า (Port City) รองรับการขนส่ง 
สนิค้าทางน�ำ้เช่ือมโยงกบัประเทศสมาชกิ GMS 
และ (3) ด่านพรมแดนสากลอ�ำเภอเชียงของ 
จงัหวดัเชยีงราย ซึง่ตดิกับแขวงบ่อแก้วของลาว 
ถูกก�ำหนดให้เป็นศูนย์กลางในด้านโลจิสติกส์ 
(Logistic City) ที่เชื่อมโยงกับ GMS โดยมี 
เส้นทางความร่วมมือทางเศรษฐกิจ R3A  
และสะพานมิตรภาพไทย-ลาวเป็นโครงสร้าง 
พืน้ฐานหลกัในเชือ่มโยงการเดนิทางท่องเทีย่ว 
และขนส่งสินค้า (ภาพที่ 1)

การศึกษาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของ 
จังหวัดเชียงราย พบว่า เชียงรายเป็นเมืองที่มี 
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวค่อนข้างสูงเพราะ 

การบริหารและการจัดการการท่องเท่ียวชุมชนเพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

1.	 มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย โดยมี 
	 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 58 แห่ง  
	 แหล่งท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร์ 46 แห่ง 
 	 และแหล่งท่องเทีย่วทางศลิปะ วฒันธรรม  
	 และวิถีชีวิต 17 แห่ง

2.	 มีความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็น 
	 จ�ำนวนมาก โดยมนีกัท่องเทีย่วเดนิทางไป 
	 ท่องเที่ยวที่เชียงรายโดยเฉลี่ยปีละ 1.2  
	 ล้านคน มีระยะเวลาพักค้างคืนโดยเฉลี่ย  
	 3 วัน และค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 2,730 บาทต่อ 
	 นักท่องเที่ยว 1 คน ซึ่งท�ำให้เกิดรายได ้
	 เฉลี่ยปีละประมาณ 50,000 ล้านบาท  
	 และคาดว่าจะเพิม่เป็น 100,000 ล้านบาท 
	 ในปี พ.ศ. 2558

3.	 มีจุดผ่านแดนขนาดใหญ่ถึง 3 จุด ได้แก ่ 

	 จุดผ่านแดนท่าขี้เหล็ก เชียงแสน และ 

	 เชียงของ นอกจากนั้น ยังเดินทางได ้

	 สะดวกทั้งทางบก ทางน�้ำ ทางอากาศ ซึ่ง 

	 สามารถเชื่อมต่อไปได้จนถึงทางตอนใต ้

	 ของจีน

จากการศกึษาการบรหิารจดัการการท่องเทีย่ว 

ของชุมชนพื้นที่กรณีศึกษาเวียงหนองหล่ม 

พบว่า พ้ืนที่ดังกล่าวมีแหล่งท่องเท่ียวทาง 

ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม/ 

วิถีชีวิตอยู่เป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งสามารถน�ำมา 

บรหิารจดัการให้เป็นแหล่งท่องเทีย่วของชมุชน 

แหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้ควรมีการจัดกลุ่มตาม 

ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยอาจ 

แบ่งได้เป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มแหล่งท่องเท่ียว 

ที่สามารถน�ำมาจัดการเป็นแหล่งท่องเท่ียว

หลักคือ (1) การพัฒนาศักยภาพการ 
ท่องเที่ยวโดยชุมชน (2) การพัฒนา 
มาตรฐานการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
และ (3) การพัฒนามาตรฐานด ้าน 
การตลาดการท่องเที่ยวของชุมชน 

ปัจจุบันมีมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยว 
ชุมชนที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐาน 

ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (เช่น  

มาตรฐานการท่องเที่ยว Home-stay และ

มาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมาตรฐาน 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม) หรือ มาตรฐาน 

ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ซึ่งน�ำมา 

เป็นตัวพิจารณาตัดสินรางวัลอุตสาหกรรม 

การท่องเทีย่วไทย อย่างไรกต็าม ค�ำถามส�ำคญั 

คือ จะท�ำอย ่างไรที่จะสร ้างมาตรฐานท่ี 

สอดคล้องกับลักษณะของท้องถิ่น เช่น ใน 

กรณี 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งมาความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม ก็ควรมีมาตรฐาน 

การจัดการการท่องเที่ยวที่ใช้ในชุมชนของ 

ตนเอง
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ของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวชุมชนกรณ ี
ศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวมีความประทับใจ 
กับแหล่งโบราณสถานและโบราณคดีมาก 
ที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว ่าแหล่งมรดกทาง 
ประวัติศาสตร์ของชุมชนมีความส�ำคัญมาก 
ที่จะท�ำให ้ชุมชนเป็นแหล่งท ่องเที่ยวที่มี 
ศักยภาพ ซ่ึงข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับการ 
ประเมินการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยวที่พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีการเรียนรู ้และตระหนักถึง 
คุณค่าทางประวัติศาสตร์ ภูมิปัญญาประดิษฐ์
และศิลปกรรมในระดับสูง

การศึกษาการจัดการแหล่งท่องเที่ยวของ 
ชุมชนบางขลังและนครชุมพบว่า “ทุนทาง 
สังคม” และ “ทุนทางวัฒนธรรม” ในแง่ของ 
การรบัรู ้การตระหนกั และส�ำนกึร่วมในมรดก 
ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของคนใน 
ชุมชนมีผลต่อการสร้างเครือข่ายการบริหาร 
จัดการการท่องเที่ยวของชุมชน ทั้งในระดับ 
ชุมชนเดียวกันเอง และในระดับเครือข่ายกับ 
ชุมชนอื่นๆ 

นัยส�ำคัญของโครงการวิจัยนี้ต่อการพัฒนา 
 การท่องเที่ยวได้แก่

มรดกทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และ 
ภมูปัิญญาเป็นพืน้ฐานส�ำคญัของการสร้าง 
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของชุมชน  
รวมถึงศักยภาพในการบริหารจัดการ 
แหล่งท่องเที่ยวของชุมชน อย่างไรก็ตาม  
การสร้าง การบูรณะ หรือการธ�ำรงรักษา 
มรดกดังกล่าวนั้น ต้องอาศัยกระบวนการ 
มส่ีวนร่วมในการเรยีนรูแ้ละสบืทอด ดงันัน้  
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ภาคการศึกษา 
ควรต้องจัดให้เกิดกระบวนการเรียนรู ้

ชุดโครงการวิจัย “การพัฒนาเครือข่ายการ 
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อการเรียนรู้มรดกเชิง 
วัฒนธรรม” ต้องการศึกษาทักษะเกี่ยวกับ 
การจัดการ (Management) และการบริการ 
(Service) ด้านการท่องเที่ยวของชุมชน  
ทกัษะการเรยีนรูเ้กีย่วกบัประวตัศิาสตร์ชมุชน 
ท้องถิน่ ทกัษะในการบรหิารจดัการทรพัยากร 
การท่องเท่ียวชุมชน ทักษะในการสร้างจดุขาย 
แหล่งท่องเที่ยว (Story, theme) ทักษะ 
การเป็นมัคคุเทศก์แบบวิทยากร และทักษะ 
ในการสร้างสมัพนัธ์ภาพแบบ “ผูม้าเยอืน” ต่อ 
“เจ้าบ้าน” โดยใช้พื้นที่ชุมชนนครชุม - ชุมชน 
บางขลัง อ�ำเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
เป็นกรณีศึกษา

กรอบคิดที่ใช้ในการศึกษาคือแนวคิดเร่ือง 
การจัดการการท่องเท่ียวของชุมชน (Com- 
munity-based Tourism: CBT) ซึ่งให้ความ 
ส�ำคัญกับองค์ประกอบ 4 ประการคือ ทุน 
(ธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรม) การมี 
ส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการทรัพยากร 
การท่องเท่ียว การเรียนรู ้ของชุมชน และ 
การบริหารจัดการ

ชุมชนมีประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมเป็น 
ของตัวเอง ซึ่งประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
ดังกล่าวไม่เพียงแต่จะสามารถน�ำมาพัฒนา 
เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวชุมชน แต่ยัง 
สามารถกระตุ้นให้คนในชุมชนเห็นถึงคุณค่า 
ของมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
ของท้องถิน่ของตนซึง่ความส�ำนกึดงักล่าวเป็น 
พื้นฐานส�ำคัญของการจัดการการท่องเที่ยว 
โดยชุมชน

การประเมินความพึงพอใจ/ความประทับใจ 

อย่างมีส่วนร่วมของคนในชุมชน เพื่อให้ 
เกิดการรักษามรดกทางประวัติศาสตร์  
วัฒนธรรม และภูมิป ัญญาของชุมชน 
อย่างยั่งยืน 

ภาคธุกิจการท่องเที่ยวควรถูกดึงเข้ามา 
รับรู้แนวทางการบริหารจัดการมรดกทาง 
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของชุมชน  
พร้อมทัง้ควรให้รบัรูก้ระบวนการเรยีนรูใ้น 
การบริหารจัดการและการใช้ประโยชน์ 
จากมรดกดังกล่าว ทั้งนี้เพราะธุรกิจการ 
ท่องเที่ยวส่วนมากมักจะจัดการท่องเที่ยว 
เพื่อแสวงหาก�ำไร แต่อาจไม่ได้ค�ำนึงถึง 
ความยั่งยืนและผลกระบทต่อชุมชน  
การดึงภาคธุรกิจเข ้ามามีส่วนร่วมจะ 
สามารถท�ำให้การท่องเที่ยวของชุมชนมี 
ศักยภาพและความยั่งยืนมากขึ้น

ผลการวจิยัพบว่า มรดกทางประวตัศิาสตร์ 
และวัฒนธรรมท�ำให้ชุมชนมีศักยภาพ 
ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม  
ยังมีชุมชนอยู ่อีกเป ็นจ�ำนวนมากใน 
ประเทศไทยที่ยังไม่ได้มีการสืบค้นหรือ 
บูรณะองค์ความรู ้ทางประวัติศาสตร ์
และวัฒนธรรมชุมชน อีกท้ังยังไม่ได้มี 
กระบวนการเรียนรู ้ร ่วมกันของคนใน 
ชุมชนเพื่อการสร้างและธ�ำรงรักษามรดก 
ดังกล่าวของตน ดังนั้น หน่วยงานท่ี 
รับผิดชอบทั้งในเชิงนโยบายและระดับ 
ปฏบิตั ิ สามารถน�ำข้อค้นพบของโครงการ 
วิจัยนี้ไปขยายผลให้มีการศึกษา รวบรวม 
และสร้างกระบวนการเรียนรู้มรดกทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในชุมชน 
อื่นๆ เพื่อให้ชุมชนเหล่านั้นเป็นชุมชนที่มี 
ศักยภาพในด้านการท่องเที่ยวต่อไป

การพัฒนาเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อการเรียนรู้มรดกเชิงวัฒนธรรม

การบริหารจัดการพื้นที่เวียงหนองหล่มจาก 

ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งในส่วนท้องถิ่น 

และส ่วนภู มิภาค ทั้ งนี้ ควรมีการจัดตั้ ง 

คณะกรรมการขึ้นมาบริหารจัดการทรัพยากร 

การท่องเที่ยวของพื้นที่ด้วย 

ได้เลย กลุ่มที่ต้องมีการปรับปรุงเล็กน้อยก่อน 
น�ำมาเป็นแหล่งท่องเที่ยว และกลุ่มที่ต้องมี 
การบูรณะ/ปรับปรุงอย่างมากเพื่อให้กลาย 
เป็นแหล่งท่องเที่ยว

แนวทางการบริหารจัดการพื้นที่ท่องเที่ยว 
เวี ย งหนองหล ่ม ท่ีส� ำคัญประกอบด ้ วย  

(1) การเตรียมความพร้อมของชุมชนในด้าน 

ภาษา (โดยเฉพาะภาษาองักฤษ และภาษาจนี)  

(2) การเชื่อมต่อกับหน่วยงานภาครัฐเพื่อ 

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและพัฒนาทรัพยากร 

มนุษย์ในด้านบริการการท่องเที่ยว และ 

(3) การผลักดันให้เกิดการมีส ่วนร ่วมใน 
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ประเด็นสำ�คัญการประชุมเวที สกว.


