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 ในปัจจุบันขณะที่สังคมไทยก ำลังเผชิญหน้ำกับปัญหำกำรใช้งำนสื่อออนไลน์ในทำงที่ไม่เหมำะสม 
ตลอดระยะเวลำที่ผ่ำนมำจะสังเกตเห็นได้ว่ำมีผู้ใช้งำนสื่อออนไลน์เป็นจ ำนวนมำก นับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
ซึ่งเป็นจุดเปลี่ยนที่ท ำให้คนในสังคมหันมำให้ควำมสนใจกับสื่อออนไลน์ เพรำะมีกำรโพสต์ภำพ แชร์ภำพและ
วิดีโอที่ไม่เหมำะสม สะท้อนให้เห็นถึงปัญหำที่ตำมมำ โดยปัจจุบันนี้สื่อออนไลน์ก็มีทั้งด้ำนที่ดีและไม่ดี กำรใช้
งำนสื่อออนไลน์ในด้ำนที่ดี ถูกต้องตำมหลัก ก็สำมำรถสร้ำงประโยชน์ให้กับผู้ใช้งำนได้ เนื่องจำกสะดวกและ
ง่ำยต่อกำรใช้งำน ไม่ว่ำจะเป็นกำรค้นหำข้อมูล ข่ำวสำร หรือเพ่ือกำรศึกษำ จะท ำให้ผู้ที่ใช้งำนมีควำมรู้และ 
เข้ำใจในสิ่งที่ต้องกำรได้ ปัจจุบันกำรใช้สื่อออนไลน์มีอย่ำงแพร่หลำยในสังคมยุคสื่อออนไลน์ ในขณะนี้สื่อ 
ออนไลน์มีควำมรุนแรงขึ้นมำกกว่ำสมัยก่อน จำกระดับของควำมรุนแรงขั้นต่ ำไปถึงขั้นปำนกลำง และขั้นสูงสุด 
ซึ่งมีผลกระทบเป็นควำมบอบซ้ ำทั้งทำงร่ำงกำย และจิตใจของผู้ที่ตกเป็นเหยื่อของกำรใช้สื่อออนไลน์อันส่งผล
กระทบทั้งโดยตรงและโดยอ้อมต่อคนในสังคมและครอบครัว โดยเป็นที่ยอมรับกันว่ำปัญหำสื่อออนไลน์ที่
เกิดข้ึนพร้อมกับควำมเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยปัจจุบันปัญหำกำรใช้สื่อออนไลน์ไม่ได้เป็นแค่ปัญหำเล็กๆ ต่อ
คนในสังคมอีกแล้ว คนในสังคมส่วนใหญ่ต่ำงก็ยอมรับกันแล้วว่ำปัญหำกำรใช้สื่อออนไลน์ในทำงที่ ผิดนั้นจะ
ส่งผลต่อ กำรด ำเนินชีวิตของคนในสังคมเป็นอย่ำงมำก ไม่ว่ำจะเป็นกำรกิน เดิน นั่ง และนอน หรือในบริบท
ต่ำงๆ เหล่ำนี้จะท ำให้เกิดปัญหำที่ไม่คำดคิด ดังนั้น ครอบครัวและหน่วยงำนภำครัฐ ต้องมีบทบำทส ำคัญในกำร
สอดส่องดูแลหรือควบคุมกำรใช้งำนสื่อออนไลน์ และให้ควำมรู้แก่เด็กและเยำวชนในกำรใช้งำนสื่อออนไลน์
อย่ำงถูกวิธี เพ่ือให้เด็กและเยำวชนคนในสังคมได้ใช้งำนสื่อออนไลน์ได้อย่ำงมีคุณภำพ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ใน
ด้ำนกำรศึกษำ ค้นหว้ำหำข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทำงเลือกที่น่ำสนใจอีกหนึ่งทำงในกำร
จัดกำรแก้ไขปัญหำกำรใช้งำนสื่อออนไลน์ คือ กำรน ำหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำมำใช้ในกำรพิจำรณำตำม
หลักควำมจริง และสิ่งที่ส ำคัญ คือ กำรมีสติและปัญญำในกำรใช้งำนสื่อออนไลน์  
 
ภาวะวิกฤติเริ่มของสังคมออนไลน์ เฟคนิวส์ 
 ด้วยจุดเด่นของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีสำมำรถในเรื่องของควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรเผยแพร่
และกำรรับข้อมูลข่ำวสำร จึงท ำให้สื่อสังคมออนไลน์ถูกน ำมำใช้ในกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำรทั้งของภำคประชำชน ภำครัฐ และภำคเอกชน เช่น ปัจจุบันประเทศไทยก ำลังประสบกับวิกฤตฝุ่น PM 
๒.๕ มลพิษทำงอำกำศ หรือแม้แต่ไวรัสสำยพันธุ์ใหม่ระบำด จนท ำประชำชนชำวไทยต่ำงก็ตื่นตัวในกำรรับรู้
ข่ำวสำรเกี่ยวกับสถำนกำรณ์ผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์  เช่น เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ เนื่องจำกเป็นช่องทำงที่มี
ข่ำวสำรครอบคลุมตั้งแต่กำรแจ้งพื้นที่เสี่ยงและพ้ืนที่ประสบวิกฤตรุนแรง รวมถึงกำรประสำนงำนเพื่อช่วยเหลือ 
ไปจนถึงกำรวิพำกษ์วิจำรณ์กำรท ำงำนของรัฐบำลและภำคส่วนต่ำง ๆ ในกำรแก้ปัญหำแบบนำทีต่อนำที โดยที่
ประชำชนไม่ต้องรอรับข้อมูลจำกสื่อหลักอย่ำงโทรทัศน์และวิทยุ ซึ่งอำจจะไดข้้อมูลไม่รวดเร็วทันใจ  



๒ 

 

 อย่ำงไรก็ตำม ข้อมูลข่ำวสำรที่อยู่ในสังคมออนไลน์ของประชำชนชำวไทยในช่วงนั้นก็ ไม่ได้มี
เฉพำะข่ำวจริงที่เชื่อถือได้เสมอไป แต่กลับเต็มไปด้วย ข่ำวเท็จ ข่ำวมั่ว และข่ำวลือ เนื่องจำกผู้ใช้งำนบำงคน
เมื่อได้รับข้อมูลที่หลั่งไหลผ่ำนหน้ำเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์แล้วก็ส่งต่อทันที  โดยไม่ได้พิจำรณำถึงแหล่งข่ำวหรือ
ควำมน่ำเชื่อถือของข่ำวสำรนั้น ๆ บำงคนก็พยำยำมกุข่ำวลือและสร้ำงกระแสต่ำง ๆ โดยกำรโพสต์รูปที่มีกำร
ตัดต่อและข้อควำมอันเป็นเท็จ หรือข้อควำมเกี่ยวกับสถำนกำรณ์ที่เกินจริงหรือไม่ชัดเจนในรำยละเอียด ซึ่ง
ก่อให้เกิดควำมสับสนและควำมตื่นตระหนกต่อประชำชนผู้ได้รับข้อมูลข่ำวสำร ไม่ว่ำจะด้วยควำมคึกคะนอง
หรือด้วยกำรหวังผลประโยชน์ทำงธุรกิจก็ตำม ซึ่งปรำกฏว่ำเมื่อมีกำรตรวจสอบจำกประชำชนในพ้ืนที่และจำก
แหล่งข่ำวที่เชื่อถือได้ ก็พบว่ำสถำนกำรณ์ยังปกติและไม่มีเหตุกำรณ์ตำมที่กล่ำวอ้ำง แสดงให้เห็นว่ำผู้ใช้งำนสื่อ
สังคมออนไลน์บำงคนยังขำดควำมรับผิดชอบต่อสังคมและควำมตระหนักถึงควำมรับผิดตำมกฎหมำยในกำรใช้
สื่อสังคมออนไลน์ 
 
ประเด็นปัญหาของโลกออนไลน์  
 กำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์นั้น นอกจำกจะมีควำมเสี่ยงที่เกิดจำก
อำชญำกรรมทำงคอมพิวเตอร์ เช่น กำรถูก hack ข้อมูล หรือกำรขโมยตัวตนในสื่อสังคมออนไลน์แล้ว ยังมี
ควำมเสี่ยงอีกอย่ำงหนึ่งที่อำจเกิดขึ้นจำกตัวผู้ใช้งำนสังคมออนไลน์เอง นั่นก็คือ ควำมเสี่ยงที่จะต้องรับผิดตำม
กฎหมำยจำกกำรโพสต์หรือส่งต่อข้อควำมในสื่อสังคมออนไลน์ มี ๓ ประเด็น ดังนี้  
 ๑. ประเด็นปัญหำสื่อออนไลน์ จุดเริ่มต้นปัญหำทำงสื่อออนไลน์ สังคมปัจจุบันกำรใช้สื่อออนไลน์ 
หรือ Social Media เป็นที่ยอมรับและมีบทบำทในชีวิตประจ ำวันมำกยิ่งขึ้น ผู้คนสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยและไม่
จ ำกัดอำยุ มีกำรใช้สื่อออนไลน์ในหลำกหลำยรูปแบบแล้วแต่ผู้ใช้งำน ปัจจุบันจึงท ำให้สื่อออนไลน์มีกำร
แพร่หลำยและเปิดกว้ำงมำกยิ่งขึ้น แต่ในบำงครั้งกำรใช้สื่อออนไลน์มำกเกินควำมจ ำเป็นก็ท ำให้เป็นบ่อเกิดของ
ปัญหำได้ ซึ่งในขณะนี้ปัญหำจำกสื่อออนไลน์ไม่ได้เกิดกับเฉพำะเด็กและวัยรุ่นอีกต่อไป เพรำะปัญหำจำกสื่อ
ออนไลน์ได้ขยำยไปถึงทุกวัย เนื่องจำกสื่อออนไลน์มีกำรแพร่หลำย เปิดกว้ำง เข้ำถึงได้ง่ำย และไม่จ ำกัดอำยุ 
จึงท ำให้เกิดปัญหำตำมมำ ถึงแม้บำงหน่วยงำนจะมีกำรจ ำกัดกำรใช้สื่อออนไลน์ หรือบำงหน่วยงำนก็มีกำรสอน
วิธีกำรใช้สื่อออนไลน์ให้เป็นประโยชน์แล้ว แต่ก็ยังไม่อำจควบคุม หรือก ำกับดูแลให้ทั่วถึงได้  
 ๒. ปัญหำคุณธรรมจริยธรรมเสื่อม พ้ืนฐำนของคนไทยในอดีตเป็นคนที่อยู่ในศีลในธรรม มีควำม
เป็นอยู่ที่เรียบง่ำย มีพ้ืนฐำนชีวิตที่ดีงำม เริ่มจำกกำรแต่งกำยเรียบร้อย พูดจำสุภำพอ่อนหวำน กิริยำมำรยำทดี 
อ่อนน้อมถ่อมตน รู้จักกำรวำงตัวให้เหมำะสมกับผู้ใหญ่ ไม่ก้ำวร้ำว ปัจจุบันสังคมได้หันมำสนใจใช้งำนสื่อ
ออนไลน์เป็นจ ำนวนมำก จนท ำให้เกิดปัญหำหลำกหลำยรูปแบบ เช่น  
 ๒.๑ ท ำให้เด็กมีพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสมในโรงเรียน โดยกำรแต่งกำยไม่สุภำพเรียบร้อย 
กิริยำมำรยำทไม่งำม วำจำไม่สุภำพ ก้ำวร้ำวต่อคุณครู ซึ่งพฤติกรรมเหล่ำนี้มีผลมำจำกกำรดูสื่อออนไลน์แล้ว
น ำมำเลียนแบบ  
 ๒.๒ กำรล่วงละเมิดทำงเพศ ซึ่งปัญหำที่เกิดขึ้นมีส่วนมำจำกกำรใช้งำนสื่อออนไลน์เพรำะมี
กำรเข้ำถึงได้ง่ำย และสำมำรถค้นหำข้อมูลเกี่ยวกับกำรกระท ำอำนำจำร และดูภำพโป๊ วิดีโอที่ไม่เหมำะสม จึง
ท ำให้เกิดพฤติกรรมที่เสื่อม ขำดสติในกำรคิดพิจำรณำจนน ำมำก่อให้เกิดปัญหำในสังคม  

 ๒.๓ ปัญหำกำรเล่นเกม เมื่อเด็กเล่นเกมมำกๆ เด็กจะเรียนรู้จำกพฤติกรรมของเกมซึ่งท ำให้
เกิดควำมก้ำวร้ำว แสดงอำรมณ์รุนแรงอย่ำงไม่เกรงใจใคร โดยแสดงออกทำงกิริยำวำจำ เช่น ก้ำวร้ำวกับคุณครู



๓ 

 

ที่โรงเรียน พ่อแม่กลุ้มใจที่เด็กมีพฤติกรรม ก้ำวร้ำว ชอบรังแกเพ่ือน ใช้ค ำหยำบคำยและแสดงอำรมณ์รุนแรง
ต่อผู้ใหญ่ ซึ่งเป็นผลกระทบมำจำกกำรเล่นเกม  

 ๓. ปัญหำอำชญำกรรม ปัจจุบันปัญหำอำชญำกรรมมีหลำกหลำยรูปแบบ เช่น กำรฆ่ำคนตำย 
ปล้นทรัพย์ ข่มขืน ซึ่งปัจจุบันท ำไมปัญหำอำชญำกรรมถึงเกิดขึ้นมำก เพรำะรูปแบบอำชญำกรรมสำมำรถ 
ค้นหำได้ง่ำยผ่ำนสื่อออนไลน์ ไม่ว่ำจะกระท ำอำชญำกรรมในรูปแบบไหนก็สำมำรถค้นหำข้อมูล ผ่ำนสื่อ
ออนไลน์ได้อย่ำงหลำกหลำย มีทั้งวิธีกำร รูปแบบ และเทคนิคในกำรก่ออำชญำกรรม   

 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 ๑. ในทำงกฎหมำยแห่งพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ. 
๒๕๖๐ (ฉบับที่ ๒)  
 กำรใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์ในทำงที่ผิด เช่น กำรโพสต์รูปภำพหรือข้อควำมที่ไม่เป็นควำมจริง
โดยมีเจตนำที่จะก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่ผู้อ่ืนหรือสร้ำงควำมปั่นป่วนให้กับสังคมนั้นอำจเข้ำข่ำยเป็นกำร
กระท ำควำมผิดตำมมำตรำ ๑๔ แห่งพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
๒๕๖๐ (ฉบับที่ ๒) ฐำน (๑) น ำเข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จโดยประกำรที่น่ำจะ
เกิดควำมเสียหำยแก่ผู้อ่ืนหรือประชำชน หรือ (๒) น ำเข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลอันเป็นเท็จโดยประกำร
ที่น่ำจะเกิดควำมเสียหำยต่อควำมมั่นคงของประเทศหรือก่อให้เกิดควำมตื่นตระหนกแก่ประชำชน หรือ (๕) 
เผยแพร่หรือส่งต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่ำเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์ตำม (๑) หรือ (๒) ต้องระวำงโทษ
จ ำคุกไม่เกินห้ำปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ  
 นอกจำกควำมรับผิดตำมกฎหมำยจำกกำรโพสต์รูปหรือข้อควำมอันเป็นเท็จดังกล่ำวแล้ว  กำรใช้
สื่อสังคมออนไลน์เป็นที่ระบำยควำมแค้นหรือกลั่นแกล้งผู้อ่ืนโดยกำรโพสต์ข้อควำมว่ำร้ำยผู้อ่ืนไม่ว่ำจะด้วย
ควำมนึกสนุกหรือเพ่ือต้องกำรให้คนที่อยู่ในเครือข่ำยสังคมออนไลน์ของผู้โพสต์ข้อควำมได้รับรู้ถึงควำมเลวร้ำย
หรือข้อมูลในด้ำนที่ไม่พึงประสงค์ของคนที่ถูกกล่ำวถึง ไม่ว่ำจะเป็นหัวหน้ำงำน เพ่ือนร่วมงำน เพ่ือนสมัยเรียน 
หรือคนรักเก่ำ แม้จะท ำให้ผู้โพสต์ข้อควำมได้รับควำมสะใจในชั่วขณะหนึ่ง แต่ก็อำจท ำให้เกิดทุกข์มหันต์ตำมมำ 
เนื่องจำกกำรโพสต์ข้อควำมในลักษณะดังกล่ำวอำจเป็นเหตุให้ผู้กระท ำต้องรับผิดทั้งทำงแพ่งและทำงอำญำ  
 ๒. ควำมผิดในทำงอำญำ 

  ผู้กระท ำอำจต้องรับผิดฐำนหมิ่นประมำทโดยกำรโฆษณำ ซึ่งต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินสองปี
และปรับไม่เกินสองแสนบำท หำกกระท ำกำรโพสต์หรือแสดงควำมคิดเห็นไม่ว่ำจะด้วยข้อควำม เอกสำร ภำพ 
เสียง วิดีโอ ภำพยนตร์ หรือตัวอักษรที่ท ำให้ปรำกฏด้วยวิธีใด ๆ ที่เป็นกำรใส่ควำมผู้อ่ืนต่อบุคคลที่สำมใน
ลักษณะที่น่ำจะท ำให้ผู้อ่ืนนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง หรือแม้แต่ในกรณีที่ผู้ที่ถูกใส่ควำมเป็นผู้
ที่เสียชีวิตไปแล้ว หำกกำรใส่ควำมนั้นน่ำจะเป็นเหตุให้ บิดำ มำรดำ คู่สมรส หรือบุตรของผู้นั้นเสียชื่อเสียง ถูก
ดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง ผู้ที่โพสต์ข้อควำมก็มีควำมผิดฐำนหมิ่นประมำทผู้ตำยโดยกำรโฆษณำเช่นกัน อย่ำงไร
ก็ตำม หำกกำรโพสต์ข้อควำมนั้นเป็นกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือข้อควำมโดยสุจริตเป็นกำรติชมบุคคลอ่ืนหรือ
สิ่งใดด้วยควำมเป็นธรรม อันเป็นวิสัยของประชำชนย่อมกระท ำ เช่น กำรแสดงควำมคิดเห็นหรือติชมบุคคล
สำธำรณะด้วยควำมเป็นธรรม หรือแสดงควำมคิดเห็นหรือข้อควำมโดยสุจริต เพ่ือป้องกันตนเองหรือป้องกัน
ส่วนได้เสียเกี่ยวกับตนเองตำมคลองธรรม ก็อำจไม่มีควำมผิดฐำนหมิ่นประมำท นอกจำกนี้ ในกรณีที่กำร
กระท ำเป็นควำมผิดฐำนหมิ่นประมำทหำกผู้ถูกหำว่ำกระท ำควำมผิดพิสูจน์ได้ว่ำข้อควำมที่หำว่ำหมิ่นประมำท



๔ 

 

นั้นเป็นควำมจริง ผู้ถูกกล่ำวหำก็ไม่ต้องรับโทษ แต่ในกรณีท่ีเป็นกำรใส่ควำมในเรื่องส่วนตัว ผู้ที่กระท ำควำมผิด
อำจต้องรับโทษแม้เรื่องที่ใส่ควำมจะเป็นเรื่องจริงก็ตำม เพรำะกรณีกำรใส่ควำมในเรื่องส่วนตัวนั้น กฎหมำย
ห้ำมไม่ให้พิสูจน์ว่ำเรื่องที่ใส่ควำมเป็นเรื่องจริงหรือไม่จริงหำกกำรพิสูจน์นั้นจะไม่เป็นประโยชน์แก่ประชำชน 
ทั้งนี ้ตำมประมวลกฎหมำยอำญำ มำตรำ ๓๒๖ - ๓๓๐  
 ๓. ควำมผิดทำงแพ่ง 

 ส่วนควำมรับผิดทำงแพ่งนั้น หำกข้อควำมที่โพสต์ไม่เป็นควำมจริงและก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่
ผู้ที่ถูกกล่ำวถึง ผู้โพสต์ข้อควำมจะต้องรับผิดทำงแพ่ง ฐำนกระท ำละเมิดโดยกำรไขข่ำวแพร่หลำยซึ่งข้อควำม
อันฝ่ำฝืนต่อควำมจริงเป็นที่เสียหำยแก่ชื่อเสียง เกียรติคุณหรือทำงท ำมำหำได้หรือทำงเจริญของผู้อ่ืน โดย
จะต้องชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนให้กับผู้ที่ต้องเสียหำยจำกกำรโพสต์ข้อควำมนั้น นอกเหนือจำกโทษทำงอำญำ
ฐำนหมิ่นประมำทโดยกำรโฆษณำที่กล่ำวมำแล้ว เว้นแต่ในกรณีที่ผู้โพสต์ข้อควำมไม่รู้ว่ำข้อควำมที่โพสต์นั้นไม่
เป็นควำมจริงและตนเองหรือผู้รับข้อควำมมีส่วนได้เสียโดยชอบเกี่ยวกับเรื่องที่โพสต์นั้น  ทั้งนี้ ตำมประมวล
กฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ มำตรำ ๔๒๓ 
 
ท าความรู้จักกับสาระส าคัญของกฎหมายแห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๖๐ (ฉบับท่ี ๒) 
 พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ. ๒๕๖๐ (ฉบับที่ ๒) ฉบับ
ล่ำสุด เป็นกฎหมำยที่ว่ำด้วยกำรกระท ำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ โน็ตบุ๊ค สมำร์ตโฟน รวมไปถึงระบบต่ำง ๆ ที่
ถูกควบคุมกำรกระท ำระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็น พ.ร.บ. คอมฯ ที่ออกมำเพ่ือป้องกัน และควบคุมกำรกระท ำ
ผิดที่จะเกิดขึ้นได้กำรใช้คอมพิวเตอร์ หำกผู้ใดกระท ำผิดก็จะต้องได้รับกำรลงโทษตำมที่ พ.ร.บ. คอมฯ ก ำหนด
ไว้ ซึ่ง พ.ร.บ.ดังกล่ำว ได้มีกำรแก้ไขเพ่ิมเติมอัตรำโทษปรับหรือจ ำคุก ฐำนส่งข้อมูลก่อให้เกิดควำมเดือดร้อน
ร ำคำญแก่ผู้รับ หรือน ำข้อมูลเข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ บิดเบือน ลำมก ตัดต่อภำพผู้อ่ืนให้เสีย
ชื่อเสียง อับอำย รวมถึงมำตรกำรบรรเทำควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกกำรกระท ำควำมผิด ดังนั้น  ข้อห้ำมที่
ส ำคัญที่ผู้ใช้อินเตอร์เน็ต “ไม่ควรท ำ” มีอะไรบ้ำง ดังนี้ 
 ๑. เข้าถึงระบบ/ข้อมูลของผู้อ่ืนโดยมิชอบ/แฮคเฟซบุ๊ค (มาตรา ๕ - ๘) 
 กำรปล่อยไวรัส หรือมัลแวร์เข้ำคอมพิวเตอร์คนอ่ืนเพ่ือขโมยข้อมูล โดยที่เจ้ำของไม่อนุญำต 
(ละเมิด Privacy) มีโทษฐำนผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ โดย 
 ๑.๑ เข้ำถึงระบบคอมพิวเตอร์ จ ำคุกไม่เกิน ๖ เดือน ปรับไม่เกิน ๑ หมื่นบำท 
 ๑.๒ เข้ำถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ จ ำคุกไม่เกิน ๒ ปี ปรับไม่เกิน ๔ หมื่นบำท 
 ๑.๓ ล่วงรู้มำตรกำรป้องกันกำรเข้ำถึงระบบคอมพิวเตอร์และน ำมำตรกำรป้องกันระบบไป
เผยแพร่ จ ำคุกไม่เกิน ๑ ปี ปรับไม่เกิน ๒ หมื่นบำท 
 ๑.๔ ดักรับข้อมูลคอมพิวเตอร์ จ ำคุกไม่เกิน ๒ ปี ปรับไม่เกิน ๔ หมื่นบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ  
 ๒. แก้ไข ดัดแปลง ท าใหข้้อมูลเสียหาย (มาตรา ๙ - ๑๐) 
 กำรเข้ำไปขัดขวำง ท ำร้ำยระบบ รวมทั้งเข้ำไปดัดแปลง หรือท ำลำยข้อมูล ท ำให้ข้อมูลของฝ่ำย
ตรงข้ำมเสียหำยผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ มีโทษจ ำคุก ๕ ปี ปรับไม่เกิน ๑ แสนบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ  
 กรณีเป็นกำรกระท ำต่อระบบหรือข้อมูลคอมพิวเตอร์ตำมมำตรำ ๑๒ จ ำคุก ๓ – ๑๕ ปี และปรับ 
๖ หมื่น – ๓ แสนบำท  



๕ 

 

 ถ้ำเป็นเหตุให้เกิดอันตรำยแก่บุคคลอ่ืน จ ำคุกไม่เกิน ๑๐ ปี และปรับไม่เกิน ๒ แสนบำท หรือ
เป็นเหตุให้บุคคลอื่นถึงแก่ควำมตำย จ ำคุก ๕ – ๒๐ ปี และปรับ ๑ แสน – ๔ แสนบำท 
 ๓. ห้ามฝากร้านตาม เฟซบุ๊ก และ อินสตาแกรม เด็ดขาด หรือส่งข้อมูลหรืออีเมล์ก่อกวนผู้อ่ืน (มาตรา 
๑๑) 
 ส ำหรับผู้ที่ขำยของบนโลกออนไลน์ เรื่องกำรส่งอีเมลขำยของโดยที่ลูกค้ำไม่ยินดีที่จะรับนั้นถือ
เป็นกำรสแปม หรือแม้แต่กำรฝำกร้ำนตำมเฟซบุ๊กและอินสตำแกรม ก็ตำมมีโทษตำม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ ส่ง
โดยปกปิดหรือปลอมแปลงแหล่งที่มำ โดยปรับไม่เกิน ๑ แสนบำท หรือส่งโดยไม่เปิดโอกำสให้ปฏิเสธกำรตอบ
รับได้โดยง่ำย ปรับไม่เกิน ๒ แสนบำท 
 ๔. แอบเข้าระบบของหน่วยงานภาครัฐ เข้าถึงระบบ/ข้อมูลด้านความม่ันคงโดยมิชอบ (มาตรา ๑๒) 
 กำรเข้ำถึงระบบ หรือข้อมูลด้ำนควำมมั่นคงรวมถึงกำรโพสเนื้อหำที่ส่งผลต่อควำมมั่นคงต่อ
ประเทศบนโลกออนไลน์ที่เข้ำข่ำยข้อมูลเท็จที่ท ำให้ประชำชนเกิดอำกำรตื่นตระหนก มีโทษแบ่งตำม  พ.ร.บ. 
คอมพิวเตอร์เป็นกรณีดังนี้ 
 ๔.๑ กรณีไม่เกิดควำมเสียหำย จ ำคุก ๑-๗ ปี และปรับ ๒ หมื่น – ๑.๔ แสนบำท 

 ๔.๒ กรณีเกิดควำมเสียหำย จ ำคุก ๑-๑๐ ปี และปรับ ๒ หมื่น - ๒ แสนบำท 
 ๔.๓ กรณีเป็นเหตุให้ผู้อื่นถึงแก่ควำมตำย จ ำคุก ๕ – ๒๐ ปี และปรับ ๑ แสน – ๔ แสนบำท 
 ๕. จ าหน่ายหรือเผยแพรชุดค าสั่ง เพื่อน าไปใช้กระท าความผิด (มาตรา ๑๓) 

 กรณีท ำเพ่ือเป็นเครื่องมือในกำรกระท ำควำมผิดทำงคอมพิวเตอร์ ตำมมำตรำ ๕-๑๑ จ ำคุกไม่
เกิน ๑ ปี หรือปรับไม่เกิน ๒ หมื่นบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ หำกมีผู้น ำไปใช้กระท ำควำมผิดผู้จ ำหน่ำย/เผยแพร่
ต้องรับผิดด้วย (เมื่อมีส่วนรู้เห็น) หำกมีผู้น ำไปใช้กระท ำควำมผิด หรือต้องรับผิดตำมมำตรำ ๑๒ ผู้จ ำหน่ำย
หรือเผยแพร่จะต้องรับผิดทำงอำญำด้วย (เม่ือมีส่วนรู้เห็น) 
 กรณีท ำเพ่ือเป็นเครื่องมือในกำรกระท ำควำมผิดทำงคอมพิวเตอร์ ตำมมำตรำ ๑๒ จ ำคุกไม่เกิน 
๒ ปี หรือปรับไม่เกิน ๔ หมื่นบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ หำกมีผู้น ำไปใช้กระท ำควำมผิดผู้จ ำหน่ำย/เผยแพร่ต้อง
รับผิดด้วย 
 ๖. โพสต์ข่าวปลอม น าข้อมูลที่ผิด พ.ร.บ. เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ก่อให้เกิดความเสียหาย (มาตรา ๑๔) 
 กำรที่จะโพสต์อะไรไปต้องคิดให้รอบคอบก่อน แล้วโพสต์อะไรบ้ำงที่ เรียกว่ำผิด พ.ร.บ. 
คอมพิวเตอร์ เช่น กำรโพสต์ข่ำวปลอม  ข้อมูลปลอม ทุจริต หลอกลวง ธุรกิจลูกโซ่ที่ต้องกำรจะหลอกเอำเงิน
จำกลูกค้ำ โพสต์ข้อมูลควำมผิดเกี่ยวกับควำมมั่นคงปลอดภัย รวมทั้งกำรก่อกำรร้ำย โพสต์ข้อมูลลำมก โดยถ้ำ
เกิดว่ำส่งผลถึงประชำชนจะต้องจ ำคุกไม่เกิน ๕ ปี ปรับไม่เกิน ๑ แสนบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ ส่วนถ้ำส่งผลต่อ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง จ ำคุกไม่เกิน ๓ ปี ปรับไม่เกิน ๖ แสนบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ นอกจำกนั้น กำรเรียกร้อง
ควำมสนใจโดยกำรสร้ำงข่ำวลือหรือเผยแพร่เนื้อหำใดๆ ในโลกออนไลน์ ที่ท ำให้สังคมตื่นตระหนกหวำดกลัว 
เข้ำข่ำยควำมผิดตำมกฎหมำย มีโทษทำงอำญำ มำตรำ ๓๘๔ ประมวลกฎหมำยอำญำ “ผู้ใดแกล้งบอกเล่ำ
ควำมเท็จ ให้เลื่องลือจนเป็นเหตุให้ ประชำชนตื่นตกใจ ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกิน
หนึ่งหมื่นบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ” 
 ๗. ให้ความร่วมมือ ยินยอม รู้เห็นเป็นใจ คอมเม้นในข่าวปลอมมีความผิด (มาตรา ๑๕) 
 ผู้ให้บริกำรที่ให้ควำมร่วมมือ ยินยอม รู้เห็นเป็นใจให้มีกำรกระท ำผิด กำรเข้ำไปคอมเม้นแสดง
ควำมคิดเห็นในโพสที่มีเนื้อหำผิดกฎหมำยก็ผิดต่อพ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ ถ้ำไม่ยอมลบจะได้รับโทษเดียวกันกับ
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มำตรำ ๑๔ เหมือนกันกับผู้โพสต์ แต่ถ้ำหำกว่ำลบออกไปแล้วถือว่ำพ้นผิด ทั้งนี้ ผู้ให้บริกำรจะต้องเก็บรักษำ
ข้อมูลกำรใช้งำนไม่น้อยกว่ำ ๙๐ วัน หรือในกรณีที่ศำลสั่งจะต้องเก็บข้อมูลไม่เกิน ๒ ปี 
 ๘. แค่ตัดต่อ เติม ดัดแปลงรูปภาพก็ผิด (มาตรา ๑๖) 
 กำรตัดต่อ ดัดแปลงภำพที่ท ำให้ผู้ อ่ืนเสียชื่อเสียง และเกิดควำมเสียหำย รวมทั้งโพสต์ภำพ
ผู้เสียชีวิตที่ท ำให้พ่อ – แม่ คู่สมรส หรือบุตรของผู้ตำยเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นเกลียดชัง หรือได้รับควำมอับอำย 
และไม่ควรท ำกำรละเมิดลิขสิทธิ์ผู้ใด ไม่ว่ำเป็นข้อควำม เพลง รูปภำพ หรือวิดีโอ จะต้องจ ำคุกไม่เกิน ๓ ปี และ
ปรับไม่เกิน ๒ แสนบำท หำกส่งรูปภำพแชร์ของผู้อ่ืน เช่น สวัสดี อวยพร ไม่มีควำมผิด ถ้ำไม่เอำภำพไปใช้ใน
เชิงพำณิชย์ หำรำยได้ 
 ๘. ต้องเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ (มาตรา๑๗) 
 หลำยคนคงสงสัยว่ำเวลำแชร์ข่ำวปลอม โพสเรื่องหมิ่นประมำท แล้วเจ้ำหน้ำที่รัฐเค้ำเอำหลักฐำน
ที่ไหนมำจับ ตำมมำตรำ ๑๗ นี้เองที่ระบุว่ำหำกเป็นองค์กรหรือหน่วยงำนที่ออกอินเตอร์เน็ตจ ำเป็นต้องติดตั้ง
ระบบเก็บข้อมูลจรำจรคอมพิวเตอร์ ลองสำรวจดูหำกว่ำองค์กรที่อยู่นั้นได้ติดตั้งระบบจัดเก็บหรือยัง หำกยังไม่
จัดเก็บผู้บริหำรและคณะกรรมกำรบริษัทจะต้องระวำงโทษปรับไม่เกินห้ำแสนบำท   
  
กฎหมายไทยกับการกลั่นแกล้งออนไลน์ (Bully) 
 กำรกลั่นแกล้งออนไลน์เป็นกำรกระท ำควำมผิดรูปแบบใหม่ที่ยังไม่มีกฎหมำยไทยที่บัญญัติเพ่ือ
แก้ไขปัญหำโดยตรง เมื่อไม่มีกฎหมำยไทยที่สำมำรถปรับใช้กับกำรกลั่นแกล้งออนไลน์ได้โดยเฉพำะกำรปรับใช้
กฎหมำยไทยกับกำรกลั่นแกล้งออนไลน์ในบำงกรณีจึงเกิดปัญหำมีข้อจ ำกัด หรือไม่มีควำมผิดตำมกฎหมำยไทย 
นอกจำกนั้น กำรด ำเนินคดีตำมกฎหมำยไทยที่มีอยู่ยังไม่เป็นมำตรกำรทำงกฎหมำยที่สำมำรถป้องกันกำรกลั่น
แกล้งออนไลน์ได้อย่ำงเป็นรูปธรรม เห็นได้ว่ำกฎหมำยไทยในปัจจุบันยังไม่มีประสิทธิภำพในกำรคุ้มครองเด็ก
และเยำวชนจำกกำรถูกกลั่นแกล้งในสังคมออนไลน์ จ ำเป็นต้องศึกษำเปรียบเทียบกับกฎหมำยต่ำงประเทศที่มี
บทบัญญัติเพ่ือคุ้มครองเด็กจำกกำรถูกกลั่นแกล้ง ออนไลน์โดยเฉพำะ เพ่ือเสนอมำตรกำรทำงกฎหมำยที่
เหมำะสมกับบริบทของประเทศไทยต่อไป ปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับกำรกลั่นแกล้ง
ออนไลน์โดยตรง แต่อำจน ำกฎหมำยที่มีอยู่มำปรับใช้กับกำรกลั่นแกล้งออนไลน์ในบำงลักษณะได้ อย่ำงไรก็
ตำมกฎหมำยไทยยังมีปัญหำหรือข้อจ ำกัดในกำรปรับใช้กับกำรกลั่นแกล้งออนไลน์ ดังนี้  
๑. ประมวลกฎหมายอาญา 
 ๑.๑ ตำมมำตรำ ๓๒๖, มำตรำ ๓๒๘ และมำตรำ ๓๙๓ รูปกำรกลั่นแกล้งออนไลน์ที่พบมำกท่ีสุด
ในประเทศไทย คือ กำรโดนล้อเลียน และถูกตั้งฉำยำ ซึ่งเป็นลักษณะกำรกลั่นแกล้งที่อำจปรับใช้กฎหมำย
อำญำเรื่องหมิ่นประมำทตำมมำตรำ ๓๒๖, หมิ่นประมำทโดยกำรโฆษณำ มำตรำ ๓๒๘ และกำรดูหมิ่นซึ่งหน้ำ 
มำตรำ ๓๙๓ ได้แต่กำรปรับใช้กฎหมำยอำญำดังกล่ำวกับกำรกลั่นแกล้งออนไลน์ไม่สำมำรถครอบคลุมกำรกลั่น
แกล้งออนไลน์ในทุกลักษณะ หรืออำจเกิดปัญหำในกำรปรับใช้ ดังนี้  ควำมผิดฐำนหมิ่นประมำทต้องเป็นกำร
กล่ำวยืนยันข้อเท็จจริงและต้องอำศัยข้อเท็จจริงที่เป็นไปได้  กำรกลั่นแกล้งหรือล้อเลียนกันด้วยข้อควำมที่
เป็นไปไม่ได้จึงไม่เป็นควำมผิดฐำนนี้ เช่น กำรว่ำผู้อื่นว่ำเป็น “ผีปอบ” “ชำติหมำ”หรือด่ำว่ำ “หน้ำผีเปรต” ไม่
ผิดฐำนหมิ่นประมำท และตำมหลักกำรพิจำรณำว่ำข้อควำมที่กล่ำวเป็นหมิ่นประมำทหรือไม่ ให้พิจำรณำจำก
ควำมรู้สึกของวิญญูชนทั่วไป ไม่ได้พิจำรณำจำกควำมรู้สึกของผู้ถูกหมิ่นประมำทเพียงฝ่ำยเดียว  แต่กำรกลั่น
แกล้งออนไลน์นั้นเป็นพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อจิตใจหรือควำมรู้สึก ของผู้ถูกกลั่นแกล้งโดยตรง ดังนั้น จึง
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อำจเกิดปัญหำในกรณีกำรกลั่นแกล้ง ล้อเลียน เพ่ือควำมสนุกสนำนที่บุคคลธรรมดำทั่วๆ ไปอำจรู้สึกขบขัน แต่
ผู้ถูกกลั่นแกล้งกลับรู้สึกซึมเศร้ำ เจ็บปวด หรือเสียใจ เนื่องจำกเชื่อว่ำกำรถูกดูถูกโดยข้อควำมที่ไม่น่ำเชื่อนั้น 
เป็นกำรสะท้อนภำพที่เพ่ือนๆ มองตัวผู้ถูกกลั่นแกล้งนั้น นอกจำกนั้น ถ้ำกำรกลั่นแกล้งล้อเลียนกันไม่ถึงขนำด
ท ำให้ผู้ถูกกลั่นแกล้งเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง ก็ไม่อำจปรับใช้มำตรำ ๓๒๖ ได้ เนื่องจำก
ควำมผิดฐำนหมิ่นประมำทตำมมำตรำ ๓๒๖ ต้องเป็นกำรใส่ควำม “โดยประกำรที่น่ำจะท ำให้ผู้อ่ืนนั้นเสีย
ชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง” และควำมผิดนี้ต้องมีบุคคลที่สำม จึงอำจปรับใช้ในกรณีที่ผู้กลั่นแกล้ง
ออนไลน์ท ำกำรส่งข้อควำมกลั่นแกล้งผ่ำนเครื่องมือสื่อสำรอิเล็กทรอนิกส์ถึงผู้ถูกกลั่นแกล้ งโดยตรงโดยไม่มี
บุคคลที่สำมทรำบถึงข้อควำมนั้นไม่ได้ ถึงแม้ควำมผิดฐำนหมิ่นประมำทโดยกำรโฆษณำตำมมำตรำ ๓๒๘ จะ
สำมำรถน ำมำปรับใช้กับกำรกลั่นแกล้งผ่ำนเครือข่ำยหรือสังคมออนไลน์สำธำรณะ เช่น เฟซบุ๊ก หรือเว็บไซต์
พันธุ์ทิพย์ดอทคอมได้ เพรำะเครือข่ำยออนไลน์หรือเว็ปไซต์ดังกล่ำวสำมำรถเผยแพร่สู่สำธำรณชน โดยไม่จ ำกัด
บุคคล แต่กำรกลั่นแกล้งกันด้วยข้อควำมท่ีไม่ผิดฐำนหมิ่นประมำทตำมมำตรำ ๓๒๖ ดังที่กล่ำวก็ไม่สำมำรถเป็น
ควำมผิดตำมมำตรำ ๓๒๘ ได้ 
 แม้กำรด่ำด้วยถ้อยค ำหยำบคำยและกำรสบประมำทที่ไม่เป็นควำมผิดฐำนหมิ่นประมำทอำจจะมี
ควำมผิดฐำนดูหมิ่นซึ่งหน้ำตำมมำตรำ ๓๙๓ ได้ แต่กำรที่จะปรับเป็นควำมผิดตำมมำตรำ ๓๙๓ ได้นั้น ต้องเป็น
กำรกระท ำ “ซึ่งหน้ำ” ดังนั้น กำรด่ำกันโดยห่ำงระยะทำง เช่น กำรเขียนจดหมำย หรือกำรโทรศัพท์ด่ำกัน แม้
จะเป็นโทรศัพท์ที่สำมำรถเห็นหน้ำได้ก็ไม่ใช่กำรดูหมิ่น ซึ่งหน้ำตำมมำตรำ ๓๙๓ ควำมผิดตำมมำตรำนี้จึงไม่
อำจปรับใช้กับกำรกลั่นแกล้งออนไลน์ที่ส่วนใหญ่เป็นกำรส่งข้อควำมกลั้นแกล้งกันโดยห่ำงระยะทำง เช่น กำร
ส่งข้อควำมกลั่นแกล้งผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ระบบคอมพิวเตอร์ หรือผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เพรำะเป็น
กำรกระท ำโดยระยะทำงห่ำงกัน  
 ๑.๒ ตำมมำตรำ ๓๙๗ และมำตรำ ๓๙๒ แม้ว่ำกำรรังแก ข่มเหง คุกคำม หรือกระท ำให้ได้รับ
ควำมอับอำยหรือเดือดร้อนร ำคำญ จะเป็นควำมผิดอำญำตำมมำตรำ ๓๙๗ แต่กำรกลั่นแกล้งออนไลน์จะมี
ลักษณะรุนแรงถึงกับเป็นกำรรังแก ข่มเหง คุกคำมหรือไม่ หรือมีลักษณะที่ท ำให้ได้รับควำมอับอำยหรือ
เดือดร้อน ร ำคำญหรือไม่ ยังเป็นเรื่องที่ต้องตีควำม เนื่องจำกค ำว่ำ “รังแก” หมำยถึง กำรแกล้งท ำควำม
เดือดร้อนให้ผู้อ่ืน ซึ่งมักใช้แก่ผู้ที่มีอ ำนำจเหนือกว่ำ ดังนั้น กำรรังแกจึงมีควำมหมำยคล้ำยคลึงกับลักษณะกำร
กลั่นแกล้งแบบดั้งเดิม (Traditional Bullying) ส่วน “ข่มเหง” นั้นหมำยถึง กำรใช้ก ำลังรังแก และค ำว่ำ 
“คุกคำม” หมำยถึง กำรแสดงด้วยกิริยำหรือวำจำให้หวำดกลัว หรือท ำให้หวำดกลัว แต่กำรกลั่นแกล้งออนไลน์
ผู้กลั่นแกล้งไม่จ ำเป็นต้องเป็นผู้ที่มีอ ำนำจเหนือกว่ำ เพรำะส่วนมำกผู้กลั่นแกล้งออนไลน์นั้นจะเป็นผู้ที่ไม่
เปิดเผยตัวตน และกำรกลั่นแกล้งออนไลน์ ส่วนมำกเป็นเรื่องของกำรใช้ค ำพูด วำจำ รูปภำพหรือวิดีโอ ส่งผ่ำน
เครือข่ำยออนไลน์หรือเครื่องมือสื่อสำรอิเล็คทรอนิกส์เพ่ือกลั่นแกล้งผู้อ่ืน โดยไม่ได้ใช้ก ำลังทำงกำยภำพและผู้
ถูกกลั่นแกล้งอำจไม่ได้เกิดควำมรู้สึกหวำดกลัว นอกจำกนั้น ในบำงกรณีผู้ถูกกลั่นแกล้งอำจไม่ได้รู้สึกได้ “รับ
ควำมอับอำยหรือเดือดร้อน ร ำคำญ” แต่ได้รับผลกระทบต่ออำรมณ์และจิตใจประกำรอ่ืน เช่น เกิดอำรมณ์
เศร้ำ หดหู่ เสียใจ วิตกกังวล หรือเสียควำมมั่นใจ ดังนั้น กรณีดังกล่ำวจึงไม่สำมำรถปรับใช้มำตรำ ๓๙๗ ได้ 
กำรกระท ำควำมผิดทำงอำญำตำมมำตรำ ๓๙๒ ก็มีข้อจ ำกัดในลักษณะเดียวกับมำตรำ ๓๙๗ กล่ำวคือ แม้
มำตรำ ๓๙๒ จะบัญญัติให้ผู้ที่ท ำให้ผู้อ่ืนเกิดควำมกลัวหรือควำมตกใจโดยกำรขู่เข็ญต้องรับผิด ซึ่งกำรขู่เข็ญ
หมำยถึง กำรท ำให้เกิดควำมกลัวเฉยๆ โดยไม่จ ำเป็นต้องใช้ก ำลังประทุษร้ำย แต่กำรกลั่นแกล้งออนไลน์ในบำง
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ลักษณะเมื่อพิจำรณำจำกพฤติกำรณ์  อำจไม่ได้ท ำให้ผู้ถูกกลั่นแกล้งเกิดควำมกลัวหรือตกใจ แต่ท ำเกิด
ควำมรู้สึกประกำรอ่ืนแทน กำรกลั่นแกล้งออนไลน์ในกรณีนี้จึงไม่สำมำรถปรับใช้มำตรำ ๓๙๒ ได้เช่นกัน  
๒. ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
 มำตรำ ๔๒๐ และมำตรำ ๔๒๓ แม้ในบำงกรณีกำรกลั่นแกล้งออนไลน์อำจปรับใช้มำตรำ ๔๒๐ 
ได้ หำกได้กระท ำโดยจงใจหรือประมำทเลินเล่อให้ผู้ถูกกลั่นแกล้งเสียหำย แต่ควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกกำร
โดนกลั่นแกล้งออนไลน์มักเป็นควำมเสียหำยทำงจิตใจ เช่น เกิดอำรมณ์ เศร้ำ หดหู่ วิตกกังวล หรือเสียควำม
เชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งเป็นควำมเสียหำยที่ไม่อำจค ำนวณเป็นตัวเงินได้แน่นอน จึงไม่ใช่ควำมหมำยหมำยปกติของ
ควำมเสียหำยเพรำะไม่ได้มีกำรลดน้อยถอยลงในเชิงทรัพย์สิน แต่เป็นควำมเสียหำยที่กฎหมำยก ำหนดไว้ใน
ลักษณะนำมธรรม หรืออำจกล่ำวว่ำเป็นควำมเสียหำยต่อสิทธินอกเหนือกองทรัพย์สิน ค่ำสินไหมทดแทนควำม
เสียหำยทำงจิตใจหรือควำมเสียหำยต่อสิทธินอกเหนือกองทรัพย์สินนี้จึงจ ำกัดไว้เฉพำะกรณีที่จ ำเป็นต้องให้
เท่ำนั้น นอกจำกนั้น ศำลไทยยังเคยตีควำมว่ำควำมเศร้ำโศกเสียใจเป็นเพียงอำรมณ์ที่เกิดขึ้น  ไม่ใช่ควำม
เสียหำยตำมกฎหมำย จึงไม่อำจเรียกร้องได้ เพรำะไม่มีบทกฎหมำยใดที่บัญญัติ ให้สิทธิเรียกค่ำเสียหำยในเรื่อง
นี้ได้ ดังนั้น ควำมเสียหำยที่เกิดจำกกำรกลั่นแกล้งออนไลน์ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเรื่องอำรมณ์ที่เกิดขึ้นจะเรียกร้อง
ค่ำเสียหำยได้หรือไม่ เพียงใด ยังเป็นเรื่องที่ต้องรอกำรตีควำมจำกศำลไทย ส่วนกำรละเมิดด้วยค ำพูดซึ่งท ำ
ควำมเสียหำยต่อชื่อเสียงเกียรติคุณของบุคคลอ่ืนตำม มำตรำ ๔๒๓ นั้น ต้องเป็นกำรกล่ำวหรือไขข่ำว
แพร่หลำยซึ่งข้อควำมที่ฝ่ำฝืนต่อควำมจริง ดังนั้น หำกผู้กลั่นแกล้งออนไลน์ได้ส่งข้อควำมผ่ำนเครื่องมือสื่อสำร
อิเล็กทรอนิกส์หรือโพสต์ข้อควำมออนไลน์ โดยใช้ถ้อยค ำหยำบคำยหรือถ้อยค ำเปรียบเทียบซึ่งไม่ใช่ข้อควำมอัน
ฝ่ำฝืนต่อควำมเป็นจริงตำมมำตรำ ๔๒๓ ก็ไม่อำจเป็นควำมผิดตำมมำตรำนี้ เช่น กำรที่โจทก์กล่ำวเปรียบเทียบ 
จ ำเลยว่ำเหมือนสัตว์ แม้เป็นกำรกล่ำวกระทบถึงจ ำเลย แต่ก็ไม่ใช่กำรน ำควำมเท็จหรือข้อควำมที่ไม่เป็นจริง
เกี่ยวกับตัวจ ำเลยมำกล่ำว จึงไม่เป็นกำรละเมิดตำมมำตรำ ๔๒๓  
๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
 มำตรำ ๑๑ และมำตรำ ๑๔ เนื่องจำกกำรกลั่นแกล้งออนไลน์ เป็นกำรกลั่นแกล้งโดยใช้
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี สำรสนเทศและกำรสื่อสำรต่ำงๆ ตลอดจนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตและสังคม
ออนไลน์ เป็นเครื่องมือสนับสนุนกำรกลั่นแกล้ง พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์บำงมำตรำจึงอำจน ำมำปรับใช้กับกำรกลั่นแกล้งออนไลน์ได้ เช่น มำตรำ ๑๑ อำจน ำมำปรับใช้กับ
กำรกลั่นแกล้งออนไลน์ได้ในกรณีที่มีกำรส่งจดหมำย อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือกลั่นแกล้งบุคคลเป็นจ ำนวนมำกจน
รบกวนกำรใช้ระบบคอมพิวเตอร์โดยปกติสุข อย่ำงไรก็ตำม มำตรำ ๑๑ มีวัตถุประสงค์คุ้มครองบุคคลจำกสเปม
เมล์ (Spam mail) ที่จัดส่งไปยังผู้รับเป็นจ ำนวนมำกเพ่ือโฆษณำและจ ำหน่ำยสินค้ำ จนอำจก่อให้เกิดปัญหำ
กำรรบกวน และกำรหลอกลวงผู้บริโภค ดังนั้น กำรกลั่นแกล้งออนไลน์ซึ่งตำมปกติไม่ได้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
โฆษณำหรือจ ำหน่ำยสินค้ำหรือบริกำรจะสำมำรถปรับใช้มำตรำนี้ได้หรือไม่ เพียงใด ยังต้อง รอกำรตีควำมจำก
ศำล นอกจำกนั้น กำรกลั่นแกล้งออนไลน์ในบำงกรณีอำจปรับใช้มำตรำ ๑๑ ไม่ได้เลย เพรำะกำรส่ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ที่จะเป็นควำมผิดตำมมำตรำนี้ได้ ต้องกระท ำโดยปกปิดหรือ
ปลอมแปลงแหล่งที่มำของข้อมูล ซึ่งไม่ได้หมำยถึงกำรปกปิดหรือ  ปลอมแปลงโดยกำรใช้ชื่อจดหมำย
อิเล็กทรอนิกส์ปลอม แต่หมำยถึงกำรปกปิดหรือปลอมแปลง ที่อยู่ไอพี (IP address) ดังนั้น กำรกลั่นแกล้ง
ออนไลน์ของเด็กและเยำวชนซึ่งส่วนใหญ่กระท ำ โดยไม่เปิดเผยตัวตนหรือใช้ชื่อปลอม แต่ไม่ได้ปกปิดหรือ
ปลอมแปลงที่อยู่ไอพีจึงไม่อำจปรับใช้ มำตรำ ๑๑ ได้ ส่วนมำตรำ ๑๔ อำจปรับใช้กับกำรกลั่นแกล้งออนไลน์ได้ 
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หำกกำรกระท ำเพ่ือกลั่นแกล้ง ผู้อ่ืนนั้นได้มีกำรน ำเข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลต้องห้ำมตำมมำตรำ ๑๔(๑) 
หรือมำตรำ ๑๔(๔) และปรับใช้มำตรำ ๑๔(๕) ในกรณีที่ได้เผยแพร่หรือส่งต่อข้อมูลที่ต้องห้ำมนั้น เช่น โพสต์ 
(Post) ข้อมูลต้องห้ำมบนเว็บไซต์สำธำรณะหรือสังคมออนไลน์ต่ำงๆ หรือส่งต่อ (Forward) ข้อมูลต้องห้ำมไป
ยังผู้อ่ืนผ่ำนจดหมำยอิเล็กทรอนิส์หรือระบบส่งข้อควำมทันที (instant messaging) อย่ำงไรก็ตำมมำตรำ ๑๔
(๑) สำมำรถปรับใช้กับกำรกลั่นแกล้งออนไลน์ได้เฉพำะในกรณีที่ผู้กลั่นแกล้งได้น ำข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่
บิดเบือน ปลอมทั้งหมดหรือบำงส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่เป็นเท็จ ซึ่งน่ำจะเกิดควำมเสียหำยต่อผู้ถูกกลั่น
แกล้งเท่ำนั้น โดยมำตรำ ๑๔(๑) ถือเป็นควำมผิดที่แยกออกมำจำกควำมผิดฐำนหมิ่นประมำทและควำมผิดฐำน
หมิ่นประมำท ด้วยกำรโฆษณำที่บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมำยอำญำ ดังนั้น หำกผู้กลั่นแกล้งออนไลน์ได้น ำ 
ข้อมูลที่เป็นควำมจริงเข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์ก็ไม่สำมำรถปรับใช้มำตรำนี้ได้  ส่วนในกรณีที่ผู้กลั่นแกล้งได้
น ำเข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์ที่มีลักษณะอันลำมก เช่น น ำรูปภำพหรือวิดีโอที่มีลักษณะอันลำมกของผู้ถูกกลั่น
แกล้งเข้ำสู่ระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต หรือสังคมออนไลน์ต่ำงๆ โดยบุคคลทั่วไปสำมำรถเข้ำถึงได้  กำรกลั่น
แกล้งออนไลน์ลักษณะนี้อำจปรับใช้มำตรำ ๑๔(๔) ได้ แต่ข้อมูลใดจะถือว่ำมีลักษณะอันลำมกหรือไม่ ยังเป็น
เรื่องที่ต้องตีควำม ซึ่งเมื่อพิจำรณำจำกคดีที่ศำลเคยวินิจฉัยไว้ในฐำนควำมผิดตำมมำตรำ ๒๘๗ แห่งประมวล
กฎหมำยอำญำ พบว่ำ หำกภำพมีลักษณะเป็นภำพหญิงเปลือยกำยตลอดร่ำง ซึ่งพอเห็นอวัยวะเพศได้บ้ำง แม้
ไม่เห็นอวัยวะเพศชัดเจน แต่มีลักษณะส่อไปในด้ำนยั่วยุกำมำรมณ์ ถือได้ว่ำ เป็นภำพอันลำมก แต่หำกเป็นภำพ
สตรีแสดงส่วนสัดควำมสมบูรณ์ของร่ำงกำย มีสิ่งปกปิดส่วนล่ำง พยำยำมปกปิดหรือท ำเป็นเงำๆ ลบเลือนให้
เป็นอวัยวะที่รำบเรียบแล้วไม่มีลักษณะน่ำเกลียด น่ำอุจำดบัดสี ภำพในลักษณะนี้ไม่เป็นภำพลำมก ทั้งนี้ 
มำตรำ ๑๔(๔) นี้ ไม่ครอบคลุมกรณีที่ผู้กลั่นแกล้งได้น ำภำพหรือวิดีโออันมีลักษณะลำมกเข้ำสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์โดยไม่ได้มีลักษณะที่ท ำให้ประชำชนทั่วไปเข้ำถึงได้  ดังนั้น จะเห็นได้ว่ำกำรปรับใช้มำตรำต่ำงๆ 
ตำมพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ยังมีข้อจ ำกัดและไม่สำมำรถปรับใช้กับกำร
กลั่นแกล้งออนไลน์ได้ ในทุกกรณีหรือทุกลักษณะ เนื่องจำกกฎหมำยฉบับนี้ไม่ได้ถูกออกแบบมำเพ่ือแก้ปัญหำ 
กำรกลั่นแกล้งออนไลน์โดยตรง 
   
จรรยาบรรณการใช้งานอินเทอร์เน็ต  
 จรรยำบรรณกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต คือ ข้อก ำหนดที่ผู้ใช้งำนอินเทอร์เน็ตพ่ึงกระท ำ เพ่ือด ำรงไว้
ซึ่งควำมสงบไม่ขัดต่อกฎหมำย 
 ๑. ผู้ที่ใช้งำนอินเทอร์เน็ตต้องซื่อสัตย์ และมีคุณธรรม ตั้งหมั่นอยู่บนกฎหมำยบ้ำนเมือง  
 ๒. ไม่น ำผลงำนของผู้ อ่ืนมำเป็นของตน ในกรณีที่ต้องน ำมำใช้งำนต้องอ้ำงถึงบุคคล หรือ
แหล่งที่มำของข้อมูลทีน่ ำมำใช้  
 ๓. พ่ึงระลึกเสมอว่ำสิ่งที่น ำเสนอบนอินเทอร์เน็ต อำจจะมีเด็กหรือผู้ที่ขำดประสบกำรณ์เข้ำมำดู
ได้ตลอดเวลำ ดังนั้น กำรน ำเสนอข้อมูลควรที่จะเป็นไปในทำงที่ด ีมีคุณธรรม  
 ๔. ไม่ควรใส่ร้ำยป้ำยสี หรือสิ่งอ่ืนสิ่งใดอันจะท ำให้บุคคลที่สำมเกิดควำมเสียหำยได ้ 
 ๕. กำรใช้ค ำพูดควรค ำนึงถึงบุคคลอ่ืนๆ ที่อำจจะเข้ำมำสืบค้นข้อมูลที่มีหลำกหลำย จึงควรใช้ค ำ
ที่สุภำพ  
 ๖. ไม่ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในกำรหลอกลวงผู้อื่นให้หลงผิด หลงเชื่อในทำงที่ผิด  



๑๐ 

 

 ๗. พึงระลึกเสมอว่ำกำรกระท ำผิดทำงอินเทอร์เน็ตสำมำรถที่จะติดตำมหำบุคคลที่กระท ำได้ 
โดยง่ำย  
 ๘. กำรกระท ำควำมผิดทำงอินเทอร์เน็ต บำงกรณีเป็นอำชญำกรรม ที่มีควำมผิดทำงกฎหมำย  
 ๙. ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์ท ำร้ำย หรือละเมิดผู้อื่น  
 ๑๐. ต้องไม่รบกวน สอดแนม แก้ไข หรือเปิดดูแฟ้มข้อมูลของผู้อื่น  
 ๑๑. ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อกำรโจรกรรมข้อมูลข่ำวสำร  
 ๑๒. ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์สร้ำงหลักฐำนที่เป็นเท็จ  
 ๑๓. ต้องไม่คัดลอกโปรแกรมของผู้อื่นที่มีลิขสิทธิ์  
 ๑๔. ต้องไม่ละเมิดกำรใช้ทรัพยำกรคอมพิวเตอร์โดยที่ตนเองไม่มีสิทธิ์  
 ๑๕. ต้องค ำนึงถึงสิ่งที่จะเกิดข้ึนกับสังคมท่ีเกิดจำกกำรกระท ำของท่ำน  
 ๑๖. ต้องใช้คอมพิวเตอร์โดยเคำรพกฎระเบียบ กติกำ และมีมำรยำท  
 
บัญญัติ ๑๐ ประการในการใช้อินเทอร์เน็ต  
 ๑. ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อท ำร้ำย หรือละเมิดผู้อื่น  
 ๒. ต้องไม่รบกวนกำรท ำงำนของผู้อื่น  
 ๓. ต้องไม่สอดแนม หรือมำแก้ไขเปิดดูแฟ้มข้อมูลของผู้อ่ืน  
 ๔. ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์ เพ่ือกำรโจรกรรมข้อมูลข่ำวสำร  
 ๕. ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์ สร้ำงหลักฐำนที่เป็นเท็จ  
 ๖. ต้องไม่คัดลอกโปรแกรม ที่ผู้อื่นมีลิขสิทธิ์ และไม่ได้รับกำรอนุญำต  
 ๗. ต้องไม่ละเมิด กำรใช้ทรัพยำกรคอมพิวเตอร์ โดยที่ตนเองไม่มีสิทธิ์  
 ๘. ต้องไม่น ำเอำผลงำนของผู้อื่นมำเป็นของตน  
 ๙. ต้องค ำนึงถึงสิ่งที่จะเกิดข้ึนกับสังคมอันติดตำมมำจำกกำรกระท ำของตน  
 ๑๐. ต้องใช้คอมพิวเตอร์โดยเคำรพ กฎระเบียบ กติกำ มำรยำท  
 
ข้อดีและข้อเสียของการใช้งานสื่อออนไลน์ 
 กำรเข้ำใช้งำนสื่อออนไลน์มีทั้งคุณและโทษ ถ้ำผู้ใช้งำนมีสติพิจำรณำ ก็จะสำมำรถใช้งำนสื่อ
ออนไลน์ให้เกิดประโยชน์ได้ แต่ถ้ำผู้ใช้งำนขำดสติขำดหลักธรรมแล้วกำรเข้ำใช้งำนก็จะมีแต่ปัญหำและผลเสีย 
ดังนั้น กำรเข้ำใช้งำนสื่อออนไลน์ จึงมีทั้งข้อดีและข้อเสียแตกต่ำงกันออกไป ดังนี้  
ข้อดีคือ  

 ๑. สำมำรถแลกเปลี่ยนและศึกษำข้อมูลที่ต้องกำรได้รวดเร็ว ด้วยควำมที่ยุคนี้ อินเตอร์เน็ตคือ สิ่ง
ที่สำมำรถท ำได้ท ำอะไรได้อย่ำงรวดเร็ว social media เองจึงกลำยเป็นตัวกลำงที่จะเอำไว้แลกเปลี่ยนข้อมูล
หรือศึกษำข้อมูลต่ำง ๆ ได้รวดเร็ว ทันใจ  

 ๒. สะดวกรวดเร็วและประหยัดค่ำใช้จ่ำย ไม่ว่ำจะเป็นกำรค้นหำควำมรู้ กำรติดต่อสื่อสำรกับผู้อ่ืน
สำมำรถท ำได้ง่ำย ๆ โดยที่ไม่ต้องเสียเงินอะไรมำก  

 ๓. สำมำรถแสดงสิ่งต่ำง ๆ ของตัวเองให้คนอ่ืนได้เห็นได้ ควำมสำมำรถทุกอย่ำง สำมำรถแสดง
ผ่ำน social media ได ้และหำกเป็นที่ถูกใจคนอ่ืนก็จะได้รับควำมนิยมจนกลำยเป็นคนดังไปอย่ำงง่ำย ๆ  



๑๑ 

 

 ๔. สร้ำงรำยได้ให้กับผู้ใช้งำน ทั้งกำรขำยของออนไลน์ กำรรับงำนต่ำง ๆ ผ่ำน social media 
เหล่ำนี้ล้วนสร้ำงรำยได้ให้กับผู้ที่ใช้งำนกันมำก  

 ๕. ท ำให้ติดต่อคนที่ห่ำงไกลหรือไม่ได้ติดต่อกันนำนได้ง่ำย นอกจำกนี้ยังรวมไปถึงยังสำมำรถเห็น
ควำมเคลื่อนไหวของคนเหล่ำนี้ได้แม้ไม่ได้อยู่ด้วยกันก็ตำมท ี 

 ๖. เป็นช่องทำงกำรตลำดรูปแบบใหม่ หลำย ๆ องค์กรหันมำให้ควำมส ำคัญกับ social media 
เป็นอย่ำงมำกในกำรสร้ำงเป็นช่องทำงกำรตลำดใหม่ ๆ เพ่ือขำยสินค้ำหรือบริกำร  

 
ข้อเสียคือ  

 ๑. ล้วงลึกข้อมูลส่วนตัวมำกเกินไป จะเห็นว่ำกำรสมัครบัญชีผู้ใช้งำนแต่ละครั้งจ ำเป็นต้องรู้ข้อมูล
ส่วนตัวซึ่งอำจสำมำรถหลุดหรือแพร่กระจำยไปได้  

 ๒. โดนหลอกจำกกำรใช้ social media เช่น หลอกลวงไปท ำมิดีมิร้ำย หลอกขำยสินค้ำ สิ่ง
เหล่ำนี้สำมำรถเกิดขึ้นได้บน social media เพรำะว่ำได้เห็นแค่หน้ำตำแตไ่ม่รู้นิสัยใจคอที่แท้จริงต่อกัน  

 ๓. โดนละเมิดลิขสิทธิ์ผลงำนต่ำงๆ ได้ง่ำย หำกไม่ใส่ลำยเซ็นหรือจุดเด่นของตัวเองลงไปก็อำจโดน
เอำสิ่งเหล่ำนั้นไปท ำอย่ำงอ่ืนโดยที่ไม่รู้ตัว เช่น เอำไปตัดต่อเป็นสิ่งผิดกฎหมำย เป็นต้น  

 ๔. ท ำให้หมกมุ่นจนเกินเหตุ บำงคนติด social media มำกจนเสียงำน เสียกำรเรียนก็มีให้เห็น 
จึงควรเล่นแต่พอดี  

 เมื่อได้ทรำบถึงปัญหำแล้ว ว่ำสื่อออนไลน์มีทั้งข้อดีและข้อเสียแตกต่ำงกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับผู้ใช้งำนที่
จะใช้งำนในรูปแบบไหน ถ้ำผู้ใช้งำนมีสติและปัญญำกำรใช้งำนก็จะมีแต่ประโยชน์ แต่ถ้ำผู้ที่ใช้งำนขำดสติและ
ปัญหำไม่รู้ตัวว่ำสิ่งที่ใช้งำนอยู่นั้นเป็นไปเพ่ืออะไร ดังนั้น จึงน ำหลักสติธรรมที่เป็นแนวทำงปฏิบัติของกำรใช้
งำนสื่อออนไลน์ เพ่ือที่จะให้คนในสังคมได้แสดงออกถึงลักษณะกำรใช้งำนสื่อออนไลน์อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และยังต้องมีกำรบริหำรสติธรรมในกำรใช้งำนสื่อออนไลน์รวมถึงกำรรับข้อมูลข่ำวสำร  เพ่ือให้ทุกคนในสังคม
ออนไลน์ได้มีแต่เรื่องรำว ข่ำวสำร และกำรใช้งำนที่ดี ท ำให้สังคมเกิดควำมปกติสุขมำกข้ึน  
 
สื่อสารออนไลน์กับการบริหารสติ คือ ทางออก  
 กำรใช้สติและปัญญำ ในกำรคิดทบทวนเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ และพิจำรณ์สิ่งนั้นให้ดี โดยไม่ขำดสติ 
จะท ำให้สำมำรถมองเห็นทำงสว่ำง ในปัจจุบันนี้ สังคมไทยได้รับเทคโนโลยีโดยกำรใช้งำนผ่ำนคอมพิวเตอร์ 
และโทรศัพท์ ท ำให้มีกำรสื่อสำรออนไลน์มำกยิ่งขึ้น หรือที่เรียกว่ำ Social Media ท ำให้สังคมไทยในปัจจุบันนี้ 
ได้รับข่ำวสำรต่ำง ๆ จำกสื่อออนไลน์มำกมำย ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องที่ดี และไม่ดี ดังนั้น ในสื่อออนไลน์ต่ำง ๆ นี้จึง
จ ำเป็นอย่ำงมำกที่จะมีกำรใช้สติและปัญญำในกำรรับข่ำวสำร หรือว่ำใช้งำนสื่อออนไลน์ เพ่ือที่จะลดปัญหำ
ที่มำตำมสื่อออนไลน์ ซึ่งสังคมไทยในยุคปัจจุบันเป็นสังคม Thailand ๔.๐ ขับเคลื่อนประเทศไทยด้วย
นวัตกรรม โดยใช้เทคโนโลยีสื่อออนไลน์ต่ำง ๆ เข้ำมำช่วยพัฒนำประเทศให้มำกขึ้น ดังนั้น สังคมไทยปัจจุบัน 
จึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องมีหลักธรรมเข้ำมำช่วยในเรื่องกำรพิจำรณำกำรใช้งำนสื่อออนไลน์อย่ำงมีสติ เพ่ือให้เกิด
ปัญญำในกำรรับรู้สื่อออนไลน์ ไม่ว่ำจะเป็นข่ำวสำร ทั้งเรื่องจริงและไม่จริง และใช้สติในกำรเล่นแอพพลิเคชั่น 
เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ไลน์ เป็นต้น 
 
 



๑๒ 

 

บทสรุป  
 
 ด้วยเทคโนโลยีด้ำนกำรสื่อสำรและคอมพิวเตอร์มีกำรพัฒนำอย่ำงรวดเร็ว  กำรสื่อสำรทำงระบบ
อินเตอร์เน็ตเป็นอีกทำงหนึ่งที่ท ำให้กำรสื่อสำรนั้นปรำศจำกพรหมแดน คนในสังคมต่ำง ๆ สำมำรถติดต่อ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและสื่อสำรกันได้โดยไม่มีอุปสรรคไม่ว่ำจะเป็นระยะทำง หรือวัฒนธรรมรวมถึงประเพณีทำง
สังคม ระบบอินเตอร์เน็ตนั้นท ำให้เกิดกำรโต้ตอบระหว่ำงกันเสมือนกำรอยู่ต่อหน้ำกันจริง เหตุนี้จึงมีกำรน ำเอำ
ระบบอินเตอร์เน็ตมำใช้ประโยชน์เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรติดต่อสื่อสำรต่ำง ๆ เช่น กำรติดต่อธุรกิจ กำร
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร และกำรสันทนำกำรอ่ืน  ๆ ส่งผลให้ อินเตอร์เน็ตเข้ำมำมี อิทธิพลอย่ำงสูงใน
ชีวิตประจ ำวันของคนในสังคม ในขณะที่อีกด้ำนหนึ่งของสังคมได้มีผู้ที่น ำเอำควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีและ
ควำมสลับซับซ้อนของเทคโนโลยีบนโลกอินเตอร์เน็ตมำเป็นเครื่องมือในกำรกระท ำควำมผิดอีกทั้งหำประโยชน์
จำกผู้ที่ ใช้ อินเตอร์เน็ตที่ขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในระบบอินเตอร์เน็ตนั้นกลำยเป็นเหยื่อ  และน ำเอำ
ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีนั้นไปใช้ในทำงที่ไม่เหมำะสม โดยอำศัยระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตนั้นไปก่อ
อำชญำกรรมทำงคอมพิวเตอร์ (Computer Crime) ซึ่งอำชญำกรรมดังกล่ำวถือเป็นกำรกระท ำควำมผิดใน
รูปแบบใหม่ กำรเข้ำใช้งำนสื่อออนไลน์ต้องมีสติอยู่ตลอดเวลำ ซึ่งกำรใช้สติในกำรพิจำรณำถึงเหตุกำรณ์ต่ำงๆ 
ไม่ว่ำจะเป็นกำรดูสื่อวิดีโอ กำรเล่นเกมส์ กำรลงรูปภำพ กำรเลียนแบบพฤติกรรม ที่มีหลำกหลำยรูปแบบใน
ขณะที่ได้ดูสื่อนั้นต้องไม่ยึดติดหรือหลงไปกับสื่อ ต้องรู้เท่ำทันเหตุกำรณ์ โดยรู้ตัวอยู่ตลอดเวลำว่ำสิ่งนั้นดี สิ่งนั้น
ไม่ดี ควรเอำเป็นแบบอย่ำง หรือไม่ควร ในกำรคิดพิจำรณำนี้ต้องมีสติควบคุมอยู่ตลอดเวลำเพ่ือให้รู้และเข้ำใจ
ไปกับสื่อวิดีโอ เพ่ือป้องกันกำรเอำเป็นแบบอย่ำงตำมสื่อวิดีโอ และนอกจำกกำรดูสื่อวิดีโอแล้ว กำรเล่นเกมส์ก็ 
เป็นสิ่งส ำคัญ คือ เล่นอย่ำงมีสติโดยรู้จักเวลำและหน้ำที่ถึงเวลำเรียนก็ต้องไปเรียนไม่ยึดติดกับเกมส์มำก 
สำมำรถควบคุมอำรมณ์จำกกำรเล่นเกมส์ได้ ไม่ลอกเลียนแบบพฤติกรรมที่เกิดจำกเกมส์ เช่น พฤติกรรมที่
ก้ำวร้ำวรุนแรงและหยำบคำย ต้องมีสติโดยไม่ให้เกมส์ควบคุมได้ และต้องมีกำรให้ควำมรู้แก่เด็กเรื่องกำรใช้งำน
สื่อออนไลน์ที่เหมำะสมและช่วยส่งเสริมเรื่องคุณธรรมจริยธรรมให้กับเด็ก ๆ สิ่งที่ส ำคัญต้องมีสติ ถ้ำมีสติแล้ว
จะพบว่ำปัญหำทุก ๆ อย่ำงที่เกิดขึ้นจำกสื่อออนไลน์ โดยกำรอ่ำนข่ำวสำร กำรดูวิดีโอนั้นมันแค่ท ำให้จิตใจเกิด
ควำมนึกคิดสับสนจำกข่ำวสำรต่ำง ๆ ที่ได้รับ ถ้ำได้ใช้สติพิจำรณำจะพบว่ำปัญหำนั้นไม่มีอะไรเลย เพียงเพรำะ
ใจของผู้ใช้เองที่วิ่งตำมปัญหำและน ำปัญหำเหล่ำนั้นเข้ำมำทำจิตใจให้วุ่นวำยเอง  
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