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โดยปกติเมื่อประชาชนไปติดต่อหน่วยงานราชการเพ่ือขอเอกสารหลักฐานของทางราชการ ส่วนใหญ่แล้ว
ประชาชนจะได้รับเอกสารหลักฐานของทางราชการในรูปแบบของกระดาษหรือบัตรเสมอ เหตุที่เอกสาร
หลักฐานของทางราชการอยู่ในรูปแบบของกระดาษหรือบัตร สืบเนื่องมาจากวัตถุประสงค์ในการออกเอกสาร
หลักฐานของทางราชการที่มีผลต่อรูปแบบของเอกสารหลักฐานทางราชการที่แตกต่างกันไป เช่น หากมี
วัตถุประสงค์เพ่ือยืนยันตัวตน/ยืนยันว่าได้รับสิทธิ์ในโครงการของภาครัฐ เอกสารหลักฐานของทางราชการ 
จะอยู่ในรูปแบบบัตรทางราชการ เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน (บัตรสมาร์ตคาร์ด) ใบอนุญาตท างาน 
ของแรงงานต่างด้าว (บัตรระบุบาร์โค้ด) หรือหากมีวัตถุประสงค์เพ่ืออนุญาต จดทะเบียนหรือขึ้นทะเบียน 
เอกสารหลักฐานของทางราชการจะอยู่ในรูปแบบใบอนุญาต ใบทะเบียน หนังสือรับรอง เช่น ใบอนุญาต
ประกอบกิจการโรงงาน ใบทะเบียนสมรส ใบส าคัญการหย่า หนังสือรับรองนิติบุคคล หรือหากมีวัตถุประสงค์
เพ่ือยืนยันว่าได้ช าระค่าธรรมเนียมหรือภาษีอากร เอกสารหลักฐานของทางราชการจะอยู่ในรูปแบบ 
ใบเสร็จรับเงิน อากรแสตมป์ เป็นต้น ซึ่งการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการในรูปแบบกระดาษ 
หรือบัตรที่ผ่านมานั้น มีผลกระทบต่องบประมาณของหน่วยงานราชการที่ต้องเสียค่าใช้จ่ายกับการพิมพ์เอกสาร 
การจัดซื้อเครื่องพิมพ์บัตรและบัตร รวมถึงค่าซ่อมบ ารุงเครื่องพิมพ์บัตร ซึ่งล้วนเป็นต้นทุนของการออกเอกสาร
หลักฐานของทางราชการ อีกทั้งยังมีผลกระทบต่อประชาชนที่ต้องเสียเวลาเดินทางเพ่ือมารับเอกสารหลักฐาน
ของทางราชการอีกด้วย 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) * จึงได้ด าเนินการศึกษาเกี่ยวกับ
การออกเอกสารหลักฐานของทางราชการในรูปแบบเอกสารดิจิทัลขึ้น เพ่ือเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติราชการเพ่ือให้ส่วนราชการมีคุณภาพสูงในการปฏิบัติงานให้กับประชาชนและสอดรับกับนโยบาย
ประเทศไทย 4.0** โดยส านักงาน ก.พ.ร. ได้เสนอเรื่องการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผ่านระบบ
ดิจิทัลเพ่ือให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาเมื่อวันที่  28 กุมภาพันธ์ 2562 และในวันที่  2 เมษายน 2562 
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลักการการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผ่านระบบดิจิทัล และอาจ
พิจารณาให้มีการน าร่องด าเนินการในภารกิจของหน่วยงานที่มีผลกระทบต่อประชาชนผู้ประกอบการ และนักลงทุน

                                                           
*

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงานหลักในการก าหนดแนวทาง  
การพัฒนา ส่งเสริม และติดตามการด าเนินงานของส่วนราชการ เพื่อให้การปฏิบัติงานราชการเป็นไปตามหลักการพัฒนา  
ระบบราชการเพื่อชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน (Good Governance for Better Life) 

**
 ระบบราชการต้องมีการปรับเปลี่ยนและปฏิรูปเพื่อเป็นฟันเฟืองในการรองรับการขับเคลื่อนนโยบายประเทศ

ไทย 4.0 เพื่อพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
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เป็นส าคัญก่อน และหากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความจ าเป็นต้องออก/ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเพ่ือรองรับ 
การด าเนินการดังกล่าว ก็ให้ด าเนินการให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวมีความสอดคล้องกับข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี
ในคราวประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2560 ที่ให้ทุกส่วนราชการด าเนินการพัฒนาและปรับปรุง
การท างานภายในหน่วยงานของตนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะงานบริการประชาชน เช่น  
การลดปริมาณเอกสาร การเพ่ิมการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน เป็นต้น อนึ่ง มีหลายหน่วยงาน
ราชการเริ่มน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการพัฒนารูปแบบการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผ่าน
ระบบดิจิทัลแล้ว ตัวอย่างเช่น 

1. กรมการจัดหางานกับใบอนุญาตท างานแบบดิจิทัล (Digital Work Permit) 
     กรมการจัดหางานได้ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) และส านักงาน

ตรวจคนเข้าเมือง ก าหนดกระบวนการยื่นค าขออนุญาตท างานและออกใบอนุญาตท างานผ่านระบบ Single 
Window for Visa and Work Permit ส าหรับคนต่างด้าวที่ท างานในสถานประกอบการที่ได้รับการส่งเสริม
การลงทุน ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกในการยื่นขออนุญาตท างาน ลดขั้นตอนและลดเวลาการยื่นเอกสาร 
ลดเอกสารและลดเจ้าหน้าที่ในการด าเนินการ และใบอนุญาตท างานของคนต่างด้าวนั้นจะไม่เป็นเล่มเอกสาร
หรือบัตรแข็งอีกต่อไป แต่จะเป็นใบอนุญาตท างานแบบดิจิทัลบนโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ตโฟน ซึ่งสะดวก 
ต่อการพกพา ยากต่อการปลอมแปลง และไม่มีการสูญหาย 

     

 
ภาพที่ 1 ใบอนุญาตท างานแบบดิจิทัล (Digital Work Permit) บนโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน 
ที่มา: ทุ่มงบฯ 35 ล้าน ใช้แอพฯ “ใบอนุญาตต่างด้าวท างาน” บนมือถือ. โดย เดลินิวส์, 2560.  

 
คนต่างด้าวที่ท างานในสถานประกอบการที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุนสามารถยื่นค าขออนุญาต

ท างานผ่านระบบ Single Window for Visa and Work Permit และกรมการจัดหางานและส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนจะพิจารณาค าขออนุญาตท างานผ่านระบบดังกล่าว และจะแจ้งผล 
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การพิจารณาทาง e-Mail โดยคนต่างด้าวที่ได้รับการอนุญาตจะต้องมาแสดงตนเพื่อช าระค่าธรรมเนียม ถ่ายรูป 
และลงลายมือชื่อดิจิทัล พร้อมได้รับชื่อผู้ใช้ (Username) และรหัสผู้ใช้ (Password) เพ่ือน าไปลงทะเบียน 
ในแอปพลิเคชัน Thailand Digital Work Permit เมื่อลงทะเบียนเรียบร้อยจะปรากฏใบอนุญาตท างาน 
แบบดิจิทัล (Digital Work Permit) บนโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่ตรวจสอบ
สามารถตรวจสอบข้อมูลตัวตน และเอกสิทธิ์ต่าง ๆ ของคนต่างด้าวผ่านการ Scan QR Code ใบอนุญาต
ท างานแบบดิจิทัล (Digital Work Permit) บนโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ซ่ึงเป็นการตอบโจทย์นโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ที่ มุ่ งให้ เกิดการน าเทคโนโลยีดิจิทั ล เข้ ามาพัฒนาการบริการภาครัฐ เพ่ือให้ เกิด 
การอ านวยความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ต่อไป (“กระทรวงแรงงาน เตรียมต่อ
ใบอนุญาตท างานแบบดิจิทัล บนสมาร์ทโฟน ตั้งเป้า ปี 62 ใช้ทั่วประเทศ,” 2561) 

2.  กรมการขนส่งทางบกกับใบอนุญาตขับรถแบบดิจิทัล (DLT Smart Licence) 
 แม้ว่าประชาชนที่ขับขี่ยานพาหนะบนท้องถนนจะต้องพกพาใบอนุญาตขับรถในรูปแบบบัตร 

ทุกครั้งก็ตาม แต่ที่ผ่านมาเกิดปัญหาใบอนุญาตขับรถสูญหายบ้าง หลงลืมบ้าง หรือตัวหนังสือบนใบอนุญาตขับรถ
เลือนรางเพราะใช้มานานจนไม่สามารถระบุตัวตนได้บ้าง กรมการขนส่งทางบกจึงได้พัฒนาระบบการแสดง
ใบอนุญาตขับรถเสมือนจริงทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Driving License) ขึ้น โดยเชื่อมโยงข้อมูล
ใบอนุญาตขับรถกับแอปพลิเคชัน DLT Smart Licence บนโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน และจะปรากฏ
ใบอนุญาตขับรถในรูปแบบดิจิทัลเสมือนจริงทั้งด้านหน้าและด้านหลังผ่านทางแอปพลิเคชัน DLT Smart Licence 

 

 
ภาพที่ 2 ใบอนุญาตขับรถแบบดิจิทัล (DLT Smart Licence)  
ที่มา: กมธ.ส่ง สนช.วันนี้ยกเลิกยึดใบขับขี่ รองรับใบขับขี่ดิจิทัล. โดย ไทยรัฐ, 2562.  
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เมื่อผู้มีใบอนุญาตขับรถที่มี QR Code ด้านหลังบัตร สแกน QR Code ผ่านแอปพลิเคชัน “DLT QR 
Licence” จะปรากฏข้อมูลตามหมวดหมู่ ประกอบด้วย 1) ข้อมูลใบอนุญาต ซ่ึงจะแสดงใบอนุญาตขับรถเสมือน
จริงทั้งด้านหน้าและด้านหลัง 2) ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งจะแสดงข้อมูลส่วนบุคคล เช่น หมู่โลหิต ประวัติการแพ้ยา 
โรคประจ าตัว สิทธิการเข้ารับการรักษาพยาบาล ชื่อผู้ติดต่อกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน และการบริจาคอวัยวะให้แก่
สภากาชาดไทย 3) การแชร์เส้นทางการเดินทาง ซึ่งจะแจ้งพิกัดพร้อมหมายเลขทะเบียนรถสาธารณะ (TAXI) 
หรือรถโดยสารสาธารณะให้แก่บุคคลที่ต้องการทราบหรือติดตามตัวได้ เพ่ือความปลอดภัยในการเดินทาง 
ทุกรูปแบบ 4) SOS ขอความช่วยเหลือ ซึ่งจะแจ้งขอความช่วยเหลือกรณีเกิดอุบัติเหตุผ่านโทรศัพท์ หรือส่ง 
SMS ระบุ พิกัดที่อยู่ปัจจุบันให้แก่ผู้รับปลายทาง 5) ข้อมูลข่าวสาร ซึ่ งจะแสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  
ของกรมการขนส่งทางบกที่เป็นประโยชน์ เช่น หลักฐาน ขั้นตอน ค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับการด าเนินการ 
ด้านใบอนุญาตขับรถชนิดต่าง ๆ นอกจากนี้ ยังมีระบบแจ้งเตือนให้มาด าเนินการเปลี่ยนชนิดใบอนุญาตขับรถ 
(จากชนิดชั่วคราวเป็นชนิดส่วนบุคคล 5 ปี) หรือขอต่ออายุใบอนุญาตขับรถล่วงหน้า ซึ่งเป็นประโยชน์ 
ท าให้ประชาชนสามารถวางแผนการด าเนินการล่วงหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ (“เริ่มวันนี้! ขนส่งสุดล้ าใช้
ใบขับข่ีสแกนคิวอาร์โค้ดผ่านแอปฯ “DLT QR Licence” ได้เสมือนจริง ค่าธรรมเนียม 105 บาท,” 2562) 

ทั้งนี้ ในอนาคตใบอนุญาตขับรถในรูปแบบดิจิทัลผ่านทางแอปพลิเคชัน DLT Smart Licence  
จะสามารถถูกใช้แทนใบอนุญาตขับรถในรูปแบบบัตรได้ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก (ฉบับที่ 12)  
พ.ศ. 2562* ฉะนั้น การมีใบอนุญาตขับรถในรูปแบบดิจิทัลผ่านทางแอปพลิเคชัน DLT Smart Licence  
จึงนับว่าเป็นมิติใหมข่องกรมการขนส่งทางบกในการอ านวยความสะดวกและเพ่ิมทางเลือกให้แก่ประชาชน  

3. ส านักงานประกันสังคมกับบัตรประกันสังคมแบบดิจิทัล (SSO Connect) 
 เมื่อเข้าสู่ยุคประเทศไทย 4.0 ส านักงานประกันสังคมได้ประกาศปรับตัวโดยได้น าเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาบูรณาการกับระบบประกันสังคม เพ่ือพลิกโฉมให้การใช้บริการมีความสะดวกรวดเร็วและง่ายขึ้นกว่าเดิม  
ทั้งตอบสนองต่อนโยบายประเทศไทย 4.0  โดยส านักงานประกันสังคมได้เปิดบริการประกันสังคม SSO 
Connect ซึ่ งเป็นรูปแบบใหม่ขึ้น  เพ่ือให้ผู้ประกันตนไม่จ าเป็นต้องพกบัตรประกันสั งคมอีกต่อไป  
เพราะบัตรประกันสังคม SSO Connect จะปรากฏในแอปพลิเคชัน SSO Connect ซึ่งเป็นแอปพลิเคชัน 
ที่ให้บริการเก่ียวกับประกันสังคม 

                                                           
* พระราชบัญญัติจราจรทางบก (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2562 มาตรา 8 ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา 31/1  

แห่งพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 
“มาตรา 31/1 ในขณะขับรถในทางเดินรถ ผู้ขับขี่ต้องมีใบอนุญาตขับขี่อยู่กับตัวและต้องแสดงต่อเจ้าพนักงาน

จราจรเมื่อขอตรวจ  
ในกรณีที่ผู้ขับขี่แสดงใบอนุญาตขับขี่ด้วยวิธีการทางข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หรือส าเนาภาพถ่าย  ใบอนุญาตขับขี ่

ตามที่กรมการขนส่งทางบกก าหนดให้ถือว่าผู้ขับขี่มีใบอนุญาตขับข่ีอยู่กับตัวตามวรรคหนึ่งแล้ว ” 
ทั้ งนี้  ผู้ ขับขี่สามารถใช้ใบอนุญาตขับรถในรูปแบบดิจิทัลผ่านทางแอปพลิ เคชัน DLT Smart Licence  

แทนใบอนุญาตขับรถในรูปแบบบัตรได้ เมื่อพ้นก าหนดหนึ่งร้อยยี่สิบวันนับแต่วันที่ 22 พฤษภาคม 2562 ซึ่งเป็นวันประกาศ
พระราชบัญญัติจราจรทางบก (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2562 ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
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ภาพที่ 3 บัตรประกันสังคมแบบดิจิทัล (SSO Connect) 
ที่มา: อย่างนี้ก็มีด้วย! เพ่ิม “บัตรประกันสังคม” บนไอโฟน เช็กยอดเงินสะสมชราภาพได้เพียงปลายนิ้ว .  
โดย ผู้จัดการออนไลน์, 2560.  
 

บัตรประกันสังคม SSO Connect เป็นความร่วมมือระหว่างส านักงานประกันสังคมกับบริษัท 
มายวอลเล็ต จ ากัด เพ่ือเชื่อมโยงการให้บริการของส านักงานประกันสังคมกับผู้ประกันตนผ่านแอปพลิเคชัน 
SSO Connect บนโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน โดยข้อมูลของผู้ประกันตนจะถูกเก็บไว้ในแอปพลิเคชัน
ดังกล่าว และผู้ประกันตนสามารถตรวจสอบสิทธิประโยชน์ของตนได้ทั้งสิทธิสถานพยาบาล สิทธิประโยชน์
ประกันสังคม สิทธิทันตกรรมแบบไม่ต้องส ารองจ่าย ยอดเงินสะสมชราภาพ ประวัติการเบิกสิทธิประโยชน์   
ที่มีการอัพเดทข้อมูลอัตโนมัติ รวมถึงสามารถรับข้อมูลข่าวสารจากส านักงานประกันสังคมได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และง่ายขึ้น ทุกที่ทุกเวลาได้ตลอด 24 ชั่วโมง (“ส านักงานประกันสังคมเจ๋ง เปิดให้โหลดบัตรประกันสังคม 
ลงมือถือได้เลย!,” 2560) 

การที่หลายหน่วยงานราชการเริ่มน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการพัฒนารูปแบบการออกเอกสาร
หลักฐานของทางราชการ เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงการเริ่มปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการท างานของหน่วยงาน
ราชการให้เข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitalization) ด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาบูรณาการเชื่อมโยง 
การท างานและการบริการ ซึ่งเป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่หน่วยงานอ่ืน ๆ ในการพัฒนารูปแบบการออกเอกสาร
หลักฐานของทางราชการผ่านระบบดิจิทัลต่อไป 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะของผู้ศึกษา 
เมื่อการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการในรูปแบบเดิม เริ่มไม่สอดคล้องและสนับสนุน 

การปฏิบัติราชการและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนอีกต่อไปในยุคประเทศไทย 4.0 การออกเอกสาร
หลักฐานของทางราชการผ่านระบบดิจิทัลจึงเป็นการพัฒนาการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการ 
ในรูปแบบใหม่ที่สามารถตอบโจทย์การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการและเพ่ิมการอ านวยความสะดวก 
แก่ประชาชนในยุคประเทศไทย 4.0 แทน ซึ่งการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผ่านระบบดิจิทัล
นอกจากจะเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนให้ระบบราชการไทยก้าวเข้าสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 แล้ว  
ยังมีความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 258 ข. ด้านการบริหาร
ราชการแผ่นดิน (1) ที่ก าหนดให้มีการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน
และการจัดท าบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน และเพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชน รวมทั้งสอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐในประเด็นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการสาธารณะตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ 
เพ่ือให้สามารถติดต่อราชการได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อย และตรวจสอบได้อีกด้วย 

อย่างไรก็ตาม ภาครัฐอาจต้องตระหนักถึงความพร้อมของแต่ละหน่วยงานราชการที่จะรองรับ 
การออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผ่านระบบดิจิทัลด้วย ไม่ว่าจะเป็นประเด็นการบูรณาการร่วมกัน 
เพ่ือการพัฒนาระบบและการเชื่อมโยงข้อมูล ประเด็นความปลอดภัยทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
หรือประเด็นระบบอินเทอร์เน็ตที่แต่ละแห่งยังมีไม่เท่าเทียมกัน เป็นต้น อีกทั้งหน่วยงานราชการควรจะจัดท า
แนวปฏิบัติที่ชัดเจนและซักซ้อมความเข้าใจกับบุคลากรของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง รวมถึงประชาสัมพันธ์
สร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ เพ่ือให้การออกเอกสารของทางราชการผ่านระบบดิจิทัลมีมาตรฐาน 
ในการด าเนินงานในแนวทางเดียวกันและเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 
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