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พระราชทานแก่ประชาชนชาวไทยในโอกาสขึ้นปีใหม่ พุทธศักราช ๒๕๖๐

วันเสาร์ ที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๙

ประชาชนชาวไทยทั้งหลาย
           บัดนี้  ถึงวาระจะขึ้นปีใหม่  ข้าพเจ้าขอส่งความปรารถนาดีเพื่ออำ�นวยพรแก่
ท่านทั้งหลายทั่วกัน  และขอขอบใจท่านเป็นอย่างมาก  ที่มีไมตรีจิตสนับสนุนข้าพเจ้า   
ในภารกิจทุกอย่างเสมอมา
	  ในปีที่แล้ว  บ้านเมืองของเรามีเหตุการณ์สำ�คัญเกิดขึ้น  คือพระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  บรมนาถบพิตร  ได้เสด็จสวรรคต  เมื่อเดือน
ตุลาคม  กล่าวได้ว่า  นำ�ความโศกเศร้าอาดูร  และนับเป็นความสูญเสียครั้งยิ่งใหญ่  
ของชาวไทยท้ังประเทศ   ข้าพเจ้ารู้สึกต้ืนตัน  และประทับใจ  ท่ีได้เห็นประชาชนทุกเพศ  
ทุกวัย  ถ้วนหน้า  มีจิตจงรักภักดีและซาบซึ้งในพระมหากรุณาธิคุณ  พรั่งพร้อม
กันมาถวายสักการะพระบรมศพอย่างต่อเนื่อง   ขอขอบใจทุกท่านที่ร่วมมือร่วมใจ  
ช่วยงานพระบรมศพอย่างพร้อมเพรียง  ทำ�ให้ทุกสิ่งทุกอย่าง  เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย    ข้อน้ีน่าจะเป็นเคร่ืองยืนยันได้ว่า  คนไทยน้ันมีจิตใจดี  มีความกตัญญูกตเวที  
มีความเอื้ออารีต่อกัน  มีความรักชาติ  รักแผ่นดิน  เป็นคุณสมบัติประจำ�ชาติ  และมี
ความรู้ความสามารถ  ไม่แพ้ชนชาติอ่ืนใด    ดังน้ัน  ไม่ว่าจะมีอุปสรรค  ปัญหา  หรือเหตุ
ไม่ปรกติใด ๆ  เกิดขึ้นในบ้านเมืองของเรา  ก็เชื่อได้ว่า  ถ้าเราจะร่วมกันคิดอ่าน  
และช่วยกันปฏิบัติแก้ไข  ทุกสิ ่งทุกอย่าง  จะสามารถคลี่คลายลุล่วงไปได้ด้วยดี
อย่างแน่นอน
	  ในปีใหม่นี้  ขอให้ชาวไทยทุกคน  ตั้งใจให้แน่วแน่  ที่จะรักษาคุณสมบัตินี้
ให้เหนียวแน่น  และทำ�ความคิดจิตใจให้แจ่มใส  ด้วยปัญญาท่ีกระจ่าง  พิจารณาทุกส่ิง
ท่ีเกิดมีข้ึน  ตามความเป็นจริงโดยปราศจากอคติ  ให้มีความมุ่งม่ัน  มีกำ�ลังใจ  ในอันท่ีจะ
ร่วมกัน  ปฏิบัติสรรพกิจน้อยใหญ่ในภาระหน้าที่ตามแนวพระบรมราโชบายที่พระบาท
สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  บรมนาถบพิตร  ได้พระราชทานไว้ 



ให้งานทุกอย่าง  สำ�เร็จผลเป็นความดีความเจริญ  ทั ้งแก่ตนเอง  แก่ส่วนรวม  
และประเทศชาติ  เป็นการรำ�ลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณ    ในการนี้  ข้าพเจ้าขอปฏิบัติ
หน้าที่  ร่วมกับประชาชนชาวไทย  โดยเต็มกำ�ลังความสามารถ  เพื่อสืบสานพระราช
ปณิธานเช่นกัน
	  ขออานภุาพแหง่คณุพระศรรีตันตรยั  และสิง่ศักดิส์ทิธิ ์ อนัเปน็ท่ีเคารพเลือ่มใส
ของชาวไทย  อกีทัง้พระบารม ี แหง่สมเดจ็พระมหากษตัรยิไ์ทยในอดตี  มพีระบาทสมเดจ็
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  บรมนาถบพิตร  เป็นอาทิ  จงคุ้มครองรักษา
ท่านทุกคน  ให้ปราศจากทุกข์ปราศจากภัย  ให้มีความสุขกายสุขใจ  และประสบแต่
สิ่งที่พึงปรารถนา  ตลอดศกหน้านี้โดยทั่วกัน
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ข่าวเด่นประเด็น HR

กฎ กติกาที่ควรรู้
 : การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในราชการฝ่ายรัฐสภา

 ข้อคิด ข้อแนะ	   

 นานาสาระ
  : “ทิศทางเทคโนโลยีด้าน HR ในอนาคต”
   (Top 6 HR Technology Trends for 2021) 

 ถามมา ตอบไป	   

ประมวลภาพ  HR  

หากรู้สักนิด  ความผิดไม่เกิด
 : ข้าราชการทำ�ธุรกิจได้หรือไม่ ?

 : ขอแสดงความยินดีกับเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
   นโยบายเพื่อขับเคลื่อนสำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
   ประกาศเจตจำ�นงสุจริตในการบริหารงานสำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
 : การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
 : บุคลากรผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่นและสำ�นักที่มีผลงานด้านการส่งเสริม
   การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาและความโปร่งใส ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
 : รางวัลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
   ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
: รางวัลประกาศเกียรติคุณส่งเสริมความเป็นเลิศในการบริหารจัดการด้านการเงิน การคลัง ระดับต้น
: รางวัลหน่วยงานที่สนับสนุนการขับเคลื่อน “บวร”

    : “เริ่มต้นด้วย GROW Model แล้วเราจะ GO ไปด้วยกัน”

    Startup ข้าราชการใหม่ : การทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการทำ�อย่างไร 32
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	 สวสัดผีูอ้า่นวารสาร HRJ ของเราทกุทา่นครับ ยนิดีต้อนรับเขา้สู่ศกัราชใหม ่พ.ศ. 2564 ไม่ทราบว่าผู้อ่าน
ของเราคิดเหมอืนกนัรเึปล่าว่าวันเวลาในแต่ละปชีา่งผา่นไปอยา่งรวดเรว็ รวมไปถงึทกุส่ิงทกุอยา่งรอบตัวของเรา 
ก็เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเช่นกัน ดังนั้น การปรับตัวเพื่อให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  จึงเป็นสิ่งสำ�คัญ 
ซึ่งรัฐสภา และส่วนราชการสังกัดรัฐสภาของเราได้มีการเตรียมความพร้อม ด้วยการวางแผน และดำ�เนินการ
ในภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ 	
	 วารสาร HRJ ฉบบันี ้จงึขอเสนอเนือ้หาสาระ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการมุง่ไปยงัอนาคตขา้งหนา้ โดยเฉพาะกบั
คำ�ว่า Startup ซึง่ในท่ีนีม้ใิชค่วามหมายของการเปน็องคก์รหรอืธรุกจิทีเ่กดิขึน้ใหม ่ซึง่อาจจะต้องอาศยัเทคโนโลยี
มาช่วยในการเสริมศักยภาพในการทำ�ธุรกิจ ให้เกิดความแตกต่างจากส่ิงท่ีเป็นอยู่เดิมและช่วยการขยายตัวของธุรกิจได้
อย่างรวดเร็ว แต่บริบทของความหมาย Startup รัฐสภาไทย ที่เรานำ�เสนอ คือ การเป็นองค์กรนิติบัญญัติที่เป็น
เสาหลักสำ�คัญของประเทศ ซ่ึงได้มีการเปล่ียนแปลงหลายอย่าง ต้ังแต่การย้ายสถานท่ีไปยังรัฐสภาเกียกกายแห่งใหม่ 
การนำ�นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใช้ในทุกด้าน รวมถึงการเสริมสร้างกรอบแนวคิดให้กับบคุลากร
ในการร่วมไม้ร่วมมือกันในการนำ�พาองค์กรรัฐสภาแห่งน้ี ก้าวข้ามผ่านความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  ไปสู่อนาคตได้อยา่ง
เข้มแข็ง
	 คอลัมน์ต่าง ๆ  ของวารสาร HRJ ฉบับนี้ ได้นำ�เสนอหลายบทความที่เกี่ยวข้องกับความเป็น Startup 
ในบริบทของรัฐสภาไทยท่ีน่าสนใจ อาทิ บทความเก่ียวกับ “การประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในราชการฝ่ายรฐัสภา”
ในคอลัมน์ “กฎ กติกา ที่ควรรู้” หรือ บทความ “เริ่มต้นด้วย GROW Model แล้วเราจะ GO ไปด้วยกัน” ก็เป็น
บทความทีน่า่สนใจจากคอลัมน ์“ขอ้คดิ ขอ้แนะ” นอกจากนี ้บทความเกีย่วกบั “ขา้ราชการทำ�ธรุกจิไดห้รอืไม”่ 
จากคอลัมน์ “หากรู้สักนิด ความผิดไม่เกิด” และบทความ “ทิศทางเทคโนโลยีด้าน HR ในอนาคต (Top 6 HR 
Technology Trends for 2021)” จากคอลัมน์ “นานาสาระ” รวมไปถึงบทความอ่ืน ๆ ในวารสารฉบับน้ี ก็อัดแน่น
ไปด้วยความน่าสนใจมากทีเดียว
	 สุดท้ายนี้หากวารสารฉบับที่ผ่าน ๆ มามีข้อบกพร่องประการใดก็ตาม ทีมงานวารสาร HRJ ขอน้อมรับ
และจะนำ�ไปปรับปรุงทั้งเนื้อหาและคุณภาพให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงจะสรรหาสิ่งต่าง ๆ ที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์
ต่อผู้อ่านของเรามานำ�เสนออย่างแน่นอนครับ และในวันปีใหม่ ๒๕๖๔ นี้ ขอให้ผู้อ่านของเราทุกท่านมีสุขภาพ
ร่างกายที่แข็งแรง พร้อมกับมีความสุขและสมหวังในทุกสิ่งครับ
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                                                                  ภีรภัทร์  ดิษฐากรณ์

                                                                       นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำ�นาญการ 
สำ�นักนโยบายและแผน สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา

บทบรรณาธิการ
Editor’s talk
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ข่าวเด่นประเด็น HR

ขอแสดงความยินดีกับเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
โดยได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้ 

นางพรพิศ  เพชรเจริญ รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ดำ�รงตำ�แหน่งเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ทั้งนี้ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 เป็นต้นไป

นางพรพิศ  เพชรเจริญ
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

สิบเอก อธิคมร์ ไกรชิต
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
สำ�นักงานเลขานุการ ก.ร.
สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

ดิจิทัล และต่อยอดนวัตกรรมที่ได้รับรางวัลให้มีการ
ขยายผลอยา่งเปน็รูปธรรม เพือ่การปรบัเปลีย่นองคก์าร
ไปสู่การเป็น “รัฐสภาดิจิทัล”

	 2. การขับเคลื่อนนักกฎหมายนิติบัญญัติ 
เพื่อความเป็นมืออาชีพด้านนิติบัญญัติ เพื่อสนับสนุน
การดำ�เนนิงานของรฐัสภาในการสนบัสนนุกระบวนการ
นิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ

	 ทั ้งนี ้ นางพรพิศ เพชรเจริญ เลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ได้มอบนโยบายเพื่อขับเคล่ือน
สำ�นกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร รวมท้ังประกาศ
เจตจำ�นงสุจริตในการบริหารงานสำ�นักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร สรุปได้ดังนี้

	 นโยบายเพ่ือขับเคล่ือนสำ�นักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร

	 1. การพฒันางานนติบัิญญตัโิดยใชร้ะบบ
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	 สำ�หรับรายละเอียดของนโยบายเพื่อ
ขับเคลื่อนสำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
และประกาศเจตจำ�นงสุจริตในการบริหาร
สำ�นกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สามารถ
ศึกษา ค้นคว้าได้จาก Intranet ของสำ�นักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

	 3. การเป็น Green Office เพื่อประหยัด
พลงังานและคณุภาพชวีติของบคุลากร เพือ่รองรบัผล
กระทบจากการใช้พลังงานและการจัดการทรัพยากร 
การจัดการของเสีย ตลอดจนเตรียมการเพื่อลดภาระ
ค่าใช้จ่ายจากการใช้พลังงานและทรัพยากรต่าง ๆ ซึ่ง
จะเป็นกลไกในการพัฒนาสำ�นักงานฯ เป็นสำ�นักงาน
สีเขียว (Green Office) ในระยะต่อไป

	 4. การเตรียมความพร้อมในการประชุม 
APPF เน่ืองจากรฐัสภาไทยจะเปน็เจา้ภาพการประชมุ
ประจำ�ปีรัฐสภาภาคพื้นเอเชียและแปซิฟิก ครั้งที่ ๓๐ 
ในปี พ.ศ.2565 จงึตอ้งบรหิารจดัการประชมุใหเ้ปน็ไป
ด้วยความเรียบร้อย

	 5. การสร้าง Branding และการสื่อสาร
องค์กรในการเป็น SMART Parliament เพื่อให้มี
ระบบงานและกระบวนการด้านนิติบัญญัติที่มีความ
รวดเร็ว ทนัสมัย และเปน็ระบบราชการ 4.0 ตลอดจน
การมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีคุณธรรม โปร่งใส และยึดหลัก
ธรรมาภิบาล ภายใต้วิสัยทัศน์ในการเป็น SMART 
Parliament

	 ประกาศเจตจำ�นงสุจริตในการบริหารงาน
สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

	 1. ดา้นการปฏบิตัหินา้ที ่เน้นการมคีวาม
รับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ (Accountability) 
เป็นไปตามมาตรฐานและปฏิบัติต่อผู้รับบริการ และ
ประชาชนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม

	 2. ด้านการใช้งบประมาณ โดยใช้งบ
ประมาณอย่างโปร่งใส คุม้คา่ เปน็ไปตามวตัถปุระสงค ์
กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง และพร้อมที่จะถูก
ตรวจสอบจากหน่วยงานภายในและภายนอก

	 3. ด้านการใช้อำ�นาจ โดยใช้อำ�นาจ
อย่างเปน็ธรรม ไม่เลอืกปฏิบัติ และไม่ยนิยอมให้มกีาร
แทรกแซงจากผู้มีอำ�นาจ

	 4. ดา้นการใชท้รพัยส์นิของราชการ โดย
ใช้ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบของทาง
ราชการ และไม่ใชท้รพัยส์นิของราชการ เพือ่ประโยชน์
ส่วนตนและพวกพ้อง

	 5. ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดย
ดำ�เนินการตามนโยบายและแผนป้องกันการทุจริต

	 6. ด้านคุณภาพการดำ�เนินงาน โดยการ
ให้บริการอย่างโปร่งใสตามขั้นตอน และระยะเวลา
ที่กำ�หนด มีความเป็นกลาง

	 7. ดา้นประสทิธภิาพการสือ่สาร โดยการ
เผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารเพ่ือใหผู้้รับบริการและประชาชน
เข้าถึงได้ง่าย มีช่องทางรับข้อร้องเรียน ตลอดจนมีการ
สนองตอบต่อข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ

	 8. ด้านการปรบัปรงุระบบการทำ�งาน โดย
การปรับปรุงระบบการทำ�งานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการดำ�เนินงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว
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	 ก.ร. ได ้ เห ็นชอบให ้ม ีการประเม ินผล
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจำ�ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ขบัเคลือ่น
ยุทธศาสตร์ ภารกิจของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้
บรรลตุามเปา้หมายทีก่ำ�หนดอย่างมปีระสทิธภิาพ โดย
นำ�ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกดัรฐัสภา วสิยัทศัน ์
พันธกิจ เป้าหมายมากำ�หนดกรอบตัวชี้วัด ประจำ�ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564
	 สำ�หรับกรอบตัวชี้วัด ประจำ�ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 มีการกำ�หนดกรอบตัวชี้วัดที่ดำ�เนินการ
ต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เช่น ตัวชี้วัด
ที่เกี่ยวกับการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ แต่มี
แนวทางการดำ�เนินการที่มีประสิทธิภาพและท้าทาย
มากยิ ่งขึ ้น นอกจากนี ้ได้กำ�หนดตัวชี ้วัดใหม่เพื ่อ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ได้แก่ ตัวชี้วัดระดับความสำ�เร็จของ
การผลกัดันให้รฐัสภาไทยเปน็ศนูยก์ลางความ

ร่วมมือในเวทีรัฐสภาระหว่างประเทศ รวมทั้ง
ตัวชี้วัดระดับความสำ�เร็จของการดำ�เนินการ

ตามแผนบร ิหารความพร ้อมต ่อสภาวะว ิกฤต ิ
(Business Continuity Management : BCM) เป็นการ
เตร ียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติท ี ่จะเก ิดข ึ ้น
ในอนาคต เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้กระบวนการ
น ิต ิบ ัญญัต ิหร ือการให ้บร ิการด ้านต ่าง ๆ ของ
สว่นราชการสงักดัรฐัสภาสามารถดำ�เนนิการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง
	 การดำ�เนินการตามกรอบตัวช้ีวัดท่ีกำ�หนดข้ึน
มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินการ
ขององค์กร ซึ่งจะส่งผลให้วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีกำ�หนด ซ่ึงจะต้องได้รับความร่วมมือ ร่วมแรง 
ร่วมใจจากบุคลากรทุกคนภายในองค์กร

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

QR CODE กรอบตัวชี้วัดฯ 
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา

QR CODE กรอบตัวชี้วัดฯ 
ประจำ�งบปีประมาณ พ.ศ. 2564

 สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
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	 ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ท่ีผ่านมา 
บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ร่วมแรง 
ร่วมใจกันขับเคลื ่อนองค์กร เพื ่อปรับปรุง พัฒนา
ระบบงานให้มีประสิทธิภาพ พัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มี
คุณธรรม จริยธรรมตามแนวทางต่าง ๆ เช่น ประมวล
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา แผนส่งเสริม สนับสนุน
การดำ�เน ินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจำ�ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 เกณฑ์การประเมินองค์กรคุณธรรมภายใต้
แผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ฉบับที ่ 1
(พ.ศ. 2559 - 2564) การประเมินคุณธรรมและ

วันภาคภูมิใจของชาวสภา

บุคลากรผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น
และสำ�นักที่มีผลงานด้านการส่งเสริมการปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาและความโปร่งใส

ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ความโปร ่งใสในการด ำ�เน ินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของสำ�นักงาน 
ป.ป.ช. เป็นต้น
       การดำ�เนินการตามแนวทางดังกล่าว มีวัตถุประสงค์
เพื่อส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ให้เป็นคนดี และนำ�แนวทางการ
ประพฤติ ปฏิบัติตนไปปรับใช้กับการดำ�เนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต่อไป จึงส่งผลให้บุคลากร
และส่วนราชการสังกัดรฐัสภา ได้รบัรางวลัต่าง ๆ  ดังนี้
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สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร	           สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา

                บุคคลดีเด่น  

          ตำ�แหน่งประเภทวิชาการ

1. นางสุวรรณา  มารีนี

    นักประชาสัมพันธ์ชำ�นาญการพิเศษ

    สำ�นักประชาสัมพันธ์

            ตำ�แหน่งประเภททั่วไป

2. นายกันตพงศ์  ลายทิพย์

    เจ้าหน้าที่เครื่องคอมพิวเตอร์ชำ�นาญงาน

    สำ�นักสารสนเทศ

       ตำ�แหน่งประเภทพนักงานราชการ

3. ว่าที่ร้อยตรีหญิง ลัดดาวรรณ  บุญช่วย

    นักวิชาการโสตทัศนศึกษา

    สำ�นักประชาสัมพันธ์

           ตำ�แหน่งประเภทลูกจ้าง

4. นายสามารถ  กองโฮม

    พนักงานบริการเอกสารทั่วไป

    สำ�นักการพิมพ์

              สำ�นักดีเด่น
1. สำ�นักงานเลขานุการ ก.ร.

2. สำ�นักการประชุม

3. สำ�นักพัฒนาบุคลากร

	 วันอังคารที่ 22 กันยายน 2563 นายชวน  หลีกภัย ประธานรัฐสภา ให้เกียรติเป็นประธาน
ในพิธีเปิดโครงการส่งเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา: วันคุณธรรมและจริยธรรม 
(Morality & Ethics Day) โดยมอบเข็มเชิดชูเกียรติ โล่ยกย่องประกาศเกียรติคุณและเกียรติบัตร
แก่ผูม้คีณุธรรมและจรยิธรรมดเีดน่ และสำ�นกัท่ีมีผลงานด้านการส่งเสรมิการปฏบิติัตามประมวลจรยิธรรม
ขา้ราชการรฐัสภาและความโปร่งใส ประจำ�ปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมีบคุคลดีเด่นและสำ�นกัดเีด่น ดังนี้

                บุคคลดีเด่น 

           ตำ�แหน่งประเภทวิชาการ

1. นางสาวดวงหทัย  แก้วสกุล

    วิทยากรชำ�นาญการ

    สำ�นักประชาสัมพันธ์

            ตำ�แหน่งประเภททั่วไป

2. นายอดิศร  สุวรรณผ่องใส

    เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษาชำ�นาญงาน

    สำ�นักประชาสัมพันธ์

     ตำ�แหน่งประเภทพนักงานราชการ

3. นายทักษิณ  เครือบุญ

    นักวิชาการผลิตสื่อโสตทัศน์

    สำ�นักประชาสัมพันธ์

         ตำ�แหน่งประเภทลูกจ้าง

4. นายบุญเสริม  ยอดราช

    พนักงานขับรถยนต์

    สำ�นักการคลังและงบประมาณ

                  สำ�นักดีเด่น

1. สำ�นักการพิมพ์

2. สำ�นักกรรมาธิการ 2

3. สำ�นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล
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	 สำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ (สำ�นักงาน ป.ป.ช.) ได้มอบ
โล่รางวัลองค์กรต้นแบบ STRONG จิตพอเพียง
ต้านทุจริตให้กับสำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทน
ราษฎร และสำ�นักงานเลขาธกิารวฒุสิภา ทีด่ำ�เนินการ
ส่งเสร ิมคุณธรรม จร ิยธรรม และความโปร่งใส 
เพื่อต่อต้านการทุจริต โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของ

รางวัลองค์กรต้นแบบ STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริต

บุคลากรทุกคน พร้อมทั้งมีการวางแผน มีการตั้งคณะ
ทำ�งาน ผู ้ร ับผ ิดชอบและจัดระบบการเฝ ้าระว ัง
การทจุรติ (Watch & Voice) ภายในสว่นราชการสงักดั
รฐัสภา ซึง่มเีพยีง 5 หน่วยงานตน้แบบในประเทศไทย
ที่ได้รับรางวัลดังกล่าว ซึ่งประกอบด้วย สำ�นักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สำ�นักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา เทศบาลเมืองหัวหิน บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา 
จำ�กัด (มหาชน) และสำ�นักงาน ป.ป.ช.
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	 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ได้ดำ�เนินการ
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : 
ITA) ตามแนวทางของสำ�นักงาน ป.ป.ช. ซึ่งผู้บริหาร
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ได้ให้ความสำ�คัญและ
มอบนโยบายให้หน่วยงานภายในส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การพัฒนาระบบ
ขอ้มลูขา่วสารให้เผยแพรผ่า่นระบบ
ดิจิทัลที่เป็นปัจจุบัน การพัฒนา
ระบบคุณธรรม จริยธรรมภายใน
หน่วยงาน ท้ังระดับบุคคลและ
ระดับสำ�นักเพื่อป้องกันการทุจริต
และสร้างทั้งคนดี คนเก่ง การมี
มาตรการป้องกันการทุจริต และ
ป้องกันประโยชน์ทับซ้อนอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นต้น
        จากการดำ�เนินการดังกล่าว 
ส่ งผลให้คะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 สำ�นักงานเลขาธิการสภา

	 กรมบัญชีกลาง ได้มอบรางวัลประกาศ
เกียรติคุณส่งเสริมความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ
ด้านการเงิน การคลัง ระดับต้น ให้กับสำ�นักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ซ่ึงเป็นรางวัลที่มอบให้กับองค์กร
ที่มีความเป็นเลิศเก่ียวกับการบริหารด้านการเงิน การ
คลัง ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซ่ึงมีหน่วยงาน
ที่ได้รับรางวัลท้ังสิ้น 20 หน่วยงาน จากหน่วยงาน
ทั่วทั้งประเทศ โดยพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี เป็นผู้มอบรางวัลและนายนัฑ  ผาสุข
เลขาธิการวุฒิสภา เป็นผู้รับมอบรางวัลดังกล่าว

รางวัลผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

รางวัลประกาศเกียรติคุณส่งเสริม
ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ

ด้านการเงิน การคลัง ระดับต้น

ผู้แทนราษฎร ได้คะแนน 94.67 สำ�นักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ได้คะแนนประเมิน 92.20 ซึ่งส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาได้ผลคะแนนการประเมินภาพรวม 
ประเภทหน่วยงาน 93.06 คะแนน (ระดับ A) ถือเป็น
ประเภทหน่วยงานที่ได้คะแนนสูงสุดเป็นอันดับ 1 ของ
ประเทศ จาก 17 ประเภทหน่วยงานของรัฐ
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	 และข่าวดีสุดท้าย กระทรวงวัฒนธรรม ได้
มอบรางวลัหน่วยงานท่ีสนับสนุนการขับเคลือ่น “บวร” 
ในการพัฒนาชุมชนด้วยมิติทางวัฒนธรรม โดยยึดหลัก
สร้างคนดี ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นผู้มีคุณธรรมและ
จริยธรรมดี สร้างสังคมดี โดยสนับสนุนให้มีการคัดสรร
สำ�นกัทีม่ผีลงานดา้นการสง่เสรมิตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภา สร้างบรรยากาศท่ีดีภายในสถานที่
ทำ�งาน โดยยึดหลักวัฒนธรรมองค์กร เพื่อการอยู่

รางวัลหน่วยงานที่สนับสนุนการขับเคลื่อน 
“บวร”

ร่วมกันอย่างมีคุณภาพและมีความสุข โดยกระทรวง
วัฒนธรรมได้มอบรางวัลให้กับหน่วยงานที่สนับสนุน
การขับเคลื่อน “บวร” จำ�นวน 74 แห่ง ซึ่งสำ�นักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เป็นหนึ่งในหน่วยงานที่ได้รับรางวัล
ดังกล่าว โดยเลขาธิการวุฒิสภา ได้มอบหมายให ้
นางสาวนภาภรณ ์ ใจสัจจะ รองเลขาธกิารวฒุสิภา เปน็
ผู้รับมอบรางวัลดังกล่าว

	 ในคอลัมน์ข่าวเด่นประเด็น HR ฉบับหน้าจะได้นำ�เสนอข่าวเด่น หรือเรื่องราวดี ๆ 
ของสว่นราชการสงักัดรฐัสภาให้ข้าราชการรฐัสภาไดรั้บทราบความเคลือ่นไหวเก่ียวกบักิจกรรม 
และผลการดำ�เนินการในเรื่องต่าง ๆ ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา คอยติดตามกันนะครับ
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นายนิวัต งามวิลัย
นิติกรชำ�นาญการพิเศษ
สำ�นักงานเลขานุการ ก.ร. 
สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

กฎ กติกาที่ควรรู้

	 ดังน้ัน เพ่ือตอบสนองวิถีการทำ�งานสมัยใหม่
ซึ ่งเกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยี ซึ ่งการประชุมผ่าน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นการเร่ิมต้นของการทำ�งานยุคใหม่ 
คอลัมน์ “กฎ กติกาท่ีควรรู้” จึงขอนำ�เสนอแนวทางการ
ประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในราชการฝ่ายรัฐสภา ซ่ึง
กำ�หนดข้ึนเพ่ือรองรับการประชุมท่ีไม่ต้องให้ผู้เข้าร่วม
ประชุมมารวมตัวกันในสถานท่ีเดียวกันเป็นจำ�นวนมาก 
	 เพ่ือการทำ�ความเข้าใจภาพรวมของการ
ประชุมในราชการฝ่ายรัฐสภา ผู้เขียนขอแบ่งลักษณะ
ของการประชุมในราชการฝ่ายรัฐสภา ออกเป็น 
2 ประเภท คือ
	 1)	 การประชุมนิติบัญญัติ ได้แก่ การประชุม
ของสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา ตลอดจน
คณะกรรมาธิการ  โดยวิธ ีการประชุมของรัฐสภา 
สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา คณะกรรมาธิการของรัฐสภา 
คณะกรรมาธ ิการของสภาผ ู ้ แทนราษฎรและ
คณะกรรมาธิการวุฒิสภา 
	    โดยวิธีการประชุม เป็นไปตามข้อบังคับ
การประชุมของรัฐสภา ข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร 
และข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา ซ่ึงในปัจจุบันได้มีการ

	
     	 ภารกิจท่ีสำ�คัญประการหน่ึงของราชการฝ่าย
รัฐสภา คือ การจัดการประชุม ซ่ึงโดยปกติผู้ร่วมประชุม
ต้องมาอยู่ต่อหน้ากันและในสถานท่ีเดียวกันตามปกติ 
แต่สำ�หรับระบบราชการอ่ืนน้ัน ได้มีหลักเกณฑ์รองรับ
เก่ียวกับการประชุมท่ีผู้ร่วมประชุมไม่ต้องอยู่ต่อหน้า
กันและในสถานที่เดียวกันก็ได้ และมีการดำ�เนินการ

ในทางปฏิบัติอยู่แล้ว ซ่ึงมีหลักเกณฑ์กลางออกมาใช้บังคับ 
ได้แก่ ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 
74/2557 เรื่อง การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
และต่อมาเมื่อมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำ�ให้
ฝ่ายรัฐบาลได้ออกพระราชกำ�หนดว่าด้วยการประชุม
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 มาใช้บังคับ และมีการ
ถือปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม
	 สำ�หรับราชการฝ่ายรัฐสภา น้ัน จากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019
(COVID-19) ทำ�ให้เกิดวิถีการทำ�งานต้องเปล่ียนแปลง
ไปเช่นเดียวกัน และอาจจะเรียกได้ว่าการเปลี่ยนแปลง
เกิดข้ึนรวดเร็วกว่าปกติ ซ่ึงภารกิจของราชการฝ่ายรัฐสภา
โดยมากจะเก่ียวข้องสัมพันธ์โดยตรงกับการประชุมอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได้ 

              การประชุมผ่าน
สื ่ออิเล็กทรอนิกส์
ในราชการฝ่ายรัฐสภา

 GEL
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ออกข ้อบ ังค ับการประช ุมว ุฒ ิสภา (ฉบ ับท ี ่  2) 
พ.ศ. 2563 และระเบียบวฒุสิภาวา่ดว้ยการประชมุผ่าน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของคณะกรรมาธิการ พ.ศ. ๒๕๖๓ เพ่ือ
รองรับการประชุมวุฒิสภาผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วย และ
ส่วนการดำ�เนินการของรัฐสภาและสภาผู้แทนราษฎร
ยังอยู่ระหว่างการดำ�เนินการแก้ไขข้อบังคับการประชุม 
		  ส่วนการได้รับเบ้ียประชุมของกรรมาธิการ
เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาเงินประจำ�ตำ�แหน่ง
และประโยชน์ตอบแทนอย่างอื ่นของประธานและ
รองประธานสภาผู้แทนราษฎร ประธานและรองประธาน
วุฒิสภา ผู้นำ�ฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร สมาชิก
สภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา และกรรมาธิการ พ.ศ. 
2555 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
		  ในทางปฏิบัติท่ีผ่านมา การดำ�เนินงาน
ของคณะกรรมาธิการของสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา 
เช่น การประชุมช้ีแจงงบประมาณของคณะกรรมาธิการ
งบประมาณ การประชุมของคณะกรรมาธิการ ได้มีการ
ดำ�เนินการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยนำ�ระบบ
การประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของเอกชนมาใช้ในการ
ประชุมอย่างไม่เป็นทางการ เช่น ระบบ Cisco Webex 
ระบบ Zoom ระบบ Microsoft Teams เป็นต้น เพ่ือให้
การดำ�เนินภารกิจของฝ่ายนิติบัญญัติเป็นไปอย่างต่อเน่ือง 
	 2)	 การประชุมในราชการฝ่ายรัฐสภา ซ่ึง
เป็นการประชุมอ่ืนนอกจากท่ีกำ�หนดใน 1) ได้แก่ คณะ
กรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) คณะอนุกรรมการ
ข้าราชการรัฐสภา (อ.ก.ร.) คณะกรรมการท่ี ก.ร. แต่งต้ัง 
คณะทำ�งานของ อ.ก.ร. คณะกรรมการตามระเบียบ
รัฐสภาหรือประกาศรัฐสภาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา คณะกรรมการซ่ึงได้รับแต่งต้ัง
โดยประธานรัฐสภา ประธานสภาผู้แทนราษฎร หรือ
ประธานวุฒิสภา คณะอนุกรรมการซ่ึงได้รับแต่งต้ังโดย
ประธานรัฐสภา ประธานสภาผู้แทนราษฎร หรือประธาน
วุฒิสภา คณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการแต่งต้ัง คณะ
กรรมการหรือคณะอนุกรรมการอ่ืน ๆ ท่ีได้รับแต่งต้ังให้
ปฏิบัติหน้าท่ีในราชการฝ่ายรัฐสภา 

		  โดยวิธีการประชุมในราชการฝ่ายรัฐสภา 
เป็นไปตามหลักการประชุมท่ัวไป และการจ่ายเบ้ีย
ประชุมก็เป็นไปตามระเบียบรัฐสภาว่าด้วยเบ้ียประชุม
กรรมการ พ.ศ. 2557 ซึ่งที่ผ่านมายังไม่มีหลักเกณฑ์
เก่ียวกับการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์รองรับในการ
ประชุมในส่วนน้ี และทางปฏิบัติก็ยังไม่ปรากฏว่ามีการ
ดำ�เนินการประชุมผ่านระบบการประชุมทางไกล 
	 ในการดำ�เนินการท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนของ
การประชุมในราชการฝ่ายรัฐสภา น้ัน ปรากฏว่ามีการ
ดำ�เนินการในการประชุมระดับนานาชาติท่ีรัฐสภาไทย
เข้าร่วมเป็นภาคี ซ่ึงได้มีการดำ�เนินการประชุมผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ไปต้ังแต่ช่วงแรกของการแพร่ระบาดของ
โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น การ
ประชุมกลุ่มอาเซียน +3 (Asean+3 Group Meeting) 
ผ่านระบบ Zoom การประชุมกลุ่มภูมิรัฐศาสตร์เอเชีย 
- แปซิฟิก (Asia-Pacific Geopolitical Group Meeting) 
ผ่านระบบ Cisco Webex การประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภา
อาเซียน คร้ังท่ี 41 (41st General Assembly of ASEAN 
Inter-Parliamentary Assembly) ผ่านระบบ Polycom 
RealPresence เป็นต้น 
	 โดยในคอลัมน์นี้ ผู้เขียนขอนำ�เสนอขั้นตอน
การดำ�เนินการจัดการประชุมสำ�หรับการประชุมในราชการ
ฝ่ายรัฐสภาตาม 2) ซ่ึง ก.ร. ออกระเบียบรัฐสภาว่าด้วย
การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 และมี
ผลใช้บังคับต้ังแต่วันท่ี 12 สิงหาคม 2563 เป็นต้นไป 
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ขั้นตอนการดำ�เนินการเพื่อจัดให้มีการประชุมผ่าน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
	 การประชุมในราชการฝ่ายรัฐสภา ถือเป็นการ
ประชุมทางราชการท่ีโดยปกติจะต้องดำ�เนินการตาม
ระเบียบวิธีการประชุมท่ีคณะกรรมการกำ�หนด และหาก
ไม่มีการกำ�หนดวิธีการประชุมไว้เป็นการเฉพาะแล้วก็ให้
เป็นไปตามหลักการท่ัวไปตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง และการเบิกจ่ายเบ้ียประชุมก็จะ
เป็นไปตามระเบียบรัฐสภาว่าด้วยเบ้ียประชุมกรรมการ 
พ.ศ. 2557
	 สำ�หรับการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตาม
ระเบียบรัฐสภาว่าด้วยการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2563 ถือเป็นหลักเกณฑ์ท่ีกำ�หนดเพ่ิมเติมข้ึนเพ่ือ
รองรับการดำ�เนินการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ในราชการฝ่ายรัฐสภา ซ่ึงจะมีผลให้การจัดการประชุม
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์นอกจากจะต้องดำ�เนินการจัดการ
ประชุมตามหลักการประชุมท่ีกล่าวไปข้างต้นแล้ว ยังต้อง
ดำ�เนินการให้เป็นไปตามระเบียบรัฐสภาว่าด้วยการ
ประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 ซ่ึงอาจทำ�ให้
ต้องมีการเพ่ิมเติมข้ันตอนดำ�เนินการในบางกรณี 
	 โดยในเบือ้งตน้ มถีอ้ยคำ�ทีต่อ้งทำ�ความเขา้ใจ
ในการดำ�เนินการจัดการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ซ่ึงได้มีการกำ�หนดนิยามไว้ตามพระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2554 และประกาศ
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เร่ือง มาตรฐาน
การรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของการประชุมผ่าน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 ดังน้ี 
	 “อิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า การประยุกต์
ใช้วิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟ้าคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า หรือ
วิธีอ่ืนใดในลักษณะคล้ายกัน และให้หมายความรวมถึง
การประยุกต์ใช้วิธีการทางแสง วิธีการทางแม่เหล็ก หรือ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการประยุกต์ใช้วิธีต่าง ๆ  เช่นว่าน้ัน 
	 “ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า 
ข้อความท่ีได้สร้าง ส่ง รับ เก็บรักษา หรือประมวลผล

ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น วิธีการแลกเปล่ียน
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรเลข 
โทรพิมพ์ หรือโทรสาร 
	 “ระบบควบคุมการประชุม” หมายความว่า 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ/หรืออุปกรณ์ส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ  ท้ังฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีเช่ือมโยง
กันเป็นเครือข่าย และมีการส่ือสารข้อมูลกันโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ/หรือการ
โทรคมนาคม เพื่อให้ผู้ร่วมประชุมสามารถเข้าถึงและ
ใช้งานสำ�หรับการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได้ไม่ว่าจะ
เป็นการประชุมด้วยเสียง หรือท้ังเสียงและภาพ
	 “ผู้ให้บริการ” หมายความว่า ผู้ให้บริการระบบ
ควบคุมการประชุม
	 “ผู้ควบคุมระบบ” หมายความว่า ผู้ทำ�หน้าท่ี
ดูแลและบริหารจัดการระบบควบคุมการประชุม
	 โดยผู้เขียนขอสรุปข้ันตอนการดำ�เนินการ
จัดการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ดังน้ี 
	 1.	 การดำ�เนินการก่อนการประชุม 
	    1.1 การกำ�หนดนัดประชุมและกำ�หนด
วิธีการประชุม 
		  นอกจากประธานกรรมการจะกำ�หนด
นัดประชุมแล้ว ให้ประธานกรรมการกำ�หนดวิธีการ
ประชุม โดยสามารถกำ�หนดให้มีการประชุมท่ีผู้เข้าร่วม
ประชุมต้องมาอยู่ต่อหน้ากันและในสถานที่เดียวกัน
ตามปกติ หรือกำ�หนดให้มีดำ�เนินการประชุมผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ ซึ่งต้องระบุช่องทางการติดต่อ
และการแสดงตนเพ่ือเข้า
ร่วมการประชุมด้วย 
		  โดยมี ข้อ
ควรระวังในการเลือกใช้
วิธีการประชุมผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ คือ 
	 (1)	 เร่ืองท่ีจะ
ทำ�การประชุม น้ัน ต้อง
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มิใช่เร่ืองท่ีต้องห้ามมิให้ประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ตามพระราชกำ�หนดว่าด้วยการประชุมผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๓ ซ่ึงได้แก่ 
		  (2) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
การประชุม โดยการประชุมผา่นสื่ออเิลก็ทรอนิกสต์อ้ง
เป็นไปตามมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของ
การประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม ประกาศกำ�หนด 
		  ซ่ึงปัจจุบันเป็นไปตามประกาศกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เร่ือง มาตรฐานการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยของการประชุมผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๓ ซ่ึงกำ�หนด
		  -  ม า ต ร ฐ า นก า ร ป ร ะ ชุม ผ่ า น ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในเรื่องทั่วไป เช่น การยืนยันตัวตนของ
ผู้ร่วมประชุม การส่ือสารกันด้วยช่องสัญญาณท่ีเพียงพอ
รองรับการถ่ายทอดเสียง หรือท้ังเสียงและภาพได้อย่าง
ชัดเจนและต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาท่ีมีการประชุม การ
จัดการสิทธิของผู้ร่วมประชุมโดยสามารถงดการถ่ายทอด
เสียง หรือท้ังเสียงและภาพเป็นการช่ัวคราว หรือหยุดส่ง
ข้อมูลแก่ผู้ร่วมประชุมคนใดคนหน่ึงได้ทันทีท่ีมีเหตุจำ�เป็น
หรือฉุกเฉิน การเข้าถึงเอกสารประกอบการประชุม จัดเตรียม
ช่องทางการแจ้งเหตุขัดข้อง เพ่ือรองรับการแก้ไขเหตุ
ขัดข้องแก่ผู้ร่วมประชุมในระหว่างการประชุม การ
ออกเสียงลงมติในกรณีท่ัวไปหรือลับ การจัดเก็บข้อมูล
หรือหลักฐานท่ีเก่ียวข้องกับการประชุมและข้อมูลจราจร
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีการท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยและ
ด้วยวิธีการท่ีเช่ือถือได้ 
            - มาตรฐานการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ในเร่ืองลับ เช่น ผู้จัดประชุมต้องกำ�หนดมาตรการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยไม่ให้บุคคลท่ีไม่มีสิทธิเข้าประชุม
รู้ข้อมูลในการประชุมลับ ผู้ร่วมประชุมต้องรับรองต่อท่ี
ประชุมว่าไม่มีใครรู้ถึงข้อมูลการประชุมลับ ผู้ร่วมประชุม
ควรประชุมในพื้นที่ปิดที่ไม่มีคนอื่นเข้าออกในบริเวณ
ดังกล่าวได้ ห้ามมีการบันทึกเสียง หรือท้ังภาพและเสียงใน
การประชุมลับ ต้องใช้ระบบควบคุมการประชุมท่ีติดต้ัง
และให้บริการในราชอาณาจักรโดยผู้ให้บริการต้องรับรอง

ต่อผู้มีหน้าที่จัดการประชุมว่าได้ติดตั้งระบบควบคุม
การประชุมและให้บริการในราชอาณาจักรด้วย 
	 -	 มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ เช่น การรักษาความลับ ความครบถ้วน 
สภาพพร้อมใช้งาน การรักษาความเป็นส่วนตัวและ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
	  โ ด ยสำ � นั ก ง าน พัฒน า ธุ ร ก ร รมท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ซ่ึงมีหน้าท่ีกำ�หนดมาตรฐาน
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของระบบ
ควบคุมการประชุม ยังไม่มีการรับรองรายช่ือผู้ให้บริการ
ว่ามีผู้ให้บริการรายใดบ้างท่ีผ่านมาตรฐานการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยของการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ แต่
ผู้ให้บริการหลายรายได้ทำ�การประเมินตนเองว่าสามารถ
ให้บริการการจัดการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ตามมาตรฐานข้างต้น ซ่ึงสำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ได้เผยแพร่รายชื่อผู้ประเมิน
ความสอดคล้องด้วยตนเองไว้แล้ว  
		  1.2 การจัดส่งหนังสือเชิญประชุมและ
เอกสารประกอบการประชุม 
		  ใ น ก ร ณี ท่ี มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม ผ่ า น ส่ื อ
อิเล็กทรอนิกส์ จะส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสาร
ประกอบการประชุมโดยวิธีปกติ คือ ส่งเป็นเอกสารถึงมือ
หรือทางไปรษณีย์ หรือส่งเป็นไฟล์เอกสาร เช่น PDF File
โดยผา่นทางจดหมายอเิลก็ทรอนกิส ์(e-Mail) กไ็ด ้โดย
ในการส่งโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) น้ัน 
จะต้องจัดเก็บสำ�เนาหนังสือเชิญประชุมและเอกสาร
ประกอบการประชุมไว้ด้วยซ่ึงอาจจัดเก็บในรูปแบบของ
เอกสารหรือจัดเก็บไว้ในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้  
	 2.	 การดำ�เนินการในระหว่างการประชุม
	 	 2.1	 การเปิดการประชุม 
		  ๑) การจัดการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
การจัดสถานท่ีประชุมจะแตกต่างไปจากปกติ โดยฝ่าย
เลขานุการต้องให้มีระบบควบคุมการประชุม ซ่ึงได้แก่ 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท้ัง
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีเช่ือมโยงกันเป็นเครือข่าย และ
มีการส่ือสารข้อมูลกันโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
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การส่ือสาร เพ่ือให้ผู้ร่วมประชุมสามารถเข้าถึงและใช้งาน
สำ�หรับการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยเสียง หรือ
ท้ังเสียงและภาพ 
		  2) ก่อนเร่ิมประชุม โดยปกติฝ่ายเลขานุการ
จะต้องมีการนับองค์ประชุมของคณะกรรมการ ซ่ึงในการ
จัดการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ฝ่ายเลขานุการจะ
ต้องจัดให้มีการแสดงตนก่อนเข้าร่วมประชุมผ่านทาง
ระบบการประชุม โดยกำ�หนดให้ต้องมีการยืนยันตัวตน
ของผู้ร่วมประชุม เช่น กำ�หนด ช่ือผู้ใช้งาน (Username) 
และรหัสผ่าน (Password) หรือการใช้รหัสผ่านแบบใช้
คร้ังเดียว (One Time Password) เป็นต้น หรืออาจ
ให้ผู้เข้าร่วมประชุมอ่ืนรับรองการแสดงตัวตนก่อนหรือ
ระหว่างการประชุม 
	 	 2.2 การดำ�เนินการประชุม 
		  ในการดำ�เนินการประชุม ไม่ว่าจะเป็นการ
จัดการประชุมโดยปกติหรือผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ประธานกรรมการมีอำ�นาจหน้าท่ีดำ�เนินการประชุม 
และเพ่ือรักษาความเรียบร้อยในการประชุม ให้ประธาน
มีอำ�นาจออกคำ�ส่ังใด ๆ ตามความจำ�เป็นได้ 
		  ประธานกรรมการสามารถควบคุมการ
ประชุมโดยจำ�กัดสิทธิของผู้ร่วมประชุมโดยสามารถ
งดการถ่ายทอดเสียง หรือท้ังเสียงและภาพเป็นการช่ัวคราว 
หรือหยุดส่งข้อมูลแก่ผู้ร่วมประชุมคนใดคนหน่ึงได้ทันที
ท่ีมีเหตุจำ�เป็นหรือฉุกเฉิน 
		  2.3 การลงมติหรือลงคะแนน 
		  ในการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ต้องมี
กระบวนการดำ�เนินการเพ่ือให้ผู้ร่วมประชุมลงมติหรือลง
คะแนนเสียงได้ ท้ังการลงคะแนนโดยเปิดเผยและการลง
คะแนนลับ 
		  2.4 การเก็บข้อมูลการประชุม 
		  ฝ่ายเลขานุการต้องจัดเก็บข้อมูลหรือ
หลักฐานท่ีเก่ียวข้องกับการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์
และข้อมูลจราจรอิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดไว้ เช่น วิธีการ
แสดงตนร่วมประชุมพร้อมสรุปจำ�นวนผู้ร่วมประชุมโดย
บันทึกไว้ในบันทึกการประชุม วิธีการลงคะแนนพร้อม
ผลคะแนนโดยบันทึกไว้ในบันทึกการประชุม ข้อมูล

บันทึกเสียง หรือท้ังเสียงและภาพของผู้ร่วมประชุมผ่าน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยอาจ
บันทึกด้วยระบบการประชุมน้ันเองหรือด้วยวิธีการอ่ืนใด 
เว้นแต่เป็นการประชุมลับ เหตุขัดข้องท่ีเกิดข้ึนในระหว่าง
การประชุม และข้อมูลจราจรอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงหมายถึง
ข้อมูลการติดต่อส่ือสารในการประชุม และอย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วยข้อมูลท่ีสามารถระบุตัวบุคคลหรือช่ือผู้ใช้งาน 
(Username) วันและเวลาของการเข้าร่วมประชุมและ
เลิกประชุมท่ีอิงกับเวลามาตรฐาน 
	 โดยข้อมูลหรือหลักฐานท่ีเก่ียวข้องกับการ
ประชุมนั้น ให้บันทึกในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และ
เก็บรักษาด้วยวิธีการท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยและด้วยวิธี
การท่ีเช่ือถือได้ และเม่ือการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์
เสร็จส้ินในแต่ละคร้ัง ผู้มีหน้าท่ีจัดการประชุมต้องจัดเก็บ
ข้อมูลหรือหลักฐานเก่ียวกับการประชุมท้ังข้อมูลเสียง 
หรือท้ังเสียงและภาพ และข้อมูลจราจรอิเล็กทรอนิกส์ 
รวมถึงข้อมูลอ่ืนท่ีเกิดจากการประชุม หรือให้ผู้ให้บริการ
ส่งมอบข้อมูลดังกล่าวให้ภายในระยะเวลา 7 วันนับแต่วัน
ส้ินสุดการประชุมในแต่ละคร้ังด้วย 
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	 3.	 การดำ�เนินการหลังการประชุม 
		  3.1	 การจัดทำ�หนังสือยืนยันมติ 
		  การจัดทำ�หนังสือยืนยันมติของท่ีประชุม
เพ่ือแจ้งไปยังหน่วยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง อาจ
ดำ�เนินการโดยจัดทำ�ในรูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
	 	 3.2 การจัดทำ�บันทึกการประชุม
		  หลักฐานสำ�คัญท่ียืนยันว่ามีการประชุม 
ฝ่ายเลขานุการจะต้องบันทึกเสียง หรือบันทึกท้ังเสียง
และภาพ ของผู้ร่วมประชุมทุกคนตลอดระยะเวลาท่ีมีการ
ประชุมในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่เป็นการประชุมลับ 
และข้อมูลจราจรอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ร่วมประชุมทุกคนไว้
เป็นหลักฐาน ให้ถือเป็นส่วนหน่ึงของบันทึกการประชุมด้วย 
		  นอกจากน้ัน ผลในทางกฎหมายของการ
ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ระเบียบรัฐสภาว่าด้วย
การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้รับรองให้มีผล
ในทางกฎหมายและสามารถนำ�ไปใช้เป็นพยานหลักฐาน
ในกระบวนการพิจารณาตามกฎหมายได้ 
	   3.3 การส่งหลักฐานการเบิกจ่ายเบ้ียประชุม 
	 ในการประชุมท่ีต้องมีการเบิกจ่ายเบ้ียประชุม 
การแสดงตนร่วมประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ก็ถือว่า
เป็นการเข้าร่วมประชุมและมีสิทธิได้รับเบ้ียประชุมตาม
ระเบียบรัฐสภาว่าด้วยเบ้ียประชุมด้วย โดยการประชุม
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตามระเบียบน้ี ไม่จำ�เป็นต้องมีการ
ลงลายมือช่ืออย่างเดิมแต่อย่างใด ฝ่ายเลขานุการต้องนำ�
ข้อมูลจราจรอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงอย่างน้อยประกอบด้วย
ข้อมูลท่ีสามารถระบุตัวบุคคลหรือช่ือผู้ใช้งาน (Username) 

วันและเวลาของการเข้าร่วมประชุมและเลิกประชุมท่ีอิง
กับเวลามาตรฐาน ของผู้ร่วมประชุมทุกคน ซ่ึงได้จัดเก็บ
ไว้แล้วส่งเป็นหลักฐานสำ�หรับการเบิกจ่ายเบ้ียประชุม 
	 ผู้สนใจสามารถศึกษารายละเอียดเก่ียวกับการ
ประชุมท้ังกรณีปกติและกรณีผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได้
ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ.ศ. 2539 ระเบียบรัฐสภาว่าด้วยเบ้ียประชุมกรรมการ 
พ.ศ. 2557 ระเบียบรัฐสภาว่าด้วยการประชุมผ่าน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 ประกาศกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เร่ือง มาตรฐานการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2563
บทส่งท้าย
	 การประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นวิธีการ
ท่ีใช้รองรับการประชุมท้ังในระดับนานาชาติ และระดับ
ประเทศ โดยมีการใช้ระบบการประชุมทางไกลผ่าน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์กันอย่างแพร่หลายในภาคเอกชน แต่ใน
ภาครัฐย ังน ำ�มาใช ้ไม ่มากนัก ส ำ�หร ับในราชการ
ฝ่ายรัฐสภาถือเป็นเรื่องใหม่ที่ยังไม่มีกฎเกณฑ์รองรับ
อย่างเป็นทางการและในทางปฏิบัติก็ถือเป็นเร่ืองยุ่งยาก
ในการดำ�เนินการ การกำ�หนดระเบียบรัฐสภาว่าด้วยการ
ประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๓ น่าจะเป็นจุด
เร่ิมต้นของการพัฒนาวิธีการประชุมในราชการฝ่ายรัฐสภา
ให้มีความทันสมัย รวดเร็ว และประหยัด และที่สำ�คัญ
จะเป็นการพัฒนาระบบราชการให้สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วใน
ปัจจุบันอีกด้วย 

ก่อนการประชุม     	-	 ประธานกรรมการกำ�หนดวิธีการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์
	               -	 แจ้งให้กรรมการทราบถึงช่องทางการติดต่อส่ือสารและการแสดงตน
ระหว่างการประชุม	-	 แสดงตนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยต้องมีการยืนยันตัวตนของผู้ร่วมประชุม
	               -	 บันทึกเสียง หรือบันทึกท้ังภาพและเสียง และข้อมูลจราจรอิเล็กทรอนิกส์ 
หลังการประชุม      -	 เก็บบันทึกเสียง หรือบันทึกท้ังภาพและเสียง เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของบันทึกการประชุม 
	               -	 ส่งข้อมูลจราจรอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงประกอบด้วย ตัวบุคคลหรือช่ือผู้ใช้งาน (Username) 
                                 วันเวลาของการเข้าร่วมประชุมและเลิกประชุม เพ่ือเบิกจ่ายเบ้ียประชุม
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หากรู้สักนิด ความผิดไม่เกิด
 นายพสธร  คงเถลิงศิริวัฒนา 
นิติกรปฏิบัติการ สำ�นักบริหารงานกลาง
สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

        

	 กลับมาพบกันอีกครั้งกับวารสาร HRJ ฉบับ

เริ่มต้นปีงบประมาณใหม่นะครับ เมื่อพูดถึงการเริ่มต้น

ส่ิงใหม่ ๆ เพ่ือน ๆ หลายคนก็คงอาจจะเคยได้ยินคำ�ว่า 

Startup ซึ่งหมายถึงธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่ และมีจุด

มุ่งหมายท่ีจะเติบโตอย่างรวดเร็ว ภายในระยะเวลาอันสั้น 

ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แล้วมักจะเป็นธุรกิจในแวดวงไอที โดยการ

ทำ�ธุรกิจประเภท Startup นี้ กำ�ลังได้รับความสนใจ

เป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน และเพื่อน ๆ หลายคนก็อาจมี

ความจำ�เป็นที่จะต้องหารายได้เสริมนอกเหนือไปจาก

รายได้ทีไ่ดร้บัจากทางราชการ ซึง่ในเรือ่งนีท้างราชการ 

ก็ไม่ได้ปิดกั้นแต่อย่างใด เพียงแต่จะต้องไม่กระทบกับ

งานในหน้าที่ คอลัมน์หากรู้สักนิด...ความผิดไม่เกิด

ฉบับนี้ จึงจะขอแนะนำ�ข้อพึงระวังสำ�หรับข้าราชการ 

ในการทำ�ธุรกิจต่าง ๆ ท่ีอาจทำ�เป็นอาชีพเสริมได้ เพ่ือให้

เพ่ือน ๆ ได้ระมัดระวังการปฏิบัติตนมิให้ต้องถูกดำ�เนิน

การทางวินัยอย่างไม่ตั้งใจ

	 รฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจักรไทย บญัญตัใิห ้

ขา้ราชการมสีทิธแิละเสรภีาพเชน่เดยีวกนักบัประชาชน

ทั่วไป ภายใต้กรอบของกฎหมาย  โดยประชาชนย่อม

มีเสรีภาพในการประกอบอาชีพ ดังน้ัน ข้าราชการ

ย่อมมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพ ตราบเท่าท่ีไม่มี

บทกฎหมายบัญญัติห้ามไว้อย่างชัดแจ้ง ซึ่งอาจแบ่ง

ประเภทกฎหมายท่ีห้ามไว้ได้เป็น 2 ประเภท คือ 

กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

และกฎหมายว่าด้วยวินัย

	 กฎหมายวา่ดว้ยการปอ้งกันและปราบปราม

การทุจริต

	 แม้ข้าราชการจะสามารถประกอบอาชีพอื่น

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประกอบธุรกิจ ควบคู่ไปกับการ

รบัราชการได ้แตส่ำ�หรบัขา้ราชการบางตำ�แหนง่ทีค่ณะ

กรรมการ ป.ป.ช. กำ�หนด ซ่ึงปัจจุบันในส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภา ได้แก่ เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 27 วรรคห้า “บุคคลผู้เป็นทหาร ตำ�รวจ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่อื่นของรัฐ และพนักงานหรือลูกจ้างขององค์กร
ของรัฐย่อมมีสิทธิและเสรีภาพเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป เว้นแต่ที่จำ�กัดไว้ในกฎหมายเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับการเมือง สมรรถภาพ วินัย หรือจริยธรรม”
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 40 วรรคหนึ่ง “บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพ”

  ข้าราชการ
ทำ�ธุรกิจ
ได้หรือไม่

 1

2

1

2
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เลขาธิการวุฒิสภา  รวมถึงคู่สมรสของข้าราชการผู้นั้น 

จะต้องระมัดระวังไม่ดำ�เนินกิจการดังต่อไปนี้ 

	 (1) เป็นคู่สัญญาหรือมีส่วนได้เสียในสัญญาท่ีทำ�

กับหน่วยงานของรัฐที่เจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้นปฏิบัติ

หน้าที่ในฐานะท่ีเป็นเจ้าพนักงานของรัฐซึ่งมีอำ�นาจ

ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมในการกำ�กับ ดูแล ควบคุม 

ตรวจสอบ หรือดำ�เนินคดี 

	 (2) เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นในห้างหุ้นส่วน

หรือบริษัทที่เข้าเป็นคู่สัญญากับหน่วยงานของรัฐที่

เจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้นปฏิบัติหน้าที่ในฐานะที ่เป็น

เจ้าพนักงานของรัฐซึ ่งมีอำ�นาจไม่ว ่าโดยตรงหรือ

โดยอ้อมในการกำ�กับ ดูแล ควบคุม ตรวจสอบ หรือดำ�เนินคดี

เวน้แตจ่ะเปน็ผูถื้อหุ้นในบริษัทจำ�กัดหรอืบรษิทัมหาชน

จำ�กัดไม่เกินจำ�นวนร้อยละ 5 ของจำ�นวนหุ้นทั้งหมด

ที่จำ�หน่ายได้ในบริษัทนั้น 

	 (3) รับสัมปทานหรือคงถือไว้ซ่ึงสัมปทานจากรัฐ 

หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ

ราชการส่วนท้องถิ ่น หรือเข้าเป็นคู ่ส ัญญากับรัฐ 

หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ

ราชการส่วนท้องถิ่น อันมีลักษณะเป็นการผูกขาด

ตัดตอน หรือเป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นในห้างหุ้นส่วน

หรือบริษัทที่รับสัมปทานหรือเข้าเป็นคู่สัญญาใน

ลักษณะดังกล่าว ในฐานะท่ีเป็นเจ้าพนักงานของรัฐซ่ึงมี

อำ�นาจไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมในการกำ�กับ ดูแล ควบคุม 

ตรวจสอบหรือดำ�เนินคดี เว้นแต่จะเป็นผู ้ถ ือหุ ้น

ในบริษัทจำ�กัดหรือบริษัทมหาชนจำ�กัดไม่เกินจำ�นวน

ร้อยละ 5 ของจำ�นวนหุ้นท้ังหมดท่ีจำ�หน่ายได้ในบริษัทนั้น 

	 (4) เข้าไปมีส่วนได้เสียในฐานะเป็นกรรมการ 

ที่ปรึกษา ตัวแทน พนักงาน หรือลูกจ้างในธุรกิจของ

เอกชนซึ่งอยู่ภายใต้การกำ�กับ ดูแล ควบคุม หรือตรวจ

สอบของหน่วยงานของรัฐที่เจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้น

สังกัดอยู่หรือปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเป็นเจ้าพนักงาน

ของรัฐ ซึ่งโดยสภาพของผลประโยชน์ของธุรกิจของ

เอกชนนั้นอาจขัดหรือแย้งต่อประโยชน์ส่วนรวม หรือ

3

4
ประโยชน์ทางราชการ หรือกระทบต่อความมีอิสระ

ในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้น

	 ทัง้นี ้การฝา่ฝนืขอ้ห้ามดงักลา่ว ถอืเปน็ความ

ผิดทางอาญา มีโทษจำ�คุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 

60,000 บาท หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ 

	 นอกจากการประกอบธุรกิจของข้าราชการ

จะต้องพึงระวังมิให้กระทำ�การอันเป็นความผิดตาม

พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนญูวา่ด้วยการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 แล้ว ข้าราชการ

ยังจะต้องระมัดระวังมิให้กระทำ�ความผิดวินัยอีกด้วย 

กฎหมายว่าด้วยวินัย

	 กฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ 

พ.ศ. 2555 กำ�หนดห้ามมิให้ข้าราชการรัฐสภาสามัญ 

เปน็กรรมการผูจ้ดัการ หรอืผูจ้ดัการ หรอืดำ�รงตำ�แหนง่

อื่นใดที่มีลักษณะงานคล้ายคลึงกันนั้นในห้างหุ้นส่วน

หรือบริษัท  ดังนั้น ข้าราชการรัฐสภาสามัญจึงไม่อาจ

ดำ�รงตำ�แหน่งดังกล่าวในห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทได้ 

เนื่องจากตำ�แหน่งกรรมการผู้จัดการ หรือผู้จัดการน้ัน 

เป็นตำ�แหน่งที่มีหน้าที่ในการบริหารงานห้างหุ้นส่วน

หรือบริษัทโดยตรง จึงอาจทำ�ให้เกิดการขัดกันของ

ผลประโยชน์ของข้าราชการกับประโยชน์สาธารณะได้ง่าย 

อยา่งไรกด็ ีหากขา้ราชการรฐัสภาเปน็แตเ่พยีงกรรมการ 

หรือผู้ถอืหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษัท ยอ่มไมต้่องหา้ม

ตามกฎหมาย 

	 โดยในเรื่องดังกล่าวนี้ แม้จะยังไม่เคยมีกรณี

การร้องเรียนหรือข้อหารือเข้าสู่การพิจารณาของ 

ก.ร. แต่หากเทียบเคียงแนวทางปฏิบัติของข้าราชการ

พลเรือน ซ่ึงมีบทบัญญัติในลักษณะเดียวกันนั้น 

สำ�นักงาน ก.พ. ได้เคยตอบข้อหารือของส่วนราชการ

ตา่ง ๆ  เชน่ ขอ้หารอืของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร ท่ีสอบถามว่าปลัดกระทรวงสามารถ

ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการของบริษัทมหาชนได้หรือไม่ 

ซึ่งสำ�นักงาน ก.พ. ได้ตอบว่า กรณีดังกล่าวจะต้องมีข้อ

ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง กำ�หนดตำ�แหน่งเจ้าพนักงานของรัฐที่ต้องห้ามมิให้ดำ�เนินกิจการตามความ
ในมาตรา 126 พ.ศ. 2563 ข้อ 4 (2) 2.8.4 และ 2.8.5
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 126
ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง กำ�หนดจำ�นวนหุ้นในบริษัทจำ�กัดหรือบริษัทมหาชนจำ�กัดที่กรรมการ 
ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งในองค์กรอิสระ และเจ้าพนักงานของรัฐที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. ประกาศกำ�หนด ถือหุ้นได้ตามมาตรา 126 (2) พ.ศ. 2563
ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง กำ�หนดจำ�นวนหุ้นในบริษัทจำ�กัดหรือบริษัทมหาชนจำ�กัดที่กรรมการ 
ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งในองค์กรอิสระ และเจ้าพนักงานของรัฐที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. ประกาศกำ�หนด ถือหุ้นได้ตามมาตรา 126 (3) พ.ศ. 2563
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 168
กฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ พ.ศ. 2555 ข้อ 3 (7) 
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เทจ็จริงว่าปลดักระทรวงอาศยัหรือยอมใหบ้รษิทัอาศยั

อำ�นาจหนา้ทีข่องตนหาประโยชน์อยา่งไร และตำ�แหนง่

กรรมการบริษัทที่ไปเป็นนั้นมีลักษณะงานคล้ายคลึง

กับกรรมการผู้จัดการหรือไม่ จึงจะเป็นความผิดวินัย  

หรือข้อหารือของกระทรวงพลังงาน ที ่สอบถามว่า

ปลัดกระทรวงพลังงานสามารถเป็นประธานกรรมการ

บริษัทมหาชนได้หรือไม่ ซึ่งสำ�นักงาน ก.พ. ได้ตอบ

ข้อหารือว่า ตามมาตรา 83 (6) แห่งพระราชบัญญัติระเบยีบ

ขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 ไดบั้ญญตัเิป็นขอ้หา้มวา่

ขา้ราชการพลเรอืนสามญัตอ้งไมเ่ป็นกรรมการผูจ้ดัการ 

หรือผู้จัดการหรือดำ�รงตำ�แหน่งอื่นใดที่มีลักษณะงาน

คล้ายคลึงกันในห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท โดยมิได้ห้าม

เป็นประธานกรรมการ ดังนั้น ถ้าการดำ�รงตำ�แหน่ง

ประธานกรรมการบรษิทัไมมี่ลกัษณะงานคลา้ยคลงึกับ

ตำ�แหน่งกรรมการผู้จัดการ หรือผู้จัดการ ก็ไม่ต้องห้าม

ตามมาตราดังกล่าว  เป็นต้น

	 นอกจากบทกฎหมายทั้ง 2 ประเภทข้างต้น

แลว้ ประมวลจรยิธรรมข้าราชการรฐัสภา ยงัได้กำ�หนด

ไว้ในข้อ 5 ว่า “ข้าราชการรัฐสภาต้องยึดถือประโยชน์

ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มี

ผลประโยชน์ทับซ้อน โดยไม่นำ�ความสัมพันธ์ส่วนตัวท่ีตนมี

ตอ่บุคคลอืน่มาประกอบการใชด้ลุยพนิจิให้เปน็คุณหรือ

เป็นโทษแก่บุคคลนั้นหรือปฏิบัติต่อบุคคลนั้นต่างจาก

บุคคลอ่ืน และไม่กระทำ�การใดหรือดำ�รงตำ�แหน่งใด 

หรือปฏิบัติการใดในฐานะส่วนตัวซึ่งก่อให้เกิดความ

เคลือบแคลงหรือสงสัยว่าจะขัดกับประโยชน์ส่วนรวม

ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบตามหน้าท่ีของตน” ซ่ึงการฝา่ฝนื

ประมวลจริยธรรมถือเป็นความผิดวินัยเช่นกัน โดยใน

เร่ืองผลประโยชน์ทับซ้อน คือ การท่ีผลประโยชน์ส่วนบคุคล

และผลประโยชน์ส ่วนรวมขัดแย้งก ัน จนมีผลให้

การตัดสินใจต่าง ๆ เป็นไปโดยไม่สุจริต เช่น การที่

เจ้าหน้าที่ผู้มีอำ�นาจจัดซื้อจัดจ้างตัดสินใจจ้างบริษัท

ของตนเอง หรือบริษัทที่ตนถือหุ้นอยู่มาเป็นคู่สัญญา 

ทั้ง ๆ ที่ยื่นข้อเสนอตํ่ากว่าผู้เข้ารับการคัดเลือกอื่น 

เป็นต้น ดังนั้น เพื่อน ๆ ที่ประสงค์จะทำ�ธุรกิจควบคู่ไป

กบัการรบัราชการ ยอ่มจะตอ้งระมดัระวงัมใิหเ้กดิกรณี

ที่มีผลประโยชน์ทับซ้อนด้วย 

บทสรุป
	 จากขอ้กฎหมายขา้งตน้ ขา้ราชการจงึยอ่มประกอบ

ธุรกิจควบคู่ไปกับการราชการได้ อย่างไรก็ดี ก็มีข้อที่พึงระวัง 

มิเช่นนั้นก็อาจถูกดำ�เนินการทางวินัยได้ ดังนี้

	 - หา้มเปน็กรรมการผู้จัดการ หรือผู้จัดการ หรอืดำ�รง

ตำ�แหนง่อืน่ใดทีม่ีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนันัน้ในห้างหุ้นสว่น

หรือบริษัทแล้ว 

	 - ไม่อาศัยหรือยอมให้ผู้อื่นอาศัยตำ�แหน่งหน้าที่

ราชการของตนหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น  

	 - ต้องรักษาความลับของราชการ  ไม่นำ�ความลับ

ราชการไปใช้ประโยชน์ในการประกอบธุรกิจ หรือ

	 - ไมเ่บยีดเบยีนเวลาราชการไปใชป้ระกอบธุรกิจ  เช่น 

ไม่ใช้เวลาราชการในการประกอบธุรกิจ เป็นต้น
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ข้อคิด ข้อแนะ
นายรัตนะ โพธิสุวรรณ
นักทรัพยากรบุคคลชำ�นาญการ
สำ�นักบริหารงานกลาง 
สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา

เริ่มต้นด้วย 

                                

แล้วเราจะ GO ไปด้วยกัน  

1

 	 แม้ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ยังคงอยู่ และ

ได้มีการปฏิบัติราชการในรูปแบบ New Normal ซ่ึง

ปัจจุบันเรียกได้ว่าเป็น Old Normal ไปแล้วแต่ถึง

อย่างไรก็ตามการดำ�เนินการของส่วนราชการก็ยังคง

ต้องดำ�เนินการต่อไป ซึ ่งในเดือนตุลาคมของทุกปี

ถือได้ว่าเป็นจุดเร่ิมต้นปีงบประมาณ โดยหน่วยงานต่าง ๆ  

ในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะเริ ่มดำ�เนินการตาม

แผนงาน โครงการ และกิจกรรมตามที่ได้มีการกำ�หนด

ไว้ในแผนปฏิบัติราชการ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.

2564 นับว่าเป็นโอกาสท่ีดีท่ีพ่ี ๆ เพ่ือน ๆ ทุกคนจะ 

“Start up” หรือเริ่มต้นที่จะวางแผน และปรับเปลี่ยน

หรอืปรบัปรงุแนวทางการปฏบิตังิานใหมี้ประสทิธภิาพ

และประสิทธิผลให้มากยิ่งข้ึน ซึ่งในปัจจุบันเราก็ได้มี

การปฏิบัติงานเพื่อมุ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผล

อยู ่แล้ว ทั ้งนี ้ เพื ่อให้ท่านผู ้อ่านอาจจะใช้เป็นหลัก

ในการปฏิบัติงาน และเป็นแนวทางการดำ�เนินการได้ดีย่ิงขึน้ 

ดังนั้น ข้อคิด ข้อแนะในฉบับนี้จะขอนำ�เสนอเครื่องมือ

ที่ใช้ในการแก้ปัญหา หรือทำ�ให้สามารถปฏิบัติงาน

ได้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงเหมาะสมกับการเร่ิมต้นปีงบประมาณ น่ันก็คือ เคร่ืองมอื

ที่เรียกว่า “GROW Model”

	 GROW Model คืออะไร?

	 หากจะกล่าวถึง GROW Model ผู้อ่าน

บางท่านอาจจะรู้จักว่าเป็นเครื่องมือหนึ่งในการโค้ช 

(Coaching) ซึง่เปน็เครือ่งมอืทีม่กีารคดิคน้มาเปน็ระยะ

เวลานานแล้ว ตั ้งแต่ในช่วงทศวรรษ 1980 โดย 

Sir John Whitmore และทีมงาน และยังคงได้รับ

ความนิยมมากในองค์กรใหญ่ ๆ ทั่วโลกจนถึงปัจจุบัน 

เชน่ Google, McKinsey เปน็ต้น ทัง้นี ้GROW Model 

ประกอบด้วยอักษรภาษาอังกฤษ ทั้งหมด 4 ตัว คือ 

G, R, O และ W ซึ่งแต่ละตัวอักษรมีความหมายและ

กระบวนการดำ�เนินการ ดังนี้ 

	 1. G = Goal เป้าหมาย 

	 การที่จะทำ�งานให้สำ�เร็จลุล่วงได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

จะต้องเริ่มจากการมีเป้าหมาย

ที่ชัดเจนว่าองค์กรต้องการ

อะไรและตัวเราเองต้องการ

จะทำ�อะไรเพื ่อให้บรรลุ

เป้าหมายนั้น ไม่ว่าจะเป็น

เป้าหมายระยะยาว หรือ

ระยะส้ัน ซ่ึงเป้าหมายจะมี

ความแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับ

ระยะเวลาท่ีคาดการณ์ ท้ังน้ี 

สิ่งที่จะทำ�ให้มองเห็นภาพ

ได้ชัดเจน ก็คือ การตั้งคำ�ถามที่ดี

ในการค้นหาเป้าหมายน้ัน เช่น 

- อะไรคือ เป้าหมายท่ีสำ�คัญ 

GROWM o d el

  “The GROW Model,” performance consultants, accessed October 26, 2020, https://www.performanceconsultants.com/

grow-model
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- อะไรคือ สิ่งสำ�คัญอันดับแรก ๆ ที่คุณต้องการ 

- เปา้หมายทีค่ณุตอ้งการน้ันมคีวามชัดเจนและสามารถ 

  วัดผลได้หรือไม่

	 2. R = Reality ความเป็นจริง

	 จากการทีไ่ด้กำ�หนดเปา้หมายแลว้ไมว่า่จะเปน็

เป้าหมายระยะยาว หรือระยะสั้น สิ่งที่สำ�คัญลำ�ดับ

             ถัดไป คือ การสำ�รวจสถานการณ์ หรือความ

                เป ็นจร ิง  ในป ัจจ ุบ ันและอนาคต

                     เพ่ือให้ทราบถึงส่ิงท่ีต้องมี เพ่ือให้สามารถ

                     บรรล ุ เป ้ าหมายท ี ่ ก ำ �หนดไว ้ 

โดยพิจารณาถึงความพร้อมของตัวเอง 

แหล่งข้อมูล อุปกรณ์และเคร่ืองมือ

ต่าง ๆ สภาพแวดล้อมในที่ทำ�งาน 

ตลอดจนอุปสรรคต่าง ๆ เพ่ือให้

ทราบว่า ท้ังองค์กรและตัวเราเอง

มีความพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานให้

สำ�เร็จตามเป้าหมายท่ีได้กำ�หนดไว้

หรือไม่ โดยจุดสำ�คัญในการสำ�รวจ

ตัวเอง คือ ต้องสำ�รวจอย่างตรงไป

ตรงมาและยอมรับความจริง โดย

เร ิ ่มต ้นจากการต ั ้ งค ำ�ถามท ี ่ด ี

ในการสำ�รวจความเป็นจริงหรือ

ความพร้อมนั้น เช่น 

	 - ปัจจัยสำ�คัญที่จะทำ�ให้คุณไปถงึเปา้หมายได้

คืออะไร?

	 - บุคคลท่ีมีความสำ�คัญสามารถช่วยหรือ

สนับสนุนให้คุณไปสู่เป้าหมายคือใคร? 

	 - ปัญหาและอุปสรรคสำ�คัญที่พบในปัจจุบัน

คืออะไร?

	 3. O = Option ทางเลือก

	 เมื่อกำ�หนดเป้าหมาย และได้รับรู้ถึงสภาพ

ความเป็นจริงในสถานการณ์ปัจจุบันแล้ว ต่อไปคือ

การต้ังคำ�ถามเพ่ือหาทางเลือกท่ีเหมาะสม ในการแก้ปญัหา

ตา่ง ๆ  เพือ่นำ�ไปสูเ่ปา้หมายทีต่อ้งการของทัง้ตวัเราเอง 

และองค์กร โดยคำ�ถามสำ�คัญสำ�หรับขั้นตอนนี้ เช่น

	 - คุณมีทางเลือกอะไรบ้าง? 

	 - ถา้คณุมีทรัพยากรทีจ่ำ�กดั คณุจะทำ�อยา่งไร? 

	 - ทางเลือกใดที่น่าจะเหมาะสำ�หรับคุณท่ีสุด

ในตอนนี้ ?

	 - หากไม่มีกำ�หนดเวลาสิ้นสุดโครงการ คุณจะ

ทำ�อย่างไรกับสถานการณ์ในปัจจุบัน?

	

	 4. W = Will/Way Forward 

	 สิง่ทีจ่ะเกิดขึน้จากทีไ่ด้มกีารกำ�หนดเปา้หมาย 

การสำ�รวจความเป็นจริง และการพิจารณาทางเลือก

แลว้ ขัน้ตอนต่อไป กค็อื การพจิารณาถงึสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ 

ซึ่งเป็นการกำ�หนดวิธีการ  และกิจกรรมหรือขั้นตอน

การดำ�เนินการ กำ�หนดกรอบระยะเวลาในการดำ�เนินการ 

กำ�หนดวิธีการติดตามผลการดำ�เนินการและช่วงเวลา

ที่จะต้องรายงานผลการดำ�เนินการ ในส่วนของคำ�ถาม

ในขั้นตอนนี้ เช่น 

	 - คุณต้องเตรียมอะไรบ้าง?

	 - คุณต้องทำ�อะไรบ้าง และจะเร่ิมทำ�ได้เม่ือไหร?่
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	 - คุณจะรายงานผลการดำ�เนินการอย่างไร?

จากคำ�อธิบายเก่ียวกับเคร่ืองมือ GROW Model ดังกลา่ว

ข้างต้น จะเห็นได้ว่าการดำ�เนินการในแต่ละขั้นตอน

จะมีการสื ่อสารและการตั ้งคำ�ถามเพื ่อให้บุคลากร

ร่วมกันพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ ร่วมกันหาแนวทาง

การปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม ในสภาพความเป็นจริง เพือ่ให้

บรรลเุปา้หมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสิทธผิล

มากที่สุด ซึ่งกระบวนการที่สำ�คัญที่สุด คือ การสื่อสาร

และการทำ�ความเข้าใจระหว่างผู ้บังคับบัญชาและ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความเข้าใจท่ีตรงกัน โดยการ

สื่อสารพูดคุยนั้น ไม่ได้เป็นการดำ�เนินการแต่เพียง

ช่วงก่อนเร่ิมดำ�เนินการเท่าน้ัน แต่ควรท่ีจะมีการส่ือสารพูดคุย

กันในทุก ๆ  เดือน เพ่ือเป็นการรายงานผลการดำ�เนินการ

ในเบ้ืองต้นตามกรอบการดำ�เนินการท่ีได้กำ�หนดไว้  รวมถึง

เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาจากการดำ�เนินการ หรือ

เป็นการสนับสนุนข้อมูล รวมท้ังเคร่ืองมือต่าง ๆ ให้กับ

บุคลากรได้อย่างทันท่วงที การนำ�เคร่ืองมือ GROW Model 

มาใช้กับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อให้ท่านผู้อ่าน

มองเห็นภาพและมีความเข้าใจมากขึ ้น จะขอยก

ตัวอย่างการปฏิบัติงานตามแนวทางของเครื่องมือ 

GROW Model เชน่ กรณขีองนายมุง่มัน่ ดำ�รงตำ�แหนง่

นิติกรในกลุ่มงานคณะกรรมาธิการสามัญ ได้กำ�หนด

แนวทางการปฏิบัติงาน ดังนี้

1. การกำ�หนดเปา้หมาย (Goal) จะเร่ิมต้นจากคำ�ถาม

ที่ว่า

	 - ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภามีเป้าหมายอะไรบ้างที่สำ�คัญ และเป็น

อานสิงสท์ำ�ใหน้ายมุง่มัน่ มีความเจรญิกา้วหนา้ในหนา้ที่

การงาน ?

	 ให้พิจารณาจากแผนปฏิบัติราชการประจำ�ปี

ของแต่ละส่วนราชการเป็นข้อพิจารณา เช่น สำ�นักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ได้กำ�หนดแผนปฏิบัติราชการ เร่ืองท่ี 1

ยกระดับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ ซ่ึงกำ�หนด

เป้าหมายอยู่ 2 เป้าหมายด้วยกัน คือ สนับสนุนงาน

ด้านนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนางาน

ด้านกฎหมายและด้านวิชาการ รวมทั้งข้อมูลการวิจัย

ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของวุฒิสภา ในจุดน้ีจะเห็น

ได้ชัดเจนว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เราจะต้อง

มีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน และพัฒนาข้อมูลทางด้าน

กฎหมายและวิชาการให้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น ไม่ว่าจะเป็น

มิติของความรวดเร็ว หรือความครบถ้วนของข้อมูล 

รวมถึงข้อเสนอที ่เป็นความเห็นของผู ้ปฏิบัติงาน

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิกวุฒิสภา 

ดังนั้น นายมุ่งมั่น จึงต้องกำ�หนดเป้าหมายของตนเอง

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ว่า “จะพัฒนาวิธีการ

ปฏิบัติงาน และพัฒนาข้อมูลทางด้านกฎหมายและ

วิชาการเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิก

วุฒิสภาให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น” 

	 ท ั ้ งน ี ้  การก ำ�หนดเป ้าหมายอาจจะใช ้

หลักแนวคิด SMART มาช่วยเพ่ือให้เป้าหมายมีความชัดเจน 
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และเป็นไปได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งคำ�ว่า SMART ที่กล่าวถึงนี้ 

นอกจากจะหมายความว่า “ฉลาด” แล้ว ยังสามารถ

แยกตัวอักษรออกมาได้ 5 ตัว ประกอบด้วย  

	 - S = Specific เป้าหมายควรที่จะต้องชัดเจน 

เฉพาะเจาะจง

	 - M = Measurable เป้าหมายควรที่จะต้อง

วัดผลได้

	 - A = Achievable เป้าหมายควรที่จะต้อง

สามารถบรรลุผลได้

	 - R = Realistic เป้าหมายควรที ่จะต้อง

สอดคล้องกับความเป็นจริง

	 - T = Time Bound เป้าหมายควรที่จะต้อง

มีกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน

	 กล่าวคือ การกำ�หนดเป้าหมายนั้น ควรที่จะ

ชัดเจน สามารถวัดผลได้ สามารถทำ�ให้สำ�เร็จได้ 

สอดคล้องกับความเป็นจริง และมีกรอบระยะเวลา

การดำ�เนินการที่ชัดเจน

	 - เป้าหมายนี้จะวัดผลอย่างไร?

	 การวัดผลการปฏิบัติงานนี้อาจจะวัดได้

จากพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงาน โดยดูจาก

ประสิทธิภาพของเนื้องาน ท้ังในด้านความครบถ้วน 

ถูกต้องและรวดเร็ว ซึ่งเป็นการสังเกตพฤติกรรมและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยผู้บังคับบัญชา และ

สดุทา้ยเมือ่ถงึเวลาการดำ�เนนิการสำ�รวจความพงึพอใจ

ของทา่นสมาชกิวุฒสิภาตอ่ขอ้มลูทางดา้นกฎหมายและ

วชิาการทีใ่ชป้ระกอบการพจิารณา กจ็ะยิง่เปน็การเสริม

ให้เห็นว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้

	 2. ความเป็นจริง (Reality) จะเริ่มต้นจาก

คำ�ถามที่ว่า

	 - ปญัหาและอปุสรรคสำ�คญัท่ีพบในปจัจบุนัคือ

อะไร

	 นายมุ่งมั่น ต้องพิจารณาสภาพปัญหาและ

อุปสรรคสำ�คัญในปัจจุบัน โดยวิเคราะห์และพิจารณา

 2
    “SMART Goals : A How to Guide,” The University of California, accessed October 26, 2020, https://www.ucop.

      edu/local-human-resources/_files/performance-appraisal/How%20to%20write%20SMART%20Goals%20v2.pdf

 2

ด้วยหลักการบริหารความเส่ียง ยกตัวอย่างเช่น นายมุ่งมั่น

พิจารณาว่าปริมาณงานและอัตรากำ�ลังที่ไม่สัมพันธ์

กันเป็นปัจจัยสำ�คัญที่เป็นความเสี่ยงทำ�ให้ไม่สามารถ

พัฒนาการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเอง เพื่อให้บรรลุ

เปา้หมายตามทีไ่ดก้ำ�หนดไว ้ในประเด็นนีผู้บ้งัคบับญัชา

ตามลำ�ดับชัน้จะต้องพิจารณาถงึปรมิาณงาน และอตัรา

กำ�ลังที่มีอยู่ในภาพรวมว่าเป็นจริงอย่างที่นายมุ่งมั่น

คาดการณห์รอืไม ่หากวเิคราะหแ์ละสรปุแลว้วา่เปน็จรงิ 

จะตอ้งมกีารบรหิารจดัการในภาพรวม ไมว่า่จะเปน็การ

เกลี่ยอัตรากำ�ลัง การเกลี่ยภารกิจงาน หรือแม้กระทั่ง

การขอเพิ่มอัตรากำ�ลังในส่วนที่จำ�เป็น เพื่อให้บุคลากร

สามารถปฏบิติังานได้เต็มศกัยภาพ และสามารถพัฒนา

งานได้ตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้

	 -  ใครบ้างที่มีความสำ�คัญท่ีจะช่วยหรือ

สนับสนุนให้คุณไปสู่เป้าหมาย?

	 สำ�หรับคำ�ถามนี้บุคคลที่สำ�คัญมากที่สุด ก็คือ 

ตัวของนายมุ่งมั่น ที่จะต้องมีแนวความคิดและความ

มุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาตนเอง และพัฒนาการปฏิบัติงานให้

มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลำ�ดับต่อไป คือ ผู้บังคับบัญชา

ท่ีจะต้องให้คำ�แนะนำ�และให้ Feedback เพ่ือให้นาย

มุ่งมั่น ได้รับทราบถึงผลการปฏิบัติงานในมุมมองของ

ผู้อื ่น อีกทั้ง นายมุ่งมั่น ในฐานะฝ่ายเลขานุการของ

คณะอนุกรรมาธิการ หรือคณะกรรมาธิการ นายมุ่งมั่น

ต้องมีการศึกษาความต้องการของสมาชิกวุฒิสภา

เพื่อนำ�มาปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงาน

	 3. ทางเลือก (Option) จะเริม่ตน้จากคำ�ถาม

ที่ว่า

	 - คุณมีทางเลือกอะไรบ้าง? /ทางเลือกใดท่ีน่า

จะเหมาะสำ�หรับคุณท่ีสุดในตอนน้ี? /หากไม่มีกำ�หนด

เวลาสิ้นสุดโครงการ คุณจะทำ�อย่างไรกับสถานการณ์

ในปัจจุบัน?

	 นายมุ่งม่ัน ต้องพิจารณาว่ามีวิธีการใดบ้างที่จะ

ทำ�ให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ โดยคำ�นึงถึงทางเลือก
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หรือวิธ ีการทั ้งในระยะสั ้นและระยะยาว รวมทั ้ง

ทางเลือกท่ีอาจจะเป็นไปไม่ได้ เพราะทางเลือกท่ีคิดว่าเปน็

ไปไม่ได้สำ�หรับนายมุ่งมั่นนั้น หากมีผู้สนับสนุนที่ดี

ทั้งข้อมูล เครื่องมือ หรือเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วย 

ทางเลือกท่ีเป็นไปไม่ได้น้ันก็อาจจะเป็นทางเลือกท่ีดีทีส่ดุ

ก็ได้ แต่สิ่งหนึ่งที่นายมุ่งมั่นสามารถทำ�ได้ทันทีและ

ง่ายท่ีสุด คือ การพัฒนาตนเอง โดยศึกษาหาข้อมูลในสว่น

ที ่เกี ่ยวข้องกับประเด็นการพิจารณาให้ครอบคลุม

ในทกุมติ ิเพือ่ทีจ่ะสามารถตอบประเดน็ข้อหารือท่ีท่าน

สมาชิกวุฒิสภาสอบถามความเห็นได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

และฉับไว และวิธีการที ่สำ�คัญอีกประการหนึ ่ง คือ 

การฝึกเขียน ฝึกพูด รวมถึง อาจจะนำ�เทคโนโลยีต่าง ๆ 

เข้ามาช่วยในการนำ�เสนอเพื่อให้การนำ�เสนอเข้าใจ

ได้ง่าย ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

	 4. สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ (Will/Way Forward) จะ

เริ่มต้นจากคำ�ถามที่ว่า

	 - อะไรคอืสิง่ทีค่ณุตอ้งทำ�บ้าง และจะเริม่สิง่นัน้

เมื่อไหร่?

	 จากที่นายมุ่งมั่น ทราบแล้วว่าเป้าหมายของ

เขาคืออะไร สภาพความเป็นจรงิในปัจจบัุนเป็นอยา่งไร 

และวิธีการและทางเลือกท่ีเขาจะทำ�คืออะไร ในส่วนต่อไป

นายมุ่งม่ัน จะต้องกำ�หนดแผนการดำ�เนินการ ซ่ึงจะ

ประกอบด้วยกิจกรรม กรอบระยะเวลาในการดำ�เนิน

การในแต่ละกิจกรรม รวมถึงกำ�หนดตัวชี้วัดในแต่ละ

ช่วงเวลาโดยอาจจะกำ�หนดเป็นทุก ๆ ไตรมาส และ

รายงานผลการดำ�เนินการเมื่อสิ้นปีงบประมาณ ทั้งนี้

ในส่วนของรายละเอียดนายมุ่งมั่น จะต้องพิจารณาว่า

ในปีงบประมาณนี้จะมีเรื่องใดบ้างที่จะเข้าสู่การ

พิจารณา เพ่ือให้ทราบว่าจะต้องมีการเตรียมข้อมูลต่าง ๆ 

ให้พร้อมใช้งาน ทั้งในกิจกรรมการลงพื้นที่และการ

จัดสัมมนาต่าง ๆ 

	 จากตัวอย่างที่ได้กล่าวมาข้างต้น ในข้ันตอน

การปฏิบัติงานจริงผู้บังคับบัญชาควรที่จะต้องมกีาร

ส่ือสารพูดคุยอย่างสม่ํำ�เสมอ เพ่ือท่ีจะได้ให้คำ�แนะนำ� 

หรือให้การสนับสนุนข้อมูล หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้

ในการปฏิบัติงาน ท้ังน้ี แผนการดำ�เนินการตามเคร่ืองมือ 

GROW Model สามารถที่จะมีการปรับปรุงและแก้ไข

ได้เสมอหากมีความจำ�เป็น และตามสภาพความเป็น

จริงในขณะนั้น

	 สุดท้ายนี้ ผู้เขียนเห็นว่าเครื่องมือ GROW 

Model เป็นอีกเครื่องมือหน่ึงที่ส่วนราชการสังกัด

รัฐสภา สามารถนำ�ไปเผยแพร่ให้กับบุคลากรในสังกัด

เพ่ือนำ�ไปปรับใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและ

สามารถนำ�ไปใช้กับชีวิตส่วนตัวได้อีกด้วย รวมถึงเพื่อ

เป็นการเสริมสร้างวัฒนธรรมในการพัฒนาตนเองและ

พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น 

ซึ ่งถือได้ว่าเป็นเครื ่องมือที ่ใช้ได้ในทุกยุค ทุกสมัย

ไม่ว่าจะเป็น New Normal หรือ Old Normal และหวัง

เปน็อยา่งยิง่วา่ในชว่งเวลาแหง่การเร่ิมตน้ปงีบประมาณ 

พ.ศ. 2564 จะเป็นช่วงเวลาที่ดีในการปรับปรุงและ

ปรับเปลี ่ยนแนวทางการปฏิบัติงานเพื ่อประโยชน์

แก่ส่วนราชการ และประเทศชาติต่อไป ซ่ึงจะสอดคล้องกับ

คำ�ที ่ว ่า “เริ ่มต้นด้วย GROW Model แล้วเราจะ 

GO ไปด้วยกัน
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นานาสาระ

1

นายภีรภัทร์  ดิษฐากรณ์
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำ�นาญการ
สำ�นักนโยบายและแผน สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา

  	   PossibleWorks. (2020). Top 6 HR Technology Trends for 2021. Retrieved October 26, 2020 from https://www.
humanresourcestoday.com/2021/data/trends/?open-article-id=14351288&article-title=top-6-hr-technology-trends-for-
2021&blog-domain=possibleworks.com&blog-title=possible-works

H

ทิศทางเทคโนโลยี
ด้าน HR ในอนาคต
(Top 6 HR Technology Trends for 2021)

R

	 สวัสดีผู้อ่าน HRJ ของเราทุกท่านครับ ไม่ก่ีวัน

ที่ผ่านมา ผมเพิ่งได้อ่านบทความจากเว็บไซต์วารสาร

ด้านทรัพยากรบุคคลออนไลน์อย่าง  humanre-

sourcestoday.com ที่ได้เขียนบทความถึงเทรนด์ 

หรือ แนวโน้มของเทคโนโลยีในด้านทรัพยากรบุคคล

ในปี ค.ศ. 2021 ไว้อย่างน่าสนใจ ผมจึงอยากถอดเนือ้หา

บทความดงักลา่วมาเลา่สูก่นัฟงัให้กบัผูอ่้านของเราครบั

	 อย่างท่ีเราทราบกันดีว่าในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา 

เทคโนโลยีด้านทรัพยากรบุคคลได้เปล่ียนแนวการทำ�งาน

ของผู้คนไปเป็นอย่างมาก โดยมีสาเหตุหลักอยู่สอง

ประการทีข่บัเคลือ่นการเปลีย่นแปลง ประการแรก  คอื 

กลุ่มคนรุ่นมิลเลนเนียลกลายมาเป็นประชากรกลุ่มใหญ่

ที่สุดกลุ่มหนึ่งในที่ทำ�งาน ซึ่งบุคลากรรุ่นใหม่เหล่านี้

เติบโตมาพร้อมกับอินเทอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือ 

และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ซ่ึงด้วยเหตุน้ีเทคโนโลยีด้าน HR  

จึงไม่ใช่แค่ส่ิงท่ีควรจะมี แต่เป็นส่ิงท่ีจำ�เป็นจะต้องมี 

ประการท่ีสอง คือ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี            

ซึง่เทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้ใหม ่เช่น Artificial Intelligence 

(AI) หรือ ปัญญาประดิษฐ์ Machine Learning หรือ 

ระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถเรียนรู้ได้จากตัวอย่าง

ด้วยตนเอง และ Robotic Process Automation (RPA) 

หรือ คอมพิวเตอร์ สมองกล หรือหุ่นยนต์ที่ใช้การผสม

ผสานเทคโนโลยี Rule Engine, Image Recognition, 

Machine Learning และ AI เป็นต้น เพ่ือให้การ

ทำ�งานเปน็แบบอตัโนมตัแิละเพิม่ประสทิธภิาพมากขึน้         

ซึ ่งสิ ่งต่าง ๆ เหล่านี ้ ทำ�ให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงใน

การปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคลไปด้วยเช่นกัน

	 อนาคตของ HR Tech

	 โดยส่วนใหญแ่ล้วชว่งสิบปทีีผ่่านมานบัต้ังแต่

ปี ค.ศ. 2010 การใช้เทคโนโลยีด้าน HR จะเป็นการใช้เพ่ือ

ทำ�ให้กระบวนการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

ทีม่อียูเ่ปน็ไปโดยอตัโนมตั ิสะดวก งา่ยดาย รวดเรว็ และ

มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน แต่ในช่วงอีกสิบปีข้างหน้านี้ 

เทคโนโลยีด้าน HR จะเก่ียวข้องกับความล้ําหน้า ในฟังก์ชัน

ของการทำ�งานและการเพิ ่มผลผลิต เทคโนโลยี

ที ่เกิดขึ ้นใหม่จะก้าวไปไกลกว่าฟังก์ชัน HR ที ่มีอยู ่ 

ในปัจจุบัน เช่น People 

Management หรือ 

การบริหารงานบุคคล,

Talent Management 

หรือ  การบริหารบุคลากร

ผู้มีศักยภาพสูง Employee 

Engagement หรือ การ

สร้างความผูกพันของ

บุคลากร และ Performance 

Management หรือ การบริหารผลการปฏบิติังานของ

บคุลากร เปน็ต้น และเพ่ือใหเ้หน็ภาพชดัขึน้เราลองมาดู
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แนวโน้มเทคโนโลยีด้าน

ทรัพยากรบุคคล 6 อันดับ

แรกในอนาคต รวมไปถ ึง

ผลกระทบต่อแนวทางปฏิบัติ

ด้านทรัพยากรบุคคลท่ีจะเกิดขึ้น

กันครับ

	 1.	 Artificial Intelligence (AI) หรือ 

ปัญญาประดิษฐ์ ทางด้าน HR

	 AI กำ�ลังกลายเป็นส่วนสำ�คัญของเทคโนโลยี 

HR สมัยใหม่ ซึ่งเปลี่ยนแปลงวิธีการทำ�งานเป็นอย่าง

มาก ซ่ึงตัวอย่างต่อไปนี้เป็นวิธีที่ AI จะส่งผลกระทบ

ต่อการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคล

	 Augmented Analytics หรือ การทำ�การ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยอัตโนมัติ

	 การใช้อัลกอริทึม AI เพื่อทำ�ความเข้าใจและ

ทำ�งานซ้ํา ๆ  โดยอัตโนมัติ จะเป็นการช่วยเพ่ิมเวลาให้กับ

ทีม HR ซ่ึงจะได้เอาเวลาท่ีเหลือไปมุ่งเน้นกับงานท่ีเป็น

เชิงกลยุทธ์และผลกระทบสูง ยิ่งไปกว่านั้นเครื่องมือ 

HR ที่ขับเคลื่อนด้วย AI จะช่วยให้เข้าถึงข้อมูล และ

นำ�ข้อมูลดิบมาเปล่ียนเป็นกราฟ แผนภูมิ หรือแม้กระท่ัง

วิดีโอที่ช่วยอธิบายปริมาณ ตัวเลข ที่ดูแลจัดการได้

ง่ายข้ึน ซ่ึงจะทำ�ให้การคิดเชิงกลยุทธ์ท่ีขับเคล่ือนด้วย

ข้อมูลเชิงลึกง่ายข้ึนกว่าเดิม

	 การส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร

	 การใช้อัลกอริทึมท่ีขับเคล่ือนด้วย AI จะช่วย

ทำ�ให้กระบวนการทำ�งานในด้านต่าง ๆ   ทันสมัยข้ึน อาทิ 

การมีส่วนร่วมของพนักงานและผลการปฏิบัติงานของ

บุคคล ซึ่งในอนาคตซอฟต์แวร์จะสามารถมุ่งเน้นไปที่

การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพนักงานได้อย่างแท้จริง

และเป็นรูปธรรมด้วยเคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น การบริหาร

ผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง การกำ�หนดเส้นทางการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง รวมไปถึงระบบพ่ีเล้ียงในการจับคู่พ่ีเล้ียง

ท่ีมีทัศนคติและแนวคิดที่มีความสอดคล้องต้องกัน 

โดยจุดเน้น คือ การสร้างความมั่นใจในความปลอดภัย

ทางจิตใจของพนักงาน ซ่ึงพวกเขาจะสามารถปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และมีความผูกพันกับองค์กร

	 กระบวนการสรรหาบุคลากรที่ขับเคลื่อน

ด้วย AI

	 อัลกอริทึมท่ีใช้ AI ร่วมทำ�งานกับ Cloud - 

Computing หรือระบบคอมพิวเตอร์หรือทรัพยากรด้าน

คอมพิวเตอร์ และระบบออนไลน์ต่าง ๆ  ผ่านอินเตอร์เน็ต 

นั้น จะทำ�ให้เห็นการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในการ

ท่ีผู้จ้างงานจะสามารถค้นหาผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถ

และมีศักยภาพสูง AI สามารถช่วยให้เข้าถึงและเข้าใจ

โปรไฟล์หรือประวัติของผู้สมัครงานในระดับท่ีไม่เคยมี

มาก่อน โดยจะรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  รวมไปถึง

กิจกรรม และการใช้สื ่อโซเชียลมีเดีย ซึ ่งจะช่วยใน

การสรรหาบุคลากรได้อย่างเหมาะสมท่ีสุด

	 2.  Cloud-based HR หรือ ระบบคลาวด์

ด้าน HR

	 การทำ�งาน หรือ การประชุมออนไลน์จากระยะไกล

กลายเป็นเรื ่องปกติไปแล้ว

ในปัจจุบัน ถึงแม้ว่ารูปแบบ

ดังกล่าวจะเกิดข้ึนในช่วงไม่ก่ีปี

ท่ีผ่านมา แต่จากสถานการณ์ 

COVID-19 ท่ีร้ายแรงในปัจจุบัน

และยังไม่มีทีท่าจะทุเลาลง 

จึงทำ�ให้การทำ�งานหรือการ

ประชุมในรูปแบบดังกล่าว

เป็นแกนหลักของหลาย ๆ 

องค์กรไปแล้ว 

	 ในขณะท่ีเคร่ืองมือในการทำ�งานร่วมกันและ

ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ อาทิ Slack หรือ Trello  มีความ

สำ�คัญต่อการเปล่ียนแปลงน้ี ซ่ึงซอฟต์แวร์ หรือ โปรแกรม

ทางด้าน HR จึงต้องกลายเป็นระบบคลาวด์ด้วยเช่นกัน 

กระบวนการบริหารงานบุคคลคนท่ีสามารถตอบสนอง
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ความต้องการของทีมที ่

กระจายอยู ่ตามพื ้นที ่

ต่าง ๆ  ท่ีอยู่ไกลกัน สามารถ

ทำ�ได้อย่างท่ีต้องการและ

รวดเร็ว โดยอาศัยเคร่ืองมือ

ในระบบคลาวด์ด้าน HR ไม่เพียงเท่าน้ี ระบบคลาวด์

ด้าน HR ยังมีประโยชน์เพ่ิมเติมอีกสองประการ น่ันคือ 

ประการแรก เครื่องมือบริการตนเองบนระบบคลาวด์

ช่วยให้พนักงานควบคุมข้อมูลของตนได้ดีข้ึนมาก ในทาง

กลับกันทำ�ให้องค์กร สามารถประเมินผลผลิตและการมี

ส่วนร่วมได้ง่ายข้ึนมากเช่นกัน

        3. Continuous learning and development 

หรือ การเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง

	 ไม่มีข้อโต้แย้งใด ๆ  ว่าความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว

ของ AI นั ้นทำ�ให้ลักษณะและรูปแบบการทำ�งาน

เปลี ่ยนไป จากข้อมูลของผู ้เชี ่ยวชาญด้าน AI อย่าง 

ดร. ลีไคฟู (Kai-Fu Lee) อดีตผู้จัดการใหญ่ของกูเกิ้ล

ประเทศจีน ได้กล่าวไว้ว่า ภายในอีก 15 ปีข้างหน้า 

50 % ของงานทั้งหมดในโลกนี้จะเป็นระบบอัตโนมัติ

โดย AI ซ่ึงความหมายน้ีไม่ได้หมายความว่าจะไม่มีงาน 

แต่หมายความว่าลักษณะงานจะเปล่ียนไป

	 ความภักดีต่อองค์กรน้ัน สามารถสร้างได้จาก

การเตรียมพร้อมพนักงานสำ�หรับการเปลี ่ยนแปลง 

นั่นคือสิ่งที่ซอฟต์แวร์ทางด้าน HR จะได้มีการปรับปรุง

การเรียนรู้และการพัฒนาให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล 

ในขณะท่ีการเพ่ิมทักษะเป็นส่ิงท่ีจำ�เป็น และการสร้าง

ทักษะและความสามารถที่สามารถถ่ายทอดได้มากขึ้น 

ก็มีความสำ�คัญไม่แพ้กัน ในโลกท่ีระบบอัตโนมัติจะเข้ามา

แทนท่ีสำ�หรับงานท่ีต้องทำ�ซ้ํา ๆ  น้ัน การลงทุนในซอฟต์แวร์

ที ่ใช ้ในการฝึกทักษะทางด้านอารมณ์และสังคม 

(Soft Skills) เช่น การสื ่อสาร การมีบทบาทที ่ด ี

ในทีม การบริหารจัดการบุคลากร เป็นต้น จึงกลายเป็น

ส่ิงสำ�คัญอย่างมาก

      4.	 Performance and wellness หรือ 

ประสิทธิภาพการทำ�งานและความสุขสมบูรณ์

	 การบริหารผลการปฏิบัติงานกำ�ลังจะกลายเป็น

กระบวนการแบบเร ียลไทม์ ต ่อเน ื ่อง และมีการ  

บูรณาการกันอย่างมาก เทคโนโลยี HR จะค่อย ๆ ถูกนำ�

มาใช้เพื่อพัฒนาวงจรในการกำ�หนดความคาดหวังและ

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ  ซ่ึงจะช่วยทำ�ให้ม่ันใจได้ว่าการตรวจสอบ

และการปรับปรุงประสิทธิภาพของพนักงาน จะดีข้ึนมาก

ยุคของการประเมินผลประจำ�ปีใกล้จะส้ินสุดลง องค์กร

ต่าง ๆ จะเปล่ียนแปลงตัวเองไปสู่การตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานบ่อยข้ึน (รายไตรมาส / รายเดือน) แม้กระท่ัง

สามารถตรวจสอบได้ละเอียดมากข้ึน (รายสัปดาห์) 

องค์กรต่าง ๆ  หันมาใช้รูปแบบการประเมินผลใหม่ ๆ  อาทิ 

Feedback 360 มากข้ึน เพ่ือให้การบริหารผลการปฏิบัติงาน

เป็นองค์รวมอย่างแท้จริง

	 นอกจากน้ีความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงานถือเป็น

ส่วนสำ�คัญของผลผลิตและประสิทธิภาพ องค์กรท่ีดีน้ัน

แสวงหาแนวทางในการบูรณาการทั้งในเรื่องของผล

การปฏิบัติงานและความสุขสมบูรณ์ในแง่ของสุขภาพ

ร่างกายจิตใจและอารมณ์ของบุคลากรในองค์กรมากข้ึน

	 ท้ังน้ี มีเคร่ืองมือท่ีเป็น

เทคโนโลยีด้านทรัพยากรบุคคล

เก่ียวกับความสุขสมบูรณ์ของ

บุคลากร ซ่ึงเคร่ืองมือสำ�หรับ

สุขภาพจิตและสุขภาพกาย

ดังก ล่าว ไ ด้ ถูกรวม เข้า กับ

ซอฟต์แวร์ด้าน HR มากข้ึน 

เพ่ือเป็นการมุ่งเน้นไปท่ีสุขภาวะ

ของพนักงานและความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการทำ�งาน

	 5.	Gig Economy หรือ การทำ�งานหลาย

รูปแบบ หลายช่องทาง ซึ่งทำ�ให้เกิดระบบเศรษฐกิจ

แบบใหม่	

	 Gig Economy หรือ เพ่ือให้เข้าใจง่าย ๆ ก็คือ 
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การทำ�งานท่ีถูกแบ่งออกเป็น 

Part time, Freelance, Self 

- employed, Outsource 

หรืองานท่ีไม่ใช่งานประจำ�

น่ันเอง รวมถึงคนท่ีทำ�ธุรกิจ

ส่วนตัวแบบไม่มีลูกน้อง อาทิ การขายสินค้าออนไลน์ หรือ

คนที่ทำ�งานประจำ�แต่แบ่งเวลามารับงานนอกเพื่อหา

รายได้เสริมอีกทาง แต่ท้ังน้ีการทำ�งานแบบ Gig Economy 

มีข้อแตกต่างจากการรับงานแบบ Freelance นั่นคือ 

การทำ�งาน Freelance จะรับทำ�งานประเภทเดียว 

แต่ Gig Economy จะรับงานได้หลายประเภทในเวลา

เดียวกัน ซ่ึงรูปแบบลักษณะน้ีมีมาระยะหน่ึงแล้ว แต่มี

แนวโน้มว่าจะเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วในอนาคต เน่ืองจาก

ผู้คนหันมามองหาการทำ�งานตามข้อกำ�หนดและเง่ือนไข

ของตนเอง ซ่ึงนายจ้างจะต้องตระหนักว่า ควรผสมผสาน

รูปแบบการทำ�งานแบบใด ท้ังการใช้ ผู้รับเหมา คนทำ�งาน

อิสระในลักษณะ Freelance หรือ Outsource และ

พนักงานประจำ� ท่ีจะให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ต่อองค์กรได้ดีท่ีสุด

	 สำ�หรับในหลาย ๆ  องค์กร บุคลากรคนทำ�งาน

ในลักษณะ Gig Economy เหล่าน้ี มีเป็นจำ�นวน ไม่น้อยเลย 

ดังน้ัน ในสถานการณ์เช่นน้ีบทบาทของ HR คือ การนำ�คน

ทำ�งานท่ีมีความหลากหลายเหล่าน้ีมาอยู่บนแพลตฟอร์ม

รูปแบบเดียวกันในการบริหารงานบุคคลต่าง ๆ ทั้ง 

การสรรหา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหาร

ค่าตอบแทน และในเร่ืองอ่ืน ๆ 

	 6.	Virtual Reality หรือ ความจรงิเสมอืน

	 Virtual Reality กำ�ลังเปล่ียนแปลงภาคส่วน

ต่าง ๆ ไปอย่างรวดเร็ว ซ่ึงในด้าน HR ก็ไม่มีข้อยกเว้น

เช่นกัน ส่ิงต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็น การสัมภาษณ์ การทดลอง

การปฏิบัติงาน หรือ โปรแกรมอบรมและพัฒนาพนักงาน

ใหม่ ก็ได้รับประโยชน์จากการใช้ Virtual Reality ท้ังส้ิน 

อาทิ กระบวนการสรรหาบุคลากร ซ่ึงโดยปกติเจ้าหน้าท่ี

จะสัมภาษณ์ผู้สมัครเพ่ือสอบถามถึงทัศนคติ แนวคิด รวมถึง

เหตุผลในการเลือกองค์กรนั ้น ๆ แต่การสัมภาษณ์

ในช่วงระยะเวลาส้ัน ๆ หรือการตอบคำ�ถามไม่ก่ีคำ�ถาม

อาจไม่เพียงพอให้ตัดสินใจได้ ซ่ึงเทคโนโลยี VR ได้เข้ามา

ช่วยให้ผู้สมัครได้ทดลองทำ�งานผ่านโลกเสมือนจริง

ในสถานการณ์จำ�ลองหลายรูปแบบที่จะเกิดขึ้นจริง

ในโลกของการทำ�งาน เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในการ

ตอบรับเข้าทำ�งาน และในส่วนท่ีเทคโนโลยี VR ถูกนำ�มา

ใช้ในกระบวนการอบรมและฝึกทักษะพนักงานในหลาย

องค์กรทั่วโลก อย่างเช่น กองทัพบกของอังกฤษหรือ 

British Army ท่ีนำ�อุปกรณ์ VR มาใช้ร่วมกับการทดสอบ

และฝ ึกท ักษะด ้านการทหาร หร ือ บร ิษ ัท KFC 

ท่ีนำ�เทคโนโลยีน้ีมาใช้ฝึกสอนพนักงานให้ทอดไก่ได้ตาม

สูตรของบริษัท รวมถึง การฝึกการบินด้วยเคร่ืองฝึกบิน

จำ�ลอง หรือ Flight Simulator ซ่ึงจะใช้ฝึกในสถานการณ์

ท่ีไม่สามารถนำ�ไปฝึกในสถานการณ์จริงบนเคร่ืองได้ 

ได้แก่ เหตุการณ์นกบินเข้าเคร่ืองยนต์จนเคร่ืองยนต์

ขัดข้อง การบินในสถานการณ์หมอกลงจัด พายุเข้า มีลม

รุนแรง หิมะตกหนัก การลงจอดฉุกเฉินแบบล้อไม่กาง 

หรือ สถานการณ์ที ่เลวร้ายที ่ไม่สามารถไปฝึกบน

เคร่ืองบินจริง ๆ ได้ เป็นต้น

	 โลกของเรามีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย

ในช่วงหลายเดือนที่ผ่านมา แม้ว่าการเปลี่ยนแปลง

เหล่าน้ีอาจดูเหมือนจะอยู่เพียงแค่ช่ัวคราว แต่ก็มีแนวโน้ม

ท่ีจะจุดประกายในการเปล่ียนแปลงอนาคตของการ

ทำ�งานไปอยา่งถาวร ซึง่ในสถานการณเ์ชน่นีเ้ทคโนโลยี

ด้าน HR ก็มีแนวโน้มท่ีจะปรับตัวเพ่ือให้สอดคล้องกับการ

เปลีย่นแปลงเหลา่นีเ้ชน่กนั เทคโนโลยด้ีาน HR ทัง้หมด

ไม่ว่าจะเป็น AI หรือ Virtual Reality จะเป็นส่วนหนึ่ง

ท่ีช่วยในการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงคร้ังน้ี แล้วผู้อ่าน 

HRJ ของเราคิดอย่างไรกันบ้างคร ับ ก ับบริบทที ่

เปล่ียนไปของโลกกับแนวโน้มการเปล่ียนทางด้าน HR 

และเทคโนโลยีทางด้าน HR รวมไปถึงส่วนราชการสังกัด

รัฐสภาของเราควรจะต้องมีการปรับตัวเก่ียวกับเทคโนโลยี

ด้าน HR อย่างไร เพ่ือให้สมกับการท่ีส่วนราชการสังกัด

รัฐสภาของเราจะ Startup ซ่ึงไม่ได้หมายถึงการเร่ิมต้น

ธุรกิจใหม่ แต่จะเป็นการนำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยี หรือ 

แนวคิดใหม่ ๆ เข้ามาเป็นตัวขับเคล่ือนให้องค์กรแห่งน้ี

ก้าวต่อไปในอนาคต
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ถามมา-ตอบไป
นาพัทธนพล สรีฟอง
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  
สำ�นักงานบริหารงานกลาง
สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

         การทดลองปฏบิตัหินา้ทีร่าชการเปน็กระบวนการ

ที่ใช้ตรวจสอบและประเมินคุณสมบัติทุกด้านของ

ข้าราชการที ่ได้ร ับการบรรจุและแต่งตั ้งในสังกัด

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ซ่ึงถือเป็นข้ันตอนสุดท้ายในการ

คัดกรองเพ่ือให้หน่วยงานได้บุคลากรท่ีมีคุณภาพ ตรงกับ

ความต้องการของหน่วยงาน และตอบสนองต่อเป้าหมาย

ของการบริหารงานบุคคล

 การทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
    หมายถึงอะไร

	 การทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ
          มีกระบวนการอย่างไร

A:

Startup ข้าราชการใหม่
: การทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ทำ�อย่างไร

	

	 สวัสดีครับเพื ่อนพี ่น้องชาวข้าราชการรัฐสภาทุกท่าน ขอต้อนรับเข้าสู ่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ช่วงท่ีผ่านมา สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและสำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีการบรรจุข้าราชการใหม่

ในตำ�แหน่งต่าง ๆ หลายอัตรา รวมถึงตำ�แหน่งตำ�รวจรัฐสภา ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ ซึ่งเป็นกรอบ

อัตรากำ�ลังท่ีกำ�หนดใหม่และจะเป็นกำ�ลังสำ�คัญในภารกิจ ดูแล รักษาความปลอดภัยของพ้ืนท่ีอาคารรัฐสภาแห่งใหม่

ต่อไป ชาววารสาร HRJ ก็ต้องขอแสดงความยินดีกับข้าราชการใหม่ทุกท่านด้วยนะครับ 

	 ช่วงที่ผ่านมามีข้าราชการหลายคนสงสัยเกี่ยวกับการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ และสอบถามเข้ามา

ที่วารสาร HRJ คอลัมน์ ถามมา ตอบไป จึงขอคล่ีคลายความสงสัยให้แก่ข้าราชการท่ีบรรจุใหม่ให้เกิดความรู้

ความเข้าใจร่วมกัน ดังคำ�ถาม - คำ�ตอบ ต่อไปนี้ครับ

	 ตาม กฎ ก.ร. ว่าด้วยการทดลองปฏิบัติหน้าที่

ราชการและการพัฒนาข้าราชการรัฐสภาสามัญที่อยู่

ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าท่ีราชการ พ.ศ. 2555 ได้

แบ่งเป็น 2 กระบวนการหลัก ๆ คือ การทดลองปฏิบัติ

หน้าที่ราชการ และการพัฒนาผู้ทดลองปฏิบัติหน้าท่ี

ราชการ 

Q: Q:
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	   ก.ร. กำ�หนดให้มีระยะเวลาทดลองปฏิบัติ

หน้าท่ีราชการไม่น้อยกว่า 6 เดือน ซ่ึงในช่วงเวลาดังกล่าว

ข้าราชการใหม่จะได้รับการมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์

อักษรจากผู้บังคับบัญชา โดยมีพ่ีเล้ียงซ่ึงเป็นข้าราชการ

ในกลุ่มงานเป็นผู้ดูแลการทดลองปฏิบัติหน้าท่ีราชการ

มีหน้าท่ีสอนงาน ให้คำ�ปรึกษาแนะนำ� ติดตามผลการทดลอง

ปฏิบัติหน้าที่ราชการ และจัดทำ�บันทึกผลการทดลอง

ปฏิบตัหินา้ทีร่าชการทุก 3 เดอืน เมือ่ครบกำ�หนดระยะ

เวลา 3 เดือน และ 6 เดือน คณะกรรมการประเมินผล

การทดลองปฏิบัติหน้าท่ีราชการจะพิจารณาประเมิน

ผลจากจดัทำ�บนัทกึผลการทดลองปฏบัิตหินา้ทีร่าชการ

และผลการพัฒนาผู้ทดลองฯ และส่งรายงานผลการ

ประเมินให้หัวหน้าส่วนราชการทราบเพื ่อพิจารณา

สั่งการต่อไป

	   สำ�หรับการประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนา้ที่
ราชการ กำ�หนดสัดส่วนคะแนนออกเป็น 2 ส่วน คือ 
1) คะแนนผลสัมฤทธิ์ของการทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการ และ 2) คะแนนพฤติกรรมของผู ้ทดลอง
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ โดยมีสัดส่วนเท่ากัน คือ 50 : 
50 ทั้งนี้ ผู้ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการต้องได้คะแนน
ในแต่ละส่วน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 จึงจะถือว่าผ่าน
มาตรฐานการประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการ 

	   ข้าราชการท่ีอยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหนา้ที่
ราชการจะได้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการและ
การเป็นข้าราชการที่ดี โดยส่วนราชการได้จัดให้มี
กระบวนการพัฒนาข้าราชการ ดังนี้ 
	 1) การปฐมนิเทศ เพื่อให้มีความรู้เกี่ยวกับ
โครงสร้าง อำ�นาจหน้าท่ี ผู้บริหาร และวัฒนธรรม
องค์กร รวมทั้งสร้างขวัญและกำ�ลังใจให้ผู้ที่อยู่ระหว่าง
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

 A:

 A:

การทดลองปฏิบัติหน้าท่ีราชการมีระยะ
เวลานานแค่ไหน และต้องทำ�อย่างไรบ้าง

ผลการประเมินการทดลองปฏิบัติหน้าท่ี
ราชการอยู่ในระดับใดจึงผ่านการทดลอง
การปฏิบัติหน้าท่ีราชการ ในระหว่างท่ีทดลองปฏิบัติหน้าท่ี

ราชการ ข้าราชการใหม่จะได้รับ
การพัฒนาอย่างไรบ้าง

Q:

Q:

Q:

	 โดยแบ่งเป็นกรณีประเมินผลการทดลอง
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ ได้ดังนี้
	 1. กรณ ีท ี ่ผลการประเม ินไม ่ต ํ ่ ากว ่า
มาตรฐานทีก่ำ�หนด (ครบ 6 เดอืน) จะมกีารออกคำ�สัง่
ให้ผู้ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการรับราชการต่อไป 
พร้อมทั้งแจ้งให้ข้าราชการที่ผ่านการทดลองปฏิบัติ
หน้าที่ราชการทราบ และรายงานให้ ก.ร. ทราบด้วย
	 2. กรณีที่ผลการประเมินตํ่ากว่ามาตรฐาน
ที่กำ�หนด (ครบ 6 เดือน) หากหัวหน้าส่วนราชการ
เห็นควรขยายเวลาทดลองปฏิบัติหน้าท่ีราชการ ก็จะ
ส่ังขยายเวลาทดลองปฏิบัติหน้าท่ีราชการออกไปได้ไม่เกิน 
3 เดือน และให้แสดงเหตุผลหรือความเห็นไว้ด้วย 
แล้วแจ้งให้ผู้ทดลองปฏิบัติหน้าท่ีราชการ และผู้เก่ียวขอ้ง
ทราบเพื่อดำ�เนินการต่อไป
	 3. กรณท่ีีผลการประเมนิตํา่กวา่มาตรฐานที่
กำ�หนด (ครบ 3 เดือน/ 6 เดือน) หากหัวหน้าส่วนราชการ
เหน็วา่ไมค่วรให้ทดลองปฏบิตัหินา้ทีร่าชการตอ่ไปหรอื
ไม่ควรขยายเวลาทดลองปฏิบัติหน้าท่ีราชการ ก็ให้
มีคำ�สั่งให้ผู้นั้นออกจากราชการภายใน 5 วันทำ�การ
นับแต่วันที่ได้รับรายงาน แล้วแจ้งให้ผู้นั้นทราบ และ
รายงานให้ ก.ร. ทราบต่อไป 
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สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ดังนี้
1. “คู่มือการดำ�เนินการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการของสำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร” (ฉบับปรับปรุง)
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/ewt_dl_link.php?nid=56686&filename=
human_resource
2. “คู่มือ เรื่อง การทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการของข้าราชการรัฐสภาสามัญ ตามกฎ ก.ร. ว่าด้วยการทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการและการพัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ พ.ศ. 2555” สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา

https://www.senate.go.th/assets/portals/1/files/Todlong55.pdf

	

	 ท้ังน้ี หากมีข้อสงสัยด้าน HR อย่าลืมเรา HRJ โดย
สอบถามได้ที่ เบอร์โทร 02 242 5900 ต่อ 5122 หรือ e-mail 
: hrj.parliament@gmail.com

	 2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อให้มีความรู้
เกี่ยวกับกฎหมาย กฎ และระเบียบแบบแผนของทาง
ราชการ
	 3 )  การอบรมสัมมนาร่ วมกันระหว่ าง
ข้าราชการใหม่ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อ
ปลูกฝังการประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นข้าราชการที่ดี 
และเรียนรู้ค่านิยมร่วมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
	 ภายหลังกระบวนการพัฒนาผู้ทดลองปฏิบัติ
หน้าที่ราชการเสร็จเรียบร้อยแล้ว ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาจะประเมินผลการพัฒนา และเสนอต่อคณะ
กรรมการประเมนิผลการทดลองปฏบิตัหินา้ทีร่าชการ
เพื่อใช้ประกอบการประเมินผลการทดลองปฏิบัติ
หน้าที่ราชการต่อไป
	 ถึงแม้ข้าราชการใหม่จะได้รับการบรรจุและ
แต่งตั้ง มีสิทธิและหน้าที่ความเป็นข้าราชการเกิดขึ้น
แล้ว แต่ก็จำ�เป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือให้รู้
ระเบียบแบบแผนของทางราชการและเปน็ขา้ราชการ
ที่ดีผ่านกระบวนการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

ซึ่งถือเป็นขั้นตอนสุดท้ายในกระบวนการเลือกสรร
บุคคลเข้ารับราชการ เพ่ือให้หน่วยงานได้ตรวจสอบ
และประเมินคุณสมบัติของข้าราชการใหม่ว่าสมควร
ที่จะได้รับราชการต่อไปหรือไม่ ในขณะเดียวกัน
ข้าราชการใหม่เองก็จะได้มีโอกาสแสดงความรู ้
ความสามารถ และได้เรียนรู้เพ่ือตัดสินใจว่าตนเองมคีวาม
พึงพอใจในงาน และมีความเหมาะสมกับวัฒนธรรม
ของหน่วยงานนั้นหรือไม่ 
	 อย่างไรก็ตาม ข้าราชการท่ีผ่านการทดลอง
การปฏิบตัหินา้ทีร่าชการและไดร้บัคำ�สัง่ให้รบัราชการ
ต่อไป ก็ยังต้องยึดถือปฏิบัติตามกฎระเบียบแบบแผน
ของทางราชการ ประมวลจรยิธรรมขา้ราชการรฐัสภา 
และวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ พร้อมทั้งฝึกฝน
และพัฒนาตนให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะของข้าราชการรัฐสภาสามัญตามที่ ก.ร. 
กำ�หนดไวอ้ยูเ่สมอ เพือ่ดำ�รงตนใหเ้หมาะสมกบัหนา้ที่
และศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการรัฐสภาต่อไปครับ
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 	 วนัองัคารที ่13 ตลุาคม 2563 นางพรพศิ เพชรเจรญิ เลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร พรอ้มดว้ยขา้ราชการ
ของสำ�นักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร ร่วมกิจกรรมเนื ่องในวันคล้ายวันสวรรคตพระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธเิบศร มหาภมูพิลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพติร โดยรว่มพธิทีำ�บญุตกับาตรถวายพระราชกศุล 
วางพวงมาลาในนาม “สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร” และถวายบังคมเบื้องหน้าพระบรมฉายาลักษณ์
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ณ ท้องสนามหลวง 

ประมวลภาพ HR
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      วันพฤหัสบดีที่ 8 ตุลาคม 2563 นายชวน หลีกภัย ประธานสภาผู้แทนราษฎร พร้อมด้วยผู้บริหาร
ข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงานราชการ ของสำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ร่วมรับฟังการแสดง
ธรรมจากพระอาจารย์อารยวังโส เจ้าอาวาสวัดป่าพุทธพจน์หริภุญไชย (ธ.) ในพระราชูปถัมภ์ อ.เมือง 
จ.ลำ�พูน ณ ห้องประชุม ชั้น 6 อาคารรัฐสภา 
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	 วันจันทร์ท่ี 12 ตุลาคม 2563  วุฒิสภา โดยคณะกรรมการ
ดำ�เนินการโครงการจิตอาสาเพื่อสังคม วุฒิสภา และสำ�นักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา จัดกิจกรรม “เราทำ�ความดีเพ่ือชาติ ศาสน์ กษัตริย์” 
คร้ังท่ี 16 เพ่ือถวายพระราชกุศล เน่ืองในโอกาสวันคล้ายวันสวรรคต 
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร โดยมี นายศุภชัย สมเจริญ รองประธาน
วุฒิสภา คนท่ีสอง เป็นประธานเปิดกิจกรรม พร้อมด้วยนายวัลลภ 
ตังคณานุรักษ์ ประธานกรรมการดำ�เนินการโครงการจิตอาสา
เพื่อสังคม วุฒิสภา สมาชิกวุฒิสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา
และบุคลากรสำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา ร่วมกันจัดกิจกรรม
จิตอาสาพัฒนาพื้นที่โรงเรียน การมอบอุปกรณ์กีฬา กิจกรรม
สันทนาการ และการเลี้ยงอาหารกลางวัน ให้แก่เด็กนักเรียน 
ณ โรงเรียนวัดบางเตยใน อำ�เภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี
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        วันอังคารที่ 20 ตุลาคม 2563 นายสุชาติ ตันเจริญ รองประธานสภาผู้แทนราษฎร คนที่หนึ่ง 
เป็นประธานในพิธีถวายผ้าพระกฐินพระราชทาน ประจำ�ปี 2563 ของสภาผู้แทนราษฎร โดยมีสมาชิก
สภาผู้แทนราษฎร พร้อมด้วยผู้บริหาร ข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงานราชการ ของสำ�นักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ตลอดจนประชาชนในบริเวณใกล้เคียง ร่วมพิธี ณ วัดสุวรรณารามราชวรวิหาร 
แขวงศิริราช เขตบางกอกน้อย กรุงเทพฯ
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	  วันพฤหัสบดีท่ี 22 ตุลาคม 2563 นายชวน  หลีกภัย ประธาน
สภาผู้แทนราษฎร เป็นประธานเปิดโครงการสภาผู้แทนราษฎรรวมใจ
บำ�เพ็ญประโยชน์ถวายเป็นพระราชกุศล เนื ่องในโอกาสวันคล้าย
วนัสวรรคต พระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธเิบศร มหาภูมพิลอดลุยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร โดยมีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ผู้บริหาร 
ข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงานราชการ สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทน
ราษฎร ร่วมกิจกรรมโดยพร้อมเพรียงกัน ณ บริเวณห้องโถง ช้ัน 1 อาคาร
รัฐสภา จากน้ันผู้เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกันเก็บผักตบชวา และทำ�ความ
สะอาด บริเวณท่าเรือเกียกกาย ทำ�ความสะอาดบริเวณถนนโดยรอบ
อาคารรัฐสภา ถนนสามเสน และด้านข้างวัดแก้วฟ้าจุฬามณี ถนนทหาร
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    วันพฤหัสบดีที่ 22 ตุลาคม 2563 ศาสตราจารย์พิเศษ
พรเพชร วิชิตชลชัย ประธานวุฒิสภา นำ�คณะสมาชิกวฒุสิภา 
ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างของสำ�นักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ร่วมกันสวมใส่เสื้อสีเหลืองเพื่อแสดง
จ ุดย ืนในการปกป้อง พ ิท ักษ ์ และเท ิดท ูนสถาบ ัน
พระมหากษัตริย์ อันเป็นสถาบันหลักของชาติ โดยได้
ร่วมกันร้องเพลงสรรเสริญพระบารมี เพลงสดุดีจอมราชา 
และเพลงอยู่อย่างจงรัก ตายอย่างภักดี ต่อหน้าพระบรม
ฉายาลักษณ์ พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดี
ศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว พร้อม
ท้ังกล่าวคำ�ถวายสัตย์ปฏิญาณ จะเทิดทูน พิทักษ์ และธำ�รงไว้
ซึ่งความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และ
จะรักษาไว้ซึ่งการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รวมถึงจะปฏิบัติหน้าที่
ดว้ยความซือ่สตัยส์จุริต และเปน็ทีพ่ึง่ของประชาชน อกีทัง้
จะสนองเบือ้งพระยคุลบาทด้วยความจงรกัภกัดแีละสำ�นกึ
ในพระมหากรุณาธิคุณอย่างหาที ่สุดไม่ได้ ณ บริเวณ
ด้านหน้าอาคารสุขประพฤติ  จากนั้น คณะกรรมการ
ดำ�เนินการโครงการจิตอาสาเพ่ือสังคม วุฒิสภา และสำ�นกังาน
เลขาธิการวุฒิสภาได้จัดกิจกรรมจิตอาสา “เราทำ�ความดี
เพ่ือชาติ ศาสน์ กษัตริย์” คร้ังท่ี 17 เพ่ือถวายพระราชกุศล
และน้อมรำ�ลึกในพระมหากรุณาธิคุณ เนื ่องในโอกาส
วันคล้ายวันสวรรคต พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว โดยร่วมกันทำ�กิจกรรมจิตอาสาพัฒนาปรับภูมิทัศน์ 
และทำ�ความสะอาดบริเวณสถานีรถไฟชุมทางบางซื ่อ 
ณ บรเิวณสถานรีถไฟชมุทางบางซือ่ เขตบางซือ่ กรงุเทพฯ
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   	  วันอังคารที่ 3 - วันพุธที่ 4 พฤศจิกายน 2563 สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา จัดโครงการเรียนรู้
กระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รุ่นท่ี 1 และ 2 ให้กับ 
ข้าราชการรัฐสภาสามัญ ท่ีได้รับการบรรจุใหม่ในสังกัดสำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจำ�ปี พ.ศ. 2561 - 2563  
โดยมี นายสมใบ มูลจันที ผู้อำ�นวยการสำ�นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล กล่าวถึงที่มาและความสำ�คัญในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการบรรยาย เร่ือง “โทษภัยของการทุจริตและประพฤติมิชอบ” โดยมี 
นายกนต์ธร บัวงาม เจ้าพนักงานป้องกันการทุจริตชำ�นาญการ สำ�นักงาน ป.ป.ช. เป็นวิทยากรบรรยาย พร้อมทั้ง
การศกึษาดูงานในพ้ืนท่ีส่วนการจัดแสดงเพือ่เสรมิสรา้งความรูเ้ชงิประจกัษ ์ตระหนกัถงึโทษและภยัของการ
ทุจริต ณ พิพิธภัณฑ์ต้านโกง สำ�นักงาน ป.ป.ช. เขตดุสิต กรุงเทพฯ 
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         วันจันทร์ที่  17 พฤศจิกายน 2563 นางพรพิศ เพชรเจริญ เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร เป็นประธานในพิธีเปิดโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ ในการปฏิบัติราชการตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการของสำ�นักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 กิจกรรมท่ี 1 การเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติราชการตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ (ภาพรวม
องค์กร) โดยมี ว่าที ่ร้อยตรี วินัย ชาคริยานุโยค อดีตรองเลขาธิการ สำ�นักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) และนายณรงค์ บุญโญ อดีตรองเลขาธิการ
สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) นางสาวศศิเพ็ญรัตน์ พลสนะ 
อดีตรองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และนางศิษฎี หรุ่นศิริ อดีตผู้อำ�นวยการสำ�นัก
สารสนเทศ สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในฐานะกรรมการพิจารณากำ�หนด
กรอบตัวช้ีวัด น้ําหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวช้ีวัดของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ร่วมอภิปรายให้ความรู้แก่ผู้เข้าร่วมสัมมนา 
ณ ห้องกรุงธนบอลรูม ช้ัน ๓ โรงแรมรอยัลริเวอร์ กรุงเทพฯ
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	 วันพุธที่ 25 - วันพฤหัสบดีที่ 26 พฤศจิกายน 2563 สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา จัดโครงการพัฒนา
สมรรถนะที่จำ�เป็นสำ�หรับการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติและการติดตามงานตามยุทธศาสตร์ชาติ กิจกรรม
 “การพัฒนาผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน เพื่อการขับเคลื่อนสู่องค์กรสมรรถนะสูง” รุ่นที่ 1 และ 2 ให้กับข้าราชการ
ที่ดำ�รงตำ�แหน่งผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน โดยการการรับฟังการบรรยาย หัวข้อ “ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงและ
การสร้างนวัตกรรมขององค์กร เพื่อการขับเคลื่อนสู่องค์กรสมรรถนะสูง” โดยได้รับเกียรติจากวิทยากรของ
สถาบันนวัตกรรมและบ่มเพาะธุรกิจ (Bangkok Initiative and Innovation Center : BIIC) เป็นผู้บรรยายให้
ความรู้ และศึกษาดูงาน ณ ศูนย์เรียนรู้นวัตกรรมสีเขียว (Greenovation Learning Center) บริษัท บางจาก 
คอร์เปอร์เรชั่น จำ�กัด (มหาชน)
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	 วันจันทร์ที่ 30 พฤศจิกายน - วันอังคารที่ 1 ธันวาคม 2563  สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา
จัดโครงการเสริมสร้างความรู้  ความเข้าใจ เก่ียวกับการประเมินความคุ้มค่าของสำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ให้กับข้าราชการสำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน
ความคุ้มค่า และสามารถจัดทำ�โครงการให้สอดคล้องกับแนวทางการประเมินความคุ้มค่าของส่วนราชการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยได้รับเกียรติจาก นายธนาวิชญ์ จินดาประดิษฐ์ และคณะ เป็นวิทยากรบรรยาย
ให้ความรู้ ณ ห้องประชุมหมายเลข 2703 ช้ัน 27 อาคารสุขประพฤติ
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	 ว ันพฤหัสบดีท ี ่  3 - ว ันศุกร ์ท ี ่  ๔ ธ ันวาคม 2563 
สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา จัดโครงการส่งเสริมความสัมพันธ์
และสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีความสุข รุ่นที่ 1 และ 2 ให้กับข้าราชการสำ�นักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การบริหารสมดุลชีวิตในยุคดิจิทัล 4.0 การเสริมสร้างความ
สัมพันธ์และการสร้างบรรยากาศท่ีสนับสนุนการทำ�งานอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความสุข  โดยได้รับเกียรติจาก นายสรวิทย์ 
บวัศรี ผูอ้ำ�นวยการสถาบัน Thailand Call Center Academy 
เป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้ ณ ห้องประชุมหมายเลข 2703 
ชั้น 27 อาคารสุขประพฤติ
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