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	 พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ พ.ศ. 2534 ซึง่แก้ไขเพิม่เตมิโดยพระราชบญัญตั ิ

ระเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 71/10 (10) บญัญตัใิห้คณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มีหน้าที่ “จัดท�ำรายงานประจ�ำปีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ 

และงานของรฐัอย่างอ่ืนเสนอต่อคณะรฐัมนตรี เพ่ือเสนอต่อสภาผู้แทนราษฎรและวฒุสิภา” ส�ำนกังาน ก.พ.ร. 

จงึได้จดัท�ำรายงานฉบบันีข้ึน้เพ่ือประมวลผลการปฏบิตังิานของ ก.พ.ร. และส�ำนกังาน ก.พ.ร. ในรอบปี 

งบประมาณ พ.ศ. 2563 

	 รายงานฉบับนี้จัดท�ำขึ้นเพื่อรายงานผลการด�ำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการไทย 

ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึง่ส�ำนกังาน ก.พ.ร. ได้มุง่สูก่ารเป็นรฐับาลดจิทิลั (Digital Government) 

และการพัฒนางานบริการภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการโดย

น�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยี รวมถึงการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนางาน 

บริการภาครัฐ มีเป้าหมายเพ่ือให้ประชาชนอยู่ดี กินดี เช่ือมั่นในภาครัฐ โดยมียุทธศาสตร์ชาติ  

(พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับปรับปรุง) 

เป็นทิศทางส�ำคัญในการพัฒนาระบบราชการ 

	 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. หวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบ

ราชการไทยต่อไป รวมทั้งช่วยให้ทุกภาคส่วนได้มีความเข้าใจและเห็นความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง

ของการพัฒนาระบบราชการและจะท�ำให้ได้รับการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนของสังคม ทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในการพัฒนาระบบราชการให้มีความก้าวหน้าสืบไป

ค�ำน�ำ

03รายงานการพัฒนาระบบราชการ ประจ�ำปี 2563



รองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม)	 ประธาน ก.พ.ร.

รัฐมนตรีประจ�ำส�ำนักนายกรัฐมนตรี (นายอนุชา นาคาศัย)	 รองประธาน ก.พ.ร.

ปลัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี (นายธีรภัทร ประยูรสิทธิ)	 กรรมการผู้ซึ่งคณะกรรมการ

	 การกระจายอ�ำนาจ

	 ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	 มอบหมาย

รองศาสตราจารย์วรากรณ์ สามโกเศศ	 กรรมการ

นางสาวรื่นวดี สุวรรณมงคล	 กรรมการ

นายนรชิต สิงหเสนี	 กรรมการ

นายไมตรี อินทุสุต	 กรรมการ

ศาสตราจารย์พิเศษธงทอง จันทรางศุ	 กรรมการ

นายปกรณ์ นิลประพันธ์	 กรรมการ

ศาสตราจารย์พิเศษทศพร ศิริสัมพันธ์	 กรรมการ

นายประเสริฐ บุญสัมพันธ์	 กรรมการ

หม่อมหลวงพัชรภากร เทวกุล	 กรรมการ

นายบัณฑูร เศรษฐศิโรตม์	 กรรมการ

เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ	 กรรมการและเลขานุการ

(นางสาวอ้อนฟ้า เวชชาชีวะ)	

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2563
วาระของ ก.พ.ร. : 29 กรกฎาคม 2563 – 28 กรกฎาคม 2567
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คณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริม
องค์การมหาชน (กพม.)

รองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม)	 ประธานกรรมการ

เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา (นายปกรณ์ นิลประพันธ์)	 กรรมการ

เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 	 กรรมการ

(นายทศพร ศิริสัมพันธ์)	

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี (นายธีระพงษ์ วงศ์ศิวะวิลาส)	 กรรมการ

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงบประมาณ (นายเดชาภิวัฒน์ ณ สงขลา)	 กรรมการ

นายณรงค์ศักดิ์ อังคะสุวพลา	 กรรมการ

รองศาสตราจารย์ศักรินทร์ ภูมิรัตน	 กรรมการ

ศาสตราจารย์สุรพล นิติไกรพจน์	 กรรมการ

นายปรเมธี วิมลศิริ	 กรรมการ

นายประสงค์ พูนธเนศ	 กรรมการ

นายประสัณห์ เชื้อพานิช	 กรรมการ

นายวุฒิสาร ตันไชย	 กรรมการ

เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 	 กรรมการและเลขานุการ

(นางสาวอ้อนฟ้า เวชชาชีวะ)	

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2563
วาระของ กพม. : 29 กันยายน 2563 – 28 กันยายน 2567
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รองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) 	 ประธานกรรมการ

ปลัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี (นายธีรภัทร ประยูรสิทธิ)	 กรรมการ

ปลัดกระทรวงการคลัง (นายประสงค์ พูนธเนศ)	 กรรมการ

ปลัดกระทรวงมหาดไทย (นายฉัตรชัย พรหมเลิศ)	 กรรมการ

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงบประมาณ (นายเดชาภิวัฒน์ ณ สงขลา)	 กรรมการ

เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน	 กรรมการ

(หม่อมหลวงพัชรภากร เทวกุล)	

เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 	 กรรมการ

(นายทศพร ศิริสัมพันธ์)	

อธิบดีกรมบัญชีกลาง (นายภูมิศักดิ์ อรัญญาเกษมสุข)	 กรรมการ

นายประสัณห์ เชื้อพานิช	 กรรมการ

นางสาววลัยรัตน์ ศรีอรุณ	 กรรมการ

ศาสตราจารย์กิตติคุณบวรศักดิ์ อุวรรณโณ	 กรรมการ

รองศาสตราจารย์กุลภัทรา สิโรดม	 กรรมการ

รองศาสตราจารย์วรากรณ์ สามโกเศศ	 กรรมการ

นายมนัส แจ่มเวหา	 กรรมการ

นายทวีศักดิ์ กออนันตกูล	 กรรมการ

รองศาสตราจารย์ศักรินทร์ ภูมิรัตน	 กรรมการ

เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ	 กรรมการและเลขานุการ		

(นางสาวอ้อนฟ้า เวชชาชีวะ)	

รองเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ	 กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

(นางสาวสุรุ่งลักษณ์ เมฆะอ�ำนวยชัย)	

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2563
วาระของ ค.ต.ป. : 8 สิงหาคม 2560 - 7 สิงหาคม 2564

คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล
ภาคราชการ (ค.ต.ป.)
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นางสาวอ้อนฟ้า เวชชาชีวะ	 เลขาธิการ ก.พ.ร.

นางสาวสุนทรี สุภาสงวน	 รองเลขาธิการ ก.พ.ร.

นางอารีย์พันธ์ เจริญสุข	 รองเลขาธิการ ก.พ.ร.

นางสาวสุรุ่งลักษณ์ เมฆะอ�ำนวยชัย	 รองเลขาธิการ ก.พ.ร.

นางนันทนา ธรรมสโรช	 รองเลขาธิการ ก.พ.ร.

นายวิชิตร์ แสงทองล้วน	 ผู้ช่วยเลขาธิการ ก.พ.ร.

นางศิริพร วัยวัฒนะ	 ที่ปรึกษาการพัฒนาระบบราชการ

นางสาววิริยา เนตรน้อย	 ที่ปรึกษาการพัฒนาระบบราชการ

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2563

คณะผู้บริหารส�ำนักงาน ก.พ.ร.
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลภาพรวม
	 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)	 4

	 คณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน (กพม.)	 5

	 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.)	 6

	 คณะผู้บริหารส�ำนักงาน ก.พ.ร.	 7

	 โครงสร้างองค์กร	 10

	 วิสัยทัศน์/พันธกิจ/ยุทธศาสตร์ 	 12

ส่วนที่ 2 ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ
	 ภารกิจที่ 1 ด้านพัฒนาการให้บริการประชาชน	 17

		  •	 การอ�ำนวยความสะดวกประชาชนและผู้ประกอบการ	 18	

			   ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 	

		  •	 การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ	 23

		  •	 การให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)	 32

		  •	 การทบทวนกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรค	 35

	 ภารกิจที่ 2 ด้านปรับบทบาทภารกิจโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐ	 39

 		  •	 การจัดโครงสร้างภาครัฐให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว	 40

			   สอดคล้องกับสถานการณ์อนาคต	

		  •	 การขับเคลื่อนการพัฒนาในพื้นที่	 44

		  •	 การส่งเสริมและพัฒนาองค์การมหาชน	 48

	 ภารกิจที่ 3 ด้านเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ	 53

		  •	 การพัฒนาระบบราชการ 4.0 	 54

 		  •	 การมอบรางวัลเลิศรัฐ	 56

		  •	 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 	 58

			   จังหวัด และองค์การมหาชน	

		  •	 การตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ	 60

		  •	 การพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ (นปร.)	 62

	 ภารกิจที่ 4 ด้านนโยบายการพัฒนาระบบราชการ	 67

		  •	 การขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่ “รัฐบาลดิจิทัล” (Digital Government)	 68

		  •	 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนบริการภาครัฐ	 71	

			   ที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน	

		  •	 การพัฒนานวัตกรรมงานบริการภาครัฐ (GovLab)	 78

		  •	 การศึกษาทบทวนบทบาทภารกิจของราชการในอนาคต	 80

		  •	 การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ	 82

		  •	 การส่งเสริมการจัดท�ำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) 	 86

			   ของหน่วยงานภาครัฐ

	 ภาคผนวก			  93

สารบัญ



กลุ่มตรวจสอบภายใน

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต

คณะกรรมการ
พัฒนาและส่งเสริม

องค์การมหาชน
(กพม.)

คณะกรรมการ
พัฒนา

ระบบราชการ
(ก.พ.ร.)

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

และประเมินผล
ภาคราชการ

(ค.ต.ป.)

โครงสร้างองค์กร
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ส�ำนักงานเลขาธิการ

กองเผยแพร่และสนับสนุน

การมีส่วนร่วม

ในการพัฒนาระบบราชการ

กองกฎหมาย

และระเบียบราชการ

กองพัฒนาระบบราชการ 1

กองกิจการ

องค์การมหาชนและหน่วยงาน

ของรัฐรูปแบบอื่น

กองพัฒนาระบบราชการ 2

กองติดตาม

และประเมินผลการพัฒนา

ระบบราชการ

กองพัฒนาระเบียบราชการ

ส่วนภูมิภาคและความสัมพันธ์

กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

กองบริหารการเปลี่ยนแปลง

และนวัตกรรม

กองส่งเสริม

การตรวจสอบและประเมินผล

ภาคราชการ

สถาบันส่งเสริม

การบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี

(IGP)

*กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการภายในส�ำนักงาน ก.พ.ร. ส�ำนักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2556

 ลงวันที่ 8 พฤษภาคม 2556 
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ขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ

ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล

ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างต่อเนื่อง

และบังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

เพื่อเป็นกลไกผลักดันการพัฒนาประเทศ

วิสัยทัศน์
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	 มีหน้าท่ีหลักในการสนับสนุนการท�ำงานของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

เกีย่วกับการพฒันาระบบราชการและงานของรัฐอย่างอืน่ เพือ่ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ มาตรา 3/1 

แห่งกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ท้ังน้ี ภารกิจหลักของส�ำนักงาน ก.พ.ร. มีขอบเขต

ครอบคลุมในเรื่องเกี่ยวกับ

	 1. 	งานเลขานุการของ ก.พ.ร. คณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน (กพม.)  

		  คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.น.จ.)  

		  และคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.)

	 2.	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่กฎหมายก�ำหนด 

		  2.1 	งานวิเคราะห์ วิจัยและเสนอความเห็น

			   •	 ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั เสนอแนะ นโยบาย มาตรการ หลกัเกณฑ์เก่ียวกับการพฒันา 

				    ระบบราชการ ในการจดัโครงสร้างระบบราชการ การแบ่งส่วนราชการ การพฒันา 

				    องค์การมหาชน และหน่วยงานของรัฐรูปแบบอื่น การอ�ำนวยความสะดวก 

				    ให้แก่ประชาชน การติดตามประเมินผลการปฏบัิติราชการ การตีความและวินิจฉยั 

				    ปัญหาต่าง ๆ ต่อ ก.พ.ร. กพม. และคณะรัฐมนตรี

			   • 	ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั เสนอแนะ นโยบาย มาตรการ หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการบริหารงาน 

				    จงัหวัดและกลุม่จงัหวัดแบบบูรณาการ การตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 

				    ต่อ ก.น.จ. ค.ต.ป. และคณะรัฐมนตรี

			   • 	จัดท�ำรายงานประจ�ำปีเก่ียวกับการพัฒนาและจัดระบบราชการ และงานของรัฐ 

				    อย่างอื่นเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อเสนอต่อสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา 

		  2.2 	การให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานต่าง ๆ อันจะน�ำไปสู ่

			   การปรับเปลี่ยนกระบวนการ และวิธีการบริหารราชการแผ่นดินตามเจตนารมณ ์

			   ของการพัฒนาระบบราชการ

		  2.3 	การสร้างความเข้าใจ เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์แก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ

		  2.4 	การฝึกอบรมและสัมมนาผู ้บริหารของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ 

			   เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ

พันธกิจ
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ส่งเสริมและพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐไทย

ให้มีความเป็นเลิศ ยกระดับประสิทธิภาพงานบริการ พัฒนานวัตกรรม 

ให้เข้าถึงง่าย สะดวก หลากหลายรูปแบบ สามารถตอบสนองความต้องการ

ของประชาชน ตลอดจนสนับสนุนให้ภาคเอกชน

เข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการประชาชน

ปรับปรุงบทบาทภารกิจและโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐ

ให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ของประเทศ โดยด�ำเนินการเฉพาะภารกิจ

ที่ส�ำคัญจ�ำเป็น และคุ้มค่า มีโครงสร้างที่เหมาะสม ตลอดจนพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐให้มีขีดสมรรถนะสูง

พัฒนาระบบบริหารงานแบบบูรณาการระหว่างส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 

และส่วนท้องถิ่น โดยยึดพื้นที่อย่างเป็นองค์รวมกับทุกภาคส่วน 

โดยใช้กลไกประชารัฐ ออกแบบโครงสร้างและระบบบริหารงานที่รองรับ

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ส�ำคัญของประเทศ พร้อมทั้งบูรณาการระบบ

การประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อเพิ่มศักยภาพของหน่วยงานภาครัฐ

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ

พัฒนาผู้บริหารระดับสูงให้เป็นผู้น�ำที่มีขีดสมรรถนะสูง เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

รวมทั้งสรรหาและพัฒนาคนรุ่นใหม่ที่มีขีดสมรรถนะสูงเข้าสู่ระบบราชการ

ส่งเสริมสนับสนุนในการเสริมสร้างความซื่อสัตย์สุจริตในระบบราชการ 

ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานของภาครัฐให้โปร่งใส ลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ 

เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและความเชื่อมั่นให้แก่ระบบราชการไทย

ทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ให้ทันสมัย เป็นธรรม 

เอื้อต่อการบริหารราชการแผ่นดิน

และสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
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ส่วนที่ 2
ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ
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ภารกิจที่ 1
ด้านพัฒนา
การใหบ้รกิาร
ประชาชน
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การอ�ำนวยความสะดวก
ประชาชนและผู้ประกอบการ
ในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ
พระราชบัญญัติการอ�ำนวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
เป็นกฎหมายที่มุ่งให้หน่วยงานของรัฐปรับปรุงการบริการ
เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับประชาชน
ในการติดต่อราชการให้เป็นไปด้วยความโปร่งใส 
ชัดเจน รวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก และประหยัดค่าใช้จ่าย 
รวมถึงลดภาระของประชาชน 
และต้นทุนการด�ำเนินการของภาคธุรกิจ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้ผลักดันให้หน่วยงานราชการ
ขับเคลื่อนการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามเจตนารมณ์
ของพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีการด�ำเนินการที่ส�ำคัญ ดังนี้



	 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 2 มกราคม 2563 มีมติเห็นชอบแนวทางการทบทวน
การจัดเก็บค่าธรรมเนียมในการอนุมัติ อนุญาตของทางราชการตามท่ีส�ำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ
และให้ส่วนราชการพิจารณาทบทวนการจัดเก็บค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับ 
ปัจจบุนั และเสนอผลการด�ำเนนิการต่อส�ำนกังาน ก.พ.ร. ภายใน 3 เดอืน ท้ังนี ้ส�ำนกังาน ก.พ.ร. ได้รวบรวม 
และสรุปผลการทบทวนอัตราค่าธรรมเนียมของหน่วยงาน ดังนี้
	 1.1	 ส่วนราชการเสนอยกเลิกใบอนุญาต จ�ำนวน 9 ใบอนุญาต (3 ส่วนราชการ) เนื่องจาก
มีผู้รับบริการจ�ำนวนน้อย หรือไม่มีผู้รับบริการ ซึ่งรายได้จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมไม่คุ้มค่า 
กับต้นทุนในการด�ำเนินการ โดยการยกเลิกใบอนุญาตจะสามารถลดภาระแก่ประชาชนลง  
รวมประมาณ 246,383 บาทต่อปี ตัวอย่างใบอนุญาต เช่น ใบอนุญาตมีไม้แปรรูปไว้ในครอบครอง 
กรมป่าไม้
	 1.2 	ส่วนราชการเสนอยกเลิกการจัดเก็บค่าธรรมเนียม จ�ำนวน 111 ใบอนุญาต  
(18 ส่วนราชการ) เนื่องจากส่วนมากเป็นการจัดเก็บค่าธรรมเนียมในรายการแบบพิมพ์ค�ำขอ 
เพือ่ขอรบัอนญุาต และใบแทนอนุญาต โดยสามารถลดภาระค่าธรรมเนยีมของประชาชนรวมประมาณ 
24,691,292 บาทต่อปี ตัวอย่างใบอนุญาต เช่น แบบพิมพ์ค�ำขอของกรมป่าไม้ พินัยกรรมท�ำเป็น
เอกสารฝ่ายเมืองของกรมการปกครอง
	 1.3 	ส่วนราชการเสนอลดอัตราการจัดเก็บค่าธรรมเนียม จ�ำนวน 8 ใบอนุญาต  
(5 ส่วนราชการ) ซึ่งสามารถลดภาระแก่ประชาชนลงรวมประมาณ 392,050,315 บาทต่อปี เช่น  
ใบอนุญาตน�ำสตัว์เข้ามาในราชอาณาจกัร กรณซีากสตัว์เพือ่การบริโภคของคนหรอืสัตว์ (เฉพาะซาก
จิง้หรีด) กรมปศุสตัว์ การขอเอกสารหลักฐานทางการศกึษาระดับปรญิญาตรขีองสถาบนัอาชวีศกึษา 
ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
	 1.4 ส่วนราชการเสนอขอเพิ่มอัตราการจัดเก็บค่าธรรมเนียมฯ จ�ำนวน 91 ใบอนุญาต  
(8 ส่วนราชการ) โดยเป็นการปรับปรุงค่าธรรมเนียมเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
และเป็นใบอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่จะต้องม ี
การควบคุมดูแล ตัวอย่างเช่น ใบอนุญาตผู้น�ำร่อง กรมเจ้าท่า การก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอนอาคาร
ของกรมโยธาธิการและผังเมือง เป็นต้น ส�ำหรับการด�ำเนินการต่อไปส�ำนักงาน ก.พ.ร. จะติดตาม 
การด�ำเนินการตามแผนการปรับปรุงอัตราค่าธรรมเนียมของหน่วยงานเพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติ
ต่อไป

19รายงานการพัฒนาระบบราชการ ประจ�ำปี 2563

การทบทวนค่าธรรมเนียมในการอนุมัติ อนุญาต 
ของทางราชการ1



	 พระราชบัญญัติการอ�ำนวยความสะดวกในการ

พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 มาตรา 12 

ก�ำหนดว่า คณะรัฐมนตรีจะก�ำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตตาม

ที่ก�ำหนดไว้ในกฎหมายนั้น ๆ แทนการยื่นค�ำขอต่ออายุ 

ใบอนญุาตกไ็ด้ และให้ถอืว่าผูร้บัใบอนญุาตได้รบัการต่ออาย ุ

ใบอนุญาตตามกฎหมายนั้น ๆ แล้วโดยให้ตราเป็น 

พระราชกฤษฎีกาท่ีระบุช่ือพระราชบัญญัติและประเภท 

ของใบอนุญาต ประกอบกับคณะรัฐมนตรีในการประชุม 

เมื่อวันที่  4 กรกฎาคม 2560 มีมติอนุมัติหลักการ 

ร่างพระราชกฤษฎีกาการก�ำหนดให้ผู ้รับใบอนุญาต 

ช� ำ ร ะ ค่ า ธ ร รม เนี ยมการ ต่ออายุ ใ บอนุญาตแทน 

การยืน่ค�ำขอต่ออายใุบอนญุาต พ.ศ. .... และในการประชุม 

เมือ่วนัที ่31 มนีาคม 2563 มมีตเิหน็ชอบให้ส�ำนกังาน ก.พ.ร.  

และส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ทบทวนกฎหมาย 

ที่มีการก�ำหนดให้ต้องต่ออายุใบอนุญาตส�ำหรับกิจการ

หรือการด�ำ เนินการที่มีลักษณะต่อเนื่ อง เสนอร่าง 

พระราชกฤษฎีกาเพื่อให ้ประชาชนสามารถช�ำระ 

ค่าธรรมเนียมต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค�ำขอต่ออายุ 

ใบอนุญาตด ้วยตัวเองตามนัยของมาตรา 12 แห่ง 

พระราชบัญญัติการอ�ำนวยความสะดวกฯ โดยเร่งด่วน 

ส�ำนกังาน ก.พ.ร. ได้พจิารณาพระราชบญัญตัแิละประเภท

ของใบอนุญาตทีเ่ข้าข่ายสามารถด�ำเนนิการตามมาตรา 12 

และเชิญหน่วยงาน มาร่วมประชุมหารือ และให้หน่วยงาน 

ยืนยันพระราชบัญญัติและประเภทของใบอนุญาต 

ทีส่ามารถด�ำเนนิการตามมาตรา 12 ซึง่พบว่า มพีระราชบญัญตัิ 

11 ฉบบั ประเภทของใบอนญุาต 31 ใบอนญุาต ทีส่ามารถ

ด�ำเนินการดังกล่าวได้
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การช�ำระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาต
แทนการยื่นค�ำขอต่ออายุใบอนุญาต2



พระราชบัญญั ติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535

	 5.1 	 ใบอนุญาตด�ำเนินกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ

		  ในลักษณะที่เป็นการค้า

	 5.2 	 ใบอนุญาตจัดตั้งตลาด

	 5.3 	 ใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จ�ำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร

		  ในอาคารหรือพื้นที่ที่มีพื้นที่เกินสองร้อยตารางเมตร 

		  และมิใช่เป็นการขายของในตลาด

	 5.4 	 ใบอนุญาตจ�ำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ

พระราชบัญญั ติมาตรฐานสินค้าขาออก พ.ศ. 2503

	 1.1 	 ใบทะเบียนเป็นผู้ท�ำการค้าขาออกซึ่งสินค้ามาตรฐาน

	 1.2 	 ใบอนุญาตให้เป็นผู้ประกอบธุรกิจตรวจสอบมาตรฐานสินค้า

	 1.3 	 ใบอนุญาตให้เป็นผู้ตรวจสอบมาตรฐานสินค้า

พระราชบัญญั ติพันธุ์พืช พ.ศ. 2518

	 2.1 	 ใบอนุญาตขายเมล็ดพันธุ์ควบคุม

พระราชบัญญั ติสุสานและฌาปนสถาน พ.ศ. 2528

	 3.1 	 ใบอนุญาตจัดตั้งสุสานและฌาปนสถาน

	 3.2 	 ใบอนุญาตด�ำเนินการสุสานและฌาปนสถาน

พระราชบัญญั ติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2533

	 4.1 	 ใบอนุญาตให้ตั้งสถานพยาบาลสัตว์ 

		  ประเภทที่ไม่มีที่พักสัตว์ป่วยไว้ค้างคืน

	 4.2 	 ใบอนุญาตให้ตั้งสถานพยาบาลสัตว์ 

		  ประเภทที่มีที่พักสัตว์ป่วยไว้ค้างคืน

	 4.3 	 ใบอนุญาตให้ด�ำเนินการสถานพยาบาลสัตว์ 

		  ประเภทที่ไม่มีที่พักสัตว์ป่วยไว้ค้างคืน

	 4.4 	 ใบอนุญาตให้ด�ำเนินการสถานพยาบาลสัตว์ 

		  ประเภทที่มีที่พักสัตว์ป่วยไว้ค้างคืน
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รายชื่อพระราชบัญญ ัติ 
และประเภทของใบอนุญาต



พระราชบัญญั ตวิัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 

หมายเหตุ เฉพาะกรณีที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมประมง กรมปศุสัตว์ 

และส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา

	 6.1 	 ใบส�ำคัญการขึ้นทะเบียนวัตถุอันตราย 

	 6.2 	 ใบอนุญาตผลิตวัตถุอันตราย 

	 6.3 	 ใบอนุญาตน�ำเข้าวัตถุอันตราย

	 6.4 	 ใบอนุญาตส่งออกวัตถุอันตราย

	 6.5 	 ใบอนุญาตมีไว้ในครอบครองซึ่งวัตถุอันตราย

พระราชบัญญั ติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 

	 7.1 	 ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล 

		  ประเภทที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน

	 7.2 	 ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล 

		  ประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน

	 7.3 	 ใบอนุญาตให้ด�ำเนินการสถานพยาบาล 

		  ประเภทที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน

	 7.4 	 ใบอนุญาตให้ด�ำเนินการสถานพยาบาล 

		  ประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน

พระราชบัญญั ติควบคุมน�้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2542

	 8.1 	 ใบอนุญาตประกอบกิจการควบคุมประเภทที่ 3

พระราชบัญญั ติมาตรฐานสินค้าเกษตร พ.ศ. 2551

	 9.1 	 ใบอนุญาตเป็นผู้ผลิตสินค้าเกษตรตามมาตรฐานบังคับ

	 9.2	 ใบอนุญาตเป็นผู้ส่งออกสินค้าเกษตรตามมาตรฐานบังคับ

	 9.3 	 ใบอนุญาตเป็นผู้น�ำเข้าสินค้าเกษตรตามมาตรฐานบังคับ

พระราชบัญญั ติเครื่องส�ำอาง พ.ศ. 2558 

	 10.1 	ใบรับจดแจ้งการผลิตเพื่อขายเครื่องส�ำอาง

	 10.2 	ใบรับจดแจ้งการน�ำเข้าเพื่อขายเครื่องส�ำอาง

	 10.3	 ใบรับจดแจ้งการรับจ้างผลิตเครื่องส�ำอาง

พระราชบัญญั ติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559

	 11.1 	ใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
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การพัฒนาระบบ
การให้บริการประชาชน
ของหน่วยงานภาครัฐ

การพัฒนาระบบการให้บริการภาครัฐ
แบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์ (Biz Portal) 

ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้ศึกษาและพัฒนา
ระบบต้นแบบเพื่อยกระดับการให้บริการ
ของระบบการให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Biz Portal) 
ให้เป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางครบวงจร
เต็มรูปแบบ (Fully Digital Services) 
โดยมีการด�ำเนินการใน 6 ส่วนหลัก ได้แก่



	 1. การพัฒนาการให้ข้อมูลเพื่อประกอบ 

การตัดสินใจของผู้ใช้บริการ โดยเช่ือมโยงข้อมูล 

จากฐานข้อมูลธุรกิจของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

เช่น แนวโน้มผลประกอบการ อัตราการเติบโต 

ของรายได้รวม โอกาสและภาพรวมดัชนีทาง

ธุรกิจราย

	 2. การพัฒนาระบบยืนยันตัวตนทาง

อเิลก็ทรอนิกส์ (e-Authentication) โดยเชือ่มโยง

กับผูใ้ห้บริการยนืยนัตวัตน (Identity Provider) 

ทีมี่ความเชือ่มัน่สงูส�ำหรับประชาชนและนติิบคุคล 

เ พ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้แก ่ผู ้ ใช ้บริการ 

ให ้สามารถขออนุมัติ  อนุญาต ผ ่านระบบ  

Biz Portal ได้โดยไม่ต้องเดินทางไปติดต่อ  

ณ หน่วยงาน

	 3. การพัฒนาระบบการลงลายมือชื่อ

อเิลก็ทรอนิกส์ (e-Signature) ส�ำหรบัผูป้ระกอบ

การในการยืน่ค�ำขอ ส�ำหรบัเจ้าหน้าท่ีผูพ้จิารณา

อนุมัติ อนุญาต และผู้มีอ�ำนาจลงนามในหนังสือ

รับรอง ใบอนุญาต และเอกสารต่าง ๆ

	 4. การพัฒนาระบบการช�ำระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) และพัฒนา

ระบบการออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส ์ 

( e -Rece ip t )  รวมถึ งการลงลายมื อ ช่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ในใบเสร็จรับเงิน และการขยาย

การใช ้บริการระบบการรับช�ำระเงินกลาง 

ของบรกิารภาครฐัของกรมบัญชีกลาง นอกจากนี้ 

ได้เริ่มพัฒนาและเชื่อมโยงระบบการช�ำระเงิน

ของธนาคารพาณิชย์อีกด้วย

	 5. การพัฒนาระบบการออกใบอนุญาต

อิเล็กทรอนิกส์ (e-License) และพัฒนาระบบ

การลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์บนใบอนุญาต 

ทีม่คีวามเชือ่มัน่สอดรับกบัความเสีย่งของธรุกรรม 

เช่น Digital Signature ท่ีมกีารออกโดยหน่วยงาน 

ให้บริการรับรอง (Certificate Authority)

	 6. การพัฒนาระบบแจ้งเตือนไปยัง

อีเมลของเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายทันทีท่ีม ี

ค�ำขอใหม่ (e-mail Notification)

	 ในป ี พ.ศ. 2563 สามารถสรุปผล 

การด�ำเนินงานที่ส�ำคัญได้ ดังนี้

	 1. น�ำร่องการให้บรกิารระบบ Biz Portal 

แบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์ครบวงจร 

เต็มรูปแบบ (Fully Digital Services) 18 ใบ

อนุญาต ใน 5 ประเภทธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจ 

e-Commerce ธุรกิจคลินิกเสริมความงาม  

(แบบไม่ค้างคนื) ธรุกจิการให้บรกิารสถานพยาบาล 

ธุรกิจค้าปลีก และธุรกิจสถานพยาบาลสัตว์ 

ตัวอย่างการให้บริการ

รายงานการพัฒนาระบบราชการ ประจ�ำปี 256324



ธุรกิจ e-Commerce

ธุรกิจสถานพยาบาลสัตว์

ธุรกิจคลินิกเสริมความงาม
(แบบไม่ค้างคืน)

ธุรกิจค้าปลีก

- การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 

- การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง

- หนังสืออนุมัติแผนการจัดตั้งสถานพยาบาลสัตว์

- ใบอนุญาตให้ตั้งสถานพยาบาลสัตว์

- ใบอนุญาตให้ด�ำเนินการสถานพยาบาลสัตว์

- ใบขออนุมัติแผนงานจัดตั้งสถานพยาบาล (ประเภทไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน)

- ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล (ประเภทไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน)

- ใบขอรับใบอนุญาตให้ด�ำเนินการสถานพยาบาล (ประเภทไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน)

- การช�ำระค่าธรรมเนียมรายปีการด�ำเนินการสถานพยาบาล (ประเภทไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน)

- ใบอนุญาตขายสุรา

- ใบอนุญาตขายยาสูบ

- ใบอนุญาตขายไพ่

กรมสรรพสามิต

ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

กรมปศุสัตว์

ธุรกิจสถานพยาบาล

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

- 	ใบขออนุมัติแผนงานจัดตั้งสถานพยาบาล (ประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน)

- 	ใบขออนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล (ประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน)

- 	ใบขอรับใบอนุญาตให้ด�ำเนินการสถานพยาบาล (ประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน)

- 	การช�ำระค่าธรรมเนียมรายปีการด�ำเนินการสถานพยาบาล

	 (ประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน)
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	 2. เชื่อมโยงข้อมูลจากคลังข้อมูลธุรกิจของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (DBD Datawarehouse) 

ใน 25 ประเภทธุรกิจ เพื่อให้ประชาชนและผู้ประกอบการมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ

ข้อมูลการจัดตั้งนิติบุคคล

ข้อมูลการจัดตั้งนิติบุคคล เปรียบเทียบขนาดธุรกิจ S M L

นิติบุคคลที่จดทะเบียนจัดตั้งใหม่
1 ม.ค. 63 - 31 มี.ค. 63

19,415
จ�ำนวน : ราย

71,131.00
ทุนจดทะเบียน : ลบ.

ทุนจดทะเบียน (ลบ.)

-6.43%
%เปลี่ยนแปลงเทียบช่วงเวลา
เดือนกับปีที่แล้ว

35.77%
%เปลี่ยนแปลงเทียบช่วงเวลา
เดือนกับปีที่แล้ว

จ�ำนวนนิติบุคคลที่จดทะเบียนจัดตั้งใหม่
หน่วย : ราย
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นิติบุคคลที่จดทะเบียนจัดตั้งใหม่ 1 ม.ค. 63 - 31 มี.ค. 63

S    M    L

	 22 	 v-12.00%
	 จ�ำนวน : ราย

21,291 
ทุนจดทะเบียน (ลบ.)

12,355.00
ไทย ต่างชาติ

		 38 	 v-30.91%
	    จ�ำนวน : ราย

2,503 
ทุนจดทะเบียน (ลบ.)

1,419.00

	   19,339 	 v-6.36% 
	 จ�ำนวน : ราย

30,295 
ทุนจดทะเบียน (ลบ.)

3,241.00
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	 1.	 ศกึษา วเิคราะห์การยอมรบัสูด่จิทิลั (Digital Adoption) ทีส่ะท้อน
ให้เห็นถึงการยอมรับการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของประชาชน 

	 2.	 ศกึษา วเิคราะห์บทสนทนาบนสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Listening) 
เกีย่วกบัการพฒันาระบบราชการ งานบริการภาครัฐ และการปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
ส�ำหรบัการประกอบธรุกจิในประเทศไทยของธนาคารโลก เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพ
ปรับปรุงและพัฒนาบริการภาครัฐ รวมท้ังการอ�ำนวยความสะดวกในการ
ประกอบธุรกิจ 

	 3.	 จัดการประชุมร่วมหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 	 3.1 ประชุมเตรียมความพร้อมร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ในการ
รายงานผลการด�ำเนินการตามแนวทางการปรับปรุงสภาพแวดล้อมส�ำหรับ 
การประกอบธรุกจิในประเทศไทยของธนาคารโลก เมือ่วนัที ่13 พฤศจกิายน 2562 
 	 	 3.2 ประชุมเพื่อรายงานผลการด�ำเนินการตามแนวทางการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมส�ำหรับการประกอบธุรกิจในประเทศไทยของธนาคารโลกต่อ 
รองนายกรัฐมนตรี (นายสมคิด จาตุศรีพิทักษ์) เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2562 

การปรับปรุงการบริการและการเพิ่มประสิทธิภาพ
การอ�ำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ 
(Doing Business)

ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ด�ำเนินการสื่อสารประชาสัมพันธ์
และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เพื่อยกระดับการใช้บริการ
ของประชาชนและผู้ประกอบการ (Digital Adoption) 
ซึ่งส่งผลต่อการจัดอันดับ Doing Business 2021 
โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
สามารถสรุปผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ดังนี้
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	 	 3.3	 ประชุมหารือเกี่ยวกับผลการ
ประเมินและแนวทางในการยกระดับตัวชี้วัด 
Contracting with the Government ซึ่งเป็น
ตัวชีว้ดัด้านที ่11 ของการประเมนิความยาก-ง่าย
ในการประกอบธรุกิจของธนาคารโลก ในรายงาน 
DB 2021 เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2562

	 	 3.4 ประชุมวีดิทัศน ์ทางไกลจาก 
กรุงวอชิงตัน ดีซี กับผู้เชี่ยวชาญธนาคารโลก  
ด้านการค้าระหว่างประเทศ ร่วมกบักรมศุลกากร 
เพื่อหารือเกี่ยวกับแนวทางการด�ำเนินมาตรการ
ด้านการน�ำเข้า-ส่งออก เพือ่ยกระดับการประเมนิ
ผล Doing Business 2020 ด้านการค้าระหว่าง
ประเทศ เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2562

	 	 3 .5  ประชุม เรื่ อ งมาตรการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงเพื่อลด
อัตราการเปิดตรวจตามแนวทางการปรับปรุง
สภาพแวดล ้อมส�ำหรับการประกอบธุรกิจ 
ในประเทศไทยของธนาคารโลกด้านการค้า
ระหว่างประเทศ ร ่วมกับกรมศุลกากรและ 
หน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง เมือ่วันที ่13 มกราคม 2563

	 4. จดักจิกรรมเพือ่สร้างการรบัรู ้ความเข้าใจ 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ดังนี้

	 	 4 . 1  ก า รสั ม มนา เพื่ อ ย ก ร ะดั บ
ประสิทธิภาพภาครัฐในการอ�ำนวยความสะดวก 
ในการประกอบธรุกจิตามแนวทางของธนาคารโลก 
(Doing Business) เรื่อง “Citizen insight 

กญุแจสูก่ารอ�ำนวยความสะดวกในการประกอบ
ธุรกิจ” ให้แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
กับงานบริการภาครัฐตามตัวชี้วัดทั้ง 11 ด้าน 
ในการจัดอันดับความยาก-ง่ายในการประกอบ
ธรุกจิของธนาคารโลก เมือ่วนัท่ี 9 มกราคม 2563 
 	 	 4 .2 ประชุมเรื่ อง  การยกระดับ
ประสิทธิภาพภาครัฐเพื่ออ�ำนวยความสะดวก 
ในการประกอบธุรกิจ เพื่อเป็นการสื่อสารและ
สร้างการรบัรู้เกีย่วกบัการปรบัปรงุประสทิธภิาพ
ภาครัฐ ซึ่ งจะช ่วยอ�ำนวยความสะดวกใน 
การประกอบธรุกจิ และการจดัอนัดับความยาก-
ง่ายในการประกอบธุรกิจของประเทศไทยตาม
รายงานของธนาคารโลก ให้แก่ผู้ประกอบการ
ธุรกิจภาคเอกชน เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2563 

		  4.3 	 การสมัมนา เร่ือง “Data analytics & 
Business analytics เพือ่ยกระดบัการให้บรกิาร
ภาครัฐ” เม่ือวันศุกร์ ท่ี 24 กรกฎาคม 2563 
ณ ห้องศุภมิตร ชั้น 7 โรงแรมรอยัลปริ๊นเซส 
หลานหลวง กรุงเทพฯ 

	 	 4.4 	 การสมัมนา เรือ่ง “การขบัเคลือ่น 
ภาครฐัสูก่ารเป็นรัฐบาลดจิทิลัและการใช้ปัญญา 
ประดิ ษฐ ์ ใ นการพัฒนาการ ให ้ บ ริ ก า ร”  
เมื่อวันพุธที่ 29 กรกฎาคม 2563 ณ ห้องจูบิลลี่  
ชั้น 11 โรงแรม เดอะ เบอร์เคลีย์ ประตูน�้ำ  
ถนนราชปรารภ กรุงเทพฯ 

	 	 4.5	 การสมัมนา เรือ่ง “เศรษฐศาสตร์
พฤติกรรมเพื่อยกระดับการให้บริการภาครัฐ” 
เมื่อวันพุธที่ 5 สิงหาคม 2563 ณ ห้องเคนซิงตัน 
ชั้น 5 โรงแรม เดอะ เบอร์เคลีย์ ประตูน�้ำ  
ถนนราชปรารภ กรุงเทพฯ
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Citizen Portal ทีค่รอบคลมุตลอดช่วงชวีติ 
ของประชาชน จ�ำนวน 20 งานบริการ 
และมีแผนที่จะขยายการบริการในระบบ  
Citizen Portal  อกีไม่น้อยกว่า 60 งานบรกิาร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
	 โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผล 
การด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ดังนี้
	 1. ก�ำหนดหลกัเกณฑ์ในการคดัเลอืกงาน 
บริการน�ำร่องเพื่อให้บริการในระบบต้นแบบ  
Citizen Portal โดยหลกัเกณฑ์ดงักล่าวจะท�ำให้ 
ได้งานบริการในระบบต้นแบบ Citizen Portal 
ที่ให้บริการได้จริง มีความพร้อม และตอบโจทย์
ความต้องการของประชาชน ส่งผลให้ประชาชน
ได ้ รับประสบการณ ์ ท่ีดี ในการ รับบริการ  
และประชาชนเกดิความเชือ่มัน่ในการรบับรกิาร
ผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของภาครัฐ

IMPACTFULNESS
(ระดับผลกระทบหรือประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ)

SERVICE 
READINESS
(ความพร้อมในการเชื่อมโยง
ของระบบบริการ)

(C) ปานกลาง
ในระยะยาวควรเลือกท�ำบริการ

ที่สร้างประโยชน์ได้มาก

(D) ชะลอ
การด�ำเนินงาน

ใช้ความพยายามมาก

แต่ได้รับผลประโยชน์น้อย

(A) ควรด�ำเนินการ
อย่างยิ่ง

มีความพร้อมและสร้างผลประโยชน์

ในวงกว้าง

(B) ปานกลาง
ในระยะสั้นควรเลือกท�ำบริการที่มี

ความพร้อมมาก

ร ะ บ บ ศู น ย์ ก ล า ง ก า ร บ ริ ก า ร
ประชาชนในการติดต่อราชการ
แบบเบ็ดเสร็จครบวงจร (Citizen 
Portal)

	 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. และส�ำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  
ได้ร่วมกันพฒันาระบบศนูย์กลางการบรกิาร 
ป ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร ติ ด ต ่ อ ร า ช ก า ร 
แบบเบด็เสรจ็ครบวงจร (Citizen Portal)  
โดยมเีป้าหมายเพือ่ยกระดบัการให้บรกิาร 
ประชาชนให้ “เรว็ขึน้ ง่ายขึน้ และถกูลง” 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยในระยะแรก 
ได ้ด�ำเนินการปรับปรุงงานบริการ
น�ำร ่องเ พ่ือใช ้ ในการพัฒนางาน
บรกิารส�ำหรบัให้บรกิารในระบบต้นแบบ  
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	น�ำเข้าสู่ระบบ Citizen Portal แล้ว     เป็นงานบริการที่เป็นตัวชี้วัด e-Service ปี พ.ศ. 2564 ของหน่วยงาน

	 2. จดัท�ำข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุงานบรกิารน�ำร่องเพือ่ใช้ในการพฒันางานบรกิารส�ำหรบั 
ให้บริการในระบบต้นแบบ Citizen Portal จ�ำนวน 20 งานบริการ เพือ่ใช้เป็นต้นแบบในการก�ำหนด
แผนการพัฒนางานร่วมกับหน่วยงานเพื่อให้สามารถเชื่อมโยงเข้าสู่ระบบ Citizen Portal ส�ำหรับให ้
บริการแก่ประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ทั้งนี้ หน่วยงานสามารถปรับกระบวนงานเพื่อให้รองรับ 
กับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลไปพร้อมกัน โดยส�ำนักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับส�ำนักงานพัฒนา 
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ให้การสนับสนุนหน่วยงานทั้งด้านการปรับกระบวนงาน ระเบียบ/ 
กฎหมายทีเ่ก่ียวข้องและด้านเทคโนโลย ีซ่ึงหากประชาชนเปลีย่นมาด�ำเนนิธุรกรรมผ่านระบบ e-Service 
ของหน่วยงานน�ำร่อง เพียงร้อยละ 1 จะท�ำให้ลดค่าใช้จ่ายแฝงลงได้ 670 ล้านบาท/ปี 

กระทรวงมหาดไทย/กรมการปกครอง

	 -	 บริการลงทะเบียนขอรับบริการล่วงหน้า

กระทรวงสาธารณสุข ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

	 - 	 บริการค้นหาที่ตั้ง โรงพยาบาลรัฐและเอกชน คลินิก ร้านขายยา

	 - 	 บริการตรวจสอบสิทธิรักษาพยาบาลด้วยตนเอง

	 - 	 การโทรฉุกเฉิน 1669 และส่งพิกัดแจ้งเหตุ

	 - 	 การบริจาคเงินให้โรงพยาบาลและบริจาคดวงตาให้สภากาชาดไทย

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)

	 -	 ระบบประกาศผลสอบ O-NET

	 - 	 ระบบประกาศผลสอบ GAT/PAT

	 - 	 ระบบประกาศผลสอบ วิชาสามัญ 9 วิชา

กระทรวงคมนาคม กรมการขนส่งทางบก

	 - 	 การรับภาษีรถประจ�ำปี

	 - 	 การแจ้งเตือนช�ำระภาษีรถประจ�ำปี

	 - 	 การแจ้งเตือนใบอนุญาตขับขี่หมดอายุ

	 - 	 ระบบจองคิวต่อใบขับขี่รถยนต์แบบออนไลน์ (อบรมออนไลน์)

กระทรวงมหาดไทย กรมที่ดิน

	 - 	 การจองคิวท�ำธุรกรรมเกี่ยวกับที่ดิน (e-Queue Lands Tracking)

	 - 	 ระบบติดตามและแจ้งเตือนการรับบริการ (e-Queue Lands Tracking) 

		  ภายในส�ำนักงาน (ธุรกรรมภายใน 1 วัน)

	 - 	 ระบบติดตามและแจ้งเตือนการรับบริการ (e-Queue Lands Tracking) 

		  ภายนอกส�ำนักงาน (ธุรกรรมที่ใช้เวลามากกว่า 1 วัน)

กระทรวงแรงงาน กรมจัดหางาน

	 - 	 Smart Job Center (ส�ำหรับผู้หางาน)

	 - 	 การแจ้งการเดินทางไปท�ำงานต่างประเทศด้วยตนเอง และการแจ้งการเดินทางกลับ

		  ไปท�ำงานต่างประเทศของคนงานที่เดินทางกลับประเทศไทยเป็นการชั่วคราว

ส�ำนักงานประกันสังคม

	 - 	 ระบบสมาชิกผู้ประกันตน

	 - 	 การตรวจสอบข้อมูลใบเสร็จรับเงินมาตรา 39 ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

	 - 	 การขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนตามมาตรา 40
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	 3. จัดท�ำข้อเสนอแนะการปรับปรุงงานบริการภาครัฐ เพื่อยกระดับการให้บริการในรูปแบบ 
e-Service ภาคประชาชน ทีค่รบถ้วน รอบด้าน สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ รวมถึงการศึกษาและวิเคราะห์การด�ำเนินการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในต่างประเทศ  
ร่วมกับการศึกษาสถานะของรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยในปัจจุบัน
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การให้บริการประชาชน
ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)

	 ส�ำนกังาน ก.พ.ร. ให้ความส�ำคัญ
กับกรอบแนวคิดในการขับเคลื่อน 
การให้บริการประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เพื่อให้ 
ประชาชนได้รับความสะดวกในการ 
เข้าถึงหรอืขอรบัการบรกิาร ประหยดั
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และลดระยะ
เวลา/ขั้นตอนในการท�ำธุรกรรมกับ
หน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งผลักดัน 
นโยบายรัฐบาลดิจิทัล (Digital 
Government) ให ้ เกิดผลที่ เป ็น 
รูปธรรมยิ่งขึ้น โดยจะส่งเสริมให้
ส ่วนราชการมีการพัฒนาระบบ
การให้บริการแบบ e-Service ซึ่งจะ 

น� ำ ไ ป เ ชื่ อ ม ต ่ อ กั บ ร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้
บริการกลางของประเทศ เช่น ระบบ 
การให้บรกิารกลางภาครฐัเพือ่ธรุกจิ 
(Biz Portal) ระบบการให้บริการ
กลางภาครัฐเพื่อประชาชน (Citizen 
Portal) ระบบการให้บริการกลาง
ภาครัฐเพื่อการมีงานท�ำ (Work-
force Portal) หรือระบบการให้
บริการกลางภาครัฐอื่น ๆ ซึ่งจะ
ส่งผลให้การให้บริการภาครัฐตอบ
สนองความต้องการของประชาชน
ให้สามารถติดต่อกับภาครัฐได้ทุกที่ 
ทกุเวลา โดยไม่ต้องเดนิทางไปตดิต่อ  
ณ ส�ำนักงาน ประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น และผู้ประกอบการหรือ
ภาคธุรกิจสามารถแข่งขันได้อย่าง
เป็นธรรม ประกอบกับข้อสั่งการ
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นายกรัฐมนตรี ในการประชุมคณะ
หัวหน้าส่วนราชการระดับกระทรวง
หรอืเทยีบเท่า ครัง้ที ่3/2563 เมือ่วนัที่ 
23 กรกฎาคม 2563 ให้ส�ำนักงาน 
ก.พ.ร. เร่งผลักดันระบบ e-Service 
ให้เหน็เป็นรูปธรรมเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพ 
การให้บริการ และสามารถให้บริการ
ประชาชนได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

	 โดยในปี พ.ศ. 2563 ส�ำนักงาน ก.พ.ร.  
ได้ด�ำเนินการขับเคลื่อนการให้บริการประชาชน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ดังนี้

	 1.	 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได ้ส�ำรวจงาน
บริการของภาครัฐที่ให้บริการประชาชนผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) บนระบบ
เวบ็ไซต์ของส่วนราชการ ระหว่างเดอืนมนีาคม -  
เดอืนเมษายน 2563 โดยพบว่า ม ี280 งานบรกิาร 
ที่ให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Service) แล้ว แบ่งเป็น 3 กลุ ่ม ได้แก ่ 
1) กลุ ่มให้บริการยื่นเรื่อง/ค�ำขอผ่านระบบ
ออนไลน์ จ�ำนวน 80 งานบรกิาร 2) กลุม่ให้บรกิาร 
ยืน่เรือ่ง/ค�ำขอ และช�ำระเงนิผ่านระบบออนไลน์ 
จ�ำนวน 125 งานบริการ และ 3) กลุ่มให้บริการ 
ยื่นเร่ือง/ยื่นค�ำขอ ช�ำระเงินและรับเอกสาร
อนุมัติ/อนุญาตผ่านระบบออนไลน์ (การบริการ 
ผ ่ า น ระบบออน ไลน ์ ไ ด ้ แบบ เบ็ ด เ ส ร็ จ )  
จ�ำนวน 75 งานบริการ

	 2. 	สร้างความรู้ ความเข้าใจ และสร้าง
ความพร้อมเกี่ยวกับการปรับปรุงการให้บริการ
ประชาชนเป็นรูปแบบ e-Service และสามารถ
น�ำไปพัฒนาต่อยอดหรือยกระดับงานบริการ
ของหน่วยงานให้สามารถให้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้แบบเบ็ดเสร็จ ทั้งในส่วนของ

เจ้าหน้าที่ และผู้บริหารองค์กร

	 3.	 พิจารณางานบริการประชาชนของ

หน่วยงานเพ่ือน�ำไปด�ำเนินการปรับปรุงการให้

บริการไปสู่การให้บริการแบบ e-Service ของ

ทุกกระทรวง รวม 80 งานบรกิาร โดยมเีป้าหมาย

การพัฒนาการให้บริการในรูปแบบ e-Service 

ดังนี้

		  3.1	 พฒันาการให้บรกิารของหน่วยงาน 

ให้เป็นระดับ 1 (Level 1 : L1) คือ สามารถ

ให้บริการได้เพียงการยื่นเรื่อง/ค�ำขอผ่านระบบ 

e-Service (โดยมีหลายขั้นตอนที่ประชาชน 

ต้องเดนิทางไปตดิต่อ) จ�ำนวน 47 งานบรกิาร เช่น 

ระบบแจ้งเหตอุอนไลน์ศนูย์ช่วยเหลอืสงัคม 1300 

ระบบบรกิารจดัการข้อร้องเรยีนของกลุม่ผูช้มุนมุ 

ท่ีเดือดร้อนจากปัญหาด้านการเกษตร และ 

การแจ้งย้ายปลายทางอัตโนมัต ิ

		  3.2	 พฒันาการให้บรกิารของหน่วยงาน 

ให้เป็นระดับ 2 (Level 2 : L 2) คือ สามารถให้

บริการยื่นเรื่อง/ค�ำขอ และช�ำระเงินผ่านระบบ 

e-Service ได้ (โดยมีบางข้ันตอนท่ีประชาชน

ต้องเดินทางไปติดต่อ) จ�ำนวน 19 งานบริการ 

เช่น การช�ำระภาษีรถยนต์ออนไลน์กรณีรถยนต์

ที่มีอายุเกิน 7 ปี การรับช�ำระภาษีที่ดินและ 

สิง่ปลกูสร้าง และระบบช�ำระเงนิกลางกระทรวง

อุตสาหกรรม (Digital Payment) 

		  3.3 	พฒันาการให้บรกิารของหน่วยงาน 

ให้เป็นระดับ 3 (Level 3 : L3) คือ สามารถ 

ให้บรกิารยืน่เรือ่ง/ค�ำขอ ช�ำระเงิน และรบัเอกสาร 

ทางราชการผ่านระบบ e-Service ได้แบบ

เบ็ดเสร็จ (ประชาชนไม่ต้องเดินทางไปติดต่อ

ราชการและสามารถขอรับบริการได้ตลอด  

24 ชั่วโมง) จ�ำนวน 14 งานบริการ เช่น ระบบ

ลงทะเบียนขอรับหนังสือรับรองการเดินทาง
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เข้าประเทศไทยทางอากาศส�ำหรับชาวไทยและ 

ชาวต่างชาติ เพื่อรองรับการเดินทางในช่วง 

การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 การออก 

ใบอนุญาตส่งออกสินค้าทีม่มีาตรฐานการส่งออก 

และการออกหนังสือรับรองการน�ำเข้าภายใต้ 

พันธกรณีตามความตกลงระหว่างประเทศ  

และระบบปรึกษาการแพทย์ทางไกล (DMS 

Telemedicine) แบบองค์รวม 

	 ทั้งนี้ การพัฒนางาน e-Service ข้างต้น

สามารถแบ่งกลุ่มตามเป้าหมายการให้บริการ

เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 

และทิศทางการพัฒนาประเทศ ออกเป็น 3 กลุ่ม 

หลัก ๆ คือ (1) งานบริการ e-Service  

เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกและส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตประชาชน (2) งานบริการ e-Service  

เพ่ือส่งเสริมการมีงานท�ำและสร้างรายได้ และ  

(3) งานบริการ e-Service เพื่อส ่งเสริม 

การประกอบธุรกิจและการลงทุน

กรอบแนวความคิดการขับเคลื่อน
การใช้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)

ประชาชนเชื่อมั่นในภาครัฐ
(Trust in Government)

งานบริการ (e-Service)

Goal

กลไก

 	 อยู่ดี กินดี ท�ำมาหากินได้
 	 ติดต่อภาครัฐและได้รับบริการ
	 ทุกที่ ทุกเวลา

วิธีการพัฒนา
 	 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงาน
	 หรือการให้บริการ (e-Service)
 	 การพัฒนาระบบข้อมูลให้เป็นดิจิทัล (Digitize Data) 
	 เพื่อน�ำไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data)
 	 การเชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูล (Sharing Data)
 	 การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัล
	 มาเป็นกลไกหลักในการด�ำเนินงาน (Digitalize Process)

Biz Portal

งานบริการ
Agenda

Citizen Portal

ยกระดับบริการ
(L1, L2, L3)

Workforce Portal ...Portal

กลไกในการขับเคลื่อน

KPI
Digital Ecosystem

(Reprocess แก้กฎหมาย ก�ำหนดมาตรฐานดิจิทัล ก�ำหนดมาตรฐาน
การเชื่อมโยงข้อมูล Open data ฯลฯ)
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การทบทวนกฎระเบียบ
ที่เป็นอุปสรรค
การทบทวนกฎหมายท่ีเป็นอปุสรรคต่อการให้บรกิารด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกส์

	 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้ด�ำเนินการทบทวนกฎหมายท่ีเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการด้วยระบบ

อเิลก็ทรอนกิส์ของหน่วยงานน�ำร่องในการพฒันาการออกเอกสารหลกัฐานด้วยระบบดจิทิลั โดยพบว่า 

กฎหมายและกฎระเบียบไม่เอื้อต่อการพัฒนาในรูปแบบดังกล่าว จ�ำนวน 84 ฉบับ โดยมีกฎหมาย

กฎระเบียบที่ต้องทบทวนหรือแก้ไขเร่งด่วน จ�ำนวน 23 ฉบับ เช่น กฎกระทรวงว่าด้วยการประกอบ

กิจการสถานพยาบาล พ.ศ. 2545 ประกาศส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ที่ ป.3/2560 

เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการขออนุญาตน�ำคนต่างด้าวเข้ามาในราชอาณาจักรด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 

	 ส�ำหรับประเด็นทีส่่งผลท�ำให้ไม่สามารถให้บรกิารในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิส์ได้ เช่น การก�ำหนด

ให้ประชาชนต้องยืน่ค�ำขออนญุาต/เอกสารด้วยตนเอง หรอืต้องต่ออายใุบอนญุาต ณ สถานท่ีเดียวกบั

ทีข่ออนุญาตครัง้แรก กฎหมายและกฎระเบยีบยงัไม่ก�ำหนดวธิใีห้ยืน่ผ่านระบบอเิล็กทรอนกิส์ไว้ด้วย 

ท�ำให้ประชาชนยังคงต้องไปช�ำระค่าธรรมเนียมด้วยตนเอง ณ หน่วยงานกฎหมายและกฎระเบียบ 

ระบุให้ต้องลงนามด้วยลายมือชื่อ หรือต้องยื่นเอกสารส�ำเนาพร้อมลงนามรับรองส�ำเนาถูกต้อง 

กฎหมายก�ำหนดวธีิการส่งเอกสารให้กบัผูร้บัทางไปรษณย์ี ท�ำให้เจ้าหน้าทีย่งัต้องตดิต่อประสานงาน 

กับประชาชนโดยใช้วิธีการสื่อสารด้วยรูปแบบดังกล่าว กฎหมายหรือกฎระเบียบที่เปิดให้แสดง 

ใบอนุญาตต่อเจ้าหน้าที่หรือผู้รับบริการในรูปแบบอื่นได้ เป็นต้น
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การศึกษาแนวทางการปรับ เปลี่ ยน 

รูปแบบการจัด ต้ังส่วนราชการให ้ มี 

ความยืดหยุ่นเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน

ตามยุทธศาสตร์ชาติ

	 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้ศึกษาแนวทางการปรับปรุง

วิธีการจัดตั้งส ่วนราชการต่าง ๆ รวมทั้งศึกษาวิธี 

ในการบริหารงานภายในส่วนราชการตามมาตรา 18 

แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  

พ.ศ. 2534 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ เพือ่ให้การจดัโครงสร้าง

และการบริหารงานมีความยืดหยุ่นคล่องตัว สอดรับ 

กับยุทธศาสตร ์ชาติ ท่ีก� ำหนดให ้องค ์กรภาครัฐ 

มีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับบริบทการพัฒนาประเทศ  

ปรับโครงสร้าง และระบบบริหารงานราชการใหม่ 

ในรปูแบบทีมี่ความหลากหลาย สามารถสรปุผลการศกึษาได้ 

ดังนี้

	 1. 	ปัญหาอุปสรรคด้านการบริหารงานบุคคล  

งบประมาณ การปฏิบัติราชการ การมอบอ�ำนาจ  

และการด�ำเนินงานพัสดุของส่วนราชการที่เคยจัดตั้ง 

ตามมาตรา 18 วรรคสี่ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ได้แก่ 

	 	 1.1 	การจัดตัง้หน่วยงานตามมาตรา 18 แห่ง 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ ่นดิน  

พ.ศ. 2534 ต้องมีการยุบ รวม หรือโอนส่วนราชการ

ระดับกรมมาเท่านั้น ไม่สามารถจัดตั้งใหม่ได้

	 	 1.2 	ขาดความคล่องตวัในการบรหิารบคุคล 

เนือ่งจากไม่สามารถตัง้คณะอนกุรรมการสามัญ (อ.ก.พ.) 

ประจ�ำกรมได้เองเพราะไม่มีฐานะเป็นกรมจึงต้องใช้ 

อ.ก.พ. กระทรวง ท�ำหน้าที่แทนและไม่มีการตัดโอน

ต�ำแหน่งบรหิารมาให้ท�ำให้มปัีญหาด้านการเจรญิเติบโต

ตามต�ำแหน่งหน้าที่ 
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	 	 1.3	 การปฏิบัติราชการขาดความ

คล่องตวั เนือ่งจาก ต้องได้รบัการมอบอ�ำนาจการ

บริหารงานภายในจากหน่วยงานต้นสังกัดก่อน 

จึงจะด�ำเนินการได้ 

	 	 1.4	 ไม่สามารถของบประมาณใน

การปฏิบัติราชการได้เนื่องจากส่วนราชการตาม

มาตรา 18 วรรคสี่ ไม่เป็นหน่วยรับงบประมาณ 

ตามพระราชบัญญั ติวิ ธี ก ารงบประมาณ  

พ.ศ. 2561

	 2. 	ข ้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา

การจัดโครงสร้างของส่วนราชการ การบริหาร

ราชการ 

	 	 2.1	 ข้อเสนอในการแก้ไขปัญหาใน

ระยะสั้น 

	 	 	 2.1.1 	การด�ำเนินการโดยไม่

แก้ไขพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดิน พ.ศ. 2534 เป็นการแก้ไขปัญหาในการ

บริหารงานภายใน โดยเสนอให้ออกระเบียบ

ส�ำนักนายกรัฐมนตรีเพ่ือก�ำหนดหลักเกณฑ์ 

การบริหารงานภายในส่วนราชการตาม 

มาตรา 18 วรรคสี่ การก�ำหนดให้ส่วนราชการ

ตามมาตรา 18 วรรคสี่ เป็นส่วนราชการตาม

กฎหมายว่าด้วยวธิกีารงบประมาณและกฎหมาย

ว่าด้วยเงินคงคลัง และการมอบอ�ำนาจในการ

บริหารบุคคลให้กับส่วนราชการตามมาตรา 18 

วรรคสี่

	 	 	 2.1.2 	แก้ไขเพิม่เตมิมาตรา 18 

วรรคสี่ถึ งวรรคแปด แห่งพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534  

โดยการปรับปรุงการก�ำหนดสถานะของส่วนราชการ 

ตามมาตรา 18 วรรคสี่ โดยก�ำหนดให้มีฐานะ

เป็นกรมแต่ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล ปรับปรุง

หลกัเกณฑ์การจัดตัง้ส่วนราชการตามมาตรา 18 

วรรคส่ี โดยสามารถจัดตั้งข้ึนเป็นส่วนราชการ

ใหม่ได้โดยไม่ต้องมกีารยบุ รวม หรอืโอนกรมทีมี่

อยูแ่ล้ว การก�ำหนดให้ม ีอ.ก.พ. ของส่วนราชการ

ตามมาตรา 18 วรรคสี่ การก�ำหนดหลักเกณฑ์ 

การบริหารงานภายในส่วนราชการตาม 

มาตรา 18 วรรคสี ่และการก�ำหนดให้ส่วนราชการ 

ตามมาตรา 18 วรรคสี่  เป ็นส ่วนราชการ 

ตามกฎหมายว่าด้วยวธิกีารงบประมาณ และกฎหมาย 

ว่าด้วยเงินคงคลัง

	 	 	 2.1.3 	เสนอให้ส ่วนราชการ

ที่มีภารกิจในการให้บริการหรือจัดท�ำบริการ

สาธารณะให้กับประชาชน มีความเหมาะสม 

ที่จะเป็นส่วนราชการตามมาตรา 18 วรรคสี่

		  2.2	 ข้อเสนอในการแก้ไขปัญหาใน

ระยะยาว โดยเสนอให้กรมไม่มฐีานะเป็นนติบิคุคล 

เพื่อให ้สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการ

บริหารราชการได้ตามภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 

ดังนั้นการลดสภาพความเป็นนิติบุคคลของ 

ส่วนราชการจึงเป็นแนวทางท่ีสามารถแก้ไข

ป ัญหาความไม่คล่องตัวของส ่วนราชการ 

ในประเทศไทยได้ในระยะยาว
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ภารกิจที่ 2
ด้านปรับบทบาท
ภารกิจ
โครงสร้าง
หน่วยงาน
ภาครัฐ



การจัดโครงสร้างภาครัฐ
ให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว
สอดคล้องกับ
สถานการณ์อนาคต
ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ด�ำเนินการปรับปรุงบทบาท 
ภารกิจ โครงสร้างส่วนราชการ และหน่วยงานของรัฐ 
เพื่อให้โครงสร้างภาครัฐกะทัดรัด 
ปรับตัวได้เร็ว และระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง 
มุ่งสู่การเป็นรัฐบาลที่คล่องตัว 
(Agile Government Transformation) 
ตอบสนองความคาดหวังของประชาชน 
สถานการณ์การพัฒนาของประเทศ 
ตลอดจนบริบทการเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มที่ส�ำคัญ
ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
มีผลการด�ำเนินงาน ดังนี้
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	 1.	 การจดัโครงสร้างส่วนราชการ (Restructure) ได้ด�ำเนนิการปรบัปรงุบทบาท ภารกจิส่วนราชการ 
โดยสามารถจ�ำแนกเป็น 4 มิติ ดังนี้

		  1.1	 มิติการสร้างขดีความสามารถในการแข่งขนั ได้แก่ การจดัโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
ในกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประกอบด้วย ส�ำนักงานปลัดกระทรวง 
ส�ำนกังานการวจิยัแห่งชาต ิกรมวทิยาศาสตร์บรกิาร และส�ำนกังานปรมาณเูพือ่สนัต ิโดยมเีป้าหมาย 
ในการขบัเคลือ่นการวจิยัและพัฒนาเพ่ือเร่งสร้างองค์ความรูด้้านวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและนวตักรรม 
ควบคู่ไปกับการพัฒนาก�ำลังคนอย่างเป็นเอกภาพ สร้างพลังประสาน (Synergy) โดยบูรณาการ 
และควบรวมทรัพยากรที่มีอยู่ในการขับเคลื่อนประเทศตั้งแต่ระดับนโยบายไปจนถึงระดับปฏิบัต ิ
 	 	 1.2 	มติิการลดความเหลือ่มล�ำ้ในสงัคม ได้แก่ การปรบัปรงุบทบาท ภารกจิของส�ำนกังาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพื่อรองรับภารกิจในการพัฒนานโยบาย
และนวตักรรมทางสงัคม คิดค้นนวตักรรม และแบบจ�ำลองทางสงัคมท่ีเหมาะสมกบับรบิทของประเทศ 
เพื่อการป้องกัน แก้ไขปัญหา และพัฒนาสังคมแบบบูรณาการ

	 	 1.3 	มติกิารรกัษาความมัน่คงและผลประโยชน์ทางทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 
ได้แก่ การปรับปรุงบทบาท ภารกจิของกรมทรัพยากรทางชายทะเลและชายฝ่ัง เพือ่บูรณาการภารกจิ
ในการบริหารงานเชงิยทุธศาสตร์และเชงิพืน้ที ่การอนรุกัษ์ทรัพยากรชายฝ่ังและแก้ปัญหาการกดัเซาะ
ชายฝั่ง รวมทั้งการปฏิบัติภารกิจตามนโยบายที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงทางทะเล

	 	 1.4 	มิติการบริหารราชการแบบบูรณาการ ได้แก่ การปรับปรุงบทบาท ภารกิจของ
ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อรองรับภารกิจในการเสนอแนะนโยบาย 
มาตรการ และแนวทาง การบูรณาการนโยบายยุทธศาสตร์การพัฒนาภาค รวมท้ังการวิเคราะห์ 
และจัดท�ำกรอบการลงทุนประจ�ำปีและข้อเสนองบประมาณประจ�ำปีของรัฐวิสาหกิจในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม 

41รายงานการพัฒนาระบบราชการ ประจ�ำปี 2563



	 2 .  ก า รปรั บปรุ ง โ ค ร งส ร ้ า ง ส่ ว น
ราชการตามแนวทางการมอบอ�ำนาจการแบ่ง
ส่วนราชการภายในกรม (Rearrange) ของ
ส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทนุ (BOI)  
โดยปรับปรงุภารกจิการบริหารการลงทนุ การตดิตาม 
ประเมินผล และการจัดตั้งส่วนราชการใหม ่ 
โดยไม่เพิม่จ�ำนวนกองในภาพรวมของส่วนราชการ 
เพือ่รองรับภารกิจในการพฒันาผูป้ระกอบการไทย 
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้วย
เทคโนโลยเีป้าหมายและนวตักรรมทีม่กีารพฒันา 
ต่อยอดในประเทศไทย ตลอดจนการส่งเสริม 
และผลักดันให้ผู ้ประกอบการไทยไปลงทุน 
ในต่างประเทศเพ่ือขยายตลาดไปยงันานาประเทศ

	 3. การศึกษาการพัฒนาต้นแบบระบบ
วิ เคราะห ์การปรับปรุงโครงสร ้างการแบ่ง 
ส่วนราชการ (Public Sector Structure Analysis 
System: PAS)  เพื่ อตอบสนองทิศทาง 
การพัฒนาประเทศและบริบทการเปลี่ยนแปลง

ที่ส�ำคัญในอนาคตได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ 
ส่วนราชการมีความคล่องตัว สามารถจัดตั้ง  
ยุบเลิกปรับเปล่ียนส่วนราชการเพื่อตอบสนอง
ได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วยระบบ 
ทีท่�ำงานร่วมกนั 2 ระบบ ได้แก่ ระบบฐานข้อมลู 
และระบบวิเคราะห์การปรับปรุงโครงสร้าง 
การแบ่งส่วนราชการ ส่งผลให้ส�ำนักงาน ก.พ.ร.  
มีรูปแบบการจัดท�ำข ้อมูลเพื่อขอปรับปรุง
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการท่ีน่าเชื่อถือ
และเป็นมาตรฐาน ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการวิเคราะห์และตัดสินใจ และในอนาคต
ระบบสารสนเทศสามารถจัดเก็บข้อมูลที่ม ี
การใช้งานและพฒันาระบบปัญญาประดษิฐ์ (AI) 
ให้สามารถใช้งานร่วมกบัการวเิคราะห์การปรบัปรงุ 
โครงสร้างแบ่งส่วนราชการ และระบบสารสนเทศ
สามารถเชือ่มโยงข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัหน่วยงาน 
ภาครัฐอื่น ๆ เพื่อสร ้างข ้อมูลขนาดใหญ ่ 
(Big Data) ร่วมกัน

	 ซ่ึงการศึกษาการพัฒนาต้นแบบดังกล่าว 
จะเป็นการวางรากฐานของการพัฒนาระบบ 
การวิเคราะห์การปรับปรุงโครงสร้างการแบ่ง 
ส่วนราชการในอนาคต โดยการน�ำเทคโนโลย ี
เข ้ามาใช ้ให ้เกิดประโยชน์ในการเช่ือมโยง
ข้อมูลเพ่ือใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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ต้นแบบระบบฐานข้อมูลและระบบวิเคราะห์การปรับปรุง
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ

ระบบฐานข้อมูล
DATA BASED

ระบบฐานข้อมูลด้านโครงสร้าง
ส่วนราชการ

ส่วนที่ 1
โครงสร้างชุดข้อมูล

ส่วนที่ 1
ส่วนน�ำเสนอโครงสร้้างข้อมูล

ส่วนราชการ

ส่วนที่ 2
ส่วนวิเคราะห์และ

ประเมินผล

ส่วนที่ 3
ส่วนออกรายงานและ

ให้ค�ำแนะน�ำ

	 ชุดข้อมูลโครงสร้าง
	 ส่วนราชการ
	 ชุดข้อมูลนโยบายและ
	 ทิศทางการพัฒนาประเทศ
 	 ชุดข้อมูลมติ อ.ก.พ.ร.

	 ประวัติการขอปรับปรุง
	 โครงสร้าง
	 ข้อมูลรายละเอียด
	 ส่วนราชการ

	 วิเคราะห์ค�ำขอ
	 ด้านบทบาทภารกิจ
	 วิเคราะห์ค�ำขอ
	 ด้านโครงสร้าง
	 วิเคราะห์ค�ำขอ
	 ด้านความคุ้มค่า

	 รายงานผล
	 การวิเคราะห์ค�ำขอฯ
	 ค�ำแนะน�ำเบื้องต้น
	 ทางระบบ
 	 ค�ำแนะน�ำ ข้อเสนอแนะ
	 จาก ส�ำนักงาน ก.พ.ร.

	 รายงานภาพรวม
	 โครงสร้างส่วนราชการ
	 ข้อมูลรายละเอียด
	 ส่วนราชการ
 	 ข้อมูลรายละเอียด
	 นโยบายและทิศทาง
	 การพัฒนาประเทศ

ส่วนที่ 2
การออกรายงานและ

การแสดงผล

ระบบวิเคราะห์การปรับปรุง
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ

(Public Sector Structure Analysis System)
ระบบวิเคราะห์การปรับปรุงโครงสร้าง

การแบ่งส่วนราชการ

1 2
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การขับเคลื่อน
การพัฒนาในพื้นที่
การสร ้างความเข ้มแข็งในการบริหารเชิงพื้น ท่ีและพัฒนาระบบ 

การบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ ปี พ.ศ. 2564

	 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์โครงการร่วมกับส�ำนักงาน

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย และส�ำนัก 

งบประมาณเพื่อสร้างความเข้มแข็งในการบริหารเชิงพ้ืนที่และพัฒนารูปแบบ 

การบริหารงานจังหวัดและกลุ ่มจังหวัดแบบบูรณาการฯ โดยการพิจารณา 

แผนปฏิบัติราชการประจ�ำปีของจังหวัด และแผนปฏิบัติราชการประจ�ำป  ี

ของกลุ่มจังหวัด ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซ่ึงเป็นการด�ำเนินการภายใต้ 

ระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริการงานเชิงพื้นท่ีแบบบูรณาการ  

พ.ศ. 2560 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัด

แบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 

	 ภาพรวมของผลการพิจารณาโครงการและงบประมาณของจังหวัด/ 

กลุ่มจังหวดัตามแผนปฏบิติัราชการประจ�ำปีของจงัหวดั 76 จงัหวดั และกลุม่จังหวดั 

18 กลุ่มจังหวัด มีดังนี้

	 1. งบประมาณกลุ่มจังหวัด (18 กลุ่มจังหวัด) ประกอบด้วย โครงการ 

และงบประมาณที่เห็นควรสนับสนุนภายในกรอบวงเงิน จ�ำนวน 177 โครงการ  

รวม 9,257,809,400 บาท โครงการและงบประมาณที่เห็นควรสนับสนุน 

เกินกรอบวงเงิน จ�ำนวน 84 โครงการ รวม 3,259,624,200 บาท และโครงการและ

งบประมาณทีไ่ม่เหน็ควรสนบัสนนุจ�ำนวน 34 โครงการ รวม 3,277,844,800 บาท 
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	 2. งบประมาณจังหวัด (76 จังหวัด) 

ประกอบด ้วย โครงการและงบประมาณ 

ที่เห็นควรสนับสนุนภายในกรอบวงเงิน จ�ำนวน 

1,230 โครงการ รวม 20,362,528,000 บาท 

โครงการและงบประมาณที่เห็นควรสนับสนุน

เกินกรอบวงเงิน จ�ำนวน 462 โครงการ  

รวม 14,499,863,800 บาท และโครงการ 

และงบประมาณที่ไม่เห็นควรสนับสนุน จ�ำนวน 

360 โครงการ รวม 4,149,400,200 บาท 

	 ทั้ งนี้  โครงการที่ เห็นควรสนับสนุน 

นอกกรอบวงเงิน จะน�ำมาใช้สนับสนุนเพิ่มเติม

ตามล�ำดับความส�ำคัญ ในกรณีที่มีการพิจารณา

ต้นทุนต่อหน่วยของโครงการที่ได้รับการจัดสรร

งบประมาณแล้วยังมีงบประมาณเหลืออยู ่  

หรือหากได้รับงบประมาณซ�้ำซ้อนจากแหล่งอื่น 

ภาพรวมผลการพิจารณาค�ำของบประมาณจังหวัด 76 จังหวัด และกลุ่มจังหวัด 18 กลุ่มจังหวัด 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

หรือ ท่ีส� ำรองไว ้ ในกรณี ท่ีมีการแปรญัตติ 

งบประมาณเพิ่มเติม

	 ผลท่ีได้จากการพิจารณา กลุ่มจังหวัด 

และจังหวัดได ้รับการจัดสรรงบประมาณ 

ในการขับเคลื่อน และส่งเสริมการด�ำเนินงาน 

ตามยุทธศาสตร์ของจังหวัด นโยบายส�ำคัญ 

และเร ่งด่วนของรัฐบาลในพื้นที่  เพื่อสร ้าง 

การเตบิโตเศรษฐกิจจากฐานราก และแก้ไขปัญหา 

ความเดอืดร้อนของประชาชน เช่น การสร้างรายได้ 

จากการท่องเที่ยว การเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 

ทางสังคมและทางสาธารณสุข รวมไปถึง 

การด้านสิ่งแวดล้อมและลดมลพิษ ฝุ่นละออง

ขนาดเล็ก น�้ำเสีย และขยะ เป็นต้น

กลุ่มจังหวัด จังหวัด

295 โครงการ
15,795,278,400 บาท

2,052 โครงการ
39,011,792,000 บาท

84 โครงการ
3,259,624,200 บาท

462 โครงการ
14,499,863,800 บาท

177 โครงการ
9,257,809,400 บาท

1,230 โครงการ
20,362,528,000 บาท

34 โครงการ
3,277,844,800 บาท

360 โครงการ
4,149,400,200 บาท

ค�ำขอ

Y1
สนับสนุนภายในกรอบ

วงเงิน

Y2
สนับสนุน

เกินกรอบวงเงิน

N
ไม่สนับสนุน
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การจัดท�ำแนวทางการสนับสนุนจังหวัด 

ในการขบัเคลือ่นยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏรูิป 

ประเทศ และทิศทางการพัฒนาจังหวััด 

ในพื้นที่ 

	 ส�ำนกังาน ก.พ.ร. จดัท�ำแนวทางการสนบัสนนุ 

จั งหวัด ในการขับ เคลื่ อน ยุทธศาสตร ์ชา ติ  

แผนการปฏิรูปประเทศ และทิศทางการพัฒนา

จังหวััดในพื้นที่ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 

24 มนีาคม 2563 เหน็ชอบแนวทางการสนับสนุน 

จังหวัดในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์ชาติ 

แผนการปฏิรูปประเทศ และทิศทางการพัฒนา

จังหวัดในระดับพื้นที่ ซึ่งมีสาระส�ำคัญ ดังนี้

	 1. ให ้หน ่วยงานของรัฐที่ปฏิบัติงาน 

ในจงัหวัดทีจ่ะด�ำเนินกิจการหรอืปฏบิติังานใด ๆ  

ที่อาจมีผลกระทบต่อประชาชนในพ้ืนที่แจ้งให้ 

ผูว่้าราชการจงัหวดัทราบก่อนด�ำเนินการในทกุเรือ่ง

	 2. 	ในกรณีที่ผู ้ว่าราชการจังหวัดเห็นว่า 

การด�ำเนินงานดังกล่าวอาจมีผลกระทบต่อ

แผนการพัฒนาจังหวัดให้หารือกับหัวหน้า 

หน่วยงานของรัฐโดยเร็ว เพื่อร่วมกันก�ำหนด

แนวทางด�ำเนินการที่เหมาะสมต่อไป

	 ทั้งน้ี ส�ำนักงาน ก.พ.ร. จะได้พิจารณา

ศึกษาวิเคราะห์ และน�ำเสนอรูปแบบกลไก 

ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการ 

ในจังหวัดอย่างเป ็นระบบ โดยครอบคลุม 

ถึงภารกิจในการขับเคลื่อนการพัฒนาและ 

การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน

ในพ้ืนที่ รวมถึงบูรณาการความร่วมมือกับ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบต่อไป

การด�ำเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศ

ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน

	 ส�ำนักงาน ก.พ.ร ขับเคลื่อนแผนการ

ปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน

ในประเดน็ปฏริปูที ่3 โครงสร้างภาครฐักะทดัรดั 

ปรับตัวได้เร็ว และระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง 

กลยุทธ์ที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความ 

เข้มแข็งของการบริหารจัดการเชงิพ้ืนท่ี ประกอบด้วย 

2 แผนงาน ซ่ึงเป็นการด�ำเนินการต่อเน่ืองจาก 

ปี พ.ศ. 2562 มีผลการด�ำเนินงานในปี พ.ศ. 2563 

ดังนี้

	 1. 	แผนงานท่ี 1 การจัดท�ำ (ร่าง) แผนแม่บท 

เพื่อทบทวนการจัดโครงสร้างของส่วนราชการ

ในภูมิภาค ทบทวนการจัดโครงสร ้างของ 

ส่วนราชการในภูมิภาค โดยได้น�ำผลการศึกษา

การจัดท�ำแผนปฏิบัติการระบบบริหารงาน 

และการปรับปรุงส่วนราชการในภมูภิาคในหน่วยงาน 

น�ำร่อง ของปี 2562 มาด�ำเนินการจัดท�ำ  (ร่าง)  

แผนแม ่บทเพื่อทบทวนการจัดโครงสร ้าง 

ของส่วนราชการในภูมิภาค ทบทวนการจัด

โครงสร้ างของส ่ วนราชการในภูมิภาค ท่ี

สอดคล้องกบัมตคิณะรฐัมนตร ีแล้วรบัฟังคดิเหน็ 

ของส่วนราชการผ่านแบบสอบถามและการประชุม 

ชี้แจงส ่วนราชการท่ีมีหน่วยงานในภูมิภาค  

เพ่ือสร้างความเข้าใจและเตรียมความพร้อม 

ในการจัดท�ำแผนปฏิบัติการเพื่อทบทวนการ 

จัดโครงสร ้างของส ่วนราชการในภูมิภาค 

ประกอบด้วย ส่วนราชการระดับกระทรวง

จ�ำนวน 16 กระทรวง (71 กรม) และได้น�ำ 

ข้อคิดเห็นจากส่วนราชการดังกล่าวมาปรับปรุง 

(ร่าง) แผนแม่บทฯ ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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	 2. แผนงานที่ 2 การทดลองข้อเสนอ 
รูปแบบการเ พ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
ราชการในจังหวัดท่ีมีผลสัมฤทธิ์สูงน�ำร ่อง 
ใน 6 จังหวัด โดยส�ำนักงาน ก.พ.ร. ร่วมมือกับ
กระทรวงมหาดไทย น�ำข้อเสนอรูปแบบการ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการจังหวัดฯ 
ไปด�ำเนินการทดลองในเบื้องต้นก่อน 6 จังหวัด 
ประกอบด้วย จงัหวดัสมทุรสาคร จงัหวดัชยันาท 
จงัหวดัขอนแก่น จังหวดัราชบุร ีจังหวดันครพนม 
และจงัหวดัสระบรุ ีและให้จงัหวดัพจิารณาเลอืก
ประเด็นที่จะทดลองด�ำเนินการน�ำร่อง ภายใน
ระยะเวลา 4 เดือน (มิถุนายน - กันยายน 2563)  
ซึ่งมุ่งเน้นประเด็นการยกระดับศูนย์ด�ำรงธรรม
อ�ำเภอให้เป็นศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ โดยน�ำงาน
บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
ไปทดลองให้บริการที่ศูนย์ด�ำรงธรรมอ�ำเภอ 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	 ผลการทดลองพบว่า งานบรกิาร e-Service 
ที่ศูนย์ด�ำรงธรรมอ�ำเภอและองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นสามารถด�ำเนินการได้ดี คือ การขอ 
บัตรประจ�ำตัวคนพิการ (กรมพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย์) การขึ้นทะเบียน 
ผูป้ระกนัตน มาตรา 40 และการขอรับประโยชน์
ทดแทน กรณีว่างงาน (ส�ำนักงานประกันสังคม) 
การขึ้นทะเบียนผู้ว่างงาน (กรมการจัดหางาน) 
การตดิตามสถานะคด ี(กรมบงัคบัคด)ี การขอเงนิ 
ช่วยเหลือทางคดี (ส�ำนักงานกองทุนยุติธรรม) 
และการจองคิวท�ำใบขับข่ี (กรมการขนส่งทางบก) 
เป็นต้น ทั้งนี้มีข้อสังเกต คือ ในระยะเริ่มต้น  
ควรเลือกงานบริการจ�ำนวนไม่มากเกินไปนัก  
และเป็นงานบริการที่เก่ียวข้องกับชีวิตประจ�ำวัน
ของประชาชน โดยผู้ให้บริการต้องมีความรอบรู้ 
ในงานทีใ่ห้บริการเป็นอย่างด ีเพือ่สร้างความเชือ่มัน่ 
ให้ผู ้ รับบริการ ดังนั้น ศูนย์ด�ำรงธรรมอ�ำเภอ 
ควรทบทวนงานบริการท่ีเปิดให้บริการท่ีไม่มาก
จนเกินก�ำลัง และเป็นกระบวนการให้บริการ 
ท่ีไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน และสามารถให้บริการได ้
รวมทั้งมีข ้อเสนอที่ส�ำคัญคือ ควรขยายผล 
ด้วยการน�ำงานบริการ e-Service ไปเปิด 
ให้บริการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากขึ้น 
เนื่องจากเป ็นหน ่วยงานที่มีความใกล ้ชิด
ประชาชนมากที่สุด 
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การส่งเสริม
และพฒันาองค์การมหาชน
1. แนวทางการจัดท�ำบัญชีรายชื่อผู ้ทรงคุณวุฒิท่ีมีคุณสมบัติ 

เหมาะสมท่ีจะด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการองค์การมหาชน (Director’s pool) 

และการปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 11 กรกฎาคม 2560  

เ ร่ืองหลักเกณฑ์การสรรหาประธานกรรมการ กรรมการใน 

คณะกรรมการองค์การมหาชน และผู้อ�ำนวยการองค์การมหาชน 

	 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้เสนอแนวทางการด�ำเนินงานการจัดท�ำบัญชีรายช่ือ 

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการองค์การมหาชน 

มีวัตถุประสงค์เพื่อสรรหาผู ้ทรงคุณวุฒิท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับต�ำแหน่ง

กรรมการองค์การมหาชนทั้งด้านความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์

ตามแต่ละด้านที่ก�ำหนดไว้ รวมท้ังมีกระบวนการสรรหาผู ้ทรงคุณวุฒิจาก 

บัญชีรายชื่อที่ความสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส
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	 โดยมีแนวทางการด�ำเนินงานการจัดท�ำ
บญัชรีายชือ่ผูท้รงคณุวฒุทิีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม 
ที่จะด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการองค์การมหาชน  
ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนา
และส่งเสริมองค์การมหาชน ในการประชมุครัง้ท่ี 
3/2562 เมือ่ 7 พฤศจกิายน 2562 มสีาระส�ำคญั
ดังนี้

	 1.1	 ก�ำหนดให้มีการจัดท�ำบัญชีรายชื่อ 
ผูท้รงคณุวฒุติามความเช่ียวชาญ และการสรรหา 
ประธานกรรมการและกรรมการในคณะกรรมการ 
องค์การมหาชนจากบัญชีรายชื่อที่จัดท�ำขึ้น

	 1.2	 ก�ำหนดให้มคีณะกรรมการจดัท�ำบญัชี
รายชือ่กรรมการองค์การมหาชน และเสนอรายชือ่ 
กรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิ เพื่อท�ำหน้าที่สรรหา
และพิ จารณาผู ้ ท ร ง คุณวุฒิ ขึ้ นบัญชี ตาม 
ความเชี่ยวชาญ รวมถึงการพิจารณาทบทวน 
บัญชีรายชื่อให้คงสถานะหรือพ้นสภาพการเป็น
บุคคลในบัญชีรายชื่อ

	 1.3	 ก�ำหนดวิธีการและปฏิทินการจัดท�ำ 
และปรับปรุงบัญชีรายชื่อ  ประกอบด ้วย 
การแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท�ำบัญชีรายชื่อ  
การสรรหาบุคคลขึ้นบัญชีรายชื่อจากการเปิด 
รับสมคัรหรือให้บคุคล/หน่วยงานเสนอชือ่บคุคล
เข้ารับการคัดสรร การพิจารณาคัดสรรและ 
กลัน่กรองบุคคลทีม่คีณุสมบัตขิึน้บัญชีรายช่ือและ
เสนอ กพม. พิจารณา และประกาศบัญชีรายชื่อ 
โดยจะปรับปรุงบัญชีรายชื่อทุกสามปี

	 1.4	 การก�ำหนดให้มีการปรับปรุงมต ิ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม 2560 
เร่ืองหลักเกณฑ์การสรรหาประธาน กรรมการใน
คณะกรรมการองค์การมหาชน และผูอ้�ำนวยการ 
องค์การมหาชน โดยให้คณะอนุกรรมการ
สรรหาประธานกรรมการและกรรมการใน 
คณะกรรมการองค์การมหาชนพิจารณาสรรหา

บุคคลจากบัญชีรายช่ือ เสนอคณะกรรมการ
องค์การมหาชนพจิารณาจ�ำนวนไม่น้อยกว่าหนึง่
ในสามของจ�ำนวนกรรมการผูท้รงคณุวฒุท้ัิงหมด
ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชนน้ัน 
และเสนอรัฐมนตรีรักษาการ เพื่อประกอบ 
การพิจารณาเสนอคณะรัฐมนตรีต่อไป รวมทั้ง
ก�ำหนดให้มีการปรับปรุงให้คณะอนุกรรมการ
สรรหาฯ ได ้ รับ เ บ้ียประชุมเป ็นรายครั้ ง 
ในอตัราเดยีวกบัคณะอนกุรรมการทีค่ณะกรรมการ
องค์การมหาชนแต่งตั้ง โดยไม่เกินเดือนละ 
สองครั้ง

2. แนวทางการทบทวนกรอบอัตราก�ำลัง

ขององค์การมหาชน 

	 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ก�ำหนดแนวทาง 
การทบทวนกรอบอัตราก�ำลังขององค์การมหาชน 
โดยส�ำรวจ รวบรวม ตรวจสอบ และวิเคราะห์
เปรียบเทียบข ้อมูลอัตราก�ำลั งและข ้อมูล 
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรอบอัตราก�ำลังและอัตรา
ก�ำลังบรรจุจริง สัดส่วนรองผู ้อ�ำนวยการต่อ
จ�ำนวนบุคลากร สัดส่วนของบุคลากรสายหลัก
และสายสนับสนุน กรอบอัตราเงินเดือนของ 
รองผู้อ�ำนวยการ ร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร
ขององค์การมหาชน เป็นต้น 

	 เพือ่ให้การก�ำหนดอตัราก�ำลงัขององค์การ
มหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติองค์การ 
มหาชนฯ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 20 
มิถุนายน 2560 ที่ก�ำหนดไม่เพิ่มอัตราก�ำลัง
เกินกรอบอัตราก�ำลัง และองค์การมหาชนท่ีจัด
ตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะเป็นไปแนวทาง
เดียวกัน สอดคล้องกับภารกิจและบริบทของ
การบริหารภาครัฐภายใต้ระบบราชการ 4.0 
และความปกตใิหม่ (New Normal) ของวถิชีวีติ 
ประชาชนและการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ภาครัฐ รวมท้ังลดภาระงบประมาณภาครัฐ 
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ในด้านค่าใช้จ่ายบุคลากร โดยคณะกรรมการ 
พฒันาและส่งเสรมิองค์การมหาชน ในการประชมุ 
คร้ังที่ 3/2563 เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2563  
เห็นชอบแนวทางการทบทวนกรอบอัตราก�ำลัง
ขององค์การมหาชน มีสาระส�ำคัญ ดังนี้

	 2.1	 ให้ตรงึกรอบอตัราก�ำลงัหรอืคงกรอบ
อัตราก�ำลังขององค์การมหาชนที่จัดต้ังตาม 
พระราชบญัญตัอิงค์การมหาชนฯ ต่อไปอกีสามปี 
ในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566 

	 2.2	 ให้ตรงึกรอบอตัราก�ำลงัหรอืคงกรอบ 
อัตราก�ำลังในต�ำแหน่งประเภทบริหารหรือ
ประเภทต�ำแหน่งอื่นท่ีเทียบเท่า รวมถึงกรอบ
อัตราก�ำลังบุคลากรในต�ำแหน่งท่ีปฏิบัติภารกิจ
สนับสนุนขององค์การมหาชน โดยให้พิจารณา
น�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการบริหารงาน 
การปฏิบัติงานของบุคลากร และการอ�ำนวย
ความสะดวกในการให้บริการประชาชน

	 2.3	 ควรจัดสรรหรือเกลี่ยอัตราของ
บุคลากรที่ปฏิบัติภารกิจสนับสนุนมาใช้บรรจุ
บคุลากรทีป่ฏบิตัภิารกจิหลกั โดยไม่มีผลกระทบ
ต่อการเพิ่มค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรขององค์การ
มหาชน และไม่ควรจัดสรรหรือเกล่ียอัตราของ
บุคลากรที่ปฏิบัติภารกิจหลักไปบรรจุบุคลากร
ที่ปฏิบัติภารกิจสนับสนุน

	 2.4	 คณะกรรมการองค์การมหาชนอาจ 
เสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริม
องค์การมหาชน (กพม.) เพื่อขอทบทวนกรอบ
อัตราก�ำลังขององค์การมหาชนและขอยกเว้น
การด�ำเนินการตามแนวทางฯ ในกรณทีีม่เีหตุผล
ความจ�ำเป็นเร่งด่วน 

	 ทัง้นี ้ให้น�ำแนวทางข้างต้นไปใช้กบัองค์การ
มหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติ เฉพาะ  
โดยเริ่มต้นตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

3. การ เผยแพร่สารสน เทศส� ำ คัญ 

ขององค์การมหาชนผ่านระบบ Web 

Portal

	 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. เผยแพร่สารสนเทศ
ส�ำคัญขององค์การมหาชนผ่านระบบ Web  
Portal เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
เกี่ยวกับงานบริการและผลการด�ำเนินงาน 
ทีส่�ำคญัขององค์การมหาชน ในรปูแบบ One Page 
Summary และฝ่ายนโยบายมีผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อใช้ประกอบในการก�ำหนดนโยบาย
เกี่ยวกับองค์การมหาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เสริมสร้างความโปร่งใส และธรรมาภิบาลของ
องค์การมหาชน โดยส�ำนักงาน ก.พ.ร. ก�ำหนด
ให้องค์การมหาชนทุกแห่งต้องรายงานข้อมูล 
เข้าสู่ระบบ Web Portal อย่างสม�่ำเสมอ 

	 ระบบ Web Portal รองรับการบริหาร
จัดการข้อมูลซ่ึงประกอบด้วย ข้อมูลท่ัวไปของ
องค์การมหาชน ข้อมูลงานบริการขององค์การ
มหาชน และข้อมูลเพื่อการบริหารองค์การ
มหาชน และสามารถรองรับการใช้งานจาก 
ผู้ใช้งานหลายกลุ่ม ได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการ 
หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าท่ีองค์การมหาชน 
ตลอดจนผู้บริหารและบุคลากรของส�ำนักงาน 
ก.พ.ร.
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4. การจดัท�ำแนวทางการประเมินความคุ้มค่า 

การด�ำเนินงานขององค์การมหาชน

	 การจดัท�ำแนวทางการประเมนิความคุ้มค่า 
การด�ำเนนิงานขององค์การมหาชน มวีตัถปุระสงค์ 
เพ่ือให้องค์การมหาชนมีแนวทางการประเมิน
ความคุ้มค่าการด�ำเนินงานขององค์การมหาชน
ที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ และสามารถ 
น�ำกรอบการประเมินความคุ้มค่าไปด�ำเนินการ
ขับเคลื่อนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงค์
การจัดตั้งและความคุ ้มค่าในการด�ำเนินงาน 
ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 
พฤษภาคม 2561 ที่ก�ำหนดให้ส�ำนักงาน ก.พ.ร. 
พิจารณาทบทวนความจ�ำเป็นในการคงอยู ่
หรือยุบเลิกองค์การมหาชนที่มีอยู ่ในปัจจุบัน  
โดยค�ำนึงถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ี
และวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งหน่วยงาน 

	 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. จึงได้จัดท�ำโครงการ
การศึกษาแนวทางการประเมินความคุ ้มค่า 
การด�ำเนินงานขององค์การมหาชน ร่วมกับ 
ส ถ า บั น บั ณ ฑิ ต บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ศ ศิ น ท ร  ์ 
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ศศินทร ์ )  
เพื่ อด� ำ เ นินการศึ กษาข ้ อมู ลที่ เ กี่ ย วข ้ อ ง 
ขององค์การมหาชนและองค์กรประเภทอื่น ๆ 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และจัดท�ำ (ร่าง) 

แนวทางการประเมินความคุ ้มค่าฯ รวมทั้ง 
จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้ท่ีเก่ียวข้อง
และผูท้ีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยี ได้แก่ ประธานกรรมการ
องค์การมหาชน กรรมการองค์การมหาชน 
และผู ้บริหารระดับสูงขององค์การมหาชน 
จ�ำนวน 35 แห่ง โดยได้ด�ำเนนิการทดลองน�ำร่อง
การประเมินความคุ้มค่าองค์การมหาชนตาม 
(ร่าง) แนวทางการประเมินความคุ้มค่าดังกล่าว 
กับองค์การมหาชน จ�ำนวน 2 แห่ง ได้แก่ 
ศูนย ์ความเป ็น เลิศด ้ านชีววิทยาศาสตร  ์ 
(องค ์การมหาชน) และส�ำนักงานส่งเสริม 
การจดัประชมุและนทิรรศการ (องค์การมหาชน) 
เพื่ อพัฒนารูปแบบแนวทางการประเมิน 
ความคุ้มค่าฯ ก่อนท่ีจะขยายผลการประเมิน
ความคุม้ค่าฯ ไปยงัองค์การมหาชนทกุแห่งต่อไป 
ซึง่ผลการประเมนิดังกล่าวจะน�ำไปใช้ประกอบการ 
ตัดสิน ใจของ ฝ่ายบริหารใน เรื่ อ งสถานะ 
ความคงอยู่ขององค์การมหาชนต่าง ๆ รวมทั้ง 
ได ้ข ้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง/ทบทวน
บทบาทภารกิจขององค์การมหาชนให้เหมาะสม 
กับบริบทในปัจจุบัน หรือก�ำหนดให้มีแนวทาง 
ในการพัฒนาองค ์การมหาชนที่ เหมาะสม  
ก่อให้เกิดการประเมินผลสัมฤทธิ์และปรับปรุง
โครงสร้างหน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเนื่อง
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ภารกิจที่ 3
ด้านเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การบริหาร
จัดการภาครัฐ



การพัฒนา
ระบบราชการ 4.0
	 การพัฒนาระบบราชการ 4.0 มีเป้าหมายหลักเพื่อให ้
ระบบราชการสามารถเป็นท่ีพึ่ง ท่ีเช่ือถือ และไว้วางใจได้ของ
ประชาชน โดยได้ก�ำหนดเป้าหมายในการพฒันาไว้ 3 ประการ คอื  
1. ระบบราชการทีเ่ปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน (Open & Connected 
Government) โดยภาครัฐต ้องมีความเป ิดเผยโปร ่งใส 
ในการท�ำงาน บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ของทางราชการ และสามารถเข้ามาตรวจสอบการท�ำงานได้  
ตลอดจนเป ิดกว ้างให ้ภาคส ่วนอื่นได ้ เข ้ ามามีส ่ วนร ่วม  
2. ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric 
Government) โดยมุ ่งเน้นแก้ไขปัญหาความต้องการและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ไม่ต้องรอให้ประชาชน
เข้ามาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากทาง
ราชการ และ 3. ระบบราชการท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
(Smart & High Performance Government) โดยภาครัฐต้อง
ท�ำงานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง  
สร้างนวัตกรรมหรือมีความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู ้
เข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน 
เพ่ือสร้างคุณค่า มคีวามยดืหยุน่และความสามารถในการตอบสนอง 
กับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา 
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	 ในปี พ.ศ. 2563 มีหน่วยงานภาครัฐ

ประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 

จ�ำนวน 230 หน่วยงาน โดยผลการประเมิน

จ�ำแนกเป็น 2 รายมิติ ได้แก่ 1. มิติที่มีคะแนน 

สูงที่สุดคือการเปิดกว้างและเชื่อมโยงข้อมูลกัน 

รองลงมาคือ การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

และการเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและ 

ทนัสมยั ตามล�ำดบั 2. จ�ำแนกตามระดับการพฒันา 

หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมินอยู่ในระดับ 

พืน้ฐาน (300 - 399 คะแนน) ร้อยละ 78 รองลงมา 

คอื ระดบัก้าวหน้า (400 - 499 คะแนน) ร้อยละ 22 

และพบว่าไม่มีหน่วยงานภาครัฐอยู่ในระดับ

พัฒนาจนเกิดผล (500 คะแนน) โดยมีตัวอย่าง 

ผลการด�ำเนินงานท่ีโดดเด่นของหน่วยงาน 

ภาครัฐในการยกระดับและพัฒนาองค์การสู ่

ระบบราชการ 4.0 เช่น การบูรณาการจัดท�ำ 

ฐานข ้อ มูลกลางด ้ านความมั่ นคงในพื้ นที ่

จงัหวัดชายแดนภาคใต้ของกองอ�ำนวยการรักษา 

ความม่ันคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.)  

การจัดการฝุ่นละอองพ้ืนที่ต�ำบลหน้าพระลาน 

จังหวัดสระบุรี และการจัดท�ำระบบบริการ 

ของหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ My Tax Account 

มาตรการบัญชีชุดเดียวส�ำหรับผู้ประกอบการ 

SMEs ของกรมสรรพากร ระบบ e-Health 

Strategy งานบริการ Smart Health Care 

ของส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระบบ 

Smart Hospital of MoPH การผ่าตัดวันเดียว 

(One day Surgery) Telemedicine 3D Printing 

ของส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

เป็นต้น

	 ท้ังนี้  ในการด�ำเนินงานระยะต ่อไป 

ส�ำนักงาน ก.พ.ร. จะส่งเสริมการด�ำเนินงาน

ในเร่ืองการบริหารจัดการกระบวนการ การน�ำ

เทคโนโลยีสมัยใหม่ และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 

ในการปฏิบัติงาน การพัฒนาบทบาทของ 

ผู้บริหาร การปรับกระบวนการทางความคิดของ

บุคลากรทุกระดับ การพัฒนานวัตกรรมภาครัฐ 

ออกแบบการให้บริการกับผู ้รับบริการและ 

ผู ้มีส ่วนได ้ส ่วนเสีย และก�ำหนดแนวทาง 

การประเมินส่วนราชการฯ ประจ�ำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 ให้สอดคล้องกับการท�ำงานในรูป

แบบ New Normal โดยประเมินศกัยภาพในการ 

ด�ำเนนิงานสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0 ซึง่วดัจาก 

การพัฒนาองค์การในประเด็นต่าง ๆ เช่น  

e-Service การพัฒนาระบบข้อมูลให้เป ็น

ดิ จิ ทัล  การเ ช่ือมโยงและแบ ่ งป ันข ้อมูล  

การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป ็นกลไกหลัก 

ในการด�ำเนินงาน รวมท้ังวัดผลการประเมิน

สถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
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การมอบ
รางวัลเลิศรัฐ

	 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้ด�ำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐพัฒนาและปรับปรุงการด�ำเนินงานให้ตอบสนอง 
ต่อความต้องการของประชาชน ตลอดจนพัฒนาการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล  
ทั้งนี้ได้มีการน�ำหลักธรรมาภิบาลและนโยบาย 4.0 ของรัฐบาล มาเป็นเกณฑ์ในการประเมิน 
เพ่ือกระตุน้ให้หน่วยงานของรฐัเกิดการพฒันาปรบัเปลีย่นรปูแบบการท�ำงานรองรับยคุ New Normal 
รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการอ�ำนวยความสะดวกในการให้บริการแก่ประชาชน โดยได้ส่งเสริมให ้
ส่วนราชการพัฒนาอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา ในระยะแรกเป็นการด�ำเนินการ
ตามตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ และต่อมาได้พัฒนาไปสู่การจัดให้มีรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับรายหมวดและระดับดีเด่น เพ่ือเป็นการเชิดชูเกียรติและเป็นแรงจูงใจแก่หน่วยงาน 
ที่มุ ่งมั่น พัฒนาองค์การสู่มาตรฐานสากลต้ังแต่ปี พ.ศ. 2555 เป็นต้นมาจนถึงปี พ.ศ. 2562  
มหีน่วยงานภาครัฐได้รบัรางวลัฯ รวมท้ังสิน้ 44 ผลงาน ประกอบด้วย 1 กระทรวง 33 กรม และ 19 จังหวดั 
โดยแบ่งเป็นระดับดีเด่น จ�ำนวน 2 ผลงาน และระดับรายหมวด จ�ำนวน 114 ผลงาน
	 ในปี พ.ศ. 2563 มหีน่วยงานภาครฐัทีส่มคัรรบัรางวลัท้ังสิน้ 1,416 ผลงาน และผ่านการพจิารณา 
ให้ได้รับรางวัลดังกล่าวจ�ำนวนทั้งสิ้น 198 รางวัล ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นตั้งใจในการพัฒนา
คณุภาพการบรหิารจดัการของหน่วยงานภาครฐั ให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการปฏบิตัิ
ราชการจนประสบความส�ำเร็จ เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับหน่วยงานอื่น ซ่ึงหน่วยงานท่ีได้รับรางวัล 
ประกอบด้วย
	 1.	 รางวัลเลิศรฐั เป็นรางวลัเลิศรัฐยอดเย่ียม ทีม่อบให้กบัหน่วยงานทีไ่ด้รบัรางวัลระดบัดเีด่น 
ท้ัง 3 ประเภทรางวัลในปีเดียวกัน จ�ำนวน 1 รางวัล โดยมอบให้แก่กรมสรรพากร รางวัลเลิศรัฐ  
สาขาบริการภาครัฐ จ�ำนวน 1 รางวลั โดยมอบให้แก่โรงพยาบาลสรินิธร จงัหวัดขอนแก่น จากผลงาน 
Thai Reach ไทยฤทธิ์ พิชิตความพิการ รางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  
จ�ำนวน 1 รางวัล โดยมอบให้แก่กองบัญชาการกองทัพไทย จากผลงานโหล่งขอดโมเดล: รูปแบบ 
การบริหารจัดการน�้ำแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน
	 2. 	 รางวัลบริการภาครัฐ ระดับดีเด่น จ�ำนวน 23 รางวัล เช่น การจัดท�ำแบบฟอร์ม 
เอกสารราชการ 2 ภาษา โดยกรมการปกครองและกรมการกงสุล การใช้ปัญญาประดิษฐ ์ 
ในการคัดกรองเบาหวานเข้าจอตาเพื่อป้องกันตาบอดโดยกรมการแพทย์ หนังสือรับรองนิติบุคคล
รูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate File)โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และระดับด ี 

รายงานการพัฒนาระบบราชการ ประจ�ำปี 256356



จ�ำนวน 59 รางวลั เช่น การขออนญุาตขนย้ายสนิค้าเกษตรผ่านระบบออนไลน์ โดยกรมการค้าภายใน 
รถไฟพัฒนาการ โดยกรมกิจการเด็กและเยาวชน ระบบควบคุมการจราจรและความปลอดภัย 
ทางทะเลในเขตพื้นที่เศรษฐกิจบริเวณอ่าวไทย (Vessel Traffic System) โดยกรมเจ้าท่า
	 3. 	 รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมระดับดีเด่น จ�ำนวน 16 รางวัล เช่น รวมพลัง 
เยียวยาผู้ติดฝิ่น สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยกรมการแพทย์ สานพลังเครือข่าย เพื่อสร้างป่าอย่างยั่งยืน 
พื้นที่อ�ำเภอนาแห้ว จังหวัดเลย โดยกรมป่าไม้ร้อยเอ็ดร่วมใจอนุรักษ์ป่าดงท�ำเลดอนใหญ ่ 
โดยกลุ่มเครือข่ายจิตอาสาพิทักษ์ป่าดงท�ำเลดอนใหญ่ เป็นต้น และระดับดี จ�ำนวน 55 รางวัล  
เช่น การขับเคลื่อนการพัฒนาหมู่บ้านตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจังหวัดเชียงใหม ่
(เชียงใหม่ 100%) โดยกรมการพัฒนาชุมชน UD Network (เครือข่ายอุดร สร้างสุข)  
โดยกรมกจิการเด็กและเยาวชน การบริหารจดัการน�ำ้แบบมส่ีวนร่วมของสถานสีบูน�ำ้แก่งคอย-บ้านหมอ 
โดยกรมชลประทาน
	 4. 	 รางวลัคุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐั โดยเป็นรางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
รายหมวด จ�ำนวน 30 รางวัล และรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 จ�ำนวน 12 รางวัล
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การประเมินผลสัมฤทธิ์
ของการปฏิบัติราชการของ 
ส่วนราชการ จังหวัด และองค์การมหาชน

	 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. เสนอปรับแนวทางการประเมิน

ส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติราชการ อันเน่ืองมาจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดโควิด-19 มีผลกระทบต่อการประเมิน 

ส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติราชการ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ซ่ึงการปรบัรายละเอยีดของตัวชีวั้ด เป็นการคาดการณ์ 

ผลการด�ำเนินงานท่ีจะเกิดในอนาคตท่ีมีความไม่แน่นอน 

ไม่สะท้อนกับผลการปฏิบัติงานที่จะเกิดขึ้นจริง รวมทั้ง 

ไม่สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพ 

ของส่วนราชการได้ หากเกิดการแพร่ระบาดของโรค 

โควิด-19 ในระยะท่ี 2 หรือเกิดสภาวะวิกฤตอื่น  

โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเม่ือวันท่ี 15 กันยายน 2563 

สามารถสรุปรายละเอียดแนวทางการปรับแนวทาง 

การประเมินฯ ดังนี้
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	 1.	 ไ ม่ น� ำ ผ ล ก า ร ด� ำ เ นิ น ง า นขอ ง 
ส่วนราชการและจงัหวดัมาประเมนิผลตามมาตรการ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการฯ  
โดยให้ส่วนราชการรายงานผลการด�ำเนินงาน 
ตามตัวชีว้ดัเดมิเพือ่ใช้ในการตดิตาม (Monitoring) 
แต่จะไม่น�ำมาประเมินผล

	 2.	 ให้ส่วนราชการและจงัหวดัถอดบทเรยีน 
ในการบริหารจัดการผลกระทบและการแก้ไข
ปัญหาของหน่วยงาน

	 3. 	 ให้ส�ำนักงาน ก.พ.ร. สรุปบทเรียน
ในการบริหารจัดการผลกระทบในภาพรวม 
ของส่วนราชการและจงัหวดั เพือ่ใช้เป็นแนวทาง
ในการบริหารงานและให้บริการประชาชน 
ได้ต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ หากเกิดสภาวะ
วิกฤตในอนาคต

	 ส�ำหรับภาพรวมการประเมินผลองค์การ
มหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติองค์การ
มหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม จ�ำนวน 
32 แห่ง พบว่า สามารถด�ำเนินงานได้บรรลุ
ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดในระดับดีมาก จ�ำนวน 
29 แห่ง (90.6%) และระดับดี จ�ำนวน 3 แห่ง 
(9.4%) ส่วนภาพรวมการประเมินผลองค์การ
มหาชนที่ จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ 
จ�ำนวน 10 แห่ง พบว่า สามารถด�ำเนินงานได้
บรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนดในระดับดีมาก
จ�ำนวน 9 แห่ง (90.0%) และระดับพอใช้ จ�ำนวน 
1 แห่ง (10.0%)

	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึง่ส่ง
ผลกระทบต่อการด�ำเนินงานขององค์การมหาชน
ในภาพรวม แต่ยังมีองค์การมหาชนหลายแห่ง 
ได้แสดงให้เหน็ถึงความพยายามในการด�ำเนนิงาน 
ภายใต้สถานการณ์ดังกล่าว และสามารถสร้าง
ผลงานเด่นเพื่อช่วยบรรเทาหรือแก้ไขปัญหา 
ดังกล่าวได ้ เช ่น การพัฒนาแอปพลิเคชัน  
“หมอชนะ” ของส�ำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) การจัดท�ำ Blueprint  
กรอบนโยบายในการเข ้าถึงวัคซีนป ้องกัน  
COVID-19 ของประชาชนไทยของสถาบันวัคซีน
แห่งชาต ิการออกแบบและจดัสร้างห้องความดนัลบ 
และห้องความดนับวกส�ำหรบัใช้งานในโรงพยาบาล 
โดยใช้ประโยชน์จากเครือ่งก�ำเนิดแสงซนิโครตรอน
ของสถาบนัวจิยัแสงซนิโครตรอน (องค์การมหาชน) 
หรอืการเพิม่ช่องทางการให้บรกิารอบรมในรปูแบบ
ออนไลน์ เป็นต้น
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การตรวจสอบ
และประเมนิผลภาคราชการ

	 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ

ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) ได้น�ำผลการ

ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการมาจัดท�ำเป็นข้อเสนอแนะ 

เชิงนโยบายเสนอต่อคณะรัฐมนตรี และนายกรัฐมนตรี เพื่อประกอบ

การตัดสินใจในการบริหารราชการ โดยมีประเด็นการตรวจสอบ 

ส�ำคัญ ๆ ในการแก้ไขปัญหาสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ได้แก่ 

	 1.	 การบรหิารจดัการน�ำ้ในชนบท เพือ่รองรบัแรงงานคนืถ่ินในภาคเกษตร 
	 2.	 การติดตามมาตรการบรรเทาผลกระทบทางสังคม  
	 3. 	การตดิตามมาตรการเยยีวยาทางเศรษฐกจิท่ีมผีลกระทบต่อประชาชน 
ในช่วงวิกฤต 
	 4. 	การบริหารข้อมูลและสารสนเทศในช่วงวิกฤต 
	 5. 	ศึกษาผลกระทบและมาตรการเยียวยา เพื่อรองรับการพัฒนาพื้นที่
เขตเศรษฐกิจพิเศษ (EEC) 
	 6. 	การติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานด้านวิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรมในสภาวะวิกฤต 
	 7.	 กฎระเบียบในการบริหารงานของภาครัฐช่วงวิกฤต 
	 8.	 มาตรการช่วยเหลือประชาชนในจังหวัด 
	 9.	 มาตรการดูแลและเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด-19) ในส่วนของกระทรวงต่าง ๆ เช่น กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงพาณชิย์ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง 
ของมนุษย์ 
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	 โดยคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) ได้จ�ำแนกข้อค้นพบและ
ปัญหาออกเป็น 3 ระดับ เพื่อให้เห็นถึงข้อเท็จจริงของปัญหาที่จะน�ำไปสู่การแก้ไขที่ตรงเป้าหมายและ
เป็นรูปธรรม ดังนี้ 

	 ระดับที ่1 	ปัญหาและข้อเสนอแนะในระดับนโยบายเพือ่แก้ปัญหาเชงิโครงสร้างในการบรหิาร
จัดการภาครัฐ เช่น การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับประชาชนระดับฐานรากในพื้นท่ีผ่านโครงการ 
ที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคมวงเงิน 400,000 ล้านบาท การบริหารงานของภาครัฐ 
ในช่วงวิกฤต ทีต้่องขบัเคลือ่นการปรับระบบการท�ำงานของภาครฐัให้เป็นดิจทิลั เพือ่รองรบักบัระบบงาน 
ที่สามารถปฏิบัติงานได้ทุกที่ ทุกเวลา 

	 ระดับที่ 2	 ปัญหาและข้อเสนอแนะของการจัดสรรงบประมาณ เพื่อแก้ปัญหาเร่งด่วนที่ควรมี
แนวทางการทบทวนโครงการที่เหมาะสมและสอดคล้องกับปัญหาที่เกิดขึ้น 

	 ระดับที่ 3 	ปัญหาและข้อเสนอแนะในระดับปฏบัิติเพือ่ให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องน�ำไปสูก่ารด�ำเนนิงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ประชาชนฐานรากผ่านกลไกเกษตรกร  
การพัฒนาระบบและจัดระเบียบฐานข้อมูลประชาชนส�ำหรับการช่วยเหลือเยียวยาประชาชนให้ม ี
ความถูกต้อง ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน การศึกษา ตรวจสอบกฎระเบียบในการบริหารงานของภาครัฐ 
ช่วงวิกฤตเพื่อรองรับนโยบาย Work from Home
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การพัฒนา
นกับรหิารการเปลีย่นแปลง

รุ่นใหม ่(นปร.)

	 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้สรรหาและคัดเลือกบุคคลท่ีมีความรู้

ความสามารถและสมรรถนะสูงเข้ารับราชการ พร้อมท้ังพัฒนา

ข้าราชการในโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม ่

(นปร.) ให ้ เป ็นผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงในหน ่วยงานภาครัฐ  

โดยมีสมรรถนะเป็นท้ังนักคิดท่ีมีวิสัยทัศน์ (Visionary Thinker)  

นักพัฒนาและวางแผน (Developer & Planner) และนักปฏิบัติ  

(Operator) อย่างสมดุล ตลอดจนเป็นผูข้บัเคลือ่นการเปลีย่นแปลง 

(Change Agent) ท่ีมีวิสยัทัศน์และสมรรถนะครบครันในการปฏบัิติงาน 

มีความพร ้อมในการริ เริ่ มแล ะขับ เคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 

เชิงยุทธศาสตร์ในการบริหารภาครัฐต่อไป ผ่านการด�ำเนิน

โครงการพฒันานักบรหิารการเปลีย่นแปลงรุ่นใหม่ ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2563 จ�ำนวน 3 รุ่น คือ นปร. รุ่นที่ 12 นปร. รุ่นที่ 13  

และ นปร. รุ่นที่ 14 รวม 77 คน โดยมีผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ 

ดังนี้
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	 1. ปฏิบัติภารกิจสนับสนุนการด�ำเนินการของศูนย์บริหาร
สถานการณ์โควิด-19 (ศบค.) เพื่อยกระดับการบริหารจัดการ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ลดผลกระทบที่เกิดขึ้นในมิติต่าง ๆ โดย นปร. 
รุ่นที่ 12 จ�ำนวน 14 คน และมีผลงานที่ส�ำคัญ ดังนี้

	 	 1.1 การศึกษา รวบรวม และวิ เคราะห ์ข ้อมูล 
ทีเ่กีย่วข้องกบัสถานการณ์และผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ 
โรคโควิด-19 รวมถึงแนวทางการบริหารจัดการจากต่างประเทศ
หรือแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice)

	 	 1.2	 การจัดท�ำและวิเคราะห์แบบส�ำรวจความคิดเห็น
ของประชาชนเพือ่เป็นข้อมลูในการตดัสนิใจและก�ำหนดมาตรการ
ที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 2 ชุด ได้แก่ แบบส�ำรวจความเชื่อมั่นต่อ 
ภาครฐัในการจัดการสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 
และแบบส�ำรวจความคิดเห็นต ่อแนวทางการป้องกันและ 
ลดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  

	 	 1.3 การจัดท�ำรูปแบบมาตรฐานการเก็บข ้อมูล
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เพื่อเป็นข้อมูล 
ในการตัดสินใจและก�ำหนดมาตรการที่เกี่ยวข้องในประเด็น  
ดงันี ้(1) ด้านสาธารณสขุ (2) ด้านเวชภณัฑ์ป้องกนั (3) ด้านข้อมลู
การชี้แจงและการรับเรื่องร้องเรียน (4) ด้านการต่างประเทศ  
และ (5) ด้านมาตรการป้องกัน

	 	 1.4 การจัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงวิชาการเกี่ยวกับ 
การบริหารจัดการสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19  
และสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้แก่ประชาชน 

	 2. ศึกษาประเด็นปัญหาเร่งด่วนและโอกาสทางเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย พร้อมท้ังจัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
โดย นปร. รุ่นที่ 12 จ�ำนวน 3 เรื่อง ประกอบด้วย

	 	 2.1 แนวทางและมาตรการแก้ไขปัญหาฝุ่นละออง 
ขนาดเล็ก (PM 2.5) แบบบูรณาการและยั่งยืนจากกรณีสาเหตุ
จากภาคอุตสาหกรรมและการก่อสร้าง กรณีสาเหตุจากรถยนต์  
กรณีสาเหตุจากการเผาพื้นที่ป่า กรณีสาเหตุจากการเผาอ้อย  
และกรณีสาเหตุจากการเผาพื้นที่นาข้าว
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	 	 2.2	 การศกึษาโอกาสทางเศรษฐกจิและสร้างกระแสความนยิมไทย
ผ่านอีสปอร์ต 
		  2.3 	แนวทางแก้ไขปัญหาผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ต่อการให้บริการภาครัฐและภาคธุรกิจของไทย และการถอดบทเรียน 
การบริหารจัดการสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
	 3.	 ด�ำเนินการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ จ�ำนวน 3 รุ่น 
ดังนี้
	 	 3.1	 จดัสรรนกับริหารการเปลีย่นแปลงรุน่ใหม่ รุน่ท่ี 12 จ�ำนวน 47 คน 
ไปปฏบิตัริาชการ ณ ส่วนราชการทีม่คีวามส�ำคญัเชงิยทุธศาสตร์ ประกอบด้วย
			   	 ส�ำนักนายกรัฐมนตรี 	 19 	 คน
			   	 กระทรวงพาณิชย์ 	 12 	 คน
			   	 กระทรวงมหาดไทย 	 9 	 คน
			   	 กระทรวงการคลัง 	 1 	 คน
			   	 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 	 1 	 คน
			   	 กระทรวงคมนาคม 	 1 	 คน
			   	 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 	 1 	 คน
			   	 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 	 1 	 คน
			   	 กระทรวงพลังงาน 	 1 	 คน
			   	 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ และวิจัย 	 1 	 คน
	 	 3.2	 พัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ รุ่นท่ี 13 จ�ำนวน  
30 คน ทั้งในด้านวิชาการ และการปฏิบัติ โดยมอบหมายให ้ นปร. ลงพื้นที่
ปฏบิติัราชการในหน่วยงานภาครฐัส่วนกลาง ตลอดจนจดักิจกรรมพฒันาภาวะ
ผู้น�ำและเสริมสร้างทักษะที่จ�ำเป็นแก่ นปร.
	 	 3.3 ประชาสัมพันธ์และรับสมัครคัดเลือกบุคคลและข้าราชการ 
เพื่อเข้าร่วมโครงการนักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ รุ่นที่ 14
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นปร. รุ่นที่ ปีที่เข้าร่วมโครงการฯ (พ.ศ.) จ�ำนวน นปร.

1 2548-2550 31

2 2549-2551 34

3 2552-2554 43

4 2553-2555 28

5 2554-2556 30

6 2555-2557 33

7 2556-2558 33

8 2557-2559 40

9 2558-2560 37

10 2559-2561 27

11 2560-2562 40

12 2561-2563 47

13 2562-2564 30

รวม 453

(ข้อมูล ณ วันที่ 15 พฤษภาคม 2563)

	 4. นับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2548 จนถึงปัจจุบัน โครงการพัฒนานักบริหาร 

การเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ได้ผลิตบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ เป็นทั้งคนเก่ง 

และคนดี เป็นผู้ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ทั้งในด้านความคิด ด้านวิชาการ  

และการบริหารจดัการองค์การเข้าสูร่ะบบราชการแล้ว จ�ำนวน 13 รุน่ รวมทัง้สิน้ 

453 คน โดยปัจจุบัน นปร. ปฏิบัติราชการอยู่ในส่วนราชการท่ีมีความส�ำคัญ 

เชิงยุทธศาสตร์ จ�ำนวน 423 คน (รุ่นที่ 1 – 12 จ�ำนวน 423 คน) นปร. รุ่นที่ 13 

จ�ำนวน 30 คน อยูร่ะหว่างการพฒันาในโครงการพัฒนานกับรหิารการเปลีย่นแปลง 

รุ่นใหม่ และ นปร. รุ่นที่ 14 ขณะนี้อยู่ระหว่างการคัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
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ภารกิจที่ 4
ด้านนโยบาย
การพัฒนา
ระบบราชการ



การขับเคลื่อน
ภาครัฐไปสู่ 
“รัฐบาลดิจิทัล” 
(Digital Government)

	 ยทุธศาสตร์ชาต ิพ.ศ. 2561 - 2580 
ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่6 ด้านการปรบัสมดุล 
และพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั 
ก� ำ ห น ด ใ ห ้ ภ า ค รั ฐ มี ค ว า ม เ ชื่ อ ม โ ย ง 
ในการให้บรกิารสาธารณะต่าง ๆ  ผ่านการ 
น�ำเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยกุต์ใช้ ประกอบ
กั บ แ ผ น พั ฒ น า รั ฐ บ า ล ดิ จิ ทั ล ข อ ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2560 - 2564 ทีม่เีป้าหมาย 
ในการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและ 
การด�ำเนินงานระหว่างหน่วยงาน การน�ำ
เทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลมาสนับสนุน 
การปฏิบัติงานที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ที่เหมาะสม การยกระดับบริการภาครัฐ
ให้ตรงกับความต้องการของประชาชน 
ที่ เปลี่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลา รวมถึง
การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่รัฐบาล 
ดิจิทัลในทุกระดับ น�ำไปสู ่การผลักดัน 
ให้ส่วนราชการปรับตัวไปสู่การเป็นดิจิทัล 
อ ย ่ า ง เ ต็ ม รู ป แ บ บ เ พื่ อ เ ป ็ น ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพของคุณภาพการบริหาร
จัดการตั้งแต่กระบวนการท�ำงานไปถึง
กระบวนการส่งมอบผลผลิตและบริการ
ให้กับประชาชน 
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	 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้ด�ำเนินการผลักดัน

เพื่อให้เกิด Digital Government โดยขับเคลื่อน 

ผ่านมติคณะรัฐมนตรี ดังนี้ 

	 1.	 ก า ร รั บ  –  ส ่ งหนั ง สื อ ร าชการ

อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างส่วนราชการทีเ่ป็นนติิบคุคล 

เป ็นการก�ำหนดให ้ส ่วนราชการสามารถน�ำ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการรับ-ส่งหนังสือ

ราชการได้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร

ให้มีความสะดวก รวดเร็วขึ้น รวมทั้งเป็นการ 

ลดการใช้กระดาษและลดต้นทุนค่าไปรษณีย์  

โดยคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2563  

มีมติรับทราบแนวปฏิบัติในการรับ – ส่งหนังสือ

ราชการอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างส่วนราชการที่

เป็นนิติบุคคล ตามที่ส�ำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ 

ซ่ึงได ้ก�ำหนดให ้ส ่วนราชการ จังหวัด และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีที่อยู ่ไปรษณีย์

อเิลก็ทรอนกิส์ (email address) กลาง เพือ่ด�ำเนิน

การรับ-ส่งหนังสือราชการทุกชนิด โดยหน่วยงาน 

ผูส่้งหนงัสอืไม่ต้องจัดส่งหนังสอืในรูปแบบกระดาษ

อีกต่อไป เว้นแต่กรณีการส่งหนังสือที่ต้องสงวน

เป็นหนังสือลับ ให้ยังคงจัดท�ำในรูปแบบกระดาษ

และจัดส่งไปรษณีย ์ตามระเบียบส�ำนักนายก

รัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และ 

ที่แก้ไขเพิ่มเติม

	 2.	 การพัฒนาการออกเอกสารหลักฐาน

ของทางราชการผ่านระบบดจิิทลั (e-Document) 

เป็นการด�ำเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ 

วันที่ 2 เมษายน 2562 ที่ให้หน่วยงานปรับ

เปลีย่นรปูแบบการให้บรกิารภาครฐั จากการจัดท�ำ 

เอกสารจากรูปแบบกระดาษไปสู่รูปแบบข้อมูล

ดิจิทัลที่มีมาตรฐานและความปลอดภัย ท�ำให้

ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว ลดภาระ

ค่าใช้จ ่ายในการใช้บริการจากภาครัฐและ 

ยั ง สามารถตรวจสอบข ้ อมู ลย ้ อนกลั บ 

ในภายหลงัได้ โดยปัจจบุนัด�ำเนนิการแล้วเสรจ็  

61 เอกสาร/ใบอนญุาต เช่น ใบอนญุาตให้ท�ำงาน 

ในเรือประมงตามมาตรา 285 หนังสือรับรอง 

การแจ้งผลิตเช้ือโรคและพิษจากสัตว์ และมี 

เป้าหมายจะด�ำเนนิการเพิม่เตมิอกี 50 เอกสาร/

ใบอนุญาตภายในเดือนกันยายน 2564

	 3.	 การพัฒนาระบบการค ้าดิ จิ ทัล

แพลตฟอร์มแห่งชาติ (National Digital Trade 

Platform: NDTP) ส�ำนกังาน ก.พ.ร. ขบัเคลือ่น

การพัฒนาระบบการค้าดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

แห่งชาต ิ(National Digital Trade Platform: 

NDTP) ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริการดิจิทัล

ส�ำหรับการค้าระหว่างประเทศ ในการอ�ำนวย

ความสะดวกส�ำหรับการน�ำเข้า-ส่งออกสินค้า

ให้แก่ภาคเอกชน ถือเป็นการพัฒนาตามแนว

นโยบายการยกระดับด้านดิจิทัลของภาครัฐ 

เพือ่มุง่สูก่ารเป็น Thailand 4.0 ของประเทศไทย 

ซ่ึงจะช ่วยลดข้ันตอน เ พ่ิมความรวดเร็ว 

และเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน โดยเฉพาะ 

SMEs สามารถเข้าถึงและด�ำเนินการน�ำเข้า- 

ส่งออกได้อย่างสะดวก รวดเรว็ เพิม่การขยายตัว 

ทางธุรกิจและสร้างโอกาสในการแข่งขันของ

ภาคเอกชนไทยในทุกระดบั ซ่ึงหากประเทศไทย

พฒันาระบบการค้าดจิทัิลแพลตฟอร์มแห่งชาติ

ได้ส�ำเร็จ จะเป็นประเทศอันดับ 3 ของเอเชีย 

ถัดจากประเทศญีปุ่่นและสงิคโปร์ และอนัดบั 2 

ในภูมิภาคอาเซียน ท่ีน�ำระบบแพลตฟอร์ม 

การค้าดิจิทัลมาใช้
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	 โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ด�ำเนิน
การศึกษาและออกแบบระบบแพลตฟอร์ม 
การค้าดิจิทัลแห่งชาติ (National Digital 
Trade Platform: NDTP) ที่เกี่ยวข้องกับ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์และการเชื่อมโยงข้อมูล
เพื่อเป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้น�ำเข้า- 
ผู้ส่งออกและกระบวนการน�ำเข้า-ส่งออกสินค้า  
ณ ประเทศปลายทางจัดท�ำระบบต้นแบบ  
(Prototype) ของระบบแพลตฟอร์มการค้า
ดิจิทัลแห่งชาติเพื่อทดสอบการเชื่อมต่อกับ 
ระบบการค้าดิจิทัลแพลตฟอร์มของต่างชาต ิ 
โดยระบบต้นแบบที่พัฒนาขึ้นนี้จะสามารถ
พัฒนาเป็นระบบทดสอบความถูกต้องของการ
เชื่อมโยงเมื่อระบบแพลตฟอร์มการค้าดิจิทัล
แห่งชาติเริ่มปฏิบัติการจริง รวมทั้งศึกษาและ
จัดท�ำข้อเสนอแนะส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ

ท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือใช้ประโยชน์และขับเคลื่อน
ระบบแพลตฟอร์มการค้าดิจิทัลแห่งชาติให้เป็น
ระบบหลกัในการขับเคลือ่นธรุกจิการค้าระหว่าง
ประเทศ ทั้งนี้ มีแผนการด�ำเนินการพัฒนา 
แพลตฟอร์ม NDTP เพื่อให ้ใช ้งานได ้ทัน 
ในการรองรบัการเป็นเจ้าภาพ APEC ของประเทศไทย 
ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 (ค.ศ. 2022) 
ต า ม แน วน โ ยบ า ย ข อ ง น า ย ก รั ฐ ม น ต รี  
ซึ่งจะท�ำให ้ประเทศไทยสามารถเป็นผู ้น�ำ 
ของภูมิภาคในการสนับสนุนการขยายตัว 
ทางเศรษฐกิจของภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกและ 
ของโลก และมีเป้าหมายท่ีจะผลักดันให้ระบบ 
การป้องกันการใช้เอกสารซ�ำ้ส�ำหรบัการขอสนิเชือ่ 
(Double Financing) และการใช้ใบสัง่ซือ้ปลอม 
(Fraud) ให้สามารถเปิดบริการได้บนแพลตฟอร์ม 
NDTP ภายในปี พ.ศ. 2564
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การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในการขบัเคลือ่นบรกิารภาครฐั
ที่ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน

การด�ำเนินการ

1. กิจกรรม MY BETTER COUNTRY HACKATHON 

 	 1.1 	กิจกรรม MY BETTER COUNTRY HACKATHON  
ครัง้ที ่4  -  ครัง้ที ่6 : การจดัเวทเีพือ่เปิดรบัฟังความคิดเห็นของประชาชน 
โดยให้ประชาชนร่วมออกแบบ และน�ำเสนอแนวทาง/ข้อเสนอ/
ต้นแบบการพัฒนางานภาครัฐที่จะตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวงัของประชาชนเองผ่านกิจกรรม MY BETTER COUNTRY 
HACKATHON จ�ำนวน 3 ครั้ง ในรูปแบบพบปะ จ�ำนวน 1 ครั้ง  
และเน่ืองจากสถานการณ์โควิด-19 ได้จดักจิกรรมในรปูแบบออนไลน์ 
จ�ำนวน 2 ครัง้ มผีูเ้ข้าร่วมกจิกรรมทัง้สิน้ 268 คน ใช้เวลารวม 321 ชัว่โมง 
ได้ 28 ข้อเสนอ/ต้นแบบท่ีสามารถน�ำไปพัฒนางานบริการภาครัฐ 
ที่ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของประชาชน
	 1.2 	การขับเคลื่อนผลจากการจัดกิจกรรม MY BETTER 
COUNTRY HACKATHON : การด�ำเนนิการ 2 ส่วน ได้แก่ 1) การประชมุ 
หารือส่วนราชการท่ีเกีย่วข้อง เพือ่หาความเป็นไปได้ในการขับเคลือ่น
ข้อเสนอของประชาชนให้เกิดผล และ 2) การหารือส่วนราชการ
ที่เกี่ยวข้องเพื่อก�ำหนดประเด็นข้อเสนอของประชาชนเป็นตัวช้ีวัด
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
 	 ผลการด�ำเนนิการ จากการประชมุหารือส่วนราชการทีเ่ก่ียวข้อง 
เพื่อหาความเป็นไปได้ในการขับเคลื่อนข้อเสนอของประชาชน 
ให้เกิดผล สามารถขับเคลื่อนข้อเสนอได้จ�ำนวน 20 ข้อเสนอ  
อาทิ การยกระดับบรกิารของรถมอเตอร์ไซค์รบัจ้าง การพฒันาระบบ
ตรวจสอบความซ�้ำซ้อนของกฎหมาย เป็นต้น และจากการหารือ 
ส่วนราชการที่เก่ียวข้องเพื่อก�ำหนดประเด็นข้อเสนอของประชาชน
เป็นตัวชี้วัดประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซ่ึงอยู ่ระหว่าง 
การพิจารณา จ�ำนวน 4 ข้อเสนอ อาทิ Complain One Stop 
Service การจัดท�ำฐานข้อมูลทรัพยากรและความเช่ียวชาญ 
ของบุคลากร เป็นต้น
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MY BETTER COUNTRY HACKTHON ครั้งที่ 4
: Post COVID-19
MY BETTER COUNTRY HACKTHON ครั้งที่ 5
: Redesign E-GOVERNANCE SERVICE
MY BETTER COUNTRY HACKTHON ครั้งที่ 6
: Open Government DATA Visualization

ด้านสาธารณสุข
AI DOCTOR 
การใช้ AI เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์และให้ค�ำแนะน�ำในการดูแลสุขภาพผู้ป่วย

Region 12 
การสร้างระบบ Tele-Consult ระบบ Tracking และระบบ Tele-Med 

เพื่อลดความแออัดของโรงพยาบาล

For Social Association 

การรู้พิกัดของประชาชนที่เข้าไปรับบริการในสถานที่ต่าง ๆ โดย Beacon

Application ยืนยันตัวตนผู้ใช้สิทธิ์บัตรทอง 

ใช้หลักการ Face Recognition เพื่อปิดช่องทางการทุจริต

Personal Health Record 
เก็บข้อมูลกิจวัตรประจ�ำวันของแต่ละคน สามารถวิเคราะห์และแสดงผลออกมา

เป็น Dashboard เพื่อส่งเสริมสุขภาพและใช้เป็นข้อมูลสนับสนุน

การวินิจฉัยโรคของแพทย์

ระบบแพทย์ทางไกล 
เชื่อมโยงข้อมูลผลการตรวจเลือดและอื่น ๆ จากสถานพยาบาลใกล้บ้าน 

และสามารถรับยาได้ที่สถานพยาบาลหรือร้านขายยาที่ร่วมโครงการ 

โดยน�ำร่องในผู้ป่วยโรคเบาหวาน

ข้อเสนอที่ได้จากงาน
HACKTHON ครั้งที่ 4-6
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ด้านเศรษฐกิจ
ดีมีสุข
การพัฒนาธุรกิจเพื่อสังคม เพื่อลดความเหลื่อมล�้ำ สร้างรายได้ 

ลดหนี้สิน ปัญหาที่ดินภาคเกษตร

QR ถุงข้าว
การสร้าง QR Code แสดงข้อมูลที่เชื่อมโยงกับข้อมูล

ของกระทรวงพาณิชย์เพื่อเพิ่มมูลค่าของข้าว

นาทิพย์เกษม
การรวบรวมสินค้าเกษตรอินทรีย์จากเกษตรกร ส่งถึงมือของลูกค้า 

ด้วยแนวคิด From Farm to Home 

HopeLoop
การเพิ่มช่องทางการกระจายสินค้าทางการเกษตร

ของเกษตรกรในพื้นที่ในรูปแบบต่าง ๆ 

GET ช่องทางขายผลผลิตทางการเกษตรแบบออนไลน์ที่สามารถระบุพิกัดพื้นที่

ของสินค้าเพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภคในการเข้าถึงสินค้าบริโภค

การวิเคราะห์ปัจจัยความยากจน 

จากรายได้ รายจ่าย และการออม

รายได้เพิ่มขึ้นของคนจน 

ท�ำให้คนจนน้อยลงจริงหรือไม่

ข้อมูลผลผลิตทางการเกษตร 

เพื่อใช้ประโยชน์ในการวางแผนการเพาะปลูกของประเทศ

ข้อมูลการส่งเสริมการลงทุน 

ในจังหวัดที่มีค่าแรงต�่ำกว่าค่าแรงขั้นต�่ำ

การจัดอันดับรายได้และรายจ่าย 

เพื่อวางแผนเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต
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ด้านคุณภาพชีวิต
ภาษีอยากไปไหน
Application ที่ช่วยให้ประชาชนสามารถเลือกได้ว่า

จะน�ำภาษีของตนเองไปใช้กับเรื่องอะไร

Platform กลางผู้พิการ
ที่สามารถขึ้นทะเบียนตรวจสิทธิ์และสวัสดิการต่าง ๆ 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา อาชีพ 

แจ้งข้อมูลข่าวสารและสร้างชุมชนที่แลกเปลี่ยนประสบการณ์ต่าง ๆ

การน�ำข้อมูลสภาพอากาศแบบเรียลไทม ์

ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เป็นข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม

ที่จะช่วยให้ประชาชนตระหนักในการดูแลสุขภาพ

ข้อมูลเบื้องต้นของนักโทษ 

เพือ่ใช้ประกอบการพฒันา application ในการหางานให้กบัผูพ้้นโทษ

ด้านการศึกษา
Yeah valley 
ช่องทางในการพัฒนาบุคลากรของประเทศโดยการจัดคอร์สอบรม

ออนไลน์ให้ความรู้ ทักษะ ที่สามารถท�ำธุรกิจได้

Yeah Leader 
สร้างพื้นที่ในการเรียนรู้ และสร้างสรรค์ผลงาน 

ผ่านการสอน Design Thinking Lean Canvas และการพัมนาต้นแบบ 

(Prototyping)

ข้อมูลความเหลื่อมล�้ำของระบบการศึกษา 
จากตัวเลขการกระจายของครูทั่วประเทศ
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ยกระดับการให้บริการ

ด้านแรงงาน

e-Document Platform 
ตรวจสอบการรับรองสินค้าเกษตร เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับ

บริโภคสินค้าเกษตร

ศูนย์กลางการให้บริการภาครัฐ
รวบรวมข้อมูลภาครัฐเบื้องต้นไว้ในที่เดียว มีทั้งให้บริการ ให้ข้อมูล 

และติดต่อประสานงาน

ระบบกรอกข้อมูลเอกสารราชการอัตโนมัติ 
เพื่อลดระยะเวลาในการจัดเตรียมเอกสารของประชาชน

และสามารถติดตามสถานะของเอกสารได้

Ocard สร้าง Line @ 
เชื่อมต่อระหว่างผู้หางานกับนายจ้างเป็นการหางาน

ตามแนวความคิดใหม่

Workforce 
Application ที่จับคู่ผู้ว่าจ้างและผู้หางาน

เข้าด้วยกันโดยมีลักษณะงานที่หลากหลาย สอดคล้องกับวิถีชีวิต

ที่เปลี่ยนไป
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	 2. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชุมชน ขยายผลโครงการ  

“จากเสียงของชุมชนสู่การพัฒนาท่ีย่ังยืน” ไปสู่โครงการ “ใส่ใจ

เสียงของชุมชนสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน”

	 การพัฒนาความร่วมมือระหว่างโรงเรียนในพื้นท่ี (โรงเรียนมีชัยพัฒนา) 
และคนในชุมชน ด�ำเนินการ ณ หมู่บ้านกวางงอยพัฒนา และหมู่บ้านขี้ตุ่นใหม่ 
ต�ำบลโคกกลาง  อ�ำเภอล�ำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อสอบถามความคิดเห็น
และเก็บข้อมลูจากคนในชุมชนเกีย่วกับประเด็นทีต้่องการพฒันาและปรบัปรุงให้
ดีข้ึนและน�ำมาจัดท�ำข้อเสนอการพัฒนา เพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชนในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน
	 ผลการด�ำเนนิการ จากกระบวนการการมส่ีวนร่วมของคนในชมุชน พบว่า 
โครงการที่ชุมชนต้องการพัฒนาให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ โครงการ  
“หนสูร้างน�ำ้” โดยการเจาะน�ำ้จากบ่อบาดาลมาใช้และใช้พลงังานจากแสงอาทติย์ 
(โซลาเซลล์) ในการปั้มน�้ำใส่แทงก์น�้ำ และโครงการ “เตาเผาขยะไร้ควัน” และ
สามารถถอดต้นแบบการใส่ใจเสียงของชุมชนสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน

วีดิทัศน์ “ใส่ใจเสียงของชุมชน​สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน”​

Model ใส่ใจเสียงของชุมชน​สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน

FINISHโดยคนในชุมชน ร่วมกับเจ้าหน้าที่รัฐโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน

หน่วยงาน/ผู้น�ำชุมชน/ตัวแทนชุมชน ผู้แทนชุมชนร่วมวิเคราะห์และแนะน�ำ

เก็บข้อมูลชุมชนด้วย
เครื่องมือที่พัฒนาชึ้น

ลงคะแนน
เพื่อ
 คัดเลือก
    โครงการฯ ที่ ต้องการ   
         พัฒนาในชุมชน

ค้นหาแนวทางเพื่อน�ำ
ไปสู่การปฏิบัติ

วิเคราะห์สภาพปัญหา
จากข้อมูลของชุมชน

สร้างแนวทางพัฒนา
และเสนอทางเลือก
ในการพัฒนา

น�ำเสนอผลการ
วิเคราะห์สภาพ
               ปัญหา
                    ชุมชน
                    เชิง
                   ประจักษ์

แก้ปัญหาของชุมชน
ได้อย่างยั่งยืน

วิธีแก้ปัญหาของชุมชนอย่างยั่งยืน
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	 3. การส่งเสรมิการมีส่วนร่วมในโรงเรียน : น�ำร่องโครงการ 

“สร้างเครือข่ายความร่วมมือ ในการจัดการสภาพแวดล้อมท่ีดี 

ในโรงเรียน”

	 การสร้างความร่วมมอืภายในโรงเรยีน ระหว่างคร-ูนกัเรยีน และภายนอก
โรงเรียน เช่น ชมุชน ภาคเอกชน และภาคสงัคมเพือ่ลดปัญหาจากการกลัน่แกล้ง
กันในโรงเรียน (ระหว่างครูและนักเรียน) ด�ำเนินการ ณ โรงเรียนมัธยมสุวิทย์
เสรีอนุสรณ์ โรงเรียนแก่นทองอุปถัมภ์ กรุงเทพมหานคร และโรงเรียนบ้านด่าน 
(ราษฎรบ�ำรุง) จังหวัดสระแก้ว
	 ผลการด�ำเนินการ นักเรียนโรงเรียนเป้าหมายได้เข้าร่วมกิจกรรม พบว่า 
คุณภาพการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองดีขึ้นข้ึน ทัศนคติและความเชื่อมั่น 
ของนักเรียนมีสูงขึ้น เนื่องจากเกิดความรู้สึกปลอดภัยในโรงเรียนมีมากขึ้น  
และสามารถถอดต้นแบบการสร้างเครอืข่ายความร่วมมือในการจดัการสภาพแวดล้อม 
ที่ดีในโรงเรียนได้ดังนี ้ 

วีดิทัศน์ “สร้างเครือข่ายความร่วมมือ​ในการจัดการสภาพแวดล้อม​ที่ดีในโรงเรียน”​
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การพัฒนานวัตกรรม
งานบริการภาครัฐ (GovLab)
	 ส�ำนกังาน ก.พ.ร. ให้ความส�ำคัญกับการเปิดโอกาสให้ทกุภาคส่วนมส่ีวนร่วม 
ในการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
โดยน�ำแนวคิด “ศาสตร์พระราชา” และกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของ
หน่วยงานภาครัฐ มีการน�ำ “คน” ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานบริการนั้น ๆ ได้แก่ 
บุคลากรทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มาเป็นศูนย์กลาง 
ในการท�ำความเข ้าใจผ่านกระบวนการสังเกตพฤติกรรมและวิถีชีวิต 
อย่างลึกซึ้ง ซึ่งสอดคล้องกับ “ศาสตร์พระราชา” หรือหลักการทรงงานของ
พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช คอื “เข้าใจ เข้าถงึ พัฒนา”
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	 โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้พฒันาต้นแบบงานบริการภาครฐั สามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ 
ดังนี้
	 1.	การพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมงานบริการภาครัฐตามประเภทงานบริการ  

จ�ำนวน 3 งานบริการ ได้แก่ 
		  1.1 	 การป้องกันและปราบปรามยาเสพติด พัฒนาระบบติดตามผู้ผ่านการบ�ำบัดรักษา 
ยาเสพติด ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส�ำนักงาน ป.ป.ส. ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรมการแพทย์ กรมสุขภาพจิต กรมคุมประพฤติ กรมการปกครอง กรมราชทัณฑ์ กรมพินิจและ
คุม้ครองเดก็และเยาวชน และศนูย์อ�ำนวยการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ กระทรวงสาธารณสขุ 
		  1.2 	 การให้บรกิารด้านทีด่นิ พฒันาระบบจองคิวและยืน่เอกสารออนไลน์ ร่วมกบัหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมที่ดิน กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และกรมโยธาธิการและผังเมือง 
		  1.3 	 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ พัฒนาปรับปรุงคู่มือสิทธิของคนพิการ ร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ส�ำนักงานประกันสังคม 
กรมการจัดหางาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

	 2. การพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมงานบริการภาครัฐตามภารกิจหน่วยงาน  

จ�ำนวน 10 หน่วยงาน ได้แก่ 
		  2.1 	 กรมส่งเสริมการเกษตร : ระบบจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนออนไลน์ 
		  2.2 	 กรมชลประทาน : ระบบการเก็บข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการน�้ำในระดับแปลงนา 
		  2.3 	 กรมศลุกากร : ระบบตรวจสอบสนิค้าต้องส�ำแดงและอตัราภาษีน�ำเข้า พร้อมช�ำระภาษี 
ออนไลน์ 
		  2.4 	 กรมการขนส่งทางบก : ระบบบริหารจัดการคิวต่อทะเบียนและบริหารพื้นที่จอดรถ
อัจฉริยะ 
		  2.5 	 กรมโรงงานอุตสาหกรรม : ระบบการลงทะเบียนวัตถุอันตราย 
		  2.6 	 ส�ำนักงานปลัดบัญชีกองทัพบก : ระบบการเข้าถึงข้อมูลของการเกณฑ์ทหาร 
		  2.7 	 ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร : ระบบรู้สิทธิ์เติมสุข 
		  2.8 	 องค์การขนส่งมวลชนกรงุเทพ : ระบบเตมิเงนิ ขสมก. เชือ่มกบัสทิธปิระโยชน์ร้านค้า 
		  2.9 	 ส�ำนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม 
แห่งชาติ (กสทช.) : ระบบส�ำหรับผู้ประกอบการในการจดทะเบียนอุปกรณ์สื่อโทรคมนาคม 
		  2.10 	 ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ : นวัตกรรมด่านยุคใหม่ใส่ใจประชาชน
	 ทั้งนี้ การด�ำเนินโครงการพัฒนานวัตกรรมงานบริการภาครัฐต่อไปจะเน้นการขยายผล 
ต้นแบบนวัตกรรมให้มีความพร้อมไปสู่การปฏิบัติ โดยจะต้องพัฒนาต่อยอดต้นแบบนวัตกรรม 
ทีส่ามารถสร้างผลกระทบเชงิบวกทีส่�ำคญัในวงกว้างให้กบัภาคประชาชน สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาต ิ
นโยบายของรัฐบาล รวมถึงนโยบายการจัดท�ำงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี เพ่ือให้ส่วนราชการ 
สามารถบูรณาการต้นแบบนวัตกรรมเข้ากับการด�ำเนินงานตามแผนงบประมาณของส่วนราชการได้
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การศึกษาทบทวน
บทบาทภารกิจ
ของราชการในอนาคต
	 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้การศึกษาบทบาทภารกิจ
ภาครัฐในอนาคต มีวัตถุประสงค์เพื่อวางแนวทาง
และกลไกในการด�ำเนินงานของภาครัฐให้สามารถ
ตอบสนองการเปลีย่นแปลง รวมทัง้เสนอแนะแนวทาง 
ในการบริหารงานของภาครัฐในอนาคตและการวาง
นโยบายด้านการบรหิารราชการอนัจะส่งผลให้ภาครฐั 
มีความยืดหยุ ่น คล่องตัว มีการบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนมากขึ้น 
โ ด ย ศึ ก ษ า ท บ ท ว น บ ท บ า ท ภ า ค รั ฐ ใ น อ น า ค ต 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป จากเอกสารทางวิชาการและกรณี
ศึกษาจากต่างประเทศ การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ
และประชาชน และการทดลองด�ำเนินการปรับบทบาท 
ภารกิจในหน ่วยงานน�ำร ่อง สามารถสรุปผล 
การศึกษาได้ดังนี้
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1. ภาพอนาคตของระบบราชการ จ�ำนวน 4 ภาพอนาคต (Scenario) ได้แก ่

	 1.1 	 ภาพอนาคตที่ 1 : ราชการที่มีประสิทธิภาพ (Efficient Government) 

	 1.2 	 ภาพอนาคตที่ 2 : เอกชนขับเคลื่อน (Corporation Driven) 

	 1.3 	 ภาพอนาคตที่ 3 : เสริมพลังประชาชน (Citizen Empowerment) 

	 1.4 	 ภาพอนาคตที่ 4 : ร่วมบริหารสานพลัง (Co-Working Governance) 

	 โดยภาพอนาคตความเหมาะสมกับบริบทของภาครฐัของไทย และความคาดหวงัของประชาชน

และภาคส่วนอื่น นั่นคือ ภาพอนาคต ร่วมบริหารสานพลัง (Co-Working Governance) ที่ก�ำหนด

ให้โครงสร้างของภาครัฐมีความยืดหยุ่นขึ้นกับเป้าหมายและลักษณะบทบาทภารกิจที่แตกต่างกัน  

เน้นการมส่ีวนร่วมให้ทกุภาคส่วนทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชนก�ำหนดทศิทาง เป้าหมาย 

และนโยบายการด�ำเนินกิจการสาธารณะร่วมกันและแบ่งบทบาทภารกิจ ความรับผิดชอบ 

ตามความเหมาะสม โดยภาครฐัสร้างกลไกในการเชือ่มโยงภาคส่วนอืน่มาร่วมกระบวนการการตดัสนิใจ

2. แนวทางการปรับบทบาทภารกิจภาครัฐในอนาคต แบ่งเป็น

	 2.1 	 ยกระดับ (Raise) การด�ำเนินภารกจิด้านการรกัษาความมัน่คงและการบงัคบัใช้กฎหมาย 

(Security and Law Enforcement) ให้มีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคม 

และบริบทของโลก 

	 2.2 	 ปรับบทบาทภาครัฐเป็นผู้ตรวจสอบและควบคุม (Inspector) การบริการสาธารณะ

ของภาคเอกชน และเป็นผู้พัฒนาแพลตฟอร์ม (Platform Developer) ในภารกิจด้านการบริการ 

และการด�ำเนินงานปฏิบัติการ (Service and Operation) โดยถ่ายโอนบทบาทภารกิจการเป็น 

ผู้ด�ำเนินงานปฏิบัติการ (Operator) และผู้ให้บริการสาธารณะ (Service Provider) ให้ภาคเอกชน 

ที่มีความพร้อมและมีประสิทธิภาพในการด�ำเนินการ 

	 2.3 	 ผสมผสานบทบาทผู้ก�ำหนดนโยบาย (Policy Maker) เข้ากับบทบาทผู้ประสาน 

ความร่วมมอื (Facilitator) เพือ่ก�ำจดัโครงสร้างการท�ำงานแบบแยกส่วน (Silo-Structure) ตลอดจน 

สานพลังภาคเอกชนและภาคประชาชนเข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการร่วมคิดและตัดสินใจเกี่ยวกับ

นโยบายสาธารณะ 

	 2.4 	 พัฒนาบทบาทในการเป็นผู้สร้างเนื้อหา (Content Creator) เพื่อให้ประชาชน 

จากภาคส่วนต่าง ๆ ได้เข้ามาร่วมบทสนทนาและเป็นโอกาสที่ภาครัฐจะได้รับฟังและแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นเพื่อให้การก�ำหนดนโยบายได้ยึดโยงกับมุมมองของประชาชนยิ่งขึ้น

	 2.5	 ยกระดับภารกิจด้านการพัฒนาและส่งเสริม (Development and Promotion) 

บทบาทเดิมในการเป็นผู้ประสานความร่วมมือ (Facilitator) และการเป็นผู้สนับสนุน (Support)  

ให้เข้าถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ท้ังหมดอย่างท่ัวถึง รวมถึงภาครัฐ 

ต้องเพิ่มบทบาทการเป็นผู้บ่มเพาะ (Incubator) ให้กลุ่มเป้าหมายร่วมก�ำหนดทิศทางในการเติบโต

ก้าวหน้าได้อย่างยั่งยืน
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การส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ
1. ความร่วมมือระดับภูมิภาค

	 การส่งเสริมธรรมาภิบาลในประชาคมอาเซียน

	 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้ด�ำเนนิการส่งเสรมิธรรมาภบิาลภาครฐัในประชาคมอาเซยีนตัง้แต่ปี 2555 
ถึงปัจจบุนั โดยในปี 2563 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ยงัคงท�ำหน้าทีเ่ป็นหน่วยงานหลกัในการส่งเสรมิสนบัสนนุ
การเนินการภายใต้มาตรการการขับเคลื่อนสร้างให้เกิดวัฒนธรรมของการบริหารจัดการภาครัฐ 
บนพ้ืนฐานหลักธรรมาภิบาลตามที่ระบุไว้ในแผน ASEAN Political-Security Community  
Blueprint 2025 ในส่วนของเสาประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political- 
Security Community) ทัง้น้ี เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) มกีารแพร่ระบาดอย่างต่อเนือ่ง ส่งผลให้ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ต้องเลือ่นการจัดประชุมนานาชาต ิ
(International Conference) ครั้งที่ 8 ออกไป โดยได้เตรียมการจัดการประชุมในช่วงต้นปี 
พ.ศ. 2564 ซึ่งจะมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเด็นการปรับปรุง
ศกัยภาพการด�ำเนนิงานภาครัฐภายหลังการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ที่กระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยและประเทศในภูมิภาคอาเซียน
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2. ความร่วมมือระดับสากล

	 ความร่วมมือกับองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD)

	 คณะรฐัมนตรีได้มมีติเมือ่วนัท่ี 22 สงิหาคม 2560 ให้ความเห็นชอบร่างหนงัสอืแสดงความร่วมมอื 
ระหว่างรัฐบาลไทยกับองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organisation for  
Economic Co-operation and Development: OECD) เพือ่สะท้อนเจตนารมณ์ของท้ังสองฝ่ายต่อการ 
ร่วมมือในการด�ำเนินโครงการ Country Programme (CP) และมอบหมายให้นายสุวิทย์ เมษินทรีย์ 
รัฐมนตรีประจ�ำส�ำนักนายกรัฐมนตรี (ในขณะนั้น) เป็นผู้ลงนามแทนรัฐบาลไทยในหนังสือแสดง 
ความร่วมมือระหว่างรัฐบาลไทยกับ OECD เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นทางการเมืองของทั้งสองฝ่าย 
ในการด�ำเนินโครงการ CP
	 โครงการ CP เป็นโครงการทีเ่กดิจากความร่วมมอืระหว่างประเทศไทยกบั OECD ในการแลกเปลีย่น 
องค์ความรู้ความเช่ียวชาญ เพ่ิมพูนขีดความสามารถของหน่วยงานภาครัฐในการด�ำเนินยุทธศาสตร ์
และนโยบายปฏิรูปประเทศในด้านต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิรูประบบราชการประสบความส�ำเร็จ 
และเป็นรัฐที่น่าเช่ือถือ โดยจะมีการจัดท�ำรายงานที่เรียกว่า Integrity Review of Thailand  
และ Supporting Open and Connected Governance and Stakeholder Engagement  
(Government at a Glance: Thailand)
	 2.1	 Integrity Review of Thailand Phase 2
	 	 รายงาน Integrity Review of Thailand Phase 2 เป็นความร่วมมือระหว่าง OECD 
และส�ำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อประเมินตนเองด้านการเสริมสร้างความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐ 
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ของประเทศไทย อนัจะเป็นการยกระดับการด�ำเนนิการเพือ่เสรมิสร้างความซือ่ตรงและความโปร่งใส 
ของประเทศไทยให้เทียบได้กับมาตรฐานระดับสากล และบังเกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรม  
ซึ่งจะน�ำไปสู่การก�ำหนดนโยบาย มาตรการ และการก�ำกับดูแลของภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยเนื้อหาของรายงานฯ จะครอบคลุม 3 เรื่อง ได้แก่ 1) การจัดการความเสี่ยง การควบคุมภายใน
และการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก 2) มาตรการทางวินัยและจริยธรรม และ 3) หลักประกัน
ความซื่อตรงในกระบวนการตัดสินใจและความโปร่งใสในการก�ำหนดนโยบาย 

	 	 กจิกรรมทีส่�ำนกังาน ก.พ.ร. ได้ด�ำเนนิการในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้แก่ การจดัประชมุ 

Integrity Review of Thailand Phase 2: Fact finding Mission ร่วมกับ OECD เพื่อศึกษาและ

รวบรวมข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับอุปสรรคและโอกาสในการพัฒนายกระดับการเสริมสร้างความซื่อตรง

ในการบรหิารงานภาครฐัจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ระหว่างวนัที ่11 - 13 ธนัวาคม 2562 ณ โรงแรม

รอยลัปริน๊เซส หลานหลวง ซึง่หลงัจากทีห่น่วยงานได้ให้ข้อมลูเชงิลึกดงักล่าวแล้ว ผูเ้ชีย่วชาญ OECD 

ได้วิเคราะห์ ประเมิน และจัดท�ำเป็นร่างรายงาน Integrity Review of Thailand Phase 2 ซึ่งเป็น

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการเสริมสร้างความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย 

ตามมาตรฐานสากล จากนั้น ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับ OECD ได้จัดการประชุม Integrity Review 

of Thailand Phase 2: Fact-checking workshop ระหว่างวันที่ 15 - 16 กันยายน 2563  

ณ โรงแรมเลอบัว แอท สเตท ทาวเวอร์ เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องร่วมตรวจทานความถูกต้อง 

ของข้อมลูในร่างรายงานฉบบัดงักล่าวพร้อมเสนอข้อคดิเหน็ในประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง น�ำไปสูก่ารจดัท�ำ

รายงานฉบับสมบูรณ์ต่อไป

	 	 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการด�ำเนนิงาน Integrity Review of Thailand Phase 2 

จะได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจาก OECD ซึ่งสามารถน�ำไปขยายผลไปสู่การออกแบบและ 

พฒันารปูแบบการขับเคลือ่นเสรมิสร้างความซือ่ตรงในการบรหิารงานภาครฐั และเสรมิสร้างศกัยภาพ

และยกระดับขีดความสามารถของข้าราชการให้พร้อมรองรับการน�ำไปสู่การปฏิบัติในวงกว้าง

รายงานการพัฒนาระบบราชการ ประจ�ำปี 256384



	 2.2	 Supporting Open and Connected Governance 
and Stakeholder Engagement (Government at a Glance: 
Thailand)
	 	 รายงาน Supporting Open and Connected  
Governance and Stakeholder Engagement (Government at 
Glance: Thailand) เป็นความร่วมมอืระหวา่ง OECD และส�ำนกังาน 
ก.พ.ร. เพื่อศึกษาทบทวนสภาพปัจจุบันของระบบราชการ วิเคราะห ์
กระบวนงานหลกัและการท�ำงานร่วมกนัเป็นเครือข่ายของภาคส่วนต่าง ๆ  
ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมพร้อมทัง้ให้ข้อเสนอแนะ 
ส�ำหรับการเปลี่ยนผ่านไปสู ่การเป็นระบบราชการแบบเปิดและ 
เชื่อมโยงกันตามแนวต้นแบบของ OECD
	 	 กิจกรรมที่ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้ด�ำเนินการในระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้แก่ การจัดประชุมน�ำเสนอผลรายงาน 
การวเิคราะห์สภาวการณ์การบรหิารงานภาครฐัแบบองค์รวม Supporting 
Open and Connected Governance and Stakeholder  
Engagement (Government at a Glance: Thailand) ระหว่าง
วันที่ 31 สิงหาคม - 1 กันยายน 2563 ขอรับความเห็นเพิ่มเติม 
จากหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข ้อง เพื่อจัดส ่งให ้ผู ้ เ ช่ียวชาญ OECD  
ท�ำการวิเคราะห์ ประเมินและจัดท�ำรายงานฉบับสมบูรณ์ต่อไป
	 	 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการด�ำเนินโครงการ  
Supporting Open and Connected Governance and  
Stakeholder Engagement (Government at a Glance: Thailand) 
จะช่วยท�ำให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข ้องกับการขับเคลื่อนการเป็น 
รฐับาลเปิด และรัฐบาลดจิทัิล เข้าใจตวัเองมากข้ึนจากการท่ีได้ประเมิน
ตนเองและเปรียบเทียบกระบวนการท�ำงานหรือวิธีการปฏิบัติงาน 
กับนานาประเทศ หรือเรียนรู ้จากประสบการณ์ของประเทศที่ม ี
แนวปฏิบัติที่ เป ็นเลิศและประเทสสมาชิก OECD ซึ่งจะท�ำให้
ประเทศไทยสามารถเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็นระบบราชการที่เป็นเลิศ 
ตามแนวต้นแบบของ OECD ที่มีคุณลักษณะของระบบราชการ 
ไร้รอยต่อเปิดกว้างและเชื่อมโยงเข้ากับทุกฝ่าย (Open and  
Connected Government) มุ่งเน้นการจัดให้บริการสาธารณะ 
ที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และเป็นระบบราชการ 
ทีมี่ความฉลาดและรูจ้กัคดิรเิริม่ ซึง่จะเป็นพลงัส�ำคญัในการขับเคลือ่น
ประเทศไปสู่การเป็น Thailand 4.0 ในท้ายที่สุด

85รายงานการพัฒนาระบบราชการ ประจ�ำปี 2563



การส่งเสริมการจัดท�ำ
แผนบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤต (BCP) 
ของหน่วยงานภาครัฐ

	 คณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันท่ี 31 มีนาคม 2563 เห็นชอบ
มาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการ
และให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต [รองรับสถานการณ์การระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)] และได้มอบหมายให้ส�ำนักงาน 
ก.พ.ร. ประสานกบัหน่วยงานของรฐัทกุหน่วยด�ำเนนิการทบทวนและปรบัปรงุ
แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต (Business Continuity Plan : BCP) 
ให้เป็นปัจจุบัน โดยน�ำมาตรการฯ มาผนวกไว้ในแผนฯ รวมท้ังปรับปรุง
แผนฯ ให้สามารถรองรับกรณีเกิดโรคระบาดต่อเนื่องเป็นระยะเวลานาน
ได้ ทั้งนี้ การปรับเปลี่ยนแผนฯ ให้มุ่งเน้นการน�ำระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Service) รวมท้ังเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานและให้บริการ 
แก่ประชาชนด้วย และจัดส่งให้ส�ำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อรวบรวมเป็นข้อมูล 
ในการพัฒนาแนวทางการยกระดับประสิทธิภาพการบริการภาครัฐต่อไป 
ส�ำนักงาน ก.พ.ร. จึงได้ด�ำเนินการตามมติดังกล่าว สรุปได้ดังนี้
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	 1.	การส่งเสริมหน่วยงานของรัฐจัดท�ำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต

	 	 1.1	 สร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการบรหิารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต (Business 
Continuity Management) และการจัดท�ำแผน BCP โดยจัดท�ำคู่มือ แนวทาง แบบฟอร์มแนะน�ำ 
คลิปวีดิโอ เผยแพร่บนเว็บไซต์ส�ำนักงาน ก.พ.ร. เปิดช่องทางการติดต่อสื่อสารทาง Application 
LINE @opdcteam รวมทั้งจัดประชุมช้ีแจงแนวทางการจัดท�ำแผน BCP ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ 
แก่ส่วนราชการระดับกรม ส่วนราชการส่วนภูมิภาค และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	 	 1.2	 ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ จัดท�ำแผนตัวอย่างเพื่อใช้ประกอบการจัดท�ำแผน 
ของหน่วยงาน โดยมีแผนตัวอย่าง 4 ประเภทหน่วยงาน ได้แก่ ส่วนราชการที่มีภารกิจด้านการ 
ให้บริการประชาชน (กรมสรรพากร) ส่วนราชการที่มีภารกิจด้านการอ�ำนวยการบริหารงานภาครัฐ 
(ส�ำนักงาน ก.พ.ร.) ส่วนราชการส่วนภมูภิาค (ส�ำนกังานจงัหวดันครปฐมและส�ำนกังานประกนัสงัคม
จังหวัดนครปฐม) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม)

	 2.	การจัดท�ำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงานของรัฐ

	 	 2.1	 การทบทวนและปรับปรุงแผน BCP ของหน่วยงานของรัฐ
	 	 	 ข้อมูล ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2563 มีหน่วยงานของรัฐจัดท�ำแผน BCP แล้ว  
3,616 หน่วยงาน (คิดเป็นร้อยละ 43.66) จากจ�ำนวนหน่วยงานทั้งหมดที่ต้องจัดท�ำแผน  
8,281 หน่วยงาน ดังนี้

จัดท�ำแผนแล้ว 3,616 แห่ง
(ร้อยละ 43.66)

กรม

องค์การมหาชน

รัฐวิสาหกิจ

หน่วยงานอิสระ

มหาวิทยาลัย

จังหวัด

อปท.

149

56

55

7

88

76

7,850

หน่วยงานทั้งหมด
(แห่ง)

100%

100%

90.91%

100%

35.22%

80.26%

41.55%
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	 ทั้งน้ี จากแผน BCP ที่หน่วยงานจัดท�ำขึ้นพบว่า ร้อยละ 96.97 มีแผนท่ีสามารถรองรับ
สถานการณ์โรคระบาดต่อเนื่องและ COVID-19 แล้ว นอกจากนี้ยังรองรับสถานการณ์อื่น ๆ ดังนี้

96.97โควิด-19 โรคระบาดต่อเนื่อง

แผนรองรับ
สถานการณ์

ร้อยละ

98.10อัคคีภัย

95.33อุทกภัย

84.97ชุมนุมประท้วง/จลาจล

60.33ไฟดับวงกว้าง

38.71ก่อการร้าย

31.24แผ่นดินไหว

25.90คุกคามทางไซเบอร์
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		  2.2	 การด�ำเนินการของหน่วยงานของรัฐในประเด็นที่คณะรัฐมนตรีให้ความส�ำคัญ

	 	 	 (1) 	 การน�ำระบบบรกิารอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Service) รวมท้ังเทคโนโลยดีจิทัิลมาใช้

ในการบริหารงานและให้บริการประชาชน จากสถานการณ์ COVID-19 หน่วยงานของรัฐได้เห็นถึง

ความส�ำคญัของการน�ำระบบ e-Service และเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการบรหิารงานและให้บรกิาร

ประชาชน ทัง้ระบบทีม่อียูใ่นปัจจุบนัอยูแ่ล้ว รวมถงึมแีผนท่ีจะพัฒนากระบวนการปฏิบัตงิานในระยะ

ต่อไป เช่น การขออนุญาตท�ำงานให้คนต่างด้าว (กรมการจัดหางาน) การอบรมต่ออายุใบอนุญาต 

ขับรถออนไลน์ (กรมการขนส่งทางบก) การให้บริการตรวจวินิจฉัยและให้ค�ำปรึกษาทางไกล 

ด้านจิตเวช (Tele-Psychiatry) (กรมสุขภาพจิต) การฝากขังทางไกลผ่านจอภาพ (กรมราชทัณฑ์)

	 	 	 (2) 	 การให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีจ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิต หน่วยงานที่ม ี

ภารกิจเกี่ยวกับการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานที่จ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิตในด้านต่าง ๆ เช่น  

การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบักจิการพลงังาน การประปาส่วนภมูภิาค 

บริษทั ทโีอท ีจ�ำกดั (มหาชน) กรมการขนส่งทางบก การทางพเิศษแห่งประเทศไทย กรมควบคมุโรค 

ได้ทบทวนและปรับปรุงแผน BCP เรียบร้อยแล้วซึ่งได้ให้ความส�ำคัญต่อการให้บริการประชาชน 

โดยไม่ให้เกิดการหยุดชะงักโดยก�ำหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่องและวิธีการต่าง ๆ ไว้แล้ว

	 	 2.3	 แนวทางการยกระดับประสิทธิภาพการบริการภาครัฐ

	 	 	 ส�ำนกังาน ก.พ.ร. ได้ก�ำหนดแนวทางการยกระดบัประสทิธภิาพการบรกิารภาครฐั 

ที่มีเป้าหมายให้ประชาชนได้รับบริการภาครัฐอย่างต่อเนื่องแม้ในสภาวะวิกฤตสามารถใช้บริการ 

แบบเบ็ดเสร็จผ่าน e-Service ภาครัฐ โดยไม่จ�ำเป็นต้องเดินทางไปติดต่อ ณ สถานท่ีราชการ 

ด้วยตนเอง ในขณะเดียวกันหน่วยงานของรัฐทุกแห่งต้องมีความพร้อมในการด�ำเนินภารกิจ 

อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบแนวทางดังกล่าวแล้ว เมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 2563
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ประชาชนไม่ต้องเดินทาง
ไปติดต่อ ณ สถานที่ราชการ

ภาครัฐมีความพร้อม
ในการด�ำเนินภารกิจอย่างต่อเนื่อง

ประชาชน
ได้รับบริการ

ภาครัฐ
อย่างต่อเนื่อง

ภาครัฐน�ำ e-Service รวมทั้ง
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงาน

และให้บริการแก่ประชาชน

การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
ของหน่วยงานภาครัฐในระยะต่อไป

เร่งรัดการพัฒนา
e-Service

สร้างองค์ความรู้ในการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCM)

พัฒนาคุณภาพ
ของแผน BCP ทบทวน 
ปรับปรุงแผนอย่างต่อเนื่อง

ส่งเสริมหน่วยงานในพื้นที่ท�ำแผน 
BCP เช่น อ�ำเภอ โรงเรียน 
โรงพยาบาล

สนับสนุนการจัดหา
ทรัพยากรในสภาวะวิกฤต

จัดท�ำแผน BCP เฉพาะด้าน 
เช่น BCP ระบบ IT ของประเทศ

แก้ไขกฏหมายและกฏระเบียบ
ที่เป็นอุปสรรค

ต่อการพัฒนา e-Service

เร่งรัดพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านดิจิทัลของประเทศ

ขับเคลื่อนการให้บริการ
ประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ
ผ่าน e-Service ภาครัฐ
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก
สรุปมติคณะรัฐมนตรี

จากข้อเสนอของส�ำนักงาน ก.พ.ร.
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เรื่อง 	 ข้อเสนอการปรับปรงุโครงการพัฒนานกับริหารการเปลีย่นแปลงรุ่นใหม่

	 คณะรัฐมนตรไีด้ประชมุปรกึษาเมือ่วนัที ่1 ตุลาคม 2562 ลงมตเิหน็ชอบ

ในหลกัการของข้อเสนอการปรับปรงุโครงการพฒันานักบรหิารการเปลีย่นแปลง

รุน่ใหม่ ตามมตคิณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ในการประชมุครัง้ที ่4/2562 

เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2562 โดยให้ส�ำนักงาน ก.พ.ร. รับไปพิจารณาทบทวน 

และหารือร่วมกับส�ำนักงาน ก.พ. ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ 

และสงัคมแห่งชาต ิและหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้องในประเดน็ต่าง ๆ  ให้เหมาะสม 

ชัดเจน

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ท่ี นร 0505/32173  

	 ลงวันที่ 3 ตุลาคม 2562

เรื่อง 	 ร่างระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรียกเลิกระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรี  

	 ว่าด้วยการจัดท�ำแผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2547 พ.ศ. ....

	 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2562 เห็นชอบในหลักการ 

ร่างระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรียกเลิกระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย 

การจดัท�ำแผนการบรหิารราชการแผ่นดนิ พ.ศ. 2547 พ.ศ. .... ตามทีส่�ำนกังาน 

ก.พ.ร. เสนอ และให้ส่งคณะกรรมการตรวจสอบร่างกฎหมายและร่างอนบุญัญตัิ

ที่เสนอคณะรัฐมนตรีตรวจพิจารณา แล้วด�ำเนินการต่อไปได้

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี  นร 0505/33992  

	 ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2562
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เรื่อง 	 ร่างพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ....  

	 รวม 3 ฉบับ

	 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2562 เห็นชอบ

	 1. 	ร่างพระราชกฤษฎกีาจดัต้ังส�ำนักงานพพิธิภณัฑ์เกษตรเฉลมิพระเกยีรติ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (องค์การมหาชน) (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ....

	 2. 	ร่างพระราชกฤษฎกีาจดัตัง้ศนูย์มานษุยวทิยาสรินิธร (องค์การมหาชน) 

(ฉบับที่ ..) พ.ศ. ....

	 3. 	ร่างพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร ์

(องค์การมหาชน) (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... 

รวม 3 ฉบับ ที่ส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณาแล้ว ตามที่

ส�ำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ และให้ด�ำเนินการต่อไปได้

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ท่ี  นร 0505/35052  

	 ลงวันที่ 25 ตุลาคม 2562

เรื่อง 	 รายงานผลการประเมนิองค์การมหาชนและผูอ้�ำนวยการองค์การมหาชน 

	 ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561

	 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันท่ี 29 ตุลาคม 2562 รับทราบรายงานผล 

การประเมินองค์การมหาชนและผู ้อ�ำนวยการองค์การมหาชน ประจ�ำปี 

งบประมาณ พ.ศ. 2561

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0505/35603  

	 ลงวันที่ 30 ตุลาคม 2562
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เรื่อง 	 สรุปรายงานผลการจัดอันดับความยาก - ง่ายในการประกอบธุรกิจ 

	 ของธนาคารโลก Doing Business 2020

	 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 6 พฤศจิกายน 2562 รับทราบสรุป

รายงานผลการจัดอันดับความยาก - ง่ายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลก 

Doing Business 2020 ตามท่ีส�ำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยประเทศไทย 

อยู่ในอันดับที่ 21 จาก 190 ประเทศทั่วโลก

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่  นร 0505/36569  

	 ลงวันที่ 8 พฤศจิกายน 2562

เร่ือง 	 แนวทางการทบทวนอัตราค่าธรรมเนียมในการอนุมัติ อนุญาต  

	 ของทางราชการ

	 คณะรฐัมนตรีได้ประชุมปรึกษาเมือ่วนัที ่2 มกราคม 2563 ลงมตเิหน็ชอบ

แนวทางการทบทวนอตัราค่าธรรมเนยีมในการอนมัุต ิอนญุาต ของทางราชการ 

ตามที่ส�ำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ และให้ส่วนราชการพิจารณาทบทวนการจัดเก็บ 

ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับปัจจุบัน และเสนอ 

ผลการด�ำเนินการต่อส�ำนักงาน ก.พ.ร. ภายใน 3 เดือน (31 มีนาคม 2563)

ท่ีมา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0505/627  

	 ลงวันที่ 7 มกราคม 2563
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เรื่อง 	 รายงานผลการด�ำเนนิงานตามแผนยกระดบัการบรกิารภาครฐั ระยะท่ี 2 

	 ตามพระราชบญัญัตกิารอ�ำนวยความสะดวก ในการพิจารณาอนญุาต 

	 ของทางราชการ พ.ศ. 2558

	 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 7 มกราคม 2563 รับทราบรายงานผล 

การด�ำเนินงานตามแผนยกระดบัการบรกิารภาครฐั ระยะที ่2 ตามพระราชบญัญตัิ

การอ�ำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ตามที่ส�ำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ

ที่มา : 	ห นั งสื อส� ำนั ก เลขาธิ การคณะรั ฐมนต รี  ท่ี  นร  0505/602  

	 ลงวันที่ 7 มกราคม 2563

เรื่อง 	 ร ่ างพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ งส� ำนักงานนวัตกรรมแห ่ งชาติ  

	 (องค์การมหาชน) (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ....

	 คณะรัฐมนตรีได ้มีมติเมื่อวันที่  4 กุมภาพันธ ์ 2563 เห็นชอบ 

ร่างพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  

(ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... ที่ส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณาแล้ว  

ตามที่ส�ำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ และให้ด�ำเนินการต่อไปได้

ที่มา : 	หนั งสือส� ำนัก เลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ที่  นร 0505/4623  

	 ลงวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2563
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เร่ือง 	 ร ่างพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ  

	 (องค์การมหาชน) (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ....

	 คณะรัฐมนตรีได ้มีมติเม่ือวันที่  18 กุมภาพันธ์ 2563 เห็นชอบ 

ร่างพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน)  

(ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... ที่ส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณาแล้ว  

ตามที่ส�ำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ และให้ด�ำเนินการต่อไปได้

ที่มา : 	หนั งสือส� ำนัก เลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ที่  นร 0505/5764  

	 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2563

เรื่อง 	 รายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ประจ�ำปี 

	 งบประมาณ พ.ศ. 2562 ครั้งที่ 1 และรายงานผลการประเมินตนเอง 

	 ของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมนิผลภาคราชการคณะต่าง ๆ   

	 ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ครั้งที่ 1

	 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2563

	 1.	 รับทราบรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ครั้งที่ 1

	 2. 	รับทราบรายงานผลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ 

และประเมินผลภาคราชการคณะต่าง ๆ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

ครั้งที่ 1

	 3. 	เหน็ชอบข้อเสนอแนะของ ค.ต.ป. และให้รฐัมนตร ีหวัหน้าส่วนราชการ 

ระดับกระทรวง กรม จังหวัดที่มีประเด็นสมควรปรับปรุงแก้ไขได้ด�ำเนินการ 

ตามข้อเสนอแนะของ ค.ต.ป. ดงักล่าว รบัข้อเสนอแนะของ ค.ต.ป. ไปพจิารณา

ด�ำเนินการ พร้อมทั้งรายงานผลความก้าวหน้าในการด�ำเนินการต่อ ค.ต.ป.  

คณะต่าง ๆ ต่อไป

ตามที่ส�ำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0505/5752  

	 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2563
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เรื่อง 	 การจดักลุม่องค์การมหาชน กรณสี�ำนกังานหลักประกนัสขุภาพแห่งชาติ

	 คณะรัฐมนตรีได้ประชุมปรึกษาเมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2563 ลงมติ
	 1. 	เห็นชอบปรับกลุ่มส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 
จากเดิมองค์การมหาชนกลุ่มที่ 3 บริการสาธารณะทั่วไป เป็นองค์การมหาชน
กลุ่มที่ 1 พัฒนาและด�ำเนินการตามนโยบายส�ำคัญของรัฐเฉพาะด้าน
	 2.	 รับทราบแนวทางการทบทวนหลักเกณฑ์การประเมินค่างาน 
และการจดักลุม่องค์การมหาชน ตามมติคณะรัฐมนตรเีมือ่วนัที ่7 กนัยายน 2547 
(เรือ่ง การปรบัปรงุหลกัเกณฑ์การก�ำหนดอตัราเงนิเดอืนฯ หลกัเกณฑ์การก�ำหนด
เบี้ยประชุมฯ และการพัฒนาการด�ำเนินงานและประเมินผลองค์การมหาชน)  
ของส�ำนักงาน ก.พ.ร. ซึ่งจะเพิ่มเติมมิติด้านผลกระทบ (impact) ที่เกิดจาก 
การด�ำเนินงานขององค์การมหาชนไว้ด้วย

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0505/5746  
	 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2563

เรื่อง 	 การปรับแนวทางประเมินส่วนราชการและองค์การมหาชน ประจ�ำป ี
	 งบประมาณ พ.ศ. 2563 เพื่อรองรับสถานการณ์การระบาด 
	 ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19)

	 คณะรัฐมนตรีได้ประชุมปรึกษาเมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2563 ลงมติ
	 1. 	เหน็ชอบการปรบัแนวทางประเมนิส่วนราชการและองค์การมหาชน 
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพือ่รองรบัสถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชือ้ 
ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ตามที่ส�ำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ
	 2. 	รับทราบแนวทางการให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน 
นอกสถานทีต่ัง้ของส่วนราชการกรณีการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) ของส�ำนักงาน ก.พ. และให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ 
ใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง
หรือก�ำหนดวิธีปฏิบัติราชการแบบยืดหยุ่นกรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ 
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ตามความเหมาะสมในแต่ละกรณีต่อไป  
โดยให้ค�ำนึงถึงคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี  
รวมทั้งไม่ส่งผลกระทบหรือเกิดผลเสียหายต่อประสิทธิภาพประสิทธิผล 
ในการบริหารราชการและการบริการประชาชน

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0505/8800  
	 ลงวันที่ 20 มีนาคม 2563
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เรื่อง 	 แนวทางการสนับสนุนจังหวัดในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ  

	 แผนการปฏิรูปประเทศ และทิศทางการพัฒนาจังหวัดในระดับพื้นที่

	 คณะรฐัมนตรีได้ประชมุปรึกษาเมือ่วนัที ่24 มนีาคม 2563 ลงมตเิหน็ชอบ

แนวทางการสนับสนุนจังหวัดในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูป

ประเทศ และทิศทางการพัฒนาจังหวัดในระดับพื้นที่ โดยให้หน่วยงานของรัฐ 

ทีป่ฏิบตังิานในจงัหวดัทีจ่ะด�ำเนนิกจิการหรอืปฏบิติังานใด ๆ ทีอ่าจมผีลกระทบ 

ต่อประชาชนในพ้ืนทีแ่จ้งให้ผูว่้าราชการจงัหวดัทราบก่อนด�ำเนนิการในทกุเรือ่ง 

และในกรณทีีผู่ว่้าราชการจังหวดัเหน็ว่า การด�ำเนนิการดงักล่าวอาจมผีลกระทบ 

ต่อแผนการพัฒนาจังหวัด ให้หารือกับหัวหน้าหน่วยงานของรัฐนั้นโดยเร็ว  

เพื่อร่วมกันก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินการที่เหมาะสมต่อไป

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ท่ี นร 0505/9651  

	 ลงวันที่ 27 มีนาคม 2563

เร่ือง 	 มาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหาร 

	 ราชการและให้บรกิารประชาชนในสภาวะวกิฤต [รองรบัสถานการณ์ 

	 การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)]

	 คณะรัฐมนตรีได้ประชุมปรึกษาเม่ือวันที่ 31 มีนาคม 2563 ลงมติ

เห็นชอบในหลักการมาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ 

ในการบรหิารราชการและให้บรกิารประชาชนในสภาวะวกิฤต [รองรับสถานการณ์ 

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)] ตามที่ส�ำนักงาน 

ก.พ.ร. เสนอ

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0505/10246  

	 ลงวันที่ 2 เมษายน 2563
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เรื่อง 	 รายงานการพัฒนาระบบราชการไทย ประจ�ำปี พ.ศ. 2561

	 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 7 เมษายน 2563 รับทราบรายงาน 

การพฒันาระบบราชการไทย ประจ�ำปี พ.ศ. 2561 ตามท่ีส�ำนกังาน ก.พ.ร. เสนอ 

และให้เสนอสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาต่อไป

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ท่ี  นร 0503/10809  

	 ลงวันที่ 7 เมษายน 2563

เรื่อง 	 ข้อเสนอในการปรับปรุงการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการ 

	 ผ่านระบบดิจิทัล และแนวปฏิบัติในการรับ - ส่งหนังสือราชการ 

	 ทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างส่วนราชการที่เป็นนิติบุคคล

	 คณะรัฐมนตรีได้ประชมุปรึกษาเมือ่วนัที ่2 มถุินายน 2563 ลงมตริบัทราบ

ข้อเสนอเกี่ยวกับการปรับปรุงเพื่อการพัฒนาระบบการออกเอกสารหลักฐาน 

ของทางราชการผ่านระบบดิจิทัล และแนวปฏิบัติในการรับ-ส่งหนังสือราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างส่วนราชการที่เป็นนิติบุคคล ตามมติคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ ในการประชมุครัง้ที ่1/2563 เมือ่วนัที ่29 มกราคม 2563 

ตามที่ส�ำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0505/17114  

	 ลงวันที่ 4 มิถุนายน 2563
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เรื่อง 	 รายงานผลการด�ำเนนิการยกระดบัการบริการภาครฐัในส่วนทีข่อใช้เงนิกู ้

	 เพือ่ปรบัโครงสร้างทางเศรษฐกจิ (Structural Adjustment Loan : SAL)

	 คณะรฐัมนตรไีด้มมีตเิมือ่วนัที ่29 กรกฎาคม 2563 รบัทราบรายงานผล 

การด�ำเนนิการยกระดับการบรกิารภาครฐัในส่วนทีข่อใช้เงนิกูเ้พ่ือปรบัโครงสร้าง 

ทางเศรษฐกิจ (Structural Adjustment Loan : SAL) ตามทีส่�ำนกังาน ก.พ.ร. 

เสนอ

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่  นร 0505/22803  

	 ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2563

เรื่อง 	 รายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ และรายงานผล 

	 การประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล 

	 ภาคราชการคณะต่าง ๆ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ครั้งที่ 2

	 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2563

	 1. 	รับทราบรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ครั้งที่ 2

	 2. 	รับทราบรายงานผลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ 

และประเมินผลภาคราชการคณะต่าง ๆ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

ครั้งที่ 2

	 3. 	เห็นชอบข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล

ภาคราชการ โดยให้รฐัมนตร ีหวัหน้าส่วนราชการระดับกระทรวง กรม และจงัหวดั  

ที่มีประเด็นสมควรปรับปรุงแก้ไขรับข้อเสนอแนะและพิจารณาด�ำเนินการ  

พร้อมทัง้รายงานผลความก้าวหน้าในการด�ำเนินการต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

และประเมนิผลภาคราชการคณะต่าง ๆ  ต่อไป ตามมติคณะกรรมการตรวจสอบ

และประเมินผลภาคราชการ ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2563 

ตามที่ส�ำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ท่ี นร 0505/24573  

	 ลงวันที่ 14 สิงหาคม 2563
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เรื่อง 	 รายงานผลการประเมนิองค์การมหาชนและผูอ้�ำนวยการองค์การมหาชน 

	 ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

	 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2563 รับทราบรายงานผล 

การประเมินองค์การมหาชนและผู ้อ�ำนวยการองค์การมหาชน ประจ�ำปี 

งบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามที่ส�ำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ท่ี  นร 0505/27171  

	 ลงวันที่ 3 กันยายน 2563

เรื่อง 	 การแก้ไขกฎหมายทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการพัฒนาการให้บริการในรปูแบบ 

	 อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)

	 คณะรฐัมนตรีได้ประชุมปรึกษาเมือ่วนัที ่8 กนัยายน 2563 ลงมตเิห็นชอบ 

แนวทางการแก้ไขกฎหมายทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการพฒันาการให้บรกิารในรูปแบบ 

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) และให้ทุกหน่วยงานด�ำเนินการตามแนวทาง 

ที่ส�ำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0503/27839  

	 ลงวันที่ 10 กันยายน 2563
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เร่ือง 	 การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

	 ในการปฏิบัติราชการ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

	 คณะรัฐมนตรีได้ประชมุปรกึษาเมือ่วนัที ่15 กนัยายน 2563 ลงมตเิหน็ชอบ

กรอบและแนวทางการประเมนิส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธภิาพ 

ในการปฏบิตัริาชการ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามทีส่�ำนกังาน ก.พ.ร. 

เสนอ

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ท่ี นร 0505/28722  

	 ลงวันที่ 17 กันยายน 2563

เร่ือง 	 การปรับแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง 

	 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

	 คณะรัฐมนตรีได้ประชมุปรกึษาเมือ่วนัที ่15 กนัยายน 2563 ลงมตเิหน็ชอบ

การปรบัแนวทางการประเมนิส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพ 

ในการปฏิบัติราชการประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตามมติคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ ในการประชมุครัง้ที ่3/2563 เมือ่วนัที ่22 กรกฎาคม 2563 

ตามที่ส�ำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ

ที่มา : 	หนังสือส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ท่ี นร 0505/28797  

	 ลงวันที่ 17 กันยายน 2563
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