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กำรศึกษำเรื่อง “แนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงของ

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำสภำพกำรณ์และอัตรำก ำลัง
ลูกจ้ำงประจ ำของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร รวมถึงเสนอแนวทำงกำรบริหำรเพ่ือทดแทน
ลูกจ้ำงประจ ำด้วยแนวทำงกำรบริหำรบุคคลสมัยใหม่ ซึ่งกำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรศึกษำเชิงคุณภำพ 
(Qualitative Research) โดยศึกษำข้อมูลจำกเอกสำร (Documentary Research) ได้แก่ กำรทบทวน
แนวคิด ทฤษฎี และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรอัตรำก ำลังเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร และกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยปรำกฏ 
ผลกำรศึกษำในแต่ละวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ ดังนี้ 

1. สภำพกำรณ์และอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
 ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรมีบุคลำกรที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน ประกอบด้วย 

ข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำรรัฐสภำ ลูกจ้ำงประจ ำ และพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร ซึ่งลูกจ้ำงประจ ำ คือ 
บุคลำกรภำครัฐประเภทหนึ่งที่มีลักษณะของต ำแหน่งต่ำงไปจำกต ำแหน่งข้ำรำชกำร โดยเป็นกำรจ้ำง  
เพ่ือเสริมกำรปฏิบัติงำน หรือสนับสนุนกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
ปฏิบัติงำนในลักษณะที่ต้องใช้แรงงำน หรือฝีมือควำมช ำนำญงำนเป็นพิเศษเฉพำะด้ำนที่ไม่อำจ
ก ำหนดเป็นต ำแหน่งข้ำรำชกำรได้ หรืออำจเป็นต ำแหน่งที่ก ำหนดขึ้นเพื่อรองรับคุณสมบัติพิเศษเฉพำะ
ของบุคคล ปัจจุบันส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรมีกรอบอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำ จ ำนวน 75 อัตรำ 
กรอบอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำเป็นลักษณะแบบว่ำงยุบ ต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงลงโดยกำรเกษียณอำยุ 
เสียชีวิต หรือลำออก ต้องยุบเลิกตำมมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง ยุทธศำสตร์กำรปรับขนำดก ำลังคนภำครัฐ 
ประกอบกับคณะกรรมกำรก ำหนดเป้ำหมำยและนโยบำยก ำลังคนภำครัฐ (คปร.) ได้ก ำหนดแนวทำง 



ข 

กำรบริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำโดยให้ยุบเลิกอัตรำลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงจำกกำ รเกษียณอำยุ 
และว่ำงโดยเหตุอ่ืนทุกส่วนรำชกำร จำกกำรตรวจสอบกรอบอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำที่ยังคงปฏิบัติงำน
ให้กับส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 - 2578 พบว่ำ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรสำมำรถบริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำได้ต่อเนื่องไปจนถึง
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2578 โดยต ำแหน่งสุดท้ำย ได้แก่ ต ำแหน่งพนักงำนขับรถยนต์ ต ำแหน่งพนักงำนพิมพ์ออฟเซท 
และต ำแหน่งพนักงำนบริกำร  

2. แนวทำงกำรบริหำรเพื่อทดแทนลูกจ้ำงประจ ำด้วยแนวทำงกำรบริหำรบุคคลสมัยใหม่  
 จำกผลกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงได้แสดงควำมคิดเห็น

ในแต่ละประเด็นค ำถำม ดังนี้ 
 2.1 ข้อมูลของหน่วยงำนเกี่ยวกับลูกจ้ำงประจ ำปัจจุบัน ได้แก่ จ ำนวนกรอบอัตรำก ำลัง 

ต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำ และหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่ง  
  ข้อมูลลูกจ้ำงประจ ำของแต่ละหน่วยงำนมีรำยละเอียดเกี่ยวกับจ ำนวนกรอบอัตรำก ำลัง 

ต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำ และหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่ง รวมถึงงำนอ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำย
สอดคล้องกับกำรจัดระบบต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำของส่วนรำชกำร ตำมหนังสือส ำนักงำน ก.พ. ด่วนที่สุด 
ที่ นร 1008/ว 14 ลงวันที่ 31 มีนำคม 2553 

 2.2 กำรเตรียมควำมพร้อมหรือกำรวำงแผนก ำลังคนเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง
จำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่น 

  หน่วยงำนที่มีลูกจ้ำงประจ ำได้มีกำรวำงแผนส ำหรับกำรทดแทนลูกจ้ำงประจ ำ 
เนื่องจำกที่ผ่ำนมำมีลูกจ้ำงประจ ำที่เกษียณอำยุ เสียชีวิต หรือลำออก ท ำให้จ ำนวนลูกจ้ำงประจ ำลดลงจำกเดิม 
ประกอบกับในอนำคตมีลูกจ้ำงประจ ำที่จะเกษียณอำยุ จึงต้องพิจำรณำกำรจ้ำงงำนในรูปแบบอื่น
เพ่ือทดแทนต ำแหน่งที่ว่ำงยุบของลูกจ้ำงประจ ำ โดยพิจำรณำตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติว่ำเหมำะสมกับ
กำรจ้ำงงำนในลักษณะพนักงำนรำชกำร หรือจ้ำงเหมำบริกำร หรือจ้ำงเอกชนเข้ำมำ Outsource 
ประกอบกับพิจำรณำภำรกิจงำนของส่วนรำชกำรที่ต้องกำรอัตรำก ำลังทดแทนต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงยุบ 
ในส่วนของหน่วยงำนที่มีลูกจ้ำงประจ ำสังกัดอยู่ 

 2.3 แนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังด้วยกำรจ้ำงงำนรูปแบบอ่ืนเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำ
ที่ว่ำงจำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่น 

  แนวทำงกำรทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงจะพิจำรณำตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติว่ำ
เหมำะสมกับกำรจ้ำงงำนในลักษณะใด โดยส ำนักกำรคลังและงบประมำณมีแนวทำงกำรทดแทน
ลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง คือ กำรจัดซื้อรถยนต์ใหม่ และจ้ำงพนักงำนรำชกำร หรือพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร  
หรือจ้ำงบริษัทเอกชนเข้ำมำ Outsource โดยกำรเช่ำรถพร้อมคนขับ ส ำนักกำรพิมพ์มีแนวทำง 
กำรทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง คือ กำรจ้ำงพนักงำนรำชกำร หรือพนักงำนจ้ ำงเหมำบริกำร 
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ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย และส ำนักประชำสัมพันธ์ มีแนวทำงกำรทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง คือ 
กำรจ้ำงพนักงำนรำชกำร หรือพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร หรือกำรจ้ำงบริษัทเอกชนเข้ำมำ Outsource  

จำกผลกำรศึกษำดังกล่ำวข้ำงต้น ผู้ศึกษำจึงขอเสนอแนะแนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลัง
เพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ดังนี้ 

1. นโยบำยด้ำนกำรวำงแผนและควบคุมอัตรำก ำลัง ได้แก่ กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำร
อัตรำก ำลังเพ่ิมใหม่เพ่ือใช้ในกำรปฏิบัติภำรกิจหรือยุทธศำสตร์ที่ส ำคัญ กำรตรวจสอบข้อมูลด้ำนก ำลังคน 
(ลูกจ้ำงประจ ำ) และกำรก ำหนดแนวทำงในกำรควบคุมขนำดอัตรำก ำลังและค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคคลที่มี
แนวโน้มจะขยำยตัวเพ่ิมข้ึน 

2. นโยบำยด้ำนกำรปรับปรุงกระบวนกำรบริหำรงำนบุคคล โดยปรับปรุงกระบวนงำน 
กำรบริหำรอัตรำว่ำง และกำรใช้ก ำลังคนให้มีประสิทธิภำพก่อนกำรขอเพิ่มอัตรำก ำลังตั้งใหม่ 
หรือทบทวนกำรเพ่ิมหรือยุบต ำแหน่งให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ เช่น กำรเกษียณอำยุ 

3. นโยบำยด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี/ใช้เทคโนโลยีทดแทนอัตรำก ำลังบำงประเภท 
โดยสนับสนุนให้น ำระบบเทคโนโลยีมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนเพื่อทดแทนอัตรำก ำลังที่ลดลง รวมถึง
เป็นกำรลดภำรกิจในส่วนที่บุคลำกรภำยในองค์กรไม่จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรเอง 

4. นโยบำยกำรพัฒนำบุคลำกรเพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต ได้แก่ สนับสนุน
ให้มีกำรสับเปลี่ยนหมุนเวียนงำน กำรใช้อัตรำก ำลังที่มีอยู่ให้เต็มศักยภำพ พัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ 
โดยเน้นกำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์ รวมถึงพัฒนำระบบงำน รูปแบบ และวิธีกำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับ
ควำมหลำกหลำยของก ำลังคนในแต่ละช่วงอำยุ 

5. รูปแบบกำรจ้ำงงำนที่หลำกหลำย โดยมีกำรจ้ำงงำนรูปแบบอ่ืนหรือปรับเปลี่ยนรูปแบบ
และวิธีกำรท ำงำน เช่น น ำเทคโนโลยีมำทดแทนกำรใช้ก ำลังคนหรือใช้วิธีกำรจ้ำงงำนที่หลำกหลำยรูปแบบ 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กำรจัดท ำเอกสำรทำงวิชำกำรเรื่อง “แนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังเพ่ือทดแทน
ลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร” ส ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยผู้ศึกษำ
ได้รับควำมกรุณำจำกทุกท่ำนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งผู้ศึกษำขอขอบพระคุณมำ ณ โอกำสนี้ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 
อำจำรย์กิตติมำ  บุนนำค อำจำรย์ที่ปรึกษำ ทีไ่ด้กรุณำสละเวลำเพื่อให้ควำมรู้และค ำแนะน ำแก่ผู้ศึกษำ
ในกำรจัดท ำเอกสำรทำงวิชำกำรส่วนบุคคล  นอกจำกนี้ผู้ศึกษำยังได้รับควำมกรุณำจำกผู้ให้สัมภำษณ์เชิงลึก 
ซึ่งประกอบด้วย ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนยำนพำหนะ ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนโรงพิมพ์และส ำเนำสิ่งพิมพ์ 
ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนอำคำรสถำนที่ ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบริหำรทั่วไปและพิธีกำร ผู้บังคับบัญชำ
กลุ่มงำนสื่อมวลชน และผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนโสตทัศนูปกรณ์ ที่กรุณำสละเวลำให้สัมภำษณ์ข้อมูล
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จำกกำรเปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจ สังคม และควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ท ำให้ภำครัฐต้องปรับปรุงระบบรำชกำรให้ก้ำวทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกในปัจจุบัน  
ซึ่งในปี พ.ศ. 2545 ภำครัฐได้มีกำรปรับบทบำทภำรกิจและปรับโครงสร้ำงส่วนรำชกำรขึ้นใหม่  
ตำมพระรำชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 จึงจ ำเป็นต้องปรับปรุงระบบบริหำรรำชกำร 
และวิธีกำรท ำงำนแนวใหม่ รวมทั้งปรับปรุงกฎ ระเบียบ ให้เอื้อต่อกำรด ำเนินงำนเพื่อให้สอดรับ
กับกระแสควำมเปลี่ยนแปลงและสอดคล้องกับกำรปรับบทบำทภำรกิจ ตลอดจนเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะ
กำรบริหำรรำชกำรให้มีประสิทธิภำพสูงขึ้น ประกอบกับเพ่ือให้กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลมีควำมสอดคล้อง
สัมพันธ์กับกำรบริหำรรำชกำรยุคใหม่ จึงต้องมีกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับ “คน” 
ซึ่งเป็นกลไกส ำคัญของระบบให้มีควำมคล่องตัว ยืดหยุ่น ใช้คนน้อย แต่มีประสิทธิภำพสูงอย่ำงเต็มศักยภำพ 
ส่วนหนึ่งในกระบวนกำรนั้น คือ มำตรกำรปรับขนำดก ำลังคนภำครัฐที่ต้องปรับเปลี่ ยนให้เอื้อต่อ
กำรบริหำรงำนตำมบทบำท ภำรกิจ และกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลภำครัฐแนวใหม่ ซึ่งรูปแบบของ
ก ำลังคนภำครัฐจะมีกำรเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสร้ำงของกำรจ้ำงงำนที่มีควำมยืดหยุ่นหลำกหลำย
ตำมควำมเหมำะสมของงำน และควำมจ ำเป็นของแต่ละหน่วยงำน โดยก ำลังคนภำครัฐ จะประกอบด้วย
บุคลำกรหลำยประเภท ได้แก่ ข้ำรำชกำร พนักงำนของรัฐ พนักงำนตำมสัญญำ ลูกจ้ำงประจ ำ 
และลูกจ้ำงชั่วครำว 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรมีบุคลำกรที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน ประกอบด้วย 
ข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำรรัฐสภำ ลูกจ้ำงประจ ำ และพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร ซึ่งลูกจ้ำงประจ ำ คือ 
บุคลำกรภำครัฐประเภทหนึ่งที่มีลักษณะของต ำแหน่งต่ำงไปจำกต ำแหน่งข้ำรำชกำร โดยเป็นกำรจ้ำง 
เพ่ือเสริมกำรปฏิบัติงำน หรือสนับสนุนกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
ปฏิบัติงำนในลักษณะที่ต้องใช้แรงงำน หรือฝีมือควำมช ำนำญงำนเป็นพิเศษเฉพำะด้ำนที่ไม่อำจ
ก ำหนดเป็นต ำแหน่งข้ำรำชกำรได้ หรืออำจเป็นต ำแหน่งที่ก ำหนดขึ้นเพ่ือรองรับคุณสมบัติพิเศษเฉพำะ
ของบุคคล โดยใช้ประสบกำรณ์เป็นหลักมำสนับสนุนงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
ซึ่งเป็นองค์กรด้ำนนิติบัญญัติให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ปัจจุบันส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎรมีกรอบอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำ จ ำนวน 75 อัตรำ กรอบอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำ
เป็นลักษณะแบบว่ำงยุบ ต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงลงโดยกำรเกษียณอำยุ เสียชีวิต หรือลำออก
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ต้องยุบเลิกตำมมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง ยุทธศำสตร์กำรปรับขนำดก ำลังคนภำครัฐ ซึ่งรัฐบำลได้ก ำหนด
มำตรกำรในกำรปรับขนำดก ำลังคนในส่วนของลูกจ้ำงประจ ำให้เหมำะสมกับบทบำทและภำรกิจของรัฐ
ที่เน้นงำนก ำหนดนโยบำย หลักเกณฑ์ มำตรฐำน และก ำกับดูแลมำกกว่ำงำนด้ำนปฏิบัติกำร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 
เป็นต้นมำ ด้วยกำรยุบเลิกต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงลง และจ้ำงงำนในรูปแบบอ่ืน 

นอกจำกนี้ ในกำรบริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำ คณะกรรมกำรก ำหนดเป้ำหมำย
และนโยบำยก ำลังคนภำครัฐ (คปร.) และส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำรจัดอัตรำก ำลัง เพ่ือให้กำรบริหำร
และพัฒนำก ำลังคนภำครัฐสอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำยุทธศำสตร์ประเทศ (Country Strategy) 
และแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบรำชกำรไทย (พ.ศ. 2556 - 2561) รวมทั้งตอบสนองต่อบริบท
กำรบริหำรรำชกำรและสภำพก ำลังคนภำครัฐที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งเป็นกำรช่วยแก้ไขปัญหำ
กำรบริหำรจัดกำรก ำลังคนของส่วนรำชกำร อันจะน ำไปสู่กำรพัฒนำก ำลังคนภำครัฐให้มีขีดสมรรถนะสูง 
ประกอบกับเพ่ีอให้มีกลไกส ำหรับควบคุมอัตรำก ำลังและค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคคลให้เหมำะสมกับภำรกิจของรัฐ 
จึงเห็นควรก ำหนดมำตรกำรบริหำรและพัฒนำก ำลังคนภำครัฐ (พ.ศ. 2557 - 2561) เพ่ือใช้เป็น
แนวทำงส ำหรับถือปฏิบัติ ซึ่งครอบคลุมก ำลังคนภำครัฐ ได้แก่ ข้ำรำชกำร (ไม่รวมข้ำรำชกำรทหำร) 
พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ และก ำลังคนประเภทอ่ืนในส่วนรำชกำรสังกัดฝ่ำยบริหำรที่ใช้งบประมำณ 
งบบุคลำกรจำกงบประมำณรำยจ่ำยแผ่นดิน ประกอบด้วยมำตรกำรบริหำรจัดกำรอัตรำก ำลั งปกติ 
ซึ่งเน้นกำรใช้ก ำลังคนที่มีอยู่อย่ำงมีประสิทธิภำพและคุ้มค่ำ และมำตรกำรบริหำรจัดกำรเชิงยุทธศำสตร์
ที่เน้นกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรและพัฒนำก ำลังคนภำครัฐอย่ำงเป็นระบบแบบองค์รวม  
โดยมำตรกำรบริหำรจัดกำรอัตรำก ำลังปกติกรณีลูกจ้ำงประจ ำให้ยุบเลิกอัตรำลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง
จำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอ่ืนทุกส่วนรำชกำร ยกเว้นส ำนักพระรำชวัง ส ำนักรำชเลขำธิกำร 
และกรมรำชองครักษ์ และรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้ คปร.ทรำบ ทั้งนี้ คปร.จะพิจำรณำยกเวน้
กำรยุบเลิกอัตรำลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงลงเฉพำะกรณีที่มีเหตุผลควำมจ ำเป็น และให้ส่วนรำชกำรรำยงำน
ข้อมูลอัตรำก ำลังทุกประเภท ได้แก่ ข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร และลูกจ้ำงประจ ำ ให้ คปร. ปีละ 2 ครั้ง 
ตำมรำยละเอียดวิธีกำรและรอบกำรรำยงำนที่ คปร. ก ำหนด (ส ำนักพัฒนำระบบจ ำแนกต ำแหน่ง
และค่ำตอบแทน ส ำนักงำน ก.พ., 2557, น.22 และ น.27) ประกอบกับมำตรกำรบริหำรจัดกำร
ก ำลังคนภำครัฐ (พ.ศ. 2562 - 2565) มุ่งเน้นให้ส่วนรำชกำรและองค์กรกลำงบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ที่เก่ียวข้อง มีแนวทำงบริหำรจัดกำรอัตรำก ำลังที่มีอยู่ ให้มีประสิทธิภำพ ลดภำระค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคคล
ในระยะยำว ตลอดจนผลักดันให้ส่วนรำชกำรและหน่วยงำนใช้อัตรำก ำลังในกำรปฏิบัติงำนหลำกหลำยประเภท
ไม่เฉพำะแต่ข้ำรำชกำรเท่ำนั้น มีกำรบริหำรก ำลังคนภำครัฐที่มีควำมยืดหยุ่น คล่องตัว เหมำะสมกับ
บทบำทภำรกิจ รูปแบบกำรบริหำรรำชกำรของส่วนรำชกำร ตลอดจนมีกลไกในกำรติดตำม ตรวจสอบ 
และประเมินผลกำรใช้ก ำลังคน ให้มีประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำ ทั้งนี้ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
เป้ำหมำยตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศที่มุ่งเน้นให้ก ำลังคนภำครัฐมีขนำดที่เหมำะสมกับภำรกิจ  และ
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สำมำรถสนับสนุนกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ในระดับต่ำง ๆ ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำย 
ประกอบด้วย มำตรกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรก ำลังคนภำครัฐเชิงกลยุทธ์ ก ำหนดขึ้นเพ่ือเป็นแนวทำง
ในกำรส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนรำชกำรและหน่วยงำนในสังกัดฝ่ำยบริหำรเตรียมกำรวำงแผน  
กำรบริหำรก ำลังคนภำครัฐให้มีควำมสอดคล้องกับควำมจ ำเป็นในกำรปฏิบัติภำรกิจในปัจจุบัน  
และเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงบทบำทภำรกิจภำครัฐในอนำคตภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 
โดยมุ่งเน้นควำมมีประสิทธิภำพและควำมคุ้มค่ำ ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรและพัฒนำก ำลังคน
ทั้งในเชิงปริมำณ (จ ำนวนและควำมเหมำะสมกับภำรกิจ) และเชิงคุณภำพ (กำรใช้อัตรำก ำลังอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและคุ้มค่ำ) และมำตรกำรบริหำรอัตรำก ำลังปกติได้ก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำง 
ทั้งลูกจ้ำงประจ ำและลูกจ้ำงชั่วครำว โดยให้ยุบเลิกอัตรำลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงจำกผลกำรเกษียณอำยุ
และว่ำงโดยเหตุอ่ืนในระหว่ำงปีของทุกส่วนรำชกำร เว้นแต่มีเหตุผลควำมจ ำเป็นให้เสนอ คปร. 
พิจำรณำเป็นกรณี ๆ ไป (ส ำนักพัฒนำระบบจ ำแนกต ำแหน่งและค่ำตอบแทน ส ำนักงำน ก.พ., 2562, น.26) 

จำกมำตรกำรดังกล่ำวที่มีกำรยุบเลิกต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงลง ซึ่งตำมหนังสือ
ส ำนักงำน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 5 ลงวันที่ 27 กุมภำพันธ์ 2547 เรื่อง มอบอ ำนำจให้ส่วนรำชกำร
บริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำ เป็นกำรกระจำยอ ำนำจด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเพ่ือให้ส่วนรำชกำร
สำมำรถบริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด คล่องตัวและมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
เป็นกำรมอบอ ำนำจให้ส่วนรำชกำรบริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำโดยจะต้องไม่เป็นกำรเพ่ิมจ ำนวน
ลูกจ้ำงประจ ำ โดยก ำหนดในกรณีที่ส่วนรำชกำรต้องยุบเลิกต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงลง แต่มีควำมจ ำเป็น 
ต้องมีผู้ปฏิบัติงำนแทนในต ำแหน่งดังกล่ำวซึ่งเป็นต ำแหน่งที่ลักษณะงำนไม่สำมำรถจ้ำงเหมำบริกำรได้ 
อำจก ำหนดเป็นพนักงำนรำชกำรตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยพนักงำนรำชกำร พ.ศ. 2547 
ดังนั้น ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรจึงต้องด ำเนินกำรวำงแผนกำรบริหำรอัตรำก ำลัง
ลูกจ้ำงประจ ำ โดยพิจำรณำกำรจ้ำงงำนในรูปแบบอ่ืนเพื่อทดแทนต ำแหน่งที่ว่ำงยุบของลูกจ้ำงประจ ำ 

ทั้งนี้ จำกกำรตรวจสอบกรอบอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำที่ยังคงปฏิบัติงำนให้กับส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พบว่ำ ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 - 2578 ส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎรสำมำรถบริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำได้ต่อเนื่องไปจนถึงปีงบประมำณ พ.ศ. 2578      
โดยต ำแหน่งสุดท้ำย ได้แก่ ต ำแหน่งพนักงำนขับรถยนต์ ต ำแหน่งพนักงำนพิมพ์ออฟเซท และต ำแหน่ง
พนักงำนบริกำร ทั้งนี้ ภำยหลังจำกที่ลูกจ้ำงประจ ำได้เกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอ่ืน ส ำนักงำนเลขำธิกำร    
สภำผู้แทนรำษฎรจึงต้องพิจำรณำกำรจ้ำงงำนในรูปแบบอ่ืนเพ่ือทดแทนต ำแหน่งที่ว่ำงยุบของ
ลูกจ้ำงประจ ำ โดยพิจำรณำตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติว่ำเหมำะสมกับกำรจ้ำงงำนในลักษณะจ้ำงเหมำบริกำร  
หรือพนักงำนรำชกำร หรือจ้ำงเอกชนเข้ำมำ Outsource ประกอบกับพิจำรณำภำรกิจงำนของส่วนรำชกำร            
ที่ต้องกำรอัตรำก ำลังทดแทนต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงยุบในส่วนของหน่วยงำนที่มีลูกจ้ำงประจ ำสังกัดอยู่  
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ได้แก่ ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ ส ำนักกำรพิมพ์ ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย และส ำนักประชำสัมพันธ์ 
ตลอดจนโครงสร้ำงและภำรกิจของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรในกำรสนับสนุนระบบงำนนิติบัญญัติ 

ด้วยเหตุผลดังกล่ำวข้ำงต้น ผู้ศึกษำในฐำนะผู้ที่ได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับ
ลูกจ้ำงประจ ำ ได้พิจำรณำเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรเตรียมอัตรำก ำลังเพื่อทดแทนลูกจ้ำงประจ ำ  
ที่ว่ำงจำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่น เพื่อเป็นแนวทำงส ำหรับกำรแก้ไขปัญหำจำก  
กำรขำดก ำลังคนที่ไม่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำนในอนำคตต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์การศึกษา 

1.2.1 เพื่อศึกษำสภำพกำรณ์และอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำของส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร 

1.2.2 เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรบริหำรเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำด้วยแนวทำงกำรบริหำรบุคคล
สมัยใหม่ 

 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ศึกษำสภำพกำรณ์และอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำของส ำนักงำนเลขำธิกำร

สภำผู้แทนรำษฎร รวมถึงแนวทำงกำรบริหำรเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำด้วยแนวทำงกำรบริหำรบุคคล
สมัยใหม่ โดยสอดคล้องและเป็นไปในทิศทำงเดียวกับมำตรกำรบริหำรและพัฒนำก ำลังคนภำครัฐ 
(พ.ศ. 2557 - 2561) และมำตรกำรบริหำรจัดกำรก ำลังคนภำครัฐ (พ.ศ. 2562 - 2565) 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยของกำรศึกษำแนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังเพื่อทดแทน

ลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรใช้วิธีกำรเลือกแบบเฉพำะเจำะจง  
ได้แก่ ผู้บังคับบัญชำที่มีลูกจ้ำงประจ ำอยู่ในสังกัด จ ำนวน 4 ส ำนัก ประกอบด้วย ส ำนักกำรคลัง
และงบประมำณ ส ำนักกำรพิมพ์ ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย และส ำนักประชำสัมพันธ์ 

1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ศึกษำแนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงของส ำนักงำน

เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ตั้งแต่เดือนมีนำคม ถึงเดือนกรกฎำคม 2563 
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1.4 วิธีการศึกษา 
กำรศึกษำแนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงของส ำนักงำน

เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เป็นกำรศึกษำเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยศึกษำข้อมูล
จำกเอกสำร (Documentary Research) ได้แก่ เอกสำรทำงวิชำกำร บทควำม และกำรสืบค้นข้อมูล
จำกสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบกับกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ซึ่งเป็นกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชำที่มีลูกจ้ำงประจ ำอยู่ในสังกัด 
จ ำนวน 4 ส ำนัก ประกอบด้วย ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ ส ำนักกำรพิมพ์ ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย 
และส ำนักประชำสัมพันธ์ 

 
1.5 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

แนวทาง หมำยถึง กำรด ำเนินกำรตำมรูปแบบ วิธีกำร กระบวนกำรที่ก ำหนด 
การบริหารอัตราก าลัง หมำยถึง กำรจัดอัตรำก ำลังและกำรบริหำรก ำลังคนได้อย่ำง

สอดคล้องกับบทบำท ภำรกิจ ซึ่งจะเป็นกลไกส ำคัญในกำรควบคุมอัตรำก ำลังและงบประมำณ  
ด้ำนบุคลำกรให้มีควำมเหมำะสม 

ลูกจ้างประจ า หมำยถึง ลูกจ้ำงประจ ำที่จ้ำงจำกเงินงบประมำณรำยจ่ำย เพ่ือปฏิบัติงำน
ที่มีลักษณะประจ ำโดยไม่มีก ำหนดเวลำ ตำมอัตรำ และจ ำนวนที่ก ำหนดไว้ 

การว่างของลูกจ้างประจ า หมำยถึง กำรว่ำงลงโดยกำรเกษียณอำยุ เสียชีวิต หรือลำออก 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.6.1 ท ำให้ทรำบถึงสภำพกำรณ์และอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำของส ำนักงำนเลขำธิกำร

สภำผู้แทนรำษฎร 
1.6.2 ท ำให้ทรำบแนวทำงกำรบริหำรเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำด้วยแนวทำงกำรบริหำร

บุคคลสมัยใหม ่
 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

 
กำรศึกษำแนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงของส ำนักงำน

เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ผู้ศึกษำได้น ำแนวคิด ทฤษฎี และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องมำใช้เป็น
กรอบกำรศึกษำวิเครำะห์ เพ่ือเป็นแนวทำงประกอบกำรศึกษำ ดังนี้ 

2.1 มำตรกำรบริหำรและพัฒนำก ำลังคนภำครัฐ (พ.ศ. 2557- 2561) 
2.2 มำตรกำรบริหำรจัดกำรก ำลังคนภำครัฐ (พ.ศ. 2562 - 2565) 
2.3 กำรวำงแผนก ำลังคน 
2.4 ประเภทบุคลำกรภำครัฐ 
2.5 แนวคิดกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลยุคใหม่ 
2.6 แนวคิดกำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ 
2.7 แนวคิดกำรจ้ำงงำนภำยนอกในประเทศไทย 
2.8 แนวปฏิบัติกำรบริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำของหน่วยงำนภำครัฐ  
 

2.1 มาตรการบริหารและพัฒนาก าลังคนภาครัฐ (พ.ศ. 2557- 2561) 
มำตรกำรบริหำรและพัฒนำก ำลังคนภำครัฐ (พ.ศ. 2557 - 2561) ครอบคลุมก ำลังคนภำครัฐ 

ได้แก่ ข้ำรำชกำร (ไม่รวมข้ำรำชกำรทหำร) พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ และก ำลังคนประเภทอ่ืน
ในส่วนรำชกำรสังกัดฝ่ำยบริหำรที่ใช้งบบุคลำกรจำกงบประมำณรำยจ่ำยแผ่นดิน โดยมำตรกำรบริหำร
และพัฒนำก ำลังคนภำครัฐ (พ.ศ. 2557 - 2561) มุ่งเน้นให้กำรบริหำรและพัฒนำก ำลังคนภำครัฐ
สอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำยุทธศำสตร์ประเทศ (Country Strategy) และแผนยุทธศำสตร์
กำรพัฒนำระบบรำชกำร (พ.ศ. 2556 - 2561) รวมทั้งตอบสนองต่อบริบทกำรบริหำรรำชกำร
และสภำพก ำลังคนภำครัฐที่เปลี่ยนแปลงไป อีกท้ังเป็นกำรช่วยแก้ไขปัญหำกำรบริหำรจัดกำรก ำลังคน
ของส่วนรำชกำร อันจะน ำไปสู่กำรพัฒนำก ำลังคนภำครัฐให้มีขีดสมรรถนะสูง ประกอบกับเพ่ือให้มี
กลไกส ำหรับควบคุมอัตรำก ำลัง และค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคคลให้เหมำะสมกับภำรกิจของรัฐ ประกอบด้วย 
มำตรกำรบริหำรจัดกำรอัตรำก ำลังปกติซึ่งเน้นกำรใช้ก ำลังคนที่มีอยู่อย่ำงมีประสิทธิภำพและคุ้มค่ำ 
และมำตรกำรบริหำรจัดกำรเชิงยุทธศำสตร์ที่เน้นกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรและพัฒนำ
ก ำลังคนภำครัฐอย่ำงเป็นระบบแบบองค์รวม โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
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2.1.1 มาตรการบริหารจัดการอัตราก าลังปกติ 
 เพ่ือให้ส่วนรำชกำรมีอัตรำก ำลังเพียงพอต่อกำรปฏิบัติรำชกำรและกำรบริกำร

ประชำชน รวมทั้งเป็นกำรส่งเสริมให้ส่วนรำชกำรใช้ก ำลังคนที่มีอยู่อย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำ 
อันจะส่งผลให้ขนำดก ำลังคนภำครัฐและค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคคลมีควำมเหมำะสมกับบทบำทภำรกิจ  
จึงเห็นควรก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรอัตรำก ำลังปกติ ดังต่อไปนี้ 

 (ก) กรณีลูกจ้ำงประจ ำ 
  ให้ยุบเลิกอัตรำลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงจำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่น  

ทุกส่วนรำชกำร ยกเว้นส ำนักพระรำชวัง ส ำนักรำชเลขำธิกำร และกรมรำชองครักษ์ และรำยงำนผล
กำรด ำเนินกำรให้ คปร. ทรำบ ทั้งนี้ คปร. จะพิจำรณำยกเว้นกำรยุบเลิกอัตรำลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงลง
เฉพำะกรณีท่ีมีเหตุผลควำมจ ำเป็น 

 (ข) กรณีลูกจ้ำงชั่วครำว 
  ไม่ให้มีกำรจ้ำงลูกจ้ำงชั่วครำวจำกงบประมำณประเภทบุคลำกร ยกเว้นลูกจ้ำงชั่วครำว 

4 ประเภท ได้แก่ (1) ลูกจ้ำงชั่วครำวต่ำงประเทศที่มีสัญญำจ้ำง (2) ลูกจ้ำงชั่วครำวของส่วนรำชกำร
ที่มีส ำนักงำนในต่ำงประเทศ (3) ลูกจ้ำงชั่วครำวตำมระเบียบของมหำวิทยำลัยว่ำด้วยกำรจ้ำง
ผู้มีควำมรู้ควำมสำมำรถพิเศษเป็นอำจำรย์ในมหำวิทยำลัย และ (4) ลูกจ้ำงชั่วครำวอ่ืนที่มีข้อตกลงพิเศษ
กับกระทรวงกำรคลัง ซึ่งกำรจ้ำงลูกจ้ำงชั่วครำวเหล่ำนี้ ต้องขอให้ส ำนักงำน ก.พ. พิจำรณำก่อน 

 (ค) ให้ส่วนรำชกำรรำยงำนข้อมูลอัตรำก ำลังทุกประเภท ได้แก่ ข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร 
และลูกจ้ำงประจ ำ ให้ คปร. ปีละ 2 ครั้ง ตำมรำยละเอียดวิธีกำรและรอบกำรรำยงำนที่ คปร. ก ำหนด 

2.1.2 มาตรการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 
  เพ่ือให้ส่วนรำชกำรมีกำรบริหำรและพัฒนำก ำลังคนอย่ำงเป็นระบบแบบองค์รวม

และมีประสิทธิภำพ ตลอดจนบุคลำกรภำครัฐมีขีดสมรรถนะและคุณภำพชีวิตที่ดีในกำรปฏิบัติรำชกำร 
เป็นพลังในกำรขับเคลื่อนภำรกิจของส่วนรำชกำรไปสู่เป้ำหมำย ประกอบด้วย ยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง
กับกำรบริหำรและกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่ส ำคัญ 3 ประกำร ได้แก่ (1) ยุทธศำสตร์กำรวำงแผน
บริหำรก ำลังคนให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Strategic Workforce Planning and Management) 
(2) ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำก ำลังคนและสร้ำงควำมพร้อมเชิงกลยุทธ์ ( Develop Workforce 
Strategic Readiness) และ (3) ยุทธศำสตร์กำรดึงดูดและรักษำก ำลังคนที่มีคุณภำพในภำครัฐ 
(Attract & Retain Competent Workforce) 

  ในแต่ละยุทธศำสตร์ได้ก ำหนดเป้ำประสงค์ในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์  
ไว้รวม 8 เป้ำประสงค์ และก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินกำรส ำคัญ 9 ตัวชี้วัด รวมทั้งมีรำยละเอียด
กลยุทธ์และแนวทำงกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจนในแต่ละยุทธศำสตร์ ดังสรุปในตำรำงต่อไปนี้ 
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มาตรการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์  

ยุทธศาสตร์การบริหาร 
และพัฒนาก าลังคนภาครัฐ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด (2557 – 2561) 

การวางแผนบริหารก าลังคนให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

(1) ส่วนราชการสามารถจัดอัตราก าลังให้สอดคล้อง
กับความจ า เป็นตามภารกิจ และพร้อมรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงบริบทการบริหารราชการ 
(2) ส่วนราชการมีแนวทางในการติดตามตรวจสอบ
และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ก าลังคนให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

(1) ร้อยละ 80 ของส่วนราชการมีแผนก าลังคนที่สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์การบริหารราชการ 
(2) ร้อยละ 80 ของส่วนราชการมีแผนปฏิบัติการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในการใช้อัตราก าลัง 

การพัฒนาก าลังคนและสร้าง
ความพร้อมเชิงกลยุทธ์ 

(1) ก าลังคนภาครัฐได้รับการพัฒนาให้มีความพร้อม 
ในการปฏิบัติงานท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง 
(2) ส่วนราชการมีก าลังคนคุณภาพเพียงพอส าหรับ
การเป็นผู้น าขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในภาครัฐ 
(3) ส่วนราชการมีความพร้อมรับการสูญเสียอัตราก าลัง
จากการเกษียณอายุ เพื่อสร้างความต่อเนื่อง 
(4) ผู้บริหารและนักทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
มีสมรรถนะในการเป็นหุ้นส่วนเชิงยุทธศาสตร์ 

(1) ร้อยละ 100 ของข้าราชการได้รับการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
(2) สัดส่วนของก าลังคนคุณภาพเทียบกับต าแหน่งระดับสูง
ในแต่ละส่วนราชการ (ร้อยละ 100) 
(3) ร้อยละ 80 ของส่วนราชการมีการจัดท าแผนสร้าง
ความก้าวหน้าในอาชีพ หรือแผนสืบทอดต าแหน่ง 
(4) ร้อยละ 80 ของผู้บริหารและนักทรัพยากรบุคคลผ่าน
หลักสูตรการพัฒนาเพื่อสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

การดึงดูดและรักษาก าลังคนที่
มีคุณภาพในภาครัฐ 

(1) ส่วนราชการสามารถดึงดูดและรักษาก าลังคนที่มี
คุณภาพไว้ในระบบราชการ 
(2) ก าลังคนภาครัฐมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีแรงจูงใจ
ในการสร้างและพัฒนาผลงาน 

(1) ร้อยละ 50 ของส่วนราชการมีแผนปฏิบัติการปรับปรุง
องค์กรไปสู่การเป็น Employer of Choice เพื่อดึงดูด 
คนรุ่นใหม ่
(2) ร้อยละ 80 ของข้าราชการในแต่ละส่วนราชการ  
มีความเชื่อมั่นต่อระบบการบริหารและการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 
(3) ร้อยละ 80 ของข้าราชการในแต่ละส่วนราชการ  
มีความพึงพอใจต่อแผนงานโครงการและกิจกรรมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของส่วนราชการ 

3 ยุทธศาสตร์ 8 เป้าประสงค์ 9 ตัวชี้วัด  15 กลยุทธ์ 
 

ตารางท่ี 1  รำยละเอียดมำตรกำรบริหำรจัดกำรเชิงยุทธศำสตร์ 
 

2.2 มาตรการบริหารจัดการก าลังคนภาครัฐ (พ.ศ. 2562 - 2565) 
มำตรกำรบริหำรจัดกำรก ำลังคนภำครัฐ (พ.ศ. 2562 - 2565) ครอบคลุมกำรบริหำร

ก ำลังคนภำครัฐ ได้แก่ ข้ำรำชกำร (ไม่รวมข้ำรำชกำรทหำร) พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ และ
ลูกจ้ำงชั่วครำวของส่วนรำชกำรและหน่วยงำนในสังกัดฝ่ำยบริหำรที่ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณ
รำยจ่ำยประจ ำปี ประเภทงบบุคลำกรจำกงบประมำณแผ่นดิน โดยมำตรกำรบริหำรจัดกำรก ำลังคนภำครัฐ 
(พ.ศ. 2562 - 2565) มุ่งเน้นให้ส่วนรำชกำรและองค์กรกลำงบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่เกี่ยวข้อง  
มีแนวทำงบริหำรจัดกำรอัตรำก ำลังที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภำพ ลดภำระค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคคลในระยะยำว 
ตลอดจนผลักดันให้ส่วนรำชกำรและหน่วยงำนใช้อัตรำก ำลังในกำรปฏิบัติงำนหลำกหลำยประเภท 
ไม่เฉพำะแต่ข้ำรำชกำรเท่ำนั้น ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศ
ที่มุ่งเน้นให้ก ำลังคนภำครัฐมีขนำดที่เหมำะสมกับภำรกิจ และสำมำรถสนับสนุนกำรขับเคลื่อน
แผนยุทธศำสตร์ในระดับต่ำง ๆ ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำย ประกอบด้วย มำตรกำรพัฒนำระบบบริหำร
จัดกำรก ำลังคนภำครัฐเชิงกลยุทธ์และมำตรกำรบริหำรอัตรำก ำลังปกติ โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
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2.2.1 มาตรการพัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์ 
 เพื่อเป็นแนวทำงในกำรส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนรำชกำรและหน่วยงำน

ในสังกัดฝ่ำยบริหำรเตรียมกำรวำงแผนกำรบริหำรก ำลังคนภำครัฐมีควำมสอดคล้องกับควำมจ ำเป็น
ในกำรปฏิบัติภำรกิจในปัจจุบันและเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงบทบำทภำรกิจภำครัฐ
ในอนำคตภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ โดยมุ่งเน้นควำมมีประสิทธิภำพและควำมคุ้มค่ำ ให้ควำมส ำคัญ
กับกำรบริหำรและพัฒนำก ำลังคนทั้งในเชิงปริมำณ (จ ำนวนและควำมเหมำะสมกับภำรกิจ) และเชิงคุณภำพ 
(กำรใช้อัตรำก ำลังอย่ำงมีประสิทธิภำพและคุ้มค่ำ) เพ่ือให้ก ำลังคนภำครัฐในฝ่ำยพลเรือนมีขนำดที่
เหมำะสม สอดคล้องกับภำรกิจ ตลอดจนมุ่งเน้นกำรใช้ก ำลังคนที่มีอยู่ในปัจจุบันเพ่ือขับเคลื่อนภำรกิจ
ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนด ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก่ (1) กลยุทธ์
กำรบริหำรจัดกำรก ำลังคนเพ่ือรองรับกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ชำติ (2) กลยุทธ์กำรพัฒนำระบบกำรวำงแผน
และติดตำมประเมินผลกำรใช้ก ำลังคน และ (3) กลยุทธ์กำรพัฒนำข้อสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรก ำลังคน 

2.2.2 มาตรการบริหารอัตราก าลังปกติ 
 เพื่อให้ส่วนรำชกำรและหน่วยงำนในฝ่ำยพลเรือนมีแนวทำงบริหำรอัตรำก ำลัง

ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และสำมำรถขับเคลื่อนภำรกิจภำครัฐให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ใน
แผนกำรปฏิรูปประเทศและยุทธศำสตร์ชำติ โดยกำรจัดสรรอัตรำว่ำงจำกผลกำรเกษียณอำยุของข้ำรำชกำร 
กำรปรับลดอัตรำก ำลังข้ำรำชกำรโดยกำรทดแทนอัตรำว่ำงด้วยกำรจ้ำงงำนรูปแบบอ่ืน กำรบริหำร
อัตรำลูกจ้ำงประจ ำ กำรจัดสรรอัตรำข้ำรำชกำรตั้งใหม่ ตลอดจนก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรอัตรำ
ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ และลูกจ้ำงชั่วครำว เพ่ือให้ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำรอัตรำก ำลังให้เกิดประโยชน์
และคุ้มค่ำ โดยได้ก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำง ซึ่งให้ส่วนรำชกำร/หน่วยงำนในสังกัด
องค์กรกลำงบริหำรทรัพยำกรบุคคลมีแนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำง ทั้งลูกจ้ำง ประจ ำ
และลูกจ้ำงชั่วครำว ตลอดจนวำงกลไกกำรติดตำม ตรวจสอบกำรใช้อัตรำก ำลังลูกจ้ำงของ
ส่วนรำชกำร/หน่วยงำนอย่ำงเป็นระบบ จึงเห็นควรปรับปรุงหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

 (ก) ให้ยุบเลิกอัตรำลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงจำกผลกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่น
ในระหว่ำงปีของทุกส่วนรำชกำร เว้นแต่มีเหตุผลควำมจ ำเป็นให้เสนอ คปร. พิจำรณำเป็นกรณี ๆ ไป 

 (ข) ไม่ให้มีกำรจ้ำงลูกจ้ำงชั่วครำวจำกงบประมำณประเภทงบบุคลำกร ยกเว้นกำรจ้ำง
อัตรำลูกจ้ำงชั่วครำว 4 ประเภท ดังนี้ 

  1) ลูกจ้ำงชำวต่ำงประเทศท่ีมีสัญญำจ้ำง 
  2) ลูกจ้ำงชั่วครำวของส่วนรำชกำรที่มีส ำนักงำนในต่ำงประเทศ 
  3) ลูกจ้ำงชั่วครำวตำมระเบียบของสถำบันอุดมศึกษำว่ำด้วยกำรจ้ำงผู้มีควำมรู้

ควำมสำมำรถพิเศษเป็นอำจำรย์ในสถำบันอุดมศึกษำ 
  4) ลูกจ้ำงชั่วครำวอื่นที่มีข้อตกลงพิเศษกับกระทรวงกำรคลัง 
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  โดยส่วนรำชกำร/หน่วยงำนที่มีแผนงำน โครงกำร ที่จ ำเป็นต้องจ้ำงลูกจ้ำงชั่วครำว 
4 ประเภทดังกล่ำวเพิ่มข้ึนตำมควำมจ ำเป็นของภำรกิจ ให้จัดท ำค ำขออนุมัติอัตรำก ำลังลูกจ้ำงชั่วครำว 
เสนอให้ส ำนักงำน ก.พ. พิจำรณำเป็นรำยกรณี 

 (ค) กำรทบทวนควำมจ ำเป็นของกำรใช้อัตรำลูกจ้ำงชั่วครำวตำมข้อ (ข) เห็นควรให้
ส่วนรำชกำร/หน่วยงำนที่ได้รับกำรจัดสรรอัตรำลูกจ้ำงชั่วครำวพิจำรณำทบทวนและจัดท ำข้อมูลกำรจ้ำง
ลูกจ้ำงชั่วครำวทั้ง 4 ประเภท พร้อมทั้งรำยงำนผลให้ส ำนักงำน ก.พ. ทรำบปีละ 1 ครั้ง (ณ วันที่ 1 ตุลำคม 
ของปีงบประมำณนั้น) เพ่ือรำยงำนให้ คปร. ทรำบต่อไป 

 
2.3 การวางแผนก าลังคน 

2.3.1 ความหมายของการวางแผนก าลังคน (ส ำนักพัฒนำระบบจ ำแนกต ำแหน่งและ
ค่ำตอบแทน ส ำนักงำน ก.พ., 2556, น.2-3) ได้มีผู้ให้ควำมหมำย ดังนี้ 

 ส ำนักงำน ก.พ. ได้ให้ควำมหมำยของกำรวำงแผนก ำลังคน หมำยถึง กำรด ำเนินกำร
อย่ำงเป็นระบบในกำรวิเครำะห์และพยำกรณ์เกี่ยวกับอุปสงค์และอุปทำนด้ำนก ำลังคน เพ่ือน ำไปสู่
กำรก ำหนดกลวิธีที่จะให้ได้ก ำลังคนในจ ำนวนและสมรรถนะที่เหมำะสมมำปฏิบัติงำนในเวลำที่ต้องกำร 
โดยมีแผนกำรใช้และพัฒนำก ำลังคนเหล่ำนั้นอย่ำงมีประสิทธิภำพและต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพ่ือธ ำรงรักษำ
ก ำลังคนที่เหมำะสมไว้กับองค์กร 

 ส ำนักบริหำรงำนบุคคลของรัฐบำลกลำงสหรัฐอเมริกำ หรือ U.S. OFFICE 
OF PERSONNEL MANAGEMENT (OPM) ได้ ให้ควำมหมำยของกำรวำงแผนก ำลั งคนว่ำเป็น 
“กระบวนกำรซึ่งเป็นระบบในกำรระบุว่ำก ำลังคนที่องค์กรมีอยู่ในปัจจุบันเป็นอย่ำงไร และในอนำคต
มีควำมจ ำเป็นหรือมีควำมต้องกำรก ำลังคนหรือ “ทุนมนุษย์” อย่ำงไร รวมทั้งจะมีแนวทำงในกำรจัดกำร
กับส่วนต่ำงระหว่ำงก ำลังคนในปัจจุบันกับควำมต้องกำรในอนำคตได้อย่ำงไร”  

 International Personnel Management Association (IPMA) ซึ่งเป็นสมำคมวิชำชีพ
ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลนำนำชำติ ได้ให้ควำมหมำยของกำรวำงแผนก ำลังคนว่ำ “เป็นกำรวำงกลยุทธ์
ด้ำนก ำลังคนให้สอดคล้องกับทิศทำงธุรกิจขององค์กร โดยมีกำรวิเครำะห์สภำพก ำลังคนที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
กำรระบุควำมต้องกำรก ำลังคนในอนำคต กำรระบุช่องว่ำงหรือควำมแตกต่ำงของก ำลังคนที่ ต้องกำร
กับก ำลังคนที่มีอยู่ รวมทั้งกำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรปฏิบัติเพื่อจัดกำรกับส่วนต่ำงของก ำลังคน  
เพ่ือให้องค์กรบรรลุพันธกิจ เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
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2.3.2 การวิเคราะห์ก าลังคนและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารก าลังคน (Workforce 
Analysis and Strategy Development) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

 (ก) การวิเคราะห์อุปสงค์ก าลังคน (Workforce Demand Analysis) 
  กำรวิเครำะห์อุปสงค์ก ำลังคนเป็นกำรวิเครำะห์เพ่ือคำดกำรณ์ควำมต้องกำร

อัตรำก ำลังในอนำคตของหน่วยงำนเพ่ือปฏิบัติภำรกิจให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย จุดเน้นของขั้นตอนนี้อยู่ที่ 
“งำนส ำคัญซึ่งองค์กรต้องปฏิบัติ” (Work) และ “ก ำลังคนที่ต้องกำรส ำหรับกำรปฏิบัติงำนดังกล่ำว” (Staff) 
ข้อมูลควำมต้องกำรก ำลังคนอำจจะได้จำกแผนยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน นอกจำกนี้อำจมำจำก  
กำรวิเครำะห์แนวโน้มกำรเปลี ่ยนแปลงสภำพแวดล้อมภำยนอก (Environmental Scanning) 
และกำรวิเครำะห์กำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อมภำยในองค์กร (Organizational Analysis) 
ซึ่งทั้งปัจจัยภำยในและภำยนอกส่งผลกระทบต่อก ำลังคนที่จ ำเป็นขององค์กร 

  ส ำหรับกำรวิเครำะห์ผลกระทบของกำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อมทั้งภำยใน
และภำยนอกองค์กร อำจใช้กำรสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำงหรือกึ่งโครงสร้ำง กำรใช้แบบสอบถำม 
กำรจัดประชุมกลุ่มย่อย กำรทบทวนแนวคิดและผลกำรวิจัยจำกเอกสำรต่ำง ๆ กำรสังเกตกำรปฏิบัติงำน 
และกำรใช้แบบสอบถำมหรือแบบส ำรวจก็ได้ 

 

กลยุทธ์ ประเด็น/แนวทางการด าเนินการ 

ส ำรวจสภำพแวดล้อมภำยใน
และภำยนอกองค์กร 

คุณลักษณะด้านประชากร (Demographic) 
 . ระบุประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะประชำกร 
ที่อยู่ภำยนอกองค์กร ซึ่งมีแนวโน้มจะส่งผลกระทบต่อหน่วยงำน 
เช่น แนวโน้มแรงงำนในตลำด เป็นต้น 
เทคโนโลยี 
 . ศึกษำกำรเปลี่ ยนแปลงเทคโนโลยีว่ ำจะส่งผลต่อ 
กำรปฏิบัติงำน หรือกำรจัด/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนอย่ำงไร 
 . ระบุ ว่ ำต ำแหน่ ง งำนใดที่ จะได้ รั บผลกระทบจำก 
กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยี 
 . ระบุว่ำกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีจะส่งผลกระทบต่อ
ควำมต้องกำรก ำลังคนในเชิงปริมำณ (จ ำนวน) หรือเชิงคุณภำพ 
(ควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะและสมรรถนะ) หรือส่งผลกระทบ
ต่อทั้งสองมิต ิ

 

ตารางท่ี 2  แนวทำงกำรวิเครำะห์อุปสงค์ก ำลังคน 
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กลยุทธ์ ประเด็น/แนวทางการด าเนินการ 

 เศรษฐกิจ 
 . กำรเปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจมีควำมเกี่ยวข้องหรือ
จะส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนหรือกำรจัดบริกำร
สำธำรณะหรือไม ่

 นโยบาย กฎหมาย ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
 . วิเครำะห์ผลกระทบที่เกิดหรืออำจเกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลง
นโยบำย กฎหมำย ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 

 ตลาดแรงงาน 
 . ระบุแนวโน้มกำรจ้ำงงำนในตลำดแรงงำน 
 . ส ำรวจข้อมูลจ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำจำกสถำบันกำรศึกษำ 
 . ระบุประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้รูปแบบกำรจ้ำงงำน 
ที่ไม่ใช่กำรจ้ำงแบบต่อเนื่องถำวร (Non-Permanent Staff) 
รวมทั้งค่ำใช้จ่ำยและจ ำนวนกำรจ้ำงงำนชั่วครำวที่ต้องกำร 

 บทสรุป: การศึกษาความต้องการก าลังคนต้องตอบค าถาม
ต่อไปนี้ 
 . จ ำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงวิธีกำรปฏิบัติงำนหรือไม่ 
 . ต้องเพ่ิมหรือลดภำรกิจ แผนงำนหรือโครงกำรต่ำง ๆ หรือไม่ 
 . ก ำลังคนในปัจจุบันมีทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับงำนในอนำคต
หรือไม ่
 . ภำระงำน/ปริมำณงำน (Workload) มีกำรเปลี่ยนแปลง
หรือไม ่
 . ต้องมีกำรลดหรือเพ่ิมอัตรำก ำลังหรือไม่ 

 

ตารางท่ี 2  แนวทำงกำรวิเครำะห์อุปสงค์ก ำลังคน (ต่อ) 
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  ข้อควรค านึงในการวิเคราะห์ความต้องการก าลังคน 
  สำมำรถเลือกใช้เทคนิคและวิธีกำรต่ำง ๆ ให้เหมำะสมกับสภำพของภำรกิจ

และลักษณะของส่วนรำชกำร เช่น กำรวิเครำะห์ SWOT กำรศึกษำวิธีกำรท ำงำน กำรวัดงำน 
กำรวิเครำะห์งำน เวลำมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน เป็นต้น แต่ทุกเทคนิคและวิธีกำรวิเครำะห์
ต้องน ำไปสู่กำรตอบค ำถำมส ำคัญต่อไปนี้ 

   ต้องกำรอัตรำก ำลังจ ำนวนเท่ำใด 
   ต้องกำรก ำลังคนที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะและสมรรถนะอย่ำงไร 
   ต้องกำรบุคลำกรประเภทใด (ข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงชั่วครำว หรืออ่ืน )ๆ 
 (ข) การวิเคราะห์อุปทานก าลังคน (Workforce Supply Analysis) 
  กำรวิเครำะห์อุปทำนก ำลังคนเกี่ยวข้องกับกำรศึกษำวิเครำะห์ก ำลังคนทั้งที่มีอยู่

ในปัจจุบัน (Existing Workforce Supply) และ (ที่อำจจะหรือคำดว่ำ) จะมีในอนำคต (Future 
Workforce Supply) โดยกำรวิเครำะห์ในขั้นตอนนี้มุ่งตอบค ำถำมส ำคัญที่ว่ำ “ก ำลังคนของหน่วยงำน
ที่มีอยู่ในปัจจุบันเป็นอย่ำงไร และเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในอนำคต หน่วยงำนต้องมี
ก ำลังคนในจ ำนวนและคุณภำพอย่ำงไร” กำรวิเครำะห์อุปทำนก ำลังคนมีกิจกรรมหลักท่ีควรด ำเนินกำร 
2 กิจกรรม ได้แก่ 

  1) กำรศึกษำรูปแบบและคุณลักษณะของก ำลังคนที่หน่วยงำนมีอยู่ในปัจจุบัน 
(Create an Existing Profile) ซึ่งเกี่ยวข้องกับกำรส ำรวจข้อมูลปัจจุบันด้ำนก ำลังคน (ทั้งเชิงปริมำณ
และคุณภำพ) กำรทบทวนข้อมูลที่เก่ียวข้องกับแนวโน้มก ำลังคน (Trend Data) และกำรคำดกำรณ์ว่ำ
ในอนำคตจะมีก ำลังคนอย่ำงไร (Future Workforce Supply) 

  2) กำรศึกษำวิเครำะห์รูปแบบของก ำลังคนที่ต้องกำรในอนำคต (Create Future Profile) 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับกำรทบทวนข้อมูลแนวโน้มก ำลังคน ซึ่งจะช่วยให้คำดกำรณ์ก ำลังคนในอนำคตได้ง่ำยขึ้น 
และยังช่วยให้ระบุได้ด้วยว่ำจะมีปัจจัยใดที่จะส่งผลกระทบต่อก ำลังคนในอนำคต จึงกล่ำวได้ว่ำ 
“ข้อมูลแนวโน้มก ำลังคน และข้อมูลก ำลังคนในปัจจุบัน เป็นหัวใจส ำคัญ (Building Block) ของ
กำรวิเครำะห์คำดกำรณ์ก ำลังคนที่จะมีในอนำคต” 
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กลยุทธ์ ประเด็น/แนวทางการด าเนินการ 

ก ำหนดปัจจัยภำยในที่ส่งผล
ต่อก ำลังคนที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ระบุรูปแบบและคุณลักษณะของก าลังคน (Workforce Profile) 
 . ระบุ เพศ อำยุ กำรศึกษำ ศำสนำ ต ำแหน่ง ควำมรู้ควำมสำมำรถ 
ทักษะ และสมรรถนะ และอำยุงำน เป็นต้น 
 . ระบุรูปแบบและระดับควำมรู้ ทักษะและสมรรถนะของ
ก ำลังคนที่มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งอำจแยกเป็นกลุ่มที่มีผลงำนโดดเด่น 
กลุ่มที่มีผลงำนปำนกลำง และกลุ่มที่มีผลงำนไม่เป็นไปตำมที่
คำดหวัง จำกนั้นจึงหำว่ำควำมรู้ ทักษะและสมรรถนะใดที่จ ำเป็น
ส ำหรับกำรเป็นกลุ่มที่มีผลงำนโดดเด่น 
 . ระบุประเด็นด้ำนกำรบริหำรก ำลังคนที่ส่งผลกระทบต่อ
ก ำลังคนภำยในองค์กร 
ความร่วมมือและการขอรับค าปรึกษาแนะน า (Consultation) 
 . พบปะหำรือกับผู้บริหำรหน่วยงำนต่ำง ๆ หรือำจใช้กำรส ำรวจ 
เพ่ือระบุว่ำก ำลังคนกลุ่มใดที่มีจุดอ่อนหรือมีแนวโน้มจะเป็นปัญหำ 

ก ำหนดปัจจัยภำยนอกที่ส่งผล
ต่อก ำลังคนที่มอียู่ในปัจจุบัน 

การคาดการณ์ (Projection) 
 . ทบทวนอัตรำกำรสูญเสียก ำลังคน กำรลำ กำรรักษำไว้ 
และรูปแบบกำรเลื่อนต ำแหน่ง 
 . วิ เครำะห์ว่ ำกำรสูญเสีย อัตรำก ำลั งมีผลกระทบต่อ 
กำรปฏิบัติงำนเพียงใด 
 . ทบทวนรูปแบบกำรเกษียณอำยุ 
 . ระบุแนวโน้มควำมต้องกำรก ำลังคนในอนำคต หำกต้อง
เผชิญกับกำรสูญเสียก ำลังคนกะทันหัน และไม่มีกำรจ้ำงหรือบรรจุ
อัตรำก ำลังทดแทน 
 . วิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์คนที่ลำออกจำกงำน 
 . วิเครำะห์ว่ำมำตรกำรก ำหนดขนำดก ำลังคนกำรเกษียณอำยุ
รำชกำร กำรไม่รับคนเพิ่ม หรือกำรลดอัตรำก ำลัง ส่งผลต่อ
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนอย่ำงไร 
 . วิเครำะห์ปัญหำอุปสรรคที่ส่งผลต่อกำรสรรหำ หรือกำร
รักษำบุคลำกรที่มีขีดควำมสำมำรถและสมรรถนะสูงไว้ในองค์กร 

 

ตารางท่ี 3 แนวทำงกำรวิเครำะห์อุปทำนก ำลังคน 
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  ข้อควรค านึงในการวิเคราะห์ก าลังคนที่มีและคาดว่าจะมี 
  ในกำรเก็บรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลอุปทำนก ำลังคน อำจให้หน่วยงำนต่ำง ๆ 

ในองค์กรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำร เพรำะจะท ำให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจำกผู้บริหำรของแต่ละหน่วยงำน
เกี่ยวกับประเด็น ผลผลิต ผลลัพธ์และกลยุทธ์กำรบริหำรจัดกำร ซึ่งในกำรด ำเนินกำรต้องมีหน่วยงำน
ที่จะท ำหน้ำที่ในกำรประสำนงำน เพ่ือให้กำรวิเครำะห์ก ำลังคนของหน่วยย่อยสอดคล้องและเป็นไปใน
แนวทำงเดียวกันกับแผนก ำลังคนขององค์กรในภำพรวม 

 (ค) การวิเคราะห์ส่วนต่างของก าลังคน (Gap Analysis) 
  กำรวิเครำะห์ส่วนต่ำงก ำลังคน คือ กำรเปรียบเทียบก ำลังคนที่ต้องกำรในอนำคต 

(Workforce Demand) กับก ำลังคนที่มีอยู่ในปัจจุบันและกำรใช้ประโยชน์ (Supply & Utilization) 
ทั้งในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ (ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะ) ซึ่งผลกำรวิเครำะห์นี้
จะช่วยให้หน่วยงำนสำมำรถก ำหนดยุทธศำสตร์ที่เหมำะสมส ำหรับแก้ไขหรือจัดกำรกับประเด็นปัญหำ
ด้ำนก ำลังคนที่เกิดขึ้นได้ กำรวิเครำะห์ส่วนต่ำงของก ำลังคนมุ่งตอบค ำถำมส ำคัญดังต่อไปนี้  
(1) ในอนำคตหน่วยงำนจะมีควำมต้องกำรก ำลังคน ซึ่งมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะและสมรรถนะอย่ำงไร 
(2) ก ำลังคนในปัจจุบันของหน่วยงำนมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะแล้วหรือยัง  
และ (3) ต ำแหน่งงำนหรือควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะอะไร ที่อำจไม่มีควำมจ ำเป็น
ส ำหรับหน่วยงำนในอนำคต 

  โดยปกติแล้ว ผลกำรวิเครำะห์ส่วนต่ำงก ำลังคนจะแสดงให้เห็นถึง 
  1) กำรขำดก ำลังคน (Gap or Shortage) เกิดขึ้นเมื่อผลกำรวิเครำะห์ก ำลังคนที่มี

ในปัจจุบันน้อยกว่ำก ำลังคนที่คำดว่ำองค์กรจะต้องกำรในอนำคต (มีควำมต้องกำรก ำลังคนมำกกว่ำ
ก ำลังคนที่มีอยู่) ซึ่งชี้ให้เห็นว่ำในอนำคตจะขำดก ำลังคนที่ต้องกำรทั้งในด้ำนของจ ำนวน และควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะ ซึ่งจะต้องเตรียมกำรสรรหำหรือพัฒนำต่อไป 

  2) ก ำลังคนเกิน (Surplus) เกิดขึ้นเมื่อผลกำรวิเครำะห์ปรำกฏว่ำมีควำมต้องกำร
ก ำลังคนต่ ำกว่ำหรือน้อยกว่ำก ำลังคนที่มีอยู่ ซึ่งชี้ให้เห็นว่ำในอนำคตจะมีก ำลังคนที่เกินในบำงงำน
หรือบำงภำรกิจ ซึ่งอำจจะต้องเตรียมกำรปรับปรุงงำน โยกย้ำย สับเปลี่ยน หมุนเวียนงำน  
หรือด ำเนินกำรอ่ืน ๆ ให้เหมำะสมต่อไป 

  ข้อควรค านึงในการวิเคราะห์ส่วนต่างก าลังคน 
  โดยปกติเมื่อวิเครำะห์ส่วนต่ำงของก ำลังคน หน่วยงำนส่วนใหญ่จะเน้นเชิงปริมำณ 

ว่ำอัตรำก ำลังขำดหรือเกินเป็นจ ำนวนเท่ำใด ดังนั้น จึงควรต้องใส่ใจในประเด็นกำรขำดหรือเกิน
ในเชิงคุณภำพด้วย เช่น อำจมีอัตรำก ำลังตำมกรอบที่ควรจะเป็น แต่คุณภำพของคนที่มีอยู่อำจไม่เป็นไป
ตำมควำมคำดหวัง หรือกำรใช้คนที่มีขีดควำมสำมำรถสูงในงำนที่ไม่มีควำมส ำคัญ เป็นต้น 
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 (ง) การพัฒนากลยุทธ์การบริหารก าลังคน (Workforce Strategy Development) 
  กำรพัฒนำกลยุทธ์กำรบริหำรก ำลังคน เป็นขั้นตอนสุดท้ำยของกำรวิเครำะห์

ก ำลังคน เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำกลยุทธ์ที่เหมำะสมเพ่ือน ำไปใช้แก้ไขปัญหำก ำลังคน (ทั้งส่วนที่ขำด
และส่วนที่เกิน) โดยจะต้องจัดล ำดับควำมส ำคัญของปัญหำและเลือกแก้ไขปัญหำที่เร่งด่วนและ
ส่งผลกระทบต่อหน่วยงำนมำกที่สุดก่อน ส ำหรับแนวทำงกำรก ำหนดและพัฒนำกลยุทธ์ อำจก ำหนด
เป็น 2 กลุ่มกว้ำง ๆ ได้แก่ (1) กลยุทธ์กำรบริหำรก ำลังคนเพ่ือแก้ไขปัญหำกำรขำดอัตรำก ำลัง และ 
(2) กลยุทธ์กำรบริหำรก ำลังคนเพื่อแก้ไขปัญหำอัตรำก ำลังเกิน 

  ตัวอย่ำงของกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งองค์กรต้องพิจำรณำเลือกใช้ให้เหมำะสม ได้แก่ 
  1) กำรทบทวนต ำแหน่งงำนและกำรจัดระบบต ำแหน่ง เนื่องจำกหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ

ในต ำแหน่งอำจเปลี่ยนไป ต ำแหน่งงำนเก่ำอำจไม่จ ำเป็น แต่จ ำเป็นต้องมีต ำแหน่งงำนใหม่เข้ำมำทดแทน 
ซึ่งอำจน ำไปสู่กำรทบทวนมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งและค ำบรรยำยลักษณะงำน เป็นต้น 

  2) กำรทบทวนเงินเดือนและค่ำตอบแทนเพื่อน ำไปสู่กำรดึงดูด กำรสรรหำและ
กำรรักษำบุคลำกรไว้ในหน่วยงำน 

  3) กำรพัฒนำบุคลำกรเพื่อเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรด ำรงต ำแหน่งส ำคัญ
ในบำงสำยงำน 

  4) กำรสรรหำและกำรเลือกสรร 
  5) กำรรักษำบุคลำกรไว้ในองค์กร 
  6) กำรปรับโครงสร้ำงองค์กรและกำรเกลี่ยอัตรำก ำลัง 
  7) กำรวำงแผนทดแทนหรือสืบทอดต ำแหน่งเพ่ือให้มีควำมต่อเนื่องในกำรปฏิบัติงำน

และก ำลังคนขององค์กรมีควำมพร้อม 
  8) กำรจัดกำรควำมรู้เพื่อรองรับกำรสูญเสียบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ 

และประสบกำรณ์ 
2.3.3 การก าหนดจ านวนสายงานและประเภทการจ้างงาน  
  กำรก ำหนดประเภทบุคลำกรภำครัฐ ควรเน้นกำรใช้ก ำลังคนแต่ละประเภท

ให้เหมำะสมกับภำรกิจ โดยให้หน่วยงำนกลำงร่วมกับส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้องก ำหนดกรอบอัตรำก ำลัง
ให้สอดคล้องกับภำรกิจและลักษณะงำนของส่วนรำชกำร ดังนี้ 

 (ก) ข้ำรำชกำร : ปฏิบัติงำนในภำรกิจหลัก ลักษณะงำนที่เน้นกำรใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
และทักษะเชิงเทคนิค หรือเป็นงำนวิชำกำร งำนที่เกี่ยวข้องกับกำรก ำหนดนโยบำย หรือลักษณะงำน
ที่มีควำมต่อเนื่องในกำรท ำงำน 



17 

 (ข) พนักงำนรำชกำร : ปฏิบัติงำนในภำรกิจสนับสนุนทำงวิชำกำรและภำรกิจสนับสนุน
ทำงกำรบริหำรจัดกำร เป็นงำนที่มีก ำหนดระยะเวลำเริ่มต้นและสิ้นสุดแน่นอนตำมควำมจ ำเป็นของภำรกิจ 
มีกำรจ้ำงงำนในระบบสัญญำจ้ำงและต่อสัญญำจ้ำงได้ 

 (ค) ลูกจ้ำงประจ ำ : ปฏิบัติงำนที่ต้องใช้ทักษะและประสบกำรณ์ เมื่อปรับใช้ระบบ
พนักงำนรำชกำรหรือกำรจ้ำงเหมำบริกำรแทน จึงไม่มีกำรก ำหนดต ำแหน่งเพ่ิมใหม่และไม่มีกำรบรรจุ
บุคคลในต ำแหน่งดังกล่ำว 

 (ง) ลูกจ้ำงชั่วครำว : ปฏิบัติงำนเสริมในภำรกิจสนับสนุนทำงวิชำกำร และภำรกิจ
สนับสนุนงำนทำงกำรบริหำรจัดกำร งำนที่มีก ำหนดระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนเริ่มต้นและสิ้นสุด
ที่แน่นอนตำมโครงกำรหรือภำรกิจในระยะสั้น 

 
2.4 ประเภทบุคลากรภาครัฐ 

รูปแบบกำรจ้ำงงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประกอบด้วย 
2.4.1 ข้าราชการรัฐสภา 
 (ก) ข้ำรำชกำรรัฐสภำ ตำมพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรรัฐสภำ พ.ศ. 2554 

มี 2 ประเภท 
  1) ข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ ได้แก่ ข้ำรำชกำรรัฐสภำ ซึ่งรับรำชกำรโดยได้รับบรรจุ

และแต่งตั้งตำมที่บัญญัติไว้ในหมวด 3 
  2) ข้ำรำชกำรรัฐสภำฝ่ำยกำรเมือง ได้แก่ ข้ำรำชกำรรัฐสภำ ซึ่งรับรำชกำรในต ำแหน่ง

กำรเมืองของรัฐสภำตำมท่ีบัญญัติไว้ในหมวด 4  
 (ข) ต ำแหน่งข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ มี 4 ประเภท ดังต่อไปนี้ 
  1) ต ำแหน่งประเภทบริหำร ได้แก่ ต ำแหน่งหัวหน้ำส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

รองหัวหน้ำส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ผู้ช่วยหัวหน้ำส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และต ำแหน่งอ่ืนที่ ก.ร. 
ก ำหนดเป็นต ำแหน่งประเภทบริหำร 

  2) ต ำแหน่งประเภทอ ำนวยกำร ได้แก่ ต ำแหน่งหัวหน้ำส่วนรำชกำรภำยในระดับส ำนัก 
ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำน และต ำแหน่งอื่นที่ ก.ร. ก ำหนดเป็นต ำแหน่งประเภทอ ำนวยกำร 

  3) ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร ได้แก่ ต ำแหน่งที่จ ำเป็นต้องใช้ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ
ระดับปริญญำตำมท่ี ก.ร. ก ำหนด เพ่ือปฏิบัติงำนในหน้ำที่ของต ำแหน่งนั้น 

  4) ต ำแหน่งประเภททั่วไป ได้แก่ ต ำแหน่งที ่ไม่ใช่ต ำแหน่งประเภทบริหำร  
ต ำแหน่งประเภทอ ำนวยกำร และต ำแหน่งประเภทวิชำกำร ทั้งนี้ ตำมที่ ก.ร. ก ำหนด 
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 (ค) ชื่อต ำแหน่งในสำยงำนและระดับต ำแหน่งข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ มีดังต่อไปนี้ 
  1) ต ำแหน่งประเภทบริหำร 
   ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน ผู้บริหำร 
   (1) ระดับต้น 
   (2) ระดับสูง 
  2) ต ำแหน่งประเภทอ ำนวยกำร  
   ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน ผู้อ ำนวยกำร 
   (1) ระดับต้น 
   (2) ระดับสูง 
  3) ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร  
   ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน นิติกร นักประชำสัมพันธ์ นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ 

นักวิชำกำรช่ำงศิลป์ บรรณำรักษ์ นักวิเครำะห์งบประมำณ พยำบำลวิชำชีพ เภสัชกร ต ำรวจรัฐสภำ 
นักวิชำกำรตรวจสอบภำยใน นักวิชำกำรเงินและบัญชี วิทยำกร นักวิเทศสัมพันธ์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน นักทรัพยำกรบุคคล นักวิชำกำรพัสดุ และนักบัญชี 

   (1) ระดับปฏิบัติกำร 
   (2) ระดับช ำนำญกำร 
   (3) ระดับช ำนำญกำรพิเศษ 
   (4) ระดับเชี่ยวชำญ 
   (5) ระดับทรงคุณวุฒิ 
  4) ต ำแหน่งประเภททั่วไป  
   ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจรัฐสภำ นำยช่ำง นำยช่ำงศิลป์ นำยช่ำงพิมพ์ 

เจ้ำพนักงำนเครื่องคอมพิวเตอร์ ผู้ประกำศและรำยงำนข่ำว เจ้ำพนักงำนประชำสัมพันธ์ เจ้ำพนักงำน
โสตทัศนศึกษำ เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชี เจ้ำพนักงำนพัสดุ เจ้ำพนักงำนคอมพิวเตอร์ทั่วไป  
เจ้ำพนักงำนบันทึกข้อมูล เจ้ำพนักงำนธุรกำร เจ้ำพนักงำนชวเลข และเจ้ำพนักงำนห้องสมุด 

   (1) ระดับปฏิบัติงำน 
   (2) ระดับช ำนำญงำน 
   (3) ระดับอำวุโส 
   (4) ระดับทักษะพิเศษ 
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2.4.2 พนักงานราชการรัฐสภา 
 (ก) พนักงำนรำชกำรรัฐสภำ หมำยถึง บุคคลซึ่งส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำจ้ำงตำม

สัญญำจ้ำง โดยได้รับค่ำตอบแทนจำกงบประมำณของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เพ่ือเป็นพนักงำนรำชกำร
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำในกำรปฏิบัติงำนให้แก่ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำนั้น 

 (ข) ประเภทของพนักงำนรำชกำรรัฐสภำ ตำมระเบียบรัฐสภำว่ำด้วยพนักงำนรำชกำรรัฐสภำ 
พ.ศ. 2560 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม สำมำรถแบ่งได้ 2 ประเภท ดังนี้ 

  1) พนักงำนรำชกำรรัฐสภำทั่วไป ได้แก่ พนักงำนรำชกำรรัฐสภำ ซึ่งปฏิบัติงำน
ในลักษณะเป็นงำนประจ ำทั่วไปของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำในด้ำนงำนบริกำร งำนเทคนิค  
งำนบริหำรทั่วไป งำนวิชำชีพเฉพำะ และงำนเชี่ยวชำญเฉพำะ  
   2) พนักงำนรำชกำรรัฐสภำพิเศษ ได้แก่ พนักงำนรำชกำรรัฐสภำ ซึ่งปฏิบัติงำน
ในลักษณะที่ต้องใช้ควำมรู้หรือควำมเชี่ยวชำญสูงมำกเป็นพิเศษ เพ่ือปฏิบัติงำนในเรื่องที่มีควำมส ำคัญ
และจ ำเป็นเฉพำะเรื่องของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ หรือมีควำมจ ำเป็นต้องใช้บุคคลในลักษณะดังกล่ำว 

 (ค) กำรก ำหนดต ำแหน่งของพนักงำนรำชกำรรัฐสภำ สำมำรถจ ำแนกเป็นกลุ่มงำน
ตำมลักษณะงำนและผลผลิตของงำน ดังต่อไปนี้ 

  1) พนักงำนรำชกำรรัฐสภำทั่วไป ประกอบด้วย 
   (1) กลุ่มงำนบริกำร 
   (2) กลุ่มงำนเทคนิค 
   (3) กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป 
   (4) กลุ่มงำนวิชำชีพเฉพำะ 
   (5) กลุ่มงำนเชี่ยวชำญเฉพำะ 
  2) พนักงำนรำชกำรรัฐสภำพิเศษ ได้แก่ กลุ่มงำนเชี่ยวชำญพิเศษ 
 (ง) กำรก ำหนดลักษณะงำนและคุณสมบัติเฉพำะของกลุ่มงำน ตำมประกำศ ก.ร.  

เรื่อง กำรก ำหนดลักษณะงำนและคุณสมบัติเฉพำะของกลุ่มงำนของพนักงำนรำชกำรรัฐสภำ พ.ศ. 2560 
ได้ก ำหนดลักษณะงำนและคุณสมบัติเฉพำะของกลุ่มงำน ดังนี้ 

  1) กลุ่มงำนบริกำร มีลักษณะงำนและคุณสมบัติเฉพำะของกลุ่มงำน ดังนี้ 
   (1) ลักษณะงำนของกลุ่มงำนบริกำร เป็นงำนที่มีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
    (ก) เป็นงำนปฏิบัติระดับต้นที่ไม่สลับซับซ้อน หรือมีกำรก ำหนดขั้นตอน

กำรปฏิบัติงำนไว้ชัดเจนและไม่ต้องใช้ทักษะเฉพำะด้ำน 
    (ข) มีกำรใช้เครื่องมือเครื่องใช้ตำมลักษณะงำน 
    (ค) มีกำรแก้ไขปัญหำและกำรตัดสินใจในระดับที่ไม่ยุ่งยำก 
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   (2) คุณสมบัติเฉพำะส ำหรับกลุ่มงำนบริกำร ก ำหนดคุณวุฒิ ดังต่อไปนี้ 
    (ก) ประกำศนียบัตรมัธยมศึกษำตอนต้น หรือประกำศนียบัตรมัธยมศึกษำ

ตอนปลำย หรือเทียบได้ในระดับเดียวกัน หรือ 
    (ข) ประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) หรือประกำศนียบัตรวิชำชีพเทคนิค (ปวท.) 

หรืออนุปริญญำหลักสูตร 2 ปีต่อจำกประกำศนียบัตรมัธยมศึกษำตอนปลำยหรือเทียบเท่ำ  
หรือประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูง (ปวส.) หรืออนุปริญญำหลักสูตร 3 ปีต่อจำกประกำศนียบัตร
มัธยมศึกษำตอนปลำยหรือเทียบเท่ำ หรือเทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสำขำวิชำที่เหมำะสมกับ
ลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 

   2) กลุ่มงำนเทคนิค มีลักษณะงำนและคุณสมบัติเฉพำะของกลุ่มงำน ดังนี้ 
    (1) ลักษณะงำนของกลุ่มงำนเทคนิค เป็นงำนที่มีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
     (ก) เป็นงำนที่ปฏิบัติโดยใช้ควำมรู้ควำมช ำนำญทำงเทคนิคซึ่งต้องผ่ำน

กำรศึกษำในระบบกำรศึกษำในสำขำวิชำที่ตรงตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ หรือเป็นงำนที่ปฏิบัติ
โดยใช้ทักษะเฉพำะของบุคคล ซึ่งมิได้ผ่ำนกำรเรียนกำรสอนในสถำบันกำรศึกษำใดเป็นกำรเฉพำะ 

     (ข) มีกำรใช้เครื่องมือเครื่องใช้ตำมลักษณะงำน 
     (ค) มีกำรแก้ไขปัญหำและกำรตัดสินใจที่ต้องใช้ควำมรู้ทำงเทคนิค

หรือทักษะเฉพำะของบุคคลในสำขำนั้น ๆ 
    (2) คุณสมบัติเฉพำะส ำหรับกลุ่มงำนเทคนิค ก ำหนดคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
     (ก) คุณวุฒิประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) หรือประกำศนียบัตร

วิชำชีพเทคนิค (ปวท.) หรืออนุปริญญำหลักสูตร 2 ปีต่อจำกประกำศนียบัตรมัธยมศึกษำตอนปลำย
หรือเทียบเท่ำ หรือประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูง (ปวส.) หรืออนุปริญญำหลักสูตร 3 ปีต่อจำก
ประกำศนียบัตรมัธยมศึกษำตอนปลำยหรือเทียบเท่ำ หรือเทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสำขำวิชำ
ที่เหมำะสมกับลักษณะงำนที่ปฏิบัติ หรือ 

    (ข) ในกรณีที่เป็นงำนที่ต้องใช้ทักษะเฉพำะของบุคคลซึ่งมิได้ผ่ำนกำรเรียน
กำรสอนในสถำบันกำรศึกษำใดเป็นกำรเฉพำะ ผู้นั้นจะต้องมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะในงำน
ที่จะปฏิบัติไม่น้อยกว่ำ 5 ปี ทั้งนี้ จะต้องสำมำรถพิสูจน์ให้เห็นถึงควำมมีทักษะในงำนนั้น ๆ 
โดยมีหนังสือรับรองกำรท ำงำนจำกนำยจ้ำงหรือหน่วยงำนซึ่งระบุถึงลักษณะงำนที่ได้ปฏิบัติ  
และมีกำรทดสอบทักษะเฉพำะบุคคลด้วยกำรทดลองปฏิบัติ  
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   3) กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป มีลักษณะงำนและคุณสมบัติเฉพำะของกลุ่มงำน ดังนี้ 
    (1) ลักษณะงำนของกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป เป็นงำนที่มีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
     (ก) เป็นงำนในลักษณะเช่นเดียวกับที่ข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญปฏิบัติ

ซึ่งเป็นภำรกิจหลัก หรือเป็นงำนตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐสภำหรือส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
หรือเป็นงำนที่มีควำมจ ำเป็นเร่งด่วน โดยมีระยะเวลำเริ่มต้นและสิ้นสุดแน่นอน หรือ 

     (ข) เป็นงำนที่ไม่ใช่ลักษณะงำนเช่นเดียวกับที่ข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ
ปฏิบัติ แต่เป็นต้องใช้ผู้ปฏิบัติที่มีควำมรู้ระดับปริญญำ 

    (2) คุณสมบัติเฉพำะส ำหรับกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป ก ำหนดคุณวุฒิไม่ต่ ำกว่ำ
ปริญญำตรีในสำขำวิชำที่เหมำะสมกับลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 

   4) กลุ่มงำนวิชำชีพเฉพำะ มีลักษณะงำนและคุณสมบัติเฉพำะของกลุ่มงำน 
ดังนี้ 

    (1) ลักษณะงำนของกลุ่มงำนวิชำชีพเฉพำะ เป็นงำนที่มีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
     (ก) เป็นงำนวิชำชีพที่ต้องปฏิบัติโดยผู้ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำ

ที่ไม่อำจมอบหมำยให้ผู้มีคุณวุฒิอย่ำงอ่ืนปฏิบัติงำนแทนได้ และเป็นงำนที่มีผลกระทบต่อชีวิต ร่ำงกำย
และทรัพย์สินของประชำชนอย่ำงเห็นได้ชัด โดยมีองค์กรตำมกฎหมำยท ำหน้ำที่ตรวจสอบ กลั่นกรอง 
และรับรองกำรประกอบวิชำชีพ รวมทั้งลงโทษผู้กระท ำผิดกฎหมำยเกี่ยวกับกำรประกอบวิชำชีพ
ดังกล่ำว หรือ 

     (ข) เป็นงำนวิชำชีพที่ต้องปฏิบัติโดยผู้ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำ
ที่ไม่อำจมอบหมำยให้ผู้มีคุณวุฒิอย่ำงอ่ืนปฏิบัติงำนแทนได้ และเป็นงำนที่มีผลกระทบต่อชีวิต ร่ำงกำย 
และทรัพย์สินของประชำชนอย่ำงเห็นได้ชัด อีกท้ังเป็นงำนที่ขำดแคลนก ำลังคนในภำครำชกำร หรือ 

     (ค) เป็นงำนวิชำชีพที่ต้องปฏิบัติโดยผู้ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำ
ที่ไม่อำจมอบหมำยให้ผู้มีคุณวุฒิอย่ำงอ่ืนปฏิบัติงำนแทนได้ และเป็นงำนทำงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี
ที่มีลักษณะในเชิงวิจัยและพัฒนำ อีกท้ังเป็นงำนที่ขำดแคลนก ำลังคนในภำครำชกำร 

    (2) คุณสมบัติเฉพำะส ำหรับกลุ่มงำนวิชำชีพเฉพำะ ก ำหนดคุณสมบัติ  
ดังต่อไปนี้ 

     (ก) คุณวุฒิไม่ต่ ำกว่ำปริญญำตรี และได้รับใบอนุญำตประกอบวิชำชีพเฉพำะ 
หรือ 

     (ข) คุณวุฒิไม่ต่ ำกว่ำปริญญำตรี และได้รับประกำศนียบัตรหรือ
หนังสือรับรองควำมรู้ในสำขำวิชำชีพเฉพำะในระดับท่ีสูงกว่ำปริญญำตรี หรือ 

     (ค) คุณวุฒิไม่ต่ ำกว่ำปริญญำตร ี
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   5) กลุ่มงำนเชี่ยวชำญเฉพำะ มีลักษณะงำนและคุณสมบัติเฉพำะของกลุ่มงำน 
ดังนี้    

    (1) ลักษณะงำนของกลุ่มงำนเชี่ยวชำญเฉพำะ เป็นงำนที่มีลักษณะ 
ดังต่อไปนี้ 

     (ก) เป็นงำนที่ปฏิบัติโดยอำศัยพื้นฐำนควำมรู้ ประสบกำรณ์ กำรฝึกฝน 
ทฤษฎี หลักวิชำกำรที่เกี่ยวข้องกับงำน หรือภูมิปัญญำท้องถิ่น หรือเป็นงำนเชิงพัฒนำระบบ
หรือมำตรฐำนของงำนที่ต้องใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนนั้น ๆ 
และมีกำรใช้เครื่องมือเครื่องใช้ที่เกี่ยวข้องในบำงลักษณะ และ 

     (ข) เป็นงำนหรือโครงกำรที่มีภำรกิจหรือเป้ำหมำยชัดเจน และไม่อำจหำ
ผู้ปฏิบัติที่เหมำะสมในหน่วยงำนได้ 

    (2) คุณสมบัติเฉพำะส ำหรับกลุ่มงำนเชี่ยวชำญเฉพำะ ก ำหนดคุณสมบัติ 
ดังต่อไปนี้ 

     (ก) คุณวุฒิไม่ต่ ำกว่ำปริญญำตรี และมีประสบกำรณ์ในงำนที่จะปฏิบัติ
เป็นเวลำไม่น้อยกว่ำ 15 ปี ส ำหรับวุฒิปริญญำตรี 12 ปี ส ำหรับวุฒิปริญญำโท และ 10 ปี ส ำหรับวุฒิ
ปริญญำเอก หรือ 

     (ข) มีประสบกำรณ์ในงำนที่จะปฏิบัติเป็นเวลำไม่น้อยกว่ำ 15 ปี  
และมีผลงำนเป็นที่ยอมรับในวงกำรนั้น 

     ประสบกำรณ์ที่ก ำหนดเป็นคุณสมบัติเฉพำะในข้อ 5 (2) (ก) และ (ข) 
จะต้องสำมำรถพิสูจน์ให้เห็นถึงควำมมีทักษะ ผลงำน ผลสัมฤทธิ์ของงำน เป็นที่ประจักษ์  
และประสบกำรณ์ในงำนนั้น ๆ โดยต้องมีหนังสือรับรองกำรท ำงำนจำกนำยจ้ำงหรือหน่วยงำนซึ่งระบุ
ถึงลักษณะงำนที่ได้ปฏิบัติ และมีกำรทดสอบควำมช ำนำญหรือควำมเชี่ยวชำญในงำนที่จะปฏิบัติ  
หรือมีผลงำนซึ่งแสดงถึงควำมมีประสบกำรณ์ในลักษณะงำนที่จะปฏิบัติอย่ำงน้อย 2 ชิ้น ทั้งนี้ ตำมที่
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำก ำหนด 

   6) กลุ่มงำนเชี่ยวชำญพิเศษ มีลักษณะงำนและคุณสมบัติเฉพำะของกลุ่มงำน 
ดังนี้ 

    (1) ลักษณะงำนของกลุ่มงำนเชี่ยวชำญพิเศษ เป็นงำนที่มีลักษณะ 
ดังต่อไปนี้ 

     (ก) เป็นงำนที่ต้องปฏิบัติ โดยบุคคลที่มีควำมรู้  ควำมสำมำรถ 
ประสบกำรณ์ และควำมเชี่ยวชำญเป็นพิเศษในสำขำวิชำที่เกี่ยวข้องกับงำนหรือโครงกำร ซึ่งเป็นที่ยอมรับ
ในวงกำรด้ำนนั้น ๆ และ 
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     (ข) เป็นงำนหรือโครงกำรที่มีภำรกิจหรือเป้ำหมำยชัดเจน และมีก ำหนด
ระยะเวลำสิ้นสุดแน่นอน โดยได้รับอนุมัติจำกหัวหน้ำส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำให้ด ำเนินกำรได้ภำยใน
วงเงินงบประมำณท่ีได้รับจัดสรร และ 

     (ค) เป็นงำนหรือโครงกำรที่มีควำมส ำคัญ เร่งด่วน ที่ต้องด ำเนินกำรให้
แล้วเสร็จโดยเร็ว และ 

     (ง) เป็นงำนหรือโครงกำรที่ไม่อำจหำผู้ปฏิบัติที่เหมำะสมในหน่วยงำนได้ 
    (2) คุณสมบัติเฉพำะส ำหรับกลุ่มงำนเชี่ยวชำญพิเศษ ให้ส่วนรำชกำร

สังกัดรัฐสภำพิจำรณำก ำหนดจำกคุณวุฒิกำรศึกษำ ประสบกำรณ์ และผลงำนควำมเชี่ยวชำญพิเศษ
ตำมควำมต้องกำรของงำนหรือโครงกำร 

2.4.3 ลูกจ้างประจ า 
 (ก) ลูกจ้ำงประจ ำ หมำยถึง ลูกจ้ำงประจ ำที่จ้ำงจำกเงินงบประมำณรำยจ่ำยเพ่ือปฏิบัติงำน

ที่มีลักษณะประจ ำโดยไม่มีก ำหนดเวลำ ตำมอัตรำ และจ ำนวนที่ก ำหนดไว้ 
 (ข) กำรจัดระบบต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำของส่วนรำชกำร ตำมหนังสือส ำนักงำน ก.พ. 

ด่วนที่สุด ที่ นร 1008/ว 14 ลงวันที่ 31 มีนำคม 2553 มีดังนี้ 
  1) จัดต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำตำมลักษณะงำน เป็น 4 กลุ่มงำน มีสำยงำนทั้งหมด 

รวม 356 สำยงำน ได้แก่ 
   (1) กลุ่มงำนบริกำรพ้ืนฐำน หมำยถึง กลุ่มต ำแหน่งในสำยงำนที่มีลักษณะงำน

ให้บริกำรเป็นหลัก หรือเป็นงำนพื้นฐำนของส่วนรำชกำร มีจ ำนวน 55 สำยงำน 
   (2) กลุ่มงำนสนับสนุน หมำยถึง กลุ่มต ำแหน่งในสำยงำนที่มีลักษณะงำน

ในกำรช่วยปฏิบัติ หรือสนับสนุนผู้ปฏิบัติภำรกิจหลัก มีจ ำนวน 150 สำยงำน 
   (3) กลุ่มงำนช่ำง หมำยถึง  กลุ่มต ำแหน่งในสำยงำนที่มีลักษณะงำน

ในกำรปฏิบัติงำนช่ำง ได้แก่ สร้ำง ใช้ ซ่อมแซม ปรับแก้ ติดตั้ง ประกอบเครื่องมือ เครื่องจั กร 
และอุปกรณ์ มีจ ำนวน 141 สำยงำน 

   (4) กลุ่มงำนเทคนิคพิเศษ หมำยถึง กลุ่มต ำแหน่งในสำยงำนที่มีลักษณะงำน
ที่ต้องใช้ควำมสำมำรถเฉพำะตัว ทักษะพิเศษ ประสบกำรณ์ และควำมเชี่ยวชำญในวิชำชีพเฉพำะ
ในกำรปฏิบัติงำน มีจ ำนวน 10 สำยงำน 

  2) ก ำหนดระดับชั้นงำนของต ำแหน่งในแต่ละกลุ่มงำน ดังนี้ 
   (1) กลุ่มงำนบริกำรพ้ืนฐำน มีระดับชั้นงำนไม่เกิน 2 ระดับ ได้แก่ 
    ระดับ บ 1 เป็นต ำแหน่งผู้ปฏิบัติงำนชั้นต้น 
    ระดับ บ 2 หรือ บ 2/หัวหน้ำ เป็นต ำแหน่งผู้ปฏิบัติงำนที่มีประสบกำรณ์

และควำมช ำนำญงำน หรือเป็นต ำแหน่งหัวหน้ำงำน 
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   (2) กลุ่มงำนสนับสนุน มีระดับชั้นงำนไม่เกิน 4 ระดับ ได้แก่ 
    ระดับ ส 1 เป็นต ำแหน่งผู้ปฏิบัติงำนชั้นต้น 
    ระดับ ส 2 หรือ ส 2/หัวหน้ำ เป็นต ำแหน่งผู้ปฏิบัติงำนที่มีประสบกำรณ์

และควำมช ำนำญงำน หรือเป็นต ำแหน่งหัวหน้ำงำน 
    ระดับ ส 3 หรือ ส 3/หัวหน้ำ เป็นต ำแหน่งผู้ปฏิบัติงำนที่มีประสบกำรณ์

และควำมช ำนำญงำนสูง หรือเป็นต ำแหน่งหัวหน้ำงำน 
    ระดับ ส 4 หรือ ส 4/หัวหน้ำ เป็นต ำแหน่งผู้ปฏิบัติงำนที่มีประสบกำรณ์

และควำมช ำนำญงำนสูงมำก หรือเป็นต ำแหน่งหัวหน้ำงำน 
   (3) กลุ่มงำนช่ำง มีระดับชั้นงำนไม่เกิน 4 ระดับ ได้แก่ 
    ระดับ ช 1 เป็นต ำแหน่งผู้ปฏิบัติงำนชั้นต้น 
    ระดับ ช 2 หรือ ช 2/หัวหน้ำ เป็นต ำแหน่งผู้ปฏิบัติงำนที่มีประสบกำรณ์

และควำมช ำนำญงำน หรือเป็นต ำแหน่งหัวหน้ำงำน 
    ระดับ ช 3 หรือ ช 3/หัวหน้ำ เป็นต ำแหน่งผู้ปฏิบัติงำนที่มีประสบกำรณ์

และควำมช ำนำญงำนสูง หรือเป็นต ำแหน่งหัวหน้ำงำน 
    ระดับ ช 4 หรือ ช 4/หัวหน้ำ เป็นต ำแหน่งผู้ปฏิบัติงำนที่มีประสบกำรณ์

และควำมช ำนำญงำนสูงมำก หรือเป็นต ำแหน่งหัวหน้ำงำน 
   (4) กลุ่มงำนเทคนิคพิเศษ มีระดับชั้นงำนไม่เกิน 3 ระดับ ได้แก่ 
    ระดับ ท 1 เป็นต ำแหน่งผู้ปฏิบัติงำนที่มีทักษะพิเศษเฉพำะ 
    ระดับ ท 2 หรือ ท 2/หัวหน้ำ เป็นต ำแหน่งผู้ปฏิบัติงำนที่มีทักษะพิเศษ

และควำมสำมำรถเฉพำะอย่ำงสูง หรือเป็นต ำแหน่งหัวหน้ำงำน 
    ระดับ ท 3 หรือ ท 3/หัวหน้ำ เป็นต ำแหน่งผู้ปฏิบัติงำนที่มีทักษะพิเศษ 

และควำมสำมำรถเฉพำะอย่ำงสูงมำก หรือเป็นต ำแหน่งหัวหน้ำงำน 
  3) หน้ำที่โดยย่อของต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  
  ปัจจุบันอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  

มีจ ำนวน 3 กลุ่มงำน 14 ต ำแหน่ง 75 อัตรำ ซึ่งหน้ำที่โดยย่อของต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำ (ดังตำรำง
แนบท้ำยภำคผนวก) 
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2.4.4 พนักงานจ้างเหมาบริการ 
  กำรจ้ำงเหมำบริกำรของส่วนรำชกำรในปัจจุบัน เป็นกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำง 

กำรลดขนำดก ำลังคนของส่วนรำชกำรและให้ภำคเอกชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกิจกำรภำครัฐมำกขึ้น  
ซึ่งมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 พฤษภำคม 2541 ได้เห็นชอบกับมำตรกำรปรับขนำดก ำลังคนภำครัฐ 
ลูกจ้ำงประจ ำ โดยให้ส่วนรำชกำรยุบต ำแหน่งข้ำรำชกำรที่เกษียณอำยุรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำหมวด
แรงงำนที่ว่ำงลง ให้ทบทวนงำนที่สำมำรถถ่ำยโอนให้เอกชนรับไปด ำเนินกำรแทน และให้ส่วนรำชกำร
เร่งด ำเนินกำรจ้ำงเหมำบริกำร ซึ่งลักษณะงำนที่จ้ำงเอกชนด ำเนินงำนมีลักษณะจ้ำงเฉพำะโครงกำร  
หรือเฉพำะครั้งครำวที่มีควำมจ ำเป็นเพื่อเสริมกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่ปกติของส่วนรำชกำรนั้น  
โดยให้ท ำสัญญำหรือข้อตกลงตำมระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนจริง อำจเป็นสัญญำเต็มปีงบประมำณ
หรือไม่เต็มปีงบประมำณก็ได้ และเม่ือสิ้นสุดโครงกำรหรือส่วนรำชกำรหมดควำมจ ำเป็นก็ควรเลิกจ้ำง 

 (ก) กรอบแนวคิดกำรจ้ำงเหมำบริกำร 
  กำรปรับเปลี่ยนบทบำทของรัฐจำกกำรเป็นผู้ควบคุมและปฏิบัติกำรเองมำเป็น

ผู้ก ำกับ ดูแล ส่งเสริมและสนับสนุนให้ภำคเอกชนเข้ำมำมีบทบำทในกำรพัฒนำประเทศมำกขึ้น  
มีแนวทำงด ำเนินกำรหลำยแนวทำง กล่ำวคือ 

   รัฐถอนตัวจำกกำรด ำเนินกิจกรรมบำงอย่ำงและถ่ำยโอนงำนนั้นให้ภำคเอกชน
ด ำเนินกำรแทน 

   รัฐถอนตัวจำกกำรด ำเนินกิจกรรมบำงอย่ำงและถ่ำยโอนงำนนั้นให้ภำคเอกชน
ด ำเนินกำรแทน โดยอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของรัฐ เพ่ือให้ประชำชนได้รับประโยชน์สูงสุด 

   กำรจ้ำงเหมำบริกำรเป็นกำรที่รัฐซื้อบริกำรจำกภำคเอกชนเพ่ือให้ปฏิบัติงำน
บำงอย่ำงที่รัฐไม่มีผู้ปฏิบัติหรือมีผู้ปฏิบัติไม่เพียงพอ 

   กำรจ้ำงเหมำบริกำรเป็นกำรจ้ำงบุคคลธรรมดำหรือนิติบุคคลให้ปฏิบัติงำนของรัฐ 
โดยด ำเนินกำรจ้ำงตำมระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ 
พ.ศ. 2560 

   กำรจ้ำงเหมำบริกำรจึงมีควำมหมำยแตกต่ำงจำกกำรถ่ำยโอนงำนให้เอกชน
ด ำเนินกำรแทนรัฐในประเด็นที่ว่ำกำรจ้ำงเหมำบริกำรจะถือว่ำงำนยังเป็นของรัฐอยู่ โดยรัฐจะต้อง
ตั้งงบประมำณเพื่อซื้อบริกำรจำกผู้รับจ้ำงแทนกำรให้ข้ำรำชกำรหรือลูกจ้ำงเป็นผู้ท ำงำนนั ้น  
ส่วนกำรถ่ำยโอนงำนให้เอกชนด ำเนินกำร คือ กำรที่ทำงรำชกำรเลิกท ำงำนบำงอย่ำงและส่งเสริม
ให้ภำคเอกชนท ำแทน 
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 (ข) ประเภทของงำนที่จ้ำงเหมำบริกำร 
  กำรจ้ำงเหมำบริกำรอำจท ำได้กับงำนเกือบทุกประเภท หำกงำนนั้นไม่มีผู้ปฏิบัติ

หรือมีไม่เพียงพอที่จะท ำงำนได้เสร็จในเวลำที่ก ำหนด ลักษณะงำนที่สำมำรถจ้ำงเหมำบริกำร
ได้มีทั้งงำนที่ใช้แรงงำน งำนที่ใช้ทักษะฝีมือและงำนทำงวิชำกำร เช่น งำนรักษำควำมปลอดภัย  
งำนท ำควำมสะอำด งำนดูแลต้นไม้ สนำมหญ้ำ และสวนหย่อม งำนยำนพำหนะ งำนศึกษำวิจัย  
งำนติดตำมประเมินผล งำนจัดท ำค ำแปล งำนผลิตและพิมพ์เอกสำร งำนผลิตสื่อกำรประชำสัมพันธ์ 
งำนสถิติข้อมูลสำรสนเทศ งำนพัฒนำระบบข้อมูลสำรสนเทศ งำนบันทึกข้อมูล งำนส ำรวจออกแบบ
และควบคุมกำรก่อสร้ำง งำนซ่อมบ ำรุงยำนพำหนะ งำนพัฒนำบุคคล งำนตรวจสอบและรับรองมำตรฐำน 
และงำนเทคนิคต่ำง ๆ ที่เอกชนมีควำมช ำนำญมำกกว่ำ เป็นต้น 

 (ค) หลักเกณฑ์กำรจ้ำงเอกชนด ำเนินงำน ตำมหนังสือกระทรวงกำรคลัง ด่วนมำก 
ที่ กค 0406.4/ว 67 ลงวันที่ 14 กรกฎำคม 2553 มีดังนี้ 

  1) หำกส่วนรำชกำรมีควำมจ ำเป็นต้องจ้ำงเอกชนด ำเนินงำนในลักษณะกำรจ้ำง
บุคคลธรรมดำให้หัวหน้ำส่วนรำชกำร หรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยจำกหัวหน้ำส่วนรำชกำร ด ำเนินกำรจ้ำง
เอกชนด ำเนินงำนเฉพำะโครงกำรหรือเฉพำะครั้งครำวที่มีควำมจ ำเป็นเพื่อเสริมกำรปฏิบัติงำน
ในหน้ำที่ปกติของส่วนรำชกำรนั้น โดยไม่จ ำเป็นต้องท ำข้อตกลงกำรจ้ำงหรือสัญญำจ้ำงเต็มปีงบประมำณ 
และมิให้ท ำข้อตกลงกำรจ้ำงหรือสัญญำกำรจ้ำงในลักษณะต่อเนื่อง ทั้งนี้ ตำมหนังสือกรมบัญชีกลำง 
ด่วนที่สุด ที่ กค 0406.4/ว 337 ลงวันที่ 17 กันยำยน 2553 เรื่อง ซ้อมควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรจ้ำง
เอกชนด ำเนินงำน ได้อธิบำยควำมหมำย “ไม่จ ำเป็นต้องท ำข้อตกลงกำรจ้ำงหรือสัญญำจ้ำง
เต็มปีงบประมำณ” หมำยถึง กำรจ้ำงเอกชนด ำเนินงำนสำมำรถจ้ำงบุคคลธรรมดำเพ่ือด ำเนินงำน
โครงกำรหรือเพ่ือเสริมกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ปกติ ซึ่งกำรท ำสัญญำหรือข้อตกลงกรณีกำรจ้ำง
เอกชนด ำเนินงำนในลักษณะกำรจ้ำงบุคคลธรรมดำ ให้ส่วนรำชกำรค ำนึงถึงระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน
ตำมสัญญำหรือข้อตกลงเป็นส ำคัญโดยจะต้องมีส่วนสัมพันธ์โดยตรงกับเนื้องำนที่ประสงค์จะจ้ำง 
แม้ว่ำกำรจ้ำงเอกชนด ำเนินงำนจะใช้จ่ำยจำกงบด ำเนินงำน ซึ่งตำมปกติกำรท ำสัญญำหรือข้อตกลง
จะกระท ำในลักษณะปีต่อปี แต่หำกงำนโครงกำรหรืองำนเฉพำะครั้งครำวที่ประสงค์จะจ้ำงใช้ระยะเวลำ
ในกำรปฏิบัติงำนไม่เต็มปีงบประมำณ ก็ให้ท ำสัญญำหรือข้อตกลงตำมระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนจริง 
ในทำงกลับกันหำกใช้ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนเต็มปีงบประมำณ ก็สำมำรถท ำสัญญำหรือข้อตกลง
เต็มปีงบประมำณได้ เช่น งำนโครงกำรมีระยะเวลำ 8 เดือน ก็ไม่จ ำเป็นต้องจ้ำงทั้งปีงบประมำณ (12 เดือน) 
หรือหำกงำนโครงกำรที่มีระยะเวลำเกินกว่ำ 1 ปีงบประมำณ เช่น โครงกำรมีระยะเวลำ 1 ปี 6 เดือน 
กำรท ำสัญญำจ้ำงบุคคลดังกล่ำว จะท ำได้ไม่เกินรอบปีงบประมำณนั้น ๆ (12 เดือน) และในช่วงเริ่ม
ปีงบประมำณใหม่ก็ต้องด ำเนินกำรจัดหำใหม่ หรือหำกเป็นกำรจ้ำงเพ่ือเสริมกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่
ปกติที่มีระยะเวลำ 1 ปีงบประมำณ (12 เดือน) ก็สำมำรถจ้ำงบุคคลดังกล่ำวทั้งปีงบประมำณได้ 
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ทั้งนี้ เมื่อสิ้นสุดโครงกำรหรือส่วนรำชกำรหมดควำมจ ำเป็นก็ควรเลิกจ้ำง ส่วน “มิให้ท ำข้อตกลงกำรจ้ำง
หรือสัญญำกำรจ้ำงในลักษณะต่อเนื่อง” หมำยถึง กำรท ำสัญญำหรือข้อตกลงกับคู่สัญญำรำยเดิม
ภำยหลังจำกที่สัญญำหรือข้อตกลงกำรจ้ำงสิ้นสุดลง ทั้งกรณีกำรจ้ำงเต็มปีงบประมำณหรือเฉพำะช่วง
ระยะเวลำใดเวลำหนึ่ง โดยส่วนรำชกำรมิได้ด ำเนินกระบวนกำรจัดหำใหม่จะไม่สำมำรถกระท ำได้ 
อย่ำงไรก็ดี กรณีภำยหลังจำกที่สัญญำหรือข้อตกลงกำรจ้ำงสิน้สุดลง ส่วนรำชกำรจะต้องด ำเนินกระบวนกำร
จัดหำใหม่ตำมนัยระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ  
พ.ศ. 2560 หำกผลปรำกฏว่ำ ผู้รับจ้ำงรำยเดิมได้รับกำรคัดเลือก ก็ชอบที่จะด ำเนินกำรท ำสัญญำ
หรือข้อตกลงกำรจ้ำงกับผู้รับจ้ำงรำยดังกล่ำวต่อไปได้ โดยไม่ถือว่ำเป็นกำรท ำสัญญำหรือข้อตกลง
ในลักษณะต่อเนื่อง   

  2) ลักษณะงำนที่จ้ำงควรเป็นงำนที่ส่วนรำชกำรซื้อบริกำรจำกผู้รับจ้ำงเป็นรำยชิ้น 
เช่น งำนรักษำควำมปลอดภัย งำนท ำควำมสะอำด งำนดูแลต้นไม้ สนำมหญ้ ำหรือสวนหย่อม 
งำนพำหนะ งำนศึกษำวิจัย งำนติดตำมประเมินผล งำนจัดท ำค ำแปล งำนผลิตและพิมพ์เอกสำร  
งำนผลิตสื่อประชำสัมพันธ์ งำนสถิติข้อมูลสำรสนเทศ งำนพัฒนำระบบข้อมูลสำรสนเทศ งำนบันทึกข้อมูล 
งำนส ำรวจออกแบบและควบคุมกำรก่อสร้ำง งำนซ่อมบ ำรุงยำนพำหนะ งำนพัฒนำบุคคล งำนตรวจสอบ
และรับรองมำตรฐำน และงำนเทคนิคต่ำง ๆ ที่เอกชนมีควำมช ำนำญมำกกว่ำ เป็นต้น  

  3) ห้ำมมิให้ส่วนรำชกำรจ้ำงเอกชนด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับควำมลับของทำงรำชกำร
หรืองำนซึ่งหำกมีกำรเผยแพร่ข้อมูลจะเกิดควำมเสียหำยต่อทำงรำชกำร หรืองำนที่มีลักษณะของ
กำรบังคับใช้กฎหมำยที่มีผลกระทบกับประชำชน 

  4) กำรจ้ำงเหมำเอกชนด ำเนินงำนให้ถือปฏิบัติตำมระเบียบกระทรวงกำรคลัง
ว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 โดยกำรจ้ำงเอกชนมีลักษณะ
มุ่งผลส ำเร็จของงำนที่ว่ำจ้ำงภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดเป็นส ำคัญตำมข้อตกลงกำรจ้ำงหรือสัญญำ
กำรจ้ำงเท่ำนั้น ส่วนรำชกำรผู้ว่ำจ้ำงไม่มีอ ำนำจควบคุมบังคับบัญชำหรือสั่งกำรในกำรท ำงำน
นอกเหนือจำกตำมข้อตกลงกำรจ้ำงหรือสัญญำกำรจ้ำง แต่มีอ ำนำจตรวจตรำงำนและสั่งให้ปรับปรุงแก้ไข
เมื่องำนผิดพลำดบกพร่อง และเอกชนผู้รับจ้ำงไม่ต้องอยู่ภำยในระเบียบข้อบังคับที่ลูกจ้ำงข อง
ส่วนรำชกำรโดยทั่วไปต้องถือปฏิบัติ หำกไม่มำปฏิบัติงำนอำจหำผู้อ่ืนมำท ำงำนแทนหรือบอกกล่ำวล่วงหน้ำ 
หำกเกิดควำมเสียหำยแก่ทำงรำชกำรเนื่องจำกกำรไม่มำท ำงำน ส่วนรำชกำรอำจก ำหนดค่ำปรับ
ส ำหรับควำมเสียหำยนั้น 
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  5) อัตรำค่ำจ้ำงไม่จ ำเป็นต้องจ่ำยตำมวุฒิกำรศึกษำ แต่ให้พิจำรณำจำกควำมรู้
และประสบกำรณ์ที่เหมำะสมกับลักษณะงำนที่แท้จริงหรืออัตรำตลำด (คือ อัตรำค่ำจ้ำงปกติทั่วไป
ที่เป็นที่ยอมรับว่ำเหมำะสมกับกำรจ้ำงงำนนั้น โดยให้ค ำนึงถึงอัตรำค่ำจ้ำงขั้นต่ ำและค่ำใช้จ่ำยอ่ืน ๆ ด้วย) 
ทั้งนี้ กำรจ่ำยค่ำจ้ำงตำมข้อตกลงกำรจ้ำงหรือสัญญำกำรจ้ำงจะจ่ำยได้ต่อเมื่อได้มีกำรตรวจรับงำนจ้ำง 
โดยคณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุเรียบร้อยแล้ว 

  6) ผู้รับจ้ำงเหมำบริกำรมีฐำนะเป็นผู้รับจ้ำงท ำของตำมข้อตกลงกำรจ้ำงหรือสัญญำ
กำรจ้ำงตำมระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 
ไม่ถือเป็นบุคลำกรของรัฐที่จะมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์สวัสดิกำรที่พึงได้รับจำกรำชกำรเช่นเดียวกับ
ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงของส่วนรำชกำร หรือบุคลำกรอ่ืนของรัฐได้รับ เป็นเพียงผู้รับจ้ำงท ำของ จึงไม่มี
นิติสัมพันธ์กับรัฐในฐำนะนำยจ้ำงกับลูกจ้ำงตำมนัยมำตรำ 5 แห่งพระรำชบัญญัติประกันสังคม 
พ.ศ. 2533 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ส่วนรำชกำรผู้ว่ำจ้ำงจึงไม่อยู่ในบังคับที่จะต้องน ำส่งเงินสมทบในส่วน
ของผู้ว่ำจ้ำงเข้ำกองทุนประกันสังคม อย่ำงไรก็ดี หำกผู้รับจ้ำงประสงค์ที่จะได้รับประโยชน์ของ
ผู้ประกันตนก็สำมำรถสมัครเป็นผู้ประกันตนได้ตำมมำตรำ 40 ตำมพระรำชบัญญัติประกันสังคม 
พ.ศ. 2533 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

  กรณีส่วนรำชกำรใดมีควำมจ ำเป็นต้องจัดหำบุคคลมำปฏิบัติงำนเป็นประจ ำ
ในลักษณะเดียวกับข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงของส่วนรำชกำร หรือพนักงำนรำชกำร ให้ด ำเนินกำรจ้ำง
ในลักษณะจ้ำงลูกจ้ำงชั่วครำวจำกเงินนอกงบประมำณ โดยกำรจ้ำงดังกล่ำวต้องไม่ขัดกับระเบียบ
เงินนอกงบประมำณแต่ละประเภท หรือขออนุมัติกรอบอัตรำพนักงำนรำชกำรจำกส ำนักงำน ก.พ. 

2.4.5 การจัดจ้างงานจากภายนอก (Outsourcing)  
 (ก) ควำมหมำยกำรจัดจ้ำงงำนภำยนอก (Outsourcing) ได้มีผู้ให้ควำมหมำย ดังนี้ 
  สุชำดำ  สุขสวัสดิ์ ณ อยุธยำ (2541, น.17) สรุปควำมหมำยของกำรจ้ำงงำน

ภำยนอก หมำยถึง ยุทธวิธีในกำรจัดกระบวนกำรทำงธุรกิจเพ่ือให้เกิดควำมกระชับ เหมำะสมกับขนำด
และค่ำใช้จ่ำย เกิดกระบวนกำรจ้ำงบุคคลภำยนอกให้เป็นผู้ให้บริกำรงำนบำงอย่ำงซึ่งควรจะเป็นงำนที่
จัดขึ้นภำยในองค์กำรนั้นเอง โดยต้องค ำนึงถึงลักษณะงำน บุคลำกร และค่ำใช้จ่ำย 

  โกวิทย์  กังสนันท์ (2544, น.2-5) สรุปควำมหมำยกำรซื้อบริกำรจำกหน่วยงำนภำยนอก 
(Outsourcing) หมำยถึง กำรด ำเนินกำรเคลื่อนย้ำย หรือถ่ำยโอนกิจกรรม/งำนประจ ำภำยใน
บำงอย่ำง (Recurring Internal Activities) รวมถึงสิทธิกำรตัดสินใจ (Decision Rights) ขององค์กำร
ให้ผู้ให้บริกำรจำกภำยนอก โดยจัดท ำในรูปของข้อตกลงสัญญำ (Contract) ร่วมกัน 

  กิ่งพร  ทองใบ (2533, น.10-25) ได้กล่ำวถึง ควำมหมำยของกำรจ้ำงเหมำ 
หรือสัญญำช่วงไว้ว่ำ กำรจ้ำงเหมำหรือสัญญำช่วง (Subcontracting) เป็นทำงเลือกในกำรสรรหำ
ทรัพยำกรมนุษย์ที่ใช้เกณฑ์กำรขำดแคลนบุคลำกรมีมำกและเป็นระยะยำว องค์กำรธุรกิจสำมำรถ
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หลีกเลี่ยงกำรจ้ำงบุคคลเพิ่มด้วยวิธีกำรจ้ำงให้องค์กำรอื่นท ำกำรผลิตแทนด้วยสัญญำจ้ำงเหมำ
หรือสัญญำช่วงที่องค์กำรผู้รับสัญญำจะด ำเนินกำรผลิตสินค้ำหรือบริกำรตำมเงื่อนไขที่ตกลงกันได้ 
กำรพิจำรณำเลือกทำงเลือกนี้ต้องแน่ใจว่ำผู้รับจ้ำงเหมำหรือผู้รับสัญญำช่วง เป็นผู้ที่มีประสบกำรณ์
กำรท ำงำนสูง และสำมำรถผลิตสินค้ำหรือบริกำรที่มีคุณภำพสูง ตัวอย่ำงของกำรจ้ำงเหมำหรือ
สัญญำช่วงที่นิยมใช้กันมำก ได้แก่ กำรจ้ำงผลิตสินค้ำ ส่วนด้ำนบริกำร ได้แก่ กำรจ้ำง บริษัท
รักษำควำมปลอดภัยมำท ำหน้ำที่ยำมรักษำกำรณ์ กำรจ้ำงบริษัทท ำควำมสะอำดมำท ำหน้ำที่แม่บ้ำน
หรือพนักงำนท ำควำมสะอำด เป็นต้น วิธีกำรจ้ำงเหมำหรือสัญญำช่วงมีควำมหมำยเดียวกับ
กำรจ้ำงงำนภำยนอก (Outsourcing) 

  จำกควำมหมำยทั้งหมดสรุปได้ว่ำ กำรจ้ำงงำนภำยนอกเป็นแนวคิด วิธีกำร 
หรือกลยุทธ์ของกำรบริหำรงำนรูปแบบหนึ่ง โดยส่งต่อกิจกรรมที่ไม่ใช่ธุรกิจหลัก หรือกระบวนกำร
บำงกระบวนกำรที่เป็นธุรกิจหลัก ซึ่งองค์กำรเคยปฏิบัติเอง โดยเครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี 
พนักงำนบำงส่วน อำจส่งต่อทั้งหมดที่กล่ำวมำหรือบำงส่วนให้กับ ผู้ให้บริกำรจำกภำยนอกซึ่งมีควำมช ำนำญ 
และมีควำมพร้อมมำกกว่ำเป็นผู้ด ำเนินกำรให้ องค์ประกอบส ำคัญของกำรจ้ำงงำนภำยนอก ประกอบด้วย 
กำรถ่ำยโอนกิจกรรมให้หน่วยงำนภำยนอกหรือผู้ให้บริกำรด ำเนินกำรแทน หน่วยงำนภำยนอก
เป็นผู้จัดหำปัจจัยกำรผลิต เช่น คน เครื่องมือ เครื่องใช้ เครื่องอ ำนวยควำมสะดวก เทคโนโลยี และอ่ืน ๆ 
ด ำเนินกำรให้เกิดกิจกรรมหรือกำรถ่ำยโอนสิทธิกำรตัดสินใจในกำรด ำเนินงำนให้แก่หน่วยงำนภำยนอก 
สิทธิกำรตัดสินใจ หมำยถึง ควำมรับผิดชอบในกำรตัดสินใจ และแก้ปัญหำเกี่ยวกับองค์ประกอบงำน
ที่องค์กำรได้ถ่ำยโอนให้แก่หน่วยงำนภำยนอกไปแล้ว 

 (ข) ประเภทผู้ให้บริกำรและกำรจ้ำงงำนภำยนอก (Service Provider & Outsourcing) 
  Gay and Essinger (2000, P.6-7) จ ำแนกประเภทของกำรจ้ำงงำนภำยนอกหลัก ๆ 

ที่องค์กำรปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันเป็น 5 ประเภท ประกอบด้วย 
  1) Contracting out the Activities หมำยถึง องค์กำรมอบหมำยให้องค์กำรอ่ืน

รับท ำงำนตำมที่องค์กำรประสงค์ ซึ่งกำรจ้ำงงำนประเภทนี้โดยปกติจะเป็นงำนบริกำรในระดับต่ ำ เช่น 
งำนท ำควำมสะอำด เป็นต้น 

  2) Outsourcing the Service หมำยถึง องค์กำรได้คัดเลือกและมีสัญญำผูกพัน
กับผู้ให้บริกำรภำยนอกที่มีควำมช ำนำญงำนเฉพำะที่สำมำรถท ำให้องค์กำรปรับตัว เปลี่ยนจุดเน้น
และกระตือรือร้นในงำนบริกำรนั้น เพื่อให้มีควำมช ำนำญเฉกเช่นเดียวกับผู้ให้บริกำรที่ได้สะสม
องค์ควำมรู้มำนำน หำกองค์กำรสำมำรถบริหำรจัดกำรดี องค์กำรจะได้ประโยชน์อย่ำงมำกถึงยุทธวิธี
ที่จะท ำให้องค์กำรท ำในสิ่งที่องค์กำรท ำได้ดีที่สุด ซึ่งจะเป็นกำรชนะคู่แข่งอย่ำงแท้จริง  
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  3) Insourcing หมำยถึง แนวทำงเลือกที่จะปกป้องผลผลิตที่ได้จำกกำรพัฒนำ 
กำรด ำเนินงำนผลิตภัณฑ์นั้นเพ่ือที่ยังคงได้งำนจำกกำรให้องค์กำรธุรกิจอ่ืนท ำ โดยที่ทักษะกำรท ำงำน
นั้นยังคงอยู่และอุปกรณ์ เครื่องมือ ทรัพย์สินขององค์กำรถูกน ำมำใช้ประโยชน์อย่ำงคุ้มค่ำ 

  4) Co-Sourcing หมำยถึง ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ผลิตและองค์กำรที่มีกำรติดต่อ
ท ำงำนร่วมกันชัดเจนมำกกว่ำกำรจ้ำงงำนภำยนอกแบบทั่วไป องค์กำรที่เป็นผู้จัดหำพนักงำน
ระดับหัวหน้ำร่วมในกำรท ำงำนช่วยกับผู้ผลิต โดยที่องค์กำรและผู้ผลิตมีควำมรับผิดชอบร่วมกัน
ในกำรสนับสนุนทรัพยำกรต่ำง ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 

  5) Benefit Based Relationship หมำยถึง ข้อตกลงระยะยำวที่องค์กำรและผู้ผลิต
ร่วมลงทุนและรับผลประโยชน์ ก ำไรและควำมเสี่ยงจำกกำรด ำเนินงำนร่วมกันตำมสัดส่วนที่ได้ตกลงกัน 
หำกกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมที่คำดหมำยผู้ผลิตจะไม่มีกำรค้ ำประกันว่ำจะได้รับกำรจ่ำยค่ำทดแทน
ส ำหรับสิ่งที่ผู้ผลิตได้ท ำไปแล้ว 

 (ค) สำเหตุของกำรจ้ำงงำนภำยนอก 
  1) เพ่ือประหยัดต้นทุน (Cost Savings) โดยเฉพำะค่ำใช้จ่ำยทำงด้ำนแรงงำน 

ที่มีควำมแตกต่ำงกันระหว่ำงประเทศพัฒนำแล้วและประเทศก ำลังพัฒนำ รวมทั้งช่วยปรับโครงสร้ำง
ต้นทุน (Cost Restructuring) จำกต้นทุนคงที่ไปยังต้นทุนผันแปรมำกขึ้น และยังท ำให้ต้นทุนผันแปร
สำมำรถคำดกำรณ์ได้ง่ำยขึ้น 

  2) ช่วยให้องค์กรสำมำรถเน้นกิจกรรมไปยังธุรกิจหลัก (Focus on Core Business) 
ภำยใต้ข้อจ ำกัดของทรัพยำกรที่มีอยู่ องค์กรสำมำรถมุ่งท ำในสิ่งที่เป็นธุรกิจหลัก และมีข้อได้เปรียบ
ทำงกำรแข่งขันได้มำกข้ึน 

  3) สร้ำงองค์ควำมรู้ให้แก่องค์กรมำกขึ้น (Knowledge) จำกกำรเข้ำหำประสบกำรณ์ 
ควำมรู้ และทรัพย์สินทำงปัญญำจำกแหล่งต่ำง ๆ ได้กว้ำงขวำงข้ึน 

  4) กำรปฏิบัติตำมสัญญำอย่ำงเคร่งครัด (Contracts) ถ้ำกำรปฏิบัติงำนไม่เป็นไป
ตำมสัญญำ องค์กรสำมำรถปรับเป็นตัวเงิน และฟ้องร้องทำงกฎหมำยได้ ซึ่งอำจท ำได้ยำกในกระบวนกำร
ท ำงำนภำยใน 

  5) ได้รับบริกำรจำกผู้ที่มีควำมช ำนำญในกำรด ำเนินงำน (Operational Expertise) 
ซึ่งบำงครั้งยำกที่จะสร้ำงขึ้นมำได้เองในระยะเวลำอันสั้นภำยในองค์กร โดยเฉพำะทำงด้ำนวิทยำศำสตร์
และเทคโนโลยี 

  6) ลดควำมเสี่ยงทำงธุรกิจ (Risk Management) ที่ไม่ต้องรับภำระทั้งหมด 
ถ้ำเกิดกำรเปลี่ยนแปลงที่ไม่คำดคิด หรือช่วยในเรื่องของกำรบริหำรก ำลังกำรผลิต (Capacity 
Management) ที่มักจะเกิดจำกวัฏจักรธุรกิจที่มีช่วงขำขึ้นและขำลง 
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  7) เป็นตัวกระตุ้นส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลง (Catalyst for Change) องค์กรสำมำรถ
ใช้ข้อตกลงที่ท ำกับผู้รับท ำงำนแทนเป็นเครื่องมือส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงในกระบวนกำรท ำงำน
ที่ไม่สำมำรถท ำได้โดยล ำพัง 

  8) สำมำรถใช้ประโยชน์จำกเวลำที่ต่ำงกัน (Leveraging Time Zones) ในกรณี
ของผู้ที่รับท ำงำนแทนอยู่คนละประเทศ ซึ่งช่วยให้กำรท ำงำนสำมำรถท ำได้ในระยะเวลำนำนขึ้น 
บำงครั้งอำจนำนตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ิมประสิทธิภำพของทั้งกำรให้บริกำร และกำรตลำดที่จัดส่งของ
ได้ทันตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ 

 
2.5 แนวคิดการบริหารทรัพยากรบุคคลยุคใหม่ 

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลย่อมมีควำมสัมพันธ์กับประเภทขององค์กร และกำรบริหำรงำน
ตำมบทบำทภำรกิจขององค์กร โดยมีกำรจ ำแนกในหลำยมิติตำมบทบำท ภำรกิจ กำรจ้ำงงำน  
และสถำนภำพของกำรจ้ำงงำน ดังนี้ 

2.5.1 การท างานภาครัฐแนวใหม่ 
 กำรท ำงำนภำครัฐแนวใหม่ ต้องมีควำมชัดเจนว่ำ ภำรกิจใดรัฐเป็นผู้ปฏิบัติ ภำรกิจใด

ควรถ่ำยโอนให้ส่วนท้องถิ่น และภำรกิจใดควรด ำเนินกำรโดยเอกชน เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบำยรัฐบำล
ที่เน้นกำรปรับระบบรำชกำรจำกผู้ปฏิบัติและผู้ควบคุม มำเป็นกำรด ำเนินงำน เฉพำะภำรกิจหลัก
และส่งเสริมกำรด ำเนินงำนของภำคเอกชน องค์กรประชำชน และองค์กำรปกครองส่วนท้องถิ่น
 มีกำรวำงแผนก ำลังคน (Workforce Planning) เพ่ือก ำหนดขนำดก ำลังคนที่เหมำะสม 
มีกำรตรวจสอบกำรใช้ก ำลังคนเพ่ือใช้คนที่มีอยู่อย่ำงคุ้มค่ำ มีกำรท ำงำนในรูปแบบเครือข่ำย (Networking) 
มีกำรจ้ำงงำนที่หลำกหลำย (Flexible Employment) และเน้นควำมรับผิดชอบ (Accountability) 

2.5.2 องค์กรภาครัฐ 
 ภำครัฐจะมีองค์กรในรูปแบบต่ำง ๆ  เช่น ส่วนรำชกำร หน่วยงำนอิสระ องค์กำรมหำชน 

และองค์กรในรูปแบบอื่น ๆ 
2.5.3 รูปแบบของก าลังคนภาครัฐในอนาคต 
 ภำครัฐในอนำคตจะมีกำรเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสร้ำงของกำรจ้ำงงำนที่ยืดหยุ่น

หลำกหลำย ตำมควำมเหมำะสมของงำน และควำมจ ำเป็นของแต่ละหน่วยงำน  
 (ก) ภำรกิจหลัก เป็นงำนตำมกฎหมำย นโยบำยและยุทธศำสตร์ชำติ หรืองำนที่ท ำ

เพ่ือควำมอยู่รอดขององค์กร หรือเป็นงำนหลักตำมบทบำทภำรกิจและพันธกิจของหน่วยงำน 
ที่จ ำเป็นต้องด ำเนินกำร เพ่ือให้สัมฤทธิ์ผลตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ โดยใช้กรอบข้ำรำชกำร ร้อยละ 90 - 100 ที่เหลือเป็นกรอบ
พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงชั่วครำว ลูกจ้ำงตำมสัญญำจ้ำง Outsourcing และ Contract out 
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 (ข) ภำรกิจสนับสนุน แบ่งเป็น 
  1) เป็นงำนสนับสนุนทำงวิชำกำร (Technical Support) เช่น งำนศึกษำวิจัย 

งำนพัฒนำข้อมูลทำงวิชำกำรหรือสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร งำนกฎหมำย งำนวิชำชีพเฉพำะด้ำน 
งำนเทคนิคเฉพำะด้ำน เป็นต้น ที่งำนนั้นท ำเพ่ือสนับสนุนให้กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจหลักของ
หน่วยงำนสัมฤทธิ์ผลตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด โดยท ำเพ่ือประกอบกำรตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
หรือเพ่ือกำรพัฒนำงำนทำงวิชำกำร หรืองำนเทคนิคเฉพำะด้ำนที่เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำนของต ำแหน่ง
ตำมภำรกิจหลัก โดยใช้กรอบข้ำรำชกำร ร้อยละ 50 - 75 ที่เหลือเป็นกรอบพนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงชั่วครำว 
ลูกจ้ำงตำมสัญญำจ้ำง Outsourcing และ Contract out 

  2) เป็นงำนประจ ำพ้ืนฐำนเพ่ือสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำร (Administration Support) 
ของหน่วยงำน เช่น งำนอ ำนวยกำรและประสำนรำชกำร งำนบริหำรทั่วไป งำนธุรกำร งำนระบบคอมพิวเตอร์ 
งำนบริกำรข้อมูล งำนประชำสัมพันธ์ งำนบริหำรแผนงำน เงิน และบุคลำกร เป็นต้น ที่งำนนั้นท ำ  
เพื่อสนับสนุนให้กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจหลักของหน่วยงำนสัมฤทธิ์ผลตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
โดยใช้กรอบข้ำรำชกำร ร้อยละ 20 - 25 ที่เหลือเป็นกรอบพนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงชั่วครำว ลูกจ้ำง
ตำมสัญญำจ้ำง Outsourcing และ Contract out 

  ส่วนก ำลังคนในภำรกิจสนับสนุนนั้น ไม่จ ำเป็นต้องใช้คนที่เป็นข้ำรำชกำร  
อำจทดแทนด้วยกำรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย หรือใช้พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงชั่วครำว ลูกจ้ำงตำมสัญญำจ้ำง 
Outsourcing หรือใช้วิธีกำรจ้ำงเหมำเอกชน (contract out) ซึ่งเป็นวิธีกำรจ้ำงงำนที่ยืดหยุ่น
และมีควำมหลำกหลำยตำมควำมเหมำะสมของลักษณะงำนและควำมจ ำเป็นของแต่ละหน่วยงำน  
ซึ่งนอกจำกจะเป็นกำรลดก ำลังคนภำครัฐ (ประเภทถำวรคือข้ำรำชกำรประจ ำ) แล้ว ยังท ำให้เกิด
ควำมคล่องตัวในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคลอีกด้วย นอกจำกนี้ กำรจ้ำงงำนบำงประเภท
ที่ภำคเอกชนท ำได้ดีกว่ำภำครัฐ หรือกำรจ้ำงบุคคลภำยนอกที่มีควำมเชี่ยวชำญ/ควำมถนัดเฉพำะทำง 
ยังท ำให้เกิดประสิทธิผลของงำนมำกกว่ำที่องค์กรภำครัฐโดยข้ำรำชกำรจะเป็นผู้ปฏิบัติเองอีกด้วย 

  กำรแบ่งกลุ่มภำรกิจดังกล่ำว จะท ำให้กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเกิดควำมคล่องตัว 
สำมำรถจ้ำงงำนตำมภำรกิจ ลดภำระค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคคลในระยะยำว ลดภำระด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร
ที่หย่อนประสิทธิภำพ และเป็นกำรเพ่ิมโอกำสในกำรสรรหำผู้มีควำมสำมำรถเฉพำะด้ำนเพ่ือช่วยงำนรำชกำร
ในบำงช่วงเวลำที่มีควำมจ ำเป็น กำรจ้ำงงำนดังกล่ำวสำมำรถจ้ำงได้ตำมแต่ประเภทของภำรกิจ
ที่แตกต่ำงกันขององค์กรได้โดยคล่องตัว นอกจำกนี้ ยังท ำให้สำมำรถก ำหนดเป้ำหมำยกำรปรับลด
ก ำลังคนภำครัฐในภำรกิจต่ำง ๆ ในอนำคตได้อย่ำงชัดเจนด้วย  
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2.6 แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
เป็นแนวคิดหลักในกำรปฏิรูประบบรำชกำรโดยกำรน ำเอำหลักกำรจัดกำรสมัยใหม่

มำประยุกต์ใช้ เพ่ือกำรพัฒนำระบบรำชกำรให้เป็นระบบรำชกำรยุคใหม่ ซึ่งสำมำรถท ำงำนตอบสนอง
กำรเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ ในศตวรรษที่ 21 ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ซึ่งระบบรำชกำร
ตำมแนวคิดกำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ในปัจจุบันจะมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

2.6.1 เป็นระบบรำชกำรที่มีควำมหลำกหลำย แต่ยึดถือค่ำนิยมหลักเดียวกัน ซึ่งแตกต่ำง
จำกระบบรำชกำรในอดีตที่พยำยำมท ำทุกอย่ำงในระบบรำชกำรให้เป็นระบบเดียวกันทั้งหมด 

2.6.2 นิยำมควำมหมำยของระบบคุณธรรมใหม่ ให้หมำยถึง ระบบคุณธรรมที่เน้นให้
ข้ำรำชกำรท ำงำนมีประสิทธิผลสูงขึ้นและยอมรับควำมแตกต่ำงที่เกิดขึ้นจำกกำรมีขีดควำมสำมำรถ 
ที่ไม่เท่ำเทียมกัน ซึ่งแตกต่ำงจำกระบบคุณธรรมของระบบรำชกำรในอดีต ที่เน้นกำรปกป้องสิทธิ
ประโยชน์ตอบแทนให้กับข้ำรำชกำรที่ปฏิบัติหน้ำที่แตกต่ำงกันและมีขีดควำมสำมำรถแตกต่ำงกันได้ 

2.6.3 มุ่งเน้นสัมฤทธิ์ผลของกำรปฏิบัติงำน โดยมีตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน 
ซึ่งแตกต่ำงจำกระบบรำชกำรในอดีตที่เน้นกำรท ำงำนตำมกฎระเบียบตำมกระบวนกำรและขั้นตอน
กำรท ำงำนที่ก ำหนดไว้ 

2.6.4 กำรจ้ำง กำรถนอมรักษำ ตลอดจนกำรส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำของข้ำรำชกำรเน้นที่
กำรแสวงหำผู้ที่มีขีดควำมสำมำรถสูงและส่งเสริมให้มีควำมก้ำวหน้ำ โดยเปิดโอกำสให้ได้ท ำงำนที่มี
ควำมท้ำทำย ซึ่งตรงกันข้ำมกับระบบรำชกำรแบบเดิม ซึ่งเน้นให้ข้ำรำชกำรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ
ทำงเทคนิคท่ีตรงกับต ำแหน่งงำนเป็นส ำคัญ 

2.6.5 มีมุมมองต่อข้ำรำชกำรที่มีขีดควำมสำมำรถว่ำเป็นสินทรัพย์หรือเป็นทุนมนุษย์
ที่มีค่ำขององค์กำร ยิ่งลงทุนให้ได้รับกำรพัฒนำ ยิ่งสำมำรถท ำงำนสร้ำงประโยชน์ให้กับระบบรำชกำร
ได้มำกยิ่งขึ้น ซึ่งแตกต่ำงจำกระบบรำชกำรในอดีตที่มองข้ำรำชกำรในฐำนะที่เป็นส่วนหนึ่งของ
ปัจจัยกำรผลิต รำยจ่ำยต่ำง ๆ เกี่ยวกับข้ำรำชกำร จึงถือว่ำเป็นค่ำใช้จ่ำยที่สิ้นเปลืองของระบบรำชกำร 

2.6.6 กำรจ้ำงงำนมีหลำกหลำยรูปแบบ มีทั้ง 
 (ก) กลุ่มท่ีเป็นข้ำรำชกำรประจ ำภำยใต้ระบบกำรจ้ำงงำนจนถึงกำรเกษียณอำยุ 
 (ข) กลุ่มพนักงำนรำชกำรหรือพนักงำนของรัฐ ภำยใต้รูปแบบกำรจ้ำงงำน  

ตำมสัญญำจ้ำงที่มีก ำหนดระยะเวลำจ้ำง 
 (ค) กลุ่มที่จ้ำงเหมำแรงงำนมำจำกเอกชน เป็นต้น ซึ่งแตกต่ำงจำกระบบรำชกำร

แบบเดิมที่มีรูปแบบกำรจ้ำงงำนแบบเดียว คือ ข้ำรำชกำรประจ ำ ซึ่งจ้ำงจนเกษียณอำยุรำชกำร  
แม้ว่ำจะมีลักษณะกำรจ้ำงงำนที่หลำกหลำย แต่ทุกกลุ่มต้องยึดถือค่ำนิยมหลักของระบบรำชกำร
เป็นแบบเดียวกัน 
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2.6.7 ลักษณะกำรจ้ำงงำนไม่เน้นที่ควำมมั่นคงในกำรจ้ำงงำน แต่เน้นที่ผลกำรปฏิบัติงำน 
ถ้ำผลกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับที่ไม่น่ำพอใจ ก็สำมำรถยกเลิกกำรจ้ำงได้ ทั้งนี้เพรำะระบบรำชกำรเอง
ก็มีข้อจ ำกัดในกำรหำรำยได้ไม่แตกต่ำงจำกภำคเอกชน จึงต้องค ำนึงถึงควำมสำมำรถในกำรจ้ำงงำน
ของภำครัฐเองด้วย ซึ่งแตกต่ำงจำกระบบรำชกำรในอดีตที่เน้นควำมมั่นคงของกำรจ้ำงงำนเป็นหลักที่ส ำคัญ 
กำรจ้ำงงำนของภำครัฐแบบเดิมจึงมีลักษณะเหมือนกับกำรให้สังคมสงเครำะห์แก่ข้ำรำชกำร 

2.6.8 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรส่วนต่อควำมส ำเร็จของเป้ำหมำยของ
องค์กำร ซึ่งแตกต่ำงจำกกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรในแบบเดิมที่ประเมินตำม
กิจกรรมกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรแต่ละคน 

2.6.9 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้ำรำชกำรกับฝ่ำยบริหำรอยู่บนพ้ืนฐำนควำมร่วมมือระหว่ำงกัน
ในกำรผลักดันให้องค์กำรบรรลุเป้ำหมำย ในขณะเดียวกันองค์กำรก็ใส่ใจควำมพึงพอใจกำรท ำงำนของ
ข้ำรำชกำร รวมทั้งกำรเปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกระบวนกำรท ำงำน ซึ่งแตกต่ำงจำกควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงข้ำรำชกำรกับฝ่ำยบริหำรภำยใต้ระบบรำชกำรแบบเดิม ที่มีลักษณะเป็นกำรท ำงำนตำม  
สำยกำรบังคับบัญชำ กำรท ำงำนตำมกฎระเบียบและระบบงำน ซึ่งมักก่อให้เกิดควำมขัดแย้งในประเด็นต่ำง ๆ 
ระหว่ำงกัน เช่น ข้ำรำชกำรมีเป้ำหมำยที่ไม่สอดคล้องกับองค์กำร ท ำให้เกิดข้อพิพำทที่ต้องแสวงหำ
แนวทำงกำรแก้ไข 

2.6.10 องค์กำรกลำงบริหำรงำนบุคคลกระจำยอ ำนำจให้หัวหน้ำส่วนรำชกำรต่ำง ๆ  
มีอ ำนำจและหน้ำที่บริหำรงำนบุคคลได้อย่ำงเต็มที่ ซึ่งแตกต่ำงจำกระบบรำชกำรแบบเดิมที่องค์กำรกลำง
บริหำรงำนและสงวนอ ำนำจและหน้ำที่งำนด้ำนกำรบริหำรบุคคล เพ่ือด ำเนินกำรเองเป็นส่วนใหญ่ 

2.6.11 กระบวนกำรที่เป็นปัญหำกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติในกำรพัฒนำบุคลำกร ประกอบด้วย 
6 ปัจจัย คือ บุคลำกร เงินทุน เครื่องจักร วัสดุ ข้อมูลข่ำวสำร เวลำ เทคโนโลยี  

 
2.7 แนวคิดการจ้างงานภายนอกในประเทศไทย 

ส ำหรับประเทศไทยในส่วนของภำครัฐ ได้น ำแนวคิดนี้มำใช้โดยเริ่มจ้ำงงำนภำยนอก
กับงำนที่เป็นกิจกรรมสนับสนุนบำงอย่ำงที่ไม่ใช่งำนหลัก เช่น งำนท ำควำมสะอำด งำนด้ำนท ำสวน 
ดูแลต้นไม้ หรือพนักงำนขับรถ ให้เอกชนท ำและมีแนวโน้มจะมำกยิ่ง ๆ ขึ้น โดยจะจ้ำงงำนภำยนอก
ในกิจกรรมงำนหลัก ๆ ที่ส ำคัญ เช่น กำรก่อสร้ำง งำนด้ำนระบบข้อมูล งำนด้ำนกำรบริหำรบุคคล  
ซึ่งท ำให้เกิดทั้งผลดีและผลเสียตำมมำ ผลเสียที่มีมำกอย่ำงหนึ่ง คือ งำนที่จ้ำงงำนภำยนอกแทนที่
จะได้คุณภำพ แต่กลับไม่ได้และยังมีปัญหำคอรัปชั่นตำมมำอีกด้วย 
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นิสดำรก์  เวชยำนนท์ (2548, น.12-15) ได้สรุปเงื่อนไขที่ควรน ำมำพิจำรณำในกำรจ้ำงงำน
ภำยนอกในภำครัฐ ได้แก่ 

2.7.1 เงื ่อนไขด้ำนกำรแข่งขัน เป็นทฤษฎีที่ยอมรับกันแล้วว่ำ ถ้ำมีกำรแข่งขันที่เสรี  
ย่อมท ำให้เกิดประสิทธิภำพและควำมประหยัด กิจกรรมบำงอย่ำงที่สำมำรถหำผู้ผลิตงำนได้ในตลำด 
กิจกรรมเหล่ำนั้นถ้ำน ำออกไปจ้ำงงำนภำยนอกก็ย่อมจะช่วยลดค่ำใช้จ่ำยลงได้ กิจกรรมที่ว่ำนี้ ได้แก่ 
งำนที่ใช้เทคโนโลยีต่ ำ งำนที่ไม่ต้องอำศัยควำมเชี่ยวชำญสูง เช่น งำนท ำควำมสะอำด งำนซ่อมแซม 
ดูแลยำนพำหนะ เป็นต้น 

2.7.2 เงื่อนไขด้ำนควำมสำมำรถในเชิงกำรบริหำรและกำรควบคุมตรวจสอบจำกประสบกำรณ์
ของภำคเอกชน พบว่ำ องค์กำรจะตัดสินใจจ้ำงงำนภำยนอกก็ต่อเมื่อองค์กำรนั้น ๆ แน่ใจว่ำจะสำมำรถ
ควบคุมหน่วยงำนผู้ให้บริกำรงำนภำยนอกนั้น ๆ ซึ่งหมำยถึงว่ำ องค์กำรนั้น ๆ ต้องมีระบบกำรบริหำร
ที่เข้มแข็ง พนักงำนมีควำมสำมำรถและประสบกำรณ์สูง มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีประสิทธิภำพมำก
ที่จะเข้ำไปควบคุมและตรวจสอบได้ ระบบรำชกำรไทยขำดกำรควบคุมและตรวจสอบ ไม่ว่ำจะเป็น
กำรควบคุมภำยในของหน่วยงำนเอง หรือองค์กำรตรวจสอบอิสระจำกภำยนอกเป็นต้น กำรที่เอำงำนภำครัฐ
ไปจ้ำงงำนภำยนอกก็จะยิ่งรั่วไหลและเกิดกำรคอรัปชั่น ยิ่งมีกำรกระจำยอ ำนำจมำกเท่ำไร กำรตรวจสอบข้อมูล
ผ่ำนเครือข่ำยเทคโนโลยีไม่ถึงก็จะยิ่งน ำเอำงบประมำณแผ่นดินไปใช้เอ้ือประโยชน์แก่พวกพ้องตนเอง
มำกยิ่งขึ้นเท่ำนั้น อีกทั้งบริษัทที่ให้บริกำรภำยนอกต้องกำรผลประโยชน์ตอบแทนเยอะ ๆ ก็จะจ้ำงบุคลำกร
ที่ด้อยประสิทธิภำพประกอบกับข้ำรำชกำรเองก็ขำดควำมเชี่ยวชำญ ไม่สำมำรถตรวจสอบและควบคุมได้ 
กำรจ้ำงงำนภำยนอกยิ่งมีมำกเท่ำไรในสภำวกำรณ์เช่นนี้ ก็ยิ่งเปิดโอกำสให้มีกำรคอรัปชั่นมำกขึ้นเท่ำนั้น 
ผลเสียก็จะตกอยู่กับคนไทยและประเทศไทยอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

2.7.3 เงื่อนไขด้ำนควำมรับผิดชอบ กำรตัดกิจกรรมของภำครัฐไปจ้ำงงำนภำยนอก
โดยไม่มีกำรสร้ำงพันธะ (Commitment) ให้ต้องรับผิดชอบ นอกจำกจะสร้ำงควำมเสียหำยแล้ว
ยังเป็นตัวที่ไม่เอ้ือให้กับธุรกิจขนำดกลำงและขนำดเล็ก ที่จะสำมำรถพัฒนำตนเองและตกเป็นเหยื่อ
ของบริษัทข้ำมชำติให้มำท ำให้ประเทศต้องพ่ึงพำคนอ่ืนมำกขึ้น จนขำดควำมสำมำรถในกำรพ่ึงพำตนเอง 

2.7.4 เงื่อนไขด้ำนกำรสะสมองค์ควำมรู้เอำไว้ในองค์กำร โดยกำรสะสมควำมรู้และ
นวัตกรรมเป็นสิ่งส ำคัญส ำหรับอนำคตขององค์กำร องค์กำรจะใช้วิธีกำรสร้ำงควำมรู้ภำยในมำกกว่ำ
ที่จะออกไปจ้ำงงำนภำยนอก 

2.7.5 เงื่อนไขทำงด้ำนค่ำนิยมและวัฒนธรรมไทย กำรจ้ำงงำนภำยนอกเป็นแนวคิด
ของทำงตะวันตก ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐำนของกำรแลกเปลี่ยนสินค้ำและบริกำรกับเงินหรือค่ำตอบแทน 
โดยมีกรอบของคุณภำพและมำตรฐำนก ำหนด เมื่อเอำมำใช้ในเมืองไทย ควำมผูกพันทำงใจที่เคยมี
ของคนไทยในสภำพของกำรจ้ำงงำนจึงมีลดน้อยลง ควำมเป็นคนไทย ควำมเห็นอกเห็นใจถูกตัดออกไปสิ้น 
ส่วนอีกกระแสหนึ่ง เรำก็รับตำมแนวคิดของตะวันตกที่บอกว่ำ ทรัพยำกรมนุษย์เป็นทรัพยำกรที่มี
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คุณค่ำมำกที่สุด กำรจ้ำงงำนภำยนอกก็เหมือนกับกำรลดขนำดองค์กำร คือ กำรตัดงำน กำรตัดคน 
กำรเอำคนออก ถ้ำเป็นกำรเอำออกโดยไม่มีกำรสร้ำงอำชีพมำรองรับ ก็ยิ่งท ำให้เกิดปัญหำมำกยิ่งขึ้น
ในอดีตที่ผ่ำนมำมีกำรน ำเอำโครงกำรดึงดูดใจให้คนเกษียณก่อนก ำหนด อำยุมำกขึ้นแต่กลับพบว่ำ
ไม่ประสบควำมส ำเร็จ เพรำะคนที่ออกกลำยเป็นคนที่มีศักยภำพ แต่คนที่อยู่รัฐต้องกลับลงทุนพัฒนำ
มำกยิ่งขึ้น จึงกลำยเป็นปัญหำให้ภำครัฐขำดแคลนบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถมำกยิ่งขึ้น 

 
2.8 แนวปฏิบัติการบริหารอัตราก าลังลูกจ้างประจ าของหน่วยงานภาครัฐ 

2.8.1 กรุงเทพมหำนครได้ก ำหนดแนวทำงกำรปรับขนำดก ำลังคน ดังนี้ 
  กำรปรับขนำดก ำลังคนของกรุงเทพมหำนครให้ได้ผลในทำงปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 

จ ำเป็นต้องมีแนวทำงด ำเนินกำรที่หลำกหลำยและเป็นระบบ ตั้งแต่กำรปรับลดบทบำทภำรกิจ  
กำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรและวิธีกำรท ำงำน กำรส่งเสริมกลไกกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล 
โดยกำรผลักดันให้หน่วยงำนเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนด้วยกำรพัฒนำบุคลำกรให้เป็นผู้ปฏิบัติงำน
ที่ทรงควำมรู้ ตลอดจนกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจและคุณภำพซึ่งเป็นกำรท ำงำนที่มีผลเชื่อมโยงต่อกำรใช้
ทรัพยำกรบุคคลให้คุ้มค่ำเต็มศักยภำพและเกิดประโยชน์สูงสุดควบคู่กันไป จึงได้ก ำหนดมำตรกำรเพ่ือใช้
ในกำรปรับขนำดก ำลังคนของกรุงเทพมหำนคร ประกอบด้วยมำตรกำรหลักและมำตรกำรสนับสนุน ดังนี้ 

 (ก) มำตรกำรหลัก เป็นมำตรกำรที่ก ำหนดให้ทุกหน่วยงำนปฏิบัติ แบ่งกำรด ำเนินกำร
เป็น 2 ระยะ คือ มำตรกำรระยะสั้น เป็นมำตรกำรที่ให้ใช้ทันทีเมื่อผู้บริหำรให้ควำมเห็นชอบ และมำตรกำร
ระยะยำว เป็นมำตรกำรที่ให้หน่วยงำนด ำเนินกำรตำมระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ในแต่ละมำตรกำร 

  1) แนวทำงกำรด ำเนินกำรมำตรกำรหลัก ระยะสั้น 
   ต าแหน่งลูกจ้างประจ า 
   (1) ไม่ให้เพ่ิมอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำที่มีชื่อหรือลักษณะงำนที่ซ้ ำซ้อนกับข้ำรำชกำร 
   (2) ก ำหนดให้หน่วยงำนสำมำรถเพ่ิมกรอบอัตรำลูกจ้ำงประจ ำได้ 
   (3) ให้ยุบเลิกกรอบอัตรำลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงจำกกำรเกษียณอำยุ และว่ำงระหว่ำงปี 

(ตำย ลำออก ออกด้วยเหตุวินัย) กรณีที่หน่วยงำนมีควำมจ ำเป็นต้องใช้ต ำแหน่งที่ว่ำงให้น ำต ำแหน่ง
ลูกจ้ำงประจ ำอ่ืนมำเปลี่ยนเพื่อทดแทนได้ 

   (4) เปลี่ยนแปลงและเกลี่ยอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำที่มีเงื่อนไขตำมข้อบังคับ
กรุงเทพมหำนครว่ำด้วยกำรก ำหนดอัตรำจ้ำงขั้นต่ ำสุดและสูงสุดของลูกจ้ำง ไปรองรับกำรจ้ำง
และแต่งตั้งลูกจ้ำงชั่วครำวเป็นลูกจ้ำงประจ ำแทนกำรขอพิจำรณำก ำหนดอัตรำลูกจ้ำงประจ ำเพิ่ม
ในแต่ละปีงบประมำณ รวมทั้งกำรน ำอัตรำก ำลังลูกจ้ำงที่เกษียณอำยุรำชกำรประจ ำปีมำด ำเนินกำรร่วม
ด้วยอีกทำงหนึ่ง 
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   ต าแหน่งลูกจ้างชั่วคราว 
   (1) กำรคัดเลือกลูกจ้ำงชั่วครำวเป็นลูกจ้ำงประจ ำ ผู้ที่จะได้รับกำรคัดเลือก

ต้องอยู่ในต ำแหน่งที่คัดเลือกติดต่อกันมำไม่น้อยกว่ำ 3 ปี (นับถึงวันสิ้นปีงบประมำณ) ส ำหรับหลักเกณฑ์ 
วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรคัดเลือกอื่น ๆ ให้เป็นไปตำมคณะกรรมกำรพิจำรณำผลกำรคัดเลือก
ลูกจ้ำงชั่วครำวเป็นลูกจ้ำงประจ ำก ำหนด 

   (2) ชะลอกำรก ำหนดอัตรำก ำลังลูกจ้ำงชั่วครำวเพ่ิมทุกกรณี ยกเว้นกรณีที่
ผู้บริหำรกรุงเทพมหำนครเห็นว่ำ มีเหตุพิเศษหรือมีควำมจ ำเป็นเร่งด่วน 

   (3) น ำรูปแบบกำรจ้ำงเหมำเอกชนมำด ำเนินกำรแทนกำรจ้ำงโดยพิจำรณำจำก
ควำมจ ำเป็นเหมำะสมตำมสภำพงำน เช่น กำรจ้ำงเหมำท ำควำมสะอำดภำยในอำคำร กำรท ำควำมสะอำด
ทำงสำธำรณะทั้งทำงบกและทำงน้ ำ กำรรักษำควำมปลอดภัย เป็นต้น 

  2) แนวทำงกำรด ำเนินกำรมำตรกำรหลัก ระยะยำว 
   (1) ให้ส ำนักงำน ก.ก. และหน่วยงำนร่วมกันตรวจสอบต ำแหน่งที่ปฏิบัติภำรกิจรอง 

และภำรกิจสนับสนุนของหน่วยงำน และจัดท ำบัญชีแสดงต ำแหน่งที่ปฏิบัติภำรกิจสนับสนุน 
    กรณีที่หน่วยงำนใดมีต ำแหน่งที่ปฏิบัติภำรกิจสนับสนุนเกินกว่ำ 20% 

ของจ ำนวนต ำแหน่งทั้งหมด ให้หน่วยงำนและส ำนักงำน ก.ก. ร่วมกันพิจำรณำและลดจ ำนวนต ำแหน่ง
ไม่ให้เกินกว่ำที่ก ำหนด 

   (2) ให้หน่วยงำนปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีกำรท ำงำน เช่น น ำเทคโนโลยีมำทดแทน
กำรใช้ก ำลังคนหรือใช้วิธีกำรจ้ำงงำนที่หลำกหลำยรูปแบบ เพ่ือให้มีผู้ปฏิบัติงำนทดแทนในภำรกิจ
สนับสนุน 

 (ข) มำตรกำรสนับสนุน เป็นมำตรกำรที่ก ำหนดขึ้นเพ่ือให้หน่วยงำนมีกำรใช้ก ำลังคน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ มียุทธศำสตร์ในกำรด ำเนินกำร 3 ยุทธศำสตร์ คือ 

  1) กำรทบทวนภำรกิจ กำรตรวจสอบกำรใช้ต ำแหน่งและกำรจัดอัตรำก ำลังให้เหมำะสม
สอดคล้องกับภำรกิจ 

  2) กำรน ำหลักสมรรถนะไปใช้ในกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
  3) กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรปฏิบัติรำชกำรด้วยมำตรกำรจูงใจ 
2.8.2 ส ำนักงำนกำรปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ได้วิเครำะห์ปัญหำด้ำนก ำลังคน

และแนวทำงกำรแก้ไข กรณีลูกจ้ำงประจ ำ ดังนี้ 
  จำกแนวโน้มกำรเกษียณอำยุของลูกจ้ำงประจ ำจะต้องด ำเนินกำรตำมมำตรกำรของ 

คปร. คือ ต้องยุบเลิกต ำแหน่งตำมมำตรกำรบริหำรและพัฒนำก ำลังคนภำครัฐ (พ.ศ. 2557 - 2561) 
จึงต้องมีกำรวำงแผนแก้ไขและพัฒนำในระยะยำวด้วยแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล ดังนี้ 
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 (ก) กำรจ้ำงให้ผู้อื่นท ำงำนแทน (Outsourcing) 
  กำรลดภำรกิจงำนในส่วนที่บุคลำกรภำยในองค์กรไม่จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรเอง 

แต่สำมำรถว่ำจ้ำงให้เอกชน หรือบุคคลภำยนอกด ำเนินกำรแทนได้ เพรำะหน่วยงำนที่รับจ้ำงท ำงำนนั้น ๆ 
มีควำมช ำนำญและเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนมำกกว่ำ 

 (ข) กำรวำงแผนและบริหำรก ำลังคนกลุ่มที่มีควำมส ำคัญต่อยุทธศำสตร์กำรบริหำร
ส่วนรำชกำร (Strategic Workforce) 

  จำกแนวโน้มของผู้เกษียณอำยุเป็นจ ำนวนมำก ดังนั้น เพ่ือให้กำรด ำเนินภำรกิจของ 
ส.ป.ก. เป็นไปอย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ จึงมีควำมจ ำเป็นต้องมีกำรวำงแผนเตรียมควำมพร้อม
รองรับกำรสรรหำบุคลำกรใหม่ทดแทนต ำแหน่งเดิมที่เกษียณอำยุรำชกำร และพัฒนำบุคลำกรที่มีอยู่เดิม
ในสำยงำนหลักให้มีประสบกำรณ์ ควำมรู้ ควำมสำมำรถที่มำกข้ึน โดยด ำเนินกำรตำมแนวทำง ดังนี้ 

  1) ทบทวนวิธีกำรสรรหำบุคลำกรในสำยงำนที่ขำดแคลนหรือมีแนวโน้มเกษียณอำยุสูง 
โดยเน้นกำรสรรหำเชิงรุก 

  2) พัฒนำวิธีกำรดึงดูดผู้สมัครที่มีศักยภำพเข้ำสู่ระบบองค์กรในสำยงำนที่มี
แนวโน้มขำดแคลน 

  3) วิเครำะห์รูปแบบกำรจ้ำงงำนที่มีควำมเหมำะสม และวำงแผนปรับเปลี่ยนกำรใช้
ก ำลังคนที่มีอยู่อย่ำงเต็มศักยภำพ เพ่ือรองรับสำยงำนที่ขำดแคลนก ำลังคน 

 (ค) กำรปรับปรุงกำรก ำหนดต ำแหน่งโดยกำรเปลี่ยนชื่อต ำแหน่งในสำยงำน  
  ในกำรวำงแผนก ำลังคนให้สอดคล้องกับภำรกิจของส่วนรำชกำร (Workforce Planning) 

ส่วนรำชกำรต้องทบทวนบทบำทภำรกิจของหน่วยงำน และวำงแผนกำรใช้ก ำลังคนให้สอดคล้องกับ
นโยบำยยุทธศำสตร์และกำรเปลี่ยนแปลงตำมสถำนกำรณ์ปัจจุบัน ซึ่งในกรณีที่ภำรกิจงำนด้ำนใด 
มีกำรเพิ่มขึ้นหรือลดน้อยลงก็จะต้องมีกำรเปลี่ยนชื่อต ำแหน่งในสำยงำนหรือเกลี่ยอัตรำก ำลัง  
โดยให้อัตรำก ำลังคนและต ำแหน่งในสำยงำนมีควำมเหมำะสมกับปริมำณงำนและบทบำทภำรกิจปัจจุบัน 

 (ง) ส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำในอำชีพของลูกจ้ำงเหมำบริกำร ลูกจ้ำงประจ ำ และพนักงำนรำชกำร 
  กำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจให้บุคลำกรในต ำแหน่งจ้ำงเหมำบริกำรผู้ที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 

ให้สมัครสอบแข่งขันเพ่ือเข้ำรับต ำแหน่งเป็นพนักงำนรำชกำร หรือข้ำรำชกำร รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลำกร
ที่เป็นพนักงำนรำชกำรและลูกจ้ำงประจ ำอยู่เดิม เข้ำร่วมสมัครสอบแข่งขันเพื่อเข้ำรับต ำแหน่ง
เป็นข้ำรำชกำร สร้ำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ เนื่องจำกบุคลำกรกลุ่มดังกล่ำวเป็นผู้ที่เคยปฏิบัติงำน
เป็นระยะเวลำนำน มีกำรสั่งสมประสบกำรณ์ท ำงำนที่หลำกหลำย มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และเข้ำใจ
ในงำนที่ปฏิบัติ ดังนั้น กำรส่งเสริมสนับสนุน สร้ำงแรงจูงใจให้กับกลุ่มบุคคลเหล่ำนี้ จะสำมำรถช่วย
แก้ไขปัญหำกำรขำดแคลนบุคลำกรในอนำคตได้ 
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 (จ) กำรวิเครำะห์งำนและกรอบอัตรำก ำลัง 
  กำรวิเครำะห์งำนและกรอบอัตรำก ำลังเป็นกำรวิเครำะห์ภำรกิจและข้อมูล  

เพ่ือกำรจัดสรรอัตรำก ำลังที่เหมำะสมของกำรด ำเนินงำน สอดคล้องกับภำรกิจหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ
ในปัจจุบัน รวมทั้งเป็นกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน พร้อมทั้งเป็นกำรวำงแผนกำรบริหำร
อัตรำก ำลังส ำหรับกำรปรับปรุงกำรก ำหนดต ำแหน่งให้สอดคล้องกับภำรกิจหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 

จำกแนวคิด ทฤษฎี และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำ กำรทดแทนอัตรำก ำลัง
ลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงจะต้องเริ่มจำกยุทธศำสตร์ ซึ่งก ำหนดมำตรกำรในกำรบริหำรและพัฒนำก ำลังคนภำครัฐ 
แล้วไปสู่กระบวนกำรวำงแผนเพ่ือก ำหนดกลยุทธ์ส ำหรับกำรทดแทนอัตรำก ำลัง โดยพิจำรณำลักษณะ
กำรจ้ำงงำนในรูปแบบอ่ืน ว่ำลักษณะงำนใดเหมำะสมกับกำรจ้ำงงำนแบบพนักงำนรำชกำร แบบจ้ำงเหมำบริกำร 
หรือจ้ำงเอกชนเข้ำมำ Outsource เพ่ือเป็นแนวทำงส ำหรับกำรแก้ไขปัญหำกำรขำดอัตรำก ำลังคน
ที่ไม่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน 

 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทที ่3 
วิธีการศึกษา 

 
กำรศึกษำแนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงของส ำนักงำน

เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เป็นกำรศึกษำเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยศึกษำข้อมูล
จำกเอกสำร (Documentary Research) ซึ่งเป็นกำรทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
กับกำรบริหำรอัตรำก ำลังเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
ประกอบกับกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ซึ่งเป็นกำรสอบถำมควำมคิดเห็นจำก
กลุ่มตัวอย่ำง โดยมีวิธีด ำเนินกำรศึกษำ ดังนี้ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ศึกษำสภำพกำรณ์และอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

รวมถึงแนวทำงกำรบริหำรเพื่อทดแทนลูกจ้ำงประจ ำด้วยแนวทำงกำรบริหำรบุคคลสมัยใหม่  
โดยสอดคล้องและเป็นไปในทิศทำงเดียวกับมำตรกำรบริหำรและพัฒนำก ำลังคนภำครัฐ (พ.ศ. 2557 - 2561) 
และมำตรกำรบริหำรจัดกำรก ำลังคนภำครัฐ (พ.ศ. 2562 - 2565) 

3.1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  กำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยของกำรศึกษำแนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังเพ่ือทดแทน

ลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรใช้วิธีกำรเลือกแบบเฉพำะเจำะจง ได้แก่ 
ผู้บังคับบัญชำที่มีลูกจ้ำงประจ ำอยู่ในสังกัด จ ำนวน 4 ส ำนัก ประกอบด้วย ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ 
ส ำนักกำรพิมพ์ ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย และส ำนักประชำสัมพันธ์  

3.1.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ศึกษำแนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงของส ำนักงำน

เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ตั้งแต่เดือนมีนำคม ถึงเดือนกรกฎำคม 2563  
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3.2 วิธีการศึกษา 
กำรศึกษำแนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงของส ำนักงำน

เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เป็นกำรศึกษำเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีกำร ดังนี้ 
3.2.1 การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) 
  เป็นกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรอัตรำก ำลัง

และกำรวำงแผนก ำลังคนเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง โดยศึกษำข้อมูลจำกเอกสำรทำงวิชำกำร 
บทควำม และกำรสืบค้นข้อมูลจำกสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

3.2.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
  เป็นกำรศึกษำโดยกำรรับทรำบควำมคิดเห็นจำกบุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำร

สภำผู้แทนรำษฎร ซึ่งเป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่ ได้จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ 
ผู้บังคับบัญชำที่มีลูกจ้ำงประจ ำอยู่ในสังกัด จ ำนวน 4 ส ำนัก ประกอบด้วย ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ 
ส ำนักกำรพิมพ์ ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย และส ำนักประชำสัมพันธ์ ดังนี้ 

 (ก) ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนยำนพำหนะ ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ 
 (ข) ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนโรงพิมพ์และส ำเนำสิ่งพิมพ์ ส ำนักกำรพิมพ์ 
 (ค) ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนอำคำรสถำนที่ ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย 
 (ง) ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบริหำรทั่วไปและพิธีกำร ส ำนักประชำสัมพันธ์ 
 (จ) ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนสื่อมวลชน ส ำนักประชำสัมพันธ์ 
 (ฉ) ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนโสตทัศนูปกรณ์ ส ำนักประชำสัมพันธ์  

 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี ้ คือ กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
เป็นกำรเก็บข้อมูลส ำหรับกำรศึกษำในลักษณะค ำถำมปลำยเปิด เพ่ือเปิดโอกำสให้กลุ่มตัวอย่ำง
ได้แสดงควำมคิดเห็นอย่ำงเต็มที่ โดยมีประเด็นกำรสัมภำษณ์ ดังนี้ 

3.3.1 ข้อมูลของหน่วยงำนเกี่ยวกับลูกจ้ำงประจ ำปัจจุบัน ได้แก่ จ ำนวนกรอบอัตรำก ำลัง 
ต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำ และหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่ง  

3.3.2 กำรเตรียมควำมพร้อมหรือกำรวำงแผนก ำลังคนเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงจำก
กำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่น  

3.3.3 แนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังด้วยกำรจ้ำงงำนรูปแบบอื่นเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำ
ที่ว่ำงจำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่น  
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3.4 วิธีการวิเคราะห์ 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรศึกษำแนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำ

ที่ว่ำงของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เป็นกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง
กับกำรบริหำรอัตรำก ำลังและกำรวำงแผนก ำลังคนเพื่อทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง ประกอบกับ
กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกกลุ่มตัวอย่ำง โดยน ำข้อมูลที่รวบรวมได้มำสัง เครำะห์
และสรุปผลกำรศึกษำ เพ่ือให้สำมำรถตอบวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำได้อย่ำงสมบูรณ์ 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
แนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงของส ำนักงำนเลขำธิกำร

สภำผู้แทนรำษฎร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำสภำพกำรณ์และอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำ รวมถึ ง
แนวทำงกำรบริหำรเพื่อทดแทนลูกจ้ำงประจ ำด้วยแนวทำงกำรบริหำรบุคคลสมัยใหม่ โดยศึกษำข้อมูล
จำกเอกสำร (Documentary Research) ซึ่งเป็นกำรทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
กับกำรบริหำรอัตรำก ำลังเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
ประกอบกับกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นกำรสอบถำมควำมคิดเห็นจำกกลุ่มตัวอย่ำง 
ได้แก่ ผู้บังคับบัญชำที่มีลูกจ้ำงประจ ำอยู่ในสังกัด จ ำนวน 4 ส ำนัก ประกอบด้วย ส ำนักกำรคลัง
และงบประมำณ ส ำนักกำรพิมพ์ ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย และส ำนักประชำสัมพันธ์ สรุปผล
กำรศึกษำ ดังนี้ 
 
4.1 ผลการศึกษาสภาพการณ์และอัตราก าลังลูกจ้างประจ าของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

สืบเนื่องจำกกำรจัดระบบต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร
อยู่ภำยใต้ควำมรับผิดชอบของส ำนักงบประมำณ ต่อมำได้มีพระรำชกฤษฎีกำโอนกิจกำรบริหำรและ
อ ำนำจหน้ำที่ของส่วนรำชกำรให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 
มำตรำ 7 บัญญัติให้โอนกิจกำรและอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักนำยกรัฐมนตรีในส่วนของส ำนักงบประมำณ
เฉพำะงำนที่เกี่ยวกับกำรก ำหนดต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำและลูกจ้ำงชั่วครำวมำเป็นของส ำนัก งำน
คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (ส ำนักงำน ก.พ.) ซึ่งกำรจัดระบบต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำระบบเดิม
ที่มีจ ำนวน 1,268 สำยงำน แบ่งเป็น 7 หมวด และ 1 กลุ่ม ได้พบปัญหำ ได้แก่ มีจ ำนวนสำยงำน
และชื่อต ำแหน่งมำก มีลักษณะงำนเหมือนกันแต่ชื่อต่ำงกัน ต ำแหน่งและสำยงำนคล้ำยกันแต่จัดอยู่
ในหมวดและชั้นงำนที่ต่ำงกัน มีกำรก ำหนดหมวดลักษณะงำนที่เหมือนกับงำนของข้ำรำชกำร  
ท ำให้เกิดควำมซ้ ำซ้อน ดังนั้น ส ำนักงำน ก.พ. จึงได้ด ำเนินกำรจัดระบบต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำของ
ส่วนรำชกำรขึ้นใหม่จำกเดิมที่มีจ ำนวน 1,268 สำยงำน แบ่งเป็น 7 หมวด และ 1 กลุ่ม เปลี่ยนเป็น
จัดระบบต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำตำมลักษณะงำนเป็น 4 กลุ่มงำน มีสำยงำนจ ำนวน 356 สำยงำน 
รวมทั้งก ำหนดระดับชั้นงำนและรำยละเอียดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่งในแต่ละระดับชั้นงำน 
จำกกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในรำยละเอียดต่ำง ๆ ของลูกจ้ำงประจ ำ 
ได้แก่ ชื่อต ำแหน่ง ระดับต ำแหน่ง หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และกำรบริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำ  
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ตำมหนังสือส ำนักงำน ก.พ. ด่วนที่สุด ที่ นร 1008/ว 14 ลงวันที่ 31 มีนำคม 2553 เรื่อง กำรจัดระบบ
ต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำของส่วนรำชกำร ท ำให้ระบบต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำมีควำมทันสมัยสอดคล้อง
กับแนวโน้มกำรปรับบทบำทของภำครัฐ สภำพกำรณ์ที่เปลี่ยนไปและภำระควำมรับผิดชอบในปัจจุบัน 
ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำรบริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำให้เกิดควำมคุ้มค่ำ ซึ่งทุกส่วนรำชกำร
จึงต้องปรับต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำจำกระบบเดิมเข้ำสู่กลุ่มงำนและระดับชั้นงำนตำมระบบต ำแหน่งใหม่ 
และเพ่ือให้ส่วนรำชกำรสำมำรถบริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำตำมระบบต ำแหน่งใหม่ เป็นไปอย่ำง
คล่องตัวสอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทภำรกิจและควำมจ ำเป็นของส่วนรำชกำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล ส ำนักงำน ก.พ. จึงก ำหนดหลักเกณฑ์กำรด ำเนินกำรบริหำรอัตรำก ำลัง
ลูกจ้ำงประจ ำให้ส่วนรำชกำรถือปฏิบัติ ตำมหนังสือส ำนักงำน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 21 ลงวันที่ 
16 มิถุนำยน 2553 เรื่อง กำรบริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำในกรณีกำรปรับระดับชั้นงำน  
กำรเปลี่ยนสำยงำน (ชื่อต ำแหน่ง) และกลุ่มงำน และกำรตัดโอนอัตรำก ำลัง 

จำกกำรปรับเปลี่ยนระบบกำรจัดต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำและกำรบริหำรอัตรำก ำลัง
ลูกจ้ำงประจ ำของส ำนักงำน ก.พ. ส่งผลให้ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรในฐำนะหน่วยงำน
ที่มีอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำปฏิบัติงำนภำยในส่วนรำชกำร ด ำเนินกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำร
และขั้นตอนกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับลูกจ้ำงประจ ำให้มีควำมเหมำะสม และสอดคล้องกับแนวทำง
และหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ ตลอดจนก ำหนดแนวทำงกำรบริหำ รอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำ
กรณีว่ำงยุบจำกกำรเกษียณอำยุให้มีควำมถูกต้อง ซึ่งในส่วนของกำรบริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำ
คณะกรรมกำรก ำหนดเป้ำหมำยและนโยบำยก ำลังคนภำครัฐ (คปร.) และส่วนรำชกำรมีแนวทำง 
ในกำรจัดอัตรำก ำลัง เพ่ือให้กำรบริหำรและพัฒนำก ำลังคนภำครัฐสอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำ
ยุทธศำสตร์ประเทศ (Country Strategy) และแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบรำชกำรไทย 
(พ.ศ. 2556 - 2561) รวมทั้งตอบสนองต่อบริบทกำรบริหำรรำชกำรและสภำพก ำลังคนภำครัฐ
ที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งเป็นกำรช่วยแก้ไขปัญหำกำรบริหำรจัดกำรก ำลังคนของส่วนรำชกำร 
อันจะน ำไปสู่กำรพัฒนำก ำลังคนภำครัฐให้มีขีดสมรรถนะสูง ประกอบกับเพ่ือให้มีกลไกส ำหรับควบคุม
อัตรำก ำลังและค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคคลให้เหมำะสมกับภำรกิจของรัฐ จึงเห็นควรก ำหนดมำตรกำรบริหำร
และพัฒนำก ำลังคนภำครัฐ (พ.ศ. 2557 - 2561) เพ่ือใช้เป็นแนวทำงส ำหรับถือปฏิบัติ ซึ่งครอบคลุม
ก ำลังคนภำครัฐ ได้แก่ ข้ำรำชกำร (ไม่รวมข้ำรำชกำรทหำร) พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ และก ำลังคน
ประเภทอ่ืนในส่วนรำชกำรสังกัดฝ่ำยบริหำรที่ใช้งบประมำณ งบบุคลำกรจำกงบประมำณรำยจ่ำยแผ่นดิน 
ประกอบด้วยมำตรกำรบริหำรจัดกำรอัตรำก ำลังปกติซึ่งเน้นกำรใช้ก ำลังคนที่มีอยู่อย่ำงมีประสิทธิภำพ
และคุ้มค่ำ และมำตรกำรบริหำรจัดกำรเชิงยุทธศำสตร์ที่เน้นกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรและ
พัฒนำก ำลังคนภำครัฐอย่ำงเป็นระบบแบบองค์รวม โดยมำตรกำรบริหำรจัดกำรอัตรำก ำลังปกติ 
กรณีลูกจ้ำงประจ ำให้ยุบเลิกอัตรำลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงจำกกำรเกษียณอำยุ และว่ำงโดยเหตุอ่ืน 
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ทุกส่วนรำชกำร ยกเว้นส ำนักพระรำชวัง ส ำนักรำชเลขำธิกำร และกรมรำชองครักษ์ และรำยงำนผล 
กำรด ำเนินกำรให้ คปร.ทรำบ ทั้งนี้ คปร.จะพิจำรณำยกเว้นกำรยุบเลิกอัตรำลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงลง
เฉพำะกรณีที่มีเหตุผลควำมจ ำเป็น และให้ส่วนรำชกำรรำยงำนข้อมูลอัตรำก ำลังทุกประเภท ได้แก่ 
ข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร และลูกจ้ำงประจ ำ ให้ คปร. ปีละ 2 ครั้ง ตำมรำยละเอียดวิธีกำรและ
รอบกำรรำยงำนที่ คปร. ก ำหนด (ส ำนักพัฒนำระบบจ ำแนกต ำแหน่งและค่ำตอบแทน ส ำนักงำน ก.พ., 
2557, น.22 และ น.27) ประกอบกับมำตรกำรบริหำรจัดกำรก ำลังคนภำครัฐ (พ.ศ. 2562 - 2565) 
มุ่งเน้นให้ส่วนรำชกำรและองค์กรกลำงบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่เกี่ยวข้อง มีแนวทำงบริหำรจัดกำร
อัตรำก ำลังที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภำพ ลดภำระค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคคลในระยะยำว ตลอดจนผลักดันให้
ส่วนรำชกำรและหน่วยงำนใช้อัตรำก ำลังในกำรปฏิบัติงำนหลำกหลำยประเภทไม่เฉพำะแต่ข้ำรำชกำรเท่ำนั้น 
มีกำรบริหำรก ำลังคนคนภำครัฐที่มีควำมยืดหยุ่น คล่องตัว เหมำะสมกับบทบำทภำรกิจ รูปแบบกำรบริหำร
รำชกำรของส่วนรำชกำร ตลอดจนมีกลไกในกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลกำรใช้ก ำลั งคน
ให้มีประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำ ทั้งนี้ เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศ
ที่มุ่งเน้นให้ก ำลังคนภำครัฐมีขนำดที่เหมำะสมกับภำรกิจ และสำมำรถสนับสนุนกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์
ในระดับต่ำง ๆ ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำย ประกอบด้วยมำตรกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรก ำลังคนภำครัฐ
เชิงกลยุทธ์ ซึ่งก ำหนดขึ้นเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนรำชกำรและหน่วยงำนในสังกัด
ฝ่ำยบริหำรเตรียมกำรวำงแผนกำรบริหำรก ำลังคนภำครัฐให้มีควำมสอดคล้องกับควำมจ ำเป็นในกำรปฏิบัติ
ภำรกิจในปัจจุบัน และเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงบทบำทภำรกิจภำครัฐในอนำคตภำยใต้
ยุทธศำสตร์ชำติ โดยมุ่งเน้นควำมมีประสิทธิภำพและควำมคุ้มค่ำ ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรและพัฒนำ
ก ำลังคนทั้งในเชิงปริมำณ (จ ำนวนและควำมเหมำะสมกับภำรกิจ) และเชิงคุณภำพ (กำรใช้อัตรำก ำลัง
อย่ำงมีประสิทธิภำพและคุ้มค่ำ) และมำตรกำรบริหำรอัตรำก ำลังปกติได้ก ำหนดแนวทำงกำรบริหำร
อัตรำก ำลังลูกจ้ำง ทั้งลูกจ้ำงประจ ำและลูกจ้ำงชั่วครำว โดยให้ยุบเลิกอัตรำลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง
จำกผลกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอ่ืนในระหว่ำงปีของทุกส่วนรำชกำร เว้นแต่มีเหตุผลควำมจ ำเป็น
ให้เสนอ คปร. พิจำรณำเป็นกรณี ๆ ไป (ส ำนักพัฒนำระบบจ ำแนกต ำแหน่งและค่ำตอบแทน  
ส ำนักงำน ก.พ., 2562, น.26) 

จำกมำตรกำรดังกล่ำวที่มีกำรยุบเลิกต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงลง ซึ่งตำมหนังสือ
ส ำนักงำน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 5 ลงวันที่ 27 กุมภำพันธ์ 2547 เรื่อง มอบอ ำนำจให้ส่วนรำชกำร
บริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำ เป็นกำรกระจำยอ ำนำจด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเพ่ือให้ส่วนรำชกำร
สำมำรถบริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด คล่องตัวและมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
เป็นกำรมอบอ ำนำจให้ส่วนรำชกำรบริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำโดยจะต้องไม่เป็นกำรเพ่ิมจ ำนวน
ลูกจ้ำงประจ ำ โดยก ำหนดในกรณีที่ส่วนรำชกำรต้องยุบเลิกต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงลง แต่มีควำมจ ำเป็น 
ต้องมีผู้ปฏิบัติงำนแทนในต ำแหน่งดังกล่ำวซึ่งเป็นต ำแหน่งที่ลักษณะงำนไม่สำมำรถจ้ำงเหมำบริกำรได้ 
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อำจก ำหนดเป็นพนักงำนรำชกำรตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยพนักงำนรำชกำร พ.ศ. 2547 
ดังนั้น ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรจึงต้องด ำเนินกำรวำงแผนกำรบริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำ 
โดยพิจำรณำกำรจ้ำงงำนในรูปแบบอ่ืนเพื่อทดแทนต ำแหน่งที่ว่ำงยุบของลูกจ้ำงประจ ำ 

ปัจจุบันอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร มีจ ำนวน 3 กลุ่มงำน 
14 ต ำแหน่ง 75 อัตรำ ดังนี้  

 

ส านัก ชื่อต าแหน่ง กลุ่มงาน จ านวน/อัตรา 

ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ 
(จ ำนวน 22 อัตรำ) 

หัวหน้ำพนักงำนขับรถยนต์ 
พนักงำนขับรถยนต์ 
พนักงำนขับรถโดยสำร 

สนับสนุน 
สนับสนุน 
สนับสนุน 

1 
15 
6 

ส ำนักกำรพิมพ์ 
(จ ำนวน 19 อัตรำ) 

หัวหน้ำพนักงำนบริกำรเอกสำรทั่วไป 
พนักงำนบริกำรเอกสำรทั่วไป 
พนักงำนพิมพ์ออฟเซท 

บริกำรพื้นฐำน 
บริกำรพื้นฐำน 

สนับสนุน 

1 
10 
8 

ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย 
(จ ำนวน 28 อัตรำ) 

พนักงำนทั่วไป 
คนสวน 
พนักงำนสถำนที ่
หัวหน้ำพนักงำนบริกำร 
พนักงำนบริกำร 

บริกำรพื้นฐำน 
บริกำรพื้นฐำน 
บริกำรพื้นฐำน 
บริกำรพื้นฐำน 
บริกำรพื้นฐำน 

12 
2 
5 
1 
8 

ส ำนักประชำสัมพันธ์ 
(จ ำนวน 6 อัตรำ) 

พนักงำนรับโทรศัพท์ 
พนักงำนขยำยเสียง 
ช่ำงถ่ำยภำพ 

บริกำรพื้นฐำน 
สนับสนุน 

ช่ำง 

2 
3 
1 

 

ตารางท่ี 4  อัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
 

ทั้งนี้ จำกกำรตรวจสอบกรอบอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำที่ยังคงปฏิบัติงำนให้กับส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พบว่ำ ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 - 2578 มีต ำแหน่ง
ลูกจ้ำงประจ ำที่จะเกษียณอำยุ ดังนี้  
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ปี 
งบประมาณ 

ต าแหน่งเกษียณอายุ สังกัด 
จ านวน 
(อัตรา) 

2563 พนักงำนขับรถยนต์ (1 อัตรำ) ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ 8 

 หัวหน้ำพนักงำนบริกำรเอกสำรทั่วไป (1 อัตรำ) 
ส ำนักกำรพิมพ์ 

 

 พนักงำนพิมพ์ออฟเซท (1 อัตรำ)  
 พนักงำนทั่วไป (3 อัตรำ) 

ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย 
 

 คนสวน (2 อัตรำ)  
2564 พนักงำนขับรถยนต์ (1 อัตรำ) ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ 4 

 พนักงำนสถำนที่ (2 อัตรำ) ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย  

 ช่ำงถ่ำยภำพ (1 อัตรำ) ส ำนักประชำสัมพันธ์  
2565 พนักงำนพิมพ์ออฟเซท (1 อัตรำ) ส ำนักกำรพิมพ์ 4 

 พนักงำนทั่วไป (1 อัตรำ) 
ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย 

 

 พนักงำนบริกำร (1 อัตรำ)  
 พนักงำนขยำยเสียง (1 อัตรำ) ส ำนักประชำสัมพันธ์  

2566 พนักงำนขับรถยนต์ (3 อัตรำ) 
ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ 

10 
 พนักงำนขับรถโดยสำร (1 อัตรำ)  

 พนักงำนบริกำรเอกสำรทั่วไป (1 อัตรำ) 
ส ำนักกำรพิมพ์ 

 

 พนักงำนพิมพ์ออฟเซท (1 อัตรำ)  
 พนักงำนทั่วไป (1 อัตรำ) 

ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย 
 

 พนักงำนสถำนที่ (2 อัตรำ)  

 พนักงำนขยำยเสียง (1 อัตรำ) ส ำนักประชำสัมพันธ์  
2567 พนักงำนขับรถยนต์ (2 อัตรำ) ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ 5 

 พนักงำนบริกำรเอกสำรทั่วไป (1 อัตรำ) ส ำนักกำรพิมพ์  

 พนักงำนทั่วไป (1 อัตรำ) 
ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย 

 
 พนักงำนบริกำร (1 อัตรำ)  

2568 พนักงำนขับรถยนต์ (3 อัตรำ) ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ 3 
2569 พนักงำนขับรถยนต์ (1 อัตรำ) ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ 4 

 พนักงำนบริกำรเอกสำรทั่วไป (1 อัตรำ) ส ำนักกำรพิมพ์  

 พนักงำนทั่วไป (2 อัตรำ) ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย  
 

ตารางท่ี 5  ข้อมูลต ำแหน่ง สังกัด และจ ำนวนลูกจ้ำงประจ ำที่จะเกษียณอำยุ 
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ปี 
งบประมาณ 

ต าแหน่งเกษียณอายุ สังกัด 
จ านวน 
(อัตรา) 

2570 พนักงำนขับรถยนต์ (1 อัตรำ) ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ 7 
 พนักงำนบริกำรเอกสำรทั่วไป (1 อัตรำ) ส ำนักกำรพิมพ์  
 พนักงำนทั่วไป (5 อัตรำ) ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย  

2571 พนักงำนขับรถโดยสำร (1 อัตรำ) ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ 7 
 พนักงำนทั่วไป (1 อัตรำ) 

ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย 
 

 พนักงำนบริกำร (4 อัตรำ)  
 พนักงำนรับโทรศัพท์ (1 อัตรำ) ส ำนักประชำสัมพันธ์  

2572 พนักงำนขับรถยนต์ (2 อัตรำ) ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ 5 
 พนักงำนบริกำรเอกสำรทั่วไป (1 อัตรำ) 

ส ำนักกำรพิมพ์ 
 

 พนักงำนพิมพ์ออฟเซท (1 อัตรำ)  
 พนักงำนทั่วไป (1 อัตรำ) ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย  

2573 หัวหน้ำพนักงำนขับรถยนต์ (1 อัตรำ) 
ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ 

7 
 พนักงำนขับรถยนต์ (2 อัตรำ)  
 พนักงำนขับรถโดยสำร (1 อัตรำ)  
 พนักงำนบริกำรเอกสำรทั่วไป (1 อัตรำ) 

ส ำนักกำรพิมพ์ 
 

 พนักงำนพิมพ์ออฟเซท (1 อัตรำ)  
 พนักงำนขยำยเสียง (1 อัตรำ) ส ำนักประชำสัมพันธ์  

2574 พนักงำนขับรถยนต์ (1 อัตรำ) ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ 4 
 พนักงำนพิมพ์ออฟเซท (2 อัตรำ) ส ำนักกำรพิมพ์  
 พนักงำนบริกำร (1 อัตรำ) ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย  

2575 พนักงำนทั่วไป (1 อัตรำ) 
ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย 

3 
 พนักงำนสถำนที่ (1 อัตรำ)  
 พนักงำนรับโทรศัพท์ (1 อัตรำ) ส ำนักประชำสัมพันธ์  

2576 - - - 
2577 - - - 
2578 พนักงำนขับรถยนต์ (1 อัตรำ) ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ 4 

 พนักงำนพิมพ์ออฟเซท (1 อัตรำ) ส ำนักกำรพิมพ์  
 พนักงำนบริกำร (2 อัตรำ) ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย  

 

ตารางท่ี 5  ข้อมูลต ำแหน่ง สังกัด และจ ำนวนลูกจ้ำงประจ ำที่จะเกษียณอำยุ (ต่อ) 
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 จำกตำรำงข้อมูลดังกล่ำว พบว่ำ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรสำมำรถบริหำร
อัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำได้ต่อเนื่องไปจนถึงปีงบประมำณ พ.ศ. 2578 โดยต ำแหน่งสุดท้ำย ได้แก่ 
ต ำแหน่งพนักงำนขับรถยนต์ ต ำแหน่งพนักงำนพิมพ์ออฟเซท และต ำแหน่งพนักงำนบริกำร ทั้งนี้ 
ภำยหลังจำกท่ีลูกจ้ำงประจ ำได้เกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอ่ืน ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร
จึงต้องพิจำรณำกำรจ้ำงงำนในรูปแบบอื่นเพื่อทดแทนต ำแหน่งที่ว่ำง ยุบของลูกจ้ำงประจ ำ  
โดยพิจำรณำตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติว่ำเหมำะสมกับกำรจ้ำงงำนในลักษณะจ้ำงเหมำบริกำร  
หรือพนักงำนรำชกำร หรือจ้ำงเอกชนเข้ำมำ Outsource ประกอบกับพิจำรณำภำรกิจงำนของ
ส่วนรำชกำรที่ต้องกำรอัตรำก ำลังทดแทนต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงยุบในส่วนของหน่วยงำน 
ที่มีลูกจ้ำงประจ ำสังกัดอยู่ ได้แก่ ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ ส ำนักกำรพิมพ์ ส ำนักรักษำ 
ควำมปลอดภัย และส ำนักประชำสัมพันธ์ ตลอดจนโครงสร้ำงและภำรกิจของส ำนักงำนเลขำธิกำร  
สภำผู้แทนรำษฎรในกำรสนับสนุนระบบงำนนิติบัญญัติ 
 
4.2 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารเพื่อทดแทนลูกจ้างประจ าด้วยแนวทางการบริหารบุคคลสมัยใหม่ 

ผู้ศึกษำได้ท ำกำรส้มภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
ที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำง และเป็นลักษณะแบบค ำถำมปลำยเปิด 

4.2.1 กลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชำที่มีลูกจ้ำงประจ ำอยู่ในสังกัด จ ำนวน 4 ส ำนัก 

ประกอบด้วย ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ ส ำนักกำรพิมพ์ ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย และส ำนัก
ประชำสัมพันธ์ ดังนี้ 

 (ก) ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนยำนพำหนะ ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ 
 (ข) ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนโรงพิมพ์และส ำเนำสิ่งพิมพ์ ส ำนักกำรพิมพ์ 
 (ค) ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนอำคำรสถำนที่ ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย 
 (ง) ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบริหำรทั่วไปและพิธีกำร ส ำนักประชำสัมพันธ์ 
 (จ) ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนสื่อมวลชน ส ำนักประชำสัมพันธ์ 
 (ฉ) ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนโสตทัศนูปกรณ์ ส ำนักประชำสัมพันธ์ 
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4.2.2 ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  
 เป็นกำรเก็บข้อมูลส ำหรับกำรศึกษำในลักษณะแบบค ำถำมปลำยเปิด โดยมี

ประเด็นกำรสัมภำษณ์ ดังนี้ 
 (ก) ข้อมูลของหน่วยงำนเกี่ยวกับลูกจ้ำงประจ ำปัจจุบัน ได้แก่ จ ำนวนกรอบอัตรำก ำลัง 

ต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำ และหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่ง 
 (ข) กำรเตรียมควำมพร้อมหรือกำรวำงแผนก ำลังคนเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง

จำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่น 
 (ค) แนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังด้วยกำรจ้ำงงำนรูปแบบอื่นเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำ

ที่ว่ำงจำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่น 
4.2.3 สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
 (ก) ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานยานพาหนะ ส านักการคลังและงบประมาณ 
  1) ข้อมูลของหน่วยงำนเกี่ยวกับลูกจ้ำงประจ ำปัจจุบัน ได้แก่ จ ำนวนกรอบอัตรำก ำลัง 

ต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำ และหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่ง  
   กรอบอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำของกลุ่มงำนยำนพำหนะ ส ำนักกำรคลังและ

งบประมำณ มีจ ำนวน 22 อัตรำ ประกอบด้วย 
   • ต ำแหน่งหัวหน้ำพนักงำนขับรถยนต์ จ ำนวน 1 อัตรำ  
    มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ คือ บังคับบัญชำ ควบคุม ดูแลกำรปฏิบัติงำนของ

ผู้ใต้บังคับบัญชำ (ต ำแหน่งพนักงำนขับรถยนต์ และต ำแหน่งพนักงำนขับรถโดยสำร) รวมถึงจัดตำรำงเวร
กำรใช้รถและคนขับรถ 

   • ต ำแหน่งพนักงำนขับรถยนต์ จ ำนวน 15 อัตรำ  
    มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ คือ ปฏิบัติหน้ำที่ในกำรขับรถยนต์ บ ำรุงรักษำ

ท ำควำมสะอำดรถยนต์ แก้ไขข้อขัดข้องเล็ก ๆ น้อย ๆ ในกำรใช้รถ และปฏิบัติงำนอ่ืนตำมที่ได้รับ
มอบหมำย เช่น ขับรถประจ ำต ำแหน่งประธำนสภำผู้แทนรำษฎร รองประธำนสภำผู้แทนรำษฎร  
และเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร รวมจ ำนวน 4 อัตรำ และประจ ำส ำนักบริกำรทำงกำรแพทย์ประจ ำรัฐสภำ 
จ ำนวน 1 อัตรำ รวมถึงติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนรำชกำรภำยนอก 

   • ต ำแหน่งพนักงำนขับรถโดยสำร จ ำนวน 6 อัตรำ  
    มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ คือ ปฏิบัติหน้ำที่ในกำรขับรถโดยสำร บ ำรุงรักษำ

ท ำควำมสะอำดรถยนต์ แก้ไขข้อขัดข้องเล็ก ๆ น้อย ๆ และปฏิบัติงำนอ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำย เช่น 
ขับรถโดยสำรไปต่ำงจังหวัดเพื่อน ำข้ำรำชกำรเข้ำร่วมพิธีวำงพำนประดับพุ่มดอกไม้/พวงมำลำ  
เนื่องในโอกำสวันส ำคัญต่ำง ๆ 
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  2) กำรเตรียมควำมพร้อมหรือกำรวำงแผนก ำลังคนเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง
จำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่น  

   ได้มีกำรวำงแผนส ำหรับกำรทดแทนลูกจ้ำงประจ ำ เนื่องจำกที่ผ่ำนมำเมื่อลูกจ้ำงประจ ำ
เกษียณอำยุ เสียชีวิต หรือลำออก จ ำนวนลูกจ้ำงประจ ำจะลดลงจึงไม่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน  
กลุ่มงำนยำนพำหนะจึงได้ด ำเนินกำรจัดเช่ำรถยนต์ จ ำนวน 8 คัน และรถตู้ จ ำนวน 4 คัน พร้อมคนขับ
ของบริษัท ที.เค.วำย.ลีสซิ่ง จ ำกัด เพ่ือมำรองรับในภำรกิจของคณะกรรมำธิกำรและสถำนีวิทยุกระจำยเสียง
และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำที่เดินทำงไปต่ำงจังหวัด ส่วนรถตู้ที่วิ่งรับ-ส่งข้ำรำชกำร มีจ ำนวน 12 คัน 
เป็นรถตู้เช่ำของบริษัท ฟำล์คอน อินเตอร์ จ ำกัด 

  3) แนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังด้วยกำรจ้ำงงำนรูปแบบอ่ืนเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำ
ที่ว่ำงจำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่น 

   กำรทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงจำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่นของ
กลุ่มงำนยำนพำหนะ มีดังนี้ 

   • กำรจ้ำงบริษัทเอกชนเข้ำมำ Outsource โดยกำรเช่ำรถพร้อมคนขับ เนื่องจำก
บริษัทจะเป็นผู้รับผิดชอบทั้งหมด เป็นกำรซื้อบริกำรจำกหน่วยงำนภำยนอกที่มีควำมช ำนำญ
และควำมพร้อมมำกกว่ำ รวมทั้งประหยัดงบประมำณในกำรซ่อมบ ำรุงรักษำรถ 

   • จัดซื้อรถยนต์ใหม่ เนื่องจำกปัจจุบันรถยนต์ส่วนกลำงมีอำยุกำรใช้งำน
มำกกว่ำ 10 กว่ำปี ท ำให้มีค่ำใช้จ่ำยในกำรซ่อมบ ำรุงรักษำเป็นจ ำนวนมำก ประกอบกับอำจจ้ำง
พนักงำนจ้ำงเหมำบริกำรหรือพนักงำนรำชกำรเป็นสัญญำจ้ำง ส ำหรับในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 
กลุ่มงำนยำนพำหนะ ได้ของบประมำณส ำหรับกำรเช่ำรถส่วนกลำงไว้ 30 คัน เป็นรถยนต์ 10 คัน 
และรถตู้ 20 คัน พร้อมคนขับเพื่อใช้รองรับภำรกิจของคณะกรรมำธิกำร 

 (ข) ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานโรงพิมพ์และส าเนาสิ่งพิมพ์ ส านักการพิมพ์ 
  1) ข้อมูลของหน่วยงำนเกี่ยวกับลูกจ้ำงประจ ำปัจจุบัน ได้แก่ จ ำนวนกรอบอัตรำก ำลัง 

ต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำ และหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่ง  
   กรอบอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำของกลุ่มงำนโรงพิมพ์และส ำเนำสิ่งพิมพ์  

ส ำนักกำรพิมพ์ มีจ ำนวน 19 อัตรำ ประกอบด้วย 
   • ต ำแหน่งหัวหน้ำพนักงำนบริกำรเอกสำรทั่วไป จ ำนวน 1 อัตรำ 
    มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ คือ บังคับบัญชำ ควบคุม ดูแล กำรปฏิบัติงำนของ

ผู้ใต้บังคับบัญชำ (ต ำแหน่งพนักงำนบริกำรเอกสำรทั่วไป) และปฏิบัติงำนอื่นตำมท่ีได้รับมอบหมำย 
   • ต ำแหน่งพนักงำนบริกำรเอกสำรทั่วไป จ ำนวน 10 อัตรำ 
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    มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ คือ ปฏิบัติงำนในกำรจัดท ำส ำเนำเอกสำร ตลอดจน
ควบคุม ดูแล บ ำรุงรักษำ แก้ไขข้อขัดข้องเล็ก ๆ น้อย ๆ ของเครื่องจักร และปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับ
มอบหมำย 

   • ต ำแหน่งพนักงำนพิมพ์ออฟเซท จ ำนวน 8 อัตรำ 
    มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ คือ ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับงำนพิมพ์ในขั้นตอนต่ำง ๆ 

เช่น กำรน ำแม่พิมพ์ประกอบแท่นพิมพ์ กำรปรับต ำแหน่งแม่พิมพ์ให้ถูกต้อง กำรพิมพ์แผนที่ แบบฟอร์ม 
และเอกสำรต่ำง ๆ ถ่ำยรูปทำงกำรพิมพ์ ล้ำงฟิล์ม กำรแต่งและประกอบเนกำตีฟ ผสมหมึกพิมพ์  
พิมพ์ภำพเส้นหรือภำพสกรีน พิมพ์ภำพสีเดียว หรือภำพสอดสี เย็บเล่มท ำปก และปฏิบัติงำนอ่ืน
ตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

  2) กำรเตรียมควำมพร้อมหรือกำรวำงแผนก ำลังคนเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง
จำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่น 

   ได้มีกำรวำงแผนส ำหรับกำรทดแทนลูกจ้ำงประจ ำ เนื่องจำกกำรให้บริกำร  
ด้ำนกำรผลิตสิ่งพิมพ์มีปริมำณงำนเพิ่มขึ้นและเร่งด่วน ประกอบกับบุคลำกรเกษียณอำยุและ
ไม่มีอัตรำทดแทน ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 ได้มีกำรจ้ำงพนักงำนรำชกำรต ำแหน่งพนักงำนเรียงพิมพ์ 
จ ำนวน 6 อัตรำ และต ำแหน่งนักวิชำกำรพิมพ์ จ ำนวน 4 อัตรำ เพ่ือมำช่วยสนับสนุนงำนที่ขำดอัตรำก ำลัง 
และที่ผ่ำนมำ ปี พ.ศ. 2561 มีลูกจ้ำงประจ ำต ำแหน่งพนักงำนพิมพ์ออฟเซทที่เกษียณอำยุ จ ำนวน 2 อัตรำ 
และในปี พ.ศ. 2563 จะมีลูกจ้ำงประจ ำที่เกษียณอำยุต ำแหน่งพนักงำนบริกำรเอกสำรทั่วไป จ ำนวน 1 อัตรำ 
และต ำแหน่งพนักงำนพิมพ์ออฟเซท จ ำนวน 1 อัตรำ ท ำให้กลุ่มงำนโรงพิมพ์และส ำเนำพิมพ์
จึงขอกรอบอัตรำก ำลังพนักงำนรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561 - 2564  

  3) แนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังด้วยกำรจ้ำงงำนรูปแบบอ่ืนเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำ
ที่ว่ำงจำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่น 

   กำรทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงจำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่นของ
กลุ่มงำนโรงพิมพ์และส ำเนำสิ่งพิมพ์ มีดังนี้ 

   • พนักงำนรำชกำร ส ำนักกำรพิมพ์ได้จัดท ำกรอบอัตรำก ำลังพนักงำนรำชกำร
ของส ำนักกำรพิมพ์ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 - 2564 จ ำนวน 24 อัตรำ ประกอบด้วย ต ำแหน่ง
พนักงำนเรียงพิมพ์ จ ำนวน 18 อัตรำ และต ำแหน่งนักวิชำกำรผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ จ ำนวน 6 อัตรำ 

   • พนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร ส ำนักกำรพิมพ์ได้ด ำเนินกำรจ้ำงพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร
เพ่ือปฏิบัติงำน จ ำนวน 4 อัตรำ ประกอบด้วย พนักงำนเรียงพิมพ์ จ ำนวน 2 อัตรำ และต ำแหน่ง
พนักงำนถ่ำยเอกสำรและส ำเนำดิจิตอล จ ำนวน 2 อัตรำ 
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 (ค) ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานอาคารสถานที่ ส านักรักษาความปลอดภัย 
  1) ข้อมูลของหน่วยงำนเกี่ยวกับลูกจ้ำงประจ ำปัจจุบัน ได้แก่ จ ำนวนกรอบอัตรำก ำลัง 

ต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำ และหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่ง 
   กรอบอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำของกลุ่มงำนอำคำรสถำนที่ ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย 

มีจ ำนวน 28 อัตรำ ประกอบด้วย 
   • ต ำแหน่งพนักงำนทั่วไป จ ำนวน 12 อัตรำ 
    มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ คือ ปฏิบัติงำนที่ใช้แรงงำนในกำรยก แบก เคลื่อนย้ำย

สิ่งของและวัสดุ อุปกรณ์ต่ำง ๆ และปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 
   • ต ำแหน่งคนสวน จ ำนวน 2 อัตรำ 
    มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ คือ ปฏิบัติงำนในกำรปลูก ดูแล บ ำรุงรักษำต้นไม้

และไม้ดอก ไม้ประดับ ขยำยพันธุ์ไม้ ตกแต่งดูแลรักษำสวน สนำมหญ้ำรอบ ๆ บริเวณอำคำรสิ่งปลูกสร้ำง
ของทำงรำชกำร และปฏิบัติงำนอื่นตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

   • ต ำแหน่งพนักงำนสถำนที่ จ ำนวน 5 อัตรำ 
    มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ คือ ปฏิบัติงำนในกำรเปิด-ปิดส ำนักงำน ท ำควำมสะอำด

บริเวณอำคำรสถำนที่และทรัพย์สินของทำงรำชกำร เดินหนังสือรำชกำรในส ำนักงำนและนอกสถำนที่ 
และปฏิบัติงำนอื่นตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

   • ต ำแหน่งหัวหน้ำพนักงำนบริกำร จ ำนวน 1 อัตรำ 
    มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ คือ บังคับบัญชำ ควบคุม ดูแล กำรปฏิบัติงำนของ

ผู้ใต้บังคับบัญชำ (ต ำแหน่งพนักงำนบริกำร) และปฏิบัติงำนอื่นตำมท่ีได้รับมอบหมำย 
   • ต ำแหน่งพนักงำนบริกำร จ ำนวน 8 อัตรำ 
    มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ คือ ปฏิบัติงำนในกำรบริกำร ต้อนรับ และรับรองแขก

ของหน่วยงำน รวมทั้งบริกำรอำหำรและเครื่องดื่ม และปฏิบัติงำนอื่นตำมท่ีได้รับมอบหมำย 
  2) กำรเตรียมควำมพร้อมหรือกำรวำงแผนก ำลังคนเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง

จำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่น 
   ได้มีกำรวำงแผนส ำหรับกำรทดแทนลูกจ้ำงประจ ำ เนื่องจำกปัจจุบันบุคลำกร

มีไม่เพียงพอในกำรให้บริกำรด้ำนเครื่องดื่ม กำรจัดสถำนที่ส ำหรับงำนพระรำชพิธี รัฐพิธี และงำนกิจกรรม
ภำยในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประกอบกับกำรดูแลสวนพันธุ์ไม้ ซึ่งต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำ
ที่เกษียณอำยุเกือบทุกปี คือ ต ำแหน่งพนักงำนบริกำร ประกอบกับต ำแหน่งคนสวน มีเพียงจ ำนวน 2 อัตรำ 
ท ำให้ส ำนักรักษำควำมปลอดภัยต้องหำบุคลำกรเพื่อมำทดแทนอัตรำก ำลังที่ มีจ ำนวนไม่เพียงพอ
ในกำรปฏิบัติงำน 
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  3) แนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังด้วยกำรจ้ำงงำนรูปแบบอ่ืนเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำ
ที่ว่ำงจำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่น 

   กำรทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงจำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่นของ
กลุ่มงำนอำคำรสถำนที่ มีดังนี้ 

   • พนักงำนรำชกำร ส ำนักรักษำควำมปลอดภัยได้จัดท ำกรอบอัตรำก ำลัง
พนักงำนรำชกำรของส ำนักรักษำควำมปลอดภัย ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 - 2564 โดยก ำหนดกรอบ
อัตรำก ำลังต ำแหน่งพนักงำนบริกำร จ ำนวน 17 อัตรำ เพ่ือมำทดแทนและสนับสนุนอัตรำก ำลังของ
ลูกจ้ำงประจ ำที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

   • พนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร ส ำนักรักษำควำมปลอดภัยได้จัดท ำรำยละเอียด
คุณลักษณะของงำนโครงกำรจ้ำงพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำรประจ ำส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 เมษำยน 2563 ถึงวันที่ 30 กันยำยน 2563  
จ ำนวน 3 ต ำแหน่ง รวม 32 อัตรำ ประกอบด้วย ต ำแหน่งพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร (บริกำรเครื่องดื่ม) 
จ ำนวน 21 อัตรำ ต ำแหน่งพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร (พนักงำนทั่วไป) จ ำนวน 10 อัตรำ และต ำแหน่ง
พนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร (คนสวน) จ ำนวน 1 อัตรำ ซึ่งปัจจุบันได้ด ำเนินกำรจ้ำงต ำแหน่งพนักงำน
จ้ำงเหมำบริกำร (บริกำรเครื่องดื่ม) จ ำนวน 21 อัตรำ และต ำแหน่งพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร 
(พนักงำนทั่วไป) จ ำนวน 10 อัตรำ 

   • กำรจ้ำงบริษัทเอกชนเข้ำมำ Outsource เนื่องจำกรัฐสภำแห่งใหม่มีบริเวณ
พื้นที่กว้ำงขวำง กำรดูแลบ ำรุงรักษำต้นไม้ สวน และสนำมหญ้ำรอบอำคำรจึงต้องดูแลให้ทั่วถึง 
ดังนั้น กำรจ้ำงบริษัทเอกชนเข้ำมำ Outsource เป็นวิธีที่เหมำะส ำหรับในกำรน ำมำใช้เพ่ือทดแทน
อัตรำก ำลัง โดยเฉพำะต ำแหน่งคนสวน ซึ่งกำรจ้ำงรูปแบบนี้เป็นกำรจ้ำงบริษัทหรือบุคลำกรที่มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ และควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนมำด ำเนินกำร ซึ่งข้อดีคือ ช่วยประหยัดต้นทุนค่ำใช้จ่ำย 
ลดกำรเสียเวลำในกำรฝึกพนักงำน และถ้ำผลกำรด ำเนินกำรไม่มีประสิทธิภำพสำมำรถเลิกจ้ำง
และหำ Outsource ใหม่มำแทนได้ 

 (ง) ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริหารทั่วไปและพิธีการ ส านักประชาสัมพันธ์ 
  1) ข้อมูลของหน่วยงำนเกี่ยวกับลูกจ้ำงประจ ำปัจจุบัน ได้แก่ จ ำนวนกรอบอัตรำก ำลัง 

ต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำ และหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่ง 
   กรอบอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำของกลุ่มงำนบริหำรทั ่วไปและพิธีกำร 

ส ำนักประชำสัมพันธ์ มีจ ำนวน 2 อัตรำ ประกอบด้วย 
   • ต ำแหน่งพนักงำนรับโทรศัพท์ จ ำนวน 2 อัตรำ 
    มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ คือ ปฏิบัติงำนในกำรต่อสำยประจ ำตู้กลำงโทรศัพท์ 

หรือตู้สำขำภำยในสถำนที่รำชกำร ให้บริกำรด้ำนประชำสัมพันธ์ ดูแลบ ำรุงรักษำเครื่องโทรศัพท์  
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และปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย เช่น ส ำรวจข้อมูลหมำยเลขโทรศัพท์ทั้งภำยในและภำยนอก
ส ำนักงำนฯ ที่มีควำมเกี่ยวข้องกับวงงำนรัฐสภำ ให้บริกำรตอบข้อซักถำมและโอนหมำยเลขโทรศัพท์ 
ติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงหมำยเลขโทรศัพท์ ตลอดจนช่วยงำนต่ำง ๆ ของกลุ่มงำนบริหำรทั่วไปและพิธีกำร 

  2) กำรเตรียมควำมพร้อมหรือกำรวำงแผนก ำลังคนเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง
จำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่น 

   ได้มีกำรวำงแผนส ำหรับกำรทดแทนลูกจ้ำงประจ ำ เนื่องจำกลูกจ้ำงประจ ำ
ต ำแหน่งพนักงำนรับโทรศัพท์ มี 2 อัตรำ เท่ำนั้น จะเกษียณอำยุในปี พ.ศ. 2571 และ พ.ศ. 2575 
ซึ่งต ำแหน่งของลูกจ้ำงประจ ำเป็นลักษณะแบบว่ำงยุบ ดังนั้น เมื่อลูกจ้ำงประจ ำเกษียณอำยุแล้ว
ต ำแหน่งนี้ก็จะหมดไป 

  3) แนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังด้วยกำรจ้ำงงำนรูปแบบอ่ืนเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำ
ที่ว่ำงจำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่น 

   กำรทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงจำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่นของ
กลุ่มงำนบริหำรทั่วไปและพิธีกำร มีดังนี้ 

   • พนักงำนรำชกำร เนื่องจำกปัจจุบันส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
ได้ว่ำจ้ำงบริษัท แอ็ดวำนซ์ อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จ ำกัด (มหำชน) ด ำเนินกำรด้วยเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรโครงกำรก่อสร้ำงอำคำรรัฐสภำแห่งใหม่พร้อมอำคำรประกอบ โดยด ำเนินงำน
ในระบบเครือข่ำยสื่อสำรในส่วนของโทรศัพท์ IP Phone ซึ่งได้ด ำเนินกำรตั้งค่ำอุปกรณ์โทรศัพท์
และก ำหนดหมำยเลขโทรศัพท์พ้ืนฐำนส ำหรับใช้ภำยในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร รวมถึง
อำจมีกำรน ำเทคโนโลยีระบบสื่อสำรต่ำง ๆ มำผสมผสำนกับระบบโทรศัพท์ ดังนั้น กำรจ้ำงพนักงำนรำชกำร
เป็นทำงเลือกหนึ่งที่กลุ่มงำนบริหำรงำนทั่วไปและพิธีกำรต้องกำรบุคคลที่มีทักษะ ควำมสำมำรถ  
และประสบกำรณ์มำปฏิบัติงำน ส ำหรับเพื่อมำเรียนรู้ระบบงำนใหม่ 

   • จ้ำงบริษัทเอกชนเข้ำมำ Outsource ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร
อำจน ำแนวทำงของกำรว่ำจ้ำงบริษัทเอกชนเข้ำมำ Outsource ทั้งระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรภำยใต้กำรควบคุมกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรของบริษัทเอกชน โดยเป็นกำรส่ง
ต่อกิจกรรมหรือบำงกระบวนกำรให้กับผู้ให้บริกำรภำยนอกท่ีมีควำมช ำนำญและมีควำมพร้อมมำกกว่ำ
เป็นผู้ด ำเนินกำรให้ 

 (จ) ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานสื่อมวลชน ส านักประชาสัมพันธ์ 
  1) ข้อมูลของหน่วยงำนเกี่ยวกับลูกจ้ำงประจ ำปัจจุบัน ได้แก่ จ ำนวนกรอบอัตรำก ำลัง 

ต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำ และหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่ง 
   กรอบอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำของกลุ่มงำนสื่อมวลชน ส ำนักประชำสัมพันธ์  

มีจ ำนวน 1 อัตรำ ประกอบด้วย 
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   • ต ำแหน่งช่ำงถ่ำยภำพ จ ำนวน 1 อัตรำ 
    มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ คือ ปฏิบัติงำนในกำรเตรียมจัดหำและเก็บรักษำ

วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรถ่ำยภำพ ถ่ำยท ำและเผยแพร่ จัดเก็บระบบไฟล์ภำพลงคอมพิวเตอร์โดยจัดให้
เป็นหมวดหมู่ รักษำภำพและฟิล์ม และปฏิบัติงำนอ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำย เช่น ถ่ำยภำพบุคคลส ำคัญ
ของวงงำนรัฐสภำ ผู้บริหำร และกิจกรรมต่ำง ๆ ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

  2) กำรเตรียมควำมพร้อมหรือกำรวำงแผนก ำลังคนเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง
จำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่น 

   ได้มีกำรวำงแผนส ำหรับกำรทดแทนลูกจ้ำงประจ ำ เนื่องจำกปัจจุบันอัตรำก ำลัง
ของกลุ่มงำนสื่อมวลชน มีบุคลำกรที่ท ำหน้ำที่ถ่ำยภำพจ ำนวน 5 อัตรำ ประกอบด้วย ข้ำรำชกำร 
จ ำนวน 1 อัตรำ พนักงำนรำชกำร จ ำนวน 3 อัตรำ และลูกจ้ำงประจ ำ จ ำนวน 1 อัตรำ ซึ่งจะเกษียณอำยุ
ในปี พ.ศ. 2564 กลุ่มงำนสื่อมวลชนจึงขอกรอบอัตรำก ำลังพนักงำนรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 - 2564 เพ่ือมีบุคลำกรเพียงพอส ำหรับกำรปฏิบัติงำนที่มี
ปริมำณเพ่ิมข้ึนมำปฏิบัติงำนในกำรถ่ำยภำพนิ่ง  

   3) แนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังด้วยกำรจ้ำงงำนรูปแบบอ่ืนเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำ
ที่ว่ำงจำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่น 

   กำรทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงจำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่นของ
กลุ่มงำนสื่อมวลชน มีดังนี้ 

   • พนักงำนรำชกำร ส ำนักประชำสัมพันธ์ได้จัดท ำกรอบอัตรำก ำลังพนักงำนรำชกำร
ของส ำนักประชำสัมพันธ์ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561-2564 โดยก ำหนดกรอบอัตรำก ำลังต ำแหน่ง
นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ จ ำนวน 3 อัตรำ 

 (ฉ) ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานโสตทัศนูปกรณ์ ส านักประชาสัมพันธ์ 
  1) ข้อมูลของหน่วยงำนเกี่ยวกับลูกจ้ำงประจ ำปัจจุบัน ได้แก่ จ ำนวนกรอบอัตรำก ำลัง 

ต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำ และหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่ง 
   กรอบอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำของกลุ่มงำนโสตทัศนูปกรณ์ ส ำนักประชำสัมพันธ์ 

มีจ ำนวน 3 อัตรำ ประกอบด้วย 
   • ต ำแหน่งพนักงำนขยำยเสียง จ ำนวน 3 อัตรำ 
    มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ คือ ปฏิบัติงำนในกำรใช้และควบคุมเครื่องขยำยเสียง 

และเครื่องบันทึกเสียง เครื่องลงคะแนนเสียง ดูแลบ ำรุงรักษำ แก้ไขข้อขัดข้องเล็ก ๆ น้อย ๆ ของเครื่อง 
และปฏิบัติงำนอ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำย เช่น ดูแลเกี่ยวกับระบบโสตทัศนูปกรณ์ ระบบกำรให้บริกำร
ติดตั้งระบบโสตทัศนูปกรณ์ในห้องประชุมกรรมำธิกำร รวมถึงติดตั้งระบบขยำยเสียงในงำนพิธีกำรต่ำง ๆ 
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  2) กำรเตรียมควำมพร้อมหรือกำรวำงแผนก ำลังคนเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง
จำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่น 

    ได้มีกำรวำงแผนส ำหรับกำรทดแทนลูกจ้ำงประจ ำ เนื่องจำกลูกจ้ำงประจ ำ
ต ำแหน่งพนักงำนขยำยเสียงจะเกษียณอำยุในปี พ.ศ. 2565 และ พ.ศ. 2566 ซึ่งจะมีต ำแหน่งพนักงำน
ขยำยเสียงเหลือเพียง 1 อัตรำ ประกอบกับย้ำยมำรัฐสภำใหม่ ท ำให้มีปริมำณงำนเพ่ิมขึ้นกว่ำเดิมมำก 
จ ำนวนบุคลำกรที่มีอยู่ไม่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน จึงจ ำเป็นต้องขออัตรำก ำลังบุคลำกรเพ่ือปฏิบัติหน้ำที่
ด้ำนงำนโสตทัศนูปกรณ์ โดยจะจัดจ้ำงเป็นพนักงำนรำชกำรหรือพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำรก็ได้ตำมควำมเหมำะสม 
จ ำนวน 20 อัตรำ เพื่อให้มีสัดส่วนที่เพียงพอและสอดคล้องกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้ำนโสตทัศนูปกรณ์
ที่เพ่ิมมำกข้ึน 

  3) แนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังด้วยกำรจ้ำงงำนรูปแบบอ่ืนเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำ
ที่ว่ำงจำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่น 

   กำรทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงจำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่นของ
กลุ่มงำนโสตทัศนูปกรณ์ มีดังนี้ 

   • กลุ่มงำนโสตทัศนูปกรณ์ ได้ขออัตรำก ำลังบุคลำกรด้ำนโสตทัศนูปกรณ์เพ่ิม 
โดยจะจัดจ้ำงเป็นพนักงำนรำชกำรหรือพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำรตำมควำมเหมำะสม จ ำนวน 20 อัตรำ 
เพ่ือมำสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนทั้งของข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงประจ ำที่ก ำลังจะเกษียณอำยุในอนำคต 

   • จ้ำงบริษัทเอกชนเข้ำมำ Outsource เนื่องจำกอำคำรที่ท ำกำรรัฐสภำแห่งใหม่ 
มีปริมำณพ้ืนที่ใช้สอยกว้ำงขวำงมำก ในส่วนพ้ืนที่ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรมีกำรติดตั้ง
ใช้งำนระบบโสตทัศนูปกรณ์ใหม่ทั้งหมด และมีระบบงำนต่ำง ๆ ที่เจ้ำหน้ำที่กลุ่มงำนโสตทัศนูปกรณ์
ต้องปฏิบัติงำนเพ่ิมมำกขึ้นจำกเดิม ดังนั้น กำรจ้ำงบริษัทเอกชนเข้ำมำ Outsource เพ่ือมำดูแลระบบต่ำง ๆ 
ทั้งระบบโสตทัศนูปกรณ์ ระบบสำธำรณูปโภค พร้อมเจ้ำหน้ำที่ของบริษัทที่มีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ
มำดูแลระบบของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เป็นแนวทำงหนึ่งที่สำมำรถทดแทนลูกจ้ำงประจ ำได้ 

 
4.3 วิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

ผู้ศึกษำวิเครำะห์ประเด็นกำรสัมภำษณ์ของกลุ่มตัวอย่ำงในแต่ละกลุ่ม โดยกลุ่มตัวอย่ำง
ไดแ้สดงควำมคิดเห็นในแต่ละประเด็นค ำถำม ดังนี้ 

4.3.1 ข้อมูลของหน่วยงานเกี่ยวกับลูกจ้างประจ าปัจจุบัน ได้แก่ จ านวนกรอบ
อัตราก าลัง ต าแหน่งลูกจ้างประจ า และหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 

  ผู ้ให้สัมภำษณ์ในแต่ละกลุ่มได้ให้ข้อมูลลูกจ้ำงประจ ำในสังกัดของหน่วยงำน 
โดยมีรำยละเอียดเกี่ยวกับจ ำนวนกรอบอัตรำก ำลัง ต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำ และหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ
ของต ำแหน่ง รวมถึงงำนอ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำย 
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4.3.2 การเตรียมความพร้อมหรือการวางแผนก าลังคนเพื่อทดแทนลูกจ้างประจ าที่ว่าง
จากการเกษียณอายุและว่างโดยเหตุอื่น 

  ผู้ให้สัมภำษณ์ในแต่ละกลุ่มได้แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรเตรียมควำมพร้อม
หรือกำรวำงแผนก ำลังคนเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงจำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอ่ืน คือ 
ได้มีกำรวำงแผนส ำหรับกำรทดแทนลูกจ้ำงประจ ำ เนื่องจำกที่ผ่ำนมำมีลูกจ้ำงประจ ำที่เกษียณอำยุ  
เสียชีวิต หรือลำออก ท ำให้จ ำนวนลูกจ้ำงประจ ำลดลงจำกเดิม ประกอบกับในอนำคตมีลูกจ้ำงประจ ำ
ที่จะเกษียณอำยุ ซึ่งจำกกำรตรวจสอบกรอบอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำที่ยังคงปฏิบัติให้กับส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2563-2578 พบว่ำ ส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎรสำมำรถบริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำได้ต่อเนื่องไปจนถึงปีงบประมำณ พ.ศ. 2578 
โดยต ำแหน่งสุดท้ำย ได้แก่ ต ำแหน่งพนักงำนขับรถยนต์ ต ำแหน่งพนักงำนพิมพ์ออฟเซท และต ำแหน่ง
พนักงำนบริกำร จึงต้องพิจำรณำกำรจ้ำงงำนในรูปแบบอ่ืนเพ่ือทดแทนต ำแหน่งที่ว่ำงยุบของลูกจ้ำงประจ ำ 
โดยพิจำรณำตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติว่ำเหมำะสมกับกำรจ้ำงงำนในลักษณะพนักงำนรำชกำร 
หรือจ้ำงเหมำบริกำร หรือจ้ำงบริษัทเอกชนเข้ำมำ  Outsource ประกอบกับพิจำรณำภำรกิจ
ที่ต้องกำรอัตรำก ำลังทดแทนต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงยุบในส่วนของหน่วยงำนที่มีลุกจ้ำงประจ ำ
สังกัดอยู่ 

 โดยส ำนักกำรพิมพ์ ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย และส ำนักประชำสัมพันธ์ ได้มีกำรขอ 
กรอบอัตรำก ำลังพนักงำนรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561 - 2564 และส ำนักรักษำควำมปลอดภัยได้จัดท ำรำยละเอียดคุณลักษณะของงำนโครงกำร
จ้ำงพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำรประจ ำส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2563 เพ่ือมำช่วยสนับสนุนงำนที่ขำดอัตรำก ำลัง ซึ่งกำรขอกรอบอัตรำก ำลังพนักงำนรำชกำร
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 - 2564 และกำรจัดท ำรำยละเอียด
คุณลักษณะของงำนโครงกำรจ้ำงพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำรประจ ำส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 เป็นกลยุทธ์ของกำรวำงแผนก ำลังคน โดยกำรวำงแผนก ำลังคน
เป็นกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบในกำรวิเครำะห์และพยำกรณ์เกี่ยวกับอุปสงค์ก ำลังคน โดยคำดกำรณ์
ควำมต้องกำรอัตรำก ำลังในอนำคตของหน่วยงำนเพ่ือปฏิบัติภำรกิจให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย จุดเน้น
ของขั้นตอนนี้อยู่ที่งำนส ำคัญซึ่งองค์กรต้องปฏิบัติ และก ำลังคนที่ต้องกำรส ำหรับกำรปฏิบัติงำนดังกล่ำว 
ข้อมูลควำมต้องกำรก ำลังคนอำจจะได้จำกแผนยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน กำรวิเครำะห์แนวโน้ม      
กำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อมภำยนอก และสภำพแวดล้อมภำยในองค์กร ส่วนอุปทำนก ำลังคนเป็น
กำรวิเครำะห์ก ำลังคนที่มีอยู่ในปัจจุบัน และ (ที่อำจจะหรือคำดว่ำ) จะมีในอนำคต โดยศึกษำรูปแบบ
และคุณลักษณะของก ำลังคนที่หน่วยงำนมีอยู่ในปัจจุบัน และศึกษำวิเครำะห์รูปแบบของก ำลังคนที่
ต้องกำรในอนำคต จำกนั้นจึงน ำไปสู่กำรพัฒนำกลยุทธ์กำรบริหำรก ำลังคนโดยกำรก ำหนดกลวิธีที่จะ
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ให้ได้ก ำลังคนในจ ำนวนและสมรรถนะที่เหมำะสมมำปฏิบัติงำนในเวลำที่ต้องกำร เช่น กำรสรรหำและ
กำรเลือกสรร กำรวำงแผนทดแทนหรือสืบทอดต ำแหน่งเพ่ือให้มีควำมต่อเนื่องในกำรปฏิบัติงำนและ
ก ำลังคนขององค์กรมีควำมพร้อม 

4.3.3 แนวทางการบริหารอัตราก าลังด้วยการจ้างงานรูปแบบอ่ืนเพื่ อทดแทน
ลูกจ้างประจ าที่ว่างจากการเกษียณอายุและว่างโดยเหตุอ่ืน 

  ผู้ให้สัมภำษณ์ในแต่ละกลุ่มได้แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทำงกำรบริหำร
อัตรำก ำลังด้วยกำรจ้ำงงำนในรูปแบบอื่นเพื่อทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงจำกกำรเกษียณอำยุ
และว่ำงโดยเหตุอ่ืน โดยพิจำรณำตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติว่ำเหมำะสมกับกำรจ้ำงงำนในลักษณะ
พนักงำนรำชกำร หรือจ้ำงเหมำบริกำร หรือจ้ำงบริษัทเอกชนเข้ำมำ Outsource ประกอบกับ
พิจำรณำภำรกิจงำนที่ต้องกำรอัตรำก ำลังทดแทนต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงยุบของหน่วยงำน ดังนี้ 

  • กลุ่มงำนยำนพำหนะ ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ มีแนวทำงกำรทดแทน
ลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง คือ กำรจัดซื้อรถยนต์ใหม่ และจ้ำงพนักงำนรำชกำรหรือพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร 
หรือกำรจ้ำงบริษัทเอกชนเข้ำมำ Outsource โดยกำรเช่ำรถพร้อมคนขับ 

  • กลุ่มงำนโรงพิมพ์และส ำเนำสิ่งพิมพ์ ส ำนักกำรพิมพ์ มีแนวทำงกำรทดแทน
ลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง คือ กำรจ้ำงพนักงำนรำชกำร หรือพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร 

  • กลุ่มงำนอำคำรสถำนที่ ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย มีแนวทำงกำรทดแทน
ลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง คือ กำรจ้ำงพนักงำนรำชกำร หรือพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร หรือกำรจ้ำง
บริษัทเอกชนเข้ำมำ Outsource 

  • กลุ่มงำนบริหำรทั่วไปและพิธีกำร ส ำนักประชำสัมพันธ์ มีแนวทำงกำรทดแทน
ลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง คือ กำรจ้ำงพนักงำนรำชกำร หรือกำรจ้ำงบริษัทเอกชนเข้ำมำ Outsource 

  • กลุ ่ม ง ำนสื ่อมวลชน  ส ำน ักประชำสัมพ ันธ ์ ม ีแนวทำ งกำรทดแทน
ลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง คือ กำรจ้ำงพนักงำนรำชกำร 

  • กลุ่มงำนโสตทัศนูปกรณ์ ส ำนักประชำสัมพันธ์  มีแนวทำงกำรทดแทน
ลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง คือ กำรจ้ำงพนักงำนรำชกำร หรือพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร หรือจ้ำงบริษัทเอกชน
เข้ำมำ Outsource 

  จำกแนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังด้วยกำรจ้ำงงำนรูปแบบอ่ืนเพ่ือทดแทน
ลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงจำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่น สำมำรถทดแทนได้โดยกำรจ้ำงงำน
ในรูปแบบต่ำง ๆ ได้แก่ 

  • กำรทดแทนด้วยกำรจ้ำงพนักงำนรำชกำรเป็นรูปแบบกำรจ้ำงงำนระบบใหม่
ในหน่วยงำนภำครัฐที่เน้นให้มีรูปแบบกำรจ้ำงงำนที่มีควำมหลำกห ลำยและยืดหยุ ่น โดยมี 
“ระบบสัญญำจ้ำง” เป็นกลไกรองรับในกำรจ้ำงงำน เป็นระบบสัญญำจ้ำงบุคคลภำครัฐระบบใหม่
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เพ่ือทดแทนกำรจ้ำงลูกจ้ำงประจ ำและลูกจ้ำงชั่วครำว และกรณีที่ไม่สำมำรถใช้ระบบจ้ำงเหมำบริกำร 
รวมทั้งกรณีท่ีมีควำมจ ำเป็นเร่งด่วนต้องจ้ำงบุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ เพ่ือปฏิบัติงำนในภำรกิจ
ที่มีระยะเวลำสิ้นสุดตำมแผนงำนหรือโครงกำรตำมนโยบำยรัฐบำล ซึ่งท ำให้ผู้บริหำรสำมำรถบริหำร
รูปแบบกำรจ้ำงงำนให้เหมำะสมกับลักษณะงำนและภำรกิจ โดยใช้ “สัญญำจ้ำง” เป็นข้อก ำหนด
หรือเงื่อนไขในกำรจ้ำงงำน ถือเป็นเครื่องมือส ำหรับกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน กำรบริหำร
งบประมำณด้ำนบุคลำกร และกำรบริหำรก ำลังคนให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์และควำมจ ำเป็น
ตำมเงื่อนไขกำรท ำงำน สอดคล้องกับแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ที่เน้นควำมยืดหยุ่น 
คล่องตัว กำรจ้ำงพนักงำนรำชกำรท ำให้ส่วนรำชกำรสำมำรถวำงแผนก ำลังคนได้ตำมควำมต้องกำร  
มีทำงเลือกในกำรจ้ำงงำนเพ่ิมขึ้น ในกำรจ้ำงจะมีกำรก ำหนดภำรกิจและผลงำนไว้ชัดเจน และสำมำรถ
ให้พนักงำนรำชกำรออกจำกระบบได้หำกหย่อนประสิทธิภำพ 

  ถึงแม้ว่ำกำรจัดจ้ำงพนักงำนรำชกำรรัฐสภำจะมีค่ำใช้จ่ำยค่อนข้ำงสูง เนื่องจำก
ได้รับค่ำจ้ำงแรกบรรจุสูงกว่ำข้ำรำชกำรประมำณ ๒๐ เปอร์เซ็นต์ ประกอบกับกำรของบประมำณ
ตำมกรอบอัตรำก ำลังพนักงำนรำชกำรรัฐสภำค่อนข้ำงยำก เนื่องจำกบำงต ำแหน่งมีลักษณะงำน
ซ้ ำซ้อนกับข้ำรำชกำร แต่ถ้ำบำงต ำแหน่งต้องใช้บุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมเชี่ยวชำญ 
และประสบกำรณ์สูงมำปฏิบัติหน้ำที่ กำรจัดจ้ำงพนักงำนรำชกำรสำมำรถเป็นแนวทำงที่เหมำะสม
ส ำหรับกำรทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงได้ 

  • กำรทดแทนด้วยกำรจ้ำงเหมำบริกำร เป็นกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงกำรลด
ขนำดก ำลังคนของส่วนรำชกำรและให้ภำคเอกชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกิจกำรภำครัฐมำกขึ้น  
ซึ่งมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๖ พฤษภำคม ๒๕๔๑ ได้เห็นชอบกับมำตรกำรปรับขนำดก ำลังคนภำครัฐ 
โดยให้ส่วนรำชกำรยุบต ำแหน่งข้ำรำชกำรที่เกษียณอำยุรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำหมวดแรงงำนที่ว่ำงลง 
ให้ทบทวนงำนที่สำมำรถถ่ำยโอนให้เอกชนรับไปด ำเนินกำรแทน และให้ส่วนรำชกำรเร่งด ำเนินกำร
จ้ำงเหมำบริกำร โดยเฉพำะเรื่องกำรรักษำควำมปลอดภัย กำรท ำควำมสะอำด กำรดูแลต้นไม้หรือสวนประดับ 
ซึ่งมีลักษณะงำนที่จ้ำงเอกชนด ำเนินงำนมีลักษณะจ้ำงเฉพำะโครงกำร หรือเฉพำะครั้งครำว ที่
มีควำมจ ำเป็นเพื่อเสริมกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่ปกติของส่วนรำชกำรนั้น โดยให้ท ำสัญญำ หรือ
ข้อตกลงตำมระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนจริง อำจเป็นสัญญำเต็มปีงบประมำณ หรือไม่เต็ม
ปีงบประมำณก็ได้ และเมื่อสิ้นสุดโครงกำรหรือส่วนรำชกำรหมดควำมจ ำเป็นก็ควรเลิกจ้ำง  
กำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยในกำรจ้ำงเอกชน ให้เป็นดุลพินิจของหัวหน้ำส่วนรำชกำรในกำรพิจำรณำ โดยให้
เบิกได้เท่ำท่ีจ่ำยจริงตำมควำมจ ำเป็นและประหยัด 

  ทั้งนี้ ในกำรจ้ำงเหมำบริกำรหำกไม่มำปฏิบัติงำนอำจหำผู้อ่ืนมำท ำงำนแทนหรือ
บอกกล่ำวล่วงหน้ำหำกเกิดควำมเสียหำยแก่ทำงรำชกำรเนื่องจำกกำรไม่มำท ำงำน ส่วนรำชกำรอำจก ำหนด
ค่ำปรับส ำหรับควำมเสียหำยนั้น ส ำหรับอัตรำค่ำจ้ำงไม่จ ำเป็นต้องจ่ำยตำมวุฒิกำรศึกษำแต่ให้พิจำรณำ



61 

จำกควำมรู้และประสบกำรณ์ที่เหมำะสมกับลักษณะงำนที่แท้จริงหรืออัตรำตลำด ประกอบกับ
ห้ำมมิให้ส่วนรำชกำรจ้ำงเอกชนด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับควำมลับของทำงรำชกำรหรืองำนซึ่งหำกมี
กำรเผยแพร่ข้อมูลจะเกิดควำมเสียหำยต่อทำงรำชกำรหรืองำนที่มีลักษณะของกำรบังคับใช้กฎหมำย
ที่มีผลกระทบกับประชำชน 

  • กำรทดแทนด้วยกำรจ้ำงเอกชนเข้ำมำ Outsource โดยกำรจ้ำงงำนภำยนอก 
(Outsource) เป็นแนวคิด วิธีกำร หรือกลยุทธ์ของกำรบริหำรงำนรูปแบบหนึ่ง โดยส่งต่อกิจกรรม
ที่ไม่ใช่ธุรกิจหลัก หรือกระบวนกำรบำงกระบวนกำรที่เป็นธุรกิจหลัก ซึ่งองค์กรเคยปฏิบัติเอง  
โดยเครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี พนักงำนบำงส่วนอำจส่งต่อทั้งหมดหรือบำงส่วนให้กับผู้ให้บริกำร
จำกภำยนอก ซึ่งมีควำมช ำนำญและมีควำมพร้อมมำกกว่ำเป็นผู้ด ำเนินกำรให้ เหตุผลของกำร 
Outsource เนื่องมำจำกกำรแข่งขันทำงด้ำนธุรกิจ กำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยี ควำมล่ำช้ ำ
ในกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน จำกเหตุผลดังกล่ำวผู้บริหำรองค์กร
จึงมีกำรพิจำรณำที่จะมอบหมำยภำรกิจหรืองำนทั้งหมดหรือบำงส่วนให้กับบุคคลภำยนอกที่มีควำมรู้ 
ควำมช ำนำญ และมีเทคโนโลยีที่ดีกว่ำเข้ำมำบริหำรและจัดกำรแทน ซึ่งเป็นกำรประหยัดเวลำ  
ช่วยลดต้นทุนและสำมำรถควบคุมค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรจัดกำร รวมถึงกำรจ้ำงบุคคลภำยนอก
ที่มีทักษะเฉพำะทำงที่ภำยในองค์กรไม่มี ท ำให้ได้รับทักษะควำมช ำนำญใหม่ ๆ จำกผู้ปฏิบัติงำน
ที่มีกำรฝึกฝนมำเป็นอย่ำงดี และมีประสบกำรณ์กำรท ำงำน 

  กำรจ้ำง Outsource เข้ำมำ องค์กรควรพิจำรณำอย่ำงรอบคอบและค ำนึงถึง
ผลกระทบที่จะได้รับ ได้แก่ ข้อมูลที่เป็นควำมลับขององค์กรอำจรั่วไหลออกไปสู่บุคคลภำยนอก  
มีควำมยุ่งยำกในกำรบริหำรจัดกำร เนื่องจำกบุคลำกรทำง Outsource เป็นผู้สรรหำ ดังนั้น รำยละเอียด
บำงอย่ำงจะไม่รู้ดีเท่ำบุคลำกรที่ทำงองค์กรคัดสรรเข้ำมำเอง สถิติกำรขำดงำนและกำรเข้ำออกงำน
ของพนักงำน Outsource ค่อนข้ำงสูง เพรำะค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรบำงอย่ำงจะให้แตกต่ำง
หรือน้อยกว่ำพนักงำนประจ ำขององค์กร รวมถึงอำจเกิดช่องว่ำงควำมขัดแย้งระหว่ำงพนักงำนประจ ำ
และพนักงำนที่ว่ำจ้ำงเข้ำมำ  

  มำตรกำรบริหำรและพัฒนำก ำลังคนภำครัฐ (พ.ศ. 2557 - 2561) รัฐบำลได้ก ำหนด
มำตรกำรบริหำรจัดกำรอัตรำก ำลังปกติ เพ่ือให้ส่วนรำชกำรมีอัตรำก ำลังเพียงพอต่อกำรปฏิบัติรำชกำร
และกำรบริกำรประชำชน รวมทั้งเป็นกำรส่งเสริมให้ส่วนรำชกำรใช้ก ำลังคนที่มีอยู่อย่ำงมีประสิทธิภำพ
และเกิดควำมคุ้มค่ำ อันจะส่งผลให้ขนำดก ำลังคนภำครัฐและค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคคลมีควำมเหมำะสมกับ
บทบำทภำรกิจ โดยก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังปกติในส่วนของลูกจ้ำงประจ ำ โดยให้ยุบเลิก
อัตรำลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงจำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอ่ืนทุกส่วนรำชกำร ยกเว้นส ำนัก
พระรำชวัง ส ำนักรำชเลขำธิกำร และกรมรำชองครักษ์ และรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้ คปร.ทรำบ 
และ คปร. จะพิจำรณำยกเว้นกำรยุบเลิกอัตรำลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงลงเฉพำะกรณีที่มีเหตุผลควำมจ ำเป็น 
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ในส่วนของมำตรกำรบริหำรก ำลังคนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ
ได้ก ำหนดนโยบำยทดแทนอัตรำว่ำงจำกผลกำรเกษียณอำยุของข้ำรำชกำร ซึ่งไม่เกี่ยวกับลูกจ้ำงประจ ำ 
โดยก ำหนดมำตรกำรบริหำรจัดกำรอัตรำว่ำงประเภทบริหำรและประเภทอ ำนวยกำรสำมำรถบริหำร
จัดกำรต ำแหน่งว่ำงจำกผลกำรเกษียณอำยุได้อย่ำงต่อเนื่อง แต่ในส่วนประเภทวิชำกำรและประเภททั่วไป
ให้จัดสรรอัตรำข้ำรำชกำรที่ว่ำงจำกผลกำรเกษียณอำยุคืนส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำเดิมร้อยละ 90 
และให้ทดแทนด้วยกำรจ้ำงงำนรูปแบบอ่ืน (พนักงำนรำชกำร) ร้อยละ 10 ส ำหรับลูกจ้ำงประจ ำของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรด ำเนินกำรตำมนโยบำยรัฐบำลในกำรยุบเลิกอัตรำก ำลัง
ลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงจำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอ่ืน ตำมมำตรกำรบริหำรอัตรำก ำลัง
ลูกจ้ำงประจ ำตำมมำตรกำรบริหำรและพัฒนำก ำลังคนภำครัฐ (พ.ศ. 2557 - 2561) และมำตรกำร
บริหำรจัดกำรก ำลังคนภำครัฐ (พ.ศ. 2562 - 2565) 

  ที่ผ่ำนมำเมื่อมีกำรยุบเลิกอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงจำกกำรเกษียณอำยุ
และว่ำงโดยเหตุอ่ืน ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรได้ด ำเนินกำรกำรจ้ำงงำนในรูปแบบอ่ืน 
และบริหำรอัตรำก ำลังที่มีอยู่เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่และภำรกิจของส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎร โดยก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำรจ้ำงเหมำบริกำรในต ำแหน่งพนักงำนบริกำร 
ต ำแหน่งคนสวน และพนักงำนทั่วไปมำทดแทนกำรปฏิบัติงำนในภำรกิจของส ำนักรักษำควำมปลอดภัย 
ซึ่งส ำนักรักษำควำมปลอดภัยมีหน้ำที่ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกกำรให้บริกำรในด้ำนกำรประชุมให้กับ
สมำชิกรัฐสภำ คณะกรรมำธิกำร และข้ำรำชกำรในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
โดยเฉพำะกำรบริกำรน้ ำชำ-กำแฟ กำรดูแลอำคำรสถำนที่ประชุม และกำรดูแลควำมสะอำดโดยรอบ
ของอำคำรรัฐสภำ ซึ่งส ำนักรักษำควำมปลอดภัย ได้ขออนุมัติจัดจ้ำงพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร
เพ่ือทดแทนต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำที่เกษียณอำยุ ในต ำแหน่งพนักงำนบริกำร ต ำแหน่งพนักงำนทั่วไป 
และต ำแหน่งคนสวน ส่วนต ำแหน่งพนักงำนขับรถยนต์ของส ำนักกำรคลังและงบประมำณ ด ำเนินกำร
ด้วยกำรจ้ำงบริษัทเอกชนเข้ำมำ Outsource แต่ทั้งนี ้ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร
ไม่ได้ด ำเนินกำรจ้ำงพนักงำนรำชกำรเพ่ือทดแทนต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงยุบ เนื่องจำกเมื่อพิจำรณำ
ตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติแล้วกำรจ้ำงเหมำบริกำรมีควำมคุ้มค่ำมำกกว่ำกำรจัดจ้ำงพนักงำนรำชกำร 
โดยเมื่อพิจำรณำตำมหนังสือส ำนักงำน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 5 ลงวันที่ 27 กุมภำพันธ์ 2547 ที่ก ำหนด
กรณีท่ีส่วนรำชกำรต้องยุบเลิกต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงลง แต่มีควำมจ ำเป็นต้องมีผู้ปฏิบัติงำนแทน
ในต ำแหน่งดังกล่ำว ซึ่งเป็นต ำแหน่งที่มีลักษณะงำนไม่สำมำรถจ้ำงเหมำบริกำรได้ อำจก ำหนดเป็น
พนักงำนรำชกำรตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยพนักงำนรำชกำร พ.ศ. 2547 ประกอบ
ระเบียบรัฐสภำว่ำด้วยพนักงำนรำชกำรรัฐสภำ พ.ศ. 2560 ได้ก ำหนดพนักงำนรำชกำรรัฐสภำ  
มี 2 ประเภท คือ พนักงำนรำชกำรรัฐสภำทั่วไป และพนักงำนรำชกำรรัฐสภำพิเศษ 



63 

   1) พนักงำนรำชกำรรัฐสภำทั่วไป ได้แก่ พนักงำนรำชกำรรัฐสภำซึ่งปฏิบัติงำน
ในลักษณะเป็นงำนประจ ำทั่วไปในด้ำนงำนบริกำร งำนเทคนิค งำนบริหำรทั่วไป งำนวิชำชีพเฉพำะ
และงำนเชี่ยวชำญเฉพำะ 

   2) พนักงำนรำชกำรรัฐสภำพิเศษ ได้แก่ พนักงำนรำชกำรรัฐสภำ ซึ่งปฏิบัติงำน
ในลักษณะที่ต้องใช้ควำมรู้ หรือควำมเชี่ยวชำญสูงมำกเป็นพิเศษ เพ่ือปฏิบัติงำนในเรื่องที่มีควำมส ำคัญ
และจ ำเป็นเฉพำะเรื่องหรือควำมจ ำเป็นต้องใช้บุคคลในลักษณะดังกล่ำว 

  ดังนั้น กรณีกำรก ำหนดกรอบอัตรำก ำลังพนักงำนรำชกำรรัฐสภำทั่วไป ส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรจะต้องจัดท ำกรอบอัตรำก ำลังพนักงำนรำชกำรรัฐสภำเพิ่มเติม  
โดยด ำเนินกำรตำมระเบียบรัฐสภำว่ำด้วยพนักงำนรำชกำรรัฐสภำ ซึ่งต้องสอดคล้องกับเป้ำหมำย 
กำรปฏิบัติรำชกำร และแผนงบประมำณตำมยุทธศำสตร์ และต้องค ำนึงถึงควำมจ ำเป็นของ
กำรใช้ก ำลังคน ควำมไม่ซ้ ำซ้อน ควำมยืดหยุ่น คล่องตัว สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ และไม่ก่อให้เกิด
ปัญหำด้ำนงบประมำณ โดยภำรกิจที่จ ำเป็นต้องมีกำรจัดจ้ำงพนักงำนรำชกำรรัฐสภำ ควรมีลักษณะ
เป็นภำรกิจที่เพ่ิมขึ้นจำกภำรกิจประจ ำ และไม่สำมำรถก ำหนดเป็นต ำแหน่งข้ำรำชกำรได้ หำกมีกำรจ้ำง
พนักงำนรำชกำรรัฐสภำมำปฏิบัติงำนจะต้องสำมำรถสะท้อนให้เห็นถึงกำรเปลี่ยนแปลงกำรปฏิบัติงำน
ทั้งเชิงคุณภำพและเชิงปริมำณว่ำมีลักษณะเปลี่ยนแปลงอย่ำงไร และเกิดประโยชน์ต่อวงงำนรัฐสภำ
อย่ำงเป็นรูปธรรม ฉะนั้น ในกรณีของกำรจ้ำงพนักงำนรำชกำรรัฐสภำทดแทนต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำ
ที่ว่ำงยุบ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรจะต้องพิจำรณำประเภทลักษณะงำนตำมกลุ่มงำน
ของพนักงำนรำชกำรรัฐสภำที่ ก.ร. ก ำหนด ต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงยุบเป็นต ำแหน่งใดจะต้อง
น ำมำพิจำรณำเทียบเคียงให้สอดคล้องกับกลุ่มงำนและกรอบอัตรำก ำลังที่ ก.ร. ก ำหนด ประกอบกับ
กำรก ำหนดประเภทและลักษณะงำนจะต้องเป็นงำนที่มิใช่งำนที่มีลักษณะเช่นเดียวกับข้ำรำชกำร
หรือเป็นงำนที่สำมำรถจ้ำงเหมำบริกำรได้ ทั้งนี้ โดยค ำนึงถึงอ ำนำจหน้ำที่ ภำรกิจ และควำมจ ำเป็น
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ในกรณีที่ต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงยุบ และส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎรมีควำมจ ำเป็นต้องจ้ำงพนักงำนรำชกำรรัฐสภำนอกเหนือจำกกรอบอัตรำก ำลัง
พนักงำนรำชกำรรัฐสภำที่ ก.ร. ก ำหนด เพ่ือปฏิบัติงำนที่มีควำมจ ำเป็นเร่งด่วน ตำมนโยบำยส ำคัญ
ของรัฐสภำ และมีงบประมำณส ำหรับด ำเนินกำรแล้ว ถ้ำไม่ด ำเนินกำรจะท ำให้เกิดผลเสียหำย 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู ้แทนรำษฎรสำมำรถด ำเนินกำรจัดท ำค ำขอกรอบอัตรำก ำล ัง
พนักงำนรำชกำรรัฐสภำเพิ่มเติม ตำมแนวทำงกำรจัดท ำกรอบอัตรำก ำลังพนักงำนรำชกำรรัฐสภำ  
ตำมหนังสือคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ ที่ 60/2560 (ว 16) ลงวันที่ 26 กรกฎำคม  2560 
เรื่อง แนวทำงกำรจัดท ำกรอบอัตรำก ำลังพนักงำนรำชกำรรัฐสภำ แต่ทั้งนี้ ในกำรจัดจ้ำงพนักงำน
รำชกำรรัฐสภำมีค่ำใช้จ่ำยค่อนข้ำงสูง เนื่องจำกได้รับค่ำจ้ำงแรกบรรจุสูงกว่ำข้ำรำชกำรประมำณ  
20 เปอร์เซ็นต์ ประกอบกับกำรของบประมำณตำมกรอบอัตรำก ำลังพนักงำนรำชกำรรัฐสภำค่อนข้ำงยำก 
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เนื่องจำกบำงต ำแหน่งมีลักษณะงำนซ้ ำซ้อนกับข้ำรำชกำร รวมทั้งรัฐบำลได้ก ำหนดมำตรกำรบริหำร
จัดกำรก ำลังคนภำครัฐ (พ.ศ. 2562 - 2565) ในเรื่องกำรบริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำ โดยเสนอให้
ยกเว้นกำรยุบเลิกลูกจ้ำงประจ ำบำงต ำแหน่งซึ่งเป็นต ำแหน่งที่ต้องใช้ควำมรู้  ควำมสำมำรถ 
ควำมเชี่ยวชำญ และประสบกำรณ์สูง รวมทั้งบำงกรณีที่ไม่สำมำรถจ้ำงเหมำบริกำรได้ เนื่องจำก
งำนบำงลักษณะต้องกำรผู้ปฏิบัติงำนที่มีควำมรับผิดชอบสูง หรือเป็นภำรกิจที่เกี่ยวข้องกับกำรรักษำ
ควำมสงบและควำมปลอดภัย ฉะนั้น มำตรกำรดังกล่ำวจะเป็นผลดีกับกำรบริหำรอัต รำก ำลัง
ลูกจ้ำงประจ ำในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร โดยเฉพำะต ำแหน่งพนักงำนพิมพ์ออฟเซท 
และต ำแหน่งพนักงำนแท่นพิมพ์และตัดกระดำษซึ่งจะต้องใช้ผู้ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ควำมเชี่ยวชำญ 
และประสบกำรณ์สูงมำปฏิบัติหน้ำที่ ส่วนต ำแหน่งอ่ืน ๆ สำมำรถจัดจ้ำงทดแทนในลักษณะจ้ำงเหมำบริกำร
หรือกำรจ้ำงเอกชนเข้ำมำ Outsource ได้ เช่น ต ำแหน่งพนักงำนขับรถยนต์ ต ำแหน่งคนสวน 
ต ำแหน่งพนักงำนทั่วไป และต ำแหน่งพนักงำนบริกำร 

แนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังด้วยกำรจ้ำงงำนรูปแบบอ่ืนเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง
จำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอ่ืนข้ำงต้นเป็นแนวทำงกำรบริหำรบุคคลสมัยใหม่ เป็นกำรเปลี่ยนแปลง
ในเชิงโครงสร้ำงของกำรจ้ำงงำนอำจทดแทนด้วยพนักงำนรำชกำร หรือจ้ำงเหมำบริกำร หรือจ้ำงบริษัทเอกชน
เข้ำมำ Outsource ซึ่งเป็นกำรจ้ำงงำนที่มีควำมยืดหยุ่น และมีควำมหลำกหลำยตำมควำมเหมำะสม
ของลักษณะงำนและควำมจ ำเป็นของแต่ละหน่วยงำน โดยพิจำรณำตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติว่ำ
เหมำะสมกับกำรจ้ำงงำนประเภทใด ประกอบกับพิจำรณำภำรกิจงำนที่ต้องกำรอัตรำก ำลังทดแทน
เพ่ือเป็นแนวทำงส ำหรับกำรเตรียมอัตรำก ำลังเพ่ือทดแทนต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงและเป็นแนวทำง 
กำรแก้ไขปัญหำกำรขำดอัตรำก ำลังคนที่ไม่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำนในอนำคตต่อไป 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

จำกกำรศึกษำข้อมูลจำกเอกสำร (Documentary Research) ซึ่งเป็นกำรทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎี และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรอัตรำก ำลังเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประกอบกับกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
เป็นกำรสอบถำมควำมคิดเห็นจำกกลุ่มตัวอย่ำง สำมำรถสรุปผลกำรศึกษำตำมวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

5.1.1 สภาพการณ์และอัตราก าลังลูกจ้างประจ าของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 สืบเนื่องจำกกำรจัดระบบต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำของส ำนักงำนเลขำธิกำร

สภำผู้แทนรำษฎรอยู่ภำยใต้ควำมรับผิดชอบของส ำนักงบประมำณ ต่อมำได้มีพระรำชกฤษฎีกำ
โอนกิจกำรบริหำรและอ ำนำจหน้ำที่ของส่วนรำชกำรให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มำตรำ 7 บัญญัติให้โอนกิจกำรและอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักนำยกรัฐมนตรี  
ในส่วนของส ำนักงบประมำณเฉพำะงำนที่เกี่ยวกับกำรก ำหนดต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำและลูกจ้ำงชั่วครำว
มำเป็นของส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (ส ำนักงำน ก.พ.)  ซึ่งส ำนักงำน ก.พ. ได้ด ำเนินกำร
จัดระบบต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำของส่วนรำชกำรขึ้นใหม่จำกเดิมที่มีจ ำนวน 1,268 สำยงำน แบ่งเป็น 
7 หมวด และ 1 กลุ่ม เปลี่ยนเป็นจัดระบบต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำตำมลักษณะงำนเป็น 4 กลุ่มงำน 
มีสำยงำนจ ำนวน 356 สำยงำน รวมทั้งก ำหนดระดับชั้นงำนและรำยละเอียดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ
ของต ำแหน่งในแต่ละระดับชั้นงำน จำกกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง
ในรำยละเอียดต่ำง ๆ ของลูกจ้ำงประจ ำ ได้แก่ ชื่อต ำแหน่ง ระดับต ำแหน่ง หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
และกำรบริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำ ตำมหนังสือส ำนักงำน ก.พ. ด่วนที่สุด ที่ นร 1008/ว 14  
ลงวันที่ 31 มีนำคม 2553 เรื่อง กำรจัดระบบต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำของส่วนรำชกำร ท ำให้ระบบ
ต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำมีควำมทันสมัยสอดคล้องกับแนวโน้มกำรปรับบทบำทของภำครัฐ สภำพกำรณ์
ที่เปลี่ยนไปและภำระควำมรับผิดชอบในปัจจุบัน ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำรบริหำรอัตรำก ำลัง
ลูกจ้ำงประจ ำให้เกิดควำมคุ้มค่ำ สอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทภำรกิจและควำมจ ำเป็น
ของส่วนรำชกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล   

 จำกกำรปรับเปลี่ยนระบบกำรจัดต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำและกำรบริหำรอัตรำก ำลัง
ลูกจ้ำงประจ ำของส ำนักงำน ก.พ. ส่งผลให้ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรในฐำนะหน่วยงำน
ที่มีอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำปฏิบัติงำนภำยในส่วนรำชกำร ด ำเนินกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำร
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และขั้นตอนกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับลูกจ้ำงประจ ำให้มีควำมเหมำะสม ตลอดจนกำรก ำหนด  
แนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำกรณีว่ำงยุบจำกกำรเกษียณอำยุให้มีควำมถูกต้อง  
และสอดคล้องตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด ซึ่งในส่วนของกำรบริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำ 
คณะกรรมกำรก ำหนดเป้ำหมำยและนโยบำยก ำลังคนภำครัฐ (คปร.) และส่วนรำชกำรมีแนวทำง
ในกำรจัดอัตรำก ำลังโดยได้ก ำหนดมำตรกำรบริหำรและพัฒนำก ำลังคนภำครัฐ (พ.ศ. 2557 - 2561) 
ประกอบด้วยมำตรกำรบริหำรจัดกำรอัตรำก ำลังปกติซ่ึงเน้นกำรใช้ก ำลังคนที่มีอยู่อย่ำงมีประสิทธิภำพ
และคุ้มค่ำ และมำตรกำรบริหำรจัดกำรเชิงยุทธศำสตร์ที่เน้นกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำร
และพัฒนำก ำลังคนภำครัฐอย่ำงเป็นระบบแบบองค์รวม โดยมำตรกำรบริหำรจัดกำรอัตรำก ำลังปกติ  
กรณีลูกจ้ำงประจ ำให้ยุบเลิกอัตรำลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงจำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่น  
ทุกส่วนรำชกำร ยกเว้นส ำนักพระรำชวัง ส ำนักรำชเลขำธิกำร และกรมรำชองครักษ์ และรำยงำนผล
กำรด ำเนินกำรให้ คปร. ทรำบ ทั้งนี้ คปร. จะพิจำรณำยกเว้นกำรยุบเลิกอัตรำลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงลง 
เฉพำะกรณีที่มีเหตุควำมจ ำเป็นและให้ส่วนรำชกำรรำยงำนข้อมูลอัตรำก ำลังทุกประเภท ได้แก่ ข้ำรำชกำร 
พนักงำนรำชกำร และลูกจ้ำงประจ ำให้ คปร. ปีละ 2 ครั้ง ตำมรำยละเอียดวิธีกำร และรอบกำร
รำยงำนที่ คปร. ก ำหนด ประกอบกับมำตรกำรบริหำรจัดกำรก ำลังคนภำครัฐ (พ.ศ. 2562 - 2565) ได้ก ำหนด
แนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำง ทั้งลูกจ้ำงประจ ำและลูกจ้ำงชั่วครำว โดยให้ยุบเลิกอัตรำ
ลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงจำกผลกำรเกษียณและว่ำงโดยเหตุอื่นในระหว่ำงปีของทุกส่วนรำชกำร  เว้นแต่
มีเหตุผลควำมจ ำเป็นให้เสนอ คปร. พิจำรณำท ำเป็นกรณี ๆ ไป 

 จำกมำตรกำรดังกล่ำวที่มีกำรยุบเลิกต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงลง ซึ่งตำมหนังสือ
ส ำนักงำน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 5 ลงวันที่ 27 กุมภำพันธ์ 2547 เรื่อง มอบอ ำนำจให้ส่วนรำชกำร
บริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำ เป็นกำรกระจำยอ ำนำจด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเพ่ือให้ส่วนรำชกำร
สำมำรถบริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด คล่องตัวและมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
เป็นกำรมอบอ ำนำจให้ส่วนรำชกำรบริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำโดยจะต้องไม่เป็นกำรเพ่ิมจ ำนวน
ลูกจ้ำงประจ ำ โดยก ำหนดในกรณีที่ส่วนรำชกำรต้องยุบเลิกต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงลงแต่มีควำมจ ำเป็น 
ต้องมีผู้ปฏิบัติงำนแทนในต ำแหน่งดังกล่ำวซึ่งเป็นต ำแหน่งที่ลักษณะงำนไม่สำมำรถจ้ำงเหมำบริกำรได้ 
อำจก ำหนดเป็นพนักงำนรำชกำรตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยพนักงำนรำชกำร พ.ศ. 2547  
ดังนั้น ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรจึงต้องด ำเนินกำรวำงแผนกำรบริหำรอัตรำก ำลัง
ลูกจ้ำงประจ ำ โดยพิจำรณำกำรจ้ำงงำนในรูปแบบอ่ืนเพื่อทดแทนต ำแหน่งที่ว่ำงยุบของลูกจ้ำงประจ ำ 

 ปัจจุบันอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
มีจ ำนวน 3 กลุ่มงำน 14 ต ำแหน่ง 75 อัตรำ จำกกำรตรวจสอบกรอบอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำ 
ที่ยังคงปฏิบัติงำนให้กับส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 - 2578 
พบว่ำ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรสำมำรถบริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำได้ต่อเนื่อง
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ไปจนถึงปีงบประมำณ พ.ศ. 2578 โดยต ำแหน่งสุดท้ำย ได้แก่ ต ำแหน่งพนักงำนขับรถยนต์  
ต ำแหน่งพนักงำนพิมพ์ออฟเซท และต ำแหน่งพนักงำนบริกำร ทั้งนี้ ภำยหลังจำกที่ลูกจ้ำงประจ ำได้
เกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอ่ืน ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรจึงต้องพิจำรณำกำรจ้ำงงำน
ในรูปแบบอ่ืนเพ่ือทดแทนต ำแหน่งที่ว่ำงยุบของลูกจ้ำงประจ ำ โดยพิจำรณำตำมลักษณะงำนที่ปฏิบั ติ
ว่ำเหมำะสมกับกำรจ้ำงงำนในลักษณะพนักงำนรำชกำร หรือจ้ำงเหมำบริกำร หรือจ้ำงเอกชนเข้ำมำ 
Outsource ประกอบกับพิจำรณำภำรกิจงำนของส่วนรำชกำรที่ต้องกำรอัตรำก ำลังทดแทนต ำแหน่ง
ลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงยุบในส่วนของหน่วยงำนที่มีลูกจ้ำงประจ ำสังกัดอยู่  

5.1.2 แนวทางการบริหารเพื่อทดแทนลูกจ้างประจ าด้วยแนวทางการบริหารบุคคลสมัยใหม่ 
 จำกผลกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กลุ่มตัวอย่ำงได้แสดงควำมคิดเห็น

ในแต่ละประเด็นค ำถำม ดังนี้ 
 (ก) ข้อมูลของหน่วยงำนเกี่ยวกับลูกจ้ำงประจ ำปัจจุบัน ได้แก่ จ ำนวนกรอบอัตรำก ำลัง 

ต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำ และหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่ง 
  ข้อมูลลูกจ้ำงประจ ำของแต่ละหน่วยงำนมีรำยละเอียดเกี่ยวกับจ ำนวนกรอบ

อัตรำก ำลัง ต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำ และหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่ง รวมถึงงำนอ่ืนตำมที่ได้รับ
มอบหมำย ซึ่งสอดคล้องกับกำรจัดระบบต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำของส่วนรำชกำร  ตำมหนังสือ
ส ำนักงำน ก.พ. ด่วนที่สุด ที่ นร 1008/ว 14 ลงวันที่ 31 มีนำคม 2553  

 (ข) กำรเตรียมควำมพร้อมหรือกำรวำงแผนก ำลังคนเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง
จำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่น 

  ได้มีกำรวำงแผนส ำหรับกำรทดแทนลูกจ้ำงประจ ำ เนื่องจำกที่ผ่ำนมำมีลูกจ้ำงประจ ำ 
ที่เกษียณอำยุ เสียชีวิต หรือลำออก ท ำให้จ ำนวนลูกจ้ำงประจ ำลดลงจำกเดิม ประกอบกับในอนำคต
มีลูกจ้ำงประจ ำที่จะเกษียณอำยุ ซึ่งจำกกำรตรวจสอบกรอบอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำที่ยังคงปฏิบัติงำน
ให้กับส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 - 2578 พบว่ำ 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรสำมำรถบริหำรอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำได้ต่อเนื่องไปจนถึง
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2578 โดยต ำแหน่งสุดท้ำย ได้แก่ ต ำแหน่งพนักงำนขับรถยนต์ ต ำแหน่งพนักงำน
พิมพ์ออฟเซท และต ำแหน่งพนักงำนบริกำร จึงต้องพิจำรณำกำรจ้ำงงำนในรูปแบบอ่ืนเพ่ือทดแทน
ต ำแหน่งที่ว่ำงยุบของลูกจ้ำงประจ ำ โดยพิจำรณำตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติว่ำเหมำะสมกับกำรจ้ำงงำน
ในลักษณะพนักงำนรำชกำร หรือจ้ำงเหมำบริกำร หรือจ้ำงบริษัทเอกชนเข้ำมำ Outsource ประกอบกับ
พิจำรณำภำรกิจที่ต้องกำรอัตรำก ำลังทดแทนต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงยุบในส่วนของหน่วยงำนที่มี
ลูกจ้ำงประจ ำสังกัดอยู่ 

  โดยส ำนักกำรพิมพ์ ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย และส ำนักประชำสัมพันธ์ ได้มีกำรขอ 
กรอบอัตรำก ำลังพนักงำนรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ปีงบประม ำณ 
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พ.ศ. 2561 - 2564 และส ำนักรักษำควำมปลอดภัยได้จัดท ำรำยละเอียดคุณลักษณะของงำนโครงกำร
จ้ำงพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำรประจ ำส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563 เพ่ือมำช่วยสนับสนุนงำนที่ขำดอัตรำก ำลัง ซึ่งกำรขอกรอบอัตรำก ำลังพนักงำนรำชกำร
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 - 2564 และกำรจัดท ำ
รำยละเอียดคุณลักษณะของงำนโครงกำรจ้ำงพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำรประจ ำส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 สอดคล้องกับกลยุทธ์ของกำรวำงแผนก ำลังคน 
โดยกำรวำงแผนก ำลังคนเป็นกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบในกำรวิเครำะห์และพยำกรณ์เกี่ยวกับ
อุปสงค์และอุปทำนด้ำนก ำลังคน เพ่ือน ำไปสู่กำรก ำหนดกลวิธีที่จะให้ได้ก ำลังคนในจ ำนวนและ
สมรรถนะที่เหมำะสมมำปฏิบัติงำนในเวลำที่ต้องกำร  

 (ค) แนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังด้วยกำรจ้ำงงำนรูปแบบอื่นเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำ
ที่ว่ำงจำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่น 

  แนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังด้วยกำรจ้ำงงำนในรูปแบบอ่ืนเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำ
ที่ว่ำงจำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่น พิจำรณำตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติว่ำเหมำะสมกับ
กำรจ้ำงงำนในลักษณะพนักงำนรำชกำร หรือจ้ำงเหมำบริกำร หรือจ้ำงบริษัทเอกชนเข้ำมำ 
Outsource ประกอบกับพิจำรณำภำรกิจงำนที่ต้องกำรอัตรำก ำลังทดแทนต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำ
ที่ว่ำงยุบของหน่วยงำน ดังนี้ 

   • กลุ่มงำนยำนพำหนะ ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ มีแนวทำงกำรทดแทน
ลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง คือ กำรจัดซื้อรถยนต์ใหม่ และจ้ำงพนักงำนรำชกำรหรือพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร 
หรือกำรจ้ำงบริษัทเอกชนเข้ำมำ Outsource  โดยกำรเช่ำรถพร้อมคนขับ 

   • กลุ่มงำนโรงพิมพ์และส ำเนำสิ่งพิมพ์ ส ำนักกำรพิมพ์ มีแนวทำงกำรทดแทน
ลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง คือ กำรจ้ำงพนักงำนรำชกำร หรือพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร 

   • กลุ่มงำนอำคำรสถำนที่ ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย มีแนวทำงกำรทดแทน
ลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง คือ กำรจ้ำงพนักงำนรำชกำร หรือพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร หรือกำรจ้ำง
บริษัทเอกชนเข้ำมำ Outsource 

   • กลุ่มงำนบริหำรทั่วไปและพิธีกำร ส ำนักประชำสัมพันธ์ มีแนวทำงกำรทดแทน
ลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง คือ กำรจ้ำงพนักงำนรำชกำร หรือกำรจ้ำงบริษัทเอกชนเข้ำมำ Outsource 

   • กลุ่มงำนสื่อมวลชน ส ำนักประชำสัมพันธ์  มีแนวทำงกำรทดแทน
ลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง คือ กำรจ้ำงพนักงำนรำชกำร  

   • กลุ่มงำนโสตทัศนูปกรณ์ ส ำนักประชำสัมพันธ์ มีแนวทำงกำรทดแทน
ลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง คือ กำรจ้ำงพนักงำนรำชกำร หรือพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร หรือจ้ำงบริษัทเอกชน
เข้ำมำ Outsource 

   จำกมำตรกำรยุบเลิกอัตรำก ำลังลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงจำกกำรเกษียณอำยุ
และว่ำงโดยเหตุอื่น โดยที่ผ่ำนมำส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรได้ด ำเนินกำรกำรจ้ำงงำน
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ในรูปแบบอ่ืนและบริหำรอัตรำก ำลังที่มีอยู่เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่และภำรกิจของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร โดยก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำรจ้ำงเหมำบริกำรในต ำแหน่งพนักงำนบริกำร 
ต ำแหน่งคนสวน และต ำแหน่งพนักงำนทั่วไปมำทดแทนกำรปฏิบัติงำนในภำรกิจของส ำนักรักษำควำมปลอดภัย 
ส่วนต ำแหน่งพนักงำนขับรถยนต์ของส ำนักกำรคลังและงบประมำณ ด ำเนินกำรด้วยกำรจ้ำงบริษัทเอกชน 
เข้ำมำ Outsource แต่ทั้งนี้ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรไม่ได้ด ำเนินกำรจ้ำงพนักงำนรำชกำร
เพื่อทดแทนต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงยุบ เนื่องจำกเมื่อพิจำรณำตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติแล้ว 
กำรจ้ำงเหมำบริกำรมีควำมคุ้มค่ำมำกกว่ำกำรจัดจ้ำงพนักงำนรำชกำร โดยเมื่อพิจำรณำตำมหนังสือ
ส ำนักงำน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 5 ลงวันที่ 27 กุมภำพันธ์ 2547 ที่ก ำหนดกรณีที่ส่วนรำชกำรต้องยุบเลิก
ต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงลง แต่มีควำมจ ำเป็นต้องมีผู้ปฏิบัติงำนแทนในต ำแหน่งดังกล่ำว ซึ่งเป็นต ำแหน่ง 
ที่ลักษณะงำนไม่สำมำรถจ้ำงเหมำบริกำรได้ อำจก ำหนดเป็นพนักงำนรำชกำรแทน โดยภำรกิจที่จ ำเป็น 
ต้องมีกำรจัดจ้ำงพนักงำนรำชกำร ควรมีลักษณะเป็นภำรกิจที่เพ่ิมขึ้นจำกภำรกิจประจ ำ และไม่สำมำรถ
ก ำหนดเป็นต ำแหน่งข้ำรำชกำรได้ หำกมีกำรจ้ำงพนักงำนรำชกำรมำปฏิบัติงำนจะต้องสำมำรถ
สะท้อนให้เห็นถึงกำรเปลี่ยนแปลงกำรปฏิบัติงำนทั้งเชิงคุณภำพและเชิงปริมำณว่ำมีลักษณะ
เปลี่ยนแปลงอย่ำงไร และเกิดประโยชน์ต่อวงงำนรัฐสภำอย่ำงเป็นรูปธรรม ฉะนั้น ในกรณีของกำรจ้ำง
พนักงำนรำชกำรรัฐสภำทดแทนต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงยุบ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร
จะต้องพิจำรณำประเภทลักษณะงำนตำมกลุ่มงำนของพนักงำนรำชกำรรัฐสภำที่ ก.ร. ก ำหนด 
ต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงยุบเป็นต ำแหน่งใดจะต้องน ำมำพิจำรณำเทียบเคียงให้สอดคล้องกับ
กลุ่มงำนและกรอบอัตรำก ำลังที่ ก.ร. ก ำหนด ประกอบกับกำรก ำหนดประเภทและลักษณะงำน
จะต้องเป็นงำนที่มิใช่งำนที่มีลักษณะเช่นเดียวกับข้ำรำชกำรหรือเป็นงำนที่สำมำรถจ้ำงเหมำบริกำรได้ 

   จำกแนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังด้วยกำรจ้ำงงำนรูปแบบอ่ืนเพ่ือทดแทน
ลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงจำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอ่ืนข้ำงต้นเป็นแนวทำงกำรบริหำรบุคคลสมัยใหม่ 
ซึ่งเป็นกำรเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสร้ำงของกำรจ้ำงงำนอำจทดแทนด้วยกำรจ้ำงพนักงำนรำชกำร  
หรือจ้ำงเหมำบริกำร หรือจ้ำงบริษัทเอกชนเข้ำมำ Outsource ซึ่งเป็นกำรจ้ำงงำนที่มีควำมยืดหยุ่น 
และมีควำมหลำกหลำยตำมควำมเหมำะสมของลักษณะงำนและควำมจ ำเป็นของแต่ละหน่วยงำน 
โดยพิจำรณำตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติว่ำเหมำะสมกับกำรจ้ำงงำนประเภทใด ประกอบกับพิจำรณำ
ภำรกิจงำนที่ต้องกำรอัตรำก ำลังทดแทนเพ่ือเป็นแนวทำงส ำหรับกำรเตรียมอัตรำก ำลังเพ่ือทดแทน
ต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง และเป็นแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำกำรขำดอัตรำก ำลังคนที่ไม่เพียงพอต่อ
กำรปฏิบัติงำนในอนำคตต่อไป 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
จำกผลกำรศึกษำเอกสำร ประกอบกับข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ ผู้ศึกษำจึงขอเสนอแนะ

แนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำงของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
ดังนี้ 

5.2.1 นโยบำยด้ำนกำรวำงแผนและควบคุมอัตรำก ำลัง 
 (ก)  วิเครำะห์ควำมต้องกำรอัตรำก ำลังเพ่ิมใหม่เ พ่ือใช้ในกำรปฏิบัติภำรกิจหรือ

ยุทธศำสตร์ที่ส ำคัญ มีกำรวำงแผนและบริหำรก ำลังคนทั้งในเชิงปริมำณและคุณภำพที่เหมำะสม
สอดคล้องกับกำรบรรลุภำรกิจและควำมจ ำเป็นทั้งในปัจจุบันและในอนำคต  

 (ข) ตรวจสอบข้อมูลด้ำนก ำลังคน (ลูกจ้ำงประจ ำ) โดยกำรจัดท ำสถิติประจ ำปีเกี่ยวกับต ำแหน่ง 
ก ำลังคน และกำรใช้งบประมำณด้ำนบุคคล เพ่ือวิเครำะห์และแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลง
ของต ำแหน่ง ก ำลังคน และกำรใช้งบประมำณด้ำนบุคคลในช่วงเวลำต่ำง ๆ เช่น  สถิติเกี่ยวกับ           
กำรกระจำยก ำลังคนตำมประเภทต ำแหน่ง ระดับต ำแหน่ง เพศ อำยุ อำยุรำชกำร เงินเดือน  

 (ค) ก ำหนดแนวทำงในกำรควบคุมขนำดอัตรำก ำลังและค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคคลที่มีแนวโน้ม    
จะขยำยตัวเพ่ิมขึ้น เช่น กำรลดภำรกิจที่ซ้ ำซ้อน กำรน ำระบบเทคโนโลยีมำใช้เพ่ือลดกระบวนงำนต่ำง ๆ 
กำรเกลี่ยอัตรำก ำลังให้ส่วนรำชกำรที่ขำดแคลน หรือกำรจ้ำงงำนรูปแบบอ่ืน  

5.2.2 นโยบำยด้ำนกำรปรับปรุงกระบวนกำรบริหำรงำนบุคคล 
  ปรับปรุงกระบวนงำน กำรบริหำรอัตรำว่ำง และกำรใช้ก ำลังคนให้มีประสิทธิภำพก่อน    

กำรขอเพ่ิมอัตรำก ำลังตั้งใหม่ หรือทบทวนกำรเพ่ิมหรือยุบต ำแหน่งให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ 
เช่น กำรเกษียณอำยุ  

5.2.3 นโยบำยด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี/ใช้เทคโนโลยีทดแทนอัตรำก ำลังบำงประเภท
โดยสนับสนุนให้น ำระบบเทคโนโลยีมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนเพื่อทดแทนอัตรำก ำลังที่ลดลง รวมถึง
เป็นกำรลดภำรกิจในส่วนที่บุคลำกรภำยในองค์กรไม่จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรเอง 

5.2.4 นโยบำยกำรพัฒนำบุคลำกรเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต 
 (ก)  สนับสนุนให้มีกำรสับเปลี่ยนหมุนเวียนงำน เพื่อแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์และ

เรียนรู้งำนที่หลำกหลำยมำกข้ึน  
 (ข) สนับสนุนให้มีกำรใช้อัตรำก ำลังที่มีอยู่ให้เต็มศักยภำพ 
 (ค) พัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ โดยเน้นกำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์ ควำมเชี่ยวชำญ 

และองค์ควำมรู้ด้วยรูปแบบต่ำงๆ 
 (ง) พัฒนำระบบงำน รูปแบบ และวิธีกำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับควำมหลำกหลำย

ของก ำลังคนในแต่ละช่วงอำยุ 
 



71 

5.2.5 รูปแบบกำรจ้ำงงำนที่หลำกหลำย 
  ส่วนรำชกำรควรมีรูปแบบกำรจ้ำงงำนที่เน้นควำมหลำกหลำยและคล่องตัว โดยกำรจ้ำงงำน

รูปแบบอ่ืนเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่เกษียณอำยุ อำจปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีกำรท ำงำน เช่น  
น ำเทคโนโลยีมำทดแทนกำรใช้ก ำลังคนหรือใช้วิธีกำรจ้ำงที่หลำกหลำยรูปแบบ ได้แก่  

 (ก) ต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำ เช่น ต ำแหน่งพนักงำนทั่วไป ต ำแหน่งคนสวน ต ำแหน่ง
พนักงำนสถำนที่ ต ำแหน่งพนักงำนบริกำร ต ำแหน่งพนักงำนรับโทรศัพท์ ต ำแหน่งพนักงำนบริกำร
เอกสำรทั่วไป อำจทดแทนด้วยกำรจ้ำงเหมำบริกำร เนื่องจำกต ำแหน่งดังกล่ำวอยู่ในกลุ่มงำนบริกำรพ้ืนฐำน
ที่ใช้แรงงำนทั่วไป และสำมำรถจัดจ้ำงพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำรมำทดแทน ประกอบกับกำรจ้ำงเหมำบริกำร
เป็นกำรด ำเนินกำรจ้ำงในอัตรำแรงงำนขั้นต่ ำ หรือตำมอัตรำค่ำจ้ำงที่ถูกก ำหนดไว้ตำมกฎหมำยแรงงำน
และกำรก ำหนดอัตรำค่ำจ้ำง ส่วนรำชกำรสำมำรถก ำหนดอัตรำค่ำจ้ำงตำมแผนงำนหรือโครงกำร
ที่จะด ำเนินกำรจ้ำงและสำมำรถจัดจ้ำงได้เลย โดยเขียนแผนงำนและโครงกำร เพื่อของบประมำณ
ไปยังส ำนักงบประมำณ เพ่ือน ำเสนอเหตุผลและควำมจ ำเป็นในกำรขอจัดจ้ำงพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร
ในแต่ละต ำแหน่ง 

 (ข) ต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำ เช่น ต ำแหน่งพนักงำนพิมพ์ออฟเซท ต ำแหน่งช่ำงถ่ำยภำพ 
ต ำแหน่งพนักงำนขยำยเสียง อำจทดแทนด้วยกำรจ้ำงพนักงำนรำชกำรรัฐสภำ เนื่องจำกต ำแหน่งดังกล่ำว
ต้องใช้ควำมรู้และควำมช ำนำญงำนสูง ซึ่งเป็นกำรจ้ำงบุคลำกรที่มีประสบกำรณ์ ควำมเชี่ยวชำญ 
และควำมถนัดเฉพำะทำง ท ำให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน   

 (ค) ต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำ เช่น ต ำแหน่งพนักงำนขับรถยนต์ และต ำแหน่งพนักงำน
ขับรถโดยสำร อำจทดแทนด้วยกำรจ้ำงเอกชนเข้ำมำ Outsource เนื่องจำกต ำแหน่งดังกล่ำวสำมำรถ
ด ำเนินกำรจัดจ้ำงเอกชนได้ดีกว่ำกำรจัดจ้ำงด้วยรูปแบบอ่ืน เนื่องจำกส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
มีกำรเช่ำรถเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้กับบุคลำกรภำยในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
ดังนั้น กำรจัดเช่ำรถพร้อมคนขับจะคุ้มค่ำมำกกว่ำกำรจ้ำงเหมำบริกำรหรือกำรจ้ำงพนักงำนรำชกำรรัฐสภำ 

 (ง) กำรจ้ำงผู้เกษียณอำยุรำชกำรในต ำแหน่งพนักงำนรำชกำร กลุ่มงำนเชี่ยวชำญเฉพำะ
หรือกลุ่มงำนเชี่ยวชำญพิเศษ เนื่องจำกในอนำคตจะมีลูกจ้ำงประจ ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ  
และประสบกำรณ์เกษียณอำยุ ดังนั้น เพ่ือรักษำลูกจ้ำงประจ ำที่จะเกษียณอำยุ ซึ่งมีทักษะ ควำมรู้ 
ประสบกำรณ์ และควำมเชี่ยวชำญหรือควำมสำมำรถเฉพำะตัว และหำผู้มำทดแทนได้ยำก จึงมีควำมจ ำเป็น 
ต้องจ้ำงลูกจ้ำงดังกล่ำวในต ำแหน่งพนักงำนรำชกำรเชี่ยวชำญเฉพำะ หรือเชี่ยวชำญพิเศษ เพ่ือถ่ำยทอด
องค์ควำมรู้ให้กับบุคคลที่รับช่วงต่อไปให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง 
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หน้าที่โดยย่อของต าแหนง่ลูกจ้างประจ าของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
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หน้าที่โดยย่อของต าแหน่งลูกจ้างประจ าของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

1. กลุ่มงานบริการพ้ืนฐาน 
1.1 สายงานด้านพ้ืนฐานทั่วไปและสถานที ่

รหัส ชื่อต าแหน่ง หน้าท่ี (โดยย่อ) ระดับ 

1101 พนักงำนท่ัวไป 

1. ปฏิบัติงำนที่ใช้แรงงำนทั่วไป ในกำรยก แบก เคลื่อนย้ำย สิ่งของ 
วัสดุ อุปกรณ์ต่ำง ๆ 
2. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 

1 
 

1. ปฏิบัติงำนที่ใช้แรงงำน ในกำรยก แบก เคลื่อนย้ำย สิ่งของ และ
วัตถุประสงค์ อุปกรณ์ต่ำง ๆ ซึ่งต้องใช้ประสบกำรณ์ในงำน 
2. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 

2 

1. บังคับบัญชำ ควบคุมดูแลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนทั่วไป
ที่ปฏิบัติงำนในบริเวณเดียวกัน ซึ่งมีจ ำนวนตั้งแต่ 10 คนขึ้นไป 
2. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 

2/หัวหน้ำ 

1102 คนสวน 

1. ปฏิบัติงำนในกำรปลูก ดูแล บ ำรุงรักษำต้นไม้ และไม้ดอก 
ไม้ประดับ ขยำยพันธุ์ไม้ ตกแต่งดูแล รักษำสวน และสนำมหญ้ำ
รอบ ๆ บริเวณอำคำรสิ่งปลูกสร้ำงของทำงรำชกำร  
2. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 

1 

1. ปฏิบัติงำนในกำรปลูก ดูแล บ ำรุงรักษำต้นไม้ และไม้ดอก 
ไม้ประดับ ขยำยพันธุ์ไม้ ตกแต่งดูแล รักษำสวน และสนำมหญ้ำ
รอบ ๆ บริเวณอำคำรสิ่งปลูกสร้ำงของทำงรำชกำร ซึ่งต้องใช้
ประสบกำรณ์ในงำน 
2. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 

2 

1. บังคับบัญชำ ควบคุมดูแลกำรปฏิบัติงำนของคนสวนตั้งแต่  
5 คนขึ้นไป  
2. ปฏิบัติงำนอ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำย 

2/หัวหน้ำ 

1103 พนักงำนสถำนที ่

1. ปฏิบัติงำนในกำรเปิด – ปิดส ำนักงำน ท ำควำมสะอำดบริเวณ
อำคำรสถำนที่และทรัพย์สินของทำงรำชกำร เดินหนังสือรำชกำร
ในส ำนักงำนและนอกสถำนท่ี 
2. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 

1 

1. ปฏิบัติงำนในกำรเปิด – ปิดส ำนักงำน ท ำควำมสะอำดบริเวณ
อำคำรสถำนที่และทรัพย์สินของทำงรำชกำร เดินหนังสือรำชกำร
ในส ำนักงำนและนอกสถำนท่ี ซึ่งต้องใช้ประสบกำรณ์ในงำน 
2. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 

2 
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1. กลุ่มงานบริการพ้ืนฐาน 

1.1 สายงานด้านพ้ืนฐานทั่วไปและสถานที ่
รหัส ชื่อต าแหน่ง หน้าท่ี (โดยย่อ) ระดับ 

1117 พนักงำนบริกำร 

1. ปฏิบัติงำนในกำรบริกำร ต้อนรับ และรับรองแขกของหน่วยงำน 
รวมทั้งบริกำรอำหำรและเครื่องดื่ม 
2. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 

1 

1. ปฏิบัติงำนในกำรบริกำร ต้อนรับ และรับรองแขกของหน่วยงำน 
รวมทั้งบริกำรอำหำรและเครื่องดื่ม โดยใช้ประสบกำรณ์และ
ควำมช ำนำญในงำน 
2. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 

2 

1. บังคับบัญชำ ควบคุมดูแลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนบริกำร  
2. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 

2/หัวหน้ำ 

1119 พนักงำนรับโทรศัพท์ 

1. ปฏิบัติงำนในกำรต่อสำยประจ ำตู้กลำงโทรศัพท์หรือตู้สำขำ
ภำยในสถำนที่รำชกำร ให้บริกำรด้ำนประชำสัมพันธ์ ตลอดจน
ดูแลบ ำรุงรักษำเครื่องโทรศัพท์ 
2. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 

1 

1. ปฏิบัติงำนในกำรต่อสำยประจ ำตู้กลำงโทรศัพท์หรือตู้สำขำ
ภำยในสถำนที่รำชกำร ให้บริกำรด้ำนประชำสัมพันธ์ ตลอดจน
ดูแลบ ำรุงรักษำเครื่องโทรศัพท์ ซึ่งต้องใช้ประสบกำรณ์ในงำน 
2. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 

2 

1.4 สายงานด้านการเขียน การพิมพ์ และเอกสารข้อมลู 

รหัส ชื่อต าแหน่ง หน้าท่ี (โดยย่อ) ระดับ 

1409 พนักงำนเอกสำรทั่วไป 

1. ปฏิบัติงำนในกำรจัดท ำส ำเนำเอกสำร ตลอดจนควบคุม ดูแล
บ ำรุงรักษำ และแก้ไขข้อขัดข้องเล็ก ๆ น้อย ๆ ของเครื่องดังกล่ำว 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่รำชกำรทั่วไป 
2. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 

1 
 

1. ปฏิบัติงำนในกำรจัดท ำส ำเนำเอกสำร ตลอดจนควบคุม ดูแล
บ ำรุงรักษำ และแก้ไขข้อขัดข้องเล็ก ๆ น้อย ๆ ของเครื่องดังกล่ำว 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่รำชกำรทั่วไป ซึ่งต้องใช้ประสบกำรณ์
ในงำน 
2. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 

2 

1. บังคับบัญชำ ควบคุม ดูแล รับผิดชอบกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนบริกำรเอกสำรทั่วไป จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 10 คนขึ้นไป 
2. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 

2/หัวหน้ำ 
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2. กลุ่มงานสนับสนุน 

2.1 สายงานด้านการเงิน ธุรการและการพิมพ์ 
รหัส ชื่อต าแหน่ง หน้าท่ี (โดยย่อ) ระดับ 

2112 พนักงำนพิมพ์ออฟเซท 

1. ช่วยปฏิบัติงำนพิมพ์ เกี่ยวกับกำรเรียงตัวพิมพ์ ขีดเพลด 
ท ำแม่พิมพ์ ท ำบล็อกแม่พิมพ์ กำรพิมพ์แผนที่ พิมพ์แบบฟอร์ม 
และเอกสำรต่ำง ๆ ถ่ำยรูปทำงกำรพิมพ์ ล้ำงฟิล์ม แต่งและ
ประกอบเนกำตีฟ พิมพ์ภำพเส้น หรือภำพสกรีน เย็บเล่มท ำปก 
บ ำรุงรักษำแท่นพิมพ์ เป็นต้น 
2. ปฏิบัติงำนอ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำย 

1 
 

1. ปฏิบัติงำนที่ต้องใช้ควำมรู้ ประสบกำรณ์และควำมช ำนำญ
เกี่ยวกับงำนพิมพ์ในขั้นตอนต่ำง ๆ เช่น กำรน ำแม่พิมพ์ประกอบ
แท่นพิมพ์ กำรปรับต ำแหน่งแม่พิมพ์ให้ถูกต้อง กำรพิมพ์แผนที่ 
แบบฟอร์ม และเอกสำรต่ำง ๆ ถ่ำยรูปทำงกำรพิมพ์ ล้ำงฟิล์ม 
กำรแต่งและประกอบ เนกำตีฟ ผสมหมึกพิมพ์ พิมพ์ภำพเส้นหรอื
ภำพสกรีน พิมพ์ภำพสีเดียวหรือภำพสอดสี เย็บเล่มท ำปก เป็นต้น 
2. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 

2 

1. ปฏิบัติงำนที่ต้องใช้ควำมรู้ ประสบกำรณ์และควำมช ำนำญสูง 
เกี่ยวกับงำนพิมพ์ในขั้นตอนต่ำง ๆ เช่น กำรน ำแม่พิมพ์ประกอบ
แท่นพิมพ์ กำรปรับต ำแหน่งแม่พิมพ์ให้ถูกต้อง กำรพิมพ์แผนที่ 
แบบฟอร์ม และเอกสำรต่ำง ๆ ถ่ำยรูปทำงกำรพิมพ์ ล้ำงฟิล์ม 
กำรแต่งและประกอบเนกำตีฟ ผสมหมึกพิมพ์ พิมพ์ภำพเส้นหรือ
ภำพสกรีน พิมพ์ภำพสีเดียวหรือภำพสอดสี เย็บเล่มท ำปก เป็นต้น 
2. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 

3 

2.3 สายงานด้านการสื่อสาร ประชาสมัพันธ์ การสอน และการแสดง 
รหัส ชื่อต าแหน่ง หน้าท่ี (โดยย่อ) ระดับ 

2307 พนักงำนขยำยเสียง 

1. ปฏิบัติงำนชั้นต้นในกำรใช้และควบคุมเครื่องขยำยเสียง
และเครื่องบันทึกเสียง เครื่องลงคะแนนเสียง ดูแลบ ำรุงรักษำ
ตลอดจนแก้ไขข้อขัดข้องเล็ก ๆ น้อย ๆ ของเครื่องดังกล่ำว 
2. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 

1 
 

1. ปฏิบัติงำนที่ต้องใช้ประสบกำรณ์และควำมช ำนำญในกำรใช้
และควบคุมเครื่องขยำยเสียงและเครื่องบันทึกเสียง เครื่องลงคะแนนเสียง 
ดูแลบ ำรุงรักษำ ตลอดจนแก้ไขข้อขัดข้องเล็ก ๆ  น้อย ๆ  ของเครื่องดังกล่ำว 
2. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 

2 
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2. กลุ่มงานสนับสนุน 

2.9 สายงานอื่น 
รหัส ชื่อต าแหน่ง หน้าท่ี (โดยย่อ) ระดับ 

2913 พนักงำนขับรถยนต ์

1. ปฏิบัติงำนช้ันต้นในกำรขับรถยนต์ บ ำรุงรักษำท ำควำมสะอำดรถยนต์ 
และแก้ไขข้อขัดข้องเล็ก ๆ น้อย ๆ ในกำรใช้รถดังกล่ำว 
2. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 

1 
 

1. ปฏิบัติงำนที่ต้องใช้ประสบกำรณ์และควำมช ำนำญในกำรขับรถยนต์ 
บ ำรุงรักษำท ำควำมสะอำดรถยนต์ และแก้ไขข้อขัดข้องเล็ก ๆ  น้อย ๆ  
ในกำรใช้รถดังกล่ำว 
2. ปฏิบัติงำนอ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำย 

2 

1. บังคับบัญชำ ควบคุม ดูแลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนขับรถยนต์
ตั้งแต่ 7 คนขึ้นไป 
2. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 

2/หัวหน้ำ 

2914 พนักงำนขับรถโดยสำร 

1. ปฏิบัติงำนช้ันต้นในกำรขับรถยนต์โดยสำร บ ำรุงรักษำท ำควำมสะอำด
รถยนต์ และแก้ไขข้อขัดข้องเล็ก ๆ น้อย ๆ ในกำรใช้รถดังกล่ำว 
2. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 

1 
 

1. ปฏิบัติงำนอื่นที่ต้องใช้ประสบกำรณ์และควำมช ำนำญในกำรขับ
รถยนต์โดยสำร บ ำรุงรักษำท ำควำมสะอำดรถยนต์ และแก้ไข
ข้อขัดข้องเล็ก ๆ น้อย ๆ ในกำรใช้รถดังกล่ำว 
2. ปฏิบัติงำนอ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำย 

2 

3. กลุ่มงานช่าง 

3.7 สายงานด้านศิลปวัตถุ หัตถกรรม และงานฝีมือ 
รหัส ชื่อต าแหน่ง หน้าท่ี (โดยย่อ) ระดับ 

3721 ช่ำงถ่ำยภำพ 

1. ปฏิบัติงำนช้ันต้นในกำรเตรียม จัดหำ และเก็บรักษำวัสดุอุปกรณ์
ที่ใช้ในกำรถ่ำยภำพและในห้องปฏิบัติกำร ช่วยถ่ำยท ำและเผยแพร่ 
ล้ำงฟิล์มและล้ำงอัดขยำยภำพ ตกแต่งภำพ จัดหมวดหมู่ของภำพ 
จัดเก็บ รักษำภำพและฟิล์ม 
2. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 

1 
 

1. ปฏิบัติงำนที่ต้องใช้ประสบกำรณ์และควำมช ำนำญในกำรเตรียม 
จัดหำและเก็บรักษำวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรถ่ำยภำพและในห้องปฏิบัติกำร 
ช่วยถ่ำยท ำและเผยแพร่ ล้ำงฟิล์มและล้ำงอัดขยำยภำพ ตกแต่งภำพ 
จัดหมวดหมู่ของภำพ จัดเก็บ รักษำภำพและฟิล์ม 
2. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 

2 
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3. กลุ่มงานช่าง 

3.7 สายงานด้านศิลปวัตถุ หัตถกรรม และงานฝีมือ 
รหัส ชื่อต าแหน่ง หน้าท่ี (โดยย่อ) ระดับ 

3721 ช่ำงถ่ำยภำพ (ต่อ) 

1. ปฏิบัติงำนที่ต้องใช้ทักษะ ประสบกำรณ์ และควำมช ำนำญสูง
ในกำรเตรียมจัดหำ และเก็บรักษำวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรถ่ำยภำพ 
ถ่ำยท ำและเผยแพร่ ช่วยถ่ำยท ำภำพยนตร์ ล้ำงฟิล์มและล้ำงอัด
ขยำยภำพ ตกแต่งภำพ จัดหมวดหมู่ของภำพ ช่วยก ำหนดและ
ประมำณกำรขั้นต้นในกำรใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
ให้ค ำปรึกษำแนะน ำในกำรปฏิบัติงำนแก่เจ้ำหน้ำท่ีระดับรองลงมำ 
2. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 

3 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
เรื่อง แนวทางการบริหารอัตราก าลังเพื่อทดแทนลูกจ้างประจ าที่ว่าง 

ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

 
แบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 

 ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ส่วนที่ 2 : ประเด็นการสัมภาษณ์ ประกอบด้วยค าถาม 3 ข้อ 
 
 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
  ชื่อ - นามสกุล  ..................................................... 
  ต าแหน่ง  ..................................................... 
  กลุ่มงาน  ..................................................... 
  ส านัก  ..................................................... 
  วัน / เดือน / ปี ที่สัมภาษณ์ ................................. 
 
ส่วนที่ 2 : ประเด็นการสัมภาษณ์ ประกอบด้วยค าถาม 3 ข้อ 
  1. ข้อมูลของหน่วยงำนเกี่ยวกับลูกจ้ำงประจ ำปัจจุบัน ได้แก่ จ ำนวนกรอบอัตรำก ำลัง 
ต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำ และหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่ง 
  2. กำรเตรียมควำมพร้อมหรือกำรวำงแผนก ำลังคนเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง
จำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่น 
  3. แนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังด้วยกำรจ้ำงงำนรูปแบบอ่ืนเพ่ือทดแทนลูกจ้ำงประจ ำที่ว่ำง
จำกกำรเกษียณอำยุและว่ำงโดยเหตุอื่น 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 

ชื่อ-สกุล นำงจุฑำทิพย์  ทรัพย์เจริญ 
ต าแหน่งปัจจุบัน นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำรพิเศษ 
คุณวุฒิการศึกษา วิทยำศำสตรมหำบัณฑิต (กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์) 
 สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ 
สถานที่ติดต่อ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ส ำนักบริหำรงำนกลำง 
 1111 ถ.สำมเสน แขวงนครไชยศรี เขตดุสิต กทม. 10300 
หมายเลขโทรศัพท์ ที่ท ำงำน : 0-2242-5900 ต่อ 5212 
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