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กลุ่มงานบริการวิชาการ 3  สำนักวิชาการ 
ออกอากาศ มีนาคม 2569 

 
ภาระงานของครูในยุคปัจจุบันไม่ได้จำกัดเพียงการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนเท่านั้น แต่ยังประกอบ 

ไปด้วยงานเอกสารและงานบริหารจัดการที่หลากหลาย ทั้งการจัดทำเอกสารประเมินผลการเรียน การบันทึก  
ข้อมูลนักเรียน การจัดทำรายงานสรุปผลการเรียน การออกเอกสารรับรองการเป็นนักเรียน และงานวัดผล  
ประเมินผลต่าง ๆ ซึ่งงานเหล่านี้ทำให้ครูต้องใช้เวลาเป็นอย่างมาก ส่งผลให้ครูมีเวลาในการเตรียมการสอน 
และพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียนลดน้อยลง ขณะเดียวกัน ปัญหาความล่าช้าในการนำเสนอข้อมูลต่าง ๆ
ของนักเรียนและความไม่สอดคล้องกันของข้อมูลระหว่างระบบต่าง ๆ นับเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการบริหารจัดการ
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

จากปัญหาดังกล่าว กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) จึงได้จัดทำระบบสารสนเทศ 
Q-info ขึ้น ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยระบบ Q-info จะเปลี่ยนการเก็บ 
ข้อมูลจำนวนมากจากการบันทึกลงกระดาษให้เป็นการบันทึกข้อมูลในระบบดิจิทัลบนโปรแกรมที่มีการเชื่อมต่อ 
แบบออนไลน์บนระบบคลาวด์และมีการเชื่อมโยงข้อมูลในทุกพ้ืนที่ที่ใช้ระบบ โดยเก็บข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ 
ของนักเรียน ซึ่งจะรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เวลาการมาเรียนของนักเรียนทั้งแบบรายวันและรายวิชา น้ำหนัก ส่วนสูง 
ผลการสอบ กิจกรรม ฯลฯ เพ่ือนำไปประเมินผลและนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการเรียนของนักเรียนให้ดีขึ้น 
นอกจากนี้ ระบบ Q-info ได้รับการออกแบบเพ่ือช่วยลดภาระงานของครูในหลายด้าน ทั้งการออกแบบการเรียนรู้ 
การตรวจสอบรายชื่อนักเรียน การประมวลผลแต่ละรายวิชา โดยครูสามารถทำงานในรูปแบบเดิม แต่เปลี่ยนจาก
การบันทึกข้อมูลลงกระดาษมาเป็นการบันทึกลงในระบบ Q-info แทน ซึ่งระบบ Q-info จะอำนวยประโยชน์ ดังนี้ 
1) ช่วยให้ครูทำงานได้สะดวกรวดเร็วขึ้น เพราะสามารถประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ ของนักเรียนได้ทันทีและลดภาระ 
งานเอกสารที่ซ้ำซ้อน ครูจึงมีเวลามากขึ้นในการจัดการเรียนการสอน 2) ข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบ Real-time 
ทำให้สามารถเห็นข้อมูลได้ทันที หากเด็กคนไหนขาดเรียนผิดปกติ ครูจึงสามารถตรวจสอบและแก้ไขปัญหาได้
อย่างทันท่วงที 3) ผู้บริหารสามารถมองเห็นภาพรวมของโรงเรียน เพ่ือนำข้อมูลมาพิจารณาวางแผนของโรงเรียนได้
เช่น สถิติการมาเรียน ภาวะโภชนาการ รายงานติดตามการดูแลนักเรียน  และแจ้งเตือนนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 
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ส่วนประโยชน์โดยอ้อมจากการใช้งานระบบ  Q-Info จะช่วยให้การใช้และส่งต่อข้อมูลทำได้ง่ายและสะดวกขึ้น 
รวมถึงสามารถใช้ระบบเป็นสื่อกลางระหว่างนักเรียน ผู้ปกครอง ในการตรวจสอบและสื่อสาร 

ระบบ Q-Info นั้น ได้เริ่มทดลองใช้ตั้งแต่ปี 2561 โดยเริ่มจากโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครและขยายสู่ 
กลุ่มโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กที่มีข้อจำกัดด้านทรัพยากร อาทิ โรงเรียนในสังกัดกองกำกับการ  
ตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) หรือโรงเรียนที่เข้าร่วมในโครงการครูรัก(ษ์)ถิ่น ซึ่งพบว่าระบบ Q-Info ได้เข้ามาช่วย 
ในการลดภาระงานครู และเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยครูและโรงเรียน
สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ตามความถนัดและตามความสนใจ ทั้งยังเป็นฐานข้อมูลสำคัญ  
ในการคัดกรองนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหลุดจากระบบการศึกษาได้อย่างทันท่วงที  ต่อมาระบบ Q-Info ดำเนินการ 
ขยายผลมาอย่างต่อเนื่องและในปี 2567 ได้ขยายผลการใช้งานในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 5 พ้ืนที่ ประกอบด้วย 
กาญจนบุรี เชียงใหม่ สุรินทร์ ภูเก็ต และระนอง ซึ่งจากข้อมูลเดือนมีนาคม 2568 มีโรงเรียน จำนวน 589 แห่ง 
ได้รับประโยชน์จากระบบ Q-Info ดังกล่าว 

สำหรับในส่วนของฝ่ายนิติบัญญัตินั้นได้ให้ความสำคัญกับเรื่องการลดภาระงานของครูและเพ่ิมคุณภาพ 
การศึกษาของนักเรียนเช่นกัน โดยในปี 2568 คณะกรรมาธิการการศึกษา การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม วุฒิสภา ได้จัดการประชุมเพ่ือหารือแนวทางในการแก้ไขปัญหาภาระงานของครู โดยเฉพาะครู
ในโรงเรียนขนาดเล็กที่ต้องปฏิบัติภารกิจ นอกเหนือจากการเรียนการสอนซึ่งไม่เพียงบั่นทอนคุณภาพการศึกษา 
แต่ยังส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของครูโดยตรง จากการหารือดังกล่าวได้มีการแบ่งแนวทางการแก้ไขปัญหา
ออกเป็น 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) การกำหนดบทบาทของครูให้ชัดเจน โดยให้ครูมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอน
เป็นภารกิจหลัก หากมีความจำเป็นต้องรับผิดชอบงานด้านอ่ืน ควรอยู่ในบทบาทของผู้กำกับดูแลในภาพรวม
เท่านั้น โดยไม่ต้องลงมือปฏิบัติในรายละเอียด ซึ่งควรมีเจ้าหน้าที่ธุรการหรือผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
มารับผิดชอบงานเอกสาร ข้อมูล และภารกิจทางธุรการต่าง ๆ แทน และ 2) การพัฒนาองค์ความรู้และทักษะ
ของบุคลากร ทั้งครูผู้สอนและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานสนับสนุน ควรได้รับการอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามระเบียบราชการ และลดโอกาสเกิดข้อผิดพลาดที่อาจส่งผลกระทบ 
ตามมา 

ดังนั้น การนำระบบ Q-info มาใช้ประโยชน์จึงเป็นนวัตกรรมการศึกษาที่ช่วยการลดภาระงานของครู 
และเพ่ิมคุณภาพการศึกษาของนักเรียนไปพร้อมกัน โดยทำให้ครูมีเวลามากข้ึนในการพัฒนาการเรียนการสอน 
ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการโรงเรียนด้วยข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย ผู้ปกครองสามารถติดตามความก้าวหน้า 
ของบุตรหลานได้อย่างใกล้ชิดและที่สำคัญที่สุด คือ นักเรียนจะได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
ความสำเร็จของระบบ Q-info จะเกิดขึ้นได้จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน รวมถึงการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร การสนับสนุนทรัพยากรที่เพียงพอ โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือพัฒนา
การศึกษาไทยให้ก้าวหน้าอย่างยั่งยืนต่อไป 
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