
 
 
 
 

Best Practice ของ Book Delivery 
 

ที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูของผูปฏิบัติงานในสํานักหอสมุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คํานํา 
 
 การจัดกจิกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู เร่ือง Book Delivery แบงการจัดกิจกรรมเปน 2 คร้ัง คือ 
 คร้ังที่ 1 แบงผูปฏิบัติงาน Book Delivery เปน 2 กลุม แตละกลุมจะมกีารประชุมแลกเปล่ียน
เรียนรูเกีย่วกบัข้ันตอนการปฏิบัติงาน ปญหา และแนวทางแกไขปญหา หลังจากนัน้ทัง้ 2 กลุมไดประชุม
รวมกนัและแลกเปล่ียนเรียนรูจนสรุปเปนองคความรูใหมเพื่อนาํไปทดลองปฏิบัติงาน ตั้งแตวันที่ 16 
มกราคม – 28 กุมภาพันธ 2550 
 คร้ังที่ 2  หลังจากผูปฏิบัติงานไดทดลองปฏิบตัิงานตามองคความรูที่ไดจากการแลกเปล่ียน
เรียนรูในคร้ังที่ 1 แลว  ผูปฏิบัติงานไดมกีารประชุมแลกเปล่ียนเรียนรูกนัในคร้ังที ่2  วันที่ 20 มีนาคม 2550 
จนสรุปเปน Best Practice ที่นําไปสูการปฏิบัตงิานดานบริการ Book Delivery ที่เปนเลิศ 
 
 
       คณะกรรมการจัดการความรู 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

           หนา 
คํานํา 
การแลกเปล่ียนเรียนรู เร่ือง Book Delivery       
 ข้ันตอนและวิธีการทํางานใหม         1 
 แนวทางแกไขปญหาการบริการ Book Delivery      
      -  ดานผูใชบริการ         4 
      -  ดานเจาหนาที่ใหบริการ         6 
      -  ดานอ่ืน ๆ          7 
 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ         9 
 สรุปรายการที่เสนอใหแกไขในโปรแกรม Book Delivery              10 
 ภาคผนวก 
  -  กําหนดการ: กิจกรรม KM Book Delivery    12 
  -  รายช่ือผูเขารวมกิจกรรมการจดัการความรูเรือ่ง Book Delivery ครั้งท่ี 2       13 
    

 
 

 



การแลกเปล่ียนเรียนรู เร่ือง Book Delivery 
 

 ข้ันตอนและวิธีการทํางานใหม 
 

1. รับคําขอยืมระหวางหองสมุด (Book Delivery) จาก ”ขอมลูที่รอดําเนนิการ” จนถึงเวลา 10.00 น. 
2. จด/พิมพผล (print) รายละเอียดขอมลูที่ผูใชตองการยืม 
3. ตรวจสอบรายการหนงัสือที่ผูใชบริการตองการขอยืม  จากฐานขอมลูบรรณานกุรมทรัพยากรสารสนเทศ  

          (TUDB) เชน ความถูกตองของหนังสือ  สถานะของหนงัสือวาเปน On Shelf, Checked Out  หรือเปน  
          Collection ที่หามยืม เชน หนงัสืออางอิง หนังสือสํารองถาวร และตรวจสอบชือ่หองสมดุที่มหีนงัสือ  
          (Location) 

3.1 กรณทีี่ผูใชบริการตองการใชหนงัสืออางอิงทีอ่ยูตางวิทยาเขต ดําเนินการดังนี ้
3.1.1  เจาหนาทีต่ิดตอยืมหนังสือในชื่อของเจาหนาที ่
3.1.2  ใหบริการผูใชใชเฉพาะภายในหองสมุดหรือนําไปถายเอกสาร 

            3.2 กรณผูีใชสงคําขอผิด location ใหประสานงานทางโทรศัพท / E-mail กับเจาหนาที่หองสมุดเจาของ 
                  ตัวเลมสงหนังสือใหแทน  

4. ตรวจสอบขอมูลผูใช   สิทธกิารยืม  และสถานภาพปจจบุนั 
5. หาตัวเลมทีช่ัน้หนงัสือ 

5.1  ถาพบ และสามารถใหยมืได     ใหดําเนินการตามขอ 6 
            5.2  ถาพบ แตไมสามารถ “ให” ยืมได  เนื่องจากหนังสือมีจํานวนนอยกวาจํานวนผูใชบริการที่รองขอ  
                   ใหเจาหนาทีช่ีแ้จงเหตุผลทีย่มืไมได และแนะนําใหทําการจอง  
            5.3  ถาไมพบ  ใหเจาหนาที่แจงทาง E-mail ใหผูใชบริการทราบวาไมพบตัวเลม และจะติดตามหาตัว 

               เลมให เมื่อพบแลวจะแจงใหทราบและใหผูใชสงคําขอ Book Delivery อีกคร้ัง         
6. นําหนังสือมาดําเนินการ Check Out โดยใหดําเนนิการดงันี้ 

 6.1   ดําเนนิการใหยมื ในระบบยืม-คืน 
 6.2  ที่ใบกําหนดสง ใหเขียนชื่อผูขอยืมหนังสือระหวางหองสมุดเหนือวันกําหนดสง   
 6.3  ดําเนินการตามข้ันตอนในโปรแกรม Book Delivery ในสวนของ staff ดังนี้  
              6.3.1 คลิก id ตรงหนาจอ ”ขอมูลที่รอดําเนินการ” 
              6.3.2 คลิกที่ E-mail ของผูขอยืม (ข้ันตอนที่ 1) เพื่อแจงผลการใหบริการ 
  6.3.3 คลิก “สําเร็จ” ถาใหยืมได จากนั้นพิมพวันที ่และเวลาที่ใหรับตัวเลม ใน block ขอความ  
                       E-mail  หรือ คลิก “ไมสําเร็จ” ถาไมสามารถดําเนินการได กรณีหาตัวเลมไมพบ ให 
           ชี้แจงเหตุผล โดยจะพยายามหาให หากหาไมพบจริงๆ ใหแนะนําแหลงขอมูลอ่ืนให 
                      ผูใชทราบ 
             6.3.4 คลิก send 
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             6.3.5 คลิก close window 
             6.3.6  พิมพชื่อเจาหนาที่ผูดําเนินการ ในชอง ชื่อเจาหนาที่ที่ดําเนินการ (ข้ันตอนที่ 2) 
             6.3.7 คลิกเลือกผลการดําเนินงานถาสําเร็จ คลิกเลือก “สําเร็จ” ถาไมสําเร็จ คลิกเลือก  
                      “ไมสําเร็จ”   พรอมระบุเหตุผล 
              6.3.8 คลิก ok 
 6.4  ผูใชบริการที่ยืมหนังสือเกินจํานวนสิทธิในการยืมหนังสือ  หองสมุดอนุญาตใหยืมหนังสือเกิน 
        จากจํานวนสิทธิที่กําหนดไวไมเกินคนละ 3 เลม  โดยหองสมุดเจาของตัวเลมที่เปนผูใหยืมตอง 
        เขียนขอความระบุไวที่ตัวเลมหนังสือวาเปนการยืมหนังสือเกินสิทธ ิ และผูที่ใหบริการจะตองแจง 
        ใหผูขอบริการสงคืนหนังสือสวนที่ยืมเกินสิทธิใหเรียบรอยกอนที่จะรับเลมใหม   
         

6.5 อนุญาตใหบริการยืมหนังสือระหวางหองสมุดได หากพบวาผูใชบริการมี Block คางหนี้สิน  
       เชน คางคาปรับ  มหีนังสือเกินกําหนดสง  ตองแจงผูขอใชบริการให Clear Block กอนที่จะ 
       รับตัวเลม 
 

7. นาํหนังสือใสซองและจาหนาซองถึงหองสมุดที่รับหนังสือ  โดยมีรายละเอียดการจาหนาซองดังนี ้
 
 
 
 

 
 
 
8. สงหนังสือระหวางหองสมุด ระหวางเวลา 10.00 – 10.20 น. โดยหองสมุดสาขาทีท่าพระจนัทร นาํไปสงทีห่อสมดุ

ปรีดี พนมยงค สําหรับหองสมุดสาขาที่ศูนยรังสิต นําไปสงที่หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ  (ทั้ง 2 หองสมุดรับผิดชอบ
การสงกระเปา)  และใหเจาหนาทีล่งหลักฐานการรับ/สงหนังสือ 

9.  เจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบกระเปา ดําเนนิการบรรจหุนงัสือใสกระเปา  และเขียนใบรายการฝากกระเปา 
        ในแบบฟอรม   
10. ผูมหีนาที่สงกระเปานํากระเปาไปสงทีท่ารถตูเวลา 10.30 น. พรอมทั้งใหเจาหนาที่ของหองสมุดและ 
      พนกังานขับรถตูทาพระจนัทร-รังสิตลงหลักฐานการรับ/สงกระเปาในแบบฟอรมรับ/สงกระเปา 
11. ผูมหีนาที่รับกระเปาไปรับกระเปาทีท่ารถตู  เวลา 12.30 น.  
12. เจาหนาทีเ่ปดกระเปา   แยกซองหรือมัดหนงัสือของหองสมดุสาขาตางๆ นําไปวางที่ชั้น/โตะที่จัดไวให 
13. หองสมุดสาขามารับหนงัสือบริการยืมระหวางหองสมดุ โดยหองสมุดสาขาที่ทาพระจันทร มา 
      รับหนังสือไดที่หอสมุดปรีดี พนมยงค และหองสมุดสาขาที่ศูนยรังสิต มารับหนังสือไดที ่

Book Delivery 
ถึง ชือ่เจาหนาทีห่องสมดุท่ีรับหนังสือ 
 ชื่อหองสมุดท่ีรับหนังสือ 
                      จาก  ชือ่เจาหนาทีห่องสมดุท่ีสงหนังสือ 

ชื่อหองสมุดท่ีสงหนังสือ 
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      หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ  เวลา 13.10 น. พรอมลงเวลารับหนังสือในสมุดเซ็นชื่อ) รับหนังสือ Book  
      Delivery 

     14. หองสมุดสาขาแตละแหง นําหนังสือที่ไดรับมาทําหลักฐานการรับหนังสือของแตละวัน 
            และใหผูใชหองสมดุเซ็นรับหนงัสือ 

15. เมื่อครบกําหนด 7 วันหากผูใชไมมารับหนังสือยืมระหวางหองสมุด ใหทําการ Check in หนังสือ แลว 
      สงคืนหองสมุดเจาของตัวเลม  

 



แนวทางแกไขปญหาการบริการ Book Delivery 
 

ดานผูใชบริการ 
 

ปญหา การแกไข 
1.  บัตรสมาชิกของผูใชบริการที่หมดอาย ุ 
 
2.  ผูใชบริการไมไดดูรายละเอียดของหนังสือ ทําใหขอมูลไมถูกตองไมครบถวน 
เชน  
     2.1  ดูรายละเอียด Location ของหนังสือผิด 
     2.2  ดูรายละเอียด Collection ของหนังสือผิด       
     2.3  ดูรายละเอียด status ของหนังสือไมเขาใจ เชน Checked out, Transit 
เปนตน 
3.  ผูใชบริการไมติดตามขอมูลของตัวเอง  
     3.1  กรณทีีใ่ห E-mail แตไมไดตรวจสอบผลการยืม 
      
 
 
     3.2  กรณีที่ไมกรอก E-mail ทําใหเจาหนาที่ไมสามารถแจงผลการใหบริการ
ยืมระหวางหองสมดุใหแกผูขอใชบริการได 
4.  มาติดตอเจาหนาทีท่ีเ่คานเตอรบริการยืม-คืน กอนเวลารับหนังสือ 
 

1.  เจาหนาที่ตรวจสอบจากหองสมุดที่ผูใชบริการสังกัด หรือจากรายชื่อนักศึกษา
ที่ลงทะเบียนจากสํานักทะเบียน เพื่อทําการตออายุบัตร   กอนใหยืมหนังสือ 
2.  เจาหนาที่แจงทาง E-mail ใหผูใชบริการทราบถึงสาเหตุที่ไมสามารถใหบริการ
ยืมระหวางหองสมุด 
     2.1-2.3  แนะนําสอนวิธีการใชหองสมุดแกผูใชบริการ 
 
 
 
3. ใหดําเนินการ ดังนี้ 
     3.1 เจาหนาที่แจงใหผูใชบริการตรวจสอบ E-mail กอนมารับหนังสือหรือ
ตรวจสอบ Borrower Info ของผูใชบริการและที่หนาจอ Book Delivery ที่ขอ 4ให
แกไขขอความ “โปรดติดตามผลการยืมระหวางหองสมุดทาง E-mail หรือ
หองสมดุทีเ่ลือกรับตัวเลม หรือตรวจสอบจาก Borrower Info.” 
     3.2  เขียนโปรแกรมเพิ่มเติมเพื่อใหผูขอใชบริการยืมระหวางหองสมุดกรอก 
E-mail โดยใสเคร่ืองหมาย * เพื่อใหระบวุาผูขอใชบริการจาํเปนตองกรอกขอมลู 
4.  ใหกําหนดเวลารับหนังสือเปนคา default ไวที่โปรแกรมสง E-mail แจงผูขอยืม 

 



 5 

ดานผูใชบริการ (ตอ) 
 

ปญหา การแกไข 
5.  หนังสือเลมเดยีวกนั ผูใชบริการทํา Book Delivery ซ้ํา 2 คร้ัง  
6.  ผูใชบริการยืมหนงัสือเกินจํานวนสิทธใินการยืมหนงัสือ 
 
 
7.  ผูใชบริการไมมารับหนังสือภายในเวลาที่กําหนด 
 
8.  ผูใชบริการตองการยืมหนงัสือตอ  ไมสามารถยืมตอไดเนื่องจากยมื 
เกิน 3   คร้ัง 
9.  ผูใชบริการเปล่ียนคนยืมหนงัสือตอ 
 
 
10. ผูใชบริการม ีBlock คางหนี้สิน เชน คาปรับ หนงัสือเกนิกําหนดสง 
11. หองสมุดกลุมแพทยอนญุาตใหยมืหนงัสือระหวางหองสมดุไดไมเกนิ 3 เลม 
 
12. ผูใชบริการสงคําขอมาเร่ืองเดยีวกันหลายคน แตหนงัสือมจีํานวนจํากดั 
13. ผูใชบริการสับสนเร่ืองชื่อหองสมุด 

5.  เจาหนาที่ลบขอมูลการทําซ้ําคร้ังหลังออก 
6.  หองสมดุเจาของตัวเลมใหยมืไดอีกไมเกนิ3เลม พรอมเขียนขอความระบุไวที่
ตัวเลมหนงัสือวาเปนการยืมหนงัสือเกนิสิทธ ิ  เพื่อใหหองสมดุผูรับตัวเลมแจง
ผูใชบริการ ใหคนืหนงัสือบางสวนทีเ่กนิจํานวนสิทธขิองผูยมื กอนที่จะรับตัวเลม 
7.  เจาหนาที่บริการทําการ Check in คืนหองสมุดเจาของตัวเลม 
เมื่อครบกําหนด 7 วัน 
8.  ถาหนังสือเลมนัน้ไมมผูีอ่ืนจอง อนุญาตให Renew โดยวิธี Override  ไดอีก 1 
คร้ัง 
9.  อนุญาตใหยืมโดยการนําตัวเลมมา Check in กอนแลวจึง check out ใหคน
ใหม โดยไมตองทํา book delivery ซ้ํา แตใหผูยมืตอเซน็ชือ่รับหนังสือในสมดุรับ
หนังสือ Book delivery ดวย 
10. อนุญาตใหยืม และ clear Block กอนที่จะรับตัวเลม 
11. ใหเจาหนาที่พิจารณาความถี่ของการใชหนังสือเลมนั้น ถามีการใชนอยก็จะ
ใหยืมทุกรายการทีข่อมา 
12. ตรวจสอบดูเวลาที่ผูใชบริการขอ ใหพิจารณาผูที่ขอลําดับตนกอน 
13. ใหดําเนินการ ดังนี้ 
      13.1  แนะนําและสอนวิธีการใชหองสมุด 
      13.2    ชือ่หองสมดุที่เปนภาษาอังกฤษใหแกใหตรงกบัหนาจอสืบคน HIP 
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ดานเจาหนาท่ีใหบริการ 
 

ปญหา การแกไข 
1.  หนังสือ On Shelf แตไมพบตัวเลม ทาํใหไมสามารถใหบริการได  
 
2.  เจาหนาทีจ่าหนาซองไมชัดเจน ทาํใหไมแนใจวา สงหนงัสือใหหองสมดุใด 
 
3.  จุดรับ-สงหนังสือทีห่อสมดุปรีดีฯ เปนตะแกรงเล็กหรือพื้นทีน่อยมาก 
4.  สงตัวเลมไปผิดหองสมดุที่ผูใชบริการระบุใหสง 
5.  หนังสือมจีํานวนนอยกวาทีผู่ใชบริการรองขอ 
 
6.  เจาหนาทีเ่ดินหนงัสือไมปฏิบัตหินาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย (บางเวลา) หรือมารับ
หนังสือไมตรงเวลา 
7.  กระเปาลาชา ทําใหผูใชบริการไดรับหนังสือไมตรงตามเวลาที่กําหนด 
 
8.  เจาหนาที่ไมไดระบชุื่อ-สกุลผูยืม ทําใหเจาหนาที่ตองเสียเวลาในการ 
ตรวจสอบขอมูลผูยืม 
9. หนงัสือเลมทีข่อยืมถกูนําไปคนืตางหองสมดุ หองสมดุเจาของตัวเลมยงั    
ไมไดรับตัวเลมคืน ซึ่งจะปรากฏ status เปน Transit 
10. กรณีเปนการยืมผิดหองสมุด ซึ่งไมควรถือวาไมสําเร็จ 
 

1.  เจาหนาที่แจงทาง E-mail ใหผูใชบริการทราบวาไมพบตัวเลม และจะตดิตาม
หาตัวเลมให เมื่อพบแลวจะแจงใหทราบและใหผูใชขอ Book Delivery  อีกคร้ัง 
2.  เจาหนาทีค่วรจาหนาซองระบใุหชัดเจน ใหใชวิธพีิมพเปนแบบฟอรม 
โดยระบุชื่อเจาหนาที่  และหองสมุด ทั้งทีเ่ปนผูรับ และผูสงหนังสือ 
3.  จัดชั้นวางหนังสือแยกตามคณะมีปายชื่อหองสมุดบอกชัดเจน 
4.  เจาหนาทีต่รวจสอบอยางรอบคอบ 
5.  เจาหนาทีช่ีแ้จงเหตุผลทีย่มืไมได และแนะนําใหทําการจอง เมื่อหองสมุดไดรับ
หนงัสือคืนแลว  ใหแจงผูใชบริการขอ Book Delivery  อีกคร้ัง 
6.  หัวหนาหองสมุดกําชับเจาหนาที่ปฏิบัติตามหนาที ่
 
7.  ควรมีการกําหนดเวลาสงที่แนนอนของทั้ง 2 แหง ใหมสีมดุลงเวลารับ/สง
กระเปา และสมุดลงเวลารับ/สงหนังสือของหองสมุดสาขาดวย 
8.  เจาหนาทีค่วรระบุชือ่ผูยืมเหนอืวันกาํหนดสง ในใบกําหนดสง 
 
9.  เจาหนาที่ผูดําเนนิการสามารถประสานงานกบัหองสมดุที่รับตัวเลมคืน และให
หองสมดุนั้นดําเนนิการยืมใหผูใชบริการไดเลย  
10. ใหตรวจสอบกับหองสมดุเจาของตัวเลมวาพบตัวเลมหรือไม ถาพบใหคลิก
สําเร็จ  ถาไมพบใหคลิกไมสําเร็จพรอมระบเุหตุผล  
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ดานเจาหนาท่ีใหบริการ (ตอ) 
 

ปญหา การแกไข 
11. กรณทีี่คนหาตัวเลมไมพบ ไมตองการตอบไมสําเร็จ 11. ให E-mail โดยตรงถงึผูใช  วากาํลังคนหาหนงัสือให ซึง่ผูขอจะยงัไมไดรับ 

หนงัสือภายในวันนัน้ แตถาหาตัวเลมแลวยงัไมพบควรจะคลิกไมสําเร็จภายใน 24 
ชั่วโมง นับจากวันเวลาที่รองขอ 

 
ดานอื่น ๆ  
 

ปญหา การแกไข 
1.  ปญหาของระบบเครือขาย เชน เปล่ียน URL ของ Book Delivery 
2.  Location หนงัสือไมถกูตอง เชน ในฐานขอมลูเปนของหอสมดุปวยฯ 
แตตัวเลมอยูทีห่อสมุดปรีด ี
3.  Collection ไมถกูตอง เชน ในฐานขอมูลเปนหนังสือทั่วไป แตตัวเลม 
เปนหนังสืออางอิง 
 
4.  พนกังานขับรถตูลืมนาํกระเปาลงจากรถทําใหเสียเวลามาก 
 
5.  คุณภาพกระเปาไมดี ดามจบัส้ัน ลอเล็ก ทาํใหเข็นไมสะดวก 
 
 

1.  ผูดูแลระบบ ควรแจงใหทราบ ทกุคร้ังทีม่กีารเปล่ียนแปลง 
2.  โทรศัพทประสานงานกับหองสมดุที่คาดวาจะมตีัวเลมอยู ใหตรวจสอบบน-ชั้น 
ถาพบตัวเลมใหทําการยืมใหผูใชไปกอน  จากนัน้ใหแจงแก Location ตอไป 
3.  แจงฝายวิเคราะหตรวจสอบวาเปนหนงัสือประเภทใดและใหแกไขใหถกูตอง  
หากเปนหนงัสือทีย่มืออกไดใหดําเนินการยืมใหผูใช  ถาเปนหนังสือหามยืมออก
ใหแจงผูใชทราบ 
4.  กําชับใหนายทารถตูดูแลการนํากระเปาลงจากรถดวนทาพระจนัทร-รังสิตทุก
คร้ัง 
5.  เสนอผูอํานวยการซื้อกระเปาที่มคีณุภาพดี ลอใหญ ดามจบัแข็งแรงมากกวานี ้
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ดานอื่น ๆ (ตอ)  
 
 

ปญหา การแกไข 
6.  จํานวนหนังสือที่ขอยมืมมีาก ตองใชกระเปา 2-3 ใบ ทําใหผูรับสงกระเปาตอง
มีจํานวนเพิ่มข้ึนมากกวา 1 คน 
7.  ขอความทีป่รากฏในตอนทายโปรแกรมที่สงคําขอทําใหผูใชคิดวาหองสมดุ
ดําเนินการอัตโนมัติใหแลว 
8.  กรณีที่ตองการยืมหนังสือจากวิทยาเขตลําปาง/ศูนยพทัยา  จะใช 
บริการ Book Delivery ไดหรือไม  
 

6.  เสนอผูอํานวยการซื้อรถเข็นกระเปาเหมอืนทีใ่ชในสนามบนิ 
 
7.  ใหแกเปน โปรดตดิตามผลการยมืระหวางหองสมดุ ณ หองสมดุท่ีเลือก
รับตัวเลม หรือจาก E-mail หรือจาก Borrower Info 
8.  ไมได เพราะบริการ Book Delivery นี้ใหบริการยืมระหวางหองสมดุ  
ทาพระจันทร – รังสิต สําหรับวิทยาเขตอ่ืนๆ ใหยมืโดยใช E-mail 
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ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
 
 1.กรณทีี่ผูใชบริการตองการใชหนงัสืออางอิงทีอ่ยูตาง Campus ใหอนญุาตใหเจาหนาทีย่มืและนาํมาใหผูใชใช
บริการภายในหองสมุด 
               หรือถายเอกสาร 
 2. สาเหตุการยืมที่ไมสําเร็จในชองผลการดําเนินงานในโปรแกรม Book Delivery ของเจาหนาที่ แกไขใหม เปน
ดังนี ้
                     1.  ไมพบ 
                     2.  มีผูยืม 
                     3.  หามยืมออก 
                     4 . ยืมเต็มสิทธ ิ
                      5. ขอมูลผิด 
                      6. ข้ันตอนเทคนิค 
                      7. ไมเปนสมาชิก 
            3.  หนังสือที่ไมอนญุาตใหยมืออกเชน หนงัสืออางอิง  สํารองถาวร  หนงัสือหายาก  หนงัสือสํารองถาวร  ควรเพิ่ม
ขอความ 
                    ในฐานขอมูลบรรณานกุรมทรัพยากรสารสนเทศ (TUDB) วา  “หามยืมออก” ภายใต collection   เพื่อผูใช
จะได 
                     ทราบทนัทวีาเปนหนงัสือหามยมืออก จงึไมสามารถขอบริการ Book Delivery ได  
            4.  ใหทกุหองสมดุเก็บสถติทิกุเดือน  และเกบ็ขอมลูสาเหตุที่ไมสําเร็จดวย  เพื่อเปนขอมลูในการประเมนิผล
บริการ/แกไขการปฏิบัติงาน 
            5.  กรณีที่พบวาโปรแกรมไมเสถียร ใหแจงนายดุลยรัตน  กรณฑแสง  ฝายเทคโนโลยหีองสมดุทนัท ีโทร. 02-
6133516 

6. กรณีที่ตอบวา”ไมพบหนังสือ” ขอใหเขียนคําชีแ้จงอธิบายใหมากข้ึน เชน ขณะนีห้าหนังสือไมพบ   แตจะ
พยายามหาใหถาหากไมพบจริงๆให E-mail  

แจงอีกคร้ัง  วาไดพยายามหาแลวแตไมพบ  และแนะนาํวามอียูทีห่องสมดุใด  หากสามารถยมืระหวางหองสมดุ
ได ใหแนะนําใหผูขอทราบดวย  
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สรุปรายการท่ีเสนอใหแกไขในโปรแกรม Book Delivery 
 

ขอมูลในหนา  Book Delivery ท่ีเปน Thai Version  ดังน้ี 
 1. แกไขขอความ  

“โปรดตรวจสอบหนังสือที่ตองการยมืวาม ีLocation อยู ณ หองสมุดใด และควรมี Status เปน  
On Shelf เพื่อความรวดเร็วในการรับตัวเลม” เปน “โปรดตรวจสอบหนังสือทีต่องการยืมวาม ีLocation อยู ณ หองสมุดใด 
และตองมี Status เปน “On Shelf” จึงจะขอใชบริการ Book Delivery ได” 
 

2. ขอ 4. อีเมล ใหเพิ่มเคร่ืองหมาย * สําหรับระบวุาจาํเปนตองกรอกขอมลู 
 

3. แกไขขอความ “หากไมมีอีเมลเพื่อการติดตอกลับ ทานสามารถติดตามผลการยืมระหวางหองสมุด ณ หองสมุดทีเ่ลือก
รับตัวเลม หรือตรวจสอบจาก Borrower Info.” เปน “โปรดติดตามผลการยืมระหวางหองสมุดทาง E-mail หรือหองสมุดที่
เลือกรับตัวเลม หรือตรวจสอบจาก Borrower Info.” 
4. E-mail แจงตอบผูขอยมืใหระบเุวลารับหนงัสือเวลา 13.30 น. 
 
ขอมูลในหนา  Book Delivery ท่ีเปน English Version  ดังน้ี 
1. แกไขขอความ  

“Please check the library location of the book you want to borrow. If the status of the book is On 
Shelf, you will get it faster.”  เปน   

“Please check the library location of the book you want. The status must be “On Shelf” only.  
 

2. ใชชื่อหองสมุดตามที่ปรากฏ Location ในหนาจอสืบคน HIP คือ 
      - Rangsit Campus Library   แกไขเปน  Thammasat Library. Rangsit Campus 
      - Puey Ungphakorn Library, Rangsit Campus แกไขเปน Puey Library. Rangsit Campus 
    



 11 

 
 
ขอมูลประโยคท่ีปรากฏ เมื่อคลิกสง  ดังน้ี 

ใหแกไขขอความ  จาก “หองสมดุไดรับคําขอใชบริการยืมระหวางหองสมดุเรียบรอยแลว” แกเปน 
“โปรดติดตามผลการยืมระหวางหองสมุดทาง E-mail หรือหองสมดุทีเ่ลือกรับตัวเลม หรือตรวจสอบจาก  
Borrower Info.” 
 
ขอมูลในสวนของเจาหนาท่ี  ดังน้ี 

ตรงชองผลการดําเนินการ (ไมสําเร็จ) ควรเพิ่มรายละเอียดของสาเหตุการยืมทีไ่มสําเร็จ  โดย 
ทาํเปนรายการใหเลือก ถึงสาเหตุที่ไมสําเร็จ  โดยใหประสานงานกับคุณอัชนาในเร่ืองของขอความที่จะใช 
เปนรายการใหเลือก 
 
การใชคําของสาเหตกุารทํา Book Delivery ไมสาํเร็จ ดังน้ี  

     ไมพบ  
                   มีผูยืม  
                   หามยืมออก  
                   ยืมเต็มสิทธ ิ 
                   ขอมูลผิด 
                   ข้ันตอนเทคนิค 
                   ไมเปนสมาชิก 

2 

1 
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กําหนดการ 
กิจกรรม KM Book Delivery คร้ังที่ 2 

วันอังคารที่  20 มีนาคม  2550 
ณ หองประชุม 1  สํานักหอสมุด 

 
  เวลา 8.30 น. ลงทะเบียน 
  เวลา 9.00 น. ทบทวนกจิกรรม KM Book Delivery 
   10.30 น. พักรับประทานอาหารวาง 
  เวลา 10.45 น. ทบทวนกจิกรรม KM Book Delivery (ตอ) 
  เวลา 12.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
  เวลา 13.00 น. ทบทวนและสรุปกิจกรรม KM Book Delivery (ตอ) 
  เวลา 14.30 น. พักรับประทานอาหารวาง 

เวลา 14.45 น. แนะนําวิธีสรางชุมชน สาธิต เว็บไซต KM ของโรงพยาบาลศิริราช  
                             และเว็บบอรด KM ของสํานักหอสมุด 

เวลา 16.00 น. ผูอํานวยการสํานกัหอสมุดกลาวปดกจิกรรม KM Book Delivery 
  

ขั้นตอนการจดักจิกรรม KM Book Delivery มีดังตอไปนี ้
  1.  รวบรวมปญหาและแนวทางแกไขจากทุกหองสมุด 
  2.  สนทนากลุมกจิกรรม 
  3.  สรุปขั้นตอนการปฏิบัตงิาน Book  Delivery 

4.  แนะนําวิธีสรางชุมชน สาธิต เว็บไซต KM ของโรงพยาบาลศิริราช  
                    และเว็บบอรด KM ของสํานักหอสมุด 

  5.  ผูอํานวยการสํานกัหอสมุดกลาวปดกจิกรรม KM Book Delivery 
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รายช่ือผูเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูเร่ือง Book Delivery คร้ังที่ 2 
วันที่  20  มีนาคม  2550 

 
 1.  นางศรจีันทร   จันทรชีวะ -----------------------------------------  
 2.  นางสมศรี   กีรตวิฒุกิลุ -----------------------------------------  
 3.  นางกาญจนาภรณ  จิตตสงา ----------------------------------------- 
 4.  นางสาวอัชนา แสงกระจาง -----------------------------------------   
 5.  นางสาวทิฆัมพร พ่ึงโพธ์ิทอง                  ----------------------------------------- 
 6.  นางสาวพวงทอง  ปาณกิบุตร ----------------------------------------- 
 7.  นางสุจิตรา  อุตมวาทิน ----------------------------------------- 
 8.  นางอโนชา พวงอนุเคราะห ----------------------------------------- 
              9.  นางสาววราภรณ  ราชประดษิฐ ----------------------------------------- 
            10.  นางบังอร  นพกูล ----------------------------------------- 
            11.  นางสาวละเอียด  จันทรสวาง ----------------------------------------- 
            12.  นางณัฐภัทร  ศรีประภา ----------------------------------------- 
            13.  นางสาวสุภาภรณ ขาวสําอาง ----------------------------------------- 
            14.  นางจินตนา  เนินหาด ----------------------------------------- 
            15.  นางสาววนดิา  วารีเศวตสุวรรณ ----------------------------------------- 
            16.  นางสาวจนัทนยี  พานชิผล ----------------------------------------- 
            17.  นางสาวพิตะวนั  ศรีสิงห ----------------------------------------- 
            18.  นางสาวปทุมทิพย  ศรีแจม ----------------------------------------- 
            19.  นางสาววรรณา โตพิบูลยพงศ ----------------------------------------- 
            20.  นางวนิดา  เสมาชัย ----------------------------------------- 
            21.  นางสมจิต  จันทรพเนาว ----------------------------------------- 
            22.  นางวนิดา  จันทนทัศน ----------------------------------------- 
            23.  นางพูลศรี ษมาคณุากร ----------------------------------------- 
            24.  นางญาณภา  สมนกึ ----------------------------------------- 
            25.  นางพงษจนัทร  ชุณหะวัณ ----------------------------------------- 
            26.  นางสาวรัชฏา  พุทธพาท ----------------------------------------- 
            27.  นางวันเพ็ญ  ตุมเขียว ----------------------------------------- 
            28.  นางสาวรุงทิพย  หอวโนทยาน ----------------------------------------- 
            29.  นางสาวนัชรียา  ธีระพงษสวัสดิ ์ ----------------------------------------- 
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 30.  นางสาวฐิติมา  หิรัญเวชยางกูร  ----------------------------------------- 
 31.  นายดุลยรัตน  กรณฑแสง  ----------------------------------------- 
   32.  นางสุกัญญา  มกุฏอรฤดี     -----------------------------------------   
   33.  นางสาวจุฑาทิพย  โอสนานนท   ----------------------------------------- 
   34.  นางสาวนิตยา  คงสุวรรณ    ----------------------------------------- 
   35.  นายสงคราม  มีบุญญา    ------------------------------------------   
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