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รายนามคณะกรรมาธิการการปกครอง สภาผู้แทนราษฎร 
 

   

 นายไพจิต  ศรีวรขาน 
ประธานคณะกรรมาธิการ 

 

   

นายสมคิด  เชื้อคง 
รองประธานฯ คนที่หนึ่ง 

นายเอกราช  ช่างเหลา 
รองประธานฯ คนที่สอง 

นายสุรสิทธิ ์ วงศ์วิทยานันท ์
รองประธานฯ คนที่สาม 

   

นายอารี  ไกรนรา 
รองประธานฯ คนที่สี่ 

นายเดชอิศม์  ขาวทอง 
รองประธานฯ คนที่ห้า 

นายฉลอง  เทิดวีระพงศ์ 
รองประธานฯ คนทีห่ก 

   

นายจิรทัศ  ไกรเดชา 
โฆษกคณะกรรมาธิการ 

นายวุฒินันท์  บุญช ู
โฆษกคณะกรรมาธิการ 

นางสาวกิตต์ิธัญญา  วาจาดี 
เลขานุการคณะกรรมาธิการ 

   

นางสาวกุลวล ี นพอมรบดี 
ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมาธิการ 

นางสาวกวินนาถ  ตาคีย์ 
กรรมาธิการ 

นางสาวพิมพ์พร  พรพฤฒิพันธุ์ 
กรรมาธิการ 

   

นายเกื้อกูล  ด่านชัยวิจิตร 
กรรมาธิการ 

นายนพดล  มาตรศรี 
กรรมาธิการ 
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รายนามคณะอนุกรรมาธิการการปกครอง คณะที่สอง 
ในคณะกรรมาธิการการปกครอง สภาผู้แทนราษฎร 

 
   

 นายสมคิด  เชื้อคง 
ประธานคณะอนกุรรมาธิการ 

 

   

นายวุฒินันท์  บุญชู 
อนุกรรมาธกิาร 

นางสาวกิตต์ิธัญญา  วาจาดี 
อนุกรรมาธกิาร 

นายฉลอง  เทอดวีระพงษ์ 
อนุกรรมาธกิาร 

   

นายสุเทพ  โกมลภมร 
อนุกรรมาธกิาร 

นายจ านงค์  ไชยมงคล 
อนุกรรมาธกิาร 

นายไชยพงศ์  พรพฤฒิพันธุ์ 
อนุกรรมาธกิาร 

   

นายธีรโชติ  ไกรเดชา 
อนุกรรมาธกิาร 

นายอรุณ  ศรีระยับ 
อนุกรรมาธกิาร 

นายชนสิษฎ์  ยอดฉิม 
เลขานุการคณะอนกุรรมาธิการ 
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ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการการปกครอง คณะท่ีสอง ประกอบด้วย 
1. นายธานินทร์  สุภาแสน ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
2. นายไกลก้อง  ไวทยการ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
3. นายวันชัย  สุทธิวรชัย ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
4. นายอาทิตย์  ภาคอินทรีย์ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
5. นายสัญชัย  เตชนิมิตวัช ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
6. นายเกียรติศักดิ์  กิตติธัญวงศ์ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรอร  ภู่เจริญ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปุ่น  เที่ยงบูรณธรรม ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์พนม  กุณาวงค์ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 

10. นางสาวพบสุข  ช่่าชอง ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
11. นายสมชาติ  เจศรีชัย ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
12. นางดวงนภา  เสียงเสนาะ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
13. นางผุสดี  กลิ่นทอง ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
14. รองศาสตราจารย์ศรุดา  สมพอง ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
15. นายสหัสชัย  อนันตเมฆ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
16. นายประหยัด  เสนวิรัช ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
17. รองศาสตราจารย์สิริวัฒน์  ศรีเครือดง ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
18. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เมธาพันธ์  โพธิธีรโรจน์ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
19. นางสาวจิณห์นิมาศ  วงศ์ประไพ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
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บทสรุปผู้บริหาร 

คณะกรรมาธิการการปกครอง สภาผู้แทนราษฎร ได้มีมติตั้งคณะอนุกรรมาธิการการปกครอง 
คณะที่สอง เมื่อวันพุธที่ 6 พฤศจิกายน 2562 เพ่ือพิจารณาศึกษา รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น วิเคราะห์ และ
เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการบริหารราชการแผ่นดินส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
การพัฒนาระบบราชการและการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้มีการพิจารณาติดตามและศึกษา 
แนวทางการปรับปรุงการให้บริการประชาชนด้านการทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนจากภาครัฐ  
และการบริหารราชการส่วนภูมิภาค แบ่งเป็นการติดตามและศึกษา ๓ ส่วน คือ การติดตามและศึกษา 
แนวทางการปรับปรุงการให้บริการประชาชน การติดตามและศึกษาแนวทางการปรับปรุงการใช้สิทธิของ
ประชาชน และการติดตามและศึกษาแนวทางการปรับปรุงการบริหารราชการส่วนภูมิภาค  โดยได้ด าเนินการ
พิจารณาศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการ และมีการรับฟังข้อมูลจากหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งได้มีการเดินทางไปศึกษาดูงานร่วมกับคณะกรรมาธิการ และรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร
ทางวิชาการและเอกสารจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว คณะกรรมาธิการมีข้อสังเกตเพ่ือให้รัฐบาลหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรทราบหรือควรปฏิบัติ ประเด็นดังต่อไปนี้   

๑. การปรับปรุงการให้บริการประชาชน 
 ๑.๑ ควรมีการพัฒนาบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ ให้ประชาชนสามารถใช้

บัตรประจ าตัวประชาชนใบเดียวในการติดต่อขอรับบริการจากภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการเงิน  
ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่และในมาตรฐานเดียวกัน 

 ๑.๒ ควรมีการพัฒนาบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์เพ่ือสมัครเป็นสมาชิกพรรค
การเมือง โดยสามารถใช้แทนเอกสารในการสมัครสมาชิกพรรคการเมืองและสามารถส่งข้อมูลต่าง ๆ  
ของผู้สมัครสมาชิกพรรคการเมืองและสมาชิกพรรคการเมืองให้กับส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งได้ทันท ี

 ๑.๓ ควรมีการพัฒนาบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์แทนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
เพ่ือประหยัดงบประมาณในการจัดท าบัตร อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน และลดปัญหาการเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลของผู้ที่ได้รับสิทธิ เช่น ผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเสียชีวิต การเปลี่ยนชื่อหรือนามสกุล การเปลี่ยนแปลง 
ทางรายได้ เป็นต้น  

 ๑.๔ ควรมีการใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์เชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือลดการใช้
เอกสารหลักฐาน และบริการแบบ One Stop Service ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่และในมาตรฐานเดียวกัน เช่น 
การรับบริการด้านสุขภาพ โดยประวัติผู้ป่วยของแต่ละโรงพยาบาลควรสามารถเชื่อมโยงกันได้ เพ่ือให้ประชาชน 
สามารถใช้สิทธิต่างโรงพยาบาลได้ หรือการให้บริการทางการศึกษา ควรมีการจัดท าประวัติการศึกษาตั้งแต่ 
เริ่มเข้าเรียนจนถึงระดับมหาวิทยาลัย และให้มีฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกันได้ หรือการตรวจสอบข้อมูลประวัติ
อาชญากรรม ควรต้องมีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการน าไป 
ใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เป็นต้น 

๒. การปรับปรุงการใช้สิทธิของประชาชน 
 ๒.๑ ควรมีการพัฒนาการใช้สิทธิในการเลือกตั้งและการลงประชามติโดยบัตรประจ าตัวประชาชน

แบบอเนกประสงค์ และการเชื่อมโยงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และโปร่งใส  
โดยการพัฒนาระบบการเลือกตั้งของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และแก้ไขกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

 ๒.๒ ควรมีการใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์แทนบัตร ATM ส าหรับการใช้สิทธิ
เบิกจ่ายเงินสวัสดิการสังคมด้านต่าง ๆ  
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๓. การปรับปรุงการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
 ๓.๑ ควรมีการปรับบทบาท หน้าที่และอ านาจของผู้ว่าราชการจังหวัดเพ่ือให้การท างานของ

ผู้ว่าราชการจังหวัดมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 ๓.๒ ควรมีการปรับหน้าที่และอ านาจ และความสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการส่วนกลาง  

ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ให้ชัดเจนและไม่ทับซ้อน  
 ๓.๓ ควรมีตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาประเทศในทุกระดับ ทั้งในระดับประเทศ ระดับจังหวัด 

ระดับอ าเภอ ระดับต าบล และระดับหมู่บ้าน และในการก าหนดตัวชี้วัดในการพัฒนาจังหวัดควรเป็นทิศทาง
เดียวกัน และมีจุดเริ่มต้นมาจากการก าหนดตัวชี้วัดในการพัฒนาหมู่บ้านและชุมชน 

 ๓.๔ ควรมีการบูรณาการแผนงบประมาณในการพัฒนาพื้นที่ (Area Base) และส่วนราชการ 
(Function) ให้มีความสอดคล้องกัน  

 ๓.๕ ควรมีแนวทางการเสริมสร้างสังคมอุดมปัญญาแบบบูรณาการ ซึ่งเป็นเรื่องการพัฒนา 
ด้านจิตใจและสร้างวัฒนธรรมในการอยู่ร่วมกัน โดยจะต้องมีการพัฒนาตั้งแต่ระดับเด็กจนถึงผู้สูงอายุ ทั้งนี้  
เพ่ือพัฒนาสังคมไปสู่สังคมประชาธิปไตยอย่างมีเหตุผล ชุมชนเข้มแข็ง และประชาชนสามารถอยู่ร่วมกันอย่าง
สันติสุข 

 ๓.๖ ควรมีแนวทางการส่งเสริมการสร้างเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ให้มีทิศทางในการ
ด าเนินการที่ชัดเจน และมีการบูรณาการการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารราชการในจังหวัดให้เกิดความเท่าเทียมกัน 

 ๓.๗ ควรมีการปรับปรุงระบบการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมให้สามารถมีบทบาทและ 
มีศักยภาพในการด าเนินงานได้อย่างแท้จริง 
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สารบัญ 
  หน้า 
รายนามคณะกรรมาธิการ ก 
รายนามคณะอนุกรรมาธิการ ข 
บทสรุปผู้บริหาร ง 
สารบัญ  ฉ 
สารบัญตาราง ช 
สารบัญแผนภาพ ซ 
รายงานผลการพิจารณาศึกษา เรื่อง แนวทางการปรับปรุงการให้บริการประชาชน ๑ 
ด้านการทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนจากภาครัฐ และการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 

๑. การด าเนินงาน ๒ 
๒. วิธีการพิจารณาศึกษา ๓ 
๓. ผลการพิจารณาศึกษา ๑๕ 

ส่วนที่ 1 การติดตามและศึกษาแนวทางการปรับปรุงการให้บริการประชาชน  ๑๖ 
  ๑.๑ การใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์เพ่ือติดต่อขอรับบริการภาครัฐ  ๑๖ 
   เอกชน และสถาบันการเงิน 
  ๑.๒ การใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์เพ่ือสมัครสมาชิกพรรคการเมือง ๒4 
  ๑.๓ การใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์เพ่ือแทนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ๒7 
  ๑.๔ การใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์เชื่อมโยงข้อมูล  ๓2 
   เพ่ือลดการใช้เอกสารหลักฐาน และการบริการแบบ One Stop Service 
 ส่วนที่ ๒ การติดตามและศึกษาแนวทางการปรับปรุงการใช้สิทธิของประชาชน ๔1 
  ๒.๑ การใช้สิทธิในการเลือกตั้งและการลงประชามติโดยบัตรประจ าตัวประชาชน ๔1 
   แบบอเนกประสงค์ และการเชื่อมโยงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร 
  ๒.๒ การใช้สิทธิและเบิกจ่ายเงินสวัสดิการสังคมด้านต่าง ๆ  ๔4 
   โดยการใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์แทนบัตร ATM 
 ส่วนที่ ๓ การติดตามและศึกษาแนวทางการปรับปรุงการบริหารราชการส่วนภูมิภาค ๔7 
  ๓.๑ บทบาท หน้าที่และอ านาจของผู้ว่าราชการจังหวัด 48 
  ๓.๒ หน้าที่และอ านาจ และความสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการส่วนกลาง  ๖5 
   ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
  ๓.3 ข้อมูลตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาจังหวัด ๗2 
  ๓.๔ การบูรณาการแผนงบประมาณในการพัฒนาพ้ืนที่ (Area Base)  8๙ 
   และส่วนราชการ (Function) 
  ๓.๕ แนวทางการเสริมสร้างสังคมอุดมปัญญาแบบบูรณาการ ๙6 
  ๓.๖ แนวทางการส่งเสริมการสร้างเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ๑08 
  ๓.7 ศูนย์ด ารงธรรม ๑๓7 
 ส่วนที่ ๔ ข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการ 141 
ภาคผนวก   
 ผนวก ก รายงานผลการศึกษาการจัดท าตัวชี้วัดในการพัฒนาประเทศในระดับต่าง ๆ 
 ผนวก ข ภาพกิจกรรมการประชุมและการเดินทางไปศึกษาดูงานของคณะกรรมาธิการและ 
   คณะอนุกรรมาธิการ 



ช 

 

สารบัญตาราง 
  หน้า 
ตารางที่ ๑ หน่วยงานที่ไม่ใช้ส าเนาทะเบียนบ้านและบัตรประจ าตัวประชาชนครบทุกกระบวนงาน    3๖ 
ตารางที่ ๒ การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ทั้ง ๕ รูปแบบในการบริหารภาครัฐ  48 
 (Paradigms Shift in Public Administration)  
ตารางที่ ๓ ตัวอย่างหน้าที่และอ านาจของผู้ว่าราชการจังหวัดตามกฎหมายต่าง ๆ  51 
ตารางที่ ๔ ชื่อและจ านวนส่วนราชการในภูมิภาคของกระทรวง กรม  ๕5 
 ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  
ตารางที่ ๕ การจัดภารกิจและขอบเขตความรับผิดชอบระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค  ๖6 
 และส่วนท้องถิ่น  
ตารางที่ ๖ ข้อมูลการด าเนินงานโครงการหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง 98 
 



ซ 

 

สารบัญแผนภาพ 
  หน้า 
แผนภาพที่ ๑ AGR : Area Governance Reform 2020 ๖๔ 
แผนภาพที่ ๒ ทางเลือกการเชื่อมโยงของ Agenda – Function – Area ๗๑ 



รายงานผลการพิจารณาศึกษา เรื่อง แนวทางการปรับปรุงการให้บริการประชาชนด้านการทะเบียนราษฎร
และบัตรประจ าตัวประชาชนจากภาครัฐ และการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 

ของคณะกรรมาธิการการปกครอง สภาผู้แทนราษฎร 
______________________ 

ตามที่ที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ ๒๕ ปีที่ ๑ ครั้งที่ ๒๑ (สมัยสามัญประจ าปีครั้งที่หนึ่ง) 
เมื่อวันพุธที่ ๑๑ กันยายน ๒๕๖๒ ที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรได้ลงมติตั้งคณะกรรมาธิการการปกครอง  
สภาผู้แทนราษฎร เพ่ือให้มีหน้าที่และอ านาจตามข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๙๐ (๑๘)  
ในการกระท ากิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารราชการแผ่นดิน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค การพัฒนาระบบราชการและการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้อง นั้น  
ซึ่งกรรมาธิการคณะนี้ ประกอบด้วย  

๑. นายไพจิต  ศรีวรขาน ประธานคณะกรรมาธิการ 
๒. นายสมคิด  เชื้อคง รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
๓. นายสุรชัย  ศรีสารคาม รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สอง 
๔. นายเอกราช  ช่างเหลา รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สาม 
๕. นายสุรสิทธิ์  วงศ์วิทยานันท์ รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สี่ 
๖. นายอารี  ไกรนรา รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่ห้า 
๗. นายจิรทัศ  ไกรเดชา โฆษกคณะกรรมาธิการ 
๘. นายวุฒินันท์  บุญชู โฆษกคณะกรรมาธิการ 
๙. นางสาวกิตติ์ธัญญา  วาจาดี เลขานุการคณะกรรมาธิการ 

๑๐. นางสาวกุลวลี  นพอมรบดี ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมาธิการ 
๑๑. นางสาวกวินนาถ  ตาคีย์ กรรมาธิการ 
๑๒. นางสาวพิมพ์พร  พรพฤฒิพันธุ์ กรรมาธิการ 
๑๓. นายเกื้อกลู  ด่านชัยวิจิตร กรรมาธิการ 
๑๔. นายเดชอิศม์  ขาวทอง กรรมาธิการ 
๑๕. นายนพดล  มาตรศรี กรรมาธิการ 

ต่อมา นายสุรชัย  ศรีสารคาม ได้พ้นจากกรรมาธิการในคณะกรรมาธิการการปกครอง  
เพราะสมาชิกภาพสิ้นสุดลง และในคราวประชุมสภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ ๒๕ ปีที่ ๒ ครั้งที่ ๖ (สมัยสามัญประจ าปี
ครั้งที่หนึ่ง) เป็นพิเศษ วันพฤหัสบดีที่ ๑๘ มิถุนายน ๒๕๖๓ ที่ประชุมเห็นชอบให้ตั้ง นายฉลอง  เทอดวีระพงศ์ 
เป็นกรรมาธิการแทน  

หลังจากนั้น ในคราวประชุมคณะกรรมาธิการการปกครอง ครั้งที่ ๒๓ วันอังคารที่ ๒๖ 
พฤษภาคม ๒๕๖๓ ครั้งที่ ๒๕ วันพุธที่ ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๓ และครั้งที่ ๒๙ วันพุธที่ ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๖๓  
ที่ประชุมมีมติแต่งตั้งต าแหน่งต่าง ๆ ของคณะกรรมาธิการ ดังนี้ 

๑. นายไพจิต  ศรีวรขาน ประธานคณะกรรมาธิการ 
๒. นายสมคิด  เชื้อคง รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
๓. นายเอกราช  ช่างเหลา รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สอง 
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๔. นายสุรสิทธิ์  วงศ์วิทยานันท์ รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สาม 
๕. นายอารี  ไกรนรา รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สี่ 
๖. นายเดชอิศม์  ขาวทอง รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่ห้า 
๗. นายฉลอง  เทอดวีระพงศ์ รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่หก 
๘. นายจิรทัศ  ไกรเดชา โฆษกคณะกรรมาธิการ 
๙. นายวุฒินันท์  บุญชู โฆษกคณะกรรมาธิการ 

๑๐. นางสาวกิตติ์ธัญญา  วาจาดี เลขานุการคณะกรรมาธิการ 
๑๑. นางสาวกุลวลี  นพอมรบดี ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมาธิการ 
๑๒. นางสาวกวินนาถ  ตาคีย์ กรรมาธิการ 
๑๓. นางสาวพิมพ์พร  พรพฤฒิพันธุ์ กรรมาธิการ 
๑๔. นายเกื้อกูล  ด่านชัยวิจิตร กรรมาธิการ 
๑๕. นายนพดล  มาตรศรี กรรมาธิการ 

บัดนี้ คณะกรรมาธิการได้ด าเนินการพิจารณาศึกษา เรื่อง แนวทางการปรับปรุงการให้บริการ
ประชาชนด้านการทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนจากภาครัฐ และการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
เสร็จเรียบร้อยแล้ว จึ งขอรายงานผลการพิจารณาศึกษาเรื่องดังกล่าวต่อสภาผู้แทนราษฎร ตามข้อบังคับ 
การประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๑๐๔ ดังนี้ 

๑. การด าเนินงาน 
 คณะกรรมาธิการได้มีมติตั้งคณะอนุกรรมาธิการการปกครอง คณะที่สอง เมื่อวันพุธที่  

๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ เพ่ือพิจารณาศึกษา รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น วิเคราะห์ และเสนอแนะแนวทาง 
แก้ไขปัญหาเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการบริหารราชการแผ่นดินส่วนกลางและส่วนภูมิภาค การพัฒนาระบบราชการ
และการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 

๑) นายสมคิด  เชื้อคง ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
๒) นายสุรชัย  ศรีสารคาม รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
๓) นายวุฒินันท์  บุญชู อนุกรรมาธิการ 
๔) นายจริทัศ  ไกรเดชา อนุกรรมาธิการ 
๕) นางสาวกิตติ์ธัญญา  วาจาดี อนุกรรมาธิการ 
๖) นางสาวกุลวลี  นพอมรบดี อนุกรรมาธิการ 
๗) นายไชยพงศ์  พรพฤฒิพันธุ์ อนุกรรมาธิการ 
๘) นายจ านงค์  ไชยมงคล อนุกรรมาธิการ 
๙) นายชนสิษฎ์  ยอดฉิม อนุกรรมาธิการ 

๑๐) นายธีรเศรษฐ  พัฒน์วราพงษ ์ เลขานุการคณะอนุกรรมาธิการ 
ต่อมา คณะกรรมาธิการได้มีมติเปลี่ยนแปลงอนุกรรมาธิการ ดังนี้ 
๑) ในคราวประชุมคณะกรรมาธิการ เมื่อวันพุธที่ ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ ที่ประชุมได้มีมติให้

นายจิรทัศ  ไกรเดชา พ้นจากการเป็นอนุกรรมาธิการ และได้มีมติตั้งนายธีรโชติ  ไกรเดชา เป็นอนุกรรมาธิการ 
๒) ในคราวประชุมคณะกรรมาธิการ เมื่อวันพุธที่ ๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ ที่ประชุมได้มีมติให้

นางสาวกุลวลี  นพอมรบดี พ้นจากการเป็นอนุกรรมาธิการ และได้มีมติตั้งนายสุเทพ  โกมลภมร เป็นอนุกรรมาธิการ 
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๓) ในคราวประชุมคณะกรรมาธิการ เมื่อวันพุธที่ ๒๔ มิถุนายน ๒๕๖๓ ที่ประชุมได้มีมติให้ 
นายสุรชัย  ศรีสารคาม พ้นจากการเป็นอนุกรรมาธิการ และได้มีมติตั้งนายฉลอง  เทอดวีระพงศ์ เป็นอนุกรรมาธิการ 

๔) ในคราวประชุมคณะกรรมาธิการ เมื่อวันพุธที่ ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๖๓ ที่ประชุมได้มีมติให้
นายธีรเศรษฐ  พัฒน์วราพงษ์  พ้นจากการเป็นอนุกรรมาธิการ และได้มีมติตั้ งนายอรุณ   ศรีระยับ  
เป็นอนุกรรมาธิการ 

อนึ่ง คณะกรรมาธิการได้มีมติตั้งที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ เมื่อวันพุธที่ ๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ 
วันพุธที่ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๒ วันพุธที่ ๑๑ ธันวาคม ๒๕๖๒ วันพุธที่ ๑๘ ธันวาคม ๒๕๖๒ วันพุธที่ ๑๕ มกราคม 
๒๕๖๓ วันพุธที่ ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๓ และวันพฤหัสบดีที่ ๑๓ สิงหาคม ๒๕๖๓  ประกอบด้วย 

1) นายธานินทร์  สุภาแสน ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
2) นายไกลก้อง  ไวทยการ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
3) นายวันชัย  สุทธิวรชัย ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
4) นายอาทิตย์  ภาคอินทรีย์ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
5) นายสัญชัย  เตชนิมิตวัช ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
6) นายเกียรติศักดิ์  กิตติธัญวงศ์ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
7) ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรอร  ภู่เจริญ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
8) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปุ่น  เที่ยงบูรณธรรม ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
9) ผู้ช่วยศาสตราจารย์พนม  กุณาวงค์ ทีป่รึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
10) นางสาวพบสุข  ช่ าชอง ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
11) นายสมชาติ  เจศรีชัย ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
12) นางดวงนภา  เสียงเสนาะ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
13) นางผุสดี  กลิ่นทอง ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
14) รองศาสตราจารย์ศรุดา  สมพอง ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
15) นายสหัสชัย  อนันตเมฆ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
16) นายประหยัด  เสนวิรัช ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
17) รองศาสตราจารย์สิริวัฒน์  ศรีเครือดง ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
18) ผู้ช่วยศาสตราจารย์เมธาพันธ์  โพธิธีรโรจน์ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
19) นางสาวจิณห์นิมาศ  วงศ์ประไพ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 

๒. วิธีการพิจารณาศึกษา 
๒.๑ คณะอนุกรรมาธิการได้น าเสนอกรอบประเด็นการติดตามและศึกษาการให้บริการ

ประชาชนด้านการทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนจากภาครัฐ และการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
ต่อที่ประชุมคณะกรรมาธิการ เมื่อวันพุธที่ ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ ดังนี้ 

 1) การติดตามและศึกษาแนวทางการปรับปรุงการให้บริการประชาชน 
  (๑) การใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์เพ่ือติดต่อขอรับบริการภาครัฐ 

เอกชน และสถาบันการเงิน 
  (๒) การใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์เพ่ือสมัครสมาชิกพรรคการเมือง 
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  (๓) การใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์เพ่ือแทนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  
  (๔) การใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์เชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือลดการใช้

เอกสารหลักฐาน และการบริการแบบ One Stop Service  
 ๒) การติดตามและศึกษาแนวทางการปรับปรุงการใช้สิทธิของประชาชน 
  (๑) การใช้สิทธิในการเลือกตั้งและการลงประชามติโดยบัตรประจ าตัวประชาชน 

แบบอเนกประสงค์ และการเชื่อมโยงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร 
  (๒) การใช้สิทธิและเบิกจ่ายเงินสวัสดิการสังคมด้านต่าง ๆ โดยการใช้บัตรประจ าตัว 

ประชาชนแบบอเนกประสงค์แทนบัตร ATM 
 ๓) การติดตามและศึกษาแนวทางการปรับปรุงการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
  (๑) บทบาท หน้าที่และอ านาจของผู้ว่าราชการจังหวัด 
  (๒) หน้าที่และอ านาจ และความสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 

และส่วนท้องถิ่น 
  (3) ข้อมูลตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาจังหวัด 
  (๔) การบูรณาการแผนงบประมาณในการพัฒนาพ้ืนที่ (Area Base) และส่วนราชการ 

(Function) 
  (๕) แนวทางการเสริมสร้างสังคมอุดมปัญญาแบบบูรณาการ 
  (๖) แนวทางการส่งเสริมการสร้างจังหวัดอัจฉริยะ (Smart City) 
  (7) ศูนย์ด ารงธรรม 
๒.๒ คณะอนุกรรมาธิการได้ด าเนินการพิจารณาศึกษาโดยได้มีการประชุม จ านวน ๑๔ ครั้ง ดังนี้ 

 ครั้งที่ ๑ วันพฤหัสบดีที ่๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ 
 ครั้งที่ ๒ วันอังคารที่ ๓ ธันวาคม ๒๕๖๒ 
 ครั้งที่ 3 วันจันทร์ที่ 16 ธันวาคม ๒๕๖๒ โดยมีหน่วยงานต่าง ๆ เข้าร่วมประชุม ดังนี้ 
  กรมการปกครอง  

- นายสัญชัย  เตชนิมิตวัช ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและระบบข้อมูล 

  ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
  (๑) นายสมพล  พรผล ผู้อ านวยการส านักกิจการพรรคการเมือง 
  (๒) นายสมเกียรติ  ริ้วเหลือง  รองผู้อ านวยการส านักบริหารการเลือกตั้ง
    และการออกเสียงประชามติ 1 
  (๓) นายอมร  รัชตังกูร ผู้อ านวยการฝ่ายระบบฐานข้อมูล 

พรรคการเมือง 
  (๔) นายไพฑูรย์  พันธ์ขาว รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการ 

ฝ่ายจัดการเลือกตั้งและการออกเสียง
ประชามติ 1 

  (๕) นายทรงยศศักดิ์  กนกวรรณจ ารัส นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 
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 ครั้งที่ ๔ วันจันทร์ที่ ๖ มกราคม ๒๕๖๓ โดยมีหน่วยงานต่าง ๆ เข้าร่วมประชุม ดังนี้ 
 กรมการปกครอง  

- นายสัญชัย  เตชนิมิตวัช ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบข้อมูล 

กรมบัญชีกลาง 
(๑) นางสาวทิวาพร  ผาสุข ผู้อ านวยการกองบริการการรับ -  

จ่ายเงินภาครัฐ 
(๒) นางอรวรรณ  อนันตพงษ์ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านวิเคราะห์การคลัง 
(๓) นางวัลภา  นุตโร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ 
(๔) นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ นักวิชาการคลังช านาญการ 
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
(๑)  นายฤทธิ์  ศยามานนท์ ผู้อ านวยการส านักนโยบายภาษี 
(๒) นางสาวสลิล  พึงวัฒนานุกูล เศรษฐกรปฏิบัติการ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(๑) นางขนิษฐา  งามวงศ์สถิต ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการพัฒนา

ระบบราชการ 
(๒) นางสาวพรรณลดา  ฉากทองค า นักพัฒนาระบบราชการปฏิบัติการ 
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  
(๑) นายสุพจน์  เธียรวุฒ ิ ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนา 

รัฐบาลดิจิทัล 
(๒) นางไอรดา  เหลืองวิไล รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนา 

รัฐบาลดิจิทัล 
(๓) นายอาศิส  อัญญะโพธิ์ ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาดิจิทัล 

โซลูชันส ์๑ (พด.) 
(๔) นางสาวพัดชา  นิลาพันธุ์ เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ 
สมาคมธนาคารไทย 
(๑) นายกอบศักดิ์  ดวงดี เลขาธิการสมาคมธนาคารไทย 
(๒) นายสุปรีชา  ลิมปิกาญจนโกวิท ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ  
(๓) นายยศ  กิมสวัสดิ์ ประธานส านักระบบช าระเงิน 
(๔) นายรณน  แก้วสุทธิ ผู้อ านวยการอาวุโส 
(๕) นางสาวธัญญาพร  ผดุงการ เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารสมาคม 

ธนาคารไทย 
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ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
(๑) นายสมคิด  จิรานันตรัตน์ ที่ปรึกษาธนาคารกรุงไทย 
(๒) นายสัญญา  ตั้งพงศ์ประสิทธิ์ ผู้อ านวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหาร 

ฝ่ายทีม Business Solutions 
(๓) นายวิสันต์  สุเมธีนันทวงศ์ ผู้อ านวยการฝ่ายอาวุโส Digital  

Strategy and Innovation 
ครั้งที่ ๕ วันจันทร์ที่ ๒๐ มกราคม ๒๕๖๓ โดยมีหน่วยงานต่าง ๆ เข้าร่วมประชุม ดังนี้ 

ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
(๑) นายทรงกลด  สว่างวงศ์ รองผู้ว่าราชการจังหวัดกาฬสินธุ์  

ช่วยราชการส านักงาน 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

(๒) นายเอกพงษ์  ศิริพันธ์ ผู้อ านวยการกลุ่มขับเคลื่อน 
การปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ 
และสร้างความสามัคคีปรองดอง 

(๓) นายสยาม  อินทรสกุล ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริม 
การบริหารราชการจังหวัด 

(๔) นางพรรณวิภา  ปิยัมปุตระ หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
(๕) นางสาวดรุณศิริ  แพน้อย รักษาการนักวิเคราะห์นโยบายและแผน

ช านาญการพิเศษ 
(๖) นางสาวฉัตติมา  สถาพรจิตรกุล นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

ช านาญการพิเศษ 
(๗) นายชาญชัย  วีระชิงชัย นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
(๘) นายสรัช  ควรสนธ ิ นิติกรปฏิบัติการ 
(๙) นางสาวรสชรินทร์  ศิริเงิน นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
(๑๐) นายสหทัศน์  มั่นเมือง นักศึกษาฝึกงาน 
กรมการปกครอง  
(๑) นายพิริยะ  ฉันทดิลก รองอธิบดีกรมการปกครอง 
(๒) นายนพรัตน์  ปรียาเหม ผู้อ านวยการส่วนแผนงานยุทธศาสตร์ 
(๓) นางสาวกนกวรรณ  อรรถการุณพันธ์ หัวหน้าฝ่ายแผนยุทธศาสตร์และ 

พัฒนาระบบงาน 
(๔) นายศุภิญโญ  ทองนวล เจ้าพนักงานปกครองช านาญการ 
(๕) นายวรรณพงศ์  วิไลรัตน์ นิติกรช านาญการ 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
(๑) นายทวี  เสริมภักดีกุล รองอธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
(๒) นางคณิตา  ราษฎรนุ้ย ผู้อ านวยการกองพัฒนาและส่งเสริม 

การบริหารงานท้องถิ่น 
(๓) นายช านาญ  มีข า ผู้อ านวยการกลุ่มงานแผนพัฒนาท้องถิ่น 
(๔) นายนภาดล  แย้มมณฑา เลขานุการรองอธิบดีกรมส่งเสริม 

การปกครองท้องถิ่น 
กรมการพัฒนาชุมชน 
(๑) นายนิวัติ  น้อยผาง รองอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน 
(๒) นายธนวัฒน์  ปิ่นแก้ว ผู้อ านวยการกองแผนงาน 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(๑) นายธนศักดิ์  มังกโรทัย ผู้อ านวยการกองพัฒนาระเบียบราชการ

ส่วนภูมิภาคและความสัมพันธ์กับ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(๒) นายสุมิทธิ์  เกศวพิทักษ์ นักพัฒนาระบบราชการช านาญการพิเศษ 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(๑) นางสาวแก้วตา  ศรีสังข์ นักทรัพยากรบุคคลเชี่ยวชาญ 
(๒) นายคมกฤช  พอนอ่วม นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ 
(๓) นายอิสรภาพ  สาลี นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
ส านักงบประมาณ 
(๑) นางนิยะดา  อภิชาติกาญจนากุล นักวิเคราะห์งบประมาณเชี่ยวชาญ 
(๒) นายมนพรรณ  ตั้งสกุล นักวิเคราะห์งบประมาณช านาญการพิเศษ 
ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(๑) นายวิฑูร  เอ่ียมโอภาส ผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการ 

  การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
  ส่วนท้องถิ่น 

(๒) นายวิทยา  โชคเศรษฐกิจ ผู้อ านวยการส่วนนโยบายและแผน 
การกระจายอ านาจ 

(๓) นายพูนศักดิ์  ตั๋นทุละ เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
ครั้งที่ ๖ วันจันทร์ที่ ๑๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ โดยมีหน่วยงานต่าง ๆ เข้าร่วมประชุม ดังนี้ 

ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
(๑) นายสมคิด  จันทมฤก รองปลัดกระทรวงมหาดไทย 
(๒) นางสาวปัทมพร  ปานฉาย นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

ช านาญการพิเศษ 
(๓) นายจิรภัทร  ปูชิมากร นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
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กรมการปกครอง  
(๑) นายกกชัย  ฉายรัศมีกุล ผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน 
(๒) นางสาวสร้อยสุรีย์รัตน์  พลพรนิสิฐ หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
(๓) นางสาววาสนา  ครุธวิเศษ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
(๔) นายศุภิญโญ  ทองนวล เจ้าพนักงานปกครองช านาญการ 
กรมการพัฒนาชุมชน 
(๑) นายโชคชัย  แก้วป่อง รองอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน 
(๒) นายจ าเริญ  แหวนเพ็ชร ผู้อ านวยการส านักเสริมสร้าง 

ความเข้มแข็งชุมชน 
(๓) นายชัยยา  ข าสะอาด ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศ 

เพ่ือการพัฒนาชุมชน 
(๔) นายรังสรรค์  หังสนาวิน ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริม 

การบริหารจัดการชุมชน 
(๕) นายธนโชติ  จันทร์ดวง นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ 
(๖) นายจักรพงษ์  การีชุม นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ 
(๗) นายวิโรจน์  น้ าหอม นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
(๑) นางอรวรรณ  สุทธางกุล รองผู้อ านวยการส านักงานสถิติแห่งชาติ 
(๒) นางสาวอารีรัตน์  กิตติสมบูรณ์สุข นักวิชาการสถิติช านาญการพิเศษ 
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
- นายอุสรา  วิสารทานนท์ ผู้อ านวยการฝ่ายที่ปรึกษาดิจิทัลโซลูชันส์ 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(๑) นายสรวิชญ์  เปรมชื่น ผู้เชี่ยวชาญ สกสว. 
(๒) นางสาวชลธิชา  ขุนทอง เจ้าหน้าที่ฝ่ายแผนวิทยาศาสตร์ วิจัย 

และนวัตกรรม 
ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(๑) นายภาสกร  ประถมบุตร รองผู้อ านวยการใหญ่ 
(๒) นายเสกสันต์  พันธุ์บุญมี หัวหน้ายุทธศาสตร์เศรษฐกิจดิจิทัล 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(๑) นายธนศักดิ์  มังกโรทัย ผู้อ านวยการกองพัฒนาระเบียบราชการ

ส่วนภูมิภาคและความสัมพันธ์กับ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(๒) นางสาวมนวดี  จันทิมา ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการพัฒนา 
ระบบราชการ 

(๓) นายสุมิทธิ์  เกศวพิทักษ์ นักพัฒนาระบบราชการช านาญการพิเศษ 
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ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(๑) นายเอนก  มีมงคล รองเลขาธิการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ 

และสังคมแห่งชาติ 
(๒) นางสาวชมชื่น  จันทรสมบูรณ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

ช านาญการพิเศษ 
ส านักงบประมาณ 
(๑) นางนิยะดา  อภิชาติกาญจนากุล นักวิเคราะห์งบประมาณเชี่ยวชาญ 
(๒) นายมนพรรณ  ตั้งสกุล นักวิเคราะห์งบประมาณช านาญการพิเศษ 
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
(๑) นายนรพัชร์  อัศววัลลภ ผู้อ านวยการส่วนวิเทศและสถาบันสัมพันธ์ 

ส านักนโยบายเศรษฐกิจมหภาค 
(๒) นายรอม  อรุณวิสุทธิ์ เศรษฐกรช านาญการ  

ส านักนโยบายเศรษฐกิจมหภาค 
ครั้งที่ ๗ วันอังคารที่ ๓ มีนาคม ๒๕๖๓ โดยมีหน่วยงานต่าง ๆ เข้าร่วมประชุม ดังนี้ 

ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
(๑) นายทรงกลด  สว่างวงศ์ รองผู้ว่าราชการจังหวัดกาฬสินธุ์  

ช่วยราชการส านักงาน 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

(๒) นายชัยรัตน์  แก้วเพียงเพ็ญ ผู้อ านวยการส านักพัฒนาและส่งเสริม 
การบริหารราชการจังหวัด 

(๓) นางสาวปัทมพร  ปานฉาย นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ช านาญการพิเศษ 

(๔) นายสิตมา  เพ็ชรประกอบ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
(๕) นายจิรภัทร  ปูชิตากร นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม/ 
ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(๑) นายภาสกร  ประถมบุตร รองผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริม

เศรษฐกิจดิจิทัล 
(๒) นายพรชัย  หอมชื่น ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริม

เศรษฐกิจดิจิทัล 
(๓) นายเสกสันต์  พันธุ์บุญมี หัวหน้างานยุทธศาสตร์เศรษฐกิจดิจิทัล 
(๔) นางสาวกนกศิลป์  ใจทัน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
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จังหวัดเชียงใหม่ 
(๑) นายวิรุฬ  พรรณเทวี รองผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงใหม่ 
(๒) นายศเนติ  จิรภาสอังกูร ผู้อ านวยการกลุ่มงานยุทธศาสตร์ 

และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด 
(๓) นายธีระพงษ์  ขจรเดชากุล แขวงทางหลวงเชียงใหม่ที่ ๒  

กรมทางหลวง 
(๔) ผู้ช่วยศาสตราจารย์พฤกษ์  อักกะรังสี อาจารย์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
(๕) พลโท ภานุ  โรจนวสุ รองนายกเทศมนตรีนครเชียงใหม่  
(๖) นางสาวเปรมกมล  ธีโรภาส รองปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เชียงใหม่ 
(๗) นายปรัชญา  โกมณี นักส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลอาวุโส 

ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(๘) นายทรงวุฒิ  ขันดี ผู้อ านวยการฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาค (ส่วนกลาง) 
(๙) นายณัฐวุฒิ  สิริแสงสว่าง ผู้อ านวยการกองโครงการไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาค (ส่วนกลาง) 
(๑๐) นายเอกรัฐ  มานะกิจ หัวหน้าแผนกวางแผนระบบไฟฟ้า 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต ๑ 
(ภาคเหนือ) เชียงใหม่ 

(๑๑) นายสุทธิชัย  เรืองประภาวุฒิ วิศวกร ระดับ ๖ กองการโครงการ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต ๑ 
(ภาคเหนือ) เชียงใหม่ 

(๑๒) นายวัฒนา  สามศรีโพธิ์แก้ว วิศวกร ระดับ ๕ กองจัดการ 
โครงการ ๑ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(ส่วนกลาง) 

จังหวัดภูเก็ต 
- นายสุพจน์  รอดเรือง ณ หนองคาย รองผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต 

ครั้งที่ 8 วันอังคารที่ 10 มีนาคม ๒๕๖๓ โดยมีหน่วยงานต่าง ๆ เข้าร่วมประชุม ดังนี้ 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
- นางปภาวรินท์  เรืองประจวบกุล  ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
(๑) นายอานนท์  ค าชู  ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนานโยบายและ

ยุทธศาสตร์ 
(๒) นางสาวพิมพ์นิภา  บัวชุม  ผู้อ านวยการกลุ่มประเมินผล 
(๓) นายสุทธิศักดิ์  เกษร นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
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ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
(๑) นายประพันธ์  ตั้นวัฒนา ผู้ตรวจราชการ 

ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
(๒) นายกิติศักดิ์  แก้ววิเชียร ผู้อ านวยการกลุ่มคุ้มครอง 

พระพุทธศาสนา 
(๓) นายชิษณุพงศ์  แฉล้มรัมย์ นักวิชาการศาสนาช านาญการ 
กรมการปกครอง    
(๑) นายอดิศักดิ์  ปัญญา ผู้อ านวยการส่วนการเมืองและ 

การเลือกตั้ง 
(๒) นายธนกร  อ่างด า เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
(๑) นายไสว  สีหวงษ์ ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริม 

การศึกษานอกระบบ ศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

(๒) นางประพาพร  แก่นจันทร์ นักวิชาการศึกษาช านาญการ 
กรมการพัฒนาชุมชน 
(๑) นายชัยยา  ข าสะอาด ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศ 

เพ่ือการพัฒนาชุมชน 
(๒) นายรังสรรค์  หังสนาวิน ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริม 

การบริหารจัดการชุมชน 
(๓) นายจักรพงศ์  การีชุม นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
- ดร.ขันทอง  วัฒนะประดิษฐ์ อาจารย์มหาวิทยาลัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ครั้งที่ ๙ วันพฤหัสบดีที่ ๒๕ มิถุนายน ๒๕๖๓ โดยมีหน่วยงานต่าง ๆ เข้าร่วมประชุม ดังนี้ 

ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
(๑) นายทรงกลด  สว่างวงศ์ รองผู้ว่าราชการจังหวัดกาฬสินธุ์  

ช่วยราชการ 
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

(๒) นายบุญส่ง  ไทยมณี ผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรม
กระทรวงมหาดไทย 

กรมการปกครอง 
- นายมาโนช  โพธิ์เนียม หัวหน้ากลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรม  

 ส่วนอ านวยความเป็นธรรม  
 ส านักการสอบสวนและนิติการ 
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กรมท่ีดิน 
(๑) นายสุรวิทย์  นวลแก้ว ผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมกรมที่ดิน  
(๒) นางสาวจารุนันท์  อภัย นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ 
(๑) นายสืบศักดิ์  เอี่ยมวิจารณ์ ผู้ว่าราชการจังหวัดเพชรบูรณ์ 
(๒) นางสาวนวรัตน์  เหลี่ยมไทย ผู้อ านวยการกลุ่มงานยุทธศาสตร์ 

และข้อมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด 
(๓) นายอ านาจ  พัวตะนะ เจ้าพนักงานปกครองช านาญการ 
จังหวัดภูเก็ต 
- นายสุพจน์  รอดเรือง ณ หนองคาย รองผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต 
จังหวัดกาญจนบุรี 
(๑) นายสุเทพ  แก้วทอง ผู้อ านวยการกลุ่มงาน 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดกาญจนบุรี 
(๒) นายพชรพงศ์  ว่องธัญญการ นิติกรปฏิบัติการ 
(๓) นายศุภศิษฎ์  อรนิสุทธิวงศ์ เจ้าหน้าที่ 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดกาญจนบุรี 
จังหวัดสุรินทร์ 
- นางสาวสิฏฐ์ณิชภา  กลีบเอ็จ ผู้อ านวยการกลุ่มงาน 

ศูนย์ด ารงธรรม จังหวัดสุรินทร์ 
ครั้งที่ ๑๐ วันพฤหัสบดีที่ 9 กรกฎาคม ๒๕๖๓ โดยมีหน่วยงานต่าง ๆ เข้าร่วมประชุม ดังนี้ 

สภาประมุขแห่งบาทหลวงโรมันคาทอลิกแห่งประเทศไทย 
- บิชอปยอแซฟ ชูศักดิ์ สิริสุทธิ์ ประมุขแห่งเขตศาสนปกครอง

นครราชสีมา 
สภาคริสตจักรในประเทศไทย 
- นายประเวศน์  คิดอ่าน ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนา 

และบริการสังคม 
ส านักจุฬาราชมนตรี 
- นายประสาร  บุญส่ง รองเลขาธิการคณะกรรมการกลาง 

อิสลามแห่งประเทศไทย 
ครั้งที่ ๑๑ วันอังคารที่ ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๖๓ โดยมีหน่วยงานต่าง ๆ เข้าร่วมประชุม ดังนี้ 
 กรมการปกครอง 

(๑) นายวีระชาติ  ดาริชาติ ผู้อ านวยการส านักบริหารการทะเบียน
คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 

(๒) นายวินัย  ธรรมพรหม หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนา 
การบริหารงานท้องที่ 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
(๑) นางสาวกวิตา  วาจากิจ ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 
(๒) นางนวพรรณ  เนตรค า นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ

คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 
กรมการพัฒนาชุมชน 
(๑) นายชัยยา  ข าสะอาด ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศ 

เพ่ือการพัฒนาชุมชน 
เลขานุการคณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 

(๒) นางสาวนัฐธีรา  จันพล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
(๑) นางอรวรรณ  สุทธางกูร รองผู้อ านวยการส านักงานสถิติแห่งชาติ

คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 
(๒) นางสาวอารีรัตน์  กิตติสมบูรณ์สุข ผู้อ านวยการกลุ่มประสานสถิติระดับพ้ืนที่ 

คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
(๑) นายนรพัชร์  อัศววัลลภ เศรษฐกรช านาญการพิเศษ 

คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 
(๒) นายกวิน  เอ่ียมตระกูล เศรษฐกรช านาญการ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(๑) นางสาวสุรุ่งลักษณ์  เมฆะอ านวยชัย รองเลขาธิการ ก.พ.ร. 

คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 
(๒) นางศิริเนตร  กล้าหาญ ผู้อ านวยการกองติดตามและประเมินผล 

การพัฒนาระบบราชการ ปฏิบัติหน้าที่ 
ผู้อ านวยการกองติดตามตรวจสอบและ 
ประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 
คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 

(๓) นางสาวอารยา  กองกาญจนาทิพย์ นักพัฒนาระบบราชการช านาญการ 
(๔) นางสาวขวัญกมล  ศาสตระรุจิ นักพัฒนาระบบราชการช านาญการ 
ส านักงบประมาณ 
(๑) นางนิยะดา  อภิชาติกาญจนากุล นักวิเคราะห์งบประมาณเชี่ยวชาญ 
(๒) นายมนพรรณ  ตั้งสกุล นักวิเคราะห์งบประมาณช านาญการพิเศษ 
(๓) นางพิศวง  ธีระธรรม นักวิเคราะห์งบประมาณช านาญการพิเศษ 
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
- นายกิตติศักดิ์  โมทย์วารีศรี นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

ช านาญการพิเศษ 
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ครั้งที่ ๑๒ วันพฤหัสบดีที่ ๖ สิงหาคม ๒๕๖๓ 
ครั้งที่ ๑๓ วันพฤหัสบดีที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๓ 
ครั้งที่ ๑๔ วันพฤหัสบดีที่ ๑๐ กันยายน ๒๕๖๓ โดยมีหน่วยงานต่าง ๆ เข้าร่วมประชุม ดังนี้ 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(๑) นางสาวอุษา  ปัญญาวดี ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการพัฒนา
ระบบราชการ 

(๒) นางศิริเนตร  กล้าหาญ ผู้อ านวยการกองติดตามและประเมินผล 
การพัฒนาระบบราชการ ปฏิบัติหน้าที่ 
ผู้อ านวยการกองติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 
คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 

(๓) นางสาวขวัญกมล  ศาสตระรุจิ นักพัฒนาระบบราชการช านาญการ 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
(๑) นางอรวรรณ  สุทธางกูร รองผู้อ านวยการส านักงานสถิติแห่งชาติ 

คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 
(๒) นางสาวอารีรัตน์  กิตติสมบูรณ์สุข ผู้อ านวยการกลุ่มประสานสถิติระดับพ้ืนที่

คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 
กรมการปกครอง 
(๑) นายวิชัย  ปัทมวิภาค นายอ าเภอแม่พริก ช่วยราชการ 

ส านักบริหารการทะเบียน 
(๒) นายนิคมกิจ  สิทธิโสม เจ้าพนักงานปกครองช านาญการ 
(๓) นางสาวนิภาพร  สาลีพันธ์ นิติกรปฏิบัติการ 
กรมการพัฒนาชุมชน 
(๑) นายชัยยา  ข าสะอาด ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศ 

เพ่ือการพัฒนาชุมชน 
เลขานุการคณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 

(๒) นางสาวพรประภา  สินธุนาวา ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาตรฐาน 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

(๓) นางสาวดวงใจ  พัฒมุข นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ 
ส านักงบประมาณ 
(๑) นางนิยะดา  อภิชาตกาญจนากุล นักวิเคราะห์งบประมาณเชี่ยวชาญ 
(๒) นางพิศวง  ชีระธรรม นักวิเคราะห์งบประมาณช านาญการพิเศษ 

คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
- นายพิชัย  ร่วมภูมิสุข ที่ปรึกษาดิจิทัลอาวุโส 
กรมส่งเสริมการเกษตร 
(๑) นางวัชรีพร  วิทยกฤตศิริกุล นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
(๒) นางสาววนิดา  ดากรม นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
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๒.๓ คณะกรรมาธิการร่วมกับคณะอนุกรรมาธิการได้เดินทางไปศึกษาดูงาน ดังนี้ 
๑) เรื่อง “การให้บริการประชาชนด้านการทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน 

จากภาครัฐ และการบริหารราชการส่วนภูมิภาค” เมื่อวันจันทร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2562 ณ ห้องประชุมบัวแก้ว 
ชั้น 2 ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี 

๒) เรื่อง “การด าเนินการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ของจังหวัดเชียงใหม่” 
ระหว่างวันอังคารที่ ๑๗ - วันพุธที่ ๑๘ มีนาคม ๒๕๖๓ ณ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 

๓) เรื่อง “การด าเนินการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ของจังหวัดภูเก็ต” ระหว่าง 
วันศุกร์ที่ ๓๑ กรกฎาคม - วันเสาร์ที่ ๑ สิงหาคม ๒๕๖๓ ณ จังหวัดภูเก็ต 

๓. ผลการพิจารณาศึกษา 
 คณะกรรมาธิการได้จัดท ารายงานผลการพิจารณาศึกษา เรื่อง แนวทางการปรับปรุงการให้บริการ

ประชาชนด้านการทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนจากภาครัฐ และการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
ปรากฏผลการพิจารณาศึกษาสรุปสาระส าคัญ แบ่งเป็น ส่วนที่ ๑ การติดตามและศึกษาแนวทางการปรับปรุง
การให้บริการประชาชน ส่วนที่ ๒ การติดตามและศึกษาแนวทางการปรับปรุงการใช้สิทธิของประชาชน ส่วนที่ ๓ 
การติดตามและศึกษาแนวทางการปรับปรุงการบริหารราชการส่วนภูมิภาค และส่วนที่ ๔ ข้อสังเกตของ
คณะกรรมาธิการ ดังนี้ 

 



ส่วนที่ ๑ 
การติดตามและศึกษาแนวทางการปรับปรุงการให้บริการประชาชน 

     

๑.๑ การใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์เพื่อติดต่อขอรับบริการภาครัฐ เอกชน และสถาบันการเงิน 
 ๑.๑.๑ หลักการ/เหตุผล/สภาพปัญหา  
  ปัจจุบันในการแสดงตัวตนหรือเจตจ านงของประชาชน เพ่ือเข้ารับบริการจากภาครัฐ เอกชน และ
สถาบันการเงิน ยังคงมีความยุ่งยากในการยื่นแสดงหลักฐานหลายประเภท และประชาชนได้รับผลกระทบ 
ด้านค่าใช้จ่ายในการส าเนาเอกสารหลักฐาน ทั้ งนี้  บางหน่วยงานของภาครัฐได้มีการพัฒนารูปแบบ 
การให้บริการโดยยกเลิกการยื่นแสดงหลักฐานหลายประเภทในระดับหนึ่งแล้ว แต่ยังมีอีกหลายหน่วยงาน 
ที่รูปแบบการให้บริการประชาชนยังคงเรียกเอกสารหลักฐานจากประชาชนทั้งในรูปแบบฉบับจริงหรือส าเนา เช่น  
บัตรประจ าตัวประชาชน ทะเบียนบ้าน หรือเอกสารอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ดังนั้น จึงควรมีการ ติดตาม 
การใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์เพ่ือติดต่อขอรับบริการภาครัฐ เอกชน และสถาบันการเงิน 
ที่ยังไม่ได้ด าเนินการให้บริการประชาชนในการแสดงตัวตนที่ใช้บัตรประจ าตัวประชาชนใบเดียว หรือไม่สามารถ
ด าเนินการได้ หรือมีกระบวนงานใดที่ยังไม่ได้ด าเนินการ มีเหตุขัดข้องหรือมีอุปสรรคประการใด เพ่ือติดตาม
เร่งรัดในการด าเนินการเรื่องต่าง ๆ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในส่วนของส านักบริหาร
การทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการให้บริการประชาชน 
ด้านทะเบียนราษฎร บัตรประจ าตัวประชาชน การทะเบียนอ่ืนที่อยู่ในความรับผิดชอบ และการเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลประชาชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาบัตรประจ าตัวประชาชนให้เป็นบัตรแบบอเนกประสงค์ที่ประชาชน
สามารถใช้บัตรประจ าตัวประชาชนใบเดียวในการติดต่อขอรับบริการจากภาคส่วนข้างต้นได้อย่างแท้จริง  
และสอดคล้องกับการด าเนินงานของรัฐบาลในยุค ๔.๐ หรือยุคเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม  
 ๑.๑.๒ วัตถุประสงค์ 
  ๑) เพ่ือติดตามและศึกษาข้อมูล อุปสรรค ปัญหา และแนวทางการปรับปรุงการให้บริการประชาชน 
ในการใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์เพ่ือติดต่อขอรับบริการภาครัฐ เอกชน และสถาบันการเงิน 
จากหน่วยงานต่าง ๆ  
  ๒) เพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้บัตรประจ าตัวประชาชนใบเดียวในการติดต่อขอรับบริการจากภาครัฐ 
เอกชน และสถาบันการเงิน 
 ๑.๑.๓ เป้าหมาย 
  ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและได้รับการบริการจากภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการเงิน  
ได้อย่างสะดวก ไม่เสียค่าใช้จ่าย และในมาตรฐานเดียวกัน 
 ๑.๑.๔ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  ๑) ได้รับทราบข้อมูล อุปสรรค ปัญหา และแนวทางการปรับปรุงการให้บริการประชาชน ในการใช้
บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์เพ่ือติดต่อขอรับบริการจากภาครัฐ เอกชน และสถาบันการเงิน  
จากหน่วยงานต่าง ๆ  
  ๒) ประชาชนได้รับความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการจากภาครัฐและเอกชน ลดความสับสน
และยุ่งยากของการใช้บัตรหลายประเภท รวมทั้งไม่เสียค่าใช้จ่ายในค่าธรรมเนียมต่าง ๆ จากการท าบัตร  
หลายประเภท 
  ๓) หน่วยงานต่าง ๆ ไม่ต้องเสียงบประมาณในการจัดท าบัตร  
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 ๑.๑.๕ ผลการพิจารณาติดตามและศึกษา  
  ระบบงานทะเบียนราษฎร และวิวัฒนาการของบัตรประจ าตัวประชาชน 
  บัตรประจ าตัวประชาชนมีต้นก าเนิดมาจากหนังสือเดินทางของคนไทย ซึ่งตามพระราชบัญญัติ
ลักษณะปกครองท้องที่ พุทธศักราช ๒๔๕๗ มาตรา ๙๐ ก าหนดให้ กรมการอ าเภอเป็นพนักงานท าหนังสือ
เดินทางส าหรับราษฎรในท้องที่อ าเภอนั้นจะไปมาค้าขายในที่อ่ืน ดังนั้นหนังสือเดินทางของคนไทยจึงถือเป็น  
ต้นก าเนิดบัตรประจ าตัวประชาชนที่เป็นเอกสารที่ทางราชการออกให้เพ่ือแสดงตน โดยมีการใช้หนังสือเดินทางนี้ 
แสดงตนตั้งแต่ พ.ศ. ๒๔๕๗ จนถึง พ.ศ. ๒๔๘๖ รวมเวลา ๒๙ ปี ต่อมาได้มีการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน
ให้แก่ประชาชน โดยบัตรประจ าตัวประชาชนเป็นเอกสารที่ทางราชการออกให้แก่ผู้มีสัญชาติไทย เพ่ือพิสูจน์ทราบ
และยืนยันตัวบุคคล ซึ่งเป็นเอกสารที่มีความส าคัญมาก เนื่องจากเป็นเอกสารชิ้นแรกที่น าไปใช้แสดงสิทธิ  
ในด้านต่าง ๆ โดยการพัฒนาระบบงานทะเบียนราษฎร และวิวัฒนาการของบัตรประจ าตัวประชาชนแบ่งออกเป็น  
๕ ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ ๑ ปี ๒๔๙๙ – ๒๕๒๖ ได้มีการส ารวจส ามะโนประชากรทั้งประเทศ มีการจัดท าเอกสาร
ครัวเรือนซึ่งถือเป็นเอกสารตั้งต้นในระบบทะเบียนราษฎรของประเทศไทย โดยใช้วิธีบันทึกรายการต่าง ๆ ด้วยมือ 
ส าหรับบัตรประจ าตัวประชาชนนั้นออกตามความในพระราชบัญญัติบัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. ๒๕๐๕  
ที่ก าหนดให้กรมการปกครองจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้แก่คนไทยทุกคนที่อายุครบ ๑๗ ปีบริบูรณ์ขึ้นไป
เพ่ือใช้ในการพิสูจน์ยืนยันตัวบุคคล (ต่อมาพระราชบัญญัติบัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. ๒๕๒๖ มีการเปลี่ยนแปลง
อายุในการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนเป็นอายุครบ ๑๕ ปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีการเปลี่ยนแปลงอายุในการ
จัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนเป็นอายุครบ ๗ ปีบริบูรณ์ขึ้นไปตามความในพระราชบัญญัติบัตรประจ าตัวประชาชน 
พ.ศ. ๒๕๕๔) 
  ระยะที่ ๒ ปี ๒๕๒๗ – ๒๕๓๙ ได้มีการสร้างฐานข้อมูลประชากรและบ้านเป็นครั้งแรกโดยใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แบบส่วนกลาง มีการจัดท าเลขประจ าตัวประชาชน ๑๓ หลัก และเลขรหัสประจ าบ้าน  
๑๑ หลัก และบันทึกข้อมูลจากเอกสารเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ที่ศูนย์ประมวลผลการทะเบียน วังไชยา ทั้งนี้ 
ข้อมูลทั้งหมดได้พิมพ์ใหม่เป็นทะเบียนบ้านฉบับคอมพิวเตอร์ และฐานข้อมูลกลางนี้ จึงได้เป็นแหล่งข้อมูล 
ที่ส าคัญที่สามารถออกสถิติจ าแนกตามพ้ืนที่ปกครอง อายุ เพศ ตลอดจนพิมพ์บัญชีผู้มีสิทธิเลือกตั้งได้ ส าหรับ
บัตรประจ าตัวประชาชนนั้น ในช่วงปี ๒๕๓๐ – ๒๕๓๙ ได้เริ่มใช้ฐานข้อมูลในการออกบัตรประจ าตัวประชาชน  
โดยใช้เวลารอรับบัตร ๖ – ๘ สัปดาห์ 
  ระยะที่ ๓ ปี ๒๕๔๐ – ๒๕๔๗ ได้เข้าสู่ยุคของการปฏิรูปส านักทะเบียนและการบริการ มีการเปลี่ยน
จากระบบมือเป็นระบบคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์เรียลไทม์ทั้งหมด โดยสามารถให้บริการประชาชนในการพิมพ์
ทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้านแบบเล่ม เอกสารสูติบัตร มรณบัตร เอกสารส าคัญการสมรส และการหย่าได้อย่างรวดเร็ว 
และสามารถออกบัตรประจ าตัวประชาชนแบบแถบแม่เหล็กได้ภายในเวลาเพียง ๑๕ นาที รวมทั้งมีการจัดเก็บ
ภาพใบหน้าและภาพลายนิ้วมือไว้เพ่ือพิสูจน์ตัวบุคคลต่อไป (ปัจจุบันมีการออกบัตรประจ าตัวประชาชน  
จ านวนประมาณ ๕๐,๐๐๐ ใบต่อวัน) ส าหรับระบบเครือข่ายนั้น กระทรวงมหาดไทยได้ร่วมกับบริษัท ทศท 
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ในการวางระบบสื่อสารข้อมูลให้มีความปลอดภัยสูง นอกจากนี้ กระทรวงมหาดไทย 
ยังได้ร่วมกับกรมการกงสุลริเริ่มการบริการงานทะเบียนและบัตรให้กับคนไทย ณ ต่างแดน (ปัจจุบันมีบริการ  
ในสถานทูต ๙๘ แห่ง) และมีการขยายการบริการในรูปแบบอ าเภอยิ้มและชุดบริการเคลื่อนที่เพ่ือให้เข้าถึงประชาชน 
ในทุกพ้ืนที่อีกด้วย 
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  ระยะที่ ๔ เริ่มตั้งแต่ปี ๒๕๔๘ ส านักทะเบียนกลางเริ่มเปิดให้บริการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์
เพ่ือใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลทะเบียนประวัติราษฎรด้วยเลขประจ าตัวประชาชน ๑๓ หลัก เพ่ือบริการข้อมูล
บุคคลและบ้าน ตลอดจนภาพใบหน้า ลายนิ้วมือ จากกรมการปกครองให้แก่หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ โดยหน่วยงาน 
ที่ ใช้บริการมากที่สุด ได้แก่ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  กระทรวงการต่างประเทศ ส านักงานหลักประกัน 
สุขภาพแห่งชาติ กรมสรรพากร กรมการขนส่งทางบก โดยในระยะที่ ๔ นี้ได้เริ่มมีการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน 
แบบอเนกประสงค์ (Smart Card) ซึ่งในปี ๒๕๕๑ สมาคมธนาคารไทยได้ท าบันทึกข้อตกลงในการน าข้อมูล
ส่วนบุคคลในบัตร Smart Card มาใช้เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการบริการของธนาคาร และได้มีการขยายไปยัง 
ผู้ให้บริการด้านเครือข่ายการสื่อสารต่าง ๆ และภาคธุรกิจเอกชนอ่ืน ๆ นอกจากนี้  กรมการปกครองยังได้ 
เพ่ิมทางเลือกการบริการด้วยตนเองผ่านเครื่องบริการประชาชนอเนกประสงค์เพ่ือลดภาระของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
อีกด้วย และในฐานะที่ประเทศไทยเป็นสมาชิกในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เป้าหมายต่อไปของ 
การพัฒนาบัตรประจ าตัวประชาชน คือ การออกบัตรประจ าตั วประชาชนอาเซียน ซึ่งเป็นบัตรประจ าตัว
ระหว่างประเทศที่สามารถผ่านด่านชายแดนและจุดตรวจสอบได้ 
  ระยะที่ ๕ เริ่มตั้งแต่ปี ๒๕๕๘ ได้มีมติคณะรัฐมนตรี ๑๕ มีนาคม ๒๕๕๙ ก าหนดแนวทาง 
การบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ ดังนี้ 
  ๑) ให้ส านักทะเบียนกลางเป็นหน่วยงานกลางในการเชื่อมโยงฐานข้อมูลประชาชนของส่วนราชการ 
และท าหน้าที่เป็นผู้ให้บริการข้อมูลตามที่ส่วนราชการร้องขอ 
  ๒) ให้ส่วนราชการจัดท าฐานข้อมูลประชาชนของตนเองโดยใช้เลขประจ าตัวประชาชน ๑๓ หลัก
เป็นดัชนี และปรับปรุงฐานข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
  ๓) ให้ส่วนราชการที่มีฐานข้อมูลประชาชนจัดท า Service เพ่ือรองรับการอ่านข้อมูลจาก 
ส านักทะเบียนกลาง 
  ๔) ให้หน่วยงานราชการปรับปรุงระบบการให้บริการประชาชนให้รองรับการอ่านบัตรและเชื่อมโยง
ระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือเรียกใช้ข้อมูลประชาชนจากหน่วยงานต่าง ๆ ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ส านักทะเบียนกลาง 
  บัตรประจ าตัวประชาชนแบบ Smart Card 
  ปัจจุบันในการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนแบบ Smart Card หนึ่งใบมีต้นทุนในการจัดท าบัตร
ประมาณ ๓๗ บาท และต้นทุนเครื่องอ่านบัตรตามราคามาตรฐานครุภัณฑ์เครื่องละ ๗๐๐ บาท แต่ราคาที่
กรมการปกครองเคยประมูลได้จ านวนประมาณ ๒๐๐,๐๐๐ เครื่อง ราคาเครื่องละ ๑๙๖ บาท ซึ่งกรมการปกครอง
ได้ส่งมอบเครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชนให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ในรอบล่าสุดไปแล้ว รวม ๑๑๘ หน่วยงาน 
จ านวน ๒๑๔,๗๐๓ เครื่อง และที่ผ่านมาได้มีการจัดฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการเกี่ยวกับ 
การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เพ่ือรองรับการอ่านข้อมูลจากบัตรประจ าตัวประชาชน ดังนี้ 
  ๑) การพัฒนาโปรแกรมอ่านข้อมูลจากบัตรประจ าตัวประชาชน (Offline) จ านวน ๕๔๘ หน่วยงาน 
๓,๙๘๕ คน (ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน) 
  ๒) การพัฒนาโปรแกรมการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลประชาชน (Linkage Center) ๑๘๗ หน่วยงาน 
๙๙๕ คน 
  ดังนั้น เมื่อน าบัตรประจ าตัวประชาชนแบบ Smart Card ไปใช้กับเครื่องอ่านบัตรของกรมการปกครอง 
นอกจากจะสามารถอ่านข้อมูลจากบัตรประจ าตัวประชาชนได้แล้วยังท าให้เจ้าหน้าที่ทราบว่าบัตรดังกล่าว  
เป็นบัตรจริง บัตรปลอม หรือบัตรนั้นใช้งานได้หรือไม่ด้วย 
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  ส าหรับกรณี โรงเรียนในสังกัดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.)  
ที่ประสบปัญหาในการพัฒนาโปรแกรมของตนเองนั้น ส านักบริหารการทะเบียนได้มีการจัดการอบรมเพ่ือให้ สพฐ.  
น าองค์ความรู้ไปพัฒนาโปรแกรมด้วยตนเอง เนื่องจากแต่ละหน่วยงานจะทราบข้อมูลของตนเองมากที่สุ ด 
ส านักบริหารการทะเบียนจะเข้าไปมีส่วนช่วยเหลือในการแนะน าวิธีการเชื่อมต่อและการด าเนินการทั้งหมดให้ 
แต่ความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลต่าง ๆ จะขึ้นอยู่กับแต่ละส่วนราชการนั้น  
  ส่วนเทคโนโลยีเลขเลเซอร์หลังบัตรประจ าตัวประชาชน ภาคเอกชนได้น าเทคโนโลยีนี้ไปใช้
เนื่องจากภาคเอกชนไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าใช้ระบบฐานข้อมูลออนไลน์เพ่ือป้องกันสิทธิของบุคคลตามกฎหมาย 
จึงจ าเป็นต้องมีการสร้างระบบเพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือของบัตรประจ าตัวประชาชนในการน าไปใช้งาน  
โดยการกรอกข้อมูลหน้าบัตร คือ เลขประจ าตัวประชาชน ๑๓ หลัก ชื่อ นามสกุล วัน เดือน ปีเกิด และเลขเลเซอร์ 
หลังบัตรประจ าตัวประชาชน ซึ่งเป็นการพิสูจน์ว่าข้อมูลและบุคคลนี้มีตัวตนจริง บัตรสามารถใช้ได้จริง  
บัตรไม่ได้ถูกยกเลิก และบัตรนี้ไม่ได้แจ้งหาย เนื่องจากเลขเลเซอร์หลังบัตรจะถูกผูกไว้บนบัตรที่เป็นปัจจุบัน   
แต่ไม่ได้เป็นการยืนยันตัวตนผู้ท าธุรกรรมเพราะอาจเป็นการน าข้อมูลของบุคคลอ่ืนมากรอกข้อมูลได้ โดยระบบ
ที่ใช้นี้ท าให้ภาคเอกชนยอมรับระบบของกรมการปกครอง และมีความมั่นใจในการใช้บัตรประจ าตัวประชาชน 
ทั้งนี้ ปัจจุบันมีภาคเอกชนประมาณ ๕๐๐ หน่วยงานที่ขออนุญาตใช้ประโยชน์จากบัตร Smart Card โดยการน าไป 
ประยุกต์ใช้ เช่น สมาคมธนาคาร สมาคมประกันชีวิต ค่ายมือถือทุกค่าย เป็นต้น 
  ส าหรับในยุคต่อไปของบัตร Smart Card จะเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือ Electronic Data Interchange (EDI) ซึ่งส านักบริหารการทะเบียนได้มีการท างานร่วมกันกับส านักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. เพ่ือหาวิธีการ แนวทางว่าจะด าเนินการอย่างไรต่อไป และร่วมกัน
สร้างต้นแบบ โดยมีการตั้งคณะท างานศึกษาแนวทางในการด าเนินการที่จะต้องสร้างความม่ันใจ ความน่าเชื่อถือ 
ให้เกิดข้ึนมากที่สุด  
  ระบบ Digital ID (Digital Identity)  
  Digital ID (Digital Identity) คือ ระบบที่จะเชื่อมต่อการยืนยันตัวตนจากทุกภาคส่วนเข้ามาไว้ด้วยกัน 
เพ่ือลดปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ เช่น ความล่าช้าในการด าเนินธุรกิจ  การปลอมแปลงเอกสาร หรือการ 
สวมสิทธิต่าง ๆ โดยระบบ Digital ID ในปัจจุบัน กรมการปกครองอยู่ระหว่างการเตรียมการจัดท าโครงการ 
ให้มีความชัดเจน โดยมีหลักการว่าให้ประชาชนเป็นผู้ ให้ความยินยอมในการใช้ข้อมูลของตนเองด้วย  
โดยหน่วยงานสามารถดึงข้อมูลระหว่างกันได้ แต่ต้องได้รับความยินยอมจากประชาชนที่เป็นเจ้าของข้อมูลด้วย 
ระบบการแจ้งผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ ไปยังประชาชน หากประชาชนเจ้าของข้อมูลยินยอมให้มีการเข้าถึง
ข้อมูลได้ ระบบจะเปิดข้อมูลให้ แต่หากไม่ยินยอมระบบจะปฏิเสธการให้ข้อมูลดังกล่าว ทั้งนี้ ได้มีแนวคิด 
ให้ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน และกรมสรรพากรเป็นต้นแบบของการด าเนินการ ซึ่งจะได้  
มีการวางแผนและออกแบบเบื้องต้น 
  การยืนยันตัวตนบนอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Identification (eID)) ที่อยู่ระหว่างการด าเนินการ
จัดท าของกรมการปกครอง โดยวิธีการคือ ผู้เป็นเจ้าของข้อมูลจะต้องเป็นผู้อนุญาต ซึ่งมีการให้บริการในกรณีที่
ธนาคารประสงค์ใช้ข้อมูลของประชาชน ระบบจะมีการแจ้งเตือนไปยังป ระชาชนที่ เป็นเจ้าของข้อมูล 
เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลอนุญาตให้ข้อมูล โดยในระบบจะถามว่าจะอนุญาตให้ข้อมูลใด เมื่อมีการอนุญาตแล้ว 
ธนาคารจะสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้ กรณีนี้จะถือว่าไม่เป็นการขัดกฎหมายที่ห้ามเอกชนเชื่อมโยงข้อมูล 
เนื่องจากประชาชนเจ้าของข้อมูลเป็นผู้อนุญาต ทั้งนี้ การอนุญาตให้ข้อมูลไม่ใช่เพียงข้อมูลของกรมการปกครอง 
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ยังมีอีกจ านวน ๑๙๐ บริการจากส่วนราชการอ่ืนที่อยู่ในระบบฐานข้อมูลประชาชนกลาง (Linkage Center)  
ซึ่งใช้หลักการเดียวกัน โดยหากภาคเอกชนประสงค์ใช้ข้อมูลใดประชาชนผู้เป็นเจ้าของข้อมูลจะเป็นผู้อนุญาต 
ซ่ึงในระบบนี้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ว่ามีส่วนราชการหรือหน่วยงานใดน าข้อมูลของตนเองไปใช้ 
  โดยสรุปแล้ว การแสดงตัวตนในปัจจุบัน ประชาชนแสดงตัวตน ๒ วิธี คือ ๑) แสดงด้วย 
บัตรประจ าตัวประชาชน และ ๒) แสดงด้วยโปรแกรมแอปพลิเคชัน หรือทางดิจิทัล ในรูปแบบการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital Identity) 
  ความเห็นของภาคสถาบันการเงินเกี่ยวกับการแสดงตัวตนด้วยบัตรประจ าตัวประชาชนใบเดียว 
  เห็นด้วยในการใช้บัตรประจ าตัวประชาชนใบเดียวในการแสดงตนทางกายภาพ (Physical)  
เพ่ือติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงาน ซึ่งช่วยประหยัดงบประมาณของประเทศชาติและเป็นการเพ่ิมความสะดวก
ให้กับประชาชน 
  ข้อเสนอของภาคสถาบันการเงินเกี่ยวกับระบบ Digital ID (Digital Identity) 
  ๑) ปัจจุบันไม่มี Official Digital Identity ที่สามารถใช้ได้อย่างแพร่หลาย ซึ่งกรณีนี้จะต้อง 
มีการร่วมมือกับกรมการปกครองและส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ทั้งนี้ การแสดงตัวตน
ด้วยระบบ Digital ID มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการใช้เทคโนโลยีไบโอเมตริกซ์ (Biometric Technology)  
โดยหากไม่ได้ข้อมูลลักษณะบุคคล (Biometric) จากกรมการปกครอง การแสดงตัวตนด้วยระบบดังกล่าว 
จะเกิดกรณีข้อติดขัดหรือความไม่สะดวกในการด าเนินงาน  
  ๒) การสร้าง Digital ID ควรมีการใช้ เทคโนโลยี ไบ โอเมตริก ซ์ (Biometric Technology)  
ที่มีการจัดเก็บไว้ที่กรมการปกครองมาช่วยในการด าเนินการ ซึ่งจะต้องมีการด าเนินการร่วมกันระหว่าง  
กรมการปกครองและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างกรมการปกครอง และส านักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  
  ๓) หากพิจารณาถึงอนาคต การสร้าง Digital ID ไม่ใช่เพียงการด าเนินการแบบ Citizen ID เท่านั้น 
แต่รวมถึง Passport และใบอนุญาตขับรถ ซึ่งในกรณีของ Citizen ID กับใบอนุญาตขับรถสามารถด าเนินการ
ให้เป็นมาตรฐานในประเทศได้ ส่วนในกรณีของ Passport ต้องเป็นมาตรฐานที่ใช้กับต่างประเทศได้ด้วย  
โดยมีตัวอย่างในท่าอากาศยานของราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์ และประเทศแคนาดา ซึ่งมีการแสดงตัวตน 
โดยไม่ใช้ Passport แต่ใช้เทคโนโลยีตรวจจับใบหน้า  
  ๔) ปัญหาทางปฏิบัติเกี่ยวกับระบบของ National Digital ID (NDID) คือ NDID เริ่มจากการ 
ที่ประชาชนได้ไปธนาคารและพิสูจน์ตัวตนด้วยบัตรประจ าตัวประชาชนกับธนาคาร โดยธนาคารจะจัดเก็บรูปไว้
เพ่ือท า Face Recognition (เทคโนโลยีเปรียบเทียบใบหน้าเพ่ือพิสูจน์ตัวตนลูกค้า) ซึ่งธนาคารมีต้นทุนสูง 
เนื่องจากมีการเสียค่าบริการ ๒๐๐ บาท/ครั้ง จากปัญหาดังกล่าวประกอบกับเพ่ือประโยชน์ในอนาคต จึงเห็นว่า 
ควรมีการหารือร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อช่วยให้การยืนยันตัวตนทางดิจิทัลเกิดขึ้นได้อย่างทั่วถึง 
อันเป็นการสร้างโอกาสการเติบโตทางธุรกิจ 
  ๕) หากอนาคตต้องการให้ประเทศไทยเป็นสังคมดิจิทัล เห็นว่าควรให้บุคคลธรรมดาหรือองค์กร
เข้าถึงในการขอข้อมูลได้ เนื่องจากข้อมูลบางรายการมีความจ าเป็นในภาคธุรกิจ เช่น กรณีที่ประชาชน 
มาขอเปิดบัญชีจากธนาคาร เป็นต้น หากภาคธุรกิจสามารถดึงข้อมูลได้จากกรมการปกครองจะถือเป็นการ  
ลดขั้นตอนเป็นอย่างมาก รวมถึงลดงบประมาณของประเทศได้  
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  ๖) หากพิจารณาภาพรวมของประเทศในลักษณะ Single ID ปัจจุบันภาคเอกชนจะต้องมีการขอข้อมูล  
ซึ่งทราบว่ามีข้อจ ากัดทางด้านกฎหมาย โดยอาจมีการปรับแก้ไขกฎหมายได้หรือไม่ ส าหรับข้อมูลใน National 
Digital ID (NDID) เป็นการแสดงให้เห็นว่ามีหน่วยงานใดด าเนินการเรื่องใด ซึ่งจะไม่มีข้อมูลของประชาชนเก็บไว้ 
ทั้งนี้ กรมการปกครองถือเป็นหน่วยงานส าคัญของ NDID ที่จะท าให้การด าเนินของระบบนี้ครบทุกรูปแบบ  
โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมการปกครอง กรมสรรพากร กระทรวงแรงงาน เป็นต้น อย่างไรก็ตาม 
โครงสร้างของ NDID อยู่ระหว่างการทดสอบของภาคธนาคารในการพิสูจน์ตัวตนและอ่ืน ๆ พอสมควร จึงประสงค์
ให้มีการระดมความคิดเห็น และหาแนวทางให้ภาครัฐและภาคเอกชนสามารถด าเนินงานร่วมกันได้อย่างสูง  
  ๗) กรณีที่มีการเรียกเก็บเงินจ านวน ๒๐๐ บาท ในระบบ National Digital ID (NDID) ไม่ได้เป็นการ
เรียกเก็บประชาชนที่ เป็นลูกค้า โดยการเรียกเก็บนั้นเป็นกรณีที่ ธนาคารได้มีการเปิดบัญชีให้ลูกค้า  
เมื่อข้อมูลได้ผ่านระบบ NDID แล้ว จะเป็นการใช้งานผ่านระบบ Digital โดยธนาคารหนึ่งที่ได้เปิดบัญชีก่อน 
ได้ยืนยันข้อมูลให้อีกธนาคารที่ได้เปิดบัญชีภายหลัง ซึ่งถือเป็นการลดต้นทุนของธนาคารที่มีการเปิดบัญชี
ภายหลัง ดังนั้น การเรียกเก็บค่าใช้จ่ายเป็นการเรียกเก็บระหว่างธนาคารที่ได้มีการตกลงร่วมกันแล้ว อย่างไรก็ตาม  
ระบบของ NDID มิได้ซ้ าซ้อนกับระบบของกรมการปกครอง โดยบุคคลที่จะสร้าง NDID ทั้งหน่วยงานและ
ประชาชนที่ขอใช้ ต้องมีข้อมูลต้นทางซึ่งเป็นหน้าที่ของกรมการปกครอง ทั้งนี้ ในปัจจุบัน NDID ได้มีการเก็บ
ข้อมูลลูกค้าส่วนหนึ่งไว้แล้ว โดยจะได้มีการสอบถามความถูกต้องของข้อมูลจากกรมการปกครองด้วย  
 ๑.๑.๖ ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ 
  ๑) เนื่องด้วยปัจจุบันในการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนแบบ Smart Card หนึ่งใบมีต้นทุน 
ในการจัดท าบัตรเพียง ๓๗ บาท และกรมการปกครองได้ประมูลเครื่องอ่านบัตรในราคาเครื่องละ ๑๙๖ บาท 
และได้ส่งมอบเครื่องดังกล่าวไปให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ แล้วจ านวนกว่า ๒๐๐,๐๐๐ เครื่อง เพ่ือใช้ในการอ านวย 
ความสะดวกให้แก่ประชาชน แต่การใช้บัตรประจ าตัวประชาชนใบเดียวในการติดต่อราชการยังไม่ครอบคลุม 
ทุกกระบวนงาน 
  ๒) บัตรประจ าตัวประชาชนที่ออกโดยกรมการปกครองเป็นบัตรที่มี  Chip Card ซึ่งสามารถสร้าง 
Applet เพ่ิม โดยธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) หรือสมาคมธนาคารไทย เพ่ือเป็นบัตรกดเงินสดแบบ ATM 
หรือใช้ส าหรับระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์  (e– Money) จึงไม่ใช่ข้อจ ากัดทางด้านเทคนิคที่จะพัฒนาให้ 
บัตรประจ าตัวประชาชนเป็นบัตรแบบอเนกประสงค์ในการรับบริการจากทุกภาคส่วน ทั้งนี้ การเพ่ิม Applet 
ขอให้สมาคมธนาคารหารือกรมการปกครอง จะด าเนินการในรายละเอียดอย่างไร 
  ๓) ควรมีทางเลือกให้ ประชาชนในกรณีที่ประชาชนได้มาขอเปิดบัญชีจากธนาคารและ 
มีการตรวจสอบแล้ว อาจให้บริการรวมถึงสอบถามความประสงค์เกี่ยวกับการใช้บัตรประจ าตัวประชาชน 
เป็นบัตร ATM เพ่ือด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  
  ๔) ในอนาคตการใช้บัตรประจ าตัวประชาชนใบเดียวอาจไม่ใช้แล้ว เนื่องจากจะเป็นยุคของ 
การยืนยันตัวตนบนอิเล็กทรอนิกส์ หรือ eID ซึ่งผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ นอกจากนี้ ร้านธงฟ้าบางร้าน 
ไม่ได้ใช้เครื่องอ่านบัตรแล้วซึ่งด าเนินการผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ การใช้บัตรหลายใบจึงมีความจ าเป็นน้อย 
ทั้งนี้ ปัจจุบันอยู่ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนดมาตรฐานว่าจะท าอย่างไรให้การบริการต่าง ๆ ก้าวเข้าสู่
ระบบ eID  
  ๕) แนวคิดในการด าเนินงานมุ่งหวังให้มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพ ประหยัด และมีความสะดวกต่อประชาชนในยุคสังคม ๔.๐ แต่ปัจจุบันพบว่า หน่วยงานที่มี 
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องนี้แยกจากกัน โดยหน่วยงานหลัก คือ กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง  
และหน่วยงานที่มีบทบาท คือ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และส านักนายกรัฐมนตรี ส านักงานพัฒนา
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รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) สมาคมธนาคาร รวมถึงส่วนราชการผ่านส านักงานคณะกรรมการพัฒนา 
ระบบราชการ ดังนั้น จึงควรมีโครงสร้างหรือรูปแบบการขับเคลื่อนของหน่วยงานที่มีเอกภาพและสามารถบูรณาการ
ท างานได้อย่างแท้จริง 
  ๖) การเรียกเก็บค่าใช้จ่าย ๒๐๐ บาท ในระบบ National Digital ID (NDID) แม้จะเป็นค่าใช้จ่าย 
ที่เรียกเก็บระหว่างธนาคาร แต่ท้ายท่ีสุดจะกระทบไปถึงลูกค้าในทางอ้อม 
  ๗) เมื่อก าลังเข้าสู่สังคมยุค ๔.๐ แล้ว ในฐานะที่รัฐเก็บภาษีประชาชน รัฐต้องบริการประชาชน 
โดยไม่มีค่าใช้จ่าย โดยหน่วยงานที่ควรบูรณาการด าเนินงานร่วมกัน คือ (๑) กรมการปกครองในฐานะที่เป็น
แหล่งข้อมูลแรกที่ส าคัญและมีบทบาทมาก ซึ่งมีอ านาจทางกฎหมาย และจะได้มีการจัดท าระบบ National 
Certificate Authority โดยมีการจัดให้ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบดิจิทัล และระบบ E - mail ในการสื่อสาร
ให้กับประชาชน เพ่ือให้ประชาชนได้มีการสื่อสารในสังคมที่มีความปลอดภัยสูงและมีผลทางกฎหมาย 
ด้วยการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (๒) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และส านักงานพัฒนา 
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ในฐานะเป็นผู้ด าเนินการในเชิงนโยบาย การบูรณาการและส่งเสริมการใช้ระบบ  
  ๘) ในแง่ของกฎหมายไม่ควรมีการยึดโยงอดีต ควรมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขตามยุคสมัยได้ 
เนื่องจากการยืนยันตัวเองเพ่ือแสดงข้อมูลตัวบุคคลทางดิจิทัลมีลักษณะเดียวกันกับการน าบัตรประจ าตัวประชาชน 
ใช้ในการยืนยันตัวตนเพ่ือแสดงข้อมูลตัวบุคคล แต่ประโยชน์ในการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ระบบดิจิทัลจะท าให้ประชาชน
มีความสะดวกเป็นอย่างมาก ทั้งนี้ กรมการปกครองมีระบบการยืนยันตัวบุคคลด้วยเทคโนโลยีไบโอเมตริกซ์ 
(Biometric Authentication) อยู่แล้ว 
  ๙) เรื่องที่ควรมีการพัฒนาในอนาคต เช่น การพัฒนาเพ่ือบูรณาการให้บัตรประจ าตัวประชาชน
เป็นใบอนุญาตขับรถด้วยนั้น ควรมีการหารือร่วมกันระหว่างหน่วยงานของภาครัฐต่อไป โดยขอให้ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการผลักดันกรณีนี้ด้วย และการผลักดันให้มีผลต่อระบบ e – Passport  
โดยขอให้กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมน าเข้าสู่การหารือร่วมกันในอาเซียนเพ่ือให้ด าเนินการ 
เป็นมาตรฐานร่วมกันได้ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ในส่วนของทะเบียนบ้านอาจมีการยกเลิกในอนาคต เนื่องจาก
ข้อมูลทั้งหมดจะปรากฏในบัตรประจ าตัวประชาชน 
  ๑๐) แผนในการด าเนินการให้ไปสู่การจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนใบเดียว เพ่ือให้ประชาชน
สะดวกในการรับบริการเป็นอย่างไร และอยู่ในหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ใด 
  ๑๑) ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ถือเป็นหน่วยงานหลักตามพระราชบัญญัติ
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งหลักส าคัญตามพระราชบัญญัตินี้  
คือ ศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ (Government Data Exchange Center (GDX)) และมีเนื้อหาลักษณะ 
คล้ายระบบ Linkage Center ของกรมการปกครอง ซึ่งในอนาคตบทบาทหน้าที่ตามพระราชบัญญัติดังกล่าว 
จะต่างกันอย่างไร ตลอดจนในการแลกเปลี่ยนข้อมูลนั้นมีความหมายรวมถึงการท ามาตรฐานของการเชื่อมโยงข้อมูล 
มาตรฐาน Application Programming Interface (API) มาตรฐานของระบบรักษาความปลอดภัย มาตรฐาน
ระบบแอปพลิเคชัน ที่มีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลของภาครัฐหรือไม่อย่างไร และถือเป็นหน้าที่หลักของ
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ในอนาคตหรือไม่ ซึ่งบทบาทนี้จะช่วยส่งเสริมให้ประชาชน
สามารถมีบัตรประจ าตัวประชาชนในการติดต่อขอรับบริการจากภาครัฐหรือไม่ หรือการมีระบบ eID ในอนาคต 
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  ๑๒) เมื่อจะมีการพัฒนาให้ประชาชนสามารถใช้บัตรประจ าตัวประชาชนใบเดียวในการเข้ารับบริการ 
และพัฒนาไปจนถึง National Digital ID (NDID) เรื่องที่หน่วยงานหลักควรร่วมกันด าเนินการ คือ การท า 
Ecosystems เพ่ือให้เห็นภาพรวมทั้งหมดของการเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  
และการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้เห็นภาพของการเชื่อมโยงในแต่ละหน่วยงานมีปัญหาใดหรือไม่  
  ๑๓) ผลที่ปรากฏในที่ประชุมโดยทุกฝ่ายมีความเห็นในทิศทางเดียวกันที่จะด าเนินการเรื่องดังกล่าว 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติและประชาชน โดยเมื่อมีการท าภาพรวมให้ปรากฏชัดแล้ว ควรมีการ 
ให้ข้อมูลว่าผลประโยชน์ที่จะได้รับในระดับชาติเป็นจ านวนเงินเท่าใด เพ่ือน าไปสู่การสนับสนุนจากภาครัฐ 
อย่างไรก็ตาม ในทางเทคนิคที่อาจเป็นปัญหา คือ ในแต่ละหน่วยงานที่มีซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์ที่เป็นเฉพาะ 
ของตนเอง ซึ่งหากหน่วยงานนั้นมีการจัดท ามาตรฐานให้เหมือนกันจะท าให้มีความง่ายขึ้นในการด าเนินการ 
ที่เก่ียวข้อง 
 ๑.๑.๗ สรุปผล 
  เพ่ือความสะดวกและลดความสับสนของประชาชนในการรับบริการจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน สร้างความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครัฐ และประหยัดงบประมาณของประเทศ  
ผู้แทนหน่วยงานทุกฝ่ายเห็นด้วยในการพัฒนาให้ประชาชนสามารถใช้บัตรประจ าตัวประชาชนใบเดียว 
ในการติดต่อขอรับบริการจากทุกงานบริการและทุกหน่วยงาน จึงขอให้มีการพิจารณาด าเนินการ ดังนี้ 
  ๑) ขอให้มีการตรวจสอบหาสาเหตุที่หน่วยงานยังไม่ได้ใช้บัตรประจ าตัวประชาชนให้เป็น 
บัตรอเนกประสงค์เพ่ืออ านวยความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการภาครัฐ เพ่ือรายงานต่อรัฐบาล และ
ด าเนินการติดตามผลความคืบหน้าในภายหลัง เนื่องจากการเร่งรัดให้ด าเนินการจะท าให้เกิดความสะดวกและ
เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
  ๒) ขอให้กรมการปกครองมีการเพ่ิมระบบ ๓ ระบบ คือ  (๑) ระบบการยืนยันตัวตนแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ eID (Electronics Identification) ในการด าเนินการ Digital ID เนื่องจากกรมการปกครอง 
เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีความมั่นคงและมีระบบความปลอดภัยสูง จึงขอให้จัดท า API ของ eID ให้กับส่วนราชการ 
และภาคเอกชนได้มีการใช้งานโดยไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่ายเพ่ือให้ไม่ เป็นภาระต่อประชาชนในการเสียค่าบริการ 
ในท้ายที่สุด  (๒) ในส่วนของ Biometric ซึ่งในการอนุญาตอยู่ในส่วนของกรมการปกครองอยู่แล้ว เพียงด าเนินการ
ผ่านการ Identity เพ่ือเข้าสู่ระบบการบริการในขั้นตอนต่อไป และ (๓) จัดท าระบบ National Certificate 
Authrority ให้ประชาชน เพ่ือให้มีการลงลายมือชื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่นเดียวกับแนวคิดของ Blockchain 
ในการด าเนินการเกี่ยวกับ Digital Paper หรือ Digital E - mail ซึ่งจะส่งผลไปยังการใช้ e - Voting ที่จะต้อง
มีความปลอดภัยสูง พร้อมทั้งให้มีการจัดตั้งระบบ E - mail โดยการใช้แอดเดรสจากเลขประจ าตัวประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนได้มีการสื่อสารเมื่อต้องการส่งข้อความถึงกัน มีการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์และ 
มีความปลอดภัยสูง รวมทั้งมีผลบังคับใช้ทางกฎหมายซึ่งในการเชื่อมโยงนั้น จะผ่านทางธนาคารกรุงไทยและ
เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน โดยในการรายงานนั้นจะไปถึงกรมการปกครอง อย่างไรก็ตามในการด าเนินการนี้ 
ต้องมีการลดต้นทุนในการด าเนินการซึ่งการให้บริการประชาชนดังกล่าวจะต้องเป็นบริการที่ประชาชน 
ไม่เสียค่าใช้จ่าย รวมถึงค่าบริการต่าง ๆ ภาครัฐไม่ควรเรียกค่าใช้จ่ายในหน่วยงานเอกชน เพ่ือผลักดัน  
ให้ระบบการบริการทั้งหมดดังกล่าวมีความเป็นไปได้ 
  ๓) ขอให้กรมการปกครองพัฒนาระบบ National Digital ID (NDID) และระบบ National Certificate 
Authrority ให้ประชาชน พร้อมทั้งให้มีการจัดตั้งระบบ E - mail โดยการใช้แอดเดรสจากเลขประจ าตัวประชาชน 
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  ๔) ขอให้มีการน าผลการพิจารณาติดตามและศึกษาเสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือมีแผนปฏิบัติงาน 
(Action Plan) ในการน าเสนอคณะรัฐมนตรีถึงแผนการพัฒนาเปลี่ยนแปลง 
 ๑.๑.๘ ส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  - กรมการปกครอง 
  - ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง  
  - ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
  - ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
 
1.2 การใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์เพื่อสมัครสมาชิกพรรคการเมือง 
 1.2.๑ หลักการ/เหตุผล/สภาพปัญหา  
  ปัจจุบันการเข้ามาเป็นสมาชิกพรรคการเมืองมีความส าคัญมาก เนื่องจากสมาชิกพรรคการเมือง  
มีภารกิจต่อพรรคการเมืองหลายอย่าง เช่น เข้าร่วมประชุมเพ่ือจัดตั้งพรรคหรือจัดตั้งสาขาพรรค การลงคะแนน
คัดเลือกผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรขั้นต้น (Primary Vote) เป็นต้น อีกทั้งต้องหาสมาชิกเพ่ิมอีกให้ครบ 
5,000 คน ภายใน 1 ปี และ 10,000 คน ภายใน 4 ปี และหากพรรคการเมืองใดไม่สามารถปฏิบัติตามได้ 
สามารถขอขยายเวลาได้ไม่เกิน 3 ปี แต่เมื่อครบระยะเวลานี้แล้ว ยังท าไม่ส าเร็จ บทลงโทษ คือ พรรคการเมือง
จะสิ้นสภาพไป  
  การเข้ามาสมัครเป็นสมาชิกพรรคการเมืองไม่ใช่เรื่องง่าย เนื่องจากบุคคลที่จะเข้ามาสมัครเป็น
สมาชิกพรรคการเมืองจ าเป็นจะต้องมีคุณสมบัติตามที่รัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 
พรรคการเมืองก าหนด อีกทั้งยังคงมีความยุ่งยากในการยื่นแสดงหลักฐานการสมัครเป็นสมาชิกพรรคการเมือง 
เพราะที่ยังคงต้องใช้ส าเนาเอกสารประกอบในการสมัคร เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล และต้องส่งข้อมูลต่าง ๆ ให้กับ
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และปัญหาการมีสมาชิกพรรคการเมืองซ้ าซ้อนกับพรรคการเมืองอ่ืน  
เป็นต้น ท าให้ประชาชนที่จะสมัครเป็นสมาชิกพรรคการเมืองได้รับผลกระทบด้านค่าใช้จ่ายและเสียเวลา 
ในการส าเนาเอกสารหลักฐาน นอกจากนี้ฐานข้อมูลทะเบียนสมาชิกพรรคการเมืองส่วนกลางไม่ทันสมัย  
ข้อมูลไม่เรียลไทม์ ท าให้ไม่สามารถตรวจสอบสถานภาพผู้สมัครเป็นสมาชิกพรรคการเมืองได้ตรงตามความเป็นจริง 
เช่น กรณีที่บุคคลได้ลาออกจากพรรคการเมืองเดิมแล้ว ทั้งนี้ เพ่ือให้สอดคล้องกับการด าเนินงานของรัฐบาล 
ในยุค ๔.๐ หรือยุคเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม จึงต้องมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาบัตรประจ าตัว
ประชาชนแบบอเนกประสงค์ เพ่ือใช้แทนเอกสารในการสมัครสมาชิกพรรคการเมืองและสามารถส่งข้อมูลต่าง ๆ  
ของผู้สมัครสมาชิกพรรคการเมืองและสมาชิกพรรคการเมืองให้กับส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งได้ทันที 
ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะต้องมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกและช่วยลดปัญหา
การมีสมาชิกพรรคการเมืองซ้ าซ้อนกับพรรคการเมืองอ่ืน 
 1.2.๒ วัตถุประสงค์ 
  ๑) เพ่ือให้ทราบข้อมูล ปัญหาและอุปสรรค ในการใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ 
เพ่ือสมัครเป็นสมาชิกพรรคการเมือง 
  ๒) เพ่ือให้ทราบแนวทางการปรับปรุงการให้บริการประชาชน และการพัฒนาระบบในการใช้ 
บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์เพ่ือสมัครเป็นสมาชิกพรรคการเมือง 
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 1.2.๓ เป้าหมาย 
  1) ประชาชนมีความสะดวกในการสมัครเป็นสมาชิกพรรคการเมือง และสามารถใช้บัตรประจ าตัว
ประชาชนแบบอเนกประสงค์เพียงใบเดียวในการสมัครเป็นสมาชิกพรรคการเมือง 
  2) ลดปัญหาการมีสมาชิกพรรคการเมืองซ้ าซ้อนกับพรรคการเมืองอ่ืน 
 1.2.๔ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  ๑) ท าให้ทราบข้อมูล ปัญหา และอุปสรรค ในการใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์
เพ่ือสมัครเป็นสมาชิกพรรคการเมือง 
  ๒) ท าให้ทราบแนวทางการปรับปรุงการให้บริการประชาชน และการพัฒนาระบบในการใช้ 
บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์เพ่ือสมัครเป็นสมาชิกพรรคการเมือง 
 1.2.๕ ผลการพิจารณาติดตามและศึกษา 
  การสมัครสมาชิกพรรคการเมือง เป็นเรื่องภายในของพรรคการเมือง และตามกฎหมายว่าด้วย
พรรคการเมืองก าหนดว่า พรรคการเมืองจะต้องก าหนดในข้อบังคับของพรรคการเมืองนั้น ซึ่งเป็นหน้าที่ของ
นายทะเบียนพรรคการเมืองในการตรวจสอบคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของสมาชิกพรรคการเมือง รวมทั้ง
การท าทะเบียนสมาชิกและการประกาศรายชื่อให้ประชาชนทราบ และแจ้งให้นายทะเบียนพรรคการเมือง
ประกาศรายงานสมาชิกพรรคการเมือง โดยให้พรรคการเมืองรับสมัครสมาชิกพรรคการเมืองผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ เมื่อรับสมัครเรียบร้อยแล้วแจ้งรายละเอียดให้นายทะเบียนพรรคการเมืองทราบและประกาศ
ให้ประชาชนทราบ ปัจจุบันพรรคการเมืองไม่ต้องส่งส าเนาเอกสารประกอบในการสมัครเป็นสมาชิกพรรคการเมือง 
ให้ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (ส านักงาน กกต.) เพียงแต่พรรคการเมืองต้องรายงานจ านวน 
สมาชิกพรรคการเมืองว่ามีการเพ่ิมหรือลดจากเดิมอย่างไรให้ส านักงาน กกต. ทราบเท่านั้น ซึ่งส านักงาน กกต. 
มีระบบฐานข้อมูลพรรคการเมือง อาศัยอ านาจตามมาตรา 26 วรรคท้าย แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 ประกอบระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้งว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 
โดยข้อมูลพรรคการเมืองที่ส านักงาน กกต. จะต้องจัดให้มีอย่างน้อยต้องมีข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพรรคการเมือง 
กรรมการบริหารพรรคการเมือง งบการเงิน และการรับบริจาคของพรรคการเมือง ส่วนข้อมูลที่พรรคการเมือง
จะต้องน าเข้าระบบฐานข้อมูลพรรคการเมืองด้วยตนเอง มีอยู่ 1 ข้อมูล คือ ข้อมูลสมาชิกพรรคการเมือง  
ซึ่งส าเนาเอกสารประกอบการสมัครเป็นสมาชิกพรรคการเมืองต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะเป็นตามข้อบังคับของ 
พรรคการเมืองที่ก าหนดให้ผู้สมัครสมาชิกพรรคการเมืองส่งส าเนาเอกสารประกอบ ซึ่งทางเจ้าหน้าที่พรรคการเมือง
จะต้องด าเนินการตามข้อบังคับของพรรคการเมือง 
  การที่พรรคการเมืองได้ก าหนดในข้อบังคับว่าการสมัครเป็นสมาชิกพรรคการเมืองจะต้องเรียก 
ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือส าเนาเอกสารประกอบนั้น เกิดจากกรณีเมื่อปี 2549 มีการทุจริตการเลือกตั้ง 
โดยมีการขนย้ายคนเข้าไปสมัครเป็นสมาชิกพรรคการเมืองหนึ่งเป็นจ านวนมาก และเมื่อส านักงาน กกต. ได้รับ
เรื่องร้องเรียนว่าผู้ร้องมีรายชื่อเป็นสมาชิกพรรคการเมืองหนึ่ง แต่ผู้ร้องไม่เคยสมัครเป็นสมาชิกพรรคการเมืองใด 
ซึ่งถ้าพิสูจน์ได้ว่าผู้ร้องไม่ได้มีการสมัครเป็นสมาชิกพรรคการเมืองจริง ถือว่าพรรคการเมืองนั้นกระท าความผิดด้วย 
มีโทษตามกฎหมายว่าด้วยพรรคการเมือง ท าให้พรรคการเมืองต้องก าหนดไว้ในข้อบังคับเพ่ือป้องกันไม่ให้  
เกิดเหตุการณ์กรณีเช่นนี้  
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  การรับสมัครสมาชิกพรรคการเมืองที่มีรายชื่อซ้ าซ้อนกับรายชื่อของพรรคการเมืองอ่ืน สามารถแก้ไขได้ 
โดยวิธีการสมัครเป็นสมาชิกพรรคการเมือง คือ เมื่อพรรคการเมืองลงทะเบียนกับส านักงาน กกต. แล้ว  
พรรคการเมืองจะได้รหัสผ่านของพรรคการเมือง โดยมีบุคคลจ านวน 4 คน เป็นผู้ได้รับรหัสเข้าใช้ คือ  
นายทะเบียนพรรคการเมือง สมาชิกพรรคการเมือง กรรมการบริหารพรรคการเมือง และผู้มีหน้าที่ที่เกี่ยวกับ
การสมัครเป็นสมาชิกพรรคการเมือง ซึ่งสามารถรับสมัครสมาชิกพรรคการเมืองได้ โดยเมื่อมีการรับสมัคร
สมาชิกพรรคการเมือง พรรคการเมืองจะน าข้อมูลเข้าระบบ และระบบจะประมวลผลไปที่กรมการปกครอง  
เพ่ือตรวจสอบความมีตัวตนของผู้สมัครและส่งข้อมูลกลับมาที่ส านักงาน กกต. ซึ่งส านักงาน กกต. มีข้อมูลพ้ืนฐาน 
เช่น ชื่อตัว ชื่อสกุล การตาย และที่อยู่เท่านั้น โดยข้อมูลที่อยู่จะระบุถึงต าบล อ าเภอ จังหวัด แต่ไม่ระบุละเอียด 
ไปถึงเลขท่ีบ้าน 
  ส านักงาน กกต. สามารถใช้ฐานข้อมูลของกรมการปกครองได้ โดยกรมการปกครองไม่เก็บค่าใช้จ่าย 
ในการขอใช้ฐานข้อมูล ซึ่งระบบฐานข้อมูลของกรมการปกครองมีความพร้อมให้บริการเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคล
และทะเบียนบ้าน ส าหรับข้อมูลอ่ืน ๆ ส่วนราชการจะต้องจัดท าข้อมูลให้มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง ด้วยตนเอง  
ทั้งนี้ ในปัจจุบันหากพรรคการเมืองจะขอใช้ฐานข้อมูล พรรคการเมืองต้องมีหนังสือขออนุญาตการใช้ประโยชน์จาก
ฐานข้อมูลบัตรประจ าตัวประชาชน โดยการขออนุญาตนั้นไม่สามารถเชื่อมต่อเข้าดูระบบเองได้ แต่จะได้ข้อมูล
สถานภาพบุคคลเท่านั้น เพราะพรรคการเมืองเป็นหน่วยงานเอกชน  
 1.2.๖ ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ 
  ๑) พรรคการเมืองแต่ละพรรคสามารถด าเนินการขออนุญาตการอ่านบัตรจากกรมการปกครอง 
และส านักงาน กกต. ได้ รวมทั้งตรวจสอบและปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนพรรคการเมืองของแต่ละพรรค 
ที่เก็บไว้ที่ส่วนกลางของส านักงาน กกต. ได้โดยตรง  
  2) ส านักงาน กกต. ควรพัฒนาระบบการรับสมัครสมาชิกพรรคการเมืองและการจัดท าฐานข้อมูล
ทะเบียนพรรคการเมือง และให้นายทะเบียนพรรคการเมืองแต่ละพรรคใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  3) พรรคการเมืองสามารถแก้ไขข้อบังคับพรรคการเมืองที่เกี่ยวกับการสมัครสมาชิกพรรคการเมือง 
โดยไม่ต้องเรียกส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือส าเนาทะเบียนบ้าน และสามารถท าหนังสือขออนุญาต 
ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลบัตรประจ าตัวประชาชนกับกรมการปกครองได้ 
  4) คุณสมบัติการเป็นสมาชิกพรรคการเมือง มีหลัก 3 หลัก คือ หลักสัญชาติ หลักภูมิล าเนา  
และหลักความสามารถ ซึ่งถ้าส่วนราชการจะเรียกส าเนาเอกสารนั้น จะต้องค านึงถึงว่าน าไปตรวจสอบอะไร  
โดยในปัจจุบันส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ได้ด าเนินการติดตั้งตู้คีออสก์ ( Kiosk)  
ที่ศาลากลางจังหวัดครบทุกจังหวัดแล้ว ซึ่งส่วนราชการสามารถเข้าไปดูข้อมูลได้ที่ตู้ดังกล่าว โดยไม่ต้องเรียก
ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือส าเนาทะเบียนบ้านจากผู้สมัครเป็นสมาชิกพรรคการเมือง 
 1.2.๗ สรุปผล 
  เพ่ือใช้แทนเอกสารในการสมัครสมาชิกพรรคการเมืองและสามารถส่งข้อมูลต่าง ๆ ของผู้สมัคร
สมาชิกพรรคการเมืองและสมาชิกพรรคการเมืองให้กับส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งได้ทันที และ 
เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกและช่วยลดปัญหาการมีสมาชิกพรรคการเมืองซ้ าซ้อนกับพรรคการเมืองอ่ืน 
พรรคการเมืองสามารถแก้ไขข้อบังคับพรรคการเมืองที่เก่ียวกับการสมัครสมาชิกพรรคการเมือง โดยไม่ต้องเรียก
ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือส าเนาทะเบียนบ้าน และสามารถท าหนังสือขออนุญาตใช้ประโยชน์จาก
ฐานข้อมูลบัตรประจ าตัวประชาชนกับกรมการปกครองได้ รวมทั้ง ส่วนราชการสามารถเข้าไปดูข้อมูลต่าง ๆ  
ได้ที่ตู้คีออสก์ (Kiosk) ณ ศาลากลางจังหวัดทุกจังหวัดได้อีกด้วย 
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 1.2.๘ ส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  - ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  
  - ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 
  - ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  
  - พรรคการเมืองทุกพรรค 
 
๑.๓ การใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์เพื่อแทนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
 ๑.๓.๑ หลักการ/เหตุผล/สภาพปัญหา 
  บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เป็นบัตรที่เกิดจากนโยบายของรัฐบาลในการผลักดันยุทธศาสตร์ National 
E - Payment ซึ่งมุ่งการโอนเงินสวัสดิการแห่งรัฐผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ประชาชนที่มาลงทะเบียน
และผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้วว่าเป็นผู้ที่มีรายได้น้อย กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลังจึงออกบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เพ่ือเป็นการแสดงตนและเป็นบัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถ 
เติมเงินได้ เป็นบัตรที่มีวัตถุประสงค์ในการใช้เฉพาะกลุ่ม และมีการเติมเงินลงในบัตรตามห้วงเวลา ขึ้นอยู่กับ
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล โดยในการจัดท าบัตรสวัสดิการแห่งรัฐนั้นจะใช้งบประมาณจ านวนมาก 
ทั้งที่ความเป็นจริงสามารถประหยัดงบประมาณได้ โดยการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนที่มีอยู่ให้เป็น 
บัตรอเนกประสงค์แทนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ซึ่งจะเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในการใช้  
บัตรใบเดียว อีกทั้ง การใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐบางครั้งมีกรณีปัญหา เช่น กรณีผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเสียชีวิต 
แต่มีบุคคลอ่ืนสามารถน าบัตรนั้นไปใช้ประโยชน์ได้ และกรณีเกี่ยวกับการย้ายที่อยู่ การเปลี่ยนชื่อนามสกุล  
และการเปลี่ยนสถานภาพจากผู้มีรายได้น้อยตามที่ก าหนดเป็นผู้มีรายได้เกินที่ก าหนด (คนจนเป็นคนไม่จน) 
รวมทั้งในกรณีที่ผู้มีรายได้เกินที่ก าหนดแต่กลับได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (คนไม่จนจริงได้สิทธิของคนจน) 
ดังนั้น จะท าอย่างไรให้สามารถใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแทนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เพ่ือน าไปสู่การประหยัด
งบประมาณ การสร้างความสะดวกให้กับประชาชน และน าไปสู่การแก้ไขปัญหาจากกรณีปัญหาข้างต้น 
 ๑.๓.๒ วัตถุประสงค์ 
  ๑) เพ่ือติดตามและศึกษาข้อมูล อุปสรรค ปัญหา และแนวทางการพัฒนาบัตรประจ าตัวประชาชน
แบบอเนกประสงค์เพ่ือใช้แทนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ   
  ๒) เพ่ือประหยัดงบประมาณของประเทศที่เกิดจากการท าบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
  ๓) เพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้บัตรประจ าตัวประชาชนใบเดียวในการรับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
ตามนโยบายของรัฐบาลแทนการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
 ๑.๓.๓ เป้าหมาย 
  ประหยัดงบประมาณของประเทศ และประชาชนทุกคนที่มีสิทธิได้รับบริการจากภาครัฐ 
ในด้านสิทธิประโยชน์หรือสวัสดิการที่เกิดขึ้นจากนโยบายของรัฐบาล สามารถใช้บัตรประจ าตัวประชาชน 
แบบอเนกประสงค์เพียงใบเดียวในการรับบริการนั้นได้  
 ๑.๓.๔ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  ๑) ได้รับทราบข้อมูล อุปสรรค ปัญหา และแนวทางการพัฒนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
แบบอเนกประสงค์เพ่ือใช้แทนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
  ๒) ลดความสิ้นเปลืองของงบประมาณท่ีเกิดจากการจัดท าบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
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  ๓) ประชาชนมีความสะดวก โดยสามารถใช้บัตรประจ าตัวประชาชนใบเดียวในการติดต่อ 
ขอรับบริการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการรับสิทธิประโยชน์หรือสวัสดิการต่าง ๆ ตามนโยบายของรัฐบาล  
แทนการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
 ๑.๓.๕ ผลการพิจารณาติดตามและศึกษา 
  สวัสดิการที่รัฐจัดให้ส าหรับผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
  ตามความในพระราชบัญญัติการจัดประชารัฐสวัสดิการเพ่ือเศรษฐกิจฐานรากและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
มาตรา ๖๒ ก าหนดให้ การจัดประชารัฐสวัสดิการที่เป็นการให้ความช่วยเหลือในการด ารงชีพแก่ประชาชน 
ผู้มีรายได้น้อยตามโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐให้ด าเนินการผ่านบัตรสวัสดิการ ทั้งนี้ การจัดประชารัฐ
สวัสดิการอาจแตกต่างกันตามความเหมาะสมและความจ าเป็น และในการออกบัตรสวัสดิการแห่งรัฐให้แก่ 
ผู้มีรายได้น้อย ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติในโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ให้กระทรวงการคลัง
เป็นผู้ออกให้ รวมทั้งการออกและการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐให้ เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
คณะกรรมการก าหนด 
  สวัสดิการที่รัฐจัดให้ในการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยซึ่งเป็นผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ มีจ านวน  
๕ รายการ ได้แก่  
  ๑) ค่าใช้จ่าย ๒๐๐ - ๓๐๐ บาท / เดือน ตามแต่ละรายได้ของผู้ถือบัตร 
  ๒) ค่าโดยสารรถไฟ ๕๐๐ บาท / เดือน 
  ๓) ค่ารถโดยสารบริษัท ขนส่ง จ ากัด ๕๐๐ บาท / เดือน 
  ๔) ค่ารถโดยสารรถประจ าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ที่เดินทางในกรุงเทพมหานคร 
ส าหรับผู้ถือบัตรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ๕๐๐ บาท / เดือน 
  ๕) ค่าก๊าซหุงต้ม ๔๕ บาท / ๓ เดือน 
  โดยการช่วยเหลือทั้ง ๕ รายการข้างต้น จะไม่ได้เป็นลักษณะน าเงินเข้าบัตรแต่จะเป็นลักษณะ 
การให้สิทธิต่อ ๑ เดือน หรือ ๓ เดือน ตามแต่ละรายการ หากสิทธินั้นไม่ถูกน ามาใช้วงเงินจะไม่ถูกน าออกมาจาก 
กระทรวงการคลัง ทั้งนี้ สิทธิที่ผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐจ านวนประมาณ ๑๔ ล้านคน ที่น าไปใช้เกือบทุกคน 
คือ สิทธิการได้รับค่าใช้จ่ายในรายการข้อ ๑) ส าหรับในส่วนของค่าโดยสารรถสาธารณะตามรายการ 
ข้อ ๒) – ๔) หากประชาชนไม่ได้เดินทางสิทธิดังกล่าวจะไม่ได้ถูกน ามาใช้ 
  นอกจากนี้ ได้มีการช่วยเหลือในส่วนของค่าน้ าประปา และค่าไฟฟ้า รวมทั้งได้มีการชดเชย 
ในเรื่องของเงินคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม ส าหรับผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐและใช้บัตรซื้อสินค้าตามที่ก าหนด รวมทั้ง  
ยังมีสวัสดิการที่จัดให้เป็นครั้งคราว เช่น ค่าครองชีพ เป็นต้น ทั้งนี้ การจัดสวัสดิการภาครัฐดังกล่าว เป็นการให้ 
ในลักษณะเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money : e – Money) โดยการเติมเงินเข้าบัตรที่มีลักษณะ 
คล้ายบัตร ATM โดยประชาชนสามารถน าบัตรนี้กดเงินสดได้จากตู้ ATM ของธนาคารกรุงไทย หรือน าไปใช้ซื้อสินค้า 
และบริการผ่านร้านธงฟ้า โดยในกรณีการซื้อสินค้าผ่านร้านธงฟ้า เมื่อประชาชนซื้อสินค้าผ่านร้านธงฟ้าแล้ว  
ภายหลังจากการซื้อสินค้านั้นจ านวน ๑ วันท าการ กระทรวงการคลังโดยกรมบัญชีกลางจะโอนเงินให้ร้านธงฟ้า
ดังกล่าว โดยสรุปแล้ว การใช้งานของบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คือ การใช้งานเสมือนบัตร  ATM เพ่ือกดเงินสด  
และการใช้งานในการรับสิทธิต่าง ๆ  
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  โดยสรุป การรับบริการจากบัตรสวัสดิการแห่งรัฐของประชาชนผู้ถือบัตรแบ่งเป็น ๒ ส่วน คือ  
๑) การซื้อสินค้าจ านวนประมาณเกือบร้อยละ ๑๐๐ และ ๒) ใช้ส าหรับการเดินทางโดยสารจ านวนประมาณ 
ร้อยละ ๓๐ - ๔๐ โดยผู้ถือบัตรที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑลซึ่งใช้สิทธิในการเดินทางจ านวนประมาณ
ร้อยละ ๑๐ ทั้งนี้ วงเงินสวัสดิการที่จัดท าให้ประชาชนมี ๒ ส่วน คือ วงเงินสิทธิที่ผู้ถือบัตรน าไปใช้จ่าย 
ในการซื้อสินค้า โดยข้อมูลของบัตรจะส่งไปทางระบบหลังบ้านของธนาคารกรุงไทยเพ่ือตรวจสอบการใช้งานนั้น
ว่าเป็นผู้มีสิทธิจริง และวงเงินในกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e - Money)  
  กรณีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐสูญหายและมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลของผู้ถือบัตร  
  ๑) กรณีผู้เป็นเจ้าของบัตรสวัสดิการแห่งรัฐท าบัตรสูญหายจะต้องด าเนินการแจ้งความ และ 
แจ้งอายัดบัตร จากนั้นให้ด าเนินการแจ้งธนาคารกรุงไทยเพ่ือด าเนินการออกบัตรใหม่ให้ ซึ่งในระหว่าง 
การอายัดบัตรนั้นจะมีการระงับสิทธิของการใช้บัตรโดยธนาคารกรุงไทยจะด าเนินการผลิตบัตรใหม่ให้ภายใน
ระยะเวลา ๒ สัปดาห์ 
  ๒) กรณีผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐย้ายที่อยู่ หากผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐมีความประสงค์  
ไม่เปลี่ยนที่อยู่จะสามารถใช้บัตรใบนั้นต่อเนื่องได้ แต่หากประสงค์เปลี่ยนที่อยู่ข้ามประเภทจากเดิมที่อยู่  
ในภูมิภาคและประสงค์ย้ายที่อยู่เข้ากรุงเทพมหานคร ซึ่งจะต้องใช้บริการจากองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  
สามารถแจ้งขอเปลี่ยนประเภทบัตรได้ ส าหรับกรณี เปลี่ยนชื่อต้องเปลี่ยนที่ฐานข้อมูลโดย  ณ ขณะนี้ 
กรมบัญชีกลางจะยังไม่ด าเนินการให้ แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อมีการใช้สิทธิระบบจะตรวจสอบจากเลขประจ าตัว
ประชาชนเพ่ือตรวจสอบสิทธิจากฐานข้อมูล 
  ๓) กรณีผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเสียชีวิต ทราบได้โดยในทุกเดือนจะมีการตรวจสอบข้อมูลกับ
กรมการปกครอง เพ่ือตรวจสอบว่าผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐมีผู้เสียชีวิตหรือไม่ และจะได้น าข้อมูลนั้น 
แจ้งธนาคารกรุงไทยเพื่อระงับสิทธิการใช้บัตรนั้น 
  ข้อมูลการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ 
  โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เริ่มตั้งแต่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๐ จนถึงปัจจุบัน ซึ่งบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
มีอายุการใช้งาน ๕ ปี (๑ ตุลาคม ๒๕๖๐ – ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕) โดยประชาชนผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
ที่ได้มีการลงทะเบียนไว้ในปี ๒๕๖๐ จ านวน ๑๑,๔๖๙,๑๘๕ คน และในปี ๒๕๖๑ จ านวน ๓,๑๓๘,๑๒๔ คน 
รวมมีผู้ลงทะเบียนเพื่อรับสวัสดิการแห่งรัฐ จ านวน ๑๔,๖๐๗,๓๐๙ คน 
  ประเภทและต้นทุนของบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  
  บัตรสวัสดิการแห่งรัฐแบ่งเป็น ๒ ประเภท คือ บัตรส าหรับประชาชนที่อาศัยอยู่ในภูมิภาค จ านวน 
๗๐ จังหวัด และอาศัยอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล เนื่องจากลักษณะการใช้งานมีความต่างกัน โดยผู้ถือบัตร 
ในกรุงเทพและปริมณฑลสามารถได้รับบริการจากรถประจ าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ และรถไฟฟ้า 
โดยเหตุของการแบ่งประเภทบัตรเนื่องจากความต่างของต้นทุนการผลิต ซึ่งบัตรที่ใช้ในกรุงเทพและปริมณฑล 
มี Chip จ านวน ๒ Chip ต้นทุนการผลิต ๑๐๐ บาท และบัตรที่ใช้ในภูมิภาคมี  Chip จ านวน ๑ Chip ต้นทุน 
การผลิต ๕๐ บาท 
  ฐานข้อมูลของการใช้จ่ายผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
  ฐานข้อมูลใหญ่ของการใช้จ่ายผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ถูกเก็บไว้ที่กรมบัญชีกลาง โดยในส่วนของ
การใช้สิทธิของผู้ถือบัตรที่มีการใช้สิทธิในร้านใดนั้น ฐานข้อมูลจะถูกเก็บไว้ที่ธนาคารกรุงไทยด้วย เพ่ือเก็บไว้
ส าหรับการประมวลผลให้กรมบัญชีกลางโอนเงินให้ร้านค้าหรือหน่วยงานที่ให้บริการผู้ถือบัตรดังกล่าว  
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  ข้อจ ากัดและปัญหาเกี่ยวกับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
๑) ปัญหาของการลงทะเบียนเพื่อรับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
 ในการลงทะเบียนเพ่ือรับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เมื่อปี ๒๕๖๐ และปี ๒๕๖๑ มีปัญหาใหญ่ ๒ กรณ ี

คือ คนจนไม่ได้รับบัตร และคนไม่จนได้รับบัตร ซึ่งคาดว่าในการลงทะเบียนเพ่ือรับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐรอบใหม่ 
ปัญหาดังกล่าวจะลดลง เช่น กรณีนักศึกษาที่บิดา มารดามีฐานะไม่ได้ยากจน และได้รับการสนับสนุนจากบิดา 
มารดาอยู่แล้ว แต่เป็นผู้มีคุณสมบัติอายุ ๑๘ ปี ขึ้นไป ซึ่งเมื่อตรวจรายได้แล้วไม่ปรากฏการมีรายได้จึงเป็น 
ผู้ผ่านเกณฑ์และได้รับบัตรนั้น และกรณีคู่สมรสที่ปรากฏว่า สามีประกอบอาชีพและมีรายได้อยู่แล้ว แต่ภรรยาไม่ได้
ประกอบอาชีพ และไม่มีทรัพย์สิน จึงเป็นผู้เข้าหลักเกณฑ์การได้รับบัตรตามที่ก าหนด เป็นต้น จากปัญหาดังกล่าว 
จะน าไปสู่การก าหนดมาตรการไม่ให้เกิดปัญหาเมื่อมีการเปิดรับเพ่ือลงทะเบียนรับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในครั้งใหม่  
แต่อย่างไรก็ตาม กรณีที่ปรากฏทางสื่อมวลชนว่า มีบุคคลต่างด้าวได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐนั้น ส านักงาน
เศรษฐกิจการคลังยังไม่ได้รับทราบ ซึ่งหลักเกณฑ์คุณสมบัติของผู้ที่จะได้รับบัตรนี้ต้องเป็นบุคคลที่มีสัญชาติไทย 

 ในการตรวจสอบการลงทะเบียนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เพ่ือวิเคราะห์ให้ได้บุคคลที่มีคุณสมบัติ
ถูกต้อง คือ เป็นผู้มีรายได้น้อยจริงซึ่งมีสิทธิได้รับสวัสดิการ และเป็นผู้มีรายได้น้อยไม่จริงซึ่งไม่มีสิทธิได้รับ
สวัสดิการ เพ่ือมิให้เกิดปัญหาเช่นในอดีต คณะกรรมการประชารัฐสวัสดิการเพ่ือเศรษฐกิจฐานรากและสังคม จะมี
การพิจารณาและน าเสนอคณะรัฐมนตรีตามหน้าที่และอ านาจที่ก าหนด 

๒) ปัญหาการใช้บริการจากบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
 การไม่สามารถใช้บัตรในการรับบริการค่าโดยสารรถสาธารณะ เนื่องจากในการใช้บัตรนั้น

ด าเนินการผ่านระบบออนไลน์ จึงมีปัญหาทางด้านสัญญาณเครือข่ายทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งรถโดยสารประจ าทาง
ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพได้ใช้ เครื่องรับบัตรหรือรูดบัตร (Electronic Data Capture (EDC))  
มาใช้บนรถโดยสารเพื่อรับช าระค่าโดยสารของผู้เดินทางที่ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยปัญหาที่เกิดขึ้นบางขณะ
สัญญาณอาจมีความล่าช้า และเนื่องจากเครื่องนี้มีความจ าเป็นต้องใช้แบตเตอรี่ ซึ่งอายุการใช้งานของแบตเตอรี่
ประมาณ ๘ ชั่วโมง โดยในบางครั้งเมื่อรถหมดช่วงการเดินทาง รถโดยสารคันดังกล่าวจะต้องน าไปชาร์จแบตเตอรี่ 
หากไม่ชาร์จจะท าให้เครื่องดังกล่าวไม่สามารถน ามาใช้งานได้ ประชาชนจึงไม่สามารถช าระค่าโดยสารผ่าน 
บัตรดังกล่าวได้ ทั้งนี้ ได้มีการแก้ไขปัญหาโดยธนาคารกรุงไทยที่ได้จัดส่งเครื่อง EDC ส ารองให้ใช้ในอัตราส่วน  
๑ ต่อ ๑ โดยรถโดยสารประจ าทางมีจ านวนประมาณ ๓,๐๐๐ คัน ธนาคารกรุงไทยจัดส่งเครื่อง EDC ให้จ านวน 
๖,๐๐๐ เครื่อง 

๓) ปัญหาฐานข้อมูลที่มีอยู่ ไม่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงข้อมูลของผู้ที่ได้รับสิทธิหรือไม่ได้รับสิทธิ 
 กรณีผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่ในภายหลังเป็นผู้มีรายได้แล้ว เช่น มีอาชีพ เป็นต้น แต่ไม่ได้

น าบัตรนั้นกลับมาคืน จึงท าให้ยังคงใช้สิทธิจากบัตรนั้นได้เช่นเดิมแม้ว่าจะเป็นผู้มีรายได้แล้ว ซึ่งกรณีนี้
กรมบัญชีกลางไม่สามารถตรวจสอบได้ เนื่องจากฐานข้อมูล ณ ปัจจุบันเป็นการลงทะเบียนเมื่อปี ๒๕๖๐  
และหลังจากนั้น ยังไม่ได้มีการลงทะเบียนหรือตรวจสอบฐานข้อมูลด้านเศรษฐกิจทั้งรายได้หรือทรัพย์สินของ  
ผู้ถือบัตร จึงยังคงใช้ฐานข้อมูลเดิม นอกจากนี้ ยังรวมถึงกรณีที่ผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐได้ประกอบอาชีพ  
และเข้าสู่ระบบสวัสดิการจากหน่วยงาน เช่น ประกันสังคม เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะยังไม่มี  
การเชื่อมข้อมูลแจ้งมายังกรมบัญชีกลาง อย่างไรก็ตาม มีกรณีที่ผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐจ านวนประมาณเกือบ 
๒๐,๐๐๐ คน ได้น าบัตรมาคืนเมื่อไม่เข้าหลักเกณฑ์เป็นผู้มีฐานะยากจนแล้ว โดยเป็นการน ามาคืนด้วยความสมัครใจ 
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๔) สวัสดิการที่รัฐจัดให้บางส่วนเป็นการโอนเงินเข้าบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยผู้ถือบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐจะมีรหัสในการถอนเงินสดจากตู้ ATM ของธนาคารกรุงไทย จึงเป็นข้อจ ากัดที่ไม่สามารถใช้บัตร
ประจ าตัวประชาชนในการเข้าถึงสวัสดิการนี้ และสวัสดิการรอบแรกที่ใช้บัตรเพ่ือโดยสารรถประจ าทางในกรุงเทพ
และปริมณฑล โดยบัตรดังกล่าวต้องใช้ Chip อีกประเภท ซึ่งต่างจาก Chip ที่อยู่ในบัตรประจ าตัวประชาชน 

สรุปภาพรวมความเห็น และข้อเสนอของภาคสถาบันการเงินเกี่ยวกับการพัฒนาบัตรประจ าตัว
ประชาชนแบบอเนกประสงค์เพื่อใช้แทนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

๑) ควรให้ใช้บัตรประจ าตัวประชาชนใบเดียวโดยน าสวัสดิการแห่งรัฐของประชาชนมาใส่ ไว้ 
ในบัตรประจ าตัวประชาชน ซึ่ งบัตรดังกล่าวมีอายุ  ๕ ปี  โดยมีอายุถึงวันที่  ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ ทั้ งนี้  
จากระยะเวลาดังกล่าวยังมีช่วงเวลา ๒ ปี กว่าบัตรจะหมดอายุ หากด าเนินการท าระบบนี้ได้จะเป็นการดี 

๒) เนื่องจากสวัสดิการที่รัฐจัดให้ประชาชนในส่วนของวงเงินในกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  
(e - Money) ไม่ม่ันใจว่าบัตรประจ าตัวประชาชนจะสามารถรองรับการให้สวัสดิการนี้หรือไม่  

๓) กรณีที่ผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐได้รับสิทธิตามสวัสดิการแล้ว ในภายหลังสถานะของผู้ถือบัตร
เปลี่ยนแปลง กรณีนี้หากสามารถมีการให้ข้อมูลระหว่างกันว่าสถานะของบุคคลดังกล่าวมีการเปลี่ยนแปลง  
และในการตรวจสอบได้มีการเปิดข้อมูลตลอดแล้ว จะสามารถน าข้อมูลนั้นมาใช้ได้ทันที 

นอกจากนี้ จากการพิจารณาติดตามประเด็นนี้ ได้รับทราบข้อมูลจากกระทรวงมหาดไทยว่า  
การยุบรวมบัตรสวัสดิการแห่งรัฐกับบัตรประจ าตัวประชาชนให้เป็นบัตรใบเดียวกัน หากเป็นเจตจ านงของรัฐบาล
จะต้องมีการขอแก้กฎหมายเกี่ยวกับบัตรประจ าตัวประชาชน เพ่ือให้สามารถเก็บข้อมูลทางการเงินและรายได้
ของผู้ขอมีบัตร ซึ่งเป็นข้อมูลเฉพาะส่วนบุคคลในหน่วยความจ าของบัตรประจ าตัวประชาชน และมีข้อก าหนด
ให้หน่วยงานของรัฐสามารถเชื่อมโยงข้อมูลทางการเงินไปใช้ประโยชน์ด้านการตรวจสอบการใช้จ่ายเงิน  
และสามารถสอบทานข้อมูลย้อนหลังได้  

๑.๓.๖ ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ 
๑) ในส่วนของบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่ปัจจุบันไม่สามารถน าสวัสดิการนี้ไว้ในบัตรประจ าตัวประชาชน 

หากมีการเพิ่มสวัสดิการอื่นจะต้องมีการเพ่ิมข้อมูลในบัตรใหม่หรือไม่ 
๒) ความต่างของราคาบัตรประจ าตัวประชาชนของกรมการปกครอง ในราคา ๓๕.๘๖ บาท  

และบัตรสวัสดิการแห่งรัฐของกรมบัญชีกลางหรือส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ในราคา ๕๐ บาท และ ๑๐๐ บาท 
ในแต่ละประเภทนั้น กรณีนี้ถือเป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณของประเทศ  

๓) กรณีปัญหาผู้ถือบัตรที่ไม่ควรได้รับบัตรแต่ในความเป็นจริงได้รับบัตร และผู้ที่ควรได้รับบัตร 
แต่ในความเป็นจริงไม่ได้บัตร ซึ่งควรเป็นบัตรที่มีมาตรฐานและมีความปลอดภัยของทางราชการ ส่วนการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลจะอยู่ในระบบฐานข้อมูล 

๑.๓.๗ สรุปผล 
 เพ่ือประหยัดงบประมาณของประเทศ สร้างความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครัฐ  

เพ่ิมความสะดวกและลดความสับสนของประชาชนในการรับบริการจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
ผู้แทนหน่วยงานทุกฝ่ายเห็นด้วยในการใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแทนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  โดยการเพ่ิม 
Applet สวัสดิการผู้มีรายได้น้อยไว้ในบัตรประจ าตัวประชาชน เพ่ือให้สามารถใช้บริการในระบบยืนยันตัวบุคคล 
(Identity) ด้วยบัตรประจ าตัวประชาชน จึงขอให้มีการพิจารณาด าเนินการ ดังนี้ 
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 ๑) ขอให้กระทรวงการคลังก าหนดแผนและทิศทางการเปลี่ยนผ่านเพ่ือน าไปสู่การใช้บัตรประจ าตัว
ประชาชนใบเดียวให้ชัดเจน 

 ๒) ขอให้มีการน าผลการพิจารณาติดตามและศึกษาเสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือมีแผนปฏิบัติงาน 
(Action Plan) ในการน าเสนอคณะรัฐมนตรีถึงแผนการพัฒนาเปลี่ยนแปลง  

๑.๓.๘ ส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 - กระทรวงการคลัง 
 - กรมการปกครอง 
 - ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
 - ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
 

๑.๔ การใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์เชื่อมโยงข้อมูล เพื่อลดการใช้เอกสารหลักฐาน  
และการบริการแบบ One Stop Service 

 ๑.๔.๑ หลักการ/เหตุผล/สภาพปัญหา 
  มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑๕ มีนาคม ๒๕๕๙ ก าหนดแนวทางการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชน
และการบริการภาครัฐ ได้แก่ 
  ๑) ให้ส านักทะเบียนกลางเป็นหน่วยงานกลางในการเชื่อมโยงฐานข้อมูลประชาชนของส่วนราชการ 
และท าหน้าที่เป็นผู้ให้บริการข้อมูลตามที่ส่วนราชการร้องขอ 
  ๒) ให้ส่วนราชการจัดท าฐานข้อมูลประชาชนของตนเองโดยใช้เลขประจ าตัวประชาชน ๑๓ หลัก
เป็นดัชนี และปรับปรุงฐานข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
  ๓) ให้ส่วนราชการที่มีฐานข้อมูลประชาชนจัดท า Service เพ่ือรองรับการอ่านข้อมูลจาก 
ส านักทะเบียนกลาง 
  ๔) ให้หน่วยงานราชการปรับปรุงระบบการให้บริการประชาชนให้รองรับการอ่านบัตรและเชื่อมโยง
ระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือเรียกใช้ข้อมูลประชาชนจากหน่วยงานต่าง ๆ ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ส านักทะเบียนกลาง 
  ในการเชื่อมโยงฐานข้อมูลของบุคคลนั้น  แม้ว่าภาครัฐจะได้มีการด าเนินการเรื่องดังกล่าว 
ในระดับหนึ่งแล้ว แต่ปัจจุบันพบว่า ยังมีกรณีปัญหาหรือความไม่สะดวก เช่น กรณีการให้บริการด้านสุขภาพ 
โดยประวัติผู้ป่วยของแต่ละโรงพยาบาลยังไม่สามารถเชื่อมโยงกัน ส่งผลให้ประชาชนไม่สามารถใช้สิทธิ 
ต่างโรงพยาบาลได้ และปัญหาการเข้าคิวเพ่ือรอการรับบริการในโรงพยาบาลเป็นเวลานาน จึงควรพัฒนารูปแบบ 
การบริการให้สามารถจองคิวล่วงหน้าได้ กรณีการให้บริการทางการศึกษาที่จ าเป็นต้องใช้บัตรประจ าตัวประชาชน  
ควรมีการจัดท าประวัติการศึกษาตั้งแต่เริ่มเข้าเรียนจนถึงระดับมหาวิทยาลัย และให้มีฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกันได้  
เพ่ือให้การตรวจสอบวุฒิการศึกษาด าเนินการได้สะดวก และรวดเร็ว และกรณีการตรวจสอบข้อมูลประวัติ 
อาชญากรรม ควรต้องมีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวก ในการน าไป 
ใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เป็นต้น จากกรณีดังกล่าวส่งผลกระทบต่อประชาชนในฐานะผู้รับบริการ 
ที่ยังมีความยุ่งยากในการขอรับบริการ และในบางบริการประชาชนต้องเสียค่าบริการหรือค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  
จากหน่วยงานผู้ให้บริการ นอกจากนี้ ยังส่งผลกระทบต่อหน่วยงานภาครัฐในฐานะผู้ให้บริการที่ไม่สามารถน าข้อมูล 
ของบุคคลมาใช้ เพ่ือเป็นการบริการให้ประชาชนได้อย่างทันท่วงที ทั้งนี้  หน่วยงานที่ด าเนินการเรื่องดังกล่าวได้ 
ในระดับหนึ่ง เช่น ส านักงานที่ดินในบางพ้ืนที่สามารถยกเลิกการใช้ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน และส าเนา 
ทะเบียนบ้านได้แล้ว เป็นต้น ซึ่งเหตุใดส่วนราชการ หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ ยังไม่สามารถด าเนินการได้ ดังนั้น 
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จึงควรมีการติดตามและศึกษาแนวทางการปรับปรุงการให้บริการประชาชน ส าหรับการเชื่อมโยงฐานข้อมูลของ
บุคคลเพ่ือให้ลดการใช้เอกสารหลักฐานต่าง ๆ ในการติดต่อขอรับบริการในทุกการบริการของภาครัฐ และ
ประชาชนได้รับการบริการจากภาครัฐแบบจุดเดียว (One Stop Service) อย่างแท้จริง 
 ๑.๔.๒ วัตถุประสงค์ 
  ๑) เพ่ือติดตามและศึกษาข้อมูล อุปสรรค ปัญหา และแนวทางการเชื่อมโยงฐานข้อมูลประชาชน 
เพ่ือลดการใช้เอกสารหลักฐาน และการบริการแบบ One Stop Service  
  ๒) เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวก และรวดเร็วจากการให้บริการจากหน่วยงานต่าง ๆ  
 ๑.๔.๓ เป้าหมาย 
  ประชาชนทุกคนได้รับความสะดวก และรวดเร็วจากการให้บริการจากหน่วยงานของทุกภาคส่วน  
 ๑.๔.๔ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  ๑) ได้รับทราบข้อมูล อุปสรรค ปัญหา และแนวทางการเชื่อมโยงฐานข้อมูลประชาชน เพ่ือลดการใช้ 
เอกสารหลักฐาน และการบริการแบบ One Stop Service  
  ๒) ประชาชนได้รับความสะดวก และรวดเร็วจากการให้บริการจากหน่วยงานต่าง ๆ  
 ๑.๔.๕ ผลการพิจารณาติดตามและศึกษา 
  ความเป็นมาของการลดการใช้ส าเนาเอกสารหลักฐานต่าง ๆ  
  การลดส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ อาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ เพ่ืออ านวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน  
ซึ่งส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อน 
ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการลดส าเนาเอกสารต่าง ๆ โดยจะมีการลดส าเนาทะเบียนบ้านและส าเนา 
บัตรประจ าตัวประชาชนก่อน และเป็นผู้ด าเนินการเร่งรัดก าหนดเป็นตัวชี้วัดให้ส่วนราชการต่าง ๆ ปฏิบัติให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  โดยเมื่อวันที่  ๒ ตุลาคม ๒๕๖๑ คณะรัฐมนตรีได้มีมติ “มาตรการไม่ เรียกส าเนาเอกสาร 
ที่ทางราชการออกให้จากประชาชน” ซึ่งเป็นการด าเนินการที่สืบเนื่องมาจากพระราชบัญญัติอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ และ ค าสั่ง คสช. ที่ ๒๑/๒๕๖๐ ดังกล่าว  
โดยก าหนดให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการ ดังนี้ 
  - ยกเลิกการขอส าเนาเอกสารราชการที่ราชการออกให้จากประชาชน 
  - ด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูล และแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  - พัฒนาระบบให้ประชาชนสามารถดูข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตนเองและใช้บริการภาครัฐผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได ้
  - ให้บริการที่เป็นตัวเงิน ผ่านระบบ National e – Payment 
  ทั้งนี้ มาตรการมี ๓ ระยะ ได้แก่ 
  ๑) มาตรการระยะสั้น ให้ด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยไม่ต้องท า MOU 
เพ่ือให้การบริการให้เร็วที่สุด เมื่อประชาชนมายื่นเรื่องให้หน่วยงานสั่งพิมพ์เอกสารจากระบบที่เชื่อมโยงไว้ 
  ๒) มาตรการระยะกลาง ให้หน่วยงานปรับปรุงระบบสารสนเทศหรือแอปพลิเคชันที่ให้บริการ
ประชาชนเพ่ือเชื่อมต่อกับ Linkage Center ของกรมการปกครอง ในกรณีนี้ หน่วยงานสามารถดึงข้อมูลของ
ประชาชนจาก Linkage Center เพ่ือกรอกลงในแบบค าร้องดิจิทัลของหน่วยงานได้โดยอัตโนมัติ และให้พิจารณา
ลดรายการเอกสารที่ไม่จ าเป็น 
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  ๓) มาตรการระยะยาว หน่วยงานภาครัฐสามารถเรียกดูและบันทึกเอกสารทางราชการระหว่าง
หน่วยงานได้ และสามารถให้บริการออนไลน์ และประชาชนสามารถดูข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตนเอง
และใช้บริการภาครัฐผ่านช่องทางออนไลน์ได้ 
  ต่อมา เมื่อวันที่ ๒ เมษายน ๒๕๖๒ คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลักการ “การออกเอกสารหลักฐาน
ของทางราชการผ่านระบบดิจิทัล” ซึ่งจะเป็นการพลิกโฉมงานบริการภาครัฐ เป็นการเปลี่ยนรูปแบบการ 
จัดท าเอกสารจากรูปแบบกระดาษไปสู่รูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่มีมาตรฐานและความปลอดภัยส่งตรงถึงประชาชน
ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ จะท าให้ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็ว ลดภาระ
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการจากภาครัฐ และยังสามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับในภายหลังได้ ท าให้ภาครัฐ
สามารถเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูล ไปสู่การให้บริการระบบ e - Service ได้อย่างเต็มรูปแบบ 
  โดยได้มอบหมายให้ส านักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพัฒนาระบบการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผ่านระบบดิจิทัล ซึ่งปัจจุบันมี  
๒๕ หน่วยงานน าร่องเข้าร่วมในการพัฒนาระบบดังกล่าว โดยคาดว่าจะแล้วเสร็จในเดือนกันยายน ๒๕๖๓  
ก่อนจะขยายผลไปยังหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ต่อไป 
  บทบาทหน้าที่ของกรมการปกครองในการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ 
(Linkage Center)  
  กรมการปกครองได้เปิดระบบการเชื่อมโยงให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถตรวจสอบข้อมูลประชาชน
จากฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้ เช่น การตรวจสอบข้อมูลหมายจับจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
ขณะให้บริการออกหนังสือผ่านแดนทั่วประเทศ ซึ่งช่วยป้องกันการหลบหนีของผู้มีหมายจับ การตรวจสอบสิทธิ
ในการรักษาพยาบาลและสถานพยาบาลจากฐานข้อมูลหลักประกันสุขภาพ เป็นต้น รวมทั้งเปิดระบบ 
การเชื่อมโยงเพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถตรวจสอบข้อมูลประชาชนจากฐานข้อมูลของส านักบริหาร 
การทะเบียนได้ เช่น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ และส านักงานคณะกรรมการป้องกัน 
และปราบปรามยาเสพติดใช้ในการตรวจสอบฐานข้อมูลแรงงานต่างด้าวที่ขึ้นทะเบียนไว้ กรมบัญชีกลาง 
ใช้ในการตรวจสอบสถานภาพการมีชีวิต การมีตัวตน หรือคุณสมบัติอ่ืน ๆ และส่วนราชการต่าง ๆ ใช้ข้อมูลบุคคล 
เพ่ือประโยชน์ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความม่ันคง เช่น การพิสูจน์ตัวบุคคลกรณีการพบศพไร้ญาติ 
และการเก็บลายนิ้วมือแฝงในที่เกิดเหตุ เป็นต้น 
  ข้อมูลพื้นฐานที่สามารถเข้าถึงและน าไปใช้ได้ตามกฎหมายนั้น คือ ข้อมูลตามทะเบียนบ้าน การเกิด 
การตาย และทะเบียนประวัติ ซึ่งอนุญาตโดยอธิบดีกรมการปกครอง เนื่องจากเป็นนายทะเบียนกลาง  
ซึ่งหลักเกณฑ์การให้บริการเพ่ือให้แต่ละหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลนั้นด าเนินการโดยอาศัยหลักการว่า  
หน่วยงานใดต้องการใช้ข้อมูลของหน่วยงานใดให้มีการขออนุญาตเจ้าของข้อมูลของหน่วยงานนั้นเสียก่อน  
เมื่อมีการอนุญาตแล้ว ให้แจ้งมายังกรมการปกครอง ซึ่งจะด าเนินการเปิดระบบที่เป็นเส้นทางการเชื่อมโยง
ข้อมูลในการด าเนินการต่อไป โดยจะปรากฎฐานข้อมูล (Database) ต่าง ๆ ในระบบ Linkage Management 
อีกทั้งจะปรากฏปริมาณของข้อมูลในแต่ละฐานข้อมูล โดยในแต่ละฐานข้อมูลนั้นความสมบูรณ์ของฐานข้อมูล  
จะมีความต่างกัน ทั้งนี้ ในรายละเอียดของหลักเกณฑ์การเข้าถึงข้อมูล คือ การใช้งานของส่วนราชการที่เป็นไปตาม
อ านาจหน้าที่ของแต่ละส่วนราชการในการขอใช้ข้อมูล โดยในอดีตจะต้องมีการท าบันทึกข้อตกลงซึ่งได้มีการยกเลิก
ภายหลังแล้ว โดยให้ด าเนินการเพียงการจัดท าหนังสือขออนุญาต ซึ่งจะมีคณะกรรมการพิจารณาว่า เป็นไปตาม
อ านาจหน้าที่ของส่วนราชการในการใช้ประโยชน์เพ่ือการบริการประชาชน เพื่ออนุญาตในการขอใช้ข้อมูล  
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แต่ส าหรับข้อมู ลส่ วนอ่ืนที่ กรมการปกครองมีนั้ น ตามกฎหมายก าหนดให้ เป็ นอ านาจของรัฐมนตรี  
ว่าการกระทรวงมหาดไทยในการอนุญาต ซึ่งเดิมก าหนดว่าให้เป็นอ านาจของคณะรัฐมนตรี และในส่วนข้อมูลของ
ส่วนราชการอ่ืน เช่น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งมีข้อมูลหมายจับ ประวัติอาชญากรรม เป็นต้น โดยข้อมูลนี้  
หากส่วนราชการใดจะน ามาใช้ ต้องด าเนินการขออนุญาตส านักงานต ารวจแห่งชาติ เมื่อส่วนราชการเจ้าของข้อมูล
ได้อนุญาตแล้วจะสามารถเข้าถึงข้อมูลโดยการผ่านระบบ Linkage Center โดยที่หน่วยงานนั้นไม่จ าเป็น 
ต้องจัดการระบบการเชื่อมต่อรับส่งข้อมูล (Network) เพ่ือเชื่อมต่อไปยังหน่วยงานต่าง ๆ โดยหน่วยงานทั้งหมด 
๒๕๑ หน่วยงาน ได้มีการเชื่อมโยงมาท่ีกรมการปกครองแล้ว ซึ่งในแต่ละหน่วยงานสามารถเชื่อมต่อข้อมูลกันได้ 
  เพ่ือเป็นการลดการใช้ส าเนาทะเบียนบ้านและส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนในการติดต่อราชการ 
กรมการปกครองได้มีการจัดหาเครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card Reader) 
จ านวนประมาณ ๒๐๐,๐๐๐ เครื่อง แจกจ่ายให้กับส่วนราชการต่าง ๆ ประมาณ ๑๐๐ กว่าหน่วยงาน โดยอ่านข้อมูล
ของประชาชนใน Chip Card แทนการถ่ายส าเนาเอกสารได้ทันที และได้ด าเนินการฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ของส่วนราชการต่าง ๆ เพ่ือให้ส่วนราชการที่ได้รับการจัดสรรเครื่องอ่านบัตร 
สามารถน าเครื่องอ่านบัตรไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ เพ่ือป้องกันการสวมสิทธิ อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  
และลดภาระในการส าเนาเอกสารหรือกรอกแบบฟอร์ม นอกจากนี้ การอ่านข้อมูลโดยตรงยังช่วยลด 
ความผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูลไม่ถูกต้องอีกด้วย 
  นอกจากนี้ เพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการจากหน่วยงานภาครัฐอย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 
กรมการปกครองได้มีการขับเคลื่อนปรับปรุงระบบการบริการประชาชนของส่วนราชการให้รองรับการใช้  
บัตรประจ าตัวประชาชนเพียงใบเดียวในการขอรับบริการ และได้เตรียมการวางแผนการลดส าเนา (Zero Copy)  
โดยได้เตรียมการศึกษาให้บริการผ่านแอปพลิเคชันไว้เบื้องต้นแล้ว ซึ่งกรมการปกครองได้ร่วมกับส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) และส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) จัดตั้งคณะกรรมการ
ขึ้นมาเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดังกล่าวให้ชัดเจน โดยทางส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ดูเรื่องการรับรองมาตรฐานต่าง ๆ ส่วนส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ร่วมกับกรมการปกครอง 
ดูเรื่องการพัฒนาระบบ ทั้งนี้ กรมการปกครองค านึงถึงความปลอดภัยเป็นสิ่งส าคัญสูงสุด เพ่ือรักษาข้อมูล  
ส่วนบุคคลของประชาชนให้ปลอดภัย 
  การด าเนินการเชื่อมโยงฐานข้อมูลประชาชน 
  - หน่วยงานของรัฐที่มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับส านักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง ด้วยการ
ออนไลน์แบบเรียลไทม์มีจ านวน ๒๕๑ หน่วยงาน ซึ่งในจ านวนนี้มีจ านวนกว่า ๗๐ หน่วยงาน ได้ท าระบบ
แลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบ Linkage Center เป็นรูปแบบการให้บริการจ านวน ๑๙๒ บริการของการด าเนินการ 
หรือ ๑๙๒ ฐานข้อมูล ซึ่งสามารถแลกเปลี่ยนและน าข้อมูลผ่านระบบดังกล่าวจากหน่วยงานข้างต้นมาใช้ได้ 
และหน่วยงานเอกชนมีจ านวน ๕๕๐ หน่วยงาน ซึ่งมีการท าข้อตกลงการขอใช้ข้อมูลใน Chip Card ดังกล่าว 
ซึ่งการเชื่อมโยงฐานข้อมูลนั้นจะเป็นการตรวจสอบว่าบัตรประจ าตัวประชาชนที่ใช้ติดต่อราชการนั้นเป็นบั ตร 
ที่แท้จริงหรือมีการปลอมแปลงได้ทันที  
  - กระบวนงานภาครัฐที่ใช้ข้อมูลจากบัตร Smart Card หรือฐานข้อมูลประชาชนกลาง (Linkage 
Center) แทนการขอส าเนาทะเบียนบ้านและส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน มีจ านวน ๓๐๙ กระบวนงาน  
ใน ๖๘ หน่วยงาน เช่น กระบวนงานเกี่ยวกับค าร้องขอมีหนังสือเดินทางของกรมการกงสุล ใบรับแจ้งเอกสารหาย
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ การขึ้นทะเบียนกองทุนทดแทนและกองทุนประกันสังคมของส านักงาน
ประกันสังคม เป็นต้น  
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  ทั้งนี้ ส่วนราชการหลายหน่วยงานได้มีการด าเนินการแล้ว เช่น กรณีของกรมที่ดินที่ได้มีการ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลและเป็นหน่วยงานที่เข้าสู่ระบบ Linkage Center โดยกรมที่ดินได้มีหนังสือสั่งการแจ้งเวียน
ชัดเจนว่าให้ลดการเรียกส าเนาเอกสารทั้งหมด ดังนั้น หากพบว่ามีการเรียกส าเนาเอกสารต่าง ๆ คาดว่าเป็นเรื่อง
ในทางปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ในแต่ละหน่วยงาน  
  หน่วยงานที่ไม่ใช้ส าเนาทะเบียนบ้านและบัตรประจ าตัวประชาชนครบทุกกระบวนงาน  
  ปัจจุบันหน่วยงานที่ไม่ใช้ส าเนาทะเบียนบ้านและบัตรประจ าตัวประชาชนครบทุกกระบวนงาน 
มีจ านวน ๖๐ หน่วยงาน ได้แก่  
  ตารางที่ ๑ หน่วยงานที่ไม่ใช้ส าเนาทะเบียนบ้านและบัตรประจ าตัวประชาชนครบทุกกระบวนงาน 

  ๑)  กรมการขนส่งทางบก ๒๑)  กรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ 

๔๑)  ส านักงานการปฏิรูปที่ดิน 
 เพ่ือเกษตรกรรม 

  ๒)  กรมการค้าภายใน ๒๒) กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน  

๔๒)  ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ 
 (วช.)  

  ๓)  กรมการจัดหางาน ๒๓) กรมหม่อนไหม  ๔๓) ส านักงานคณะกรรมการ 
 การแข่งขันทางการค้า  

  ๔)  กรมการปกครอง ๒๔) กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและ 
การเหมืองแร่  

๔๔) ส านักงานคณะกรรมการ
 การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

  ๕)  กรมคุมประพฤติ ๒๕) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า  
และพันธุ์พืช  

๔๕) ส านักงานคณะกรรมการ
 ก ากับหลักทรัพย์และ 
 ตลาดหลักทรัพย์  

  ๖)  กรมเจ้าทา่ ๒๖) กองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ข้าราชการ  

๔๖) ส านักงานคณะกรรมการ
 คุ้มครองผู้บริโภค  

  ๗)  กรมทางหลวงชนบท ๒๗) การประปานครหลวง  ๔๗) ส านักงานคณะกรรมการ
 ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ 
 สังคมแห่งชาติ 

  ๘)  กรมท่าอากาศยาน ๒๘) การประปาส่วนภูมิภาค  ๔๘) ส านักงานคณะกรรมการ
 ป้องกันและปราบปราม 
 ยาเสพติด  

  ๙)  กรมท่ีดิน ๒๙) การไฟฟ้านครหลวง  ๔๙) ส านักงานบริหารหนี้
 สาธารณะ  

๑๐) กรมบังคับคดี ๓๐) การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
แห่งประเทศไทย  

๕๐) ส านักงานปรมาณูเพ่ือสันติ  

๑๑)  กรมประชาสัมพันธ์ ๓๑) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ๕๑) ส านักงานประกันสังคม  
๑๒)  กรมฝนหลวงและ 

การบินเกษตร  
๓๒) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม 
แห่งประเทศไทย  

๕๒) ส านักงานปลัดกระทรวง
 เกษตรและสหกรณ์ 
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๑๓)  กรมพัฒนาที่ดิน  ๓๓) ธนาคารอาคารสงเคราะห์  ๕๓) ส านักงานปลัดกระทรวง
 ทรัพยากรธรรมชาติและ
 สิ่งแวดล้อม  

๑๔)  กรมพัฒนาธุรกิจการค้า  ๓๔) บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)  ๕๔) ส านักงานปลัดกระทรวง
 พลังงาน  

๑๕)  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  ๓๕) บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด  ๕๕) ส านักงานพัฒนาธุรกรรม 
 ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

๑๖)  กรมพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและอนุรักษ์
พลังงาน 

๓๖) สถาบันคุ้มครองเงินฝาก ๕๖) ส านักงานมาตรฐาน 
 สินค้าเกษตรและอาหาร
 แห่งชาติ 

๑๗)  กรมโยธาธิการและผังเมือง  ๓๗) สถาบันนิติวิทยาศาสตร์  ๕๗) ส านักงานราชบัณฑิตยสภา  
๑๘)  กรมวิทยาศาสตร์บริการ  ๓๘) สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณี

และเครื่องประดับแห่งชาติ  
(องค์การมหาชน) 

๕๘) ส านักงานสถิติแห่งชาติ  

๑๙)  กรมศุลกากร  ๓๙) สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย  

๕๙) ส านักงานหลักประกันสุขภาพ
 แห่งชาติ  

๒๐)  กรมส่งเสริมการเกษตร ๔๐) ส านักงานกองทุนสนับสนุน 
การวิจัย 

๖๐) ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

ข้อมูล ณ วันที่ 17 มกราคม 2563 

  บทบาทหน้าที่ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
  การเชื่อมโยงฐานข้อมูลเพ่ือให้บริการประชาชน โดยการใช้บัตรประจ าตัวประชาชนใบเดียว 
มีรายละเอียดข้อมูล ๒ ส่วน คือ ๑) ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เป็นเจ้าของใบอนุมัติหรืออนุญาตเชื่อมโยง
ข้อมูลมาที่กรมการปกครอง ซึ่งมีส่วนราชการด าเนินการแล้วจ านวนประมาณ ๕๐ – ๖๐ ส่วนราชการ  
โดยมีเอกสารทั้งหมดที่ใช้ในจ านวนประมาณกว่า ๑๐๐ เอกสาร เชื่อมโยงผ่านระบบฐานข้อมูลประชาชนกลาง 
(Linkage Center) จากกรมการปกครองตามที่กล่าวข้างต้น ๒) ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่น าข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรและเอกสารอ่ืนของทางราชการไปใช้ประโยชน์ โดยส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) มีส่วนร่วมในการสนับสนุนในส่วนนี้ประมาณ ๖๐ ส่วนราชการที่ด าเนินการจัดท าระบบเชื่อมโยง
ข้อมูลจากทะเบียนราษฎรไปใช้ประโยชน์และลดส าเนาการใช้บัตรประจ าตัวประชาชนและทะเบียนบ้าน 
  ตามพระราชบัญญัติบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ก าหนดให้
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ดูแลในเรื่องของการเป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ 
โดยบทบาทหน้าที่ คือ การสนับสนุนให้ส่วนราชการสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล และบูรณาการข้อมูลระหว่างกันได้ 
ทั้งนี้ ในส่วนของระบบ Linkage Center ที่กรมการปกครองได้ด าเนินการแล้วนั้น ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) จะท าหน้าที่ในการสนับสนุนให้หน่วยงานที่มีความต้องการเชื่อมโยงเข้าสู่ระบบ Linkage Center  
ท าการเชื่อมโยงเข้าระบบนั้นได้ และท าหน้าที่ช่วยเหลือส าหรับหน่วยงานใดที่ยังไม่พร้อมในการเข้าสู่ระบบ 
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ดังกล่าวด้วย อย่างไรก็ตาม ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) อยู่ระหว่างการจัดท ามาตรฐานต่าง ๆ  
เช่น มาตรฐานของระบบการบริการแบบดิจิทัลหรือระบบดิจิทัลอ่ืน ๆ เพ่ือให้ส่วนราชการสามารถท าแอปพลิเคชัน 
และระบบได้ด้วยตนเอง โดยสามารถเชื่อมเข้าสู่ระบบ Linkage Center หรือระบบอ่ืน ๆ ได้ทันที เป็นต้น 
  ปัจจุบันภาครัฐได้มีการจัดท าแอปพลิเคชัน CITIZENinfo เพ่ือเป็นช่องทางให้ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบสถานะบริการของภาครัฐที่ยกเลิกการขอส าเนาเอกสาร และสามารถประเมินความพึงพอใจหลังเข้ารับ
บริการจากภาครัฐได้ โดยการด าเนินการดังกล่าวสืบเนื่องจากพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้มอบ
นโยบายแนวทางการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล ให้ส่วนราชการเร่งรัดยกเลิกการเรียกส าเนาเอกสารจากประชาชน 
อาทิ ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้าน พร้อมทั้งให้หน่วยงานภาครัฐที่มีจุดบริการประชาชน
ทั่วประเทศของรัฐกว่า ๘๐,๐๐๐ จุดร่วมกันปักหมุด เพ่ือจัดเก็บต าแหน่งที่อยู่ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล โดยมี
นายกรัฐมนตรีเป็นประธานในการเริ่มต้นปักหมุดจุดให้บริการประชาชน เมื่อวันที่  ๕ มิถุนายน ๒๕๖๑  
และในล าดับต่อมา ได้น าข้อมูลพิกัดท่ีอยู่ดิจิทัลมาพัฒนาต่อยอดเป็นแอปพลิเคชัน CITIZENinfo ข้างต้น  
  สรุปภาพรวมข้อเสนอของหน่วยงานต่าง ๆ  
  ๑) เพ่ือให้เห็นภาพรวมทั้งหมดของการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงานของภาครัฐ รวมถึงการเข้าถึง
ข้อมูลของประชาชน ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) จะด าเนินการท า Roadmap ซึ่งอาจ 
ต้องมีการเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดหารือร่วมกันเพ่ือให้เป็น Roadmap ระดับประเทศ โดยหน่วยงานใด 
จะขับเคลื่อนเรื่องใดอย่างไรจะต้องมีการหารือร่วมกัน ทั้งนี้ ระบบที่หน่วยงานใดท าได้เป็นอย่างดีอยู่แล้ว 
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) จะไม่มีการยกเลิกระบบนั้น 
  ๒) ศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูล ควรมีการมองภาพรวมในประเทศว่าต้องมีเรื่องใด มาตรฐาน 
การเชื่อมต่อข้อมูลเป็นอย่างไร และการเปิดโอกาสให้สามารถพัฒนาแอปพลิเคชัน ซึ่งเรื่องที่ควรให้ความส าคัญ คือ 
๑) การท าระบบ Digital ID ให้เป็นช่องทางลักษณะเดียวกันและใช้ได้ทุกบริการ ๒) การท าระบบ Workflow 
และการท าระบบ Service Packing โดยท าให้สามารถรับรู้ได้ว่าบริการที่เป็นดิจิทัลจากภาครัฐสามารถที่จะ
กรอกแบบฟอร์มเป็นอิเล็กทรอนิกส์เพียงครั้งเดียว และประชาชนสามารถติดตามสถานะของค าขออนุญาตหรือ
ค าขอต่าง ๆ ได้ ๓) การช าระเงิน ซึ่งปัจจุบันอยู่ระหว่างหารือว่ามีระบบใดและหน่วยงานใดด าเนินการอย่างไรบ้าง 
๔) การท า Digital Certificate หรือ Digital Document ที่จะท าให้เป็นระบบที่มีความน่าเชื่อถือได้ ทั้งนี้  
หากมีการด าเนินการทั้ง ๔ เรื่องดังกล่าว โดยทุกหน่วยราชการสามารถเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างกันได้ และเป็นระบบ 
ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน จะท าให้ประชาชนได้รับความสะดวกจากการให้บริการของภาครัฐมากข้ึน 
  ๓) การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานมี ๒ ส่วน คือ (๑) ข้อมูลของประชาชน ซึ่งโดยหลักการ 
ประชาชนควรมีสิทธิในการร้องขอข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ เช่น ข้อมูล Transcript ข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลประวัติคนไข้ เป็นต้น โดยการร้องขอข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนั้น จะต้องสร้างเครือข่ายของ 
การร้องขอข้อมูล ซึ่งปัจจุบันมีหน่วยงานที่อยู่ในระหว่างด าเนินการสร้างโครงสร้างที่จะเป็นเครือข่ายในการร้องขอ 
ข้อมูลผ่าน Authoritative Source (AS) และในการร้องขอนั้น จะต้องพิสูจน์ให้ได้ว่า ผู้ร้องขอนั้นเป็นบุคคลจริง  
ซึ่งในทางทฤษฎีการร้องขอข้อมูลสามารถด าเนินการได้ ๒ วิธี คือ การแสดงตัวตน โดยการใช้บัตรประจ าตัว
ประชาชนแสดงตัวตนในสถานที่ต่าง ๆ ด้วยตนเอง เช่น การแสดงตัวตนโดยบัตรประจ าตัวประชาชนในโรงพยาบาล 
เป็นต้น และการแสดงตัวที่ไม่ต้องไปแสดงตัวตนในสถานที่ต่าง ๆ ด้วยตนเอง โดยแสดงตัวตนด้วยระบบ Digital ID 
ซึ่งจะสามารถด าเนินการโดยวิธีนี้ได้หรือไม่ เนื่องจากเป็นวิธีที่เพ่ิมความสะดวกแก่ประชาชนเป็นอย่างมาก และ
ถือเป็นการพัฒนาประเทศในระยะยาว เนื่องจากการแสดงตัวตนทาง Digital ID จะท าให้มีความสามารถ 
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ในการสร้างเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) และสร้างธุรกิจเล็กที่เกิดขึ้นใหม่ได้ (Startup) เนื่องจากธุรกิจนี้ 
ไม่จ าเป็นต้องมีสถานที่ที่จะต้องมีการอ่านบัตรจากบัตรประจ าตัวประชาชน (๒) ข้อมูลระหว่างหน่วยงานราชการ 
เช่น ข้อมูลทางอาชญากรรม เป็นต้น ซึ่งสามารถแยกว่าหน่วยงานใดร้องขอและหน่วยงานใดสามารถให้ข้อมูลนั้นได้  
  ๔) ข้อมูลที่จัดท าเป็นเอกสารของทางราชการให้เป็นระบบ Paperless เช่น ในกรณีของกรมที่ดิน 
ซึ่งมีข้อมูลโฉนดที่ดิน หนังสือรับรองต่าง ๆ ที่ต้องจัดท าเป็นรูปแบบกระดาษ ในทางเทคนิคสามารถท าให้เป็น 
Paperless ที่มีความน่าเชื่อถือที่เป็นเอกสารทางราชการได้ โดยระบบนี้ได้มีการทดลองใช้ในโครงการที่ สมาคม
ธนาคารไทยร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งมีหน่วยงานที่จัดตั้งและด าเนินการเกี่ยวกับระบบ Paperless คือ 
Blockchain Community Initiative และมีการใช้เทคโนโลยี Blockchain เพ่ือรับรองเอกสารว่ามีความน่าเชื่อถือ
เช่นเดียวกับต้นฉบับ 
  ๕) การแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีการเชื่อมต่อลักษณะวงเล็กหลายวง ควรมีการเชื่อมต่อวงเล็กหลายวง 
ดังกล่าวเข้าด้วยกันเป็นวงใหญ่ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้ข้อมูลทั้งหมด 
  ปัญหาอุปสรรคในการเชื่อมโยงข้อมูล  
  จากการตรวจติดตามโดยส านักงาน ก.พ.ร. การด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวย 
ความสะดวกฯ พบว่าอุปสรรคส าคัญในการด าเนินการตามมาตรการไม่เรียกส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ 
จากประชาชน พบว่า ยังมีหลายหน่วยงานที่ยังไม่ได้ด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูล ซึ่งมีปัญหาจากหลายด้าน ได้แก่ 
  - ด้านระบบฐานข้อมูลกลาง และฐานข้อมูลของหน่วยงาน พบว่า การติดต่อประสานงาน 
การเชื่อมโยงกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลเป็นไปด้วยความล่าช้า ฐานข้อมูลไม่ Update ไม่มีข้อมูลเชิงลึก เป็นต้น 
  - ข้อกังวลเรื่องกฎหมาย เช่น การตรวจสอบจากส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน การไม่สามารถ 
ใช้เป็นหลักฐานทางกฎหมายได้ 
  - เรื่องอ่ืน ๆ ได้แก่ SMART Card Reader ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ไม่มีงบประมาณสนับสนุน 
ขาดบุคลากรผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น 
 ๑.๔.๖ ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ 
  ๑) เสนอให้มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลลายนิ้วมือในระหว่างสถานีต ารวจทุกสถานีเพ่ือประโยชน์  
ในการตรวจสอบประวัติอาชญากรรมของผู้กระท าความผิด 
  ๒) ในการท าบัตรประจ าตัวประชาชนในปัจจุบัน ได้มีการจัดเก็บลายนิ้วมือนิ้วโป้งและนิ้วชี้จ านวน 
๒ นิ้ วไว้ในฐานข้อมูลกลาง เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบตัวตนในการท าธุรกรรมแบบอิเล็กทรอนิกส์  
ที่มีความส าคัญ และเพ่ือการตรวจสอบตัวตนกรณีมีการเก็บลายนิ้วมือแฝงได้ในที่เกิดเหตุ แต่ปัจจุบันยังไม่มีการ
เก็บลายนิ้วมือทั้ง ๑๐ นิ้ว จึงอาจจ าเป็นต้องสอบถามไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องว่า เหตุ ใดจึงไม่มีการจัดเก็บ
ลายนิ้วมือทั้ง ๑๐ นิ้วเพ่ือประโยชน์ในการท าประวัติอาชญากรรม 
  ๓) กรมการปกครองควรเตรียมความพร้อมในการให้บริการผ่านแอปพลิเคชัน  และไม่ควร 
ให้หน่วยงานเอกชนด าเนินการ เนื่องจากจะส่งผลถึงค่าใช้จ่าย และความปลอดภัยของข้อมูลของประชาชน 
  ๔) หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายเหมือนกัน ควรมีขั้นตอนกระบวนงานที่มี
มาตรฐานเหมือนกัน และให้ลดขั้นตอนกระบวนงานที่ไม่จ าเป็นและสร้างภาระให้แก่ประชาชน 
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  ๕) มีข้อจ ากัดทางกฎหมายใด เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขเกี่ยวกับการเชื่อมโยงข้อมูลการยืนยันตัวตน
ระหว่างภาครัฐกับภาครัฐ และภาครัฐกับภาคเอกชน  
  ๖) ขอให้กรมการปกครองช่วยหาแนวทางสนับสนุนที่มีความเป็นไปได้ในการขอข้อมูลโดยให้
ภาคเอกชนสามารถดึงข้อมูลได้จากกรมการปกครอง 
 ๑.๔.๗ สรุปผล 
  เพ่ือให้ประชาชนทุกคนได้รับความสะดวก และรวดเร็วจากการให้บริการจากหน่วยงานของ 
ทุกภาคส่วน ลดภาระค่าใช้จ่ายจากการใช้บริการ และท าให้ภาครัฐสามารถเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูล ไปสู่  
การให้บริการระบบ e - Service ได้อย่างเต็มรูปแบบ ผู้แทนหน่วยงานทุกฝ่ายเห็นด้วยในการพัฒนาการเชื่อมโยง 
ฐานข้อมูลประชาชน จึงขอให้มีการพิจารณาด าเนินการ ดังนี้ 
  ๑) ขอให้กรมการปกครองร่วมกับส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) และส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เร่งขยายผลในการเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ จากระบบ Linkage 
Center ทีม่ีการด าเนินการอยู่แล้ว  
  ๒) ขอให้มีการน าผลการพิจารณาติดตามและศึกษาเสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือมีแผนปฏิบัติงาน 
(Action Plan) ในการน าเสนอคณะรัฐมนตรีถึงแผนการพัฒนาเปลี่ยนแปลง และพิจารณาน าเสนอไปยัง 
สภาผู้แทนราษฎรเพื่อพิจารณาต่อไป  
 ๑.๔.๘ ส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  - กรมการปกครอง 
  - ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
  - ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
  - ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
 



ส่วนที่ ๒ 
การติดตามและศึกษาแนวทางการปรับปรุงการใช้สิทธิของประชาชน 

     

2.๑ การใช้สิทธิในการเลือกตั้งและการลงประชามติโดยบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์  
และการเชื่อมโยงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร 

 2.๑.๑ หลักการ/เหตุผล/สภาพปัญหา  
  การใช้สิทธิในการเลือกตั้ง เป็นวิธีหนึ่งที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง 
ในระบอบประชาธิปไตยที่ง่ายและชัดเจนที่สุด ถือเป็นการแสดงออกถึงเจตจ านงของประชาชนในการคัดเลือก
บุคคลที่จะเข้าไปท าหน้าที่และใช้อ านาจอธิปไตยแทนประชาชนทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ รวมทั้ง 
เป็นการก าหนดทิศทางและสัญญาประชาคมส าหรับการบริหารประเทศ ซึ่งมีความส าคัญต่อกระบวนการ 
ทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย ส าหรับประเทศไทยมีการใช้สิทธิในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไทย
เป็นการทั่ ว ไปล่าสุด ในวันอาทิตย์ที่  24 มีนาคม 2562 โดยมีขั้นตอนในการออกเสียงลงคะแนน 
น าบัตรประจ าตัวประชาชน หรือบัตรหรือหลักฐานอ่ืนใดของทางราชการหรือหน่วยงานของรัฐที่มีรูปถ่ายและ 
มีเลขประจ าตัวประชาชนของผู้ถือบัตรไปแสดงตนต่อกรรมการประจ าหน่วยเลือกตั้ง และการนับคะแนนด้วย
บัตรเลือกตั้ง ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2561  
ซึ่งยังคงมีความยุ่งยากในการลงคะแนน การนับคะแนน และการตรวจสอบความปลอดภัยและความโปร่งใส  
และก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ได้ เช่น การสวมสิทธิ บัตรผี การเวียนใช้สิทธิ หรือใช้สิทธิซ้ าซ้อน การกาบัตรเสีย  
ความไม่สะดวกของการใช้สิทธิต่างหน่วยหรือต่างท้องที่และต่างประเทศ การเปลี่ยนกล่องคะแนน การขาน
คะแนนผิด การขานบัตรดีเป็นบัตรเสีย บัตรเสียเป็นบัตรดี การขีดนับคะแนนผิด การรวมคะแนนผิดที่หน่วย 
การเปลี่ยนใบรวมคะแนนหน่วย การแก้ใบรวมคะแนนหน่วย การรวมคะแนนผิดที่ศูนย์ และการประกาศผลล่าช้า  
เป็นต้น ซึ่งแนวทางการแก้ไขปัญหาควรมีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาการใช้สิทธิในการเลือกตั้ง
โดยใช้บัตรประจ าตัวประชาชนด้วยระบบดิจิทัล (Crypto Voting) เพ่ือลดปัญหาเกี่ยวกับการสวมสิทธิ  
การนับคะแนนผิด และการรวมคะแนนผิด ซึ่งระบบเทคโนโลยีที่จะต้องศึกษาและน ามาปรับใช้ เช่น ระบบ 
Blockchain ระบบ Cryptocurrency และระบบรักษาความปลอดภัยแบบ Certification Authority (CA) 
และขยายผลมาใช้ในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการเชื่อมโยงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร ทั้งนี้ ควรมีการหาแนวทาง 
การแก้ไขปัญหาของบุคคลผู้ที่ยังไม่มีที่อยู่อาศัยจึงท าให้รายชื่อของบุคคลนั้นต้องอยู่ในทะเบียนบ้านกลาง  
ซึ่งส่งผลให้บุคคลดังกล่าวเสียสิทธิในการเลือกตั้ง  
  ส าหรับการออกเสียงประชามติเป็นกลไกการมีส่วนร่วมทางการเมืองตามหลักประชาธิปไตย  
โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมช่องทางให้ประชาชนมีสิทธิร่วมแบ่งปันการใช้อ านาจตลอดจนกระบวนการตัดสินใจ
ทางการเมืองของประเทศ ส าหรับประเทศไทยมีการออกเสียงประชามติล่าสุด คือการออกเสียงประชามติ  
เรื่องการรับรองร่างรัฐธรรมนูญว่าจะให้ความเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช .... ทั้งฉบับ และการให้ความเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบว่าจะให้สมาชิกวุฒิสภามาร่วมเลือก
นายกรัฐมนตรีหรือไม่ ในวันอาทิตย์ที่ 7 สิงหาคม 2559 โดยมีขั้นตอนในการออกเสียงประชามติ จะเริ่มต้น
โดยการเตรียมเอกสารหลักฐานแสดงตน คือ บัตรประจ าตัวประชาชน หรือบัตรหรือหลักฐานอ่ืนใดของทางราชการ
หรือหน่วยงานของรัฐที่มีรูปถ่ายและมีเลขประจ าตัวประชาชนของผู้ถือบัตร ตามพระราชบัญญัติ ว่าด้วย 
การออกเสียงประชามติร่างรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2559 ซึ่งยังคงมีความยุ่งยากในการลงคะแนน การนับคะแนน 
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และการตรวจสอบความปลอดภัยและความโปร่งใส และก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ได้ เช่น การสวมสิทธิ บัตรผี  
การเวียนใช้สิทธิ หรือใช้สิทธิซ้ าซ้อน การกาบัตรเสีย ความไม่สะดวกของการใช้สิทธิต่างหน่วยหรือต่างท้องที่และ
ต่างประเทศ การเปลี่ยนกล่องคะแนน การขานคะแนนผิด การขานบัตรดีเป็นบัตรเสีย บัตรเสียเป็นบัตรดี การขีด 
นับคะแนนผิด การรวมคะแนนผิดที่หน่วย การเปลี่ยนใบรวมคะแนนหน่วย การแก้ใบรวมคะแนนหน่วย  
การรวมคะแนนผิดที่ศูนย์ และการประกาศผลล่าช้า เป็นต้น ซึ่งแนวทางการแก้ไขปัญหาควรมีการน าระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาการใช้สิทธิในการลงประชามติโดยใช้บัตรประจ าตัวประชาชน ในลักษณะเดียวกัน
กับการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาการใช้สิทธิในการเลือกตั้งโดยใช้บัตรประจ าตัวประชาชนข้างต้น 
เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการจัดท าบัญชีผู้มีสิทธิลงประชามติ และส่งผลให้ผลการลงประชามติมีความถูกต้องและ
สามารถตรวจสอบผลการลงประชามติในทุกพ้ืนที่ได้อย่างชัดเจน อีกทั้งยังช่วยลดปัญหาการสวมสิทธิในการ 
ลงประชามติ และลดปัญหาบัตรเสีย 
  โดยแนวทางการด าเนินการเพ่ือให้ประชาชนได้มีการออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งและการออกเสียง
ประชามติ เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดและโปร่งใส และได้รับประโยชน์สูงสุดในการเลือกผู้แทน
ของตน ดังนั้น จึงเห็นควรพัฒนาระบบการเลือกตั้งและการออกเสียงลงประชามติของส านักงานคณะกรรมการ 
การเลือกตั้ง ซึ่งเริ่มแรกเป็นการเริ่มขั้นตอนการใช้บัตรประจ าตัวประชาชนเสียบกับเครื่องอ่านบัตรประจ าตัว
ประชาชนแบบอเนกประสงค์ในการแสดงตนก่อน และต้องพัฒนาไปถึงการลงคะแนนเสียงในการเลือกตั้ง/  
การออกเสียงลงประชามติ การนับคะแนน และต้องพัฒนาเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรที่มีหน้าที่
ในการจัดการเลือกตั้งและการลงประชามติ 
 2.๑.๒ วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือติดตามและศึกษาข้อมูล อุปสรรค ปัญหา และแนวทางการใช้สิทธิในการเลือกตั้งและ 
การลงประชามติโดยบัตรประจ าตัวประชาชนและการเชื่อมโยงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร 
 2.๑.๓ เป้าหมาย 
  ประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้งและมีสิทธิออกเสียงลงประชามติทุกคนใช้สิทธิในการเลือกตั้งและ 
การลงประชามติโดยบัตรประจ าตัวประชาชน เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดและโปร่งใส 
 2.๑.๔ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  ได้รับทราบข้อมูล อุปสรรค ปัญหา และแนวทางการใช้สิทธิในการเลือกตั้งและการลงประชามติ
โดยบัตรประจ าตัวประชาชน และการเชื่อมโยงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร  
 2.๑.๕ ผลการพิจารณาติดตามและศึกษา  
  แนวทางหรือนโยบายในการพัฒนาระบบการเลือกตั้งของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  
  ส านักงาน กกต. มีแนวทางหรือนโยบายในการพัฒนาระบบการเลือกตั้ง โดยการเลือกตั้งครั้งที่ผ่านมา 
เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2562 ส านักงาน กกต. ได้ทดลองระบบการใช้บัตรประจ าตัวประชาชนเสียบกับ 
เครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ในการแสดงตนในการออกเสียงลงคะแนนในหน่วยเลือกตั้ง 
ล่วงหน้านอกเขตจังหวัด โดยมี 2 จังหวัดที่ทดลอง คือ จังหวัดลพบุรี และจังหวัดปราจีนบุรี โดยผลของ 
การทดลองนั้นเป็นไปด้วยดี สะดวก รวดเร็ว แต่การทดลองดังกล่าวได้ใช้ระบบแสดงตนแบบคู่ขนานพร้อมกับ
การลงลายมือชื่อในบัญชีลงชื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้ง เพราะต้องให้ผู้มีสิทธิเลือกตั้งลงลายมือชื่อเพ่ือยืนยันตัวเอง 
ตามกฎหมาย โดยส านักงาน กกต. มีการวางแผนว่าจะใช้ระบบนี้ในการเลือกตั้งครั้งต่อไปในหน่วยการเลือกตั้ง
นอกเขตจังหวัด และมีความประสงค์ให้มีระบบดังกล่าวในขั้นตอนของการแสดงตนหรือขั้นตอนการเลือกตั้ง 
ในต่างประเทศก่อน  
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  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ 
  ยกตัวอย่างเช่น ปัญหาเรื่องหน้าที่และอ านาจของเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายซึ่งต้องมีการแก้ไขและ
เพ่ิมเติมกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งและการลงประชามติ ปัญหาเรื่องงบประมาณในการด าเนินการ ปัญหาเรื่อง
ความพร้อมของหน่วยงานสนับสนุนการเลือกตั้ง ปัญหาเรื่องทัศนคติ ความเชื่อของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 
ในการยอมรับการเปลี่ยนแปลง ขั้นตอนและวิธีการในการลงคะแนนเสียง ปัญหาเรื่องการยอมรับผล 
การเลือกตั้งของผู้สมัครรับเลือกตั้งหรือพรรคการเมือง ปัญหาบุคคลที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านกลางเสียสิทธิ 
ในการเลือกตั้ง เป็นต้น  
  กรณีปัญหาบุคคลเสียสิทธิในการใช้สิทธิในการเลือกตั้งหรือการลงประชามติโดยบัตรประจ าตัว
ประชาชนเนื่องจากชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านกลาง 
  ทะเบียนบ้านกลางนั้นมีมาตั้งแต่ปี  พ.ศ. ๒๔๙๙ โดยมีไว้ลงรายชื่อของบุคคลผู้ที่ไม่อาจมีชื่อ 
ในทะเบียนบ้านได้ ทั้งนี้ พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. ๒๕๓๔ มาตรา ๒๙ ก าหนดไว้ว่า ผู้ใดมีชื่ออยู่
ในทะเบียนบ้านใด ให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าผู้นั้นอยู่และมีภูมิล าเนาอยู่ ณ ที่นั้น  และมาตรา ๓๓ ก าหนดว่า  
เมื่อผู้อยู่ในบ้านใดออกจากบ้านที่ตนมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านไปอยู่ที่อ่ืนเกินหนึ่ งร้อยแปดสิบวัน และเจ้าบ้าน 
ไม่ทราบว่าบุคคลนั้นไปอยู่ที่ใด ให้เจ้าบ้านแจ้งการย้ายออกต่อนายทะเบียนผู้รับแจ้งและให้นายทะเบียน 
ผู้รับแจ้งเพ่ิมชื่อและรายการผู้นั้นในทะเบียนบ้านกลาง ซึ่งหมายความว่า ภูมิล าเนาของบุคคลนั้นเปลี่ยนแปลงไป 
และท าให้บุคคลนั้นไม่สามารถมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านเดิมได้ เจ้าบ้านจึงต้องมาแจ้งรายชื่อบุคคลนั้น 
เข้าทะเบียนบ้านกลาง การมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านกลางจะส่งผลให้บุคคลนั้นไม่สามารถท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนได้ เนื่องจากทะเบียนบ้านกลางไม่ใช่ทะเบียนบ้านและส่งผลให้เสียสิทธิในการเลือกตั้ง เนื่องจาก
เงื่อนไขของการท าบัตรประจ าตัวประชาชนและการใช้สิทธิเลือกตั้งนั้นก าหนดไว้ว่า “บุคคลนั้นจะต้องมีภูมิล าเนา 
อยู่ในทะเบียนบ้าน” อย่างไรก็ตาม ปัญหาการน าชื่อออกจากทะเบียนบ้านกลางในอดีตที่มีความยุ่งยาก 
เนื่องจากมีการก าหนดไว้ว่า หากบุคคลใดประสงค์จะน าชื่อของตนออกจากทะเบียนบ้านกลางจะต้องไปที่ 
ส านักทะเบียนที่ตนมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านกลาง เพ่ือพิสูจน์ว่าตนคือเจ้าของรายการที่อยู่ในทะเบียนบ้านกลางนั้น  
ปัจจุบันได้มีการแก้ไขพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวให้กระบวนการในการน าชื่อออกจากทะเบียนบ้านกลางนั้น
ง่ายขึ้น โดยเมื่อบุคคลใดประสงค์จะน าชื่อออกจากทะเบียนบ้านกลาง โดยสามารถพิสูจน์ว่าตนคือเจ้าของรายการ 
ที่อยู่ในทะเบียนบ้านกลาง ณ ส านักทะเบียนแห่งใดก็ได้ 
 2.๑.๖ ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ 
 ๑) ควรพัฒนาระบบการเลือกตั้งของส านักงาน กกต. เป็นระบบการเลือกตั้งโดยใช้บัตรประจ าตัว
ประชาชน การด าเนินการนี้จะสอดรับกับสังคมแบบ 4.0 ประชาชนจะต้องได้รับบริการอย่างทั่วถึง โดยเริ่มแรก
อาจเป็นการเริ่มขั้นตอนการใช้บัตรประจ าตัวประชาชนเสียบกับเครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชน 
แบบอเนกประสงค์ในการแสดงตนก่อน และต้องพัฒนาไปถึงการลงคะแนนเสียงในการเลือกตั้ง และการนับคะแนน
ซึ่งควรแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพราะเมื่อแก้ไขกฎหมายแล้ว เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย ส่วนเรื่องของงบประมาณในการจัดการเลือกตั้งจะต้องค านึงถึงความคุ้มค่า ส าหรับกรณีปัญหา
ขาดแคลนบุคลากรสนับสนุนในการเลือกตั้ง เห็นว่าหน่วยงานของรัฐมีบุคลากรเพียงพอ แต่ต้องพัฒนา
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากร ทั้งนี้ ต้องเรียนรู้ที่จะเปลี่ยนแปลง และหากสามารถสร้างความเชื่อมั่น 
ความโปร่งใสได้ ประชาชนจะเกิดการยอมรับในการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว   
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 2) ควรให้กรมการปกครองวางแนวทางและแผนรองรับในการพัฒนาระบบการเลือกตั้งหรือ 
การออกเสียงประชามติ ดังต่อไปนี้ 
   (1) การบริหารจัดการเครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ในการเลือกตั้ง  
   (2) ศึกษาระบบ Crypto Voting ที่มีความมั่นคงปลอดภัยสูง ซึ่งไม่สามารถแก้ไขผลการเลือกตั้งได้ 
โดยท าให้มีผลตามกฎหมายและสามารถฟ้องร้องต่อศาลได้  
   (3) พัฒนาระบบการแจ้งผลการด าเนินการต่าง ๆ ผ่านระบบอีเมลของประชาชนแทนการใช้
กระดาษในการแจ้ง  
   (4) เสริมสร้างพัฒนาคณะกรรมการหมู่บ้านให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.๑.๗ สรุปผล 
  เพ่ือให้ประชาชนได้มีการออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติ เป็นไปด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดและโปร่งใส และได้รับประโยชน์สูงสุดในการเลือกผู้แทนของตน จึงเห็นควรให้
ส านักงาน กกต. พัฒนาระบบการเลือกตั้ง โดยให้เสนอแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (มาตรา 84 แห่งพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2561 และมาตรา 31 แห่งพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการออกเสียงประชามติร่างรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2559) การออกเสียงลงคะแนนให้กระท าได้โดยวิธีการใช้
บัตรประจ าตัวประชาชนเสียบกับเครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์แทนการลงคะแนนด้วย 
บัตรออกเสียงและต้องพัฒนาระบบการลงคะแนนและการนับคะแนน รวมทั้งให้กรมการปกครองวางแนวทาง
และแผนรองรับในการพัฒนาระบบการเลือกตั้งหรือการออกเสียงลงประชามติในอนาคต เช่น การบริหารจัดการ 
เครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ในการเลือกตั้ง การศึกษาระบบ Crypto Voting ที่ม ี
ความมั่นคงปลอดภัยสูง ซึ่งไม่สามารถแก้ไขผลการเลือกตั้งได้ โดยท าให้มีผลตามกฎหมายและสามารถฟ้องร้อง
ต่อศาลได้ การพัฒนาระบบการแจ้งผลการด าเนินการต่าง ๆ ผ่านระบบอีเมลของประชาชนแทนการใช้กระดาษ 
ในการแจ้ง และการเสริมสร้างพัฒนาคณะกรรมการหมู่บ้านให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นต้น 
 2.๑.๘ ส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  - ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
  - ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
  - ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง  
 
๒.๒ การใช้สิทธิและเบิกจ่ายเงินสวัสดิการสังคมด้านต่าง ๆ โดยการใช้บัตรประจ าตัวประชาชน  

แบบอเนกประสงค์แทนบัตร ATM 
 ๒.๒.๑ หลักการ/เหตุผล/สภาพปัญหา 
  ในการใช้สิทธิและเบิกจ่ายเงินสวัสดิการสังคมด้านต่าง ๆ ของประชาชน ต้องด าเนินการผ่านบัตร ATM 
ประชาชนจึงต้องมีบัตรหลายใบ และต้องเสียค่าธรรมเนียมบัตร ดังนั้น จะท าอย่างไรให้ประชาชนสามารถใช้  
บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ในการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการสังคมด้านต่าง ๆ แทนบัตร ATM ได้ 
นอกจากนี้ บัตรประจ าตัวประชาชนใบเดียวควรจะสามารถเชื่อมโยงข้อมูลการลงทะเบียนผู้พิการ การลงทะเบียน 
เพ่ือรับเบี้ยผู้สูงอายุ และการลงทะเบียนเพ่ือรับสวัสดิการต่าง ๆ จากรัฐได้ทั้งหมด ตลอดจนเชื่อม โยงกับบัญชี
ของผู้ได้รับสวัสดิการเพื่อใช้เป็นบัตร ATM ด้วย 
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 ๒.๒.๒ วัตถุประสงค์ 
  ๑) เพ่ือติดตามและศึกษาข้อมูล อุปสรรค ปัญหา และแนวทางการใช้บัตรประจ าตัวประชาชน 
แบบอเนกประสงค์ในการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการสังคมด้านต่าง ๆ แทนบัตร ATM 
  ๒) เพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้บัตรประจ าตัวประชาชนใบเดียวในการเบิกเงินสวัสดิการสังคมด้านต่าง ๆ 
แทนบัตร ATM 
 ๒.๒.๓ เป้าหมาย  
  ประชาชนทุกคนที่มีสิทธิได้รับเงินสวัสดิการสังคมด้านต่าง ๆ จากภาครัฐ สามารถใช้บัตรประจ าตัว
ประชาชนแบบอเนกประสงค์เพียงใบเดียวในการเบิกเงินนั้นจากตู้ ATM แทนการใช้บัตร ATM ได้ 
 ๒.๒.๔ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  ๑) ได้รับทราบข้อมูล อุปสรรค ปัญหา และแนวทางการใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์
ในการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการสังคมด้านต่าง ๆ แทนบัตร ATM 
  ๒) ประชาชนมีความสะดวก โดยสามารถใช้บัตรประจ าตัวประชาชนใบเดียวในการเบิกเงินสวัสดิการ
สังคมด้านต่าง ๆ แทนบัตร ATM  
 ๒.๒.๕ ผลการพิจารณาติดตามและศึกษา 
  บัตรประจ าตัวประชาชนที่จัดท าไว้ยังไม่ได้สนับสนุนเกี่ยวกับระบบ e - Money หากจะด าเนินการ
จัดท าสวัสดิการต่าง ๆ จะต้องสร้างเป็น Applet เพ่ิมเติม ซึ่งจะต้องดูในรายละเอียดกระบวนงานต่อไป  
แต่อย่างไรก็ตาม ในทางเทคนิคสามารถด าเนินการให้สวัสดิการนั้นอยู่ในบัตรประจ าตัวประชาชนใบเดียวได้ 
และพ้ืนที่ในบัตรประจ าตัวประชาชนมีจ านวนเพียงพอในการจัดท าข้อมูลซึ่งระบบของการด าเนินการความปลอดภัย
จะต้องสูง ทั้งนี้ ในเบื้องต้นหากมีการลงข้อมูลใน Chip Card คาดว่าไม่ติดเงื่อนไขใด โดยในระยะเริ่มต้นอาจมี
การประสานกับธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เพ่ือเป็นต้นแบบในการด าเนินการเรื่องดังกล่าว  
 ๒.๒.๖ ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ 
  ๑) ควรเพ่ิมธนาคารเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการติดตามและศึกษาแนวทางการพัฒนา 
บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญและสามารถด าเนินการ
เกี่ยวกับการพัฒนาบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของธุรกรรมทางการเงิน 
  ๒) บัตรประจ าตัวประชาชนใบเดียวควรจะสามารถเชื่อมโยงข้อมูลการลงทะเบียนผู้พิการ  
การลงทะเบียนเพ่ือรับเบี้ยผู้สูงอายุ และการลงทะเบียนเพ่ือรับสวัสดิการต่าง ๆ จากรัฐได้ทั้งหมดตลอดจน
เชื่อมโยงกับบัญชีของผู้ได้รับสวัสดิการเพื่อใช้เป็นบัตร ATM ด้วย 
  ๓) กรณีที่กล่าวว่ามีข้อจ ากัดทางด้านเทคนิคนั้นเห็นว่า บัตรประจ าตัวประชาชนที่ออกโดย
กรมการปกครองเป็นบัตรที่มี Chip Card ซึ่งสามารถสร้าง Applet เพ่ิม โดยธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
หรือสมาคมธนาคารไทย เพ่ือเป็นบัตรกดเงินสดแบบ ATM หรือใช้ส าหรับระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e – Money)  
 ๒.๒.๗ สรุปผล 
  เพ่ือความสะดวกและลดค่าใช้จ่ายของประชาชนในการใช้สิทธิและเบิกจ่ายเงินสวัสดิการสังคม 
ด้านต่าง ๆ ผู้แทนหน่วยงานทุกฝ่ายเห็นด้วยในการพัฒนาให้ประชาชนสามารถใช้บัตรประจ าตัวประชาชนใบเดียว 
ในการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการสังคมด้านต่าง ๆ แทนบัตร ATM จึงขอให้มีการพิจารณาด าเนินการ ดังนี้  
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  ๑) ขอให้สมาคมธนาคารไทยหาแนวทางการน าบัตรประจ าตัวประชาชนเป็นทางเลือกให้ประชาชน
สามารถใช้เป็นบัตร ATM ได้ และมุ่งใช้ระบบ Internet Banking มากกว่า ระบบ e – Wallet (กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์) 
  ๒) ขอให้มีการน าผลการพิจารณาติดตามและศึกษาเสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือมีแผนปฏิบัติงาน 
(Action Plan) ในการน าเสนอคณะรัฐมนตรีถึงแผนการพัฒนาเปลี่ยนแปลง และพิจารณาน าเสนอไปยัง 
สภาผู้แทนราษฎรเพื่อพิจารณาต่อไป  
 ๒.๒.๘ ส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  - กรมการปกครอง  
  - กรมบัญชีกลาง 
  - ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
  - สมาคมธนาคารไทย  
  - ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  
  - ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

 



ส่วนที่ ๓ 
การติดตามและศึกษาแนวทางการปรับปรุงการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 

    

เมื่อพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ในการบริหารรัฐกิจและกรอบแนวคิดทาง 
รัฐประศาสนศาสตร์ในปัจจุบันมาใช้ในการวิเคราะห์รูปแบบการท างานของภาครัฐทั้งในการก ากับดูแล 
(Governance Principle) การบริการสาธารณะ (Public Service) บทบาทของรัฐบาลและราชการ (Role of 
Government) ภารกิจรับผิดชอบ (Accountability) เป้าหมายในการท างาน (Goal Focus) ต่อกลุ่มเป้าหมาย
หรือประชากรในรัฐ (Target Audience) ดังแสดงในตารางที่ ๒   

พบว่าในการบริหารราชการของไทยมีความใกล้เคียงกับรูปแบบ Traditional Public Administration 
ซึ่งในการท างานของส่วนราชการมักยึดตามระเบียบและกฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัด มีการรับค าสั่งจากสายบังคับบัญชา
เป็นล าดับชั้นตามกระทรวง กรม หรือส่วนงานต้นสังกัด ซึ่งสังเกตได้จากแนวทางและเป้าหมายของส่วนราชการ
ในจังหวัดที่แม้ในพ้ืนที่ในแต่ละจังหวัดจะมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้มีอ านาจสูงสุดแต่ในการปฏิบัติงานก็จะมุ่ง
ท าตามเป้าหมายของกระทรวงที่ตนสังกัดเป็นล าดับแรก เนื่องจากมีข้อผูกพันทางระเบียบและข้อกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับส่วนราชการของตน จึงสะท้อนถึงระเบียบและข้อกฎหมายที่พันธนาการหน่วยงานราชการ 
อันมีอิทธิพลส าคัญต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น การสั่งการจาก
ระบบราชการส่วนกลางสู่ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นแม้จะท าให้แต่ละสังกัดกระทรวงมีความเป็นเอกภาพ
ภายในต้นสังกัดแต่ก็อาจเป็นอุปสรรคต่อการท างานประสาน ร่วมมือ หรือบูรณาการกับหน่วยงานต่างกระทรวง
และมุ่งท างานเพ่ือตอบสนองนโยบายค าสั่งรัฐบาล รัฐมนตรีกระทรวง อธิบดี มากกว่าความต้องการของประชาชน
ในพ้ืนที่ หรือปัญหาในพ้ืนที่ตลอดจนไม่สอดคล้องกับบุคลากร ฐานทรัพยากรที่มี ท าให้ในการแก้ ไขปัญหา 
ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ดังนั้น หากระบบการบริหารราชการแผ่นดินต้องการยกระดับเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวความคิด 
New Public Governance และ Sustainable Governance เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ
อย่างยั่งยืน เป็นธรรม และแบบมีส่วนร่วม สิ่งส าคัญจึงอยู่ที่กระบวนการออกแบบนโยบายและบริการสาธารณะ
บนพ้ืนฐานของทรัพยากรที่มีสภาพทางสังคม ภูมิศาสตร์ ปัญหาข้อจ ากัดในพ้ืนที่  และความต้องการของ 
คนในพ้ืนที่  รวมทั้งตั้งเป้าหมายการท างานบนการมีส่วนร่วมของพลเมืองและทุกภาคส่วนที่ เกี่ยวข้อง  
ซึ่งสามารถแยกพิจารณาเป็นส่วน ๆ แยกทีละประเด็นย่อย ดังแสดงในหัวข้อต่อไป 
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ตารางที่ ๒ การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ทั้ง ๕ รูปแบบในการบริหารภาครัฐ (Paradigms shifts in 
Public Administration)1 

 Ancient Public 
Administration 

Traditional 
Public 

Administration 
(1960s) 

New Public 
Management 

(1980s) 

New Public 
Governance 

(2000s) 

Smart 
Sustainable 
Governance 

(2020s) 
Governance 
Principle 

Only 
Government 

Best 
Government 

Efficient 
Governance 

Good 
Governance 

Effective 
Governance 

Target 
Audience 

Commoners Voters Customers Citizens Public 

Public 
Services 

Basic 
Provision 

Direct 
Provision 

Contracted 
Provision 

Co - produced 
Provision 

Customized 
Provision 

Role of 
Government 

To Rule To Row To Steer To Facilitate To Design 

Leadership 
Style 

Autocratic 
Style 

Bureaucratic 
Style 

Competitive 
Style 

Collaborative 
Style 

Constructive 
Style 

Accountability Leader Hierarchy Market Network Multilevel 
Goal and 
Focus 

Obedience, 
Loyalty - Based 

Law, 
Rule - Based 

Indicators, 
Results - Based 

Relationships, 
Trust - Based 

Sustainability, 
Justice - Based 

 
๓.๑ บทบาท หน้าที่และอ านาจของผู้ว่าราชการจังหวัด 
 ๓.๑.๑ หลักการ/เหตุผล/สภาพปัญหา 
  ผู้ว่าราชการจังหวัดมีความส าคัญต่อการบริหารราชการ แต่พบว่า บทบาท หน้าที่และอ านาจของ 
ผู้ว่าราชการจังหวัดยังไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยพบปัญหาและอุปสรรคในเรื่องของข้อจ ากัด 
ด้านงบประมาณ บุคลากร และอัตราก าลังที่ไม่สามารถตอบสนองต่อปัญหาภายในพ้ืนที่หรือต่อปริมาณภารกิจ 
ที่ได้รับ ความหลากหลายและความซับซ้อนของกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับส่วนราชการในจังหวัดและ 
การบริหารงานในพ้ืนที่ รวมทั้ง การขาดความเป็นเอกภาพในการบังคับบัญชาและบริหารงานในพ้ืนที่ของ 
ผู้ว่าราชการจังหวัด เนื่องจากมีส่วนราชการส่วนกลางที่ตั้งส านักงานและปฏิบัติงานในจังหวัดจ านวนมาก 
ที่ข้ึนต่อกรมหรือกระทรวงต้นสังกัดแต่ไม่ได้ขึ้นต่อผู้ว่าราชการจังหวัด ดังนั้น จึงมีการติดตามและศึกษาแนวทาง 
การปรับปรุงบทบาท หน้าที่และอ านาจของผู้ว่าราชการจังหวัดให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ 
ในการด าเนินการใดหรือการแก้ไขปัญหาในจังหวัดและได้รับการยอมรับจากส่วนราชการในระดับจังหวัดที่สังกัด
ราชการส่วนกลาง เพ่ือให้การปฏิบัติงานของผู้ว่าราชการจังหวัดและการบริหารราชการในระดับพ้ืนที่ เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

                                                           
1 Source: Economic and Social Council, United Nations (April 2019). “Enhancing the capacity of the public sector in a fast - 
changing world for the achievement of the Sustainable Development Goals”. Item 3 Enhancing the capacity of the public 
sector in core functional areas of administration, Committee of Experts on Public Administration (CEPA) 18th session. E/ 
C.16/2019/2. 1Available at United Nations, Department of  Economic and Social Affairs 
https://publicadministration.un.org/en/CEPA/session18. 

https://publicadministration.un.org/en/CEPA/session18
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 ๓.๑.๒ วัตถุประสงค์ 
  ๑) เพ่ือติดตามและศึกษาข้อมูล ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงบทบาท หน้าที่และ
อ านาจของผู้ว่าราชการจังหวัด 
  ๒) เพ่ือให้การปฏิบัติงานของผู้ว่าราชการจังหวัดและการบริหารราชการในระดับพื้นที่เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ๓.๑.๓ เป้าหมาย 
  ผู้ว่าราชการจังหวัดสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถในการด าเนินการใดหรือการแก้ไข
ปัญหาในจังหวัดและได้รับการยอมรับจากส่วนราชการในระดับจังหวัดที่สังกัดราชการส่วนกลาง  ส่งผลให้ 
การปฏิบัติงานของผู้ว่าราชการจังหวัดและการบริหารราชการในระดับพื้นท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ๓.๑.๔ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  ๑) ได้รับทราบข้อมูล ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงบทบาท หน้าที่และอ านาจของ 
ผู้ว่าราชการจังหวัด 
  ๒) การปฏิบัติงานของผู้ว่าราชการจังหวัดและการบริหารราชการในระดับพ้ืนที่เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ๓.๑.๕ ผลการพิจารณาติดตามและศึกษา 
  ที่มาของผู้ว่าราชการจังหวัด 
  แนวทางการสรรหา แต่งตั้ง โยกย้ายผู้ว่าราชการจังหวัด 
  ๑) การสรรหา 
   การสรรหาผู้ว่าราชการจังหวัดมีหลักเกณฑ์และแนวทาง ดังนี้ 
   (๑) หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกต าแหน่งผู้ว่าราชการจังหวัดในปัจจุบันกระทรวงมหาดไทย 
ได้ด าเนินการตามแนวทางที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) ก าหนด ตามหนังสือ
ส านักงาน ก.พ. ที่ นร ๐๗๐๘.๑/ว ๒๒ ลงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๔๐ และที่ นร ๑๐๐๓/ว ๒๒ ลงวันที่ ๑๘ 
มิถุนายน ๒๕๕๓ โดยค านึงถึงความรู้ความสามารถ ความประพฤติ ประวัติการรับราชการ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ  
ที่จ าเป็นต่อต าแหน่ง 
   (๒) อ.ก.พ. กระทรวงมหาดไทย ได้แต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกเพ่ือเลื่อนข้าราชการพลเรือน
สามัญขึ้นแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทบริหาร ระดับสูง กระทรวงมหาดไทย เพ่ือท าหน้าที่ในการด าเนินการ
คัดเลือกข้าราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทยเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้ว่าราชการจังหวัด โดยพิจารณา
จากความเชี่ยวชาญ ทักษะ สมรรถนะ ประวัติการรับราชการ การสั่งสมประสบการณ์ในพ้ืนที่ เพ่ือพิจารณา 
ความเหมาะสมในการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้ว่าราชการจังหวัดในแต่ละจังหวัดหรือในแต่ละพ้ืนที ่
   (๓) คณะกรรมการคัดเลือกเพ่ือเลื่อนข้าราชการพลเรือนสามัญขึ้นแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
ประเภทบริหาร ระดับสูง กระทรวงมหาดไทย ด าเนินการประเมินและคัดเลือกแล้วเสนอรายชื่อผู้ซึ่งเหมาะสม 
เรียงตามล าดับคะแนนจ านวนไม่น้อยกว่าต าแหน่งว่าง แต่ไม่เกิน ๓ เท่าของต าแหน่งว่างให้ปลัดกระทรวง
พิจารณาและปลัดกระทรวงเสนอรายชื่อข้าราชการที่ได้รับการคัดเลือกต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
เพ่ือน าเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติแต่งตั้ง และนายกรัฐมนตรีน าความกราบบังคมทูลเพ่ือทรงพระกรุณา
โปรดเกล้าโปรดกระหม่อมแต่งตั้ง 
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  ๒) การแต่งตั้ง โยกย้าย 
   การแต่งตั้ง โยกย้ายผู้ว่าราชการจังหวัด มีหลักเกณฑ์และแนวทางประกอบการพิจารณา ดังนี้ 

(๑) ความรู้ความสามารถในต าแหน่ง 
   พิจารณาจากผลงานหรือผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา และวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน  
โดยน าผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้เคยด ารงต าแหน่งผู้ว่าราชการจังหวัดเดิมในจังหวัดขนาดเล็ก
หรือปานกลาง หัวหน้าส านักงานจังหวัด ปลัดจังหวัด ผู้อ านวยการกลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพ่ือการ
พัฒนาจังหวัดของส านักงานจังหวัด หรือต าแหน่งอ่ืนที่เทียบเท่า ที่มีความรู้ความสามารถในการพัฒนานโยบาย 
วางแผนและแก้ปัญหาการบริหารงานและการปกครองบังคับบัญชา รวมถึงมีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์
ในการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ (Area Based Approach) ให้มีความเหมาะสมในการแต่งตั้ง โยกย้ายผู้ว่าราชการจังหวัด 
ให้ด ารงต าแหน่งในแต่ละจังหวัดหรือในแต่ละพ้ืนที่ 
   (๒) ประโยชน์ของทางราชการ 
    พิจารณาโดยยึดเหตุผลและความจ าเป็นเพ่ือประโยชน์ของทางราชการและการพัฒนา
ข้าราชการเป็นหลัก 
   (๓) คุณลักษณะอ่ืน ๆ 
    พิจารณาจากบุคลิกลักษณะ ภาวะผู้น า การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ความประพฤติ และ
ศักยภาพในการปฏิบัติงานในต าแหน่งที่จะได้รับการแต่งตั้ง รวมถึงองค์ประกอบเรื่องอาวุโสในราชการ  
  แนวคิดเก่ียวกับการก าหนดที่มาของผู้ว่าราชการจังหวัดด้วยหลักเกณฑ์หรือแนวทางอ่ืน 
  ๑) การเปิดโอกาสให้ข้าราชการจากส่วนราชการอ่ืนนอกเหนือจากข้าราชการในสังกัด
กระทรวงมหาดไทยสามารถเป็นผู้ว่าราชการจังหวัดได้ โดยในช่วงปี ๒๕๔๕ ซึ่งเป็นช่วงปฏิรูประบบราชการ 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้เคยมีการศึกษาเกี่ยวกับการเปิดโอกาสให้หัวหน้าส่วนราชการต่าง ๆ  
นอกเหนือจากราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทยสามารถเป็นผู้ว่าราชการจังหวัด โดยการเข้าสู่ต าแหน่ง  
ผู้ว่าราชการจังหวัดในชั้นแรกอาจเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องและจ าเป็นต่อ
การพัฒนาจังหวัดตามภารกิจของการพัฒนาจังหวัดได้มีโอกาสเข้าฝึกอบรมชั้นต้นเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่ง  
รองผู้ว่าราชการจังหวัดต่อไป  
  ๒) การที่มีความเห็นและกระแสจากพ้ืนที่เรียกร้องให้มีการกระจายอ านาจในรูปแบบของการให้มี
การเลือกตั้งผู้ว่าราชการจังหวัดในบางจังหวัด เพ่ือให้เกิดความยึดโยงกับประชาชนมากขึ้น โดยหลักการน่าจะ
เป็นสิ่งที่ดี แต่ในบริบทของการบริหารราชการของไทยเป็นลักษณะการรวมศูนย์อ านาจมาตั้งแต่แรก ซึ่งปัจจุบัน
การบริหารราชการแผ่นดินเป็นรูปแบบของการบริหารราชการแบบส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่ น 
ดังนั้น แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกตั้งผู้ว่าราชการจังหวัดจึงเกี่ยวข้องกับการบริหารงานของทั้ง ๓ รูปแบบข้างต้น 
ทั้งนี้ หากจะมีการด าเนินการเป็นโครงการน าร่องในบางจังหวัด เช่น จังหวัดที่มีลักษณะพิเศษเกี่ยวกับการเป็น
เมืองท่องเที่ยว หรือเป็นแหล่งเศรษฐกิจ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องมีการศึกษาให้ละเอียด และมีนโยบาย 
ที่จะให้มีการด าเนินการ เนื่องจากในการบริหารพื้นที่นั้นมีเรื่องของความม่ันคง เศรษฐกิจ การบริหารงานต่าง ๆ 
รวมทั้ง มีองค์กรที่รับผิดชอบอยู่ในพื้นที่หลายระดับและหลายหน่วยงาน  
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  ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งของผู้ว่าราชการจังหวัด 
  ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นกลไกส าคัญที่ท าให้เกิดความต่อเนื่องในเรื่องของการพัฒนาพ้ืนที่ ดังนั้น 
ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งของผู้ว่าราชการจังหวัดจึงควรที่จะมีพอสมควร ทั้งนี้ จากข้อมูลย้อนหลัง ๑๐ ปี 
พบว่า ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของผู้ว่าราชการจังหวัดโดยเฉลี่ยประมาณ ๒ - ๓ ปี โดยระยะเวลาการ
ด ารงต าแหน่งสูงสุดประมาณ ๙ ปี และน้อยสุดประมาณ ๔ เดือน (ก่อนไปด ารงต าแหน่งอ่ืน)  
  บทบาท หน้าที่และอ านาจของผู้ว่าราชการจังหวัด 
  หน้าที่และอ านาจของผู้ว่าราชการจังหวัด 
  ผู้ว่าราชการจังหวัดมีหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก ทั้งหน้าที่และอ านาจ
ตามที่ได้มีการก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของผู้ว่าราชการจังหวัด (รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๓  
ตัวอย่างหน้าที่และอ านาจของผู้ว่าราชการจังหวัดตามกฎหมายต่าง ๆ) และหน้าที่และอ านาจอ่ืนตามที่ได้มี  
การมอบอ านาจให้ผู้ว่าราชการจังหวัดบริหารจัดการ ผู้ว่าราชการจังหวัดจึงมีความส าคัญต่อการบริหารราชการ 

 ตารางที่ ๓ ตัวอย่างหน้าที่และอ านาจของผู้ว่าราชการจังหวัดตามกฎหมายต่าง ๆ 
กฎหมาย หน้าที่และอ านาจ 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  
พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

 มาตรา ๕๔ ก าหนดให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็น
ผู้รับนโยบายและค าสั่งจากนายกรัฐมนตรีในฐานะ
หัวหน้ารัฐบาล คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม  
มาปฏิบัติการให้เหมาะสมกับท้องที่และประชาชน และ
เป็นหัวหน้าบังคับบัญชาบรรดาข้าราชการฝ่ายบริหาร 
ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในราชการส่วนภูมิภาคในเขตจังหวัด 
และรับผิดชอบในราชการจังหวัดและอ าเภอ 
 มาตรา ๕๗  ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอ านาจและ
หน้าที่ดังนี้  
 (๑) บริหารราชการตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผน
ของทางราชการ และตามแผนพัฒนาจังหวัด  
 (๒) บริหารราชการตามที่คณะรัฐมนตรีกระทรวง 
ทบวง กรม มอบหมายหรือตามที่นายกรัฐมนตรีสั่งการ 
ในฐานะหัวหน้ารัฐบาล 
 (๓) บริหารราชการตามค าแนะน าและค าชี้แจง 
ของผู้ตรวจราชการกระทรวงในเมื่อไม่ขัดต่อกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค าสั่งของกระทรวง ทบวง กรม 
มติของคณะรัฐมนตรีหรือการสั่งการของนายกรัฐมนตรี 
 (๔) ก ากับดูแลการปฏิบัติราชการอันมิใช่ราชการ
ส่วนภูมิภาคของขา้ราชการซึ่งประจ าอยู่ในจังหวัดนั้น 
ยกเว้นข้าราชการทหาร ข้าราชการฝ่ายตุลาการ 
ข้าราชการฝ่ายอัยการ ข้าราชการพลเรือน 
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กฎหมาย หน้าที่และอ านาจ 
 ในมหาวิทยาลัย ข้าราชการในส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน

และข้าราชการครู ให้ปฏิบัติราชการให้เป็นไป 
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค าสั่งของกระทรวง 
ทบวง กรม หรือมติของคณะรัฐมนตรี หรือการสั่งการ
ของนายกรัฐมนตรีหรือยับยั้งการกระท าใด ๆ  
ของข้าราชการในจังหวัดที่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ หรือค าสั่งของกระทรวง ทบวง กรม  
มติของคณะรัฐมนตรี หรือการสั่งการของนายกรัฐมนตรี
ไว้ชั่วคราวแล้วรายงานกระทรวง ทบวง กรม ที่เกี่ยวข้อง  
 (๕) ประสานงานและร่วมมือกับข้าราชการทหาร 
ข้าราชการฝ่ายตุลาการ ข้าราชการฝ่ายอัยการ 
ข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย ข้าราชการ 
ในส านักงานตรวจเงินแผ่นดินและข้าราชการครู  
ผู้ตรวจราชการและหัวหน้าส่วนราชการในระดับเขต 
หรือภาค ในการพัฒนาจังหวัดหรือป้องปัดภัยพิบัติ
สาธารณะ 
 (๖) เสนองบประมาณต่อกระทรวงที่เก่ียวข้อง 
หรือเสนอขอจัดตั้งงบประมาณต่อส านักงบประมาณ 
ตามมาตรา ๕๒ วรรคสาม และรายงานให้
กระทรวงมหาดไทยทราบ  
 (๗) ก ากับดูแลการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น
ตามกฎหมาย  
 (๘) ก ากับการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานองค์การ
ของรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ ในการนี้ให้มีอ านาจ 
ท ารายงานหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงานขององค์การของรัฐบาลหรือ รัฐวิสาหกิจ
ต่อรัฐมนตรีเจ้าสังกัดองค์การของรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ  
 (๙) บรรจุ แต่งตั้ง ให้บ าเหน็จ และลงโทษ
ข้าราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดตามกฎหมาย และ
ตามท่ีปลัดกระทรวง ปลัดทบวง หรืออธิบดีมอบหมาย 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานจังหวัดและ
กลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

- ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็น “ประธานกรรมการ
คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
(ก.บ.จ.)” ซึ่ง ก.บ.จ. มีอ านาจหน้าที่ในการพิจารณา
แผนพัฒนาจังหวัด 
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กฎหมาย หน้าที่และอ านาจ 
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. ๒๕๔๗/พระราชบัญญัติ
อาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง 
และสิ่งเทียมอาวุธปืน พ.ศ. ๒๔๙๐/พระราชบัญญัติ
ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

- ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นนายทะเบียน/ 
นายทะเบียนท้องที่/นายทะเบียนประจ าจังหวัด 

พระราชบัญญัติโรงรับจ าน า พ.ศ. ๒๕๐๕ - ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นเจ้าพนักงานผู้ออกใบอนุญาต 
(ตั้งโรงรับจ าน า) 

พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. ๒๕๐๙ - ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่  
(พิจารณาอนุญาตการตั้งสถานบริการ/การต่ออายุ
ใบอนุญาต ฯลฯ) 

พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
พ.ศ. ๒๕๔๐ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

- ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอ านาจหน้าที่ในการพิจารณา 
ร่างข้อบัญญัติที่ประธานสภาองค์การบริหารส่วน
จังหวัดส่งให้ และมีอ านาจก ากับดูแลการปฏิบัติ
ราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดให้เป็นไปตาม
กฎหมาย กฎ และระเบียบข้อบังคับของทางราชการ 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 
การได้มาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๑ 

- ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานคณะกรรมการ
คัดเลือกระดับจังหวัด ท าหน้าที่ช่วยเหลือ 
การปฏิบัติงาน แนะน า อ านวยความสะดวก และ
รายงานปัญหาหรืออุปสรรคต่อคณะกรรมการ 
การเลือกตั้ง (กกต.) 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 
การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ 

- ผู้ว่าราชการจังหวัดสนับสนุนภารกิจตามท่ี กกต. 
มอบหมาย 

ระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้งว่าด้วย 
การเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ภายใต้พระราชบัญญัติการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๒ 

- ผู้ว่าราชการจังหวัดมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อย
และความปลอดภัยในการเลือกตั้ง และเป็นประธาน
คณะกรรมการแบ่งเขตเลือกตั้ง 

ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  
ฉบับที่ ๙๖/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗ 

- ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานกรรมการ 
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 

ฯลฯ ฯลฯ 
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  การพัฒนาศักยภาพ บทบาท หน้าที่และอ านาจของผู้ว่าราชการจังหวัด 
  ๑) การพัฒนาเรื่องของการเป็นราชการ ๔.๐ โดยกระทรวงมหาดไทยได้มีการด าเนินการเพ่ือพัฒนา 
ผู้ว่าราชการจังหวัดให้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระบบ IT) ไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการบริหารงาน  
ซึ่งที่ผ่านมากระทรวงมหาดไทยได้จัดให้มีการฝึกอบรมผู้ว่าราชการจังหวัดเกี่ยวกับการใช้ระบบ IT ในการบริหารงาน 
มีการท า Workshop และมีการออกแบบงานหรือกระบวนงานส าคัญเพ่ือเป็นต้นแบบในการด าเนินการ  
แต่อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานของผู้ว่าราชการจังหวัดนั้นต้องเป็นไปตามแผนพัฒนาจังหวัด และกรอบในการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้น การที่จะใช้ระบบ IT หรือยกระดับการด าเนินงานต่าง ๆ อาจจะต้องมีการท าแผนร่วมกับภาคส่วน
อ่ืน ๆ เพ่ือจะได้มีการก าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป รวมทั้งได้จัดให้มีการฝึกอบรมรองผู้ว่าราชการ
จังหวัดที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่ก่อนที่จะไปปฏิบัติหน้าที่  ในประเด็นเกี่ยวกับภาพรวมของการประสานงาน  
การรับแนวทางการท างาน ลักษณะของการท างานช่วยผู้ว่าราชการจังหวัดในการปฏิบัติงานภายในพ้ืนที่  
การให้ความส าคัญกับการบริการประชาชน ตลอดจนเรื่องของการใช้เทคโนโลยี และทิศทางของการพัฒนา
ระบบราชการ ๔.๐ โดยการน าระบบ IT ไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการบริหารงาน  
  ๒) การพัฒนาเรื่องของจังหวัดที่เป็นจังหวัดทดลองแบบบูรณาการหรือผู้ว่าฯ CEO ซึ่งมีความพยายาม
ในการเพ่ิมอ านาจในพ้ืนที่ให้กับผู้ว่าราชการจังหวัด โดยให้มีอ านาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา 
ในพ้ืนที่มากขึ้น และพยายามให้งบจังหวัดขึ้นมาเป็นงบกลางส่วนหนึ่ง ต่อมาได้มีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย 
การบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งก าหนดให้จังหวัดต้องมีแผนพัฒนาจังหวัด  
มีงบประมาณจังหวัด และให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีบทบาทในการขับเคลื่อนการด าเนินการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผน  
กล่าวคือ ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นกลไกในการเพ่ิมขีดความสามารถและมีบทบาทในการประสานเชื่อมโยง
ความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในพ้ืนที่ในการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดโดยมีวิสัยทัศน์หรือยุทธศาสตร์  
เป็นตัวตั้ ง รวมทั้ง มีการส่งเสริมในเรื่องของธรรมาภิบาลเพ่ือให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นตัวอย่างที่ดี  
ในการขับเคลื่อนงานของจังหวัด ผู้ว่าราชการจังหวัดจึงเป็นผู้เชื่อมโยงการบริหารราชการเชิงพ้ืนที่ ดังนั้น  
ผู้ว่าราชการจังหวัดจึงเป็นกลไกส าคัญที่ท าให้เกิดความต่อเนื่องในเรื่องของการพัฒนาพ้ืนที่ 
  อย่างไรก็ตาม ต้องยอมรับว่าในปัจจุบันผู้ว่าราชการจังหวัดยังขาดเอกภาพในการท างาน เชิงพ้ืนที่ 
เนื่องจากยังมีปัญหาเกี่ยวกับการที่ราชการส่วนกลางบางส่วนมาอยู่ในภูมิภาค (รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๔ 
ชื่อและจ านวนส่วนราชการในภูมิภาคของกระทรวง กรม ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม) ซึ่งราชการส่วนกลางที่มาอยู่ในภูมิภาคนั้นมักจะปฏิบัติตามหัวหน้าราชการ 
ส่วนกลางเป็นหลัก หากผู้ว่าราชการจังหวัดไม่สามารถที่จะบังคับบัญชาหัวหน้าราชการส่วนกลางที่อยู่ในพื้นที่ได้ 
เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นในพ้ืนที่ ผู้ว่าราชการจังหวัดอาจไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น  
จึงต้องมีการศึกษาและหาแนวทางในการวางระบบเพ่ือแก้ไขปัญหาในเรื่องนี้ต่อไป ทั้งนี้ ส านักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยเห็นด้วยว่าควรมีการสร้างเอกภาพของผู้ว่าราชการจังหวัดในการบริหารงานในพ้ืนที่  รวมทั้ ง  
มีการกระจายงบประมาณและก าลังคนที่มีสมรรถนะลงไปในพื้นที่ เพ่ือให้ผู้ว่าราชการจังหวัดสามารถบริหารงาน
ในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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 ตารางที่ ๔ ชื่อและจ านวนส่วนราชการในภูมิภาคของกระทรวง กรม ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

ส่วนราชการ 
หน่วยงานส่วนกลาง 
ที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค 

(จ านวน) 

ส่วนราชการส่วนภูมิภาค 
ระดับจังหวัด 

(จ านวน) 
ระดับอ าเภอ 
(จ านวน) 

๑. ส านักนายกรัฐมนตรี ๓๔ ๗๖ - 
กรมประชาสัมพันธ์ ส านักงานประชาสัมพันธ์เขต (๘) ส านักงาน

ประชาสัมพันธ์ 
จังหวัด (๗๖) 

- 

ส านักงบประมาณ กองจัดท างบประมาณเขตพ้ืนที่ (๑๑) - - 
ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ภาค (๔) 

- - 

ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน 

ศูนย์เศรษฐกิจการลงทุนภาค (๗) - - 

ส านักงานทรัพยากรน้ า
แห่งชาติ 

ส านักงานทรัพยากรน้ าแห่งชาติ  
ภาค (๔) 

- - 

๒. กระทรวงการคลัง ๑,๓๙๒ ๗๖ - 
กรมธนารักษ์ ส านักงานธนารักษ์พ้ืนที่ (๗๖) - - 
กรมบัญชีกลาง ส านักงานคลังเขต (๙) ส านักงานคลัง 

จังหวัด (๗๖) 
- 

กรมศุลกากร ส านักงานศุลกากรภาค (๔) 
ด่านศุลกากร (๔๘) 

- - 

กรมสรรพสามิต ส านักงานสรรพสามิตภาค (๑๐) 
ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ (๘๗) 
ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ 
สาขา (๑๗๗) 

- - 

กรมสรรพากร ส านักงานสรรพากรภาค (๑๒) 
ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่ (๑๑๙) 
ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่ 
สาขา (๘๕๐) 

- - 

๓. กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา 

- ๗๖ - 

ส านักงานปลัดกระทรวง - ส านักงาน 
การท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัด (๗๖) 

- 
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ส่วนราชการ 
หน่วยงานส่วนกลาง 
ที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค 

(จ านวน) 

ส่วนราชการส่วนภูมิภาค 
ระดับจังหวัด 

(จ านวน) 
ระดับอ าเภอ 
(จ านวน) 

๔. กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคง 
ของมนุษย์ 

๑๒ ๗๖ - 

ส านักงานปลัดกระทรวง ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุน
วิชาการเขต (๑๒) 

ส านักงานพัฒนา
สังคมฯ  
จังหวัด (๗๖) 

- 

๕. กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

๗๖ ๓๗๗ ๒,๒๘๓ 

ส านักงานปลัดกระทรวง - ส านักงานเกษตร
และสหกรณ์
จังหวัด (๗๖) 

- 

กรมชลประทาน ส านักชลประทานที่ (๑๗) - - 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ท่ี (๑๐) - - 
กรมประมง - ส านักงานประมง

จังหวัด (๗๖) 
ส านักงาน
ประมงอ าเภอ 
(๕๒๗) 

กรมปศุสัตว์ ส านักงานปศุสัตว์เขต (๙) ส านักงานปศุสัตว์
จังหวัด (๗๖) 

ส านักงาน 
ปศุสัตว์อ าเภอ 
(๘๗๘) 

กรมพัฒนาที่ดิน ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต (๑๒) - - 
กรมวิชาการเกษตร ส านักวิจัยและพัฒนาการเกษตร 

เขตท่ี (๘) 
- - 

กรมส่งเสริมการเกษตร ส านักส่งเสริมและพัฒนา 
การเกษตรเขตที่ (๖) 

ส านักงานเกษตร
จังหวัด (๗๖) 

ส านักงาน
เกษตรอ าเภอ 
(๘๗๘) 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ - ส านักงานสหกรณ์
จังหวัด (๗๖) 

- 

กรมหม่อนไหม ส านักงานหม่อนไหมเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ เขต (๕) 

- - 
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ส่วนราชการ 
หน่วยงานส่วนกลาง 
ที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค 

(จ านวน) 

ส่วนราชการส่วนภูมิภาค 
ระดับจังหวัด 

(จ านวน) 
ระดับอ าเภอ 
(จ านวน) 

ส านักงานการปฏิรูปที่ดิน 
เพ่ือเกษตรกรรม 

- ส านักงาน 
การปฏิรูปที่ดิน
จังหวัด (๗๓) 

- 

ส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร 

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรที่ (๙) - - 

๖. กระทรวงคมนาคม ๒๔๘ 
 

๗๖ - 

กรมเจ้าท่า ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคท่ี (๗) 
 

- - 

กรมการขนส่งทางบก - ส านักงานขนส่ง
จังหวัด (๗๖) 

- 

กรมท่าอากาศยาน ท่าอากาศยาน (๒๘) - - 
กรมทางหลวง ส านักงานทางหลวงที่ (๑๘) 

แขวงทางหลวง (๑๐๔) 
- - 

กรมทางหลวงชนบท ส านักงานทางหลวงชนบทที่ (๑๕) 
แขวงทางหลวงชนบท (๗๖) 

- - 

๗. กระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

๕ ๗๖ - 

กรมอุตุนิยมวิทยา ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาค (๕) 
 

- - 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ - ส านักงานสถิติ
จังหวัด (๗๖) 

- 

๘. กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดล้อม 

๖๕ ๗๖ - 

ส านักงานปลัดกระทรวง ส านักงานสิ่งแวดล้อมภาค (๑๖) ส านักงาน
ทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม
จังหวัด (๗๖) 

- 

กรมทรัพยากรน้ า ส านักงานทรัพยากรน้ าภาค (๑๐) 
 

- - 
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ส่วนราชการ 
หน่วยงานส่วนกลาง 
ที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค 

(จ านวน) 

ส่วนราชการส่วนภูมิภาค 
ระดับจังหวัด 

(จ านวน) 
ระดับอ าเภอ 
(จ านวน) 

กรมทรัพยากรน้ าบาดาล ส านักทรัพยากรน้ าบาดาลเขต (๖) 
 

- - 

กรมป่าไม้ ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ (๑๓) 
 

- - 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช 

ส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ท่ี (๑๖) - - 

กรมทรัพยากรธรณี ส านักงานทรัพยากรธรณีเขตที่ (๔) 
 

- - 

๙. กระทรวงพลังงาน - 
 

๗๖ - 

ส านักงานปลัดกระทรวง - ส านักงาน
พลังงานจังหวัด 
(๗๖) 

- 

๑๐. กระทรวงพาณิชย์ - 
 

๗๖ - 

ส านักงานปลัดกระทรวง - ส านักงานพาณิชย์
จังหวัด (๗๖) 

- 

๑๑. กระทรวงมหาดไทย ๑๒ 
 

๕๓๒ ๒,๑๓๒ 

ส านักงานปลัดกระทรวง - ส านักงาน 
จังหวัด (๗๖) 
 

- 

กรมการปกครอง - ที่ท าการปกครอง
จังหวัด (๗๖) 

ที่ท าการ
ปกครองอ าเภอ 
(๘๗๘) 

กรมการพัฒนาชุมชน - ส านักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัด 
(๗๖) 
 

ส านักงาน
พัฒนาชุมชน
อ าเภอ (๘๗๘) 

กรมท่ีดิน - ส านักงานที่ดิน
จังหวัด (๗๖) 
 

ส านักงานที่ดิน
อ าเภอ (๓๗๖) 
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ส่วนราชการ 
หน่วยงานส่วนกลาง 
ที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค 

(จ านวน) 

ส่วนราชการส่วนภูมิภาค 
ระดับจังหวัด 

(จ านวน) 
ระดับอ าเภอ 
(จ านวน) 

กรมป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

ศูนย์ป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยเขต (๑๒) 

ส านักงาน 
ป้องกันและ
บรรเทา 
สาธารณภัย
จังหวัด (๗๖) 

- 

กรมโยธาธิการและผังเมือง - ส านักงาน 
โยธาธิการและ 
ผังเมือง 
จังหวัด (๗๖) 

- 

กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 

- ส านักงานส่งเสริม
การปกครอง
ท้องถิ่นจังหวัด 
(๗๖) 

- 

๑๒. กระทรวงยุติธรรม ๑๙๘ 
 

๒๒๐ ๒๖ 

ส านักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม 

- ส านักงาน
ยุติธรรม 
จังหวัด (๑๘) 

- 

กรมคุมประพฤติ - ส านักงาน 
คุมประพฤติ 
จังหวัด (๗๖) 

- 

กรมบังคับคดี - ส านักงานบังคับคดี
จังหวัด (๗๖) 

- 

กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน 

สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนจังหวัด (๗๖) 
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ 
เยาวชน (๑๘) 

- - 

กรมราชทัณฑ์ เรือนจ ากลาง (๓๔) 
ทัณฑสถาน (๒๕) 
เรือนจ าพิเศษ (๓๐) 
สถานกักกัน (๑) 
สถานกักขัง (๕) 

เรือนจ า 
จังหวัด (๕๐) 

เรือนจ า 
อ าเภอ (๒๖) 
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ส่วนราชการ 
หน่วยงานส่วนกลาง 
ที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค 

(จ านวน) 

ส่วนราชการส่วนภูมิภาค 
ระดับจังหวัด 

(จ านวน) 
ระดับอ าเภอ 
(จ านวน) 

ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปราม 
ยาเสพติด 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกัน 
และปราบปรามยาเสพติดภาค (๙) 

- - 

๑๓. กระทรวงแรงงาน ๓๐ 
 

๓๐๔ - 

ส านักงานปลัดกระทรวง - ส านักงานแรงงาน
จังหวัด (๗๖) 

- 

กรมการจัดหางาน - ส านักงาน 
จัดหางาน 
จังหวัด (๗๖) 

- 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน (๒๕) 
 

- - 

กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน 

- ส านักงาน
สวัสดิการฯ 
จังหวัด (๗๖) 

- 

ส านักงานประกันสังคม ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนงานภาค (๕) ส านักงาน
ประกันสังคม
จังหวัด (๗๖) 

- 

๑๔. กระทรวงวัฒนธรรม ๑๒ 
 

๗๖ - 

ส านักงานปลัดกระทรวง - ส านักงาน
วัฒนธรรม 
จังหวัด (๗๖) 

- 

กรมศิลปากร ส านักศิลปากรที่ (๑๒) 
 

- - 

๑๕. กระทรวงสาธารณสุข ๔๘ 
 

๗๖ ๘๗๘ 

ส านักงานปลัดกระทรวง - ส านักงาน
สาธารณสุข
จังหวัด (๗๖) 
 
 

ส านักงาน
สาธารณสุข
อ าเภอ (๘๗๘) 



61 
 

ส่วนราชการ 
หน่วยงานส่วนกลาง 
ที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค 

(จ านวน) 

ส่วนราชการส่วนภูมิภาค 
ระดับจังหวัด 

(จ านวน) 
ระดับอ าเภอ 
(จ านวน) 

กรมควบคุมโรค ส านักงานป้องกันและ 
ควบคุมโรคท่ี (๑๒) 

- - 

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ (๑๒) 
 

- - 

กรมสุขภาพจิต ศูนย์สุขภาพจิตที่ (๑๒) 
 

- - 

กรมอนามัย ศูนย์อนามัยที่ (๑๒) 
 

- - 

๑๖. กระทรวงอุตสาหกรรม ๑๘ 
 

๗๖ - 

ส านักงานปลัดกระทรวง - ส านักงาน
อุตสาหกรรม
จังหวัด (๗๖) 

- 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ภาคท่ี (๑๑) 
 

- - 

กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน
และการเหมืองแร่ 

ส านักงานอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน 
และการเหมืองแร่เขต (๓) 
 

- - 

ส านักงานคณะกรรมการ
อ้อยและน้ าตาลทราย 

ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมอ้อย 
และน้ าตาลทรายภาค (๔) 

- - 

๑๗. ส่วนราชการไม่สังกัด
ส านักนายกรัฐมนตรี 

๙ ๗๖ - 

ส านักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ 

- ส านักงาน
พระพุทธศาสนา
จังหวัด (๗๖) 

- 

ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตในภาครัฐ 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐเขต (๙) 

- - 

หมายเหตุ : ข้อมูลอย่างไม่เป็นทางการเฉพาะส่วนราชการที่มีหน่วยงานในภูมิภาค ณ วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๒ 
(ไม่รวมหน่วยงานในกรุงเทพมหานคร)  
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๓.๑.๖ ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ 
  ๑) การแต่งตั้งผู้ว่าราชการจังหวัดควรเป็นการแต่งตั้งโดยพิจารณาจากคุณสมบัติ ทักษะความรู้ 
ความสามารถ และมุมมองให้ตรงหรือใกล้เคียงกับพ้ืนที่จังหวัดนั้น ๆ ซึ่งเกณฑ์ในการจัดสรร แต่งตั้ง โยกย้าย
ผู้ว่าราชการจังหวัดควรออกแบบเกณฑ์ให้สอดคล้อง เหมาะสม สัมพันธ์กับบริบททางสังคม สภาพทางภูมิศาสตร์ 
ประเด็นปัญหา และเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่จริง เช่น ฐานทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่จังหวัด ปัญหาทางสิ่งแวดล้อม
และภัยธรรมชาติ สถานการณ์ความหลากหลายของชาติพันธุ์ แรงงานข้ามชาติ พ้ืนที่ติดเขตชายแดน ปัญหา 
ยาเสพติด ปริมาณประชากรแฝงในพ้ืนที่ ความอ่อนไหวทางศาสนา ความหลากหลายทางภาษาการสื่อสาร 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และลักษณะการประกอบอาชีพ เป็นต้น  
  ๒) นวัตกรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มีส่วนส าคัญในการท าให้
กระบวนงานมีประสิทธิภาพ ผู้ว่าราชการจังหวัดเปรียบเสมือนผู้บริหารสูงสุด (CEO) ที่จะเป็นประธาน 
ในการด าเนินงานต่าง ๆ ในพ้ืนที่ จึงจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ มีความรู้เกี่ยวกับการใช้และเห็นประโยชน์ของ
นวัตกรรม และสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๓) ในอดีตที่ผ่านมา การฝึกอบรมรองผู้ว่าราชการจังหวัดให้เป็นผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง (Chief Information Officer : CIO) และไปปฏิบัติงานในพ้ืนที่นั้นยังไม่สามารถปฏิบัติได้อย่างแท้จริง 
ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาให้รองผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้ให้ข้อมูลส าหรับการวางยุทธศาสตร์จังหวัดให้ตรงกับพื้นที่ 
และเป็นผู้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและรวบรวมข้อมูลเพ่ือเสนอกระบวนการตัดสินใจให้กับระบบของผู้บริหาร
อย่างแท้จริง เนื่องจากรองผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้ที่มีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนนโยบายของผู้ว่าราชการจังหวัด 
  ๔) ควรมีแนวทางจูงใจให้ข้าราชการที่ผ่านการฝึกอบรมในโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลง 
รุ่นใหม่ (นปร.) มาช่วยงานผู้ว่าราชการจังหวัด ทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีผู้ช่วยที่มีประสิท ธิภาพ 
ในการด าเนินงาน 
  ๕) ผู้ว่าราชการจังหวัดมีความส าคัญต่อการบริหารราชการ ดังนั้น จะท าอย่างไรให้ผู้ว่าราชการ
จังหวัดมีเอกภาพและมีอ านาจการตัดสินใจในการบริหารงานในพ้ืนที่ โดยมีการบูรณาการกับกระทรวง ทบวง 
กรม ต่าง ๆ เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่และพัฒนาจังหวั ดตามนโยบายของรัฐบาลเกิดผลสัมฤทธิ์  
ซึ่งในเบื้องต้น ควรมีการพิจารณาว่า ผู้ว่าราชการจังหวัดนั้นควรเป็นตัวแทนของกระทรวงมหาดไทย  
หรือเป็นตัวแทนของรัฐบาล หากเป็นตัวแทนของกระทรวงมหาดไทย อ านาจในการที่จะบังคับบัญชากระทรวง 
ทบวง กรมต่าง ๆ นั้นจะไม่เกิดผลสัมฤทธิ์ เท่าที่ควร เนื่องจากราชการส่วนกลางที่มาอยู่ในภูมิภาคนั้น 
มักจะปฏิบัติตามหัวหน้าราชการส่วนกลางเป็นหลัก แต่หากเป็นตัวแทนของรัฐบาลที่มาจากการสรรหา 
ของคณะกรรมการกลางจากทุกกระทรวง ทบวง กรม โดยมีการจัดตั้งสถาบันพัฒนาการเป็นผู้ว่าราชการจังหวัด 
หรืออาจเรียกว่า “วิทยาลัยผู้ว่า” บุคคลใดจะเป็นรองผู้ว่าราชการจังหวัดจะต้องผ่านสถาบันนี้ก่อนจึงจะได้รับ
การบรรจุให้เป็นรองผู้ว่าราชการจังหวัด และมีการสร้างเอกภาพของผู้ว่าราชการจังหวัดในการบริหารงาน 
ในพ้ืนที่ รวมทั้ง มีการกระจายงบประมาณและก าลังคนลงไปในพ้ืนที่ เพ่ือให้ผู้ว่าราชการจั งหวัดสามารถ
บริหารงานในพ้ืนที่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ งจะท าให้ เกิดการยอมรับจากประชาชนอย่างแท้จริง  
ดังนั้น ผู้ว่าราชการจังหวัดจึงต้องสังกัดคณะรัฐมนตรี และเป็นตัวแทนของรัฐบาล โดยจะต้องมีการแบ่งบทบาท
ระหว่างผู้ว่าราชการจังหวัดและราชการส่วนกลางให้ชัดเจนว่า ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอ านาจเต็มในการบังคับบัญชา
และสั่งการในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพ้ืนที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในระดับจังหวัดภายใต้มาตรฐานที่ราชการ
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ส่วนกลางก าหนด ราชการส่วนกลางมีบทบาทในการก าหนดนโยบายในการพัฒนาในภาพรวมของประเทศ  
หรือด าเนินการเกี่ยวกับภารกิจในระดับมหภาค เช่น การผลิตแหล่งน้ า ทางด่วน ทางหลวง และเขื่อน เป็นต้น 
หรือด าเนินการแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อพ้ืนที่ของหลายจังหวัด 
 ๓.๑.๗ สรุปผล 
  แนวทางการปรับปรุงบทบาท หน้าที่และอ านาจของผู้ว่าราชการจังหวัด สรุปสาระส าคัญ ดังนี้ 
  ๑) กระทรวงมหาดไทยจะต้องเปิดกว้างในเรื่องของคุณสมบัติของผู้ที่ จะเข้าสู่ต าแหน่ ง 
ผู้ว่าราชการจังหวัด กล่าวคือ ให้ข้าราชการจากกระทรวงต่าง ๆ ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนสามารถเข้าสู่ต าแหน่ง
ผู้ว่าราชการจังหวัดได้ มีคณะกรรมการคัดเลือกจากทุกกระทรวง ทบวง กรม และแต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรี  
มีวิทยาลัยในการพัฒนาคุณสมบัติบุคคลเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้ว่าราชการจังหวัด หรืออาจเรียกว่า 
“วิทยาลัยผู้ว่า” โดยเริ่มต้นจากการเข้าสู่ต าแหน่งรองผู้ว่าราชการจังหวัด ส าหรับอธิบดีกรมนั้น หากต้องการ 
จะไปเป็นผู้ปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่อาจให้เข้าวิทยาลัยผู้ว่า ๑ ปี เมื่อผ่านวิทยาลัยผู้ว่าแล้วจะได้รับการแต่งตั้ง
เป็นผู้ว่าราชการจังหวัดต่อไป 
  ๒) ผู้ว่าราชการจังหวัดจะต้องมีเอกภาพในการท างานอย่างแท้จริง โดยมีนายอ าเภอช่วยแบ่งเบา
ภาระ เช่น การตรวจสอบ การกลั่นกรอง หรือรับมอบอ านาจในบางประเด็นจากผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นต้น 
ดังนั้น ผู้ว่าราชการจังหวัดจะต้องเป็นตัวแทนของรัฐบาล คือ คณะรัฐมนตรีอย่างชัดเจนเพ่ือให้มีอ านาจในการ
ให้คุณให้โทษ แก้ไขปัญหาในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถบูรณาการเรื่องงบประมาณเรื่องแผนงาน
ต่าง ๆ ได้  
 ๓.๑.๘ ส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  - ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
  - ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
  - ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
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๓.๒ หน้าที่และอ านาจ และความสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
 ๓.๒.๑ หลักการ/เหตุผล/สภาพปัญหา 
  ปัญหาหน้าที่และอ านาจ และความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และ 
ส่วนท้องถิ่นที่มีโครงสร้าง บทบาท ภารกิจในราชการส่วนภูมิภาคไม่ได้มีการแบ่งงานหรือแบ่งภารกิจกันท า  
อย่างชัดเจน ส่งผลให้ในบางภารกิจมีความทับซ้อน ซ้ าซ้อนของหน่วยงานที่รับผิดชอบ ซึ่งท าให้เกิดความล่าช้า
ในการด าเนินการ สิ้นเปลืองงบประมาณท่ีใช้ ขาดการวางแผนร่วมกัน ขาดการประสานการท างานและบูรณาการ
ร่วมกัน หรือหากเป็นงานที่มีการบูรณาการร่วมกันก็มักจะเป็นงานที่หาเจ้าภาพไม่ได้ชัดเจน การแบ่งปัน
ฐานข้อมูลร่วมกันยังไม่ชัดเจน ขาดการให้ความส าคัญกับเป้าหมายร่วมกัน เนื่องจากในแต่ละส่วนราชการ 
มักมุ่งเน้นการตอบสนองต่อเป้าหมายหรือนโยบายของต้นสังกัดตนเป็นหลัก รวมทั้ง ขาดความเป็นเอกภาพ 
ในการบังคับบัญชาและบริหารงานในพ้ืนที่ เนื่องจากมีส่วนราชการส่วนกลางที่ไปตั้งส านักงานจังหวัดและ
ปฏิบัติงานในจังหวัดจ านวนมาก ซึ่งเป็นสภาพการรวมศูนย์ที่ขึ้นต่อกรมหรือกระทรวงต้นสังกัด แต่ไม่ได้ขึ้นต่อ
ผู้ว่าราชการจังหวัด ดังนั้น จึงมีการติดตามและศึกษาแนวทางการปรับปรุงหน้าที่และอ านาจ และความสัมพันธ์
ระหว่างข้าราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น โดยศึกษาเรื่องดังกล่าวควบคู่ไปกับการศึกษาเรื่อง
การปรับปรุงบทบาท หน้าที่และอ านาจของผู้ว่าราชการจังหวัด เนื่องจากในบางภารกิจจ าเป็นต้องมีการแบ่งงาน 
และต้องมีการผ่องถ่ายอ านาจระหว่างข้าราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ซึ่งต้องมีการศึกษาว่า
ข้าราชการส่วนใดควรมีขอบเขตหน้าที่และอ านาจเท่าใด โดยเฉพาะกรณีปัญหาการกระจายอ านาจของ 
การปกครองส่วนกลางที่ต้องถ่ายโอนไปยังจังหวัดและอ าเภอ ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารราชการ 
ลดการรวมศูนย์อ านาจอยู่ที่ส่วนกลาง และการปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
มากที่สุด  
 ๓.๒.๒ วัตถุประสงค์ 
  ๑) เพ่ือติดตามและศึกษาข้อมูล ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงหน้าที่และอ านาจ  
และความสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
  ๒) เพ่ือให้การบริหารราชการเกิดความคล่องตัว ลดการรวมศูนย์อ านาจอยู่ที่ส่วนกลาง  
และการปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด 
 ๓.๒.๓ เป้าหมาย 
  ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นที่มีโครงสร้าง บทบาท ภารกิจในราชการส่วนภูมิภาค 
มีการแบ่งงานหรือแบ่งภารกิจกันท าอย่างชัดเจน ส่งผลให้การบริหารราชการเกิดความคล่องตัว ลดการรวมศูนย์ 
อ านาจอยู่ที่ส่วนกลาง และการปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 
 ๓.๒.๔ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  ๑) ได้รับทราบข้อมูล ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงหน้าที่และอ านาจ และความสัมพันธ์
ระหว่างข้าราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
  ๒) การบริหารราชการเกิดความคล่องตัว ลดการรวมศูนย์อ านาจอยู่ที่ส่วนกลาง และการปฏิบัติ
ราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 
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 ๓.๒.๕ ผลการพิจารณาติดตามและศึกษา 
  รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
  รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นของประเทศไทย 
มีการจัดภารกิจและขอบเขตความรับผิดชอบระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 
 ตารางที่ ๕ การจัดภารกิจและขอบเขตความรับผิดชอบระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค  
และส่วนท้องถิ่น 

ภารกิจและขอบเขตความรับผิดชอบ 

ราชการส่วนกลาง 
ราชการส่วนภูมิภาค 
(จังหวัด - อ าเภอ) 

ราชการส่วนท้องถิ่น 

๑. ก าหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมาย
การพัฒนาให้สอดคล้องกับ 
ยุทธศาสตร์ชาติ/การก ากับ
ประเมินผล 

๒. ผู้ควบคุมก ากับ (Regulator) กฎ 
ระเบียบ และมาตรฐานต่าง ๆ 

๓. ปฏิบัติภารกิจเพ่ือประโยชน์
สาธารณะระดับชาติ ได้แก่ 

 ๓.๑) การป้องกันประเทศ/ 
 ความมั่นคงภายใน 

 ๓.๒) การต่างประเทศ 
 ๓.๓) การยุติธรรม 
 ๓.๔) การเงินการคลัง 
 ๓.๕) การคมนาคมของประเทศ 
 ๓.๖) วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 ๓.๗) ที่สาธารณะ ทรัพยากร

 ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
๔. งานวิชาการและสนับสนุนความรู้ 
๕. วิทยาการใหม่และพัฒนาบุคลากร 
 ที่ขาดแคลน 
๖. ก ากับดูแลให้เป็นไปตามกฎหมาย 

๑. เป็นตัวแทนของราชการ
ส่วนกลาง 

๒. เชื่อมโยงแผนพัฒนาจังหวัด
กับยุทธศาสตร์ชาติ 

๓. ประสานและเชื่อมโยงกับ
องค์กรทุกภาคส่วนในพื้นท่ี 

๔. ดูแลเรื่องความม่ันคงภายใน 
ความเป็นธรรม ปัญหา 
ความเดือดร้อนของ
ประชาชน รวมทั้งบริหาร
ราชการตามที่กฎหมาย
ก าหนดให้เป็นของจังหวัด 
อ าเภอ ต าบล หมู่บ้าน 

๕. ให้ค าปรึกษา สนับสนุน 
ช่วยเหลือทางวิชาการ/
เทคนิค แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ก ากับ ดูแล  
และประเมินผล 
การด าเนินการของท้องถิ่น 

๖. เป็นหน่วยปฏิบัติภารกิจ
บริการสาธารณะทีท่้องถิ่น
ไม่ได้ด าเนินการ 

๗. ดูแลที่สาธารณะ และก ากับ
การคุ้มครอง บ ารุงรักษา ดูแล 
ที่สาธารณะ ทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

๑. ภารกิจพ้ืนฐานที่ต้องท า
ตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนด 

๒. เป็นหน่วยปฏิบัติภารกิจการ
จัดบริการสาธารณะแก่
ประชาชน ตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด เช่น 

 ๒.๑) โครงสร้างพ้ืนฐาน 
 ๒.๒) ส่งเสริมคุณภาพชีวิต/

 การพัฒนาอาชีพ 
 ๒.๓) จัดระเบียบชุมชน/ 

 รักษาความสงบ
 เรียบร้อย/การป้องกัน
 อาชญากรรม 

 ๒.๔) การศึกษา เช่น 
 โรงเรียน สถานศึกษา 
 (ท่ีมีอยู่แล้วและ 
 พร้อมจะรับโอน) 

 ๒.๕) การกีฬาและ
 นันทนาการ 
 การสงเคราะห์คนชรา
 และสวัสดิการอื่น 

๓. ภารกิจที่องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นสามารถเลือก
ด าเนินการเพ่ิมเติมได้ (ทั้งท่ี
เกิดจากการรับการถ่ายโอน
หรือท้องถิ่นร้องขอให้ถ่ายโอน
หรือจากการริเริ่มขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเอง 



67 
 

  ทั้งนี้ ส าหรับการบริหารราชการของกระทรวงมหาดไทยนั้น ปัจจุบันกระทรวงมหาดไทยยังเป็น
หน่วยงานบูรณาการกลางในเชิงพ้ืนที่ กล่าวคือ การให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นหน่วยงานกลางในการกลั่นกรอง
หรือก ากับดูแลเรื่องต่าง ๆ ในพื้นที่ โดยกระทรวงมหาดไทยยังเป็นผู้ก ากับดูแลอ านาจที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคง
ภายในประเทศ หรือภารกิจในส่วนที่จะต้องเป็นอ านาจของรัฐอยู่ เนื่องจากเป็นเรื่องที่มีผลกระทบต่อ 
ความมั่นคงภายในประเทศจึงอาจยังไม่สามารถกระจายอ านาจได้ในปัจจุบัน  
  อย่างไรก็ตาม ในเรื่องของการให้บริการสาธารณะ หรือการพัฒนาท้องที่และการพัฒนาชุมชน 
ในบางส่วน กระทรวงมหาดไทยได้มีการกระจายอ านาจบางส่วนให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้ 
ผู้ว่าราชการจังหวัดมีหน้าที่และอ านาจในการเป็นผู้ก ากับดูแลแต่ไม่ได้มีหน้าที่และอ านาจในการสั่งการ กล่าวคือ 
ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีหน้าที่และอ านาจในการประสานความร่วมมือและเป็นผู้ประสานนโยบายราชการ
ส่วนกลางไปยังราชการส่วนท้องถิ่น  
  นอกจากนี้ แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และแผนปฏิบัติการก าหนด
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมีการก าหนดให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน
อนุกรรมการอ านวยการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับจังหวัด เพื่อท าหน้าที่ในการ
ประสานการถ่ายโอนภารกิจจากส่วนราชการไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจากมีการถ่ายโอนภารกิจ
ไปให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นจ านวนมาก และหากการถ่ายโอนภารกิจจากส่วนราชการไปยังองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเกิดปัญหาในทางปฏิบัติ ผู้ว่าราชการจังหวัดในฐานะประธานอนุกรรมการฯ ก็จะต้อง 
ท าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในจังหวัดได้  
  การศึกษาเกี่ยวกับเรื่องของภูมิภาคของส านักงาน ก.พ.ร. 
  คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดินได้มอบหมายให้ส านักงาน ก.พ.ร. 
ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องของภูมิภาคใน ๒ ประเด็น ได้แก่ ๑) การทบทวนการจัดส่วนราชการในภูมิภาคที่มี 
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมทั้ง ท าอย่างไรราชการส่วนภูมิภาคจึงจะมีความเหมาะสม และ ๒) การศึกษา
เพ่ือเป็นข้อเสนอให้จังหวัดมีความคล่องตัวในด้านระบบงาน ระบบเงิน และระบบก าลังคน โดยในเบื้องต้น 
ส านักงาน ก.พ.ร. ได้มีแนวคิดเกี่ยวกับข้อเสนอให้จังหวัดมีความคล่องตัวในด้านระบบงาน ระบบเงิน และระบบ
ก าลังคน ดังนี้ 
  ๑) หากจะวางกลไกให้กรมการจังหวัดซึ่งเป็นองค์กรที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ เป็นเครื่องมือหลักในการสนับสนุนผู้ว่าราชการจังหวัดด าเนินงาน แก้ปัญหา 
ในพ้ืนที่ และพิจารณาว่าหน่วยงานในพ้ืนที่มีความเหมาะสมหรือไม่ รวมทั้ง พิจารณาว่าปริมาณของอัตราก าลัง
ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่มีพอเพียงหรือไม่นั้น จะต้องมีการศึกษาเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่และองค์ประกอบของ
กรมการจังหวัดต่อไป 
  ๒) เรื่องของระบบฐานข้อมูล ควรมีแนวทางอย่างไรในการที่จะท าให้จังหวัดมีฐานข้อมูลเพ่ือใช้ใน
การพิจารณาปัญหาและคาดการณ์ปัญหาในพ้ืนที่ได้ว่าจะเกิดอะไรขึ้น แนวทางในการน าระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (ระบบ GIS) มาใช้เพ่ือเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจของผู้ว่าราชการจังหวัด รวมทั้ง แนวทางในการ
เชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลด้านต่าง ๆ เช่น การเกษตร การท่องเที่ยว และการอุตสาหกรรม เป็นต้น เพ่ือให้  
ผู้ว่าราชการจังหวัดใช้ฐานข้อมูลนี้เป็นเครื่องมือในการท างานต่อไป 
  ๓) เรื่องของงบประมาณ ควรมีแนวทางอย่างไรในการที่จะท าให้ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือ
คณะกรรมการที่ร่วมกันท างานในพื้นที่สามารถน างบประมาณมาขับเคลื่อนการพัฒนาพื้นที่ได้อย่างเพียงพอและ
ตรงกับความต้องการของพ้ืนที่  
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  การกระจายอ านาจในรูปแบบของการเป็นจังหวัดหรือเมืองท่ีเป็นรูปแบบพิเศษ 
  แนวทางการกระจายอ านาจในรูปแบบของการเป็นจังหวัดหรือเมืองที่เป็นรูปแบบพิเศษในปัจจุบันมี 
๒ ส่วน คือ กรุงเทพมหานคร ที่มีการบริหารจัดการเป็นรูปแบบพิเศษขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ 
เมืองพัทยา ที่เป็นรูปแบบการปกครองพิเศษเช่นเดียวกัน แต่มีความแตกต่างกันโดยรูปแบบของกรุงเทพมหานคร 
มีการบริหารจัดการเป็นรูปแบบพิเศษคลุมพ้ืนที่ทั้งหมด มีความเป็นอิสระ และขึ้ นตรงกับรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย ส่วนเมืองพัทยามีการบริหารจัดการเป็นรูปแบบพิเศษเพียงบริเวณเมืองพัทยาซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของจังหวัดชลบุรีเท่านั้น และมีผู้ว่าราชการจังหวัดชลบุรีก ากับดูแลเมืองพัทยา ทั้งนี้ ส าหรับการขยายผล
รูปแบบดังกล่าวไปยังจังหวัดหรือเมืองอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะพิเศษหรือมีศักยภาพสูง หน่วยงานต่าง ๆ ได้ให้ข้อมูล
และแสดงความคิดเห็น สรุปได้ดังนี้ 
  ๑) การด าเนินการเกี่ยวกับแนวคิดของการกระจายอ านาจในรูปแบบของจังหวัดจัดการตนเองนั้น 
คณะอนุกรรมการในคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีการศึกษารูปแบบของ
จังหวัดต่าง ๆ ที่เคยมีการเสนอมา เช่น จังหวัดเชียงใหม่ เป็นต้น ซึ่งยังคงจะต้องมีการศึกษาและด าเนินการต่อไป 
อย่างไรก็ตาม ในต่างประเทศ เช่น ประเทศญี่ปุ่น และสาธารณรัฐอินโดนีเซีย จะไม่มีราชการส่วนภูมิภาค  
หากประเทศไทยมีแนวคิดในเรื่องของการกระจายอ านาจเต็มรูปแบบ อาจต้องใช้รูปแบบคล้ายของต่างประเทศ 
แต่หากจะยังให้มีการบริหารราชการส่วนภูมิภาค จ าเป็นต้องมีการศึกษาและวางบริบทของการปกครอง 
ในประเทศไทยว่าบทบาท และหน้าที่และอ านาจของราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นควรมี
ความสัมพันธ์อย่างไร การสร้างองค์กรต่าง ๆ เป็นจ านวนมากในพ้ืนที่โดยองค์กรนั้นมีหน้าที่และอ านาจ 
ที่คล้ายคลึงกัน อาจท าให้เกิดปัญหาในด้านงบประมาณที่ลงไปในพ้ืนที่ซึ่งเป็นทรัพยากรของประเทศที่มีอยู่  
อย่างจ ากัดได้  
  ๒) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเห็นด้วยในเรื่องของการกระจายอ านาจ โดยปัจจุบันได้มีการ
พิจารณาจัดท าประมวลกฎหมายท้องถิ่น ซึ่ งมีการก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการกระจายอ านาจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษได้เมื่อมีความพร้อมในด้านต่าง ๆ 
กล่าวคือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความพร้อมในเรื่องของเศรษฐกิจ รายได้ และมีการบริหารหรือมีความพิเศษ
ในด้านต่าง ๆ สามารถปรับเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษได้ ทั้งนี้ ร่างกฎหมายฉบับดังกล่าว 
ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และปัจจุบันอยู่ในขั้นตอนของการประมวล 
ความคิดเห็นต่าง ๆ เพื่อรายงานกระทรวงมหาดไทยต่อไป  
  ๓) การด าเนินการในเรื่องของการกระจายอ านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแผนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่วางยุทธศาสตร์ในเรื่องของการกระจายอ านาจไว้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จะต้องมีการพัฒนาการบริหารจัดการในการพัฒนาพ้ืนที่ และหากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดมีความพร้อม
ในด้านต่าง ๆ และมีศักยภาพเพียงพอก็ให้มีการพัฒนาเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 
ทั้งในรูปแบบเต็มจังหวัดและในรูปแบบไม่เต็มจังหวัด ซึ่งคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นได้มีการตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่เหมาะสมควรเป็น
อย่างไร รวมทั้ง มีการศึกษาเกี่ยวกับเมืองที่มีลักษณะพิเศษ เช่น เมืองสุวรรณภูมิ แม่สอด แหลมฉบัง และ
เกาะสมุย ว่ามีความพร้อมและศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาให้เป็นเมืองที่มีการปกครองรูปแบบพิเศษ และ 
ได้จัดท าเป็นร่างกฎหมายเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาในหลายรัฐบาลที่ผ่านมา ซึ่งร่างกฎหมายดังกล่าว



69 
 

อาจจะไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันแล้ว คณะกรรมการกระจายอ านาจจึงมีการด าเนินการศึกษา
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวต่อไป อย่างไรก็ตาม นโยบายของรัฐบาลในการที่จะให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นพ้ืนที่ที่มีลักษณะพิเศษนั้นค่อนข้างยาก เนื่องจากนโยบายในปัจจุบันมีโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ 
ภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ และอีกหลายเรื่องในพ้ืนที่  
ซึ่งหากไม่ก าหนดยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการในเชิงพ้ืนที่ให้มีความเหมาะสมอาจท าให้เกิดความซ้ าซ้อนกัน
ในการด าเนินการค่อนข้างมาก โดยเฉพาะปัญหาของหน้าที่และอ านาจเกี่ยวกับงบประมาณในการบริหารและ
พัฒนาประเทศ  
 ๓.๒.๖ ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ 
  ๑) ความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ควรจะก าหนดอ านาจ
หน้าที่ให้ชัดเจน ไม่ทับซ้อน เช่น ภารกิจตาม Agenda Based ให้ราชการส่วนกลางรับผิดชอบ ราชการ 
ส่วนท้องถิ่นควรท าบริการสาธารณะพ้ืนฐาน และราชการส่วนภูมิภาค ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดใช้อ านาจและ
หน้าที่ในเชิงรุก  
  ๒) การกระจายอ านาจในรูปแบบต่าง ๆ จะท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองมากขึ้น 
  ๓) ทิศทางการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการกระจายอ านาจ ควรมีการเพ่ิมอ านาจให้กับบุคคลหรือ
ราชการที่ไม่ใช่ราชการส่วนกลาง โดยมีการเพ่ิมอ านาจให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีความส าคัญต่อการพัฒนา
พ้ืนที่เพ่ือลดความเหลื่อมล้ า โดยแนวทางในการเพ่ิมอ านาจดังกล่าวควรมีการออกแบบแนวคิด กฎเกณฑ์ หรือ
กฎระเบียบต่าง ๆ ให้มีความยืดหยุ่นและมีความเหมาะสมในแต่ละบริบท กล่าวคือ ไม่ควรออกแบบนโยบาย 
กฎระเบียบ หรือกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษให้มีลักษณะเหมือนกันเป็น 
Template แต่ในขณะเดียวกันไม่ควรออกแบบให้มีความหละหลวมจนเกิดปัญหาในเรื่องของการตีความและ
เกิดเป็นช่องโหว่ในเรื่องของความรับผิดได้ 
 ๓.๒.๗ สรุปผล 
  สรุปสาระส าคัญเป็นข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุงหน้าที่และอ านาจ 
และความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 
  ๑) ราชการส่วนกลางจะต้องเป็นผู้ก าหนดกติกา ตรวจสอบมาตรฐานงานในหน้าที่  ส่วนอ านาจ 
ในการอนุมัติให้เกิดผลตามกฎหมายเรื่องนั้น ๆ ต้องมอบอ านาจไปยังผู้ว่าราชการจังหวัด ซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัด
จะมอบอ านาจต่อให้นายอ าเภอในเรื่องใดบ้าง ขึ้นอยู่กับมาตรฐานในการก าหนดว่าเป็นระดับของภารกิจใดหรือ
ระดับความส าคัญใด ดังนั้น หากโครงสร้างของการเข้ าสู่ต าแหน่งผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นที่ยอมรับของ 
ทุกส่วนราชการแล้ว กระทรวงมหาดไทยจะต้องมีการตรวจสอบว่าอ านาจหน้าที่ที่ราชการส่วนกลาง 
ต้องปฏิบัติอยู่นั้นมีกี่เรื่อง เพ่ือมีการจัดท าแผนในการมอบอ านาจต่อไป ซึ่งจะช่วยลดปัญหาความซ้ าซ้อน 
และความล่าช้าในการด าเนินงานของราชการได้ 
  ๒) เรื่องของการกระจายอ านาจหรือมอบภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามความพร้อมนั้น 
ขอให้เร่งด าเนินการ เพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนกับภารกิจของผู้ว่าราชการจังหวัดที่ได้รับมอบอ านาจจาก
ราชการส่วนกลาง โดยภารกิจที่เก่ียวกับคุณภาพชีวิตประจ าวันของประชาชน ให้มอบอ านาจให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นดูแล เช่น เรื่องขยะ ถนน เป็นต้น จังหวัดมีหน้าที่เพียงการติดตามผลเท่านั้น ซึ่งจะท าให้สามารถ
จัดสรรงบประมาณได้ถูกต้อง ทั้งนี้ ภารกิจที่คาบเกี่ยวระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาลนั้น  
ให้องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้รับผิดชอบ ส่วนภารกิจที่คาบเกี่ยวระหว่างจังหวัดนั้น ให้ราชการส่วนกลาง
เป็นผู้รับผิดชอบ  
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 ๓.๒.๘ ส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง. 
  - ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
  - กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
  - ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
  - ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
  - ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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๓.๓ ข้อมูลตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาจังหวัด 
 ๓.๓.๑ หลักการ/เหตุผล/สภาพปัญหา 
  ปัจจุบันประเทศไทยมีตัวชี้วัดหลายตัวชี้วัดที่อยู่ในความรับผิดชอบของหลายหน่วยงาน ท าให้เกิด
ความกระจัดกระจายและยังไม่สามารถเป็นตัวชี้วัดที่เป็นมาตรฐานกลางเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหาร ข้าราชการในแต่ละระดับได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งปัจจุบันประเทศไทยใช้ตัวชี้วัดหลัก คือ 
รายได้ประชาชาติ เช่น ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ หรือ GDP (Gross Domestic Product) และ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด Gross Provincial Products หรือ GPP ที่มุ่งเน้นการวัดปริมาณทางเศรษฐศาสตร์
โดยรวมอันไม่เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบัน   
  นอกจากนั้นการบริหารงานของรัฐบาล ๔.๐ ผู้ว่าราชการจังหวัดจ าเป็นต้องมีการใช้ชุดข้อมูล 
ที่ถูกต้องและแม่นย าเพ่ือการบริหารราชการภายในจังหวัด หากข้อมูลไม่ถูกต้องจะส่งผลให้การตัดสินใจไม่มี
ประสิทธิภาพและสิ้นเปลืองงบประมาณ  
 ๓.๓.๒ วัตถุประสงค์ 
  ๑) เพ่ือติดตามและศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการเก็บข้อมูล การจัดท าตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ซึ่งน ามาใช้
ในการพัฒนาจังหวัดจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๒) เพ่ือศึกษาและหาแนวทางให้มีการจัดเก็บข้อมูลที่มีความละเอียดแม่นย าและมีมาตรฐาน ตั้งแต่
ระดับบุคคล ครัวเรือน หมู่บ้าน ชุมชน ต าบล ท้องถิ่น อ าเภอ จนไปสู่ระดับจังหวัดโดยอาศัยการเชื่อมฐานข้อมูล
กับทะเบียนราษฎรและเลขบัตรประจ าตัวประชาชน ๑๓ หลัก เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลไปใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีการบูรณาการข้อมูลเพื่อสะดวกแก่การน าข้อมูลไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว  
  ๓) เพ่ือหาแนวทางในการก าหนดให้มีตัวชี้วัดที่เป็นมาตรฐานกลางเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง ผู้บริหาร ข้าราชการในแต่ละระดับได้อย่างต่อเนื่องและชัดเจน  
 ๓.๓.๓ เป้าหมาย 
  ๑) มีการจัดเก็บข้อมูลที่มีความละเอียดแม่นย า มีมาตรฐาน และมีการจัดท าคลังข้อมูลกลางขึ้น 
  ๒) ให้มีการก าหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาประเทศที่ชัดเจนและมีมาตรฐานในทุกระดับ  
ทั้งในระดับประเทศ ระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ ระดับต าบลและระดับหมู่บ้าน เพ่ือให้การพัฒนาในทุกระดับ
บรรลุผลสัมฤทธิ์และพัฒนาต่อไปสู่สังคมอุดมปัญญา รวมทั้งมีการจัดเก็บข้อมูลและวัดผลตัวชี้วัดต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับ
ชุมชนเพ่ือให้เกิดความชัดเจนและรับทราบการพัฒนาในระดับพ้ืนที่อย่างแท้จริง  
 ๓.๓.๔ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  ๑) ท าให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลว่าพ้ืนที่จังหวัด อ าเภอ ต าบล และหมู่บ้านของตนนั้น 
มีผลการพัฒนาและประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่รัฐที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ระดับผู้ว่าราชการจังหวัดลงมาจนถึง
เจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติงานระดับล่างในพ้ืนที่เป็นอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัด อ าเภอ ต าบล และหมู่บ้านอ่ืน  
  ๒) ท าให้มีตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาประเทศท่ีชัดเจนและมีมาตรฐานในทุกระดับ 
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 ๓.๓.๕ ผลการพิจารณาติดตามและศึกษา 
  ๑) ตัวช้ีวัด การจัดเก็บข้อมูลและการน าไปใช้ของหน่วยงานต่าง ๆ  
   ๑.๑) ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
    ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) และส านักงบประมาณ 
พัฒนาตัวชี้วัดการพัฒนาระดับจังหวัด และตัวชี้วัดการพัฒนาระดับกลุ่มจังหวัด ซึ่งตัวชี้วัดที่จัดท าขึ้นนี้  
มิใช่ตัวชี้วัดในการวัดผลส าเร็จของงาน (Key Performance indicator : KPI) แต่เป็นตัวชี้วัดการพัฒนาของ
จังหวัดหรือกลุ่มจังหวัดซึ่งจะเป็นการวัดหาค่ากลางของประเทศเป็นฐาน แล้วจึงน าข้อมูลในแต่ละจังหวัดหรือ 
กลุ่มจังหวัดมาเทียบเพื่อแสดงให้เห็นว่าจังหวัดหรือกลุ่มจังหวัดนั้นอยู่ในระดับใดของประเทศ 
    ปัจจุบันได้มีการจัดท าตัวชี้วัดการพัฒนาของจังหวัด กลุ่มจังหวัดเพ่ือให้จังหวัดและ 
กลุ่มจังหวัดได้น าไปใช้ประโยชน์ได้ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๖๐ จนถึงปัจจุบัน 
    ตัวชี้วัดการพัฒนาระดับจังหวัดมีจ านวนทั้งสิ้น ๒๔ ตัวชี้วัดซึ่งเป็นการวัดทั้งหมด ๔ ด้าน 
ดังนี้ 
    (๑) ด้านการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบมีส่วนร่วม (Inclusive Growth) เช่น จ านวนผู้ยากจน
ของจังหวัด ร้อยละของครัวเรือนที่มีบ้านและที่ดินเป็นของตนเอง สัมประสิทธิ์การกระจายรายได้ จ านวน 
ผู้อยู่ในระบบประกันสังคม ระดับการศึกษาโดยเฉลี่ยภายในจังหวัด  
    (๒) ด้านการเติบโตทางเศรษฐกิจและการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน (Growth 
& Competitiveness) เช่น การวัดอัตราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในจังหวัด การวัดอัตราการว่างงาน  
การวัดการออม ค่าเฉลี่ยรายได้ต่อครัวเรือน  
    (๓) ด้านการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยค านึงถึงการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(Green Growth)  เช่น การวัดพ้ืนที่ป่าไม้ว่ามีการเปลี่ยนแปลงภายในจังหวัดเพียงใด ปริมาณขยะที่ถูกก าจัด
ถูกต้อง การปล่อยก๊าซเรือนกระจก และปริมาณการใช้ไฟฟ้า เป็นต้น  
    (๔) ด้านประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ (Government Efficiency) เช่น 
อัตราการมีน้ าประปาใช้ในพ้ืนที่จังหวัด อัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต จ านวนแพทย์ต่ออัตราประชากร  
จ านวนภาษีท้องถิ่นที่เก็บได้ ความสามารถในการเบิกจ่ายงบประมาณของจังหวัด ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ มีตัวชี้วัด 
ในระดับท่ีย่อยลงไปอยู่แล้ว  
    ตัวชี้วัดส าหรับกลุ่มจังหวัด ๑๘ กลุ่มจังหวัดตามนโยบายของคณะกรรมการบูรณาการ
นโยบายพัฒนาภาค (ก.บ.ภ.) จะเน้นตัวชี้วัดด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจเป็นหลัก ดังนั้น ตัวชี้วัดหลักที่จัดท า
จึงเป็นการวัดในเรื่องเศรษฐกิจ เช่น อัตราการขยายตัวผลิตภัณฑ์มวลรวมของกลุ่มจังหวัด การขยายตัวของ 
ภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม การท่องเที่ยว ศักยภาพแรงงาน และรายได้จากการท่องเที่ยว ส าหรับด้านสิ่งแวดล้อม 
เช่น ปริมาณขยะในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัด ด้านสังคม เช่น วัดระดับการศึกษาของกลุ่มจังหวัด ด้านการสื่อสาร  
เช่น การเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้ ข้อมูลซึ่งจ าเป็นต้องใช้ในการจัดท าตัวชี้วัดนี้ มีการเปลี่ยนแปลงทุกปี 
และจะต้องมีการจัดเก็บทุก ๓ ปี โดยในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ นี้ข้อมูลตัวชี้วัดการพัฒนานี้จะจัดส่งไปยังจังหวัดภายใน 
เดือนเมษายน 
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    การจัดเก็บข้อมูล 
    แหล่งข้อมูลที่ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติใช้ส าหรับการจัดท า
ตัวชี้วัดการพัฒนามาจากหลายแหล่งข้อมูล ส าหรับข้อมูลเรื่องเศรษฐกิจและการพัฒนาในระดับมหภาคมาจาก
การจัดเก็บของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ข้อมูลส่วนอื่นเป็นข้อมูลได้มาจากในพื้นที่
โดยน าข้อมูลมาจากกระทรวงและกรมเป็นหลัก 
    นอกจากนี้ ปัจจุบันส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติร่วมกันกับ
กระทรวงมหาดไทยจัดท าชุดข้อมูลนอกเหนือจากกลไกของคณะกรรมการบูรณาการนโยบายพัฒนาภาค 
(ก.บ.ภ.) คือชุดข้อมูลที่อยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ โดยเป็นการท า
ฐานข้อมูลความยากจนในระดับบุคคล โดยเริ่มจากจังหวัดทางภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งจะมี
ข้อมูลตัวเลขลงลึกไปในระดับบุคคลผ่านข้อมูลจากเลขประจ าตัวประชาชน ๑๓ หลัก 
    การน าไปใช้ 
    รายละเอียดเกี่ยวกับตัวชี้วัดการพัฒนาดังกล่าวและกราฟได้เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ของ
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและได้จัดส่งโดยตรงไปยังทุกกลุ่มจังหวัดและทุกจังหวัด
เพ่ือน าไปใช้ในการจัดท าแผน ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้จัดท าข้อมูลเพ่ือมอบให้
ผู้ว่าราชการจังหวัดในฐานะผู้บริหารจังหวัดและผู้บริหารกลุ่มจังหวัดน าไปพิจารณา โดยแนะน าว่าควรพิจารณา
จากข้อมูลว่าในแต่ละกลุ่มจังหวัดและแต่ละจังหวัดมีศักยภาพและปัญหาในเรื่องใดเพ่ือน าไปใช้ในการจัดท า
แผนงานโครงการเพื่อด าเนินการแก้ไขปัญหาและส่งเสริมศักยภาพของจังหวัดต่อไป 
    ภายหลังจากที่แต่ละจังหวัดได้ข้อมูลจากส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติแล้วจะสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด เมื่อจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด
เสร็จแล้วจึงจัดท าแผนงานโครงการ จากนั้น ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
กระทรวงมหาดไทย ส านักงาน ก.พ.ร. และส านักงบประมาณ จะเข้าประเมินว่าโครงการที่เสนอมานั้นสอดรับกับ
ปัญหาหรือสอดรับกับการพัฒนาที่จังหวัดหรือกลุ่มจังหวัดนั้นมีศักยภาพหรือไม่ แผนพัฒนาจังหวัดหรือ 
กลุ่มจังหวัดนี้ผู้ว่าราชการจังหวัดมิได้เป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวแต่พยายามผลักดันให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
รับแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดไปพัฒนาเช่นกัน ดังนั้น กระทรวง ทบวง กรม จึงต้องรับแผนและ
เป้าหมายการพัฒนาจังหวัดหรือกลุ่มจังหวัดไปด้วย 
    ในแง่การพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัด เมื่อผู้ว่าราชการจังหวัดเห็นตัวเลขทางเศรษฐกิจแล้ว 
ผู้ว่าราชการจังหวัดต้องพิจารณาลึกไปในรายละเอียดในแต่ละพ้ืนที่จังหวัดนั้น ๆ เช่น ปัญหาความยากจน  
ในแผนพัฒนาจังหวัดต้องสามารถระบุเชิงพ้ืนที่และตัวบุคคลลงไปได้ และจัดท าแผนงานโครงการเพ่ือพัฒนา
พ้ืนที่และกลุ่มบุคคลนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังในเชิงพ้ืนที่ เมื่อปัญหาเกิดขึ้นระหว่างจังหวัด กลุ่มจังหวัด
ต้องพิจารณาว่าจะสามารถของบประมาณในกลุ่มจังหวัดได้หรือไม่ เพียงใด2  

                                                           
2 เอกสารตัวชี้วัดการพัฒนาระดับจังหวัดและกลุ่มจังหวัด (ธันวาคม ๒๕๖๑). เข้าถึงได้จาก   
   https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=8273&filename=index. (ออนไลน์). สืบค้นเมื่อ 17 กุมภาพันธ์ 2563  
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   ๑.๒) กระทรวงมหาดไทย 
    ตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการของกระทรวงมหาดไทยและการปฏิบัติราชการของจังหวัด 
ปัจจุบันมีตัวชี้วัดที่ก าหนดให้ทุกหน่วยงานในสังกัดต้องรับผิดชอบในแต่ละปีงบประมาณ ประกอบด้วย ๒ ส่วน คือ  
    (๑) ตัวชี้วัดที่หน่วยงานกลางเป็นผู้ก าหนด เช่น ตัวชี้วัดด้านงบประมาณท่ีก าหนดตัวชี้วัด
เป็นรายแผนงาน รายโครงการ ซึ่งจะเป็นการวัดผลในการใช้จ่ายงบประมาณซึ่งต้องด าเนินการให้เป็นไปตาม
ตัวชี้วัดที่ส านักงบประมาณก าหนดซึ่งทุกกรมในส่วนกลางต้องด าเนินการ และตัวชี้วัดของส านักงาน ก.พ.ร.  
ที่ก าหนดภาพรวมขององค์กรในการปฏิบัติงานและถ่ายทอดลงไปถึงระดับบุคคล อาทิ ตัวชี้วัดของผู้ว่าราชการ
จังหวัดซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. และส านักงาน ก.พ. เป็นผู้ก าหนด เป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนการปฏิบัติ งานของ 
ผู้ว่าราชการจังหวัด เช่น ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการด าเนินนโยบายส าคัญเรื่องสิ่งแวดล้อม การแก้ไขปัญหาขยะ  
ซึ่งตัวชี้วัดนี้จะถูกถ่ายทอดลงไปเพ่ือวัดผลการปฏิบัติงานของผู้ว่าราชการจังหวัดและหัวหน้าส่วนราชการ 
ที่เก่ียวข้องเพ่ือด าเนินภารกิจดังกล่าวด้วย  
    (๒) ตัวชี้วัดที่ผู้บังคับบัญชาก าหนดในแต่ละปีซึ่งจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับนโยบายเร่งด่วน 
โดยตัวชี้ วัดเชิ งภารกิจ (Function base) เช่น ในปี งบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๓ มีการก าหนดตัวชี้ วัด 
เรื่องความสามารถในการบริการประชาชนโดยน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้ประโยชน์แก่ประชาชนสูงสุด การใช้บัตร
ประจ าตัวประชาชนใบเดียวในการรับบริการจากกระทรวงมหาดไทยซึ่งในทางปฏิบัติอาจจะยังมีปัญหาอยู่บ้าง 
จึงต้องมีการติดตามและประเมินผลต่อไป 
    นอกจากนี้ ส าหรับตัวชี้ วัดเชิ งพ้ืนที่  (Area base) ซึ่ งเป็นไปตามกรอบที่ ส านั กงาน 
สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้วางไว้ คือ ต้องด าเนินการตามแผนพัฒนาภาค แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด 
และแผนพัฒนาจังหวัด ซึ่งต้องเป็นการจัดท าแผนที่สะท้อนจากความต้องการของประชาชนในพื้นที่ขึ้นมาโดยใช้
แนวคิด One Plan คือ ต้องมีแผนและเป้าหมายเดียวกัน สะท้อนจากระดับเล็กท่ีสุดขึ้นมา และในขณะเดียวกัน
แผนดังกล่าวต้องสะท้อนแผนยุทธศาสตร์ชาติลงมาด้วยเช่นกัน ปัจจุบันจังหวัดทุกจังหวัดได้มีการจัดท า
แผนพัฒนาจังหวัดและมีคณะกรรมการที่จะประเมินคุณภาพของแผนและก าหนดตัวชี้วัดและพิจารณาว่า
ตัวชี้วัดนั้นสอดคล้องกับผลที่ต้องการหรือไม่ และในแต่ละปีหน่วยงานกลางจะมีการประเมินผล หากไม่มีการ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนพัฒนาจังหวัดจะท าให้งบประมาณถูกตัดทอนลง 
    ดังนั้นกระทรวงมหาดไทยจึงเห็นว่าในปัจจุบันมีตัวชี้วัดที่ชัดเจนในทุกระดับ และตัวชี้วัดนี้
จะมีผลต่อการพิจารณางบประมาณและมีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการด้วย 
    ตัวช้ีวัดที่กรมการพัฒนาชุมชนรับผิดชอบ 
    กรมการพัฒนาชุมชนเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลความจ าเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) 
และข้อมูลพื้นฐานระดับหมู่บ้าน (กชช. ๒ค)  
    (๑) ข้อมูลความจ าเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) เป็นข้อมูลที่สะท้อนถึงคุณภาพชีวิตของครัวเรือน 
โดยในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้จัดเก็บจาก ๑๒ ล้านครัวเรือนทั่วประเทศ โดยจะมีการเก็บข้อมูลทุกปี ส่วนตัวชี้วัดนั้น 
มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพชีวิตมาช่วยกันก าหนดตัวชี้วัด โดยจะมีการก าหนดตัวชี้วัดแบ่งเป็น 
๕ หมวด รวมทั้งสิ้น ๓๑ ตัวชี้วัด แต่ละตัวชี้วัดจะมีการก าหนดเกณฑ์ว่าคุณภาพชีวิตของประชาชนควรจะเป็น
อย่างไร และจะมีการส ารวจข้อมูล เมื่อส ารวจข้อมูลเสร็จแล้วข้อมูลนั้นจะสะท้อนให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในแต่ละจังหวัดมีตัวใดที่ต่ ากว่าเกณฑ์และเมื่อมีการเก็บข้อมูลทุกปีจะท าให้สามารถเปรียบเทียบผล
การพัฒนาของแต่ละปีได้  
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     ตัวชี้วัดข้อมูลความจ าเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) มีทั้งหมด ๕ หมวด รวมทั้งสิ้น ๓๑ ตัวชี้วัด 
ดังนี้ 
     หมวดที่ ๑ สุขภาพ มี ๗ ตัวชี้วัด ได้แก่  
     ๑. เด็กแรกเกิดมีน้ าหนัก ๒,๕๐๐ กรัมข้ึนไป 
     ๒. เด็กแรกเกิดได้กินนมแม่อย่างเดียวอย่างน้อย ๖ เดือนแรกติดต่อกัน 
     ๓. เด็กแรกเกิดถึง ๑๒ ปี ได้รับวัคซีนป้องกันโรคครบตามตารางสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค 
     ๔. ครัวเรือนกินอาหารถูกสุขลักษณะ ปลอดภัยและได้มาตรฐาน 
     ๕. ครัวเรือนมีการใช้ยาเพื่อบ าบัด บรรเทาอาการเจ็บป่วยเบื้องต้นอย่างเหมาะสม 
     ๖. คนอายุ ๓๕ ปีขึ้นไป ได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี 
     ๗. คนอายุ ๖ ปีขึ้นไป ออกก าลังกายอย่างน้อยสัปดาห์ละ ๓ วัน ๆ ละ ๓๐ นาท ี
     หมวดที่ ๒ สภาพแวดล้อม มี ๗ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
     ๘. ครัวเรือนมีความมั่นคงในที่อยู่อาศัย และบ้านมีสภาพคงทนถาวร 
     ๙. ครัวเรือนมีน้ าสะอาดส าหรับดื่มและบริโภคเพียงพอตลอดปี อย่างน้อยคนละ  
      ๕ ลิตรต่อวัน 
     ๑๐. ครัวเรือนมีน้ าใช้เพียงพอตลอดปี อย่างน้อยคนละ ๔๕ ลิตรต่อวัน 
     ๑๑. ครัวเรือนมีการจัดบ้านเรือนเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด และถูกสุขลักษณะ 
     ๑๒. ครัวเรือนไม่ถูกรบกวนจากมลพิษ 
     ๑๓. ครัวเรือนมีการป้องกันอุบัติภัยและภัยธรรมชาติอย่างถูกวิธี 
     ๑๔. ครัวเรือนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
     หมวดที่ ๓ การศึกษา มี ๕ ตัวชี้วัด 
     ๑๕. เด็กอายุ ๓ – ๕ ปี ได้รับบริการเลี้ยงดูเตรียมความพร้อมก่อนวัยเรียน 
     ๑๖. เด็กอายุ ๖ – ๑๔ ปี ได้รับการศึกษาภาคบังคับ ๙ ปี  
     ๑๗. เด็กจบชั้น ม.๓ ได้เรียนต่อชั้น ม.๔ หรือเทียบเท่า 
     ๑๘. คนในครัวเรือนที่จบการศึกษาภาคบังคับ ๙ ปี ที่ไม่ได้เรียนต่อและยังไม่มีงานท า 
      ได้รับการฝึกอบรมด้านอาชีพ 
     ๑๙. คนอายุ ๑๕ – ๕๙ ปี อ่าน เขียนภาษาไทยและคิดเลขอย่างง่ายได้ 
     หมวดที่ ๔ การมีงานท าและรายได้ มี ๔ ตัวชี้วัด  
     ๒๐. คนอายุ ๑๕ – ๕๙ ปี มีอาชีพและรายได ้
     ๒๑. คนอายุ ๖๐ ปีขึ้นไป มีอาชีพและรายได ้
     ๒๒. รายได้เฉลี่ยของคนในครัวเรือนต่อปี 
     ๒๓. ครัวเรือนมีการเก็บออมเงิน 
     หมวดที่ ๕ ค่านิยม มี ๘ ตัวชี้วัด 
     ๒๔. คนในครัวเรือนไม่ดื่มสุรา 
     ๒๕. คนในครัวเรือนไม่สูบบุหรี่ 
     ๒๖. คนอายุ ๖ ปีขึ้นไป ปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนาอย่างน้อยสัปดาห์ละ ๑ ครั้ง 
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     ๒๗. ผู้สูงอายุ ได้รับการดูแลจากครอบครัวชุมชน ภาครัฐ หรือภาคเอกชน 
     ๒๘. ผู้พิการ ได้รับการดูแลจากครอบครัว ชุมชน ภาครัฐ หรือภาคเอกชน 
     ๒๙. ผู้ป่วยโรคเรื้อรังได้รับการดูแลจากครอบครัว ชุมชน ภาครัฐ หรือภาคเอกชน 
     ๓๐. ครัวเรือนมีส่วนร่วมท ากิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของชุมชน หรือท้องถิ่น 
     ๓๑. ครอบครัวมีความอบอุ่น 
    (๒) ข้อมูลพ้ืนฐานระดับหมู่บ้าน (กชช. ๒ค) คือ ข้อมูลพื้นฐานที่แสดงให้เห็นสภาพทั่วไป 
และปัญหาของหมู่บ้านชนบทต่าง ๆ เช่น โครงสร้างพ้ืนฐาน เศรษฐกิจ สภาพแรงงาน สุขภาวะและอนามัย 
ความรู้และการศึกษา การมีส่วนร่วมและความเข้มแข็งของชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
ความปลอดภัยจากภัยพิบัติและความเสี่ยงในชุมชน ซึ่งเป็นข้อมูลที่ด าเนินการจัดเก็บทุกหมู่บ้าน ทุก ๒ ปี  
โดยการจัดเก็บข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์จากผู้น าท้องถิ่นในแต่ละหมู่บ้านเพ่ือน าข้อมูล
ที่ได้ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาต าบล แผนพัฒนาอ าเภอและแผนพัฒนาจังหวัด โดยมีการก าหนดตัวชี้วัด
ทั้งหมด ๗ ด้าน ๓๓ ตัวชี้วัด ซึ่งจะเป็นการวัดระดับการพัฒนาของหมู่บ้านซึ่งจะมีความส าคัญในการพัฒนา
หมู่บ้านเพราะเป็นการสะท้อนว่าในหมู่บ้านนั้นมีระดับการพัฒนาสูงหรือต่ ากว่าเกณฑ์หรือไม่ อย่างไร  
     ตัวชี้วัดข้อมูลพื้นฐานระดับหมู่บ้าน (กชช. ๒ค) มีทั้งหมด ๗ ด้าน ๓๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
     ด้านที่ ๑ โครงสร้างพ้ืนฐาน ได้แก่ ถนน น้ าดื่ม น้ าใช้ น้ าเพ่ือการเกษตร ไฟฟ้า  
การมีที่ดินท ากิน และการติดต่อสื่อสาร 
     ด้านที่ ๒ สภาพพ้ืนฐาน ฐานทางเศรษฐกิจ ได้แก่ การมีงานท า การท างานในสถาน
ประกอบการ ผลผลิตจากการท านา ผลผลิตจากการท าไร่ ผลผลิตจากการท าการเกษตรอ่ืน ๆ การประกอบ
อุตสาหกรรม และการได้รับประโยชน์จากการมีสถานที่ท่องเที่ยว 
     ด้านที่ ๓ ด้านสุขภาวะและอนามัย ได้แก่ ความปลอดภัยในการท างาน การป้องกัน
โรคติดต่อ และการกีฬา 
     ด้านที่ ๔ ด้านความรู้และการศึกษา ได้แก่ ระดับการศึกษาของประชาชน อัตรา 
การเรียนต่อของประชาชน และการได้รับการศึกษา 
     ด้านที่ ๕ ด้านการมีส่วนร่วมและความเข้มแข็งของชุมชน ได้แก่ การมีส่วนร่วม 
ของชุมชน การรวมกลุ่มของประชาชน การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การเรียนรู้โดยชุมชน และการได้รับการคุ้มครอง 
ทางสังคม 
     ด้านที่ ๖ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ คุณภาพดิน การใช้ประโยชน์ 
ที่ดิน คุณภาพน้ า การปลูกป่าหรือไม้ยืนต้น และการจัดสภาพสิ่งแวดล้อม  
     ด้านที่ ๗ ด้านความเสี่ยงของชุมชนและภัยพิบัติ ได้แก่ ความปลอดภัยจากยาเสพติด 
ความปลอดภัยจากภัยพิบัติ และความปลอดภัยจากความเสี่ยงในชุมชน 
     ดังนั้นข้อมูลดังกล่าวจะเป็นข้อมูลที่ช่วยสะท้อนปัญหาให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
น าข้อมูลไปใช้ในการด าเนินการแก้ไขปัญหาต่อไป เช่น จังหวัดสามารถน าตัวชี้วัดที่สนใจไปก าหนดเป็น 
agenda ของจังหวัดได้ เช่น เรื่องความยากจน หนี้สิน การออม อุบัติภัย และแหล่งน้ า เป็นต้น 
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     ข้อมูล กชช. ๒ค เป็นข้อมูลที่ถูกเก็บตามรหัสของหมู่บ้านในชนบท ซึ่งจะแสดงถึง
สภาพทั่วไปของหมู่บ้านและจะถูกน าไปใช้ในการจัดท าแผนหมู่บ้าน แผนต าบล ซ่ึงในปัจจุบันได้มีการบูรณาการ 
ในการจัดท าแผนและประสานแผนพัฒนาในระดับพ้ืนที่หมู่บ้าน ชุมชน ต าบล อ าเภอ ให้เกิดความเชื่อมโยงกัน 
หรือ One Plan และข้อมูลที่ได้รับมาจะน ามาประมวลผลออกมาให้เห็นว่าหมู่บ้านเร่งรัดพัฒนาอันดับ ๑ หรือ
หมู่บ้านที่มีสภาพแร้นแค้น มีอยู่ที่ใดบ้าง กรมการพัฒนาชุมชนมีหน้าที่ให้บริการและชี้เป้าให้แก่ผู้ว่าราชการ
จังหวัด และส่วนราชการที่เกี่ยวข้องภายใต้คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (พชช.) นอกจากนี้ 
กระทรวงต่าง ๆ ได้น าข้อมูลนี้มาใช้ในการจัดท าค าของบประมาณด้วย อีกทั้ง ในการพิจารณาจากข้อมูลจะสามารถ 
ท าให้เห็นว่าแต่ละพ้ืนที่มีการพัฒนาในภาพรวมดีขึ้นหรือไม่ โดยพิจารณาได้จากการที่มีจ านวนผู้ที่ตกเกณฑ์ลดลง 
    การจัดเก็บข้อมูล 
    คณะกรรมการพัฒนาชนบทแห่งชาติ (กชช.) มีมติ เมื่อวันที่ ๑๕ กันยายน ๒๕๓๒ 
มอบหมายให้กระทรวงมหาดไทย โดยกรมการพัฒนาชุมชนจัดเก็บข้อมูลความจ าเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.)  
เป็นประจ าทุกปี ตั้งแต่ ปี พ.ศ. ๒๕๓๓ เป็นต้นไป  
    (๑) ข้อมูลความจ าเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) 
     จัดเก็บจากทั่วประเทศใน ๗๖ จังหวัด ๘๗๘ อ าเภอ ๗,๒๕๕ ต าบล ๗,๗๗๖  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ ๘๔,๑๑๖ หมู่บ้าน/ชุมชน จ านวน ๑๒,๙๗๕,๙๓๑ ครัวเรือนทั่วประเทศ  
โดยจะมีการเก็บข้อมูลทุกปี 
     ข้อมูล จปฐ. เป็นการเก็บข้อมูลด้วยเลขบัตรประจ าตัวประชาชน ๑๓ หลัก ดังนั้น 
ข้อมูลที่เก็บนั้นสามารถระบุตัวตนของผู้ให้ข้อมูลได้ และตัวชี้วัดแต่ละตัวจะมีเวทีระดับต าบลเป็นผู้สอบทานก่อน  
หากต าบลไม่ติดใจโต้แย้งจึงจะน าข้อมูลนั้นเข้าสู่ระบบและประมวลผลออกมาว่าผ่านหรือไม่ผ่านเกณฑ์ 
    (๒) ข้อมูลพ้ืนฐานระดับหมู่บ้าน (กชช. ๒ค) เป็นข้อมูลที่ด าเนินการจัดเก็บทุกหมู่บ้าน 
ทุก ๒ ปี โดยการจัดเก็บข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์จากผู้น าท้องถิ่นในแต่ละหมู่บ้าน 
เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาต าบล แผนพัฒนาอ าเภอและแผนพัฒนาจังหวัด 
    การเก็บข้อมูลของกรมพัฒนาชุมชน ผู้เก็บข้อมูลมี ๒ ประเภท คือ อาสาสมัครที่เก็บข้อมูล
ครัวเรือนในแต่ละปี และเจ้าหน้าที่ของรัฐร่วมกับหมู่บ้านและกรรมการหมู่บ้านที่เก็บข้อมูลเชิงประจักษ์ เช่น 
สภาพถนน บ่อน้ า เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตาม ปรากฏว่ายังคงมีข้อมูลที่ยังไม่ถูกต้อง ดังนั้น กรมการพัฒนาชุมชน
ต้องมีการปรับเปลี่ยนเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลซึ่งแต่เดิมเป็นการให้ประชาชนในชุมชนเป็นผู้จัดเก็บและ
น ามาประชุมกันในระดับหมู่บ้าน จากนั้นต าบลจะมาพิจารณาในภาพรวม และตรวจสอบข้อมูลในเชิงประจักษ์ 
ส่วนอ าเภอจะเป็นการพิจารณาในภาพรวมในระดับอ าเภอ ดังนั้น จึงต้องมีการทบทวนเพ่ือให้ข้อมูลที่ได้รั บ 
มีมาตรฐานและได้รับความน่าเชื่อถือเพ่ิมมากข้ึน  
    ส าหรับข้อมูลที่ได้รับจะมีการจัดเก็บเป็นเอกสารในรูปแบบเล่มแล้วจึงน ามาประมวล  
แต่เนื่องจากกรมการพัฒนาชุมชนตระหนักว่าปัจจุบันข้อมูลควรมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันจึงมีแนวคิดว่า  
ควรมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น แอปพลิเคชันใน Smart Phone ในการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือให้มี 
การปรับปรุงข้อมูลได้ง่ายและเป็นปัจจุบันมากยิ่งข้ึน และจะมีการปรับปรุงตัวชี้วัดให้ทันสมัยมากยิ่งข้ึนด้วย 
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    นอกจากนี้  กระทรวงมหาดไทย โดยกรมพัฒนาชุมชน ได้ร่วมมือกับส านักงาน 
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
(NECTEC) เพ่ือจัดท า Platform Big Data ที่ เรียกว่า TPMAP Logbook ซึ่งเป็นการพัฒนาระบบบริหาร 
จัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี้เป้าขึ้น โดยข้อมูลนี้จะเป็นการบันทึกข้อมูลรายครัวเรือนและสามารถบ่งชี้ได้ว่า 
สภาพครัวเรือนเป็นอย่างไร และสามารถบันทึกการช่วยเหลือจากส่วนราชการได้อีกด้วย 
    ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลความจ าเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) และข้อมูลพ้ืนฐานระดับหมู่บ้าน  
(กชช. ๒ค) ให้เป็นปัจจุบันและจัดเก็บในรูปแบบดิจิทัลนั้น ปี พ.ศ. ๒๕๖๑ กรมการพัฒนาชุมชนได้ด าเนินงาน
โครงการเตรียมความพร้อมงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศชุมชน ก้าวสู่ไทยแลนด์ ๔.๐ และโครงการ
ความร่วมมือกับ บริษัท กสท. โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ในการจัดท าระบบส ารวจจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ
ดิจิทัล (Digital Survey)  
    ปี พ.ศ. ๒๕๖๒ กรมการพัฒนาชุมชนได้ก าหนดให้จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นจังหวัด 
น าร่องในการจัดเก็บข้อมูลความจ าเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) ด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ซึ่งใช้ระบบส ารวจจัดเก็บ
ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล (CDD Digital Survey) ในการจัดเก็บข้อมูล ผลการด าเนินงานจากเดิมใช้เวลาจัดเก็บ 
๑๘๐ วัน ซึ่งทางจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ใช้เวลาจัดเก็บ ๑๒๐ วัน สามารถลดระยะเวลาการจัดเก็บได้น้อยลง 
ส่งผลให้มีการน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้รวดเร็วมากขึ้น  
    ปี  พ .ศ. ๒๕๖๓ กรมการพัฒนาชุมชนก าหนดด าเนินการจัดเก็บข้อมูล  จปฐ.  
ด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ ระยะขยายผลจ านวน ๑๑ จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัด
กาญจนบุรี จังหวัดชัยนาท จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดยโสธร จังหวัด
นราธิวาส จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดบึงกาฬ และจังหวัดพิจิตร  
    ปี พ.ศ. ๒๕๖๔ กรมการพัฒนาชุมชน ก าหนดด าเนินการจัดเก็บข้อมูล จปฐ. ด้วยเครื่องมือ 
อิเล็กทรอนิกส์ ครอบคลุมทั้ง ๗๖ จังหวัด 
    ส าหรับการปรับปรุงตัวชี้วัด จปฐ. และ กชช. ๒ค ด าเนินการทุก ๆ ๕ ปี เพ่ือให้ทันสมัย  
ทันสถานการณ์ปัจจุบัน และให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
    จากการประชุมคณะกรรมการอ านวยการงานพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (พชช.) 
ครั้งที่  ๑/๒๕๖๒ เมื่อวันที่ ๒๗ สิงหาคม ๒๕๖๒ ที่ประชุมมีมติให้ปรับปรุงเครื่องชี้วัด แบบสอบถามข้อมูล 
ความจ าเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) และข้อมูลพ้ืนฐานระดับหมู่บ้าน (กชช. ๒ค) ส าหรับใช้ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙) โดยร่างกรอบเครื่องชี้วัด จปฐ. และ กชช. ๒ค  
ที่ผ่านการเห็นชอบของคณะกรรมการอ านวยการงานพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (พชช.) ดังนี้  
    (๑) กรอบเครื่องชี้วัดความจ าเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  
และตัวชี้วัดการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) จ านวน ๑๑ เป้าหมาย ๒๗ ตัวชี้วัด กับ ๒ ยุทธศาสตร์ ๔ ตัวชี้วัด  
    (๒) กรอบเครื่องชี้วัด กชช. ๒ค สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและตัวชี้วัดการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน (SDGs) จ านวน ๑๕ เป้าหมาย ๗๖ ตัวชี้วัด กับ ๕ ยุทธศาสตร์ชาติ ๙ ตัวชี้วัด  
    โดยมีการแต่ งตั้ งคณะท างานปรับปรุง เครื่องชี้ วัดคุณภาพชีวิตของประชาชน  
เพ่ือด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ พิจารณาออกแบบปรับปรุงเครื่องชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด แบบสอบถามข้อมูล  
ความจ าเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) และพิจารณาออกแบบปรับปรุงข้อค าถาม เครื่องชี้วัด ที่ครอบคุลมข้อมูลพ้ืนฐาน
ระดับหมู่บ้าน (กชช. ๒ค) เกณฑ์ชี้วัดความรุนแรงปัญหาของหมู่บ้าน เกณฑ์การจัดระดับการพัฒนาของหมู่บ้าน
และแบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานระดับหมู่บ้าน (กชช. ๒ค) ในช่วง พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙ 
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    ปีงบประมาณ ๒๕๖๓ กรมการพัฒนาชุมชนจัดสรรงบประมาณศึกษาปรับปรุงเครื่องชี้วัด
คุณภาพชีวิตของประชาชน โดยมีคณะท างานปรับปรุงเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตของประชาชนเป็นกลไกส าคัญ 
ในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน ทั้งนี้ กรมการพัฒนาชุมชนจะน าประเด็นการขอให้พิจารณาก าหนดตัวชี้วัด GDP 
ในระดับหมู่บ้าน/ชุมชน เสนอให้คณะท างานพิจารณาเพิ่มเติมต่อไป 
    การน าไปใช้ 
    คณะรัฐมนตรีมีมติ เมื่อวันที่  ๒๑ กันยายน ๒๕๓๖ ให้ทุกหน่วยที่ เกี่ยวข้องกับ 
การพัฒนาชนบทใช้ข้อมูลพื้นฐานระดับหมู่บ้าน (กชช. ๒ค) และข้อมูลความจ าเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) ในการก าหนด
นโยบายและแนวทางปฏิบัติงานพัฒนาชนบท วางแผนพัฒนา อนุมัติโครงการ และการติดตามการปฏิบัติงาน
โครงการการพัฒนาชนบท  
    นอกจากนี้ในการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดผู้ว่าราชการจังหวัดจะใช้ข้อมูลจากทั้งข้อมูล
ตัวชี้วัดการพัฒนาของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ชุดข้อมูลของกรมการพัฒนาชุมชน 
ได้แก่ ข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) และข้อมูลพ้ืนฐานระดับหมู่บ้าน (กชช. ๒ค) ประกอบกับชุดข้อมูลจาก
การเก็บข้อมูลจากการลงทะเบียนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐมาพิจารณาประกอบในการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดด้วย
ซึ่งจะท าให้ผู้ว่าราชการจังหวัดสามารถเห็นสภาพปัญหาได้ ซึ่งแต่ละจังหวัดจะน าข้อมูลที่สนใจไปวิเคราะห์และ
จะถูกน าไปใช้ในสองส่วน คือ น าไปใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดและใช้ในการแก้ไขปัญหาเป็นเรื่อง ๆ ไป 
เช่น กรณีปัญหาฝุ่น PM ๒.๕ แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นคือในแต่ละพ้ืนที่นั้นไม่มีข้อมูลเชิงวิทยาศาสตร์ที่ชัดเจน 
จนน าไปสู่การตัดสินใจเพื่อด าเนินการแก้ไขปัญหาได้ 
    โดยการเข้าถึงฐานข้อมูลของ จปฐ. และ ข้อมูล กชช. ๒ค กรมการพัฒนาชุมชนจะมี 
การปรับปรุงให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น ส าหรับการเชื่อมข้อมูลกับหน่วยงานอื่นนั้น หากเป็นส่วนราชการด้วยกัน
จะสามารถให้ข้อมูลที่มีท้ังหมดเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันที 
   ๑.๓) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
    ส านักงาน ก.พ.ร. มีหน้าที่ในการก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือประเมินผลว่าการด าเนินการของ 
ผู้ว่าราชการจังหวัดสัมฤทธิ์ผลแล้วหรือไม่ เนื่องจากผู้ว่าราชการจังหวัดมีอ านาจและหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๕ โดยต้องน านโยบายของรัฐบาลมาขับเคลื่อน ส านักงาน ก.พ.ร.  
จะน าแผนพัฒนาในระดับต่าง ๆ มาใช้ในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้ว่าราชการจังหวัด เช่น 
พิจารณาว่าผู้ว่าราชการจังหวัดมีการแก้ไขปัญหาตัวเลข จปฐ. ที่ตกเกณฑ์ในจังหวัดอย่างไร  
  ๒) บทบาทของหน่วยงานกลางในการจัดท าข้อมูลและการบูรณาการข้อมูล 
   ๒.๑) ส านักงานสถิติแห่งชาติ  
    ส านักงานสถิติแห่งชาติซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องข้อมูลสถิติ การท าส ารวจ  
ส ามะโน และมีภารกิจในการผลิตข้อมูลสถิติ บริหารจัดการข้อมูลสถิติ และบริการข้อมูลสถิติ ในยุคที่มี  
การเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาอย่างรวดเร็ว หรือยุค Digital Disruption ส านักงาน 
สถิติแห่งชาติต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้สังคมเห็นว่าการท่ีมีข้อมูลจะท าให้สามารถพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ ได้  
    ส าหรับข้อมูลในเชิงพ้ืนที่นั้น ปัจจุบันส านักงานสถิติแห่งชาติได้ด าเนินการจัดท าข้อมูล 
ในเชิงพ้ืนที่ โดยเป็นการจัดท าข้อมูลสถิติและสารสนเทศระดับพ้ืนที่ ๗๖ จังหวัด โดยแบ่งเป็นชุดข้อมูลระดับจังหวัด 
และชุดข้อมูลระดับกลุ่มจังหวัด นอกจากนี้ ได้มีการจัดท าชุดข้อมูลที่ส าคัญตามนโยบายรัฐบาลทั้งหมด  
๔ ชุดข้อมูล คือ เรื่องข้าว ผู้สูงอายุ การท่องเที่ยว และขยะ รวมทั้งมีการจัดท าชุดข้อมูลสถิติและสารสนเทศ  
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(Data Set) ในระดับพ้ืนที่ย่อย (ต าบล) ตลอดจนลงไปในพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลจากล่างขึ้นบน (Bottom - Up) 
โดยได้ลงพ้ืนที่ไปในต าบลรางจระเข้ อ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และชุมชนบ้านหนองโขลง ต าบลบ้านจ่า  
อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลได้ขอให้ส านักงานสถิติแห่งชาติให้องค์ความรู้ 
ทางวิชาการด้านสถิติ การจัดท าสารสนเทศ การวิเคราะห์ข้อมูล มาตรฐานและคุณภาพของสถิติ เพื่อให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลมีข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นที่ต้องการ เช่น จ านวนผู้สูงอายุ จ านวนผู้ที่ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
จ านวนผู้ที่ได้รับเบี้ยยังชีพผู้พิการ จ านวนผู้ที่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จ านวนเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
และจ านวนผู้พิการ โดยต้องการข้อมูลลงไปถึงระดับบุคคลและครัวเรือน และหาวิธีที่จะสามารถใช้ชุดข้อมูล  
ที่มีอยู่เพื่อเตือนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสิทธิที่บุคคลเหล่านี้จะได้รับ 
    ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความต้องการจะพัฒนาตนเองแต่ไม่สามารถ 
ท าฐานข้อมูลสถิติหรือเก็บข้อมูลสารสนเทศของตนเองได้ ส านักงานสถิติแห่งชาติจึงต้องด าเนินการ 
ให้ความช่วยเหลือ ซึ่งการเก็บข้อมูลจากล่างขึ้นบนจะท าให้ได้รับข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของประชาชน 
ในพ้ืนที่ ซึ่งการด าเนินการนี้จะสอดคล้องและสนับสนุนการขับเคลื่อนและการปฏิรูปประเทศด้านสังคม  
เรื่องและประเด็นการปฏิรูปที่ ๓ การจัดการข้อมูลและองค์ความรู้ด้านสังคม โดยมีเป้าหมายคือให้องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการเก็บรักษาพัฒนาข้อมูลและสารสนเทศด้านชุมชน โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นผู้เก็บและบริหารข้อมูลและสารสนเทศในระดับชุมชนและต าบลเพ่ือให้มีฐานข้อมูลทางสังคมในระดับพ้ืนที่
ที่มีการบริหารจัดการโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยส านักงานสถิติแห่งชาติพร้อมที่จะให้การสนับสนุน
ด้านองค์ความรู้เพ่ือให้ทุกภาคส่วนมีความเข้าใจในภาษาสถิติ (Statistical Literacy) นอกจากนี้ ส านักงาน 
สถิติแห่งชาติร่วมกับส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) จะด าเนินการจัดท าบัญชีข้อมูล หรือ 
Data Catalog ของประเทศ และของระดับพื้นท่ีด้วย 
    ภายหลังจากที่หน่วยงานต่าง ๆ มีข้อมูลที่ต้องการซึ่งมีมาตรฐานและคุณภาพแล้ว 
ต้องมีการคัดเลือกข้อมูล Official หรือข้อมูลที่เป็นทางการที่จะเป็นตัวแทนพื้นที่นั้น ๆ ด้วย 
    วิธีการเก็บข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติเป็นการเก็บข้อมูลคนที่อยู่จริงในครัวเรือนนั้น ๆ  
ส านักงานสถิติแห่งชาติยินดีสนับสนุนด้านวิชาการ การจัดท าข้อมูลที่เป็นมาตรฐานเป็น Big Data ของประเทศ
เพ่ือให้ทุกภาคส่วนสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ 
    นอกจากนี้ส านักงานสถิติแห่งชาติไม่ได้ละเลยการจัดท า Visual Mapping จาก Real 
Time data แต่ข้อมูลส่วนใหญ่มักจะเป็นข้อมูลของภาคเอกชนซึ่งภาครัฐเข้าถึงได้ยาก ดังนั้น จึงต้องมีนโยบาย
ที่จะท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์มาใช้ในการวิเคราะห์และท าสารสนเทศเพ่ือพัฒนาเรื่องต่าง ๆ ของประเทศต่อไป  
    ส านักงานสถิติแห่งชาติได้ปรับกระบวนการและแนวคิดในการท าข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
โดยในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ เป็นปีที่ครบก าหนดที่ต้องจัดท าส ามะโนประชากร ในครั้งนี้น่าจะเป็นการด าเนินการ
แบบเดิมแต่ในการท าส ามะโนประชากรครั้งหน้าอาจต้องมีการหาวิธีการใหม่มาใช้ซึ่งการใช้ข้อมูลที่ให้มีการ
ลงทะเบียน (Register) กับผู้ดูแล (Admin) จะเป็นประโยชน์อย่างมาก และข้อมูล จปฐ. และ กชช. ๒ค  
มีประโยชน์ หากส านักงานสถิติแห่งชาติร่วมกับกรมการปกครองซึ่งมีข้อมูลบัตรประจ าตัวประชาชน ๑๓ หลัก 
เก็บข้อมูลของประชาชนทุกคนได้ครบทุกจังหวัด ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องจะสามารถติดตามข้อมูลต่าง ๆ  
ได้ทุกด้าน ส่วนการเปิดเผยข้อมูลของบุคคลจ าเป็นต้องมีระดับการเปิดเผยข้อมูลที่แตกต่างกันเพ่ือให้สอดคล้อง
กับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ หากสามารถด าเนินการได้จริงจะท าให้ เห็น 
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ความเคลื่อนไหวของกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการได้ทันที และผู้ว่าราชการจังหวัดจะสามารถติดตามตัวเลขต่าง ๆ  
ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ได้ ดังนั้น การบูรณาการข้อมูลจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญที่จะท าให้เกิดประโยชน์อย่างมหาศาล  
โดยส านักงานสถิติแห่งชาติยินดีที่จะให้ความร่วมมือเกี่ยวกับหลักวิชาการสถิติ และมาตรฐานของข้อมูล 
   ๒.๒) ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
    ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) เป็นหน่วยงานกลางของระบบรัฐบาลดิจิทัล 
ท าหน้าที่ให้บริการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินการของหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานอ่ืนเกี่ยวกับ 
การพัฒนารัฐบาลดิจิทั ล  ในการสนับสนุนและผลักดัน ให้มีการด าเนินการตามกลไกที่ ก าหนดไว้  
ในพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ประกอบด้วยหน้าที่
ดังต่อไปนี้ 
    (๑) การจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เนื่องจากปัจจุบันแต่ละหน่วยงานต่างมีการ
ด าเนินการของตนเอง ดังนั้น ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจึงจ าเป็นต้องท าให้เกิดแผนหลักเพ่ือใช้ในการขับเคลื่อน
ด้านดิจิทัลให้แก่ประเทศ  
    (๒) การจัดให้มีธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) ซึ่งจะเป็นกรอบในการ
บริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงานของรัฐ และธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐจะมีส่วนส าคัญเนื่องจากหน่วยงาน
ภาครัฐจ าเป็นต้องท าข้อมูลให้ถูกต้อง ทันสมัย รวมทั้งต้องก าหนดสิทธิของผู้ใช้ข้อมูลและเจ้าของข้อมูล   
ซึ่งส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าลังอยู่ระหว่างการก าหนดมาตรฐานและแนวทางการด าเนินการ 
    (๓) การจัดท า Open Government Data หรือให้หน่วยงานของรัฐน าข้อมูลที่สามารถ
เปิดเผยได้น ามาเปิดเผยให้หน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนสามารถน าไปใช้งานต่อได้ โดยต้องเป็นข้อมูลแบบ 
Machine Readable คือสามารถให้เครื่องคอมพิวเตอร์น าไปใช้งานต่อได้ ไม่ใช่เป็นไฟล์ pdf  
    (๔) การเป็นหน่วยงานที่เป็นตัวกลางในการผลักดันให้หน่วยงานของรัฐมีศูนย์แลกเปลี่ยน 
ข้อมูลกลางขึ้น 
    นอกจากนี้ ส านักงานได้มีส่วนช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐให้บริการ
ดิจิทัลแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานใดที่ยังใช้ระบบกระดาษให้เปลี่ยนมาใช้ระบบดิจิทัลในการให้บริการ  
การพัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ 
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และมีแพลตฟอร์มกลางที่ให้ส่วนราชการสามารถใช้งานร่วมกันเพ่ือให้บริการ
ประชาชน และการก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance) โดยก าหนดมาตรฐาน แนวทาง มาตรการ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัล และกระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและ
ระบบการท างานระหว่างกันของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสอดคล้องกัน 
    ปัจจุบันเว็บไซต์ data.go.th ของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลได้มีข้อมูล จปฐ .  
อยู่ในฐานข้อมูลกลางแต่เป็นข้อมูลตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙  
   ๒.๓) ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
    การติดตามการพัฒนาการทางเศรษฐกิจของส านักงานเศรษฐกิจการคลังใช้ตัวเลข
ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด Gross Provincial Products หรือ GPP ซึ่งเป็นเครื่องชี้วัดภาวะเศรษฐกิจของ
จังหวัดของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นหลัก แต่ GPP มีการจัดท าข้อมูลล่าช้า 
ท าให้จ าเป็นต้องมีการติดตามจากข้อมูลเครื่องชี้เศรษฐกิจไปพลางก่อนเป็นเบื้องต้น มีการจัดท าข้อมูลเศรษฐกิจ 
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เป็นรายเดือนโดยมีการประมวลข้อมูลเป็นภูมิภาค และส านักงานคลังจังหวัดของกรมบัญชีกลางมีการประมวล
เครื่องชี้เศรษฐกิจเป็นรายเดือน เช่น การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิม จ านวนการจดทะเบียนรถยนต์ชนิดต่าง ๆ 
ตัวเลขจ านวนโรงงาน อัตราเงินเฟ้อ การจ้างงาน เป็นต้น อีกทั้งส านักงานเศรษฐกิจการคลังร่วมกับกรมบัญชีกลาง 
มีความพยายามที่จะหาเครื่องชี้เศรษฐกิจเพ่ิมเติม เช่น การจัดท าส ารวจความเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจ  
ให้รวดเร็วมากขึ้นเป็นรายเดือนและเป็นรายจังหวัด  
    ส าหรับข้อมูลเศรษฐกิจเชิงลึกไปกว่าระดับจังหวัด ส านักงานเศรษฐกิจการคลังมีข้อมูล 
เพียงเฉพาะบางเรื่อง เช่น ข้อมูลที่ได้รับจากการจัดท าบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ส่วนข้อมูลอ่ืน ๆ ส านักงานเศรษฐกิจ
การคลังยังจ าเป็นต้องพ่ึงพาข้อมูลจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   ๒.๔) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
    ปัจจุบัน พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ ก าหนดให้การบริการประชาชนและการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกัน  
ต้องกระท าโดยใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางที่ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ก าหนดด้วย ดังนั้น  
จึงเป็นกลไกหนึ่งในการน าข้อมูลที่มีอยู่มาเก็บรวบรวมไว้ในแพลตฟอร์มกลาง น าข้อมูลมาเชื่อมโยงกัน 
จนกลายเป็น Big Data เพ่ือให้สามารถดึงข้อมูลมาใช้ได้แบบ Real Time และสามารถน ามาปรับให้เข้ากับ
สภาพปัญหาของแต่ละบุคคลได้  
    นอกจากนั้น ส านักงาน ก.พ.ร. มีบทบาทในการช่วยสนับสนุนในการพัฒนาการบริการ
ประชาชนและพยายามขับเคลื่อนการให้บริการในระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านศูนย์กลางข้อมูลให้ธุรกิจติดต่อ
ราชการแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร ณ จุดเดียว หรือ Biz Portal ซึ่งท าหน้าที่รวมการบริการของภาครัฐไว้ 
ในเว็บไซต์เดียว เช่น หากต้องการขอใบอนุญาตจ าหน่ายสุรา หรือยาสูบ จะสามารถค้นหาข้อมูลเบื้องต้น 
ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวได้ ขออนุญาตออนไลน์ได้โดยในการใช้งานสามารถ Log In เดียวและกรอก Smart 
Form คือ การกรอกแบบฟอร์มครั้งเดียวเพ่ือติดต่อทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แล้วหลังจากนั้นจะสามารถติดตาม
ตรวจสอบสถานการณ์ด าเนินการได้ และจะได้รับใบอนุญาตแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นการพัฒนาการบริการ
ประชาชนผ่านระบบดิจิทัลอีกทางหนึ่งด้วย 
 ๓.๓.๖ ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
  ๑) ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
   (๑) ข้อมูลที่ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติน ามาใช้ยังเป็นการพึ่งพาจาก 
ส่วนราชการอ่ืนและไม่ใช่ข้อมูลจากพ้ืนที่หรือจากตัวผู้ให้ข้อมูลที่แท้จริงรายบุคคล รายหมู่บ้าน รายต าบล  
รายอ าเภอ แสดงว่าข้อมูลนั้นอาจจะมีความเบี่ยงเบนสูง และแม้ผู้ว่าราชการจังหวัดจะมีข้อมูลที่เป็นภาพรวม
ของจังหวัดแต่ก็ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด เพราะหากไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าผู้ที่มีรายได้น้อย  
ผู้ที่ขาดโอกาสทางการศึกษา หรือผู้ป่วยที่อยู่ในพ้ืนที่คือบุคคลใด จะไม่สามารถวางแผนงานโครงการให้ตรง
เป้าหมายได้ท าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาในการพัฒนาประเทศได้อย่างตรงจุด  
   (๒) นอกจากนี้หากมีการพิจารณาแต่เพียงผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (Gross Domestic 
Product : GDP) โดยไม่พิจารณาถึงชุมชน หมู่บ้าน ซึ่งเป็นหน่วยที่เล็กที่สุดของประเทศ และไม่สามารถพัฒนา
ชุมชน หมู่บ้านให้แข็งแรงได้ จะไม่สามารถสร้าง GDP ของประเทศให้เติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้น จึงจ าเป็นต้อง 
มีการพิจารณาว่าควรด าเนินการอย่างไรให้มีการปรับปรุงระบบที่มีอยู่แล้วให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและ 
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การปฏิบัติอย่างแท้จริง และเห็นว่าควรใช้กลไกของคณะกรรมการหมู่บ้าน คณะกรรมการชุมชน ศูนย์ข้อมูลหมู่บ้าน
และชุมชน เป็นผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูลโดยมีที่ปรึกษา ได้แก่ ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติ ส านักงานสถิติแห่งชาติ และกรมการพัฒนาชุมชน เป็นผู้ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูล
เพ่ือให้การจัดเก็บข้อมูลถูกต้องเป็นไปตามมาตรฐาน ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง อีกทั้งควรจัดท าข้อมูลขนาดใหญ่ 
หรือ Big Data ให้ลงลึกไปถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริงเพื่อใช้ข้อมูลนี้ในการพัฒนาประเทศ  
  ๒) ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อกระทรวงมหาดไทย 
   (๑) ข้อมูลตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาจังหวัด เรื่องนี้กรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย  
ต้องปรับข้อมูลความจ าเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และควรมี
การวัดผลิตภัณฑ์มวลรวมระดับชุมชน หมู่บ้าน 
   (๒) ในการก าหนดแผนงานโครงการเพ่ือของบประมาณควรมีการอ้างอิงข้อมูลที่เป็นอยู่  
อย่างแท้จริงและกรมการพัฒนาชุมชนควรปรับปรุงข้อมูลโดยใช้กลไกของคณะกรรมการหมู่บ้าน คณะกรรมการ
ชุมชนเป็นพ้ืนฐานในการปรับปรุงข้อมูลจากทุกแหล่งให้ได้มาตรฐานอยู่เสมอ เพ่ือให้ส่วนราชการต่าง ๆ 
สามารถน าข้อมูลนั้นไปใช้ อ้างอิงได้ เมื่อมีการจัดเก็บข้อมูลเป็นรายบุคคลจะช่วยให้สามารถติดตาม 
ผลการด าเนินการได้อย่างแท้จริง เช่น หากมีข้อมูลผู้ว่างงานจะท าให้สามารถตั้งงบประมาณเพ่ือจัดการฝึกอบรม
ให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้ และหากมีข้อมูลชื่อบุคคลจะท าให้สามารถก าหนดบุคคลที่จะเข้าร่วมโครงการได้ รวมทั้ง
สามารถติดตามได้ว่าผู้ที่ได้รับการฝึกอบรมแล้วนั้นมีอาชีพแล้วหรือไม่ ส่งผลให้ตัวชี้วัดในการพัฒนาในเรื่อง
ดังกล่าวดีขึ้นได้  
   (๓) จากการทดสอบลงทะเบียนผู้ใช้งานระบบ e BMN เพ่ือเข้าใช้บริการข้อมูลรายงาน
หมู่บ้านชนบทไทยจากข้อมูลพ้ืนฐานระดับหมู่บ้าน (กชช. ๒ค) และรายงานคุณภาพชีวิตของคนไทยจากข้อมูล 
ความจ าเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) ของกรมการพัฒนาชุมชน พบว่า เมื่อค้นหาข้อมูลปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่จังหวัด
สมุทรปราการ อ าเภอบางพลี ต าบลบางพลีใหญ่ หมู่ ๘ หมู่บ้านบางพลีนิเวศ สามารถค้นหาข้อมูลเชิงลึกได้  
แต่ข้อมูลที่ปรากฏเป็นข้อมูลที่ขาดคุณภาพ กล่าวคือ เมื่อตรวจสอบรายชื่อเจ้าบ้านพบว่าข้อมูลที่ปรากฏนั้น  
เป็นข้อมูลที่ไม่มีการปรับปรุงเป็นเวลา ๒๐ ปี ท าให้ข้อมูลเรื่องอายุและการศึกษาของเจ้าบ้านมีความคลาดเคลื่อน  
   (๔) มีข้อสังเกตว่ากรมการพัฒนาชุมชนได้มีการเตรียมการส าหรับการบรรจุข้อมูลที่สามารถ 
อ่านด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์หรือ Machine Readable ด้วยหรือไม่  
   (๕) การจัดท าข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับจังหวัดจะมีส่วนส าคัญในการพัฒนาจังหวัดอัจฉริยะ 
หรือ Smart City  
   (๖) ทางปฏิบัติทรัพยากรที่จ าเป็นในการด าเนินการส่วนใหญ่อยู่ที่กระทรวงมหาดไทย แต่ควร
มีที่ปรึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานของข้อมูลและวิธีการจัดเก็บข้อมูล คือ ส านักงานสถิติแห่งชาติ ส านักงานสภาพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
   วิธีการในการด าเนินการภายหลังจากมีข้อมูลที่ได้มาตรฐานแล้ว กรมการพัฒนาชุมชนควรใช้
กลไกของคณะกรรมการหมู่บ้านและชุมชนของกรมการปกครองและกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในการ  
เก็บข้อมูลเชิงพ้ืนที่และเก็บข้อมูลตัวบุคคล โดยให้คณะกรรมการหมู่บ้านและชุมชนน า Tablet เก็บข้อมูลของ
แต่ละครัวเรือนแล้วน าไปตรวจสอบโดยคณะกรรมการหมู่บ้าน แล้วเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร 
ซึ่งจะท าให้สามารถดึงข้อมูลดังกล่าวไปใช้ได้ทันที  
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  ๓) ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะในภาพรวม 
   (๑) ควรมีตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาประเทศในทุกระดับ ทั้งในระดับประเทศ ระดับจังหวัด 
ระดับอ าเภอ ระดับต าบล และระดับหมู่บ้าน เพ่ือให้การพัฒนาประเทศ จังหวัด อ าเภอ ต าบล หมู่บ้านบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ได้ และพัฒนาไปสู่สังคมที่เป็นสังคมอุดมปัญญา นอกจากนี้ ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ ในการพัฒนาจังหวัด 
จะเป็นกุญแจส าคัญในการพัฒนาจังหวัดในยุค ๔.๐ และสร้างจังหวัดอัจฉริยะซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยี 
มาช่วยบริหารจัดการร่วมกับการบริหารงานกันแบบบูรณาการ  
   (๒) การก าหนดตัวชี้วัดในการพัฒนาจังหวัดควรเป็นทิศทางเดียวกัน และมีจุดเริ่มต้นมาจาก 
การก าหนดตัวชี้วัดในการพัฒนาหมู่บ้านและชุมชน ซึ่งเมื่อรวมกันจะเป็นตัวชี้วัดในการพัฒนาต าบล ตัวชี้วัด  
ในการพัฒนาต าบลรวมกันจะเป็นตัวชี้วัดในการพัฒนาอ าเภอ ตัวชี้วัดในการพัฒนาอ าเภอรวมกันจะเป็นตัวชี้วัด
ในการพัฒนาจังหวัด ตัวชี้วัดในการพัฒนาจังหวัดรวมกันจะเป็นตัวชี้วัดในการพัฒนาประเทศได้ในที่สุด 
เนื่องจากควรมีการพัฒนาจากจุดที่เล็กที่สุดขึ้นมายังระดับประเทศเพ่ือประเมินผลผู้บริหารในทุกระดับว่า  
มีประสิทธิภาพในการด าเนินการตามตัวชี้วัดหรือไม่ เพียงใด ท าให้ไม่ต้องมีการพ่ึงพาระบบอุปถัมภ์ และ
ประสิทธิภาพในการด าเนินการตามตัวชี้วัดจะเป็นสิ่งที่สามารถพิสูจน์ได้ โดยผลการพัฒนาในทุกระดับควรได้รับ
การเปิดเผยด้วย  
   (๓) ควรพิจารณาใช้ตัวชี้วัดหลักที่บ่งชี้ถึงคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยตรง (General Welfare)  
เช่น รายได้ต่อหัว หรือ Capital per Income เป็นต้น ซึ่งจะสามารถสะท้อนความเป็นจริงได้อย่างเจาะจง หรือ 
มีความละเอียดมากข้ึน รวมทั้ง การน าชุดความคิดเรื่องการใช้ตัวชี้วัดมาประกอบการพิจารณาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการด าเนินกิจการของรัฐนั้นมีความจ าเป็นต้องมีการมีส่วนร่วมของภาคส่วนอ่ืน ๆ  เป็นอย่างยิ่ง 
ทั้งนี้ เพื่อความถูกต้องและเหมาะสมสูงสุดในการสร้างตัวชี้วัด  
   (๔) ข้อมูลที่จัดเก็บควรมีความละเอียดและแม่นย า เนื่องจากหากไม่มีความถูกต้องแม่นย า 
จะท าให้กระบวนการแก้ปัญหาที่วิเคราะห์จากข้อมูลนั้น ๆ จะผิดไปจากความเป็นจริง  
   (๕) เมื่อมีข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นย าแล้ว แต่ละจังหวัดจะได้น าข้อมูลที่มีอยู่ไปใช้มากน้อยเพียงใด 
   (๖) หากหน่วยงานที่ด าเนินการเกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัลสามารถด าเนินการบูรณาการข้อมูลได้  
จะสามารถท าให้ประชาชนได้รับความสะดวกมากยิ่งขึ้น  
   (๗) นอกจากการเก็บข้อมูลแบบเป็นกลุ่มข้อมูลแบบสถิติแล้วควรจะมีการใช้ Data Science  
หรือวิทยาการข้อมูล เพื่อน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ด้วย โดยค านึงถึงความส าคัญของการมี Real Time Data  
(ข้อมูลแบบทันที) และ Visual Data (ข้อมูลที่เห็นประจักษ์) ซึ่งจะเป็นการใช้ข้อมูลที่มาจากประชาชนเอง
โดยตรง เช่น ในประเทศญี่ปุ่น มีการบริหารจัดการน้ าในช่วงเวลาที่มีการถ่ายทอดการแข่งขันเบสบอลและ 
มีการเข้าห้องน้ าพร้อมกันในระหว่างพักการแข่งขัน จากข้อมูลการใช้น้ านาทีต่อนาทีซึ่งแสดงระดับการใช้น้ าของ
ประชาชนว่าเป็นอย่างไร และจะมีการปรับวาล์วน้ า ความดันน้ าให้ ไม่ เกิดความเสียหายต่อท่อส่งน้ า  
ในสาธารณรัฐเกาหลีใต้มีข้อมูลราคาแอปเปิลของแต่ละตลาด ในรัฐบาลสิงคโปร์มีการใช้ข้อมูลของ Grab  
เพ่ือปรับจุดจอดรถแท็กซี่ (Taxi Stand) ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ เป็นต้น ส าหรับประเทศไทย
กรณีปัญหาฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM ๒.๕ โดยประเทศไทยมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ PM ๒.๕ ผลกระทบของ  
PM ๒.๕ พ้ืนที่ที่มีการเผาป่า และพ้ืนที่ที่มีการเผาซ้ าแล้ว แต่ไม่มีการจัดท าข้อมูลเป็น Visual Mapping ให้เห็นว่า
พ้ืนที่มีการเผาป่า พ้ืนที่ที่มีการเผาซ้ า และพ้ืนที่ที่เกิดฝุ่นละอองเกินมาตรฐานส่วนใหญ่มักจะเกิดขึ้นกับพ้ืนที่
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การเกษตรแบบใด และเมื่อมีการถ่ายภาพพ้ืนที่เกษตรในแต่ละช่วงของปีจะมีความแตกต่างกัน ดังนั้นหากมีการท า  
Visual Mapping จาก Real Time Data จะท าให้เห็นข้อมูลเชิงประจักษ์ว่าควรมีการด าเนินการช่วยเหลือ 
ไปยังครัวเรือนหรือชุมชนใดบ้าง และสามารถออกมาตรการเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เกิดการแก้ปัญหา 
อย่างยั่งยืน 
    อีกทั้งมีข้อสังเกตว่าประเทศไทยจะสามารถหลุดจากกรอบของการเก็บข้อมูลแบบ Linear  
หรือข้อมูลแบบคงที่นี้ได้อย่างไร เช่น เรื่อง Citizen Center Data หากต้องการทราบว่าสตรีมีครรภ์ที่มี 
ที่อยู่ต่างกัน เปรียบเทียบกันแล้วสตรีสองคนนี้จะมีโอกาสในการคลอดบุตรอย่างปลอดภัยแตกต่างกันมากน้อย
เพียงใด มีความยากล าบากในการพบแพทย์แตกต่างกันอย่างไร ข้อมูลเชิง Outcome เหล่านี้จะเป็นเรื่องที่มี
ความเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของสตรีมีครรภ์ ซึ่งข้อมูลนี้มีความน่าสนใจมากกว่าข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น  
ในพ้ืนที่หนึ่งมีจ านวนผู้ที่มีฐานะยากจนจ านวนเท่าใด เป็นต้น และในปัจจุบันมีหน่วยงานใดที่เริ่มมีแนวคิด 
ในการใช้ข้อมูลเชิง Outcome โดยน าประชาชนเป็นศูนย์กลางแล้วหรือไม่  
   (๘) สิ่งที่ส าคัญที่สุดส าหรับการด าเนินการของส่วนราชการ คือ การจัดท าข้อมูล Raw Data 
หรือข้อมูลดิบให้มีคุณภาพ เมื่อข้อมูลดิบมีคุณภาพแล้วจะมีหน่วยงานอ่ืนที่สามารถด าเนินการรวบรวมข้อมูล  
สังเคราะห์และวิเคราะห์ข้อมูลได้ เช่น สถาบันการศึกษาต่าง ๆ หรือหน่วยงานที่ด าเนินการท าการวิจัย  
เพ่ือน าข้อมูลนั้น ๆ ให้แก่ภาครัฐเพ่ือตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่อไป ดังนั้น คุณภาพของข้อมูลจากภาครัฐจึงเป็นสิ่งที่
ส าคัญ และข้อมูลดิบและข้อมูลที่เป็นสารสนเทศต้องสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
    อีกทั้งการที่ส านักงานสถิติแห่งชาติร่วมกับส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่จะด าเนินการ 
จัดท าบัญชีข้อมูล หรือ Data Catalog ของประเทศจะเป็นประโยชน์ในการที่จะน าข้อมูลไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป  
   (๙) ยุครัฐบาล ๔.๐ หัวใจส าคัญคือข้อมูล เนื่องจากหากข้อมูลไม่ถูกต้องจะท าให้การตัดสินใจ 
ไม่ถูกต้องแม่นย า ไม่มีประสิทธิภาพ และสิ้นเปลืองงบประมาณ ดังนั้น  ข้อมูลต้องมีการปรับปรุงให้ทันสมัย 
(Updated) ถูกต้องแม่นย า (Accurate) และตรงกับความเป็นจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลที่เกี่ยวกับบุคคลนั้น ๆ 
ต้องมีการเก็บข้อมูลจากตัวบุคคลที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนราษฎรอย่างแท้จริง ข้อมูลจึงจ าเป็นต้องเชื่อมโยงกับ
ทะเบียนราษฎรได้ ส าหรับข้อมูลในพ้ืนที่ระดับชุมชน (ในเขตเทศบาล) และหมู่บ้าน (นอกเขตเทศบาล)  
ควรเก็บข้อมูลตั้งแต่ระดับหมู่บ้าน และชุมชน ต้องมีส านักงานซึ่งเป็นศูนย์ข้อมูลระดับหมู่บ้านและชุมชน  
มีคณะกรรมการหมู่บ้านและชุมชนเพ่ือเก็บข้อมูล มีหน่วยงานที่สร้างมาตรฐานของข้อมูล รวมทั้งต้องมี
ฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกับทะเบียนราษฎร 
    เรื่องมาตรฐานในการเก็บข้อมูลควรมีการพิจารณาว่าข้อมูลประเภทใดที่สามารถสะท้อน 
ให้เห็นคุณภาพชีวิตของประชาชนใน หมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ จังหวัด ส าหรับตัวเลขผลิตภัณฑ์มวลรวมควรมีการ
ร่วมกันพิจารณาว่าจะสามารถเก็บข้อมูลเพ่ือจัดท าตัวเลขผลิตภัณฑ์มวลรวมระดับหมู่บ้าน ชุมชนอย่างไร  
ในระดับหมู่บ้าน ตัวเลขรายได้ของประชากรเฉลี่ยต่อคนต่อปี (Per Capita Income) ในแต่ละหมู่บ้าน ชุมชน
เป็นอย่างไร การกระจายความมั่งคั่ง (Distribution of Wealth) แสดงให้เห็นรายได้ของแต่ละบุคคลว่ามี 
ความแตกต่างกันอย่างไร ดัชนีความผาสุก (Happiness Index) เป็นอย่างไร ในแต่ละท้องถิ่นมีการลดรายจ่ายประจ า
หรือไม่ อย่างไร ซึ่งตัวเลขเหล่านี้จะสามารถท าให้เห็นคุณภาพชีวิตของประชาชนได้อย่างชัดเจน รวมทั้งสามารถ
ประเมินผลประสิทธิภาพการด าเนินงานของส่วนราชการที่เก่ียวข้องได้อีกด้วย 
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    นอกจากการวัดผลทางกายภาพแล้วควรมีการวัดผลทางวัฒนธรรมด้วยในเรื่องสังคม 
อุดมปัญญา โดยอาจวัดจากการมุ่งสันติสุขว่าชุมชนนั้นไม่มีความขัดแย้ง สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข  
และอยู่ร่วมกันภายใต้กฎหมายและวัฒนธรรมของภายในชุมชนหรือไม่ มีการใช้เหตุผลในการอยู่ร่วมกัน  
เคารพเสียงส่วนใหญ่และกติกาในสังคมหรือไม่ มีการศึกษาเรียนรู้โลกสมัยใหม่ และใช้ข้อมูลที่มีอยู่ในการด ารงชีพ
อย่างไร มีการใช้ชีวิตบนความพอดีหรือไม่ มีหนี้สินมากกว่าความจ าเป็นหรือไม่ ซึ่งต้องมีการวัดจากตัวบุคคล
และเชื่อมโยงกับระบบทะเบียนราษฎร  
    ดังนั้น จึงเห็นควรมีการตั้งคณะท างานเพ่ือท างานร่วมกันในการศึกษาและออกแบบ
มาตรฐานตัวชี้วัดในการพัฒนาประเทศในระดับต่าง ๆ โดยมีหน้าที่และอ านาจในการศึกษาและออกแบบวิธีการ
จัดเก็บข้อมูลและการจัดท าคลังข้อมูลกลาง รวมทั้งศึกษาและออกแบบวิธีการเผยแพร่และการน าตัวชี้วัด  
ในการพัฒนาประเทศในระดับต่าง ๆ ไปใช้งาน แล้วน าสรุปผลการด าเนินการเสนอต่อคณะอนุกรรมาธิการ 
โดยคณะท างานอย่างน้อยควรประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ดังนี้   
    ๑. ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
    ๒. กรมการปกครอง 
    ๓. กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น  
    ๔. กรมการพัฒนาชุมชน  
    ๕. ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
    ๖. ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง  
    ๗. ส านักงบประมาณ 
    ๘. ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ   
   (๑๐) เห็นด้วยกับการทบทวนและปรับวิธีการของบประมาณของกลุ่มจังหวัดให้มีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น 
   (๑๑) การให้มีงบประมาณของกลุ่มจังหวัดและงบประมาณของภาคสุดท้ายมักเป็นการน าไปแบ่งกัน
ด าเนินการในแต่ละกลุ่มจังหวัด เนื่องจากการก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนากลุ่มจังหวัดไม่ได้พิจารณาจาก
ตัวชี้วัดในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และเป้าหมายการพัฒนาอย่างแท้จริงจึงเกิดความไม่ต่อเนื่อง 
ประกอบกับผู้ว่าราชการจังหวัดมีการโยกย้ายทุก ๑ หรือ ๒ ปี ท าให้ยุทธศาสตร์และนโยบายเปลี่ยนแปลงไปตาม 
ผู้ว่าราชการจังหวัด อีกทั้งระดับภาคและกลุ่มจังหวัดไม่มีองค์กรที่รับผิดชอบโดยตรงจึงจ าเป็นต้องอาศัย 
ผู้ว่าราชการจังหวัดที่เป็นผู้น าของกลุ่มจังหวัดรับผิดชอบและท าหน้าที่ทั้งเป็นผู้ว่าราชการจังหวัดและเป็นผู้น า
ของกลุ่มจังหวัดจึงท าให้ไม่เกิดการบูรณาการร่วมกันระหว่างจังหวัด และแท้จริงแล้วราชการส่วนกลางต้องมีหน้าที่ 
ในการบูรณาการงานของแต่ละจังหวัดเข้าหากัน จึงเห็นว่าการตั้งกลุ่มจังหวัดและภาคจะไม่สามารถด าเนินการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    ดังนั้น จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการจัดท าตัวชี้วัดและน าตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนมาพิจารณาว่ามีเรื่องใดต่ ากว่าเกณฑ์แล้วน าเรื่องดังกล่าวไปก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ของแต่ละจังหวัด
และหากมองในภาพรวมของประเทศก็จะสามารถก าหนดยุทธศาสตร์ของประเทศได้ 
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   (๑๒) การแบ่งกลุ่มจังหวัด และแบ่งภาคนอกจากเป็นการแบ่งตามเขตพ้ืนที่ (Area Base) แล้ว  
ควรมีการแบ่งกลุ่มจังหวัดและภาคตามประเด็นที่จะด าเนินการร่วมกัน (Issue Base) ด้วย เช่น กลุ่มจังหวัด 
ที่จะด าเนินการร่วมกันในเรื่องพลังงาน เรื่อง Smart City เรื่องเมืองค้าชายแดนและการแก้ไขปัญหาคนต่างด้าว 
หรือกลุ่มจังหวัดที่ปลูกข้าว เป็นต้น เนื่องจากปัจจุบันการก าหนดและเขียนแผนระดับภาคท าได้ยากเนื่องจาก 
แต่ละจังหวัดในแต่ละภาคมีศักยภาพที่แตกต่างกันพอสมควร ดังนั้น  หากมีการจัดกลุ่มในรูปแบบดังกล่าว 
จะท าให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดมากยิ่งข้ึน 
 ๓.๓.๗ สรุปผล 
  เพ่ือให้การด าเนินงานของคณะอนุกรรมาธิการเป็นไปด้วยความรอบคอบและได้รับข้อมูล 
ที่เป็นประโยชน์อย่างละเอียดและชัดเจน ที่ประชุมคณะกรรมาธิการเมื่อวันพุธที่ ๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ ได้มีมติ 
ตั้งคณะท างานจัดท าตัวชี้วัดในการพัฒนาประเทศในระดับต่าง ๆ เพ่ือพิจารณาศึกษาเกี่ยวกับการจัดท าตัวชี้วัด  
ในการพัฒนาประเทศในระดับต่าง ๆ ประกอบด้วยอนุกรรมาธิการ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้แทนจากหน่วยงาน 
ดังต่อไปนี้  

๑. ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
๒. ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
๓. กรมการปกครอง 
๔. กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
๕. ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
๖. ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
๗. กรมการพัฒนาชุมชน 
๘. ส านักงบประมาณ 
๙. ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  

๑๐. ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
และให้มีหน้าที่และอ านาจในการศึกษาและออกแบบมาตรฐานตัวชี้วัดในการพัฒนาประเทศ 

ในระดับต่าง ๆ ศึกษาและออกแบบวิธีการจัดเก็บข้อมูลและการจัดท าคลังข้อมูลกลาง รวมทั้งศึกษาและ
ออกแบบวิธีการเผยแพร่และการน าตัวชี้วัดในการพัฒนาประเทศในระดับต่าง ๆ ไปใช้งาน  

โดยคณะอนุกรรมาธิการได้มีการประชุมร่วมกับคณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ เพ่ือให้ข้อมูล ข้อสังเกต 
และข้อเสนอที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา โดยผลการพิจารณาศึกษาปรากฏในรายงานผลการศึกษาการจัดท า
ตัวชี้วัดในการพัฒนาประเทศในระดับต่าง ๆ ของคณะท างานจัดท าตัวชี้วัดในการพัฒนาประเทศในระดับต่าง ๆ 
ในคณะกรรมาธิการการปกครอง ตามท่ีแนบไว้ในภาคผนวก ก 
 ๓.๓.๘ ส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  - ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
  - กรมการปกครอง 
  - กรมการพัฒนาชุมชน 
  - ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
  - ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
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  - ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
  - ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
  - ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
  - ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
  - ส านักงบประมาณ 
  - ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
 
๓.๔ การบูรณาการแผนงบประมาณในการพัฒนาพื้นที่ (Area Base) และส่วนราชการ (Function)  
 ๓.๔.๑ หลักการ/เหตุผล/สภาพปัญหา 
  ปัจจุบันแผนการใช้งบประมาณส าหรับใช้ในพ้ืนที่จังหวัดและกลุ่มจังหวัดต่าง ๆ มีทั้งการก าหนดแผน 
เพ่ือจัดสรรงบประมาณตามอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการ (Function) ที่จะมีการด าเนินการในพ้ืนที่และ 
จากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด (Area Base) ซึ่งเป็นแผนที่มุ่งแก้ไขปัญหาและสะท้อน
ความต้องการของประชาชน แต่ปัจจุบันยังไม่มีการบูรณาการแผนอย่างสมดุลกัน ท าให้ไม่สามารถพัฒนาและ
แก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนในพื้นที่ได้อย่างแท้จริง  
 ๓.๔.๒ วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือติดตามและศึกษาแนวทางการบูรณาการแผนงบประมาณในการพัฒนาพ้ืนที่ (Area Base) 
และส่วนราชการ (Function) ให้มีความสอดคล้องกันและเกิดประโยชน์แก่ประชาชนอย่างสูงสุด  
 ๓.๔.๓ เป้าหมาย 
  ให้มีการบูรณาการแผนงบประมาณและเกิดการสอดประสานกันระหว่างแผนงบประมาณในการ
พัฒนาพ้ืนที่ (Area Base) และแผนงบประมาณของส่วนราชการ (Function) อย่างสมดุล และเป็นแผนงบประมาณ
ที่ตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นในพ้ืนที่อย่างแท้จริง 
 ๓.๔.๔ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  ๑) ได้ทราบข้อมูลและสภาพปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินการในปัจจุบันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๒) มีการบูรณาการแผนงบประมาณในการพัฒนาพ้ืนที่และแผนงบประมาณของส่วนราชการ 
ซึ่งท าให้สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
 ๓.๔.๕ ผลการพิจารณาติดตามและศึกษา 
  ๑) แนวทางการจัดท าการวิเคราะห์ การจัดล าดับความส าคัญเพ่ือการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดและ
แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด 
   ปัจจุบันการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดจากเดิมเป็นการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Plan) ไปสู่แผนรวม (Comprehensive) โดยมีการปรับปรุงรูปแบบและเนื้อหา
ของแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดเพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – 
๒๕๘๐) ที่มุ่งเน้นการเชื่อมโยงแผนของประเทศทั้งระบบเข้าด้วยกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการพัฒนาประเทศในภาพรวม โดยการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดได้มีการ 
ยึดยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ 
นโยบายรัฐบาล รวมทั้งแผนรายสาขา/เฉพาะด้านต่าง ๆ ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแล้ว และข้อสั่งการ
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ของนายกรัฐมนตรี รวมทั้งได้ให้ความส าคัญกับแผนพัฒนาภาค เพ่ือเป็นแผนชี้น าการพัฒนาในภาพรวม 
ของพ้ืนที่ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่สอดคล้องเชื่อมโยงกันในทุกพ้ืนที่ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน  
อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนได้อย่างทั่วถึง 
   ในกระบวนการและขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ตามพระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. ๒๕๕๑ และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้ก าหนดขั้นตอนการจัดท าแผนผ่านกลไก 
คณะกรรมการระดับต่าง ๆ ซึ่งในขั้นตอนการวิเคราะห์แผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวั ดให้ความส าคัญกับ 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายใน (Internal Factors) โดยใช้ SWOT Analysis และ TOWS Matrix 
และปัจจัยภายนอก (External Factors) โดยใช้ PESTEL รวมถึงใช้เทคนิคการเปรียบเทียบระดับการพัฒนา 
(Benchmarking) เพ่ือให้เห็นถึงศักยภาพและปัญหาที่จังหวัดและกลุ่มจังหวัดเผชิญ ซึ่งจะน าไปสู่การก าหนด
ประเด็นการพัฒนาที่สอดคล้องกับศักยภาพ ปัญหา และโอกาสของพ้ืนที่ 
   ส านักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารราชการจังหวัด ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  
ได้ใช้แนวคิด Benchmarking ในการเปรียบเทียบการด าเนินการภายในของจังหวัด/กลุ่มจังหวัด และ 
การเปรียบเทียบการด าเนินการระหว่างจังหวัดภายในกลุ่มจังหวัดเดียวกันและระหว่างจังหวัดต่าง ๆ  
ทั้งประเทศผ่านตัวชี้วัดในมิติต่าง ๆ ซึ่งผลจากการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบระดับการพัฒนาสามารถน ามา
พิจารณาปรับใช้ในการประเมินสถานภาพและต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ของจังหวัด/กลุ่มจังหวัดมีจุดเน้นที่ชัดเจน
ว่าต้องการมุ่งไปในทิศทางใด รวมทั้งสามารถก าหนดทางเลือกยุทธศาสตร์ในการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   นอกจากนี้ ในการมีส่วนร่วมของประชาชนได้มีการก าหนดให้ใช้กระบวนการประชาคมแบบมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนหรือการจัดเวทีระดมความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือให้ได้มาซึ่งปัญหาและ 
ความต้องการจากประชาชนในพ้ืนที่ รวมทั้งให้มีการประสานแผนในระดับพ้ืนที่ โดยการรวบรวมและจัดล าดับ
ความส าคัญของปัญหาและความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ผ่านกลไกการจัดท าแผนพัฒนาหมู่บ้าน  
แผนชุมชน แผนพัฒนาต าบล แผนพัฒนาท้องถิ่น และแผนพัฒนาอ าเภอ เพ่ือให้แผนมีความเชื่อมโยงสอดคล้องกัน
ในทุกระดับเป็นแผนเดียวกัน (One Plan) ภายใต้ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนและ
ประสานแผนพัฒนาพื้นที่ในระดับอ าเภอและต าบล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
   ส าหรับการขับเคลื่อนประเด็นการพัฒนาได้มุ่งเน้นการท างานแบบเครือข่ายร่วมกันทุกภาคส่วน 
ทั้งส่วนราชการ (ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ) ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมหรือประชารัฐ  
และชุมชน เพ่ือร่วมกันวางยุทธศาสตร์การพัฒนาให้เหมาะสมกับโอกาสและศักยภาพของภาค กลุ่มจังหวัด  
และจังหวัด รวมทั้งร่วมมือกันในการสนับสนุนการขับเคลื่อนประเด็นการพัฒนาที่ส าคัญของภาค กลุ่มจังหวัด 
และจังหวัดสู่การปฏิบัติอย่างสัมฤทธิ์ผลโดยจะต้องมีการก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน 
   ในการเสนอแผนพัฒนาภาค แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด และแผนพัฒนาจังหวัด ให้เสนอในช่วง 
ปีแรกของแผนส าหรับการทบทวนหรือปรับปรุงแผนพัฒนาภาค แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด และแผนพัฒนาจังหวัด
ให้ด าเนินการเฉพาะเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์อย่างมีนัยส าคัญที่มีผลต่อการบรรลุเป้าหมายของ 
การพัฒนาภาค กลุ่มจังหวัด และจังหวัด เพ่ือให้แผนทันสถานการณ์ และยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น  
โดยไม่จ าเป็นต้องปรับปรุงแผนทุกปี  
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  ๒) กระบวนการจัดท า และเสนอแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
   ในปัจจุบันมีการปรับปรุงกระบวนการในการจัดท า และเสนอแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
เพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. ๒๕๕๑  
และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
   (๑) ก.บ.ภ. ก าหนดกรอบ นโยบาย ขั้นตอน และวิธีการการจัดท าแผนพัฒนาและงบประมาณ
ของจังหวัด/กลุ่มจังหวัด และแจ้งให้จังหวัดและกลุ่มจังหวัดทราบ 
   (๒) จังหวัดเริ่มด าเนินการรวบรวมข้อมูลศักยภาพของพ้ืนที่ และส ารวจความต้องการของ 
ประชาชนผ่านกลไกการประสานแผนในระดับพ้ืนที่จากแผนพัฒนาหมู่บ้าน แผนชุมชน แผนพัฒนาต าบล 
แผนพัฒนาท้องถิ่น และแผนพัฒนาอ าเภอ โดยจัดส่งข้อมูลให้จังหวัดน าไปใช้ประกอบการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด 
(มาตรา ๑๘) ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. ๒๕๕๑  
   (๓) คณะกรรมการบริหารงานกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.ก.) เริ่มประชุมเพ่ือจัดท า 
ร่างแผนพัฒนาของกลุ่มจังหวัด และคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) เริ่มประชุม  
เพ่ือจัดท าร่างแผนพัฒนาของจังหวัด 
   (๔) คณะกรรมการบริหารงานกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการน าส่งแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด  
(พร้อมบัญชีรายการโครงการที่ต้องการให้สนับสนุน) ให้คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
เพ่ือใช้ประกอบในการจัดท าร่างแผนพัฒนาจังหวัด 
   (๕) แต่ละจังหวัดประชุมหารือกับทุกภาคส่วนในจังหวัดเพ่ือพิจารณาแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด  
และแผนพัฒนาจังหวัดในคราวเดียวกัน หรือแยกกันก็ได้ (มาตรา ๑๙ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย 
การบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. ๒๕๕๑)  
   (๖) คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการด าเนินการจัดส่งความเห็นของที่ประชุม
เกี่ยวกับแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดให้คณะกรรมการบริหารงานกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการทราบ และปรับปรุง
แผนพัฒนาจังหวัดให้สมบูรณ์และน าส่งคณะอนุกรรมการบูรณาการนโยบายพัฒนาภาค (อ.ก.บ.ภ.)  
   (๗) คณะกรรมการบริหารงานกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการปรับปรุงแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด 
ให้สมบูรณ์ และส่งคณะอนุกรรมการบูรณาการนโยบายพัฒนาภาค 
   (๘) คณะอนุกรรมการบูรณาการนโยบายพัฒนาภาคกลั่นกรองและเสนอความเห็นเกี่ยวกับ
แผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดเสนอต่อคณะกรรมการบูรณาการนโยบายพัฒนาภาค (ก.บ.ภ.) 
เพ่ือพิจารณาอนุมัติใหค้วามเห็นชอบ 
   (๙) คณะกรรมการบูรณาการนโยบายพัฒนาภาค พิจารณาอนุมัติให้ความเห็นชอบแผนพัฒนา 
กลุ่มจังหวัด และแผนพัฒนาจังหวัด และน าเรียนคณะรัฐมนตรีเพื่อโปรดทราบ  
  ๓) กระบวนการจัดท าแผนและประสานแผนพัฒนาพ้ืนที่ One Plan ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย
ว่าด้วยการจัดท าแผนและประสานแผนพัฒนาพ้ืนที่ในระดับอ าเภอและต าบล พ.ศ. ๒๕๖๒ และผลที่คาดว่าจะได้รับ 
   ปัจจุบันได้มีระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนและประสานแผนพัฒนาพ้ืนที่  
ในระดับอ าเภอและต าบล พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งก าหนดแนวทางการบูรณาการในการจัดท าแผนและประสาน 
แผนพัฒนาในระดับพื้นที่หมู่บ้าน ชุมชน ต าบล และอ าเภอให้เกิดความเชื่อมโยงสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา 
ในระดับจังหวัด กลุ่มจังหวัด ภาค และประเทศไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ โดยกระทรวงมหาดไทย  
ได้ออกระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนและประสานแผนพัฒนาพื้นที่ในระดับอ าเภอและต าบล 
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พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยลงประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๑๑ มิถุนายน ๒๕๖๒ และมีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 
๑๒ มิถุนายน ๒๕๖๒ เพ่ือให้การจัดท าแผนพัฒนาในระดับพ้ืนที่ตั้งแต่หมู่บ้าน/ชุมชน ต าบล ท้องถิ่น อ าเภอ 
เชื่อมโยงและสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด และแผนพัฒนาภาค น าไปสู่เป้าหมาย
การพัฒนาประเทศภายใต้แผนพัฒนาในแต่ละระดับที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงในทิศทางเดียวกัน  
โดยก าหนดให้มีการจัดเวทีประชาคมร่วมกันของหมู่บ้าน/ชุมชน/ท้องถิ่นเพ่ือรวบรวมปัญหาความต้องการของ
ประชาชนมาจัดท าแผนพัฒนาหมู่บ้าน แผนชุมชน และแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยนายอ าเภอก าหนดวัน เวลา และ
สถานที่ในการจัดท าเวทีประชาคมร่วมกันของหมู่บ้าน ชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ และ 
อาจประสานให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืนที่ด าเนินการในพ้ืนที่เข้าร่วมเวทีประชาคมด้วยก็ได้ และส่งต่อปัญหา 
ความต้องการของหมู่บ้าน/ชุมชนให้คณะกรรมการบริหารงานต าบลแบบบูรณาการ (ก.บ.ต.) เพ่ือใช้วิเคราะห์ 
กลั่นกรอง และใช้ประกอบในการจัดท าแผนพัฒนาต าบล โดย ก.บ.ต. ส่งแผนพัฒนาต าบลให้คณะกรรมการ 
บริหารงานอ าเภอแบบบูรณาการ (ก.บ.อ.) ใช้ประกอบในการจัดท าแผนพัฒนาอ าเภอ และส่งต่อให้คณะกรรมการ 
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) ใช้ประกอบในการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด 
   กระทรวงมหาดไทยด าเนินการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนและ
ประสานแผนพัฒนาพ้ืนที่ในระดับอ าเภอและต าบล พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยให้มีการจัดท าแผนพัฒนาหมู่บ้านและ 
แผนชุมชนที่สะท้อนและรวบรวมปัญหาและความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่  มีการน าข้อมูลจาก 
เวทีประชาคมหมู่บ้านและชุมชน ข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) และข้อมูลพ้ืนฐานระดับหมู่บ้าน (กชช. ๒ค) 
มาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการจัดท าแผนพัฒนาหมู่บ้านและแผนชุมชน พร้อมทั้งจัดล าดับความส าคัญ  
เพ่ือรองรับการพัฒนาและแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ สามารถตอบสนองนโยบายส าคัญเร่งด่วนที่จะแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาระดับหมู่บ้านและชุมชนของรัฐบาล นอกจากนี้ได้ก าหนดให้มีการประสานจัดท าโครงการเกี่ยวกับ 
การพัฒนาหมู่บ้านและชุมชน เพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานอื่น ๆ  
   ระเบียบดังกล่าวมีการก าหนดการจัดท าแผนและประสานแผนพัฒนาในระดับพื้นที่ ดังนี้ 
   ๒.๑) แผนพัฒนาหมู่บ้าน 
    กรณีหมู่บ้านที่มีก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ให้คณะกรรมการหมู่บ้านจัดท าแผนพัฒนาหมู่บ้าน 
และพิจารณาก าหนดวันที่เหมาะสมในการจัดเวทีประชาคมหมู่บ้าน และให้นายอ าเภอรับทราบวันในการจัดท า
เวทีประชาคมหมู่บ้านตามที่คณะกรรมการหมู่บ้านเสนอ โดยอ าเภอแจ้งให้ส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
และหน่วยงานอื่นที่ด าเนินการในพ้ืนที่เข้าร่วมเวทีประชาคมด้วย 
   ๒.๒) แผนชุมชน 
    แผนชุมชน กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ไม่มีก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ให้คณะกรรมการ
ชุมชน (คกก.ชุมชน) รับผิดชอบจัดท าแผนชุมชน และพิจารณาก าหนดวันที่เหมาะสมในการจัดเวทีประชาคมชุมชน 
โดยขอความเห็นชอบจากผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เมื่อผู้บริหาร อปท. อนุมัติแล้ว ให้แจ้ง  
คกก.ชุมชน และส่วนราชการหรือหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่เข้าร่วมเวทีประชาคมด้วย 
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    การจัดท าและประสานแผนพัฒนาหมู่บ้านและแผนชุมชน 
    คณะกรรมการหมู่บ้าน และคณะกรรมการชุมชน น าข้อมูลจากเวทีประชาคมหมู่บ้าน
และชุมชน ข้อมูลความจ าเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) และข้อมูลพ้ืนฐานระดับหมู่บ้าน (กชช. ๒ค) มาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน 
ในการจัดท าแผนพัฒนาหมู่บ้านและแผนชุมชน พร้อมทั้งจัดล าดับความส าคัญแผนงาน/โครงการ เมื่อจัดท า
แผนพัฒนาหมู่บ้าน/แผนชุมชนเสร็จแล้ว ส่งให้คณะกรรมการบริหารงานต าบลแบบบูรณาการ (ก.บ.ต.) และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาต าบลและแผนพัฒนาท้องถิ่น 
   ๒.๓) แผนพัฒนาต าบล 
    คณะกรรมการบริหารงานต าบลแบบบูรณาการ (ก.บ.ต.) เป็นกลไกหลักในการจัดท า
แผนพัฒนาต าบล โดยให้ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอด าเนินการจัดท าค าสั่งแต่งตั้ง ก.บ.ต. และให้นายอ าเภอ
ลงนามในค าสั่งแต่งตั้ง ซึ่งการก าหนดคุณสมบัติของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิใน ก.บ.ต. และตัวอย่างค าสั่ง
เป็นไปตามท่ีกรมการพัฒนาชุมชนก าหนด 
    การจัดท าและประสานแผนพัฒนาต าบล 
    ก.บ.ต. รวบรวมข้อมูล จปฐ. กชช. ๒ค และข้อมูลอ่ืน ๆ รวมทั้งรวบรวมแผนพัฒนา
หมู่บ้าน แผนชุมชน และแผนพัฒนาท้องถิ่นในต าบล เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาต าบล  
และจ าแนกแผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระหว่าง 
เดือนมีนาคมถึงเมษายน และจัดท าบัญชีประสานโครงการพัฒนาส่งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบรรจุไว้  
ในแผนพัฒนาท้องถิ่น รวมทั้งส่งแผนพัฒนาต าบลให้กับคณะกรรมการบริหารงานอ าเภอแบบบูรณาการ (ก.บ.อ.)  
เพ่ือประกอบการจัดท าแผนพัฒนาอ าเภอ และแผนความต้องการระดับอ าเภอ  
    การประเมินแผนพัฒนาต าบล ให้ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดด าเนินการประเมินผล
แผนพัฒนาต าบลตามแบบท่ีกรมการพัฒนาชุมชนก าหนดและรายงานให้กรมการพัฒนาชุมชนทราบ 
   ๒.๔) แผนพัฒนาท้องถิ่น 
    คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นรับผิดชอบจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
    การจัดท าและประสานแผนพัฒนาท้องถิ่น  
    องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิจารณาโครงการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขอรับ 
การประสานโครงการตามบัญชีประสานโครงการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือโครงการ 
ที่คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) เพ่ือบรรจุไว้ในแผนพัฒนาขององค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัด พร้อมทั้งตรวจสอบโครงการดังกล่าวเพ่ือไม่ให้โครงการซ้ าซ้อนกับแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติงาน
ของส่วนราชการหรือหน่วยงานอื่นและให้จัดท าบัญชีประสานโครงการพัฒนาเพ่ือจัดส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
พิจารณาด าเนินการ 
    ส าหรับการจัดท าแผนและประสานแผนพัฒนาท้องถิ่น คณะกรรมการประสาน
แผนพัฒนาท้องถิ่นระดับอ าเภอ จ าแนกแผนงาน/โครงการที่ อบต. เทศบาล เมืองพัทยา และแผนงาน/โครงการที่ 
ก.บ.อ. ขอรับการสนับสนุนรวบรวมจัดท าเป็นบัญชีประสานโครงการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และจัดท าบัญชีประสานโครงการพัฒนาที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาในพ้ืนที่อ าเภอ ส่งให้ ก.บ.อ. รวมทั้ง
ส่งให้คณะกรรมการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นระดับจังหวัด โดยพิจารณาโครงการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ขอรับการประสานโครงการตามบัญชีประสานโครงการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือโครงการ
ของคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) เพ่ือบรรจุไว้ในแผนพัฒนาขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด พร้อมทั้งตรวจสอบโครงการดังกล่าวเพ่ือไม่ให้โครงการซ้ าซ้อนกับแผนพัฒนาจังหวัดและ
แผนปฏิบัติงานของส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืน และให้จัดท าบัญชีประสานโครงการพัฒนา เพ่ือจัดส่ง  
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาด าเนินการ 
    องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกประเภทมีอ านาจและหน้าที่จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ของตนเอง และองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจและหน้าที่ประสานการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด 
ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีก าหนด ทั้งนี้ เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรา ๑๖ (๑) มาตรา ๑๗ (๑) แห่งพระราชบัญญัติ 
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ และค าของบประมาณ
ของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ที่อยู่ภายใต้คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัด  
แบบบูรณาการ ให้ค านึงถึงความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับราชการบริหารส่วนกลาง 
ราชการบริหารส่วนภูมิภาค  
   ๒.๕) แผนพัฒนาอ าเภอ 
    ก.บ.อ. เป็นกลไกหลักในการจัดท าแผนพัฒนาอ าเภอ โดยให้อ าเภอด าเนินการจัดท า
ค าสั่งแต่งตั้ง ก.บ.อ. และให้ผู้ว่าราชการจังหวัดลงนามในค าสั่งแต่งตั้ง 
    การจัดท าและประสานแผนพัฒนาอ าเภอ 
    ก.บ.อ. น ากรอบทิศทางการพัฒนาอ าเภอและยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดมาเป็น
แนวทางในการจัดท าแผนพัฒนาอ าเภอ และแผนความต้องการระดับอ าเภอ โดยก าหนดให้แผนพัฒนาอ าเภอ 
มีระยะเวลาสอดคล้องกับห้วงเวลาของแผนพัฒนาจังหวัด รวมทั้งรวบรวมข้อมูลจากปัญหาและความต้องการ
ของประชาชน แผนพัฒนาหมู่บ้าน แผนชุมชน แผนพัฒนาต าบล แผนพัฒนาท้องถิ่น และแผนพัฒนาของ 
ส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืนที่ด าเนินการในพ้ืนที่อ าเภอเพ่ือประกอบการจัดท าแผนพัฒนาอ าเภอ 
และแผนความต้องการระดับอ าเภอ นอกจากนี้ แผนพัฒนาอ าเภอให้เสนอผู้ว่าราชการจังหวัด พิจารณา 
ให้ความเห็นชอบผ่านคณะท างานกลั่นกรองแผนพัฒนาอ าเภอ โดยให้นายอ าเภอเข้าชี้แจงข้อมูลแผนพัฒนา
อ าเภอแต่ละอ าเภอต่อคณะท างานฯ และเมื่อคณะท างานฯ ได้พิจารณาแล้ว จะน าเข้าการประชุม ก.บ.จ. เพ่ือทราบ 
นอกจากนี้ ก.บ.จ. จ าแนกแผนงานหรือโครงการระดับอ าเภอในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และจัดท าบัญชีประสานโครงการพัฒนาส่งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และจัดส่งแผนความต้องการ 
ระดับอ าเภอให้  ก.บ.จ. หรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดและ 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัด หรือแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานนั้น ๆ  
    ผลที่คาดว่าจะได้รับจากระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนและประสาน
แผนพัฒนาพื้นที่ในระดับอ าเภอและต าบล พ.ศ. ๒๕๖๒ มีดังนี ้
    (๑) มีกลไกการจัดท าและประสานแผนพัฒนาในระดับพื้นที่ชัดเจน 
    (๒) แผนพัฒนาในระดับพ้ืนที่มีคุณภาพสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน
ในพ้ืนที่ได้อย่างแท้จริง 
    (๓) มีงบประมาณสนับสนุนการจัดท าแผน และน าแผนงาน/โครงการ ไปบรรจุไว้ในแผนของ 
ส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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    (๔) มีการก ากับ ติดตามการจัดท าและประสานแผนพัฒนาในระดับ พ้ืนที่ และ 
การประเมินผลคุณภาพแผน เพ่ือปรับปรุงคุณภาพให้สอดคล้องกับความต้องการและปัญหาของประชาชน 
ในพ้ืนที่  
     ระเบียบฯ ก าหนดให้มีการบูรณาการงบประมาณและประสานความร่วมมือ 
เพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณให้เป็นไปตามแผนพัฒนาในระดับพ้ืนที่ โดยการแสวงหาความร่วมมือ  
และการบูรณาการจากทุกภาคส่วน และให้จังหวัด ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พิจารณาน าโครงการหรือกิจกรรมที่อยู่ในแผนพัฒนาอ าเภอ แผนความต้องการระดับอ าเภอ แผนงาน/โครงการ
ระดับต าบล แผนงาน/โครงการระดับหมู่บ้านและชุมชน ไปประกอบการจัดตั้งค าของบประมาณหรือจัดท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีตามอ านาจหน้าที่ โดยให้ความส าคัญเป็นล าดับต้น เนื่องจากเป็นแผนงาน/โครงการ 
ที่ผ่านกระบวนการประชาคมของประชาชนในพื้นท่ี 
   ทั้งนี้ ในส่วนของกรมการพัฒนาชุมชน มีการด าเนินการ ดังนี้  
   (๑) ให้ ก.บ.ต. ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาต าบล จ านวน ๗,๐๓๖ ต าบล ซึ่งกรมการพัฒนาชุมชน
ก าหนดเป้าหมายในปี ๒๕๖๓ จ านวน ๖,๗๖๖ ต าบล และสนับสนุนงบประมาณ จ านวน ๕๒,๖๖๐,๐๐๐ บาท  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือบูรณาการแผนชุมชนระดับต าบลในการสร้างสัมมาชีพชุมชนที่เชื่อมโยงสู่แผนพัฒนาท้องถิ่น 
แผนพัฒนาอ าเภอ และแผนพัฒนาจังหวัด ในส่วนพ้ืนที่ความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
จ านวน ๒๑๙ ต าบล ให้คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยให้ถือเสมือน 
เป็นการจัดท าแผนพัฒนาต าบล  
   (๒) รูปแบบการจัดท าแผนพัฒนาต าบล ให้ ก.บ.ต. จัดท าแผนพัฒนาต าบลตามรูปแบบที่
กรมการพัฒนาชุมชนก าหนด 
   ทั้งนี้  การจัดท าแผนพัฒนาหมู่บ้านและแผนชุมชนตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย 
การจัดท าแผนและประสานแผนพัฒนาพ้ืนที่ในระดับอ าเภอและต าบล พ.ศ. ๒๕๖๒ อยู่ในช่วงแรกของ 
การบังคับใช้ (มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ ๑๒ มิถุนายน ๒๕๖๒) โดยให้ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน 
ให้ครบถ้วนในทุกหมู่บ้าน/ชุมชน เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งในอนาคตอาจจะมี  
การพัฒนาเชื่อมโยงแผนพัฒนาหมู่บ้านและแผนชุมชนเข้าด้วยกัน 
 ๓.๔.๖ ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
  ๑) พ้ืนที่ที่เป็นหมู่บ้านนั้นมีระเบียบคณะกรรมการหมู่บ้านชัดเจนและมีองค์ประกอบในการท างาน
อย่างเป็นระบบ แต่พ้ืนที่ที่เป็นเขตเมืองหรือชุมชนยังขาดระเบียบที่เป็นมาตรฐานกลาง หรือเรียกว่า “ระเบียบ
คณะกรรมการชุมชน” ดังนั้น จึงเห็นว่ากรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นควรเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการจัดท า
ระเบียบที่เป็นมาตรฐานกลาง มีคณะกรรมการหมู่บ้านและชุมชน โดยให้มีหน้าที่ในการเก็บข้อมูลและรวบรวมแผน 
เพ่ือน ามาสู่การบูรณาการในระดับอ าเภอ ซึ่งจะน าไปสู่การบูรณาการระดับจังหวัดและใช้แผนนี้ในการจัดตั้ง
งบประมาณเป็นหลัก ส าหรับราชการส่วนกลางให้ท าหน้าที่ในบทบาทของการก าหนดกฎเกณฑ์ มาตรฐาน  
กติกา ตามหน้าที่และอ านาจของตน ซึ่งการพัฒนาพ้ืนที่ควรเริ่มจากแนวทางดังกล่าว เพ่ือให้แผนงบประมาณ 
ในการพัฒนาพื้นท่ีตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นในพ้ืนที่อย่างแท้จริง 
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  ๒) ภารกิจของส านักงบประมาณอาจจะต้องมีการเปลี่ยนบทบาทโดยแบ่งเป็น ๒ ส่วน คือ งานนโยบาย
หรืองานบูรณาการของราชการส่วนกลาง และระดับจังหวัดหรืองานในพ้ืนที่  ดังนั้น ควรจะมีบุคลากร 
ส านักงบประมาณปฏิบัติงานประจ าอยู่ที่จังหวัดเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการของผู้ว่าราชการจังหวัด ทั้งนี้  
เพ่ือสนับสนุนและบูรณาการเรื่องงบประมาณของส่วนราชการและการพัฒนาในพ้ืนทีใ่ห้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๓) เรื่องแผนในการพัฒนาพ้ืนที่นั้นจะเริ่มต้นมาจากหมู่บ้าน โดยระเบียบของคณะกรรมการหมู่บ้าน 
และชุมชน ซึ่งในระเบียบของคณะกรรมการชุมชนควรจะมีการจัดท ากลไกในการเก็บข้อมูล มีการบูรณาการแผน 
และควรท าในรูปแบบของ Big Data Digital Form ให้เห็นพ้ืนที่ปัญหา ประเภทปัญหา ขอบเขตของกระทรวง 
ทบวง กรมต่าง ๆ ที่รับผิดชอบ เพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนและสามารถที่จะตรวจสอบได้อย่างชัดเจน รวมทั้ง  
ต้องท าให้เห็นได้ชัดเจนว่า การตั้งงบประมาณนั้นตอบสนองความต้องการประชาชนมากน้อยเพียงใด  
เพ่ือให้จัดสรรงบประมาณลงไปได้อย่างแท้จริง ส าหรับงบประมาณของราชการส่วนกลางนั้นจะต้องเป็นเรื่อง 
ในระดับมหภาคของประเทศ เช่น เรื่องของนโยบายต่าง ๆ การแก้ปัญหาอุทกภัย และระบบการขนส่ง 
ในระดับมหภาค เป็นต้น  
 ๓.๔.๗ ส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  - กรมการพัฒนาชุมชน  
  - ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
  - ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง  
  - ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
  - ส านักงบประมาณ 
 
๓.๕ แนวทางการเสริมสร้างสังคมอุดมปัญญาแบบบูรณาการ 
 ๓.๕.๑ หลักการ/เหตุผล/สภาพปัญหา 
  แนวทางการพัฒนาในเรื่องของจิตใจและวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาตั้งแต่
ระดับเด็กจนถึงผู้สูงอายุ ทั้งนี้ เพ่ือพัฒนาสังคมไปสู่สังคมประชาธิปไตยอย่างมีเหตุผล ชุมชนเข้มแข็ง และ
ประชาชนสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข โดยหน่วยงานที่ต้องมีการด าเนินงานร่วมกันเพ่ือขับเคลื่อนสังคม 
อุดมปัญญา ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง กรมการพัฒนาชุมชน และกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ กระทรวงวัฒนธรรม และกระทรวงศึกษาธิการ เป็นต้น 
 ๓.๕.๒ วัตถุประสงค์ 
  ๑) เพ่ือติดตามและศึกษาข้อมูล อุปสรรค ปัญหา และแนวทางการเสริมสร้างสังคมอุดมปัญญา
แบบบูรณาการ 
  ๒) เพ่ือติดตามและศึกษาข้อมูล อุปสรรค ปัญหา และแนวทางการพัฒนาสังคมไปสู่สังคม
ประชาธิปไตยอย่างมีเหตุผล ชุมชนเข้มแข็ง และประชาชนสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 
 ๓.๕.๓ เป้าหมาย 
  ส่งเสริมการสร้างสังคมอุดมปัญญาแบบบูรณาการ โดยให้หน่วยงานสามารถบริหารงานแบบบูรณาการ 
ได้อย่างชาญฉลาดในยุค ๔.๐ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารราชการ 
ในจังหวัดให้เกิดความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงเทคโนโลยี โดยใช้วิถีแบบสันติภาพและสันติสุข การปรับตัว  
การมีเหตุผล การเรียนรู้ และความพอเพียง 
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 ๓.๕.๔ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  ๑) ได้รับทราบข้อมูล อุปสรรค ปัญหา และแนวทางการเสริมสร้างสังคมอุดมปัญญาแบบบูรณาการ 
  ๒) ได้รับทราบข้อมูลแนวทางการพัฒนาสังคมไปสู่สังคมประชาธิปไตยอย่างมีเหตุผล ชุมชนเข้มแข็ง 
และประชาชนสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 
 ๓.๕.๕ ผลการพิจารณาติดตามและศึกษา 
  แนวทางที่ส่วนราชการด าเนินการสร้างสังคมอุดมปัญญาแบบบูรณาการ และการวางนโยบาย
หรือแผนก าหนดแนวทางการเสริมสร้างสังคมอุดมปัญญาแบบบูรณาการ 

๑) กรมการปกครอง 
โครงการของกรมการปกครองที่เกี่ยวข้องกับสังคมอุดมปัญญามีอยู่หลายโครงการ ได้แก่  
(๑) โครงการส่งเสริมประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  ซึ่งพยายามที่จะ 

สร้างให้ประชาชนในหมู่บ้านและต าบลมีความเข้มแข็งทางการเมือง ยึดหลักประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ 
ทรงเป็นประมุขในบริบทของประเทศไทย  

(๒) โครงการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ โดยผ่านกลไกคณะกรรมการหมู่บ้าน ซึ่งจะต้องสร้าง
ให้คณะกรรมการหมู่บ้านมีความเข้มแข็ง สามารถจัดท าแผนการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ประจ าต าบล 
ที่ให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหาในทุกมิติ โดยยึดโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒o ปี การปฏิรูปประเทศ รวมถึง 
แผนระดับต่าง ๆ โดยจะมีชุดปฏิบัติการขับเคลื่อนสร้างความปรองดองสมานฉันท์จากส่วนราชการต่าง ๆ ที่อยู่
ในพ้ืนที่อ าเภอเป็นพี่เลี้ยงช่วยให้คณะกรรมการหมู่บ้านสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย
ปลัดอ าเภอเป็นหัวหน้าชุด ก านันที่อยู่ในพ้ืนที่ต าบลของตัวเองเป็นเลขานุการชุด และส่วนราชการอ่ืน ๆ  
ที่นายอ าเภอคัดเลือกจ านวน ๓ คน เช่น ครู กศน. สาธารณสุขอ าเภอ เกษตรอ าเภอ และพัฒนากรอ าเภอ เป็นต้น 

(๓) โครงการหมู่บ้านแผ่นดินธรรม แผ่นดินทอง คือ ท าให้หมู่บ้านเข้มแข็ง โดยอธิบดี 
กรมการปกครองมีเป้าหมายว่าในปีงบประมาณ ๒๕๖๓ นี้ จะท าให้เกิดหมู่บ้านเข้มแข็งหนึ่งต าบลต่อหนึ่งหมู่บ้าน 
โดยให้ปลัดอ าเภอที่รับผิดชอบประจ าต าบลเป็นผู้ขับเคลื่อนเพราะรับผิดชอบประจ าต าบล ซึ่งจะน าผลงานของ
แต่ละต าบลของปลัดอ าเภอแต่ละคนมาเป็นตัวก าหนดความดีความชอบหรือความก้าวหน้าในโอกาสต่อไป  
เมื่อหมู่บ้านเข้มแข็งทุกหมู่บ้าน เป้าหมายในอนาคตจะท าให้เกิดอ าเภอสีขาวปลอดยาเสพติด อ าเภอมั่นคง 
อ าเภอมีคุณธรรม ซึ่งจะสอดคล้องกับสังคมอุดมปัญญา ทั้งนี้ มีปัจจัยที่กรมการปกครองจะต้องขับเคลื่อน คือ 
การจะท าอย่างไรให้คนในชาติมีความพอเพียงตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ 
และยุทธศาสตร์ชาติ เพราะฉะนั้น ต้องขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยสร้างวินัยของคนไทยให้มี 
ความพอเพียง เคารพกฎ กติกา กฎหมาย มีนิสัยที่สุจริตและตรงไปตรงมามากขึ้น รวมทั้ง มีจิตอาสาและ
รับผิดชอบต่อสังคม  

 อีกประการหนึ่ งที่ เกี่ยวข้อง คือ การส่งเสริมหลักบวร (บ้าน วัด โรงเรียน) ตามที่ 
กระทรวงวัฒนธรรมได้ประสานงานร่วมกับกระทรวงมหาดไทย โดยกรมการปกครองได้แจ้งเรื่องนี้ไปยังจังหวัด 
อ าเภอ ให้ด าเนินการขับเคลื่อนหลักบวร มีเจ้าคณะอ าเภอ เจ้าคณะต าบล และเจ้าอาวาสที่อยู่ในหมู่บ้านเป็นหลัก 
โดยให้นายอ าเภอท างานคู่ขนานไปกับเจ้าคณะ ซึ่งผลการด าเนินการกรณีที่มีการขับเคลื่อนโครงการร่วมกัน 
จะเป็นที่ชื่นชมชื่นชอบของประชาชนและได้ผลในระดับหนึ่ง ทั้งนี้ กรมการปกครอง ได้น าโครงการหมู่บ้าน
รักษาศีล ๕ บรรจุไว้ในหลักสูตรของโครงการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ ผ่านกลไกคณะกรรมการหมู่บ้าน 
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๒) กรมการพัฒนาชุมชน  
 แนวทางท่ีกรมการพัฒนาชุมชน ด าเนินการสร้างสังคมอุดมปัญญาแบบบูรณาการ คือ โครงการ
หมู่บ้านศีล ๕ โดยมีกระทรวงวัฒนธรรมเป็นหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก แต่กรมการพัฒนาชุมชนที่มีบุคลากร 
ในพ้ืนที่จะเป็นผู้เข้าไปสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับชาวบ้าน ประกอบกับโครงการหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงที่
กรมการพัฒนาชุมชนด าเนินการ จะมีกิจกรรมของหมู่บ้านศีล ๕ เข้าไปบูรณาการร่วมกัน อีกท้ัง กรมการพัฒนา
ชุมชนเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนงบประมาณหรือกิจกรรมที่ได้ลงไปในพ้ืนที่ เป้าหมายคือท าให้แต่ละหมู่บ้าน 
แต่ละชุมชนมีความสุข มีเกณฑ์ในการประเมินของความสุขมวลรวม แต่กระบวนการในการด าเนินงาน 
มีลักษณะของการสร้างระบบคิดกับวิธีปฏิบัติเพ่ือท าให้มีวิธีการด า เนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
เรียกว่าโครงการพัฒนาหมู่บ้านชุมชนท้องถิ่นตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งมีวิธีการท างานคือ 
มีคณะท างานในระดับกระทรวง จังหวัด อ าเภอ และต าบล ในการขับเคลื่อนหมู่บ้านกระบวนการในการท างาน
คือสร้างแกนน าหมู่บ้านเพ่ือเป็นตัวขับเคลื่อนแทน เพราะทีมพัฒนากรมีน้อยจึงอาศัยการสร้างผู้น าในการ
ขับเคลื่อนงาน และไปรวมตัวกับชาวบ้านทั้งหมด แต่เนื่องจากงบประมาณมีไม่เพียงพอ จึงต้องเริ่มด าเนินการ
จ านวน ๓๐ ครัวเรือน ท าความเข้าใจกับชาวบ้านเรื่องหนี้ครัวเรือน โดยให้ความรู้ ความเข้าใจ ว่าวิธีการปฏิบัติตัว 
หรือว่าความรู้ในเรื่องของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นอย่างไร จากนั้นให้ ๓๐ ครัวเรือนนี้ด าเนินการไปขยายความรู้  
ความเข้าใจให้ชาวบ้านทั้งหมดในหมู่บ้าน ทั้งนี้ กรมการพัฒนาชุมชนได้สนับสนุนงบประมาณเป็นค่าสาธิต
กิจกรรมในการเรียนรู้เรื่องของการใช้ชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงประกอบกับเรื่องของการท าแผนพัฒนา
ครอบครัว ท าแผนพัฒนาหมู่บ้าน ท าให้ระบบคิดของเศรษฐกิจพอเพียงเกิดการมีส่วนร่วมในการคิดพัฒนาบ้าน
ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน เพ่ือให้มีการอยู่ร่วมกันตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ขณะนี้ด าเนินการ  
มาตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๒ ปัจจุบันด าเนินการไปแล้ว ๑๘,๔๙๕ หมู่บ้าน 
  ผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการเสริมสร้างสังคมอุดมปัญญาแบบบูรณาการ 
  ตารางที่ ๖ ข้อมูลการด าเนินงานโครงการหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง 

 
ปีงบประมาณ 

ระดับ 
“พออยู่ พอกิน” 

(หมู่บ้าน) 

ระดับ 
“อยู่ดี กินดี” 

(หมู่บ้าน) 

ระดับ 
“มั่งมี ศรีสุข” 

(หมูบ่้าน) 

รวม 
(หมู่บ้าน) 

รวมยอดสะสม 
(หมู่บ้าน) 

๒๕๕๒ ๕๐ ๖๐ ๕๐ ๑๖๐ ๑๖๐ 
๒๕๕๓ ๒๕๘ ๓๑๘ ๓๐๑ ๘๗๗ ๑,๐๓๗ 
๒๕๕๔ ๑,๒๗๘ ๒๕๐ ๒๒๘ ๑,๗๕๖ ๒,๗๙๓ 
๒๕๕๕ ๕๖๘ ๒๔๕ ๖๕ ๘๗๘ ๓,๖๗๑ 
๒๕๕๖ ๖๓๑ ๒๒๐ ๒๗ ๘๗๘ ๔,๕๔๙ 
๒๕๕๗ ๗๐๘ ๑๔๕ ๒๕ ๘๗๘ ๕,๔๒๗ 

๒๕๕๗ (ทุนชุมชน) ๑ ๓ - ๔ ๕,๔๓๑ 
๒๕๕๘ ๑,๖๐๐ ๒๕๔ ๒๔ ๑,๘๗๘ ๗,๓๐๙ 
๒๕๕๙ ๗๓๔ ๑๓๕ ๙ ๘๗๘ ๘,๑๘๗ 

๒๕๕๙ (งบอ่ืน) ๕๙๙ ๔๘ ๓ ๖๕๐ ๘,๑๘๗ 
๒๕๖๐ ๗๕๐ ๑๒๐ ๘ ๘๗๘ ๙,๗๑๕ 
๒๕๖๒ ๗,๑๗๕ ๑,๕๒๔ ๘๑ ๘,๗๘๐ ๑๘,๔๙๕ 
รวม ๑๔,๓๕๒ ๒,๐๘๑ ๘๒๑ ๑๘,๔๙๕ ๑๘,๔๙๕ 
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  ผลความก้าวหน้าการด าเนินงานพัฒนาหมู่บ้านและชุมชนท้องถิ่นตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพยีง  
  ยอดสะสมรวมด าเนินการทั้งสิ้น ๘,๓๗๒,๒๑๓ ครัวเรือน (คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๕๒ ของจ านวน
ครัวเรือนทั้งประเทศ) 

สร้างความม่ันคงทางอาหาร สร้างสิ่งแวดล้อมให้ย่ังยืน สร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม 

๓,๗๓๘,๗๐๐ ครัวเรือน ๒,๒๒๐,๘๐๖ ครัวเรือน ๒,๔๑๒,๗๐๗  ครัวเรือน 

คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๘๑ 

ของจ านวนครัวเรือนทั้งประเทศ 

คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๑๑ 

ของจ านวนครัวเรือนทั้งประเทศ 

คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๕๙ 

ของจ านวนครัวเรือนทั้งประเทศ 

 (ข้อมูล ณ วันที่ ๙ มีนาคม ๒๕๖๓) 
 โครงการหมู่บ้านรักษาศีล ๕ 
 เป้าหมายส าคัญ  
 ๑. น าธรรมะไปสู่ภาคปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักศีล ๕ 
 ๒. ครอบครัวอบอุ่น สังคมสงบสุข เกิดความปรองดองสมานฉันท์ 
 ๓. เด็กและเยาวชนห่างไกลยาเสพติด และอบายมุขต่าง ๆ 
 ๔. พระพุทธศาสนาเจริญรุ่งเรือง 
 บทบาทพระสงฆ์กับการพัฒนาชุมชน สามารถแบ่งออกเป็น ๕ ด้าน 
 ๑. บทบาทด้านการปกครอง เป็นต้นแบบการปกครองแบบธรรมาภิบาล ผ่านรูปแบบการปกครอง 

ในรูปของพระอุปัชฌาย์กับลัทธิวิหาริก พระอาจารย์กับอันเตวาสิก (อาจารย์กับลูกศิษย์) ซึ่งมีความเกื้อกูลกัน 
ดุจบิดาและบุตร และเป็นต้นแบบของการปกครองในรูปแบบประชาธิปไตย เช่น ปลงอาบัติ เพ่ือยอมรับ  
การกระท าที่ผิดพลาด การขอมติสงฆ์ในการท าสังฆกรรมต่าง ๆ การปวารณาเพ่ือให้มีการว่ากล่าวตักเตือนกัน 

 ๒. บทบาทด้านสุขภาพจิต พระสงฆ์ มีศักยภาพที่ส าคัญในการบ าบัดสุขภาพจิต ทั้งในด้าน 
การป้องกัน การส่งเสริมสุขภาพจิต และการบ าบัดรักษา ใน ๔ มิติ คือ กาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ เป็นที่พ่ึงพิง
ของคนไร้ที่พ่ึง เช่น วัดพระบาทน้ าพุ เป็นต้น 

 ๓. บทบาทด้านการศึกษาและการศึกษาสงเคราะห์  ในกระบวนการเรียนการศึกษา 
ของคณะสงฆ์ ทั้งทางธรรม และทางโลก ซึ่งได้ผลิตบุคลากรที่มีศักยภาพให้กับสังคม เช่น หลวงวิจิตรวาทการ 
สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ประยุทธ์  ปยุตฺโต) เป็นต้น และเป็นระบบการศึกษาที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
มีความประหยัด ไม่จ ากัดวัย เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 ๔. บทบาทด้านการเผยแพร่ เป็นบทบาทหลักของพระสงฆ์ ในการเผยแผ่หลักธรรมค าสอน 
ของศาสนาให้กับประชาชน ผ่านการเทศน์ ซึ่งปัจจุบันได้มีการปาฐกถา การบรรยาย การสนทนาธรรม  
ที่ได้มีการสอดแทรกเกร็ดและองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ให้กับประชาชน 

 ๕. บทบาทด้านสาธารณูปการและสาธารณสงเคราะห์ เป็นบทบาทที่ส าคัญและเห็นเด่นชัด 
นับตั้งแต่การให้สถานที่ในการจัดกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ ยืมวัสดุอุปกรณ์ เครื่องใช้ที่จ าเป็น ตลอดจนถึง  
การสร้างโรงเรียน โรงพยาบาล ถนน และช่วยเหลือชุมชนเมื่อเกิดภัยพิบัติ 
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๓) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 แนวทางที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ด าเนินการสร้างสังคมอุดมปัญญาแบบบูรณาการ 

คือ โครงการวัดประชารัฐสร้างสุข พัฒนาวัดด้วยแนวทาง ๕ ส ที่ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมโครงการนี้ และได้ท า MOU 
กับมหาเถรสมาคม ส านักงานพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
มหามงกุฎราชวิทยาลัย และส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพแห่งชาติ โครงการนี้ท ากิจกรรม 
๕ ส โดยได้ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปท ากิจกรรม ๕ ส ที่วัด โดยการสนับสนุนภารกิจในเรื่องที่เป็น
แนวทาง ๕ ส คือ สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสร้างนิสัย แนวทางการด าเนินงาน คือ จะเชิญชวน
ให้ทุกภาคส่วนในชุมชนมาร่วมท ากิจกรรมกับวัด โดยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นหน่วยงานหลัก 
ในการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ และค่าใช้จ่ายในการท าความสะอาด รวมทั้งในส่วนค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถ 
ใช้งบประมาณได้ โดยอาจเป็นการขอบริจาคจากภาคเอกชน ทั้งนี้ ได้มีการตั้งเป้าหมายว่า ให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจับคู่วัด คือ ๑ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต่อ ๒ ศาสนสถาน ซึ่งเริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๖๑ 
โดยปัจจุบันมีการร่วมกันด าเนินกิจกรรมนี้ทั้งหมด ๑๐,๐๐๐ กว่าแห่ง เพ่ือพัฒนาสิ่งแวดล้อมในวัด ชุมชนให้สะอาด  
รวมทั้งพระภิกษุได้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมนี้ทั่วประเทศ และก าหนดไว้ว่าต้องมีการ Big Cleaning Day  
๑ เดือน ต่อ ๑ ครั้ง และทุกวันส าคัญของทางพระพุทธศาสนา ซึ่งโครงการต่าง ๆ นี้ได้ก าหนดไว้ในแผนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย 

๔) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
แนวทางที่มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด าเนินการสร้างสังคมอุดมปัญญา 

แบบบูรณาการนั้น คณาจารย์เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่เป็นพระคุณเจ้า มีส่วนน้อยเป็นฆราวาส โดยส่วนที่หนึ่ง คือ
เรื่องของการจัดการเรียนการสอน ในระดับปริญญาโท ปริญญาเอก จะมุ่งเน้นให้นิสิตน าองค์ความรู้ไปใช้กับ
พ้ืนที่ชุมชนและพัฒนาชุมชน คือ สิ่งที่บูรณาการกับการเรียนการสอน ส่วนที่สอง คือในส่วนของส านักงาน 
พระสอนศีลธรรมได้ท าเรื่องของการจัดการเรียนรู้วิชาพระพุทธศาสนา ขณะนี้มีการขับเคลื่อนในเรื่องของ 
การขยายผลไปสู่ที่อาชีวศึกษาวิถีพุทธ ซึ่งจะเป็นการบูรณาการว่าในเรื่องของการใช้หลักทางพระพุทธศาสนา
เข้าไปสู่สถานศึกษาระดับที่สูงขึ้นและเชื่อมโยงกับภาคส่วนที่เป็นเอกชน ส่วนที่สาม คือเรื่องของการท างานวิจัย
และทางมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได้จัดท าเรื่องของสังคมสร้างความปรองดอง มีการบูรณาการ 
น าศาสตร์ที่เป็นทางด้านสังคมศาสตร์หรือสาขาสันติศึกษาหรือพัฒนาสังคม ซึ่งมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยได้จัดท าโครงการวิศวกรสันติภาพท้องถิ่น มีเป้าหมายคือผู้น าของชุมชน นอกจากนี้ ในเรื่อง 
การพัฒนาสังคมให้เกิดสันติสุขได้ต้องมีความเข้าใจเรื่องสันติวิธี การมีสติและเป็นต้นแบบที่ดีในเรื่องของสติ 
ขันติและสันติ เมื่อส าเร็จการศึกษาพระภิกษุที่ เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
ได้กลับไปพัฒนาชุมชนของตน โดยระดับสังฆาธิการส าหรับที่เป็นวิทยาเขต เมื่อส าเร็ จการศึกษาแล้วได้มี 
การน ากลับไปใช้ในชุมชนของตนจริง ๆ ยกตัวอย่างเช่น โครงการศีล ๕ เมื่อมีความเข้าใจเรื่องศาสตร์แล้ว  
ต้องไปบูรณาการปรับใช้เรื่องศีล ๕ ไปสอนชาวบ้าน โดยน าองค์ความรู้ที่เป็นงานวิจัยที่ได้จากปริญญาโท 
ปริญญาเอก ถ่ายทอดให้ชาวบ้านได้เข้าใจ ส าหรับปริญญาตรีที่เป็นพระนิสิตระดับที่ยังไม่สูงวัยได้ด าเนินการ 
บ่มเพาะระหว่างการศึกษาจนส าเร็จการศึกษา เมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วจึงได้ลงไปช่วยชุมชนในลักษณะของ 
การพัฒนาร่วมกับชุมชน ถือว่ามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ผลิตบุคลากรให้กับชุมชนด้วย 
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๕) ส านักพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
 ส านักพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ด าเนินการสร้างสังคมอุดมปัญญาแบบบูรณาการมีโครงการ

สร้างความปรองดองสมานฉันท์โดยใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาหรือโครงการหมู่บ้านรักษาศีล ๕  
ตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี มีหน่วยงานหลายหน่วยงานในการด าเนินการตามโครงการ คือ มหาเถรสมาคม 
คณะสงฆ์ ภายใต้ความร่วมมือหรือการสนองงานของส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย 
และกระทรวงวัฒนธรรม โครงการเสริมสร้างความปรองดองสมานฉันท์หรือโครงการหมู่บ้านรักษาศีล ๕ 
ด าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๗ โดยในระยะแรกประชาสัมพันธ์โครงการควบคู่ไปกับการส ารวจว่า 
พ่ีน้องประชาชนชาวไทยรักษาศีล ๕ ให้ได้อย่างน้อย ครัวเรือนละ ๑ ข้อ โดยส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ
ท างานร่วมกันกับกรมการพัฒนาชุมชน โดยใช้ข้อมูล จปฐ. เป็นฐานข้อมูล และร่วมมือกับกระทรวงวัฒนธรรม 
มหาเถรสมาคม ซึ่งถ้าโครงการหมู่บ้านรักษาศีล ๕ ได้ด าเนินการตามเป้าหมายจะท าให้เกิดอาชญากรรม 
ลดน้อยลง แต่ถ้าหมู่บ้านใดอาชญากรรมไม่ลดลงแสดงว่าต้องประชาสัมพันธ์ โครงการเพ่ิมมากขึ้น โดยจัด
กิจกรรม เช่น ท าบุญในวันพระ แต่งกายชุดขาว นุ่งขาวห่มขาว และการปฏิบัติธรรม เป็นต้น และเมื่อปี  
พ.ศ.๒๕๖๒ ได้มีการประกวดหมู่บ้านต้นแบบรักษาศีล ๕ ได้แก่หมู่บ้านทางภาคเหนือที่ต าบลเข็กน้อย อ าเภอเขาค้อ  
จังหวัดเพชรบูรณ์ ทั้งนี้ ปัจจุบันโครงการหมู่บ้านรักษาศีล ๕ ได้รับการบรรจุตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี  
ซึ่งทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเริ่มประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่สนใจเข้าร่วมโครงการได้สมัครเข้าร่วม และส านักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติได้จัดตั้งส านักงานโครงการหมู่บ้านรักษาศีล ๕ ขึ้นที่วัดปทุมคงคา กรุงเทพมหานคร  
มีพระพรหมเสนาบดีเป็นประธานในการขับเคลื่อน โดยงานและแผนการด าเนินงานทั้งหมดจะมีคณะสงฆ์ 
เป็นผู้ขับเคลื่อนและส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติเป็นเพียงหน่วยในการสนับสนุน เรื่องงบประมาณและ
ให้ค าปรึกษาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับงบประมาณ ทั้งนี้ งบประมาณในการด าเนินโครงการประกอบด้วย ๒ ส่วน คือ  

 (1) งบอุดหนุนให้กับส านักงานโครงการหมู่บ้านรักษาศีล ๕ เป็นประจ าทุก ๆ ปี ตามแผนงาน
โครงการที่หน่วยงานต่าง ๆ เสนอเข้ามา  

 (2) งบอุดหนุนไปยังจังหวัดต่าง ๆ เพ่ือเป็นการขับเคลื่อนในส่วนของภูมิภาค ในพ้ืนที่จังหวัด 
ทั้ง ๗๖ จังหวัด 

  นอกจากนี้ ภายหลังจากที่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนแล้วจะด าเนินการท า 
MOU ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคแต่ละจังหวัดด้วย เช่น กระทรวงวัฒนธรรม  
กรมการพัฒนาชุมชน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และหน่วยงานต่าง ๆ ในพ้ืนที่ เพ่ือร่วมกัน
ขับเคลื่อนโครงการและก าหนดแผนการด าเนินงาน ซึ่งจะเป็นแผนการด าเนินงานของทั้งส่วนกลางและ 
ส่วนภูมิภาค โดยรูปแบบการด าเนินการในแต่ละจังหวัดจะแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละพ้ืนที่ 
เมื่อมีการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานไปแล้วจะมีการลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมเป็นประจ าทุก ๆ ปี ทั้งนี้  
ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ มีแผนที่จะลงพ้ืนที่ในเดือนมีนาคม แต่เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙  
จึงระงับการลงพ้ืนที่ไว้ก่อนจนกว่าจะเข้าสู่สถานการณ์ปกติ  ภายหลังจากลงพ้ืนที่แล้วจะให้ค าแนะน าและ
สอบถามข้อมูลว่า มีหน่วยงานใดบ้างที่ให้ความส าคัญ และช่วยกันขับเคลื่อนโครงการนี้ แล้วเกิดผลลัพธ์อย่างไร 
รวมทั้งปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นไปตรวจสอบว่าหลังจากที่มีงบประมาณ และน าข้อมูลเหล่านี้ที่ได้จาก  
๗๖ จังหวัด มารวบรวมเพ่ือพัฒนาและน ามาต่อยอดในปีต่อไป นอกจากนั้น ในการตรวจเยี่ยมยังมีการพิจารณาว่า 
หน่วยงานด้านสาธารณสุขในพ้ืนที่มีบทบาทเข้าไปมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนชุมชนอย่างไรบ้าง และหลังจาก 
ที่มีการด าเนินโครงการนี้แล้วจ านวนคดีความเกี่ยวกับอาชญากรรมต่าง ๆ ลดลงหรือไม่ หากลดลงแสดงว่า 
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การด าเนินโครงการประสบความส าเร็จในระดับหนึ่งแล้ว ซึ่งจากการลงพ้ืนที่จะได้มีการประมวลผลและต่อยอด
พัฒนาปรับปรุงต่อไป และใช้กระบวนการนี้ในการคัดเลือกหมู่บ้านรักษาศีล ๕ ต้นแบบอีกด้วย ทั้งนี้ หลักเกณฑ์ 
ในการคัดเลือกหมู่บ้านรักษาศีล ๕ คือ ก าหนดให้แต่ละจังหวัดคัดเลือกหมู่บ้านรักษาศีล ๕ ต้นแบบ จังหวัดละ 
๒ หมู่บ้าน ซึ่งเป็นหมู่บ้านที่อยู่คนละอ าเภอ มีคณะกรรมการลงไปตรวจเยี่ยมวิถีชีวิตชาวบ้าน โดยพ ิจารณาว่า
ชุมชนที่เป็นต้นแบบได้ด าเนินกิจกรรมตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดหรือไม่ และมีการด าเนินกิจกรรมใดบ้าง  
เมื่อได้หมู่บ้านชุมชนต้นแบบของระดับจังหวัดแล้ว จะท าการคัดเลือกให้เป็นหมู่บ้านต้นแบบในระดับภาค 
ทั้งหมด ๔ ภาค รวมทั้งประเทศมีทั้งหมด ๔ หมู่บ้าน 

๖) กระทรวงวัฒนธรรม 
 กระทรวงวัฒนธรรม ด าเนินการสร้างสังคมอุดมปัญญาแบบบูรณาการผ่านโครงการพลังบวร  

ซึ่งได้ด าเนินการร่วมกับหลายหน่วยงานและโครงการดังกล่าวเป็นข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี จึงท าให้เกิด
แนวคิดที่จะขับเคลื่อนพลังบวรนี้มาสร้างการเรียนรู้ให้กับประชาชนในชุมชน ซึ่งเดิมหลักการพลังบวร 
ที่ท าในชุมชนนี้เรียกว่า “ชุมชนคุณธรรม” ประกอบด้วย ๓ หลักการ คือ ๑. น้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ ๒. ยึดมั่นทางด้านศาสนาที่ตัวเองนับถือ โดยมิได้จ ากัดแค่ศาสนาพุทธเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึง 
ศาสนาคริสต์ ศาสนาอิสลาม ศาสนาซิกข์ และศาสนาฮินดูด้วย และ ๓. การด าเนินชีวิตโดยส่งเสริมวัฒนธรรม
อันดีงาม ซึ่งจะเน้นทางด้านสืบทอดวัฒนธรรมภูมิปัญญา แล้วน าภูมิปัญญาท้องถิ่นของแต่ละชุมชน 
มาสร้างรายได้ผ่านผลิตภัณฑ์สินค้าท่ีเราเรียกว่า OTOP คือมีการออกแบบโดยดึงอัตลักษณ์ของชุมชนมาใช้  

 ในระยะเริ่มแรก โครงการพลังบวรได้มีการตั้งเป้าหมาย คือ ชุมชนอาศัยอยู่รวมกันอย่างเป็นสุข  
ลดปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ โดยกระทรวงวัฒนธรรมได้หารือกับกระทรวงต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระทรวง 
ที่มีกลไกในพ้ืนที่ เช่น กระทรวงมหาดไทย น าข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรีไปปรับใช้และตั้งเป้าหมายเพ่ิมเติมจาก
โครงการชุมชนคุณธรรม ให้มีตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการน าข้อมูลข่าวสารไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์อยู่ในชุมชน
คุณธรรมด้วย โดยในเบื้องต้นได้ออกแบบให้ใช้เทคโนโลยี คือกลุ่มไลน์ โดยตั้งกลุ่มไลน์ในทุกชุมชนคุณธรรม 
โดยเฉพาะชุมชนคุณธรรมต้นแบบ ซึ่งมีอยู่ประมาณ ๓,๐๐๐ กว่าชุมชน เพ่ือน าเสนอข้อมูลข่าวสารจากภาครัฐ 
ที่ถูกต้อง ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลของกระทรวงมหาดไทย กระทรวงวัฒนธรรม หรือกระทรวงสาธารณสุขไปเผยแพร่
ให้กับผู้แทนชุมชนคุณธรรมที่อยู่ ในกลุ่มไลน์ ซึ่งเป็นผู้น าบวร คือ ผู้น าบ้าน ผู้น าชุมชน ผู้น าศาสนา และ 
ผู้น าทางการศึกษา น าไปเผยแพร่ส่งต่อให้กับคนที่อยู่ในชุมชนเดียวกันกับผู้น าชุมชนเหล่านี้ อีกทอดหนึ่ง  
เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการเผยแพร่ข่าวสารที่ไม่ถูกต้องหรือเป็นเท็จ (Fake News) ที่อาจสร้างความเข้าใจผิด
เกี่ยวกับผลงานกิจกรรมของรัฐบาล ขณะนี้มีการจัดตั้งกลุ่มไลน์ทั้งหมดประมาณ ๙๐ กลุ่ม สมาชิกทั้งหมดนี้ 
เป็นผู้น าชุมชนหรือว่าผู้น าด้านศาสนา ข่าวสารที่ท าจะเป็นการสื่อสารทางเดียว เพ่ือที่จะให้ได้ข้อมูลข่าวสาร 
ที่ถูกต้องของรัฐบาล รวมทั้ง ข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรีที่เร่งด่วน นโยบายเร่งด่วน หรือประเด็นส าคัญเร่งด่วน 
เช่น ขณะนี้มีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ซึ่งจะมีการส่งข้อความไปให้ทางกลุ่มไลน์ ๓ ช่วง คือ 
เช้า เที่ยง เย็น โดยส่งข้อมูลข่าวสารวิธีการป้องกัน สถานการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งสถานการณ์หมอกควันว่ามีแนวทาง
ป้องกันอย่างไร ซึ่งผลจากการด าเนินการ คือ ผู้ที่อยู่ในกลุ่มไลน์จะมีการกระจายข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 
ไปให้ชาวบ้านได้รับรู้ รับทราบ ท าให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องต่อชาวบ้าน และให้ทางวัฒนธรรมจังหวัดเป็น
หน่วยงานตรวจสอบว่าจังหวัดได้ด าเนินการส่งต่อข้อมูลหรือชุมชนได้ข้อมูลใดบ้าง เพ่ือให้มีการเผยแพร่ข้อมูล 
ทีถู่กต้องไม่ใช่ข้อมูลที่บิดเบือนและต้องมีการกลั่นกรองข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ของกระทรวงก่อนที่จะส่งไป 



103 
 

 ผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการเสริมสร้างสังคมอุดมปัญญาแบบบูรณาการ  
 โครงการกิจกรรม : การสร้างความเข้มแข็งของพลัง "บวร" เพ่ือความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 

ของชุมชนคุณธรรมน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของกระทรวงวัฒนธรรม โดยส านักงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดได้ร่วมบูรณาการด าเนินงานโครงการพลังคนไทยร่วมใจ
ป้องกันไวรัสโคโรนา (COVID - ๑๙) ของชุมชนคุณธรรม ในการจัดท าหน้ากากแบบผ้า ร่วมกับกระทรวงมหาดไทย 
โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (ข้อมูล ณ วันที่ ๙ มีนาคม ๒๕๖๓) 

 ขณะนี้ จังหวัดได้รายงานสรุปผลการบูรณาการฯ ครบทั้ง ๗๖ จังหวัดแล้ว สรุปดังนี้ 
 ๑. จ านวนชุมชนที่มีความพร้อมในการผลิตหน้ากากอนามัยแบบผ้า จ านวน ๓,๗๔๓ ชุมชน 
 ๒. ชุมชนที่ได้รับมอบหมายให้ผลิตหน้ากากแบบผ้า 
  ๒.๑ จ านวน ๒,๐๐๒ ชุมชน 
  ๒.๒ หน้ากากอนามัยแบบผ้าที่ผลิตแล้ว จ านวน ๘๗,๑๙๕ ชิ้น 
  ๒.๓ หน้ากากอนามัยแบบผ้าที่คาดว่าจะผลิตได้ จ านวน ๔,๒๕๓,๓๑๘ ชิ้น 
 ๓. หน้ากากอนามัยแบบผ้าที่ผลิตได้ สามารถน าไปแจกจ่ายให้กับหน่วยงาน สถานศึกษา 
๗) กระทรวงศึกษาธิการ 
 กระทรวงศึกษาธิการ ด าเนินการสร้างสังคมอุดมปัญญาแบบบูรณาการ โดยมีหน้าที่ด าเนินการ

ถ่ายทอดลงสู่สถานศึกษา โรงเรียน รวมทั้งด าเนินการพัฒนาครู ซึ่งผู้มีบทบาทส าคัญในการด าเนินการ คือ 
ศึกษานิเทศก์ โดยเข้าไปช่วยแนะแนวสถานศึกษาและโรงเรียน  เพ่ือที่จะน าพาครูสู่ชุมชน นอกจากนี้  
ทางกระทรวงศึกษาธิการได้มีการติดตามผลการด าเนินการของศึกษานิเทศก์  เพ่ือน ามาวิเคราะห์และน าไปสู่ 
การปฏิบัติตามแบบสังคมอุดมปัญญา ทั้งนี้ กระทรวงศึกษาธิการได้ด าเนินโครงการเยี่ยมบ้าน โดยมีเป้าหมาย 
ให้ทุกสถานศึกษาเยี่ยมบ้านนักเรียน อย่างน้อยภาคเรียนละ ๑ ครั้ง แต่หากเป็นโรงเรียนที่อยู่ในสถานที่ห่างไกล  
ครูอาจจะเดินทางไปเยี่ยมบ้านนักเรียนได้เพียงครั้งเดียวใน ๑ ภาคเรียน แต่ถ้ามีการคมนาคมที่สะดวกจะสามารถ
เดินทางไปเยี่ยมนักเรียนได้ภาคเรียนละ ๒ ครั้ง นอกจากนี้  กระทรวงศึกษาธิการมีการปลูกฝังนักเรียน 
เรื่องเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดมาโดยตลอด 

แนวทางท่ีส่วนราชการด าเนินการเกี่ยวกับสังคมอุดมปัญญาด้านการพัฒนาการเมือง  
๑) กรมการปกครอง  

 เรื่องของการพัฒนาการเมือง ในอดีต กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ได้ด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง แต่ปัจจุบันกระทรวงมหาดไทยไม่ใช่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินการ แต่เป็น
หน่วยงานสนับสนุนในเรื่องของการพัฒนาทางการเมืองเท่านั้น โดยยุทธศาสตร์ชาติก าหนดให้ส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งเป็นหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักและเป็นผู้บูรณาการกับทุกหน่วยงาน ซึ่งขณะนี้ได้มี
การประชุมของคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาประชาชนคนไทยให้เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ โดยมี
การร่างหลักสูตร และเชิญหน่วยงาน จ านวน ๑๓ หน่วยงาน เข้าอบรม  

๒) กรมการพัฒนาชุมชน  
บทบาทภารกิจของกรมการพัฒนาชุมชน คือ การส่งเสริมการเรียนรู้ การมีส่วนร่วม และ 

การสร้างผู้น าที่ดี ยกตัวอย่างกรณีหากมีผู้สมัครรายหนึ่งซึ่งจะสมัครในต าแหน่งของนายกองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ต้องเป็นนักยุทธศาสตร์วางแผนของข้อมูลหมู่บ้าน กล่าวคือน าข้อมูลที่ตกเกณฑ์ของ จปฐ.  
มาประกอบการพิจารณาและเสนอนโยบายในการแก้ปัญหาเรื่องต่าง ๆ ของคนในชุมชน เช่น เรื่องรายได้  
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การแก้ปัญหาแหล่งน้ า แก้ปัญหาไฟฟ้า แก้ปัญหาความทุกข์ยากขัดสน นอกจากนี้ ยังมีกระบวนการในการสร้าง
ผู้น าที่มีศักยภาพจากการสั่งสมองค์ความรู้ เช่น ผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมักเริ่มต้นจากการเป็น 
ประธานศูนย์เยาวชนต าบล ก้าวสู่การเป็นสมาชิกสภาจังหวัดและสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในที่สุด แสดงให้เห็นว่า  
มีการสั่งสมองค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการในการจัดท าแผน กระบวนการที่จะไปท าค าของบประมาณ 
กระบวนการหางบประมาณ กระบวนการสร้างการรับรู้ร่วมกัน เพราะฉะนั้น สิ่งที่กรมการพัฒนาชุมชน
ด าเนินการเปรียบเสมือนการสร้างผู้น าทางอ้อม โดยเป็นการสร้างผู้น าในทางที่ถูกต้องในเรื่องของกระบวนการ
หาข้อมูล การแก้ปัญหา กระบวนการเรียนรู้ การมีส่วนร่วม เพ่ือให้เกิดการร่วมมือของคนในชุมชน  

บทบาทของส่วนราชการในการด าเนินการจัดการเรื่องของข้อมูลข่าวสารที่เป็นเท็จหรือข้อมูล
ที่บิดเบือนที่สร้างความขัดแย้งเรื่องศาสนา 

๑) ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ  
หมู่บ้านรักษาศีล ๕ เป็นเพียงส่วนเดียวขององค์กรเผยแผ่พระพุทธศาสนา ซึ่งมีมานานแล้ว 

โดยเจ้าคุณวัดสามพระยา ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๑๘ เรียกหน่วยเผยแผ่พระพุทธศาสนานี้ว่าหน่วยอบรมประชาชน 
ประจ าต าบล (อปต.) ประกอบด้วยงานทั้งหมด ๘ งาน คือ ศีลธรรมและวัฒนธรรม สุขภาพอนามัย สัมมาอาชีพ
หรือสัมมาชีพ สันติสุข ศึกษาสงเคราะห์ สาธารณสงเคราะห์ กตัญญกตเวทิตาธรรม กตัญญกตเวที และสามัคคีธรรม  
ซึ่งมีคณะสงฆ์เป็นประธาน มีก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นรองประธานและคณะกรรมการ นอกจากนี้ยังประกอบ 
ไปด้วยประชาชนและข้าราชการในพ้ืนที่  ปัจจุบันมีต าบลทั้งประเทศ ๗,๒๕๕ ต าบล แต่มีการจัดตั้งหน่วย 
อบรมประชาชนประจ าต าบล ๖,๑๐๐ ต าบล ที่เป็นรูปธรรม แต่ละฝ่าย ทั้งคณะสงฆ์และผู้น าหมู่บ้าน ข้าราชการ 
ประชาชน จะแบ่งเป็นคณะกรรมการฝ่ายศีลธรรม วัฒนธรรม คณะกรรมการฝ่ายสุขภาพอนามัย คณะกรรมการ 
ฝ่ายสัมมาอาชีพ คณะกรรมการฝ่ายสันติสุข คณะกรรมการศึกษาสงเคราะห์ คณะกรรมการสาธารณสงเคราะห์  
คณะกรรมการฝ่ายกตัญญกตเวทิตาธรรม และคณะกรรมการฝ่ายสามัคคีธรรม เพ่ือเป็นองค์กรในการขับเคลื่อน  
และส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีกลุ่มงานคุ้มครองพระพุทธศาสนา เพ่ือประมวลเรื่องร้องเรียน  
ร้องทุกข์ทั้งหมด มีการจัดตั้งทีมโฆษกขึ้น หากมีเรื่องกระทบกระทั่งกันระหว่างศาสนาต่าง ๆ กลุ่มคุ้มครอง 
พระพุทธศาสนา จะรับเรื่องแล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือตอบปัญหา โดยมีแนวคิดในการตอบปัญหา คือ ทุกฝ่าย 
สามารถที่จะแชร์ความรู้สึก สามารถที่จะพูดคุยกันได้และไม่ไปโทษบุคคลอ่ืน ส าหรับประเด็นเรื่องการสร้าง 
ความรับรู้และความเข้าใจในเรื่องการสร้างมัสยิด ทางมหาเถรสมาคมไม่นิ่งนอนใจ และได้มีมติเมื่อวันที่ ๒๘ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ เรื่อง กรณีมีกลุ่มบุคคลเผยแพร่ข่าวที่มีผลกระทบต่อพระพุทธศาสนาและสร้างความแตกแยก 
ซ่ึงส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติได้น าเรียนมหาเถรสมาคม และมหาเถรสมาคมมีมติว่าพระพุทธศาสนาไม่เคย 
มีความแตกแยก ไม่เคยส่งเสริมความแตกแยก จากที่มีข่าวจากบุคคลต่าง ๆ ทีเ่คลื่อนไหวในจังหวัดอุบลราชธานี 
จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดขอนแก่น จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดน่าน  
ซึ่งยุยงส่งเสริมบิดเบือนข้อเท็จจริงอันก่อให้เกิดความขัดแย้ง เกิดความแตกแยกแบ่งกลุ่ม แบ่งพวกในสังคม  
เกิดความหวาดระแวงซึ่งกันและกัน การด าเนินการสร้างกระแสปลุกปั่นของบุคคลและกลุ่มบุคคลดังกล่าว  
อาศัยวัดและภิกษุเป็นเครื่องมือ เพ่ือมุ่งหวังแนวโน้มให้ประชาชนให้หลงเชื่อ สร้างเครือข่าย สร้างมวลชน 
ให้กระจายไป เรื่องดังกล่าวที่เกิดขึ้นนั้นเป็นการกระท าของกลุ่มบุคคลหรือบุคคลเพียงบางส่วน มหาเถรสมาคม 
ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนั้น ขอให้พุทธศาสนิกชนได้ใช้วิจารณญาณในการรับฟังข้อมูลข่าวสารอย่างมีสติ วิเคราะห์ 
และพิจารณาถึงความถูกต้องความเหมาะสม โดยไม่ตกเป็นเครื่องมือของบุคคลกลุ่มดังกล่าวและต้องการ 
น าข้อมูลให้เกิดความขัดแย้งแตกแยก และจะเวียนให้ทุกจังหวัดได้ทราบด้วย 



105 
 

๒) กระทรวงวัฒนธรรม  
กระทรวงวัฒนธรรมได้มีโอกาสด าเนินงานเกี่ยวกับศาสนาทุกศาสนา คือ ศาสนาพุทธ คริสต์ 

อิสลาม พราหมณ์  ซิกข์ หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง คือ กรมการศาสนา ซึ่งกระทรวงวัฒนธรรม 
จะมีส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรมที่มีหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์ จากสายด่วน ๑๗๖๕  
ของกระทรวงวัฒนธรรม และของส านักนายกรัฐมนตรีผ่านหมายเลขโทรศัพท์ ๑๑๑๑ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน
จะด าเนินการน าเรียนผู้บริหารเพ่ือทราบและน ามาวิเคราะห์ เมื่อวิเคราะห์เสร็จแล้วจะมีการน าข้อมูลส่งให้ 
ฝ่ายกฎหมายพิจารณาว่ามีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานใด อย่างไร แล้วจึงจะด าเนินการตั้งคณะกรรมการ
เพ่ือที่จะลงไปตรวจสอบข้อเท็จจริงอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งผู้ที่ได้รับมอบหมายจากปลัดกระทรวงวัฒนธรรม อาจเป็น
ผู้ตรวจราชการกระทรวงวัฒนธรรมที่รับผิดชอบในเขตพ้ืนที่นั้น ๆ ลงไปตรวจสอบข้อเท็จจริง เมื่อด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะมีการวินิจฉัยและด าเนินการโดยฝ่ายกฎหมาย  

๓) กรมการปกครอง  
ปัจจุบันมีปัญหาการแชร์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการสร้างมัสยิดทั่วประเทศนั้นเป็นความจริง

ระดับหนึ่ง เนื่องจากประชาชนที่นับถือศาสนาอิสลามซึ่งมีอยู่ทั่วทุกจังหวัดในประเทศไทย ดังนั้น จึงมีสุเหร่า
และผู้บริหารสุเหร่า คือ อิหม่าม คอเต็บและบิหลั่น และมีคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัดที่ไม่รวม
กรุงเทพมหานคร โดยปัจจุบันมีคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัด ๓๕ จังหวัด และหากจังหวัดใดต้องการ 
จะมีคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัดจะต้องมีการสร้างมัสยิดกลางประจ าจังหวัด  จึงมีการคัดค้าน 
การสร้างมัสยิดจากกลุ่มพ่ีน้องชาวพุทธ แต่ที่ผ่านมาชาวพุทธและอิสลามสามารถอยู่ร่วมกันได้ พุทธศาสนิกชน
สามารถไปสุเหร่า คริสต์ศาสนิกชนมาช่วยพุทธศาสนิกชน โดยอยู่แบบพ่ีน้องท าให้ข้อขัดแย้งสามารถแก้ไขได้  
ไม่บานปลาย เพราะที่ผ่านมาประชาชนได้อยู่ร่วมกันอย่างสันติมาโดยตลอด  

ส าหรับกรมการปกครอง มีกองส่งเสริมองค์กรศาสนาอิสลามและกิจการฮัจย์ เป็นหน่วยงานที่
รับผิดชอบในการส่งเสริมให้ พ่ีน้องมุสลิมที่มีฐานะไม่ดีมี โอกาสได้ไปเมืองนคร เมกกะ ราชอาณาจักร
ซาอุดิอาระเบีย รวมทั้ง ตั้งงบประมาณในการจ่ายเงินตอบแทนให้กับผู้บริหารของสุเหร่าเป็นประจ าทุกเดือน 
คล้ายกับค่าตอบแทนก านัน ผู้ใหญ่บ้าน รวมทั้ง ค่าใช้จ่ายของสุเหร่าด้วย  

๔) คริสต์ศาสนา  
ในเรื่องของคริสต์ศาสนา ได้มีโอกาสพัฒนาต่อยอดแนวคิดสังคมอุดมปัญญา และ Smart City 

โดยได้มีการพัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในเครือข่าย
โรงพยาบาล โรงเรียน หรือโบสถ์ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า โดยไม่ท าให้ผู้อ่ืน
เดือดร้อน ไม่ท าให้เกิดการแบ่งแยกชนชั้น ไม่ว่าจะเป็นบริบทสังคมเมือง หรือสังคมชนบท โดยได้แบ่งข้อมูล
ออกเป็น ๒ ส่วน ได้แก่ 

(๑) สภาคริสตจักรในประเทศไทย 
คริสตจักรได้น าเทคโนโลยี  และเครื่องมือต่าง ๆ เข้าไปพัฒนาในส่วนของโรงพยาบาล 

ในเครือทั้งในเขตกรุงเทพมหานคร และต่างจังหวัด เช่น โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน โรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค 
ได้มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการท างานและการให้บริการต่าง ๆ ภายในโรงพยาบาลตั้งแต่ 
การลงทะเบียน การตรวจรักษา การจ่ายยา ท าให้แพทย์และพยาบาลประหยัดเวลาโดยการใช้เทคโนโลยีและ 
เครื่องมือเข้าไปช่วย ในส่วนของโรงเรียนในเครือข่าย เช่น โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์ 
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วิทยาลัย โรงเรียนดาราวิทยาลัย และโรงเรียนศรีธรรมราชศึกษา ได้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในเรื่องของ
การเรียนการสอน และมีการเสริมหลักสูตรภาษาไทยให้มีรูปแบบคล้ายกับการเรียน English Program รวมทั้ง
ได้น าบุคลากรจากต่างประเทศช่วยในการอบรมและจัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียน  

นอกจากนี้ เทคโนโลยียังมีส่วนช่วยคริสตจักรในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ กล่าวคือ ได้น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการนมัสการพระเจ้าผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ 
ออนไลน์ทั่ วประเทศแทนการเปิดนมัสการพระเจ้าที่ โบสถ์ โดยกระท าด้วยความระมัดระวังเพราะ 
เป็นความส าคัญทางจิตใจของชาวคริสต์ รวมทั้งมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสอนพระคัมภีร์ทางออนไลน์ 
ให้สมาชิกทุกคนได้ติดตามและหนุนเสริมความคิดความเชื่อซึ่งกันและกันในระบบออนไลน์ 

อย่างไรก็ตาม คริสตจักรในประเทศไทยหรือคริสตจักรในต่างประเทศก าลังเผชิญปัญหา
เดียวกันในเรื่องของสมาชิกคริสตจักรในพ้ืนที่ห่างไกลหรือในชนบทเริ่มมีจ านวนลดน้อยลง มีเพียงกลุ่มของ
ผู้สูงอายุที่ เดินทางไปโบสถ์  ส่วนกลุ่มวัยรุ่นได้อพยพจากชนบทเข้าสู่ตัวเมือง ซึ่งคริสตจักรก าลังด าเนินการ 
หาแนวทางแก้ไขปัญหา โดยดูแลเอาใจใส่สมาชิกอย่างสม่ าเสมอไม่ว่าจะอยู่ในสังคมเมือง หรือชนบท  
มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตามพ้ืนที่ในเขตชนบท และพยายามใช้วิธีสื่อสารทางเครือข่าย แต่ในบางพ้ืนที่ 
ที่มีความห่างไกลมาก เช่น พ้ืนที่เขตติดต่อชายแดนสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา จังหวัดแม่ฮ่องสอน หรือ
จังหวัดตากอาจมีปัญหาในเรื่องของเครือข่ายที่ขัดข้อง คริสตจักรจะอาศัยกลุ่มเยาวชนในพ้ืนที่ห่างไกลที่มีโอกาส
เขา้มาศึกษาในตัวเมืองและกลับถิ่นที่อยู่อาศัยน าความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีช่วยในการติดต่อสื่อสารต่อไป 

(๒) สภาประมุขแห่งบาทหลวงโรมันคาทอลิกแห่งประเทศไทย 
คริสตชนเป็นส่วนหนึ่งของประเทศไทย เหล่าคริสตชนต้องการมีส่วนร่วมช่วยเหลือสิ่งต่าง ๆ  

ในการพัฒนาประเทศ โดยเชื่อว่าการใช้เทคโนโลยีถือได้ว่าเป็นพรของพระเจ้าสามารถช่วยกันท าให้ประเทศไทย
เจริญก้าวหน้าได้ แต่ต้องท าให้ทุกคน ทุกศาสนามีความสุข ไม่ท าให้ผู้อ่ืนเดือดร้อน ไม่ท าให้เกิดความแตกแยก
หรือการแบ่งชนชั้น โดยปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด เด็กรุ่นใหม่มีกรอบความคิด 
ค่านิยม และความเชื่อแตกต่างไปจากเดิม บางครั้งการใช้เทคโนโลยีของเด็กรุ่นใหม่มีทั้งส่วนที่ดีและส่วนที่เป็น
อันตราย ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของผู้ใหญ่ที่จะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยปลูกฝังคุณธรรมและความคิดที่ดี
ให้กับกลุ่มเด็กรุ่นใหม่ ซึ่งเรื่องของคุณธรรมเป็นเรื่องของทุกคน ทุกศาสนา ที่ต้องน ามาบูรณาการกับสังคม 
เพ่ือน าไปสู่สังคมที่มีความสุข ผู้คนในสังคมมีความรับผิดชอบ มีวินัยต่อตนเองและสังคม ทั้งนี้ หากทุกคนสามารถ 
เปลี่ยนแนวความคิด เปลี่ยนมุมมองการสื่อสารได้ สังคมจะดีขึ้นและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

๕) คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 
การอยู่ร่วมกันของสังคมต้องอาศัยการเรียนรู้พ้ืนฐานความเชื่อและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ของสังคม  

ให้ความศรัทธาในศาสนาของตนเอง เรียนรู้การอยู่ร่วมกันกับทุกศาสนาในสังคม และให้เกียรติซึ่งกันและกัน  
ทุกคนควรอยู่ด้วยความเข้าใจและอยู่ด้วยกันอย่างสันติ ทุกคนสามารถนับถือศาสนาได้ตามความเชื่อของตน  
ซ่ึงความเชื่อนั้นเป็นพ้ืนฐานของปัจเจกชน เป็นการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลให้ประพฤติตนเป็นคนดีของสังคม  

หลักการของศาสนาอิสลามเป็นหลักการกว้าง ๆ ไม่ก้าวก่ายกันและกัน ซึ่งปัจจุบันชาวมุสลิม 
ได้เปิดรับเทคโนโลยีและมีการเรียนการสอนโดยให้บุคคลพัฒนาตนเองไปสู่สังคมที่มีการเรียนรู้ร่วมกัน  
มีการพัฒนาร่วมกัน มีการเจริญเติบโตก้าวหน้าในสังคม ๔.๐ และพร้อมที่จะช่วยพัฒนาประเทศไปด้วยกัน ทั้งนี้  
 



107 
 

ส าหรับความท้าทายในการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและสามัคคีในสังคมพหุวัฒนธรรม คือ การวางกรอบการเรียน
ให้กับเยาวชนรุ่นหลังอย่างถูกวิธี ซึ่งชาวมุสลิมจะเน้นการเรียนรู้ที่ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ทุกคนต่างมีความเชื่อ 
เราควรส่งเสริมความเชื่อของคนทุกคนเพ่ืออยู่ร่วมกันและช่วยกันพัฒนาประเทศต่อไป  

๓.๕.๖ ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ 
 ๑) ประเด็น Key Success Factor ของสังคมความรู้หรือสังคมอุดมปัญญา คือ การจัดการนโยบายที่มี
เป้าหมายต่อทุกศาสนาและทุกบริบท ซึ่งพ้ืนที่การปรึกษาหารือที่มีคุณภาพ โดย Dialog Process จะเกิดขึ้นได้ 
ต้องม ี๓ องค์ประกอบ ได้แก่ 
  องค์ประกอบที่ ๑ Facilitator คือ คนน าพูด เช่น ผู้น าชุมชนที่เข้าใจ  
  องค์ประกอบที่ ๒ Content คือ เนื้อหาที่น าไปสู่ประโยชน์สาธารณะ ประกอบด้วย ๑) เนื้อหา 
ที่เก่ียวข้องกับประโยชน์ส่วนกลุ่ม และ ๒) เนื้อหาที่เก่ียวข้องกับค าว่าสาธารณะ  
  องค์ประกอบที่ ๓ พ้ืนที่ เช่น ทางภาคใต้ ค่อนข้างจะมี Dialog Process ได้ดีกว่าทางภาคเหนือ  
ยกตัวอย่าง สภากาแฟ เป็นต้น 
 ๒) จากการวิจัย พบว่า การเปิดพ้ืนที่คุยกันเป็นเรื่องส าคัญ เช่น กรณีผู้ใหญ่ห่วงใยเด็กแต่ไม่คุยกัน 
การที่มีคนที่เป็น Facilitator เข้าไปท าให้เกิดการพูดคุยกันจะท าให้ผู้ใหญ่มองเห็นเด็ก เด็กมองเห็นความห่วงใย
ของผู้ใหญ่ และเช่นเดียวกันการเปิดพ้ืนที่สาธารณะให้มีการเปิดใจพูดคุยกันจะท าให้เด็กและผู้ใหญ่ในชุมชน 
หันกลับมามีเป้าหมายร่วมกัน เด็กกับผู้ใหญ่สามารถท างานร่วมกันได้ และผู้ใหญ่สามารถส่งเสริมให้เด็ก 
น าความรู้สมัยใหม่ เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ เข้ามาพัฒนาหมู่บ้านได้ 
 ๓) สังคมอุดมปัญญาเป็นเรื่องใหญ่ของประเทศ โดยสังคมอุดมปัญญาเป็นความหวังของ
ประเทศชาติ แต่เรื่องนี้ยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควร ปัญหา คือ ส่วนราชการต่างคิดต่างท าแม้จะมีเป้าหมายเดียวกัน 
 ๔) ในสังคมยุคใหม่ที่ค าว่า ความรู้คู่คุณธรรม ต้องยกระดับไปถึงขั้น Global Knowledge และ 
Global Citizen 
 ๕) ศาสนาทุกศาสนาสอนให้คนเป็นคนดี แต่ปัจจุบันได้มี Fake News ท าให้คนที่นับถือศาสนาพุทธ 
และคนที่นับถือศาสนาอิสลามเกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนต่อกัน โดยเนื้อข่าวจะเห็นว่ามีการโจมตีกันรุนแรง
มาก จึงขอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรีบด าเนินการแก้ไข ไมค่วรนิ่งเฉยเพราะจะท าให้ประชาชนเข้าใจผิด 
 ๖) สถาบันทางสังคมสถาบันแรก คือ สถาบันครอบครัว และสถาบันครอบครัวกับสถาบัน 
การศึกษาต้องร่วมมือกันปรับพฤติกรรมของเด็กนักเรียนผ่านวิชาโฮมรูม และสถาบันครอบครัวมีส่วนส าคัญที่จะ
พัฒนาสังคมได้ด้วย เนื่องจากจะต้องผลิตคนที่ดีเขา้สู่สังคม  
 ๗) สถาบันการศึกษาเป็นจุดรวมของศาสนาขนาดใหญ่ ในสถาบันการศึกษามีหลากหลายศาสนา
ทุกศาสนาอยู่รวมกันอย่างเป็นมิตร ในสถาบันการศึกษา อาทิ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ทางมหาวิทยาลัย 
ได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาจัดตั้งชมรมต่าง ๆ ขึ้นมาตามความชื่นชอบ ความเชื่อของนักศึกษา ได้มีการจัดตั้งชมรม
ศาสนาพุทธ ชมรมศาสนาคริสต์ ชมรมศาสนาอิสลาม ทุกชมรมจะมีการจัดกิจกรรมมากมายแต่สามารถเข้าร่วม
ท ากิจกรรมได้ในทุกชมรมถึงแม้จะมีศาสนาต่างกัน ทุกศาสนาเป็นเพ่ือนกัน ดังนั้น จึงควรน าสถาบันการศึกษา 
ที่มีอยู่ในทุกจังหวัดของประเทศเป็นต้นแบบของเยาวชน เป็นตัวเชื่อมระหว่างศาสนาทุกศาสนา  
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๓.๕.๗ สรุปผล 
 เพ่ือพัฒนาสังคมไปสู่สังคมประชาธิปไตยอย่างมีเหตุผล ชุมชนเข้มแข็ง และประชาชนสามารถ 

อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข จึงเห็นควรด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 ๑) หน่วยงานควรมีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของการปฏิบัติงานเรื่องสังคมอุดมปัญญา 

เพ่ือให้เห็นว่ามีการปฏิบัติการหรือพัฒนาการไปอย่างไร รวมถึงมีการประเมินผลการปฏิบัติการ เพ่ือจะได้ 
พัฒนาไปสู่การปฏิบัติการที่เห็นผลเป็นรูปธรรมชัดเจนยิ่งขึ้น 

 ๒) ต้องให้หน่วยงานมีเป้าหมายเดียวกัน เพราะถ้ามีเป้าหมายเดียวกันจะช่วยให้ส่วนราชการ 
เดินไปในทิศทางเดียวกัน ช่วยกันคิด ร่วมกันสร้าง โดยบูรณาการร่วมกัน 

 ๓) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรช่วยกันวางรากฐานสถาบันทางสังคมสถาบันแรก คือ สถาบันครอบครัว
ให้มีความแข็งแรง มีความคุ้มกันจากสิ่งแปลกปลอมภายนอก เนื่องจากจะต้องผลิตคนหรือผลิตมนุษย์ที่ดี 
ที่จะมาอยู่ในสังคม  

 ๔) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดการเรื่องของข้อมูลข่าวสารที่เป็นเท็จหรือข้อมูลที่บิดเบือนที่สร้าง
ความขัดแย้งเรื่องศาสนา โดยรีบแก้ไขหรือรีบแถลงข่าวโดยเร็ว อย่านิ่งเฉย เพราะจะท าให้ประชาชนเกิดความ
เข้าใจผิดกันไปเรื่อย ๆ 

๓.๕.๘ ส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 - กระทรวงมหาดไทย 
 - กรมการปกครอง 
 - กรมการพัฒนาชุมชน 
 - กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 - กระทรวงศึกษาธิการ 
 - กระทรวงวัฒนธรรม 
 - ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
 - มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 - ส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย  
 - สภาคริสตจักรในประเทศไทย 
 - สภาประมุขแห่งบาทหลวงโรมันคาทอลิกแห่งประเทศไทย 
 

๓.๖ แนวทางการส่งเสริมการสร้างเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
 ๓.๖.๑ หลักการ/เหตุผล/สภาพปัญหา 
  จากยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) และ
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่  ๒ ของประเทศไทย (พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖)  
ได้วางแนวทางหลักการในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ของประเทศไทย ได้แก่ การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีให้ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ และพัฒนาบริการภาครัฐผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือสร้างโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ดังนั้น เพ่ือให้เกิดโครงการที่เป็น
รูปธรรม กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือปัจจุบันเป็น
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ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) จึงจัดท าโครงการจังหวัดอัจฉริยะ (Smart Province) ขึ้น  
โดยถือเป็นนโยบายเร่งด่วนภายใต้แนวคิดการพัฒนาประเทศไปสู่ “Smart Thailand” ซึ่งประกอบไปด้วย 
Smart Network, Smart Government และ Smart Business ทั้งนี้ในระยะแรกของโครงการได้ก าหนดให้ 
“จังหวัดนครนายก” เป็นต้นแบบของจังหวัดที่ด าเนินการให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือมุ่งสู่การเป็น 
“Smart Province” เนื่องด้วยความเหมาะสมของขนาดพ้ืนที่จังหวัดและความพร้อมทั้งด้านสถานที่ราชการ 
สถานที่ท่องเที่ยว การเกษตร และจะขยายผลไปสู่จังหวัดอ่ืน ๆ ต่อไป 
  ต่อมาเมื่อปี ๒๕๖๐ การจัดท าโครงการจังหวัดอัจฉริยะข้างต้น ได้เปลี่ยนรูปแบบเป็นการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะ (Smart City) ซึ่งเกิดจากรัฐบาลสมัยพลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรี ได้ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ โดยถือเป็นวาระแห่งชาติที่ต้องด าเนินการเร่งด่วน และได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะขึ้นตามค าสั่งนายกรัฐมนตรี ที่  ๒๖๗/๒๕๖๐ ลงวันที่ ๑๕ 
ตุลาคม ๒๕๖๐ โดยมอบหมายรองนายกรัฐมนตรี (พลอากาศเอก ประจิน  จั่นตอง) เป็นประธาน หน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และผู้ทรงคุณวุฒิด้านเศรษฐกิจ สังคม และโทรคมนาคม เป็นกรรมการ และส านักงาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) และส านักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) เป็นกรรมการและเลขานุการร่วม ซึ่งคณะกรรมการฯ นี้  มีอ านาจหน้าที่ 
ในการเสนอร่างยุทธศาสตร์และแผนแม่บทการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ 
ตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศไทย ๔.๐ และยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี โดยได้มีการจัดท าแผน 
การขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ที่ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในช่วงแรกเมื่อปี ๒๕๖๑ 
โดยพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ๑๐ พ้ืนที่ใน ๗ จังหวัด ได้แก่ ภูเก็ต ขอนแก่น เชียงใหม่ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา 
และกรุงเทพมหานคร ซึ่งในการด าเนินงานของการเป็น Smart City โดยหลักจะมุ่งเน้นเกี่ยวกับการพัฒนา 
ด้าน Software, Energy, Logistics และ Information Technology  ทั้งนี้ แนวทางการส่งเสริมการสร้าง 
Smart City ในปัจจุบันยังขาดทิศทางในการด าเนินการที่ชัดเจน ขาดการบูรณาการการท างานของหน่วยงาน
ต่าง ๆ อย่างแท้จริง บางกรณีขาดความร่วมมือในการสนับสนุนด้านงบประมาณ หรือการเชื่อมโยงเข้าถึงข้อมูล
ต่าง ๆ ระหว่างหน่วยงาน เนื่องจากข้อจ ากัดทางด้านกฎหมาย และความรู้ความสามารถของบุคลากร เป็นต้น 
จึงควรมีการติดตามและศึกษา เพ่ือหามาตรฐานในการด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ ให้เป็นระบบ อันเป็นแนวทาง 
การส่งเสริมการสร้าง Smart City ให้สามารถบริหารงานแบบบูรณาการได้อย่างชาญฉลาดในยุค ๔.๐  
 ๓.๖.๒ วัตถุประสงค์ 
  ๑) เพ่ือติดตามและศึกษาข้อมูล อุปสรรค ปัญหา และแนวทางการส่งเสริมการสร้างเมืองอัจฉริยะ 
(Smart City) 
  ๒) เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารราชการของ
หน่วยงานต่าง ๆ ในพ้ืนที่ที่เก่ียวข้อง 
 ๓.๖.๓ เป้าหมาย 
  ส่งเสริมการสร้าง Smart City ให้สามารถบริหารงานแบบบูรณาการได้อย่างชาญฉลาดในยุค ๔.๐ 
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารราชการในจังหวัดให้เกิด 
ความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงเทคโนโลยี โดยปรับปรุงการท างานทั่วทั้งจังหวัดตั้งแต่ระดับเมือง อ าเภอ ต าบล 
และกระจายทั่วถึงระดับหมู่บ้านโดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน 
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 ๓.๖.๔ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  ๑) ได้รับทราบข้อมูล อุปสรรค ปัญหา และแนวทางการส่งเสริมการสร้างเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
  ๒) ประชาชนมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น และบุคลากรจากหน่วยงานทุกภาคส่วนในพ้ืนที่มีความรู้ 
ความสามารถ มีการบูรณาการท างานร่วมกัน และมีความพร้อมในทุกด้านในการบริหารงานราชการที่สอดคล้อง
และรองรับกับการสร้างเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
 ๓.๖.๕ ผลการพิจารณาติดตามและศึกษา  
  ในอดีตกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งปัจจุบัน 
คือ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ได้จัดท าโครงการจังหวัดอัจฉริยะ (Smart Province) ขึ้น 
โดยถือเป็นนโยบายเร่งด่วนภายใต้แนวคิดการพัฒนาประเทศไปสู่ “Smart Thailand” และในระยะแรกของ
โครงการได้ก าหนดให้ “จังหวัดนครนายก” เป็นต้นแบบของจังหวัดที่ด าเนินการให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือมุ่งสู่การเป็น “Smart Province” เนื่องด้วยความเหมาะสมของขนาดพ้ืนที่จังหวัดและความพร้อม 
ทั้งด้านสถานที่ราชการ สถานที่ท่องเที่ยว การเกษตร และจะขยายผลไปสู่จังหวัดอ่ืน ๆ ต่อไป 
  กิจกรรมหลักท่ีส าคัญของโครงการ Smart Thailand ได้แก่ 
  ๑) กิจกรรม Smart City หรือ Smart Province ซึ่งได้ด าเนินการน าร่องที่จังหวัดนครนายก  
โดยจะท าให้เกิดการบริการราชการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้บริการข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับประชาชน 
ในระดับท้องถิ่น 
  ๒) กิจกรรม Smart Citizen Info. (การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริการภาครัฐโดยใช้ประโยชน์
จากบัตรประจ าตัวประชาชน) ซึ่งเป็นการใช้ประโยชน์จาก Smart Card ตามนโยบายของกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยเป็นระบบที่จะช่วยให้น าบัตรประชาชนแบบ Smart Card มาใช้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐได้ 
  เป้าหมายโครงการ Smart Thailand  
  ๑) ประชาชนได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการตรวจสอบข้อมูลการให้บริการและสนับสนุน
ความช่วยเหลือตามมาตรการต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลสิทธิที่ตนพึงได้รับการบริการภาครัฐผ่านบัตรประจ าตัว
ประชาชน (Smart Card) ผ่านศูนย์บริการร่วมโครงการ Smart Citizen Info 
  ๒) ประชาชนสามารถท าธุรกรรม หรือขั้นตอนทางราชการต่าง ๆ ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปด้วย
ความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ณ จุดบริการครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 
  ๓) สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของระบบบริการ
ภาครัฐแบบบูรณาการผ่านระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกลางภาครัฐ 
  ผลจากแนวทางการสร้างจังหวัดอัจฉริยะ 
  แนวทางการสร้างจังหวัดอัจฉริยะเป็นแนวทางหนึ่ งที่ จะก่อให้ เกิดผลดีต่อประเทศชาติ  
ในหลายด้าน ได้แก่ ประชาชนจะได้รับการบริการจากภาครัฐได้สะดวกรวดเร็วขึ้น รัฐสามารถใช้ข้อมูล  
ในการวางแผนงานด้านการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ รัฐใช้ข้อมูลในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพตรงต่อความต้องการ และประชาชนสามารถใช้เครื่องมือ 
ด้านเทคโนโลยีสารสานเทศ (ICT) ในการติดต่อสื่อสารหรือการขอรับบริการจากภาครัฐได้อย่างกว้างขวาง  
โดยอาศัยหลักการบริหารแบบบูรณาการ สามารถเชื่อมโยง ๕ ภาคส่วนส าคัญ ได้แก่ ส่วนท้องที่และชุมชน 
หน่วยงานส่วนท้องถิ่น หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค หน่วยงานราชการส่วนกลางและภาคเอกชนเข้าด้วยกัน 
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เมื่อทุกภาคส่วนท างานเชื่อมโยงกันจนเป็นระบบจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ การประสานงาน และ
การสั่งการให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ ช่วยลดระยะเวลาและรายจ่าย ซึ่งเป็นผลดีทั้งรัฐ เอกชนและ
ประชาชน โดยผลที่ได้รับคือการพัฒนาและศักยภาพที่ก้าวกระโดดของจังหวัดและประเทศชาติ 
  ความเป็นมาของเมืองอัจฉริยะ (Smart City)  
  เมื่อปี ๒๕๖๐ การจัดท าโครงการจังหวัดอัจฉริยะข้างต้น ได้เปลี่ยนรูปแบบเป็นการพัฒนา 
เมืองอัจฉริยะ (Smart City) โดยความเป็นมาของ Smart City นั้น ไม่ได้มีโครงสร้างของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
โดยตรง ซึ่งมีที่มาจากการที่รัฐบาลสมัยพลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรี ได้ให้ความส าคัญกับ 
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ โดยถือเป็นวาระแห่งชาติที่ต้องด าเนินการเร่งด่วน และได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะขึ้น โดยแต่เดิมมีรองนายกรัฐมนตรี (พลอากาศเอก ประจิน  จั่นตอง)  
เป็นประธาน มีส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) กระทรวงคมนาคม ส านักงานนโยบาย
และแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน และส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เป็นกรรมการและเลขานุการร่วม และปัจจุบันประธานคณะกรรมการดังกล่าว คือ  
พลเอก ประวิตร  วงษ์สุวรรณ โดยกรรมการและเลขานุการในปัจจุบัน คือ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) 
ส่วนหน่วยงานส านักงาน สนข. และส านักงาน สนพ. เป็นกรรมการร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ จ านวนมาก ทั้งนี้  
มี Smart City Thailand office เป็นหน่วยงานชั่วคราวในการท าหน้าที่ขับเคลื่อนการบริหารจัดการในลักษณะ
คล้าย Admin  
  การพัฒนาเมืองอัจฉริยะของประเทศไทย 
  คณะกรรมการฯ ได้ก าหนดนิยามที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะประเทศไทย ตามประกาศ 
คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ที่ ๑/๒๕๖๑ เรื่องหลักเกณฑ์การประเมินและคุณสมบัติ 
วิธีการ และกระบวนการในการพิจารณาการเป็นเมืองอัจฉริยะประเทศไทย ดังต่อไปนี้  
  “เมืองอัจฉริยะ” หมายความว่า เมืองที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยและ
ชาญฉลาด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการให้บริการและการบริหารจัดการเมือง ลดค่าใช้จ่ายและการใช้
ทรัพยากร ของเมืองและประชากรเป้าหมาย โดยเน้นการออกแบบที่ดี และการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจและ
ภาคประชาชน ในการพัฒนาเมือง ภายใต้แนวคิดการพัฒนา เมืองน่าอยู่ เมืองทันสมัย ให้ประชาชนในเมือง 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข อย่างยั่งยืน  
  “ประเภทของเมืองอัจฉริยะ” มี ๒ ประเภท ประกอบด้วย  
  ๑) เมืองเดิม หมายความว่า เมืองเดิมที่มีประชากรอยู่อาศัยที่ ได้รับการพัฒนาให้เป็นเมืองน่าอยู่  
มีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาใช้ตามบริบทความต้องการของเมือง โดยพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของเมือง 
สาธารณูปโภค ที่อยู่อาศัย พ้ืนที่พักผ่อน แหล่งงาน พาณิชยกรรม รวมถึงการจัดพ้ืนที่ของเมืองอย่างเหมาะสม 
กับวัฒนธรรม ประเพณี อัตลักษณ์ ของเมือง  
  ๒) เมืองใหม่ หมายความว่า เมืองที่ได้รับการพัฒนาพ้ืนที่ขึ้นใหม่ให้เป็นเมืองทันสมัย มีการน า 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาใช้ตามบริบทความต้องการของเมือง โดยพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของเมือง  
สาธารณูปโภค ที่อยู่อาศัย พ้ืนที่พักผ่อน แหล่งงาน พาณิชยกรรม รวมถึงการจัดพื้นที่ของเมืองอย่างเหมาะสม 
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  “ลักษณะของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ” มี ๗ ด้าน ประกอบด้วย  
  ๑) สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart Environment) หมายความว่า เมืองที่ค านึงถึงผลกระทบ 
ที่มีต่อสิ่งแวดล้อมและสภาวะการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยใช้เทคโนโลยีเข้ ามาช่วยบริหารจัดการ 
อย่างเป็นระบบ เช่น การจัดการน้ า การดูแลสภาพอากาศ การบริหารจัดการของเสีย และการเฝ้าระวังภัยพิบัติ 
ตลอดจนเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  
  ๒) เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) หมายความว่า เมืองที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในระบบเศรษฐกิจและบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น เมืองเกษตรอัจฉริยะ  
เมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะ เป็นต้น 
  ๓) ขนส่งอัจฉริยะ (Smart Mobility) หมายความว่า เมืองที่มุ่งเน้นพัฒนาระบบจราจรและขนส่ง
อัจฉริยะเพ่ือขับเคลื่อนประเทศ โดยเพ่ิมประสิทธิภาพและความเชื่อมโยงของระบบขนส่งและการสัญจร 
ที่หลากหลาย เพิ่มความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทางและขนส่ง รวมถึงเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
  ๔) พลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy) หมายความว่า เมืองที่สามารถบริหารจัดการด้านพลังงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความสมดุลระหว่างการผลิตและการใช้พลังงานในพ้ืนที่เพ่ือสร้างความมั่นคง 
ทางพลังงานและลดการพึ่งพาพลังงานจากระบบโครงข่ายไฟฟ้าหลัก 
  ๕) พลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) หมายความว่า เมืองที่มุ่งพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ และ
สิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมและเศรษฐกิจตลอดจนเปิดกว้างส าหรับ
ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และการมีส่วนร่วม 
  ๖) การด ารงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) หมายความว่า เมืองที่มีการพัฒนาสิ่ งอ านวย 
ความสะดวก โดยค านึงถึงหลักอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ให้ประชาชนมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี 
มีความปลอดภัย และมีความสุขในการด ารงชีวิต 
  ๗) การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) หมายความว่า เมืองที่พัฒนาระบบบริการ
ภาครัฐ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการของ
ภาครัฐ โดยมุ่งเน้นความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องผ่านการประยุกต์ใช้  
นวัตกรรมบริการ  
  หากหน่วยงานมีความประสงค์ขอรับรองการเป็น Smart ต้องผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน  
๒ Smart จากจ านวน ๗ Smart ข้างต้น และต้องผ่าน  Smart ภาคบั งคับ  คือ Smart Environment  
โดยหน่วยงานสามารถยื่นใบสมัครเพ่ือขอรับการตรวจสอบและประเมินจากคณะกรรมการที่ก ากับดูแล  
เพ่ือรับรองความเป็น Smart  
  ในการด าเนินการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในแต่ละด้านข้างต้น จะมีการตั้งคณะอนุกรรมการ 
เพ่ือขับเคลื่อนด าเนินการ โดยกระทรวงมหาดไทยเป็นคณะอนุกรรมการด้าน Smart Living ที่มีปลัดกระทรวง
มหาดไทยเป็นประธาน และกรมโยธาธิการและผังเมืองเป็นเลขานุการ ซึ่งได้ด าเนินการประชุมจ านวน ๒ ครั้ง 
และมีการก าหนดกรอบการพิจารณาความเป็น Smart Living ๓ ประเด็น คือ ๑) ประชาชนมีสุขภาพดี  
ส่งเสริมอนามัยของประชาชน ๒) เมืองปลอดภัยจากอาชญากรรม อุบัติภัย และสาธารณภัย ๓) สิ่งอ านวย 
ความสะดวกรอบตัว จากนั้น กระทรวงมหาดไทยได้มีหนังสือแจ้งกรมและรัฐวิสาหกิจในสังกัด รวมทั้ง  
จังหวัดต่าง ๆ ในการพิจารณาสนับสนุนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะตามอ านาจหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ โดยในส่วนของ
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จังหวัดที่มีพ้ืนที่เป้าหมายการก าหนดเป็นเมืองอัจฉริยะ ให้พิจารณาสนับสนุนแผนงานโครงการที่เกี่ยวข้อง 
สอดคล้องกับ Positioning ของพ้ืนที่ โดยอาจพิจารณาบรรจุเป็นโครงการเพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณ
ในแผนยุทธศาสตร์จังหวัดหรือกลุ่มจังหวัด ส าหรับในส่วนของจังหวัดที่ไม่ได้ประกาศ Positioning ว่าเป็น 
เมืองอัจฉริยะ อาจให้พิจารณาขอรับการประเมินเป็นเมืองอัจฉริยะในเบื้องต้น โดยสมัครเข้าเว็บไซต์ของ
กระทรวงคมนาคม  
  ทั้งนี้ ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้มีการด าเนินการโดยยึดยุทธศาสตร์
ชาติ  ซึ่ งได้น า เรื่องการขับ เคลื่ อนยุทธศาสตร์ชาติสู่ การปฏิบั ติ เสนอคณะรัฐมนตรี  และเมื่ อวันที่  
๓ ธันวาคม ๒๕๖๒ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบตามที่ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ เสนอมติคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติในการประชุม
ครั้งที่ ๒/๒๕๖๒ เมื่อวันที่ ๒๘ ตุลาคม ๒๕๖๒ โดยเห็นชอบให้กระทรวงมหาดไทยเป็นเจ้าภาพและด าเนิน
ภารกิจในการขับเคลื่อนประเด็นพ้ืนที่และเมืองน่าอยู่ อัจฉริยะ ซึ่งสอดคล้องกับประกาศที่ก าหนดให้
กระทรวงมหาดไทย กรมโยธาธิการและผังเมืองดูแลในเรื่องของ Smart Living โดยให้หน่วยที่เก่ียวข้องมีหน้าที่
ในการสนับสนุน คือ ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 
และสังคม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  แผนการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะประเทศไทย  
  แผนการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะมีเป้าหมาย ได้แก่ ปีที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๒) 
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ ๑๐ พ้ืนที่ใน ๗ จังหวัด ได้แก่ ภูเก็ต ขอนแก่น เชียงใหม่ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา และ
กรุงเทพมหานคร ปีที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๓) พัฒนาเมืองอัจฉริยะ ๓๐ พ้ืนที่ใน ๒๔ จังหวัด ได้แก่ เชียงราย 
พิษณุโลก น่าน อุบลราชธานี อุดรธานี หนองคาย นครพนม มุกดาหาร กระบี่ พังงา สงขลา ปัตตานี นราธิวาส 
สตูล นครศรีธรรมราช และระนอง และ ปีที่ ๓ – ๕ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) ขยายเมืองอัจฉริยะผ่านการรับสมัคร
เมืองอัจฉริยะ และคาดว่าจะครอบคลุมการให้บริการเมืองอัจฉริยะ และระบบ City Data Platform ๑๐๐ พ้ืนที่ 
ใน ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหานคร 
  การขอรับการพิจารณาประกาศเป็นเมืองอัจฉริยะ 
  ความเป็นมา ความหมาย และองค์ประกอบของการเป็น  Smart City การจัดท าแผน 
รายละเอียดและหลักเกณฑ์ทั้งหมดเกี่ยวกับ Smart City มีปรากฏในคู่มือการจัดท าแผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
ซึ่งสามารถสืบค้นข้อมูลได้จากเว็บไซต์ www.smartcitythailand.or.th  
  เมืองต่าง ๆ ต้องด าเนินการจัดท าเขียนโครงการ (Proposal) เพ่ือขอรับการพิจารณาเป็น 
เมืองอัจฉริยะ โดยต้องมีการเขียนแผน ๒ ปีให้ชัดเจนว่าเมืองนั้นต้องการเป็นเมืองแบบใดและทิศทางใด  
ซึ่งระยะเวลาดังกล่าวสามารถต่ออายุได้ และส าหรับการขอรับการพิจารณา ในข้อเสนอโครงการต้องเสนอ
รายละเอียดข้อมูล ๕ เรื่อง ได้แก่  
  ๑) การก าหนดเขตเมืองอัจฉริยะ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ประเภท และลักษณะของการพัฒนาเมือง 
  ๒) แนวทางการลงทุนและด าเนินการโครงสร้างพื้นฐานของเมืองอัจฉริยะ 
  ๓) แนวทางการพัฒนาระบบจัดเก็บและบริหารข้อมูลของเมือง 
  ๔) รายละเอียดการพัฒนาพ้ืนที่เมืองอัจฉริยะและบริการระบบเมืองอัจฉริยะ กิจกรรมหรือโครงการ 
ที่สอดคล้องกับประเภทและลักษณะของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะที่ขอรับการพิจารณา 
  ๕) แนวทางการบริหารจัดการอย่างยั่งยืนของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  
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  เมื่อเมืองต่าง ๆ ได้เสนอโครงการเข้ามาแล้วจะมีเกณฑ์การพิจารณาประเมินโดยเมืองใดผ่าน 
การประเมิน เมืองนั้นจะได้รับตราสัญลักษณ์ของการเป็น Smart City และจะได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
ในล าดับต่อมา เช่น การลดหย่อนภาษีจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (บีโอไอ) หรือการได้รับให้
ทดลองเป็นเขตพ้ืนที่สัญญาณห้าจี (๕ G) จากส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เป็นต้น 
  ปัจจุบันมีการเสนอขอรับการพิจารณาเป็นเมืองอัจฉริยะจ านวน ๒๗ เมือง ซึ่งยังไม่ได้ผ่าน
กระบวนการเสร็จสิ้นสมบูรณ์ในขั้นของการได้ตราสัญลักษณ์ โดย depa ได้ประกาศให้เป็นเขตส่งเสริมดิจิทัล 
น าร่อง และได้ช่วยเหลือส่งเสริมการใช้ดิจิทัลเมืองดังกล่าว เช่น การฝึกอบรมให้ความรู้ เป็นต้น ซึ่งในจ านวนเมือง
ดังกล่าวคาดว่าจะผ่านการประเมินจ านวน ๓ พ้ืนที่ ได้แก่ เมืองโคราช จังหวัดนครราชสีมา เมืองแม่เมาะ 
จังหวัดล าปาง และพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันได้มีเมืองต่าง ๆ เริ่มส่งเรื่อง
ขอรับการประเมินอีกจ านวนมาก และส าหรับการจัด Roadshow นั้น depa ได้มีการให้ความรู้ความเข้าใจกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความต้องการในเชิงพ้ืนที่ เช่น ส่วนราชการในพ้ืนที่ ภาคเอกชน ประชาชน เป็นต้น  
ซึ่งเป็นการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการพิจารณา Smart City ที่ประกอบด้วยลักษณะของการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะ ๗ ด้าน ตามที่กล่าวแล้ว โดยภาคบังคับ คือ Smart Environment ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ 
๒๕๖๓ depa ได้มีความพยายามของบบูรณาการภูมิภาค ซึ่งบางจังหวัดได้ถูกตัดงบประมาณในส่วนนี้ ดังนั้น 
จังหวัดใดที่ไม่ได้งบประมาณ depa ได้พยายามของบประมาณปกติในปีงบประมาณ ๒๕๖๓ มาจัดการน าร่อง
ต่อเนื่องในเขตส่งเสริมดิจิทัลดังกล่าว เพ่ือน าเสนอกรณีของการน าเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมดิจิทัล  
มาใช้ส าหรับตอบรับความต้องการของเมืองในแต่ละมิติ ซึ่งในส่วนของจังหวัดเชียงใหม่ depa ได้จัดสรร
งบประมาณจ านวน ๑๒ ล้านบาท (ปีงบประมาณ ๒๕๖๓) ในการน าร่องพัฒนา Smart Economy ทางด้าน
การท่องเที่ยว Smart Environment ทางด้านมลพิษหรือสิ่งแวดล้อมทางอากาศ เป็นต้น  
  อย่างไรก็ตาม depa ได้มีความพยายามที่จะบูรณาการทุกภาคส่วนเพ่ือน าไปสู่การของบประมาณ
ในบางเรื่อง และสนับสนุนการด าเนินการให้เกิดความเป็นเมืองอัจฉริยะในแต่ละด้าน ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ ๒๕๖๔  
ได้มีการตั้งงบประมาณในค าของบบูรณาการเพ่ือตอบรับความต้องการของเมืองเพ่ิมเติม เช่น จังหวัดอุบลราชธานี 
เป็นต้น โดยได้เน้นการน าร่องเกี่ยวกับเรื่องของการค้าชายแดน การยกระดับชุมชนเกษตรให้มีการน าดิจิทัล  
มาสนับสนุนการท าเกษตร เช่น Smart Farm  เทคโนโลยี IOT ที่สามารถบริหารจัดการน้ าแล้ง ระบบชลประทาน 
การกระจายน้ า เป็นต้น ซึ่งมีการจัดท าโครงการประมาณ ๒๐ - ๓๐ โครงการ 
  ตัวอย่างเมืองอัจฉริยะในพื้นที่ ๒ จังหวัด (ตามแผนการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ
ประเทศไทย ที่ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (ปีที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๒)) ได้แก่ 

๑. จังหวัดเชียงใหม่  
  ในการด าเนินงานขับเคลื่อนเกี่ยวกับ Smart City ของจังหวัดเชียงใหม่ที่ผ่านมาได้รับความร่วมมือ
อย่างดีจากทุกภาคส่วน อาทิ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และในส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานของ depa 
การไฟฟ้า การประปา การสื่อสาร เป็นต้น และในการด าเนินงานการพัฒนาเมืองอัจฉริยะด าเนินการมาแล้ว
ในช่วงการบริหารของผู้ว่าราชการจังหวัด ๓ คน ซึ่งได้มีการขับเคลื่อน Smart City ตามที่ก าหนดไว้ โดยเบื้องต้น 
ได้เลือกเป้าหมายที่ถนนนิมมานเหมินท์ : Smart Nimman เนื่องจากเป็นเส้นทางในเชิงการท่องเที่ยวของ
ประชาชนทั้งไทยและต่างชาติ ซึ่งมีระยะทางประมาณ ๒ กิโลเมตร และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ : CMU Smart City 
เนื่องจากในรูปแบบของมหาวิทยาลัยสามารถบริหารจัดการตนเองได้  
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  ๑.๑ โครงการ Smart Nimman 
  ในส่วนแผนงานของ Smart Nimman ได้มีการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินโครงการ จ านวน ๕ ครั้ง ซึ่งต้องใช้งบประมาณจ านวน ๔๕๗.๔๔ ล้านบาท เพื่อใช้ในแผนงานดังนี้  
  ๑) การน าสายไฟฟ้าลงดิน ซึ่งจะต้องมีการด าเนินการด้านระบบไฟฟ้า ใช้งบประมาณ  
๑๗๐ ล้านบาท โดยในส่วนนี้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นหน่วยด าเนินการ ทั้งนี้ ในวงงบประมาณดังกล่าว 
ยังขาดงบประมาณงานด้านโยธา (ขุด/เจาะ/บ่อพัก/ระบบท่อ) จ านวนประมาณ ๑๓๐ ล้านบาท โดยในส่วนนี้
เทศบาลนครเชียงใหม่เป็นหน่วยด าเนินการ อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันเทศบาลดังกล่าวมีรายได้ประมาณกว่า 
๑,๐๐๐ ล้านบาท แต่ติดเงื่อนไขที่มีแผนงานโครงการอยู่แล้ว หากตัดรายได้มา ๔๐ % จะเป็นเงินจ านวนประมาณ 
๔๐ ล้านบาท ซึ่งเป็นงบบริหารตามข้อกฎหมาย และในส่วนที่เหลือจะเป็นงบพัฒนาด้านต่าง ๆ 
   ๒) งานปรับปรุงผิวทางเดิน ใช้งบประมาณ ๖๐ ล้านบาท โดยกรมทางหลวงเป็นหน่วย
ด าเนินการ ซึ่งจะขอใช้เงินเหลือจ่ายจากงบประมาณปี ๒๕๖๓ แต่เนื่องจากเดิมถนนนิมมานเหมินท์ อยู่ในเขต
พ้ืนที่รับผิดชอบของเทศบาลนครเชียงใหม่ และในภายหลังได้มอบให้เป็นพ้ืนที่รับผิดชอบของแขวงทางหลวง
เชียงใหม่ ซึ่งจะได้มีการใช้งบประมาณด าเนินการดังกล่าว แต่เกรงว่าในอนาคตอาจเกิดกรณีปัญหาว่า  
หากเทศบาลนครเชียงใหม่ต้องใช้งบประมาณ ๑๓๐ ล้านบาท ในการด าเนินการข้างต้น กรมทางหลวงอาจต้อง
โอนถนนนั้นคืนให้เทศบาลดังกล่าว และจะเกิดกรณีปัญหาว่า แขวงทางหลวงเชียงใหม่จะไม่สามารถขอ
งบประมาณจากกรมทางหลวงได้ เนื่องจากไม่มีถนนที่อยู่ในพ้ืนที่ความรับผิดชอบ กรณีนี้จึงอาจกระทบไปยัง
เทศบาลนครเชียงใหม่ที่ต้องของบประมาณจากเทศบาลดังกล่าวเพ่ิมเติม จากจ านวนเดิม ๑๓๐ ล้านบาท  
เป็นจ านวน ๑๙๐ ล้านบาท 
   ๓) งานติดตั้งระบบและสายสื่อสารลงดิน ได้มีการเตรียมขอใช้งบประมาณคณะกรรมการ 
บริษัท ทีโอที จ ากัด มหาชน จ านวน ๒๙.๕ ล้านบาท ซึ่งในส่วนนี้เจ้าหน้าที่แจ้งว่าไม่ขัดข้องและสามารถ
ด าเนินการของบประมาณได้ โดยหน่วยด าเนินการ คือ บริษัท ทีโอที จ ากัด มหาชน 
   ๔) งานวางขยายท่อประปา ได้มีการเตรียมเสนอขอใช้งบประมาณโดยการประปา 
ส่วนภูมิภาค จ านวน ๔๐ ล้านบาท ซึ่งหน่วยด าเนินการ คือ การประปาส่วนภูมิภาค 
   ๕) งานติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจงปิด (CCTV) ซึ่งอยู่ระหว่างขอรับการสนับสนุนงบประมาณ
จากองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน ๒๗.๙๔ ล้านบาท โดยหน่วยด าเนินการ คือ ต ารวจภูธร
จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อสร้างระบบความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว 
   ทั้งนี้ ในการขับเคลื่อน Smart City ที่น าสายไฟฟ้าลงดินดังกล่าว ได้ด าเนินการดูแล 
ผู้พิการทั้งด้านสายตาและผู้พิการที่ใช้วิลแชร์ โดยทางเดินเท้าที่มีอยู่นั้น จะมีการลดระดับให้เท่ากับถนน  
เพ่ือไม่ให้ผู้พิการดังกล่าวใช้ทางล าบาก และจะมีการใช้สัญญาณอิเล็กทรอนิกส์โดยความช่วยเหลือของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เช่น การท าป้ายอัจฉริยะหรือสัญญาณเตือนต่าง ๆ เป็นต้น  
   กรณีตามแผนงานของ Smart Nimman ที่จะน าสายไฟฟ้าลงดินข้างต้น เคยมีการ
ประชุมร่วมระหว่างนายกรัฐมนตรี ผู้ว่าราชการจังหวัด และภาคเอกชน เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน เมื่อวันที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๒ โดยผลของการประชุมร่วมดังกล่าวมีการ
กล่าวว่า การเสริมสร้างเมืองอัจฉริยะจังหวัดเชียงใหม่ ที่จะพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานถนนนิมมานเหมินท์ด้วยการ 
น าสายไฟฟ้าลงดิน วางระบบท่อส่งน้ าประปาใหม่ ปรับปรุงทางเดินเท้า ปรับปรุงระบบไฟส่องสว่าง ให้มีการ  
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บูรณาการร่วมกันระหว่างกระทรวงคมนาคม การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การประปาส่วนภูมิภาค องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดเชียงใหม่ และเทศบาลนครเชียงใหม่ เพ่ือขอรับงบประมาณสนับสนุนตามขั้นตอน ซึ่งจังหวัด
เชียงใหม่ได้ด าเนินการเรื่องนี้ก่อนจะน าเข้าสู่คณะรัฐมนตรี และได้มีการประชุมส่วนราชการที่เกี่ยวข้องแล้ว  
เพ่ือบูรณาการความร่วมมือการใช้งบประมาณจากส่วนราชการต่าง ๆ  
   ในการด าเนินโครงการดังกล่าวมีกรณีปัญหาและอุปสรรค โดยสรุป ได้แก่ 
   ๑) แม้ว่าการบู รณาการด าเนินงานร่วมกันจะเป็นไปด้วยดีแล้ว  แต่ติด เงื่อนไข 
เรื่องงบประมาณ เช่น งบประมาณจากเทศบาลนครเชียงใหม่  เกิดกรณีข้อสังเกตเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ
จ านวนมากเกือบ ๒๐๐ ล้านบาท ในการด าเนินงานด้านถนนที่มีระยะทางเพียง ๒ กิโลเมตร โดยเทศบาล 
นครเชียงใหม่กังวลเกี่ยวกับการตอบประชาคมว่า ถนนเส้นนี้ ดีอย่างไร เนื่ องจากมี อีกหลายพ้ืนที่  
อยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาล  
   ๒) เทศบาลนครเชียงใหม่แจ้งว่า ถ้าจะให้สนับสนุนงบประมาณ ขอใช้เวลา ๓ ปี ในการ
ปรับปรุงถนนเส้นทางนี้ ซึ่งจากข้อเท็จจริงได้มีการลงพ้ืนที่เจรจาสอบถามประชาชนในพ้ืนที่ โดยประชาชน 
เห็นว่าควรใช้เวลาเพียง ๓ – ๖ เดือน ในการด าเนินงาน เนื่องจากหากใช้ระยะเวลานานจะเกิดความเสียหายต่อ
ธุรกิจได้ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นธุรกิจที่ผู้ลงทุนมาเช่าพื้นท่ี 
   ๓) ข้อจ ากัดด้านเวลา ซึ่งจ าเป็นที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการพร้อมกัน เพ่ือลดผลกระทบ 
ที่จะเกิดขึ้น จ าเป็นต้องจัดซื้อจัดจ้างแบบผู้รับจ้างรายเดียวที่สามารถด าเนินงานในทุกส่วนที่เกี่ยวข้องได้  
ที่สามารถรับประกันความทันต่อเวลาและคุณภาพที่สูงได้ ซึ่งอาจส่งผลให้ฝ่ายตรวจสอบตั้งข้อสังเกต 
ในข้อกฎหมายเกี่ยวกับระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจะต้องดูระเบียบให้ชัดเจน 
   ๔) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแจ้งว่า มีหน้าที่ด าเนินการเฉพาะในส่วนความรับผิดชอบ  
ส่วนเรื่องโครงสร้างสาธารณูปโภค เทศบาลนครเชียงใหม่ต้องเป็นหน่วยด าเนินการ ซึ่งเทศบาลนครเชียงใหม่แจ้งว่า 
ไม่ขัดข้องในการสนับสนุนงบประมาณดังกล่าว แต่เนื่องจากมีแผนงานที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าในการบริหารจัดการแล้ว 
ดังนั้น หากเทศบาลดังกล่าวไม่สามารถจัดสรรงบประมาณให้ได้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคซึ่งมีเงินกองทุนจะ
สามารถช่วยสนับสนุนงบประมาณในเรื่องสาธารณูปโภคแทนได้หรือไม่ หรือของบกลางรัฐบาล เพ่ือให้การน าร่อง
ของจังหวัดเชียงใหม่ประสบความส าเร็จในการเป็น Smart City 
   ทั้งนี้ จังหวัดเชียงใหม่ได้มีการชะลอการด าเนินการของโครงการดังกล่าว โดยอยู่ระหว่าง
การหาวิธีผลักดันและขับเคลื่อนในการด าเนินการโครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งกรณีนี้จังหวัดเชียงใหม่มีข้อสังเกตว่า 
เงินกองทุนที่การไฟฟ้ามีนั้น จะสามารถน ามาช่วยสนับสนุนโครงการนี้ได้หรือไม่ ทั้งนี้ จะได้ไปหารือร่วมกันกับ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งในส่วนของเทศบาลนครเชียงใหม่และองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่  
โดยจะขอหารือให้ทั้งสององค์กรช่วยสนับสนุนงบประมาณในส่วนที่ยังขาด ดังนั้น ในระห ว่างการชะลอ 
การด าเนินการน าสายไฟฟ้าลงดิน ณ ย่านถนนนิมมานเหมินท์ ได้มีการด าเนินงานกิจกรรมหลายประเภท 
โดยมหาวิทยาลัยเชียงใหม่และความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ที่จอดรถอัจฉริยะ (Smart Parking) 
บริเวณไร่ฟอร์ด ๘๘ ไร่ ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ บริเวณด้านหน้ าศูนย์ประชุมมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
บนถนนนิมมานเหมินท์ ซึ่งจะเป็นจุดเชื่อมต่อการเดินทางไปยังจุดต่าง ๆ บนย่านนิมมานเหมินทไ์ด้สะดวกยิ่งขึ้น 
และคาดว่าจะช่วยแก้ปัญหาการจราจรได้มากในระดับหนึ่ง  และการติดตั้งเซ็นเซอร์ตรวจจับจุดจอดรถ  
ณ ย่านถนนนิมมานเหมินท์ โดยติดตั้งเซ็นเซอร์แบบฝังใต้พ้ืนบริเวณแนวห้ามจอดขาว – แดง ที่มีระยะห่างจาก
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ทางเลี้ยวทางแยก ๑๐ เมตร บนถนนนิมมานเหมินท์ ซึ่งเซ็นเซอร์จะตรวจจับรถที่มาจอดทับหรือมาจอดใกล้ ๆ 
บริเวณที่มีเซ็นเซอร์ติดตั้งอยู่และส่งสัญญาณไปยังระบบคลาวด์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต จากนั้นจะมีการ 
แจ้งเตือนไปยังกลุ่มไลน์ของเจ้าพนักงานจราจร เพ่ือให้เจ้าพนักงานจราจรด าเนินการตามกฎหมายต่อไป  
โดยการด าเนินงานดังกล่าวจะช่วยเพ่ิมความคล่องตัวของการจราจร  ลดการใช้พลังงาน  และอ านวยความสะดวก
ในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานจราจร เป็นต้น 
   ข้อเท็จจริง ความเห็น และข้อเสนอแนะของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับกรณีปัญหา 
และอุปสรรคตามแผนงานของ Smart Nimman 
   ๑) เทศบาลนครเชียงใหม่ : การด าเนินการของบประมาณในปัจจุบันจะต้องของบประมาณ
โดยตรงไปยังส านักงบประมาณ และหากจะใช้งบประมาณตามแผนงานประจ าปีจะต้องตั้งงบประมาณล่วงหน้า 
ซ่ึงในแผนงานประจ าปีไม่ได้ก าหนดเรื่องนี้ไว้ จึงไม่สามารถจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการข้างต้น รวมทั้ง
ยังไม่สามารถจัดท าของบประมาณได้ทันในปีงบประมาณ ๒๕๖๔ นอกจากต้องด าเนินการของบประมาณ
เพ่ิมเติมเพ่ือด าเนินการตามแผนงานข้างต้น ซึ่งในการของบประมาณตามระบบจะต้องใช้งบประมาณปี ๒๕๖๕ 
ทั้งนี้ หากประสงค์จะใช้งบประมาณที่มาจากรายได้ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ซึ่งมีเงินสะสมอยู่ประมาณ  
๕๐๑ ล้านบาท โดยในจ านวนนี้ได้อนุมัติใช้แล้วจ านวน ๕๖ ล้านบาท คงเหลือ ๔๔๕ ล้านบาท และต้องน าเงิน 
ที่เหลือกันรายจ่ายตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยก าหนด คือ ๑) รายจ่ายบุคลากรเดือนละประมาณ ๕๕ ล้านบาท 
จ านวน ๓ เดือน เท่ากับ ๑๖๕ ล้านบาท ๒) ร้อยละ ๑๐ ของงบประมาณรายจ่าย เท่ากับประมาณ ๑๖๖ ล้านบาท 
จึงคงเหลือเงินสะสม ณ วันที่ ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ จ านวน ๑๑๔ ล้านบาท ดังนั้น การจะน าเงินคงเหลือ
ทั้งหมดใช้เพ่ือด าเนินงานตามแผนงานดังกล่าวอาจเป็นไปไม่ได้ ประกอบกับปัจจุบันเทศบาลนครเชียงใหม่ 
มีรายได้จากการเก็บภาษีเมื่อเทียบกับปี ๒๕๖๒ ลดลงจ านวน ๑๙๕ ล้านบาท นอกจากนี้วิธีการด าเนินการ 
จัดซื้อจัดจ้างอาจมีกรณีปัญหาทางปฏิบัติ เช่น การประมูล การจัดท า TOR เป็นต้น 
   ๒) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาครับผิดชอบดูแลพ้ืนที่ทั้งหมด ๗๔ จังหวัด 
ในประเทศไทย ซึ่งในประเด็นของการปรับปรุงพ้ืนที่โดยเฉพาะเมืองท่องเที่ยว จะสอดคล้องตามโครงการของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค คือ การก่อสร้างระบบไฟฟ้าเคเบิลใต้ดินในพ้ืนที่ของเทศบาลเมืองขนาดใหญ่ โดยก าหนด
ขอบเขตเพ่ือประเมินจัดล าดับของเมืองที่จะพัฒนาปรับปรุงระบบไฟฟ้าเป็นเคเบิลใต้ดิน ซึ่งในระยะแรก 
เป็นโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ ระยะที่ ๑ (คพญ. ๑) ตามพ้ืนที่ ๔ เมือง ได้แก่ เมืองเชียงใหม่  
เมืองนครราชสีมา เมืองพัทยา และเมืองหาดใหญ่ โดยงบประมาณท้ังหมดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นผู้รับผิดชอบ 
ซึ่งในส่วนของจังหวัดเชียงใหม่อยู่ระหว่างการส ารวจออกแบบ การประกาศประกวดราคาเพ่ือหาผู้รับจ้าง  
และในการด าเนินงานนั้น ได้มีการประสานงานกับจังหวัดเชียงใหม่และเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยมีผู้แทน 
จากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขตที่ประจ าอยู่จังหวัดเชียงใหม่เป็นผู้ประสานงานร่วมกัน ซึ่งได้มีการกล่าวถึงแผนงาน
ของ Smart Nimman ด้วย  
    โครงการในพ้ืนที่ ๔ เมืองข้างต้น จะมีบางพ้ืนที่อยู่นอกขอบเขตพ้ืนที่ของการจัดท า 
โครงการ คพญ. ๑ เช่น พ้ืนที่ถนนนิมมานเหมินท์ ตามแผนงานข้างต้น กรณีนี้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงได้  
ท าแผนงานเพ่ิมโดยการปรับปรุงระบบไฟฟ้าเคเบิลใต้ดิน ซึ่งหลักการจะต่างจากโครงการของ คพญ. ๑ คือ 
งบประมาณของการลงทุนมี ๒ ส่วน คือ ๑) การด าเนินการเฉพาะระบบไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เป็นผู้สนับสนุนงบประมาณ ๒) การด าเนินงานด้านโยธา หน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ช่วยกันบูรณาการและ 
ร่วมสนับสนุนงบประมาณ ทั้งนี้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือด าเนินการตามแผนงานนี้



118 
 

จ านวน ๑,๓๕๐ ล้านบาท (แผนระยะยาว ๕ ปี) และปัจจุบันยังคงเหลือเงินส่วนนี้ ดังนั้น ในพ้ืนที่เมืองต่าง ๆ  
ที่มีความประสงค์ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท า Smart หรือเคเบิลใต้ดิน สามารถตั้งงบประมาณด้านงานโยธา
และร่วมกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในการด าเนินการ และหากงบประมาณดังกล่าวหมดแล้ว สามารถจัดท าแผน
เสนอตั้งงบประมาณใหม่ได้ 
   ๓) องค์การบริหารส่ วนจั งหวัดเชี ยงใหม่  : องค์การบริหารส่ วนจั งหวัดเชี ยงใหม่ 
ต้องของบประมาณผ่านส านักงบประมาณ ซึ่งในขั้นตอนของการจัดท าค าขอได้ผ่านไปแล้ว โดยยังไม่มีรายละเอียด
เกี่ยวกับการใช้งบประมาณเพ่ือด าเนินการเกี่ยวกับแผนงานที่จังหวัดเชียงใหม่ยังขาดงบประมาณ ทั้งนี้ องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดมีความเกี่ยวข้องกับการเป็น Smart City ของจังหวัดเชียงใหม่ ในเรื่องของระบบความปลอดภัย  
ซึ่งมีระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) โดยใช้งบประมาณขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เนื่องจาก 
เป็นงบประมาณไม่สูงจนเกินไป ทั้งนี้ มีระบบ CCTV ร่วมกับส านักงานต ารวจทั่วจังหวัดเชียงใหม่ จ านวนกว่า 
๑,๐๐๐ จุด โดยมีศูนย์ควบคุมจอแสดงผลกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ 
  ๑.๒ โครงการ CMU Smart City 
   ในส่วนของโครงการ CMU Smart City มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นพื้นที่น าร่องการด าเนิน
โครงการพัฒนาเมืองอัจฉริยะตั้งแต่ช่วงการจัดตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ โดยมี 
รองนายกรัฐมนตรี (พลอากาศเอก ประจิน  จั่นตอง) เป็นประธาน ซึ่งจังหวัดเชียงใหม่มีอ านาจบริหารจัดการตนเอง 
จึงสามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว โดยโครงสร้างพ้ืนฐานหลักที่มหาวิทยาลัย 
เน้นให้ความส าคัญในการเป็น Smart City คือ การเก็บข้อมูลตนเองให้มีความพร้อมก่อน ซึ่งในส่วนของข้อมูล 
ที่มีขนาดใหญ่ (Big Data) ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่นั้น ได้มีการเริ่มเก็บข้อมูลมาตั้งแต่ประมาณ ๗ – ๘ ปีที่ผ่านมา 
โดยเก็บข้อมูลทั้งข้อมูลบุคลากร ชีวิตความเป็นอยู่ การท ากิจกรรมต่าง ๆ ของนักศึกษาและบุคลากร การสัญจร 
พลังงาน สาธารณูปโภค อาคาร สถานที่ และเมื่อมีข้อมูลดังกล่าวแล้วจะสามารถน าไปวางแผนในการพัฒนาต่อไปได้ 
ทั้งนี้ เป้าหมายหลักของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คือ 
   ๑) Smart Energy โดยมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้มีการลงทุนเกี่ยวกับพลังงานทดแทน
จ านวนมาก เช่น การติดตั้งระบบ Smart Grid ที่สามารถซื้อขายพลังงานข้ามส่วนงานได้ การติดตั้ง Solar Rooftop 
ภายในมหาวิทยาลัย และระบบ Energy Storage ซึ่งงบประมาณในการด าเนินการมาจากการให้สัมปทาน
ภาคเอกชนในการติดตั้งระบบข้างต้น ซึ่งภาคเอกชนจะแข่งขันกันให้ส่วนลดมหาวิทยาลัย หรือเรียกว่า Private 
Power Purchase : Private PPA โดยการด าเนินการนี้ไม่ขัดต่อระเบียบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
    ในการจัดท าระบบไฟฟ้าจากโซล่าเซลล์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ไม่มีกรณีปัญหานั้น 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีระบบบริหารจัดการตนเอง มีการซื้อไฟฟ้าจาก Substation ของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค โดยเส้นสายไฟทั้งหมดมหาวิทยาลัยเป็นผู้ดูแลและบริหารจัดการเอง จึงท าให้มีข้อมูลเกี่ยวกับ 
การไฟฟ้าเกือบทั้งหมดในมหาวิทยาลัย อีกทั้ง เนื่องจากในระยะเวลา ๘ ปีที่ผ่านมา ได้มีการติดตั้งระบบเก็บข้อมูล 
ซึ่งก่อนจะได้มีการติดตั้งระบบไฟฟ้าโซล่าเซลล์ มหาวิทยาลัยได้ทราบข้อมูลรายละเอียดการใช้ไฟฟ้าต่อนาทีและ
ชั่วโมงแล้ว จึงสามารถออกแบบการใช้ไฟฟ้าจากระบบไฟฟ้าโซล่าเซลล์ที่สะดวกและสามารถทราบว่า ในแต่ละวัน
และแต่ละตึกอาคารต้องใช้ไฟฟ้าในอัตราเท่าใด และบางวันหากไม่มีการใช้ไฟฟ้าจะสามารถขายไฟฟ้าต่อไปที่ใด  
ซึ่งในภายหลังได้มีการน าเทคโนโลยี Blockchain มาใช้ส าหรับการซื้อขายไฟฟ้าระหว่างตึก ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ของ 
การใช้ไฟฟ้าจากโซล่าเซลล์ต้องไม่เกิดกรณีไฟฟ้าตกหรือกระแสไฟฟ้าย้อนกลับไปสร้างปัญหาต่อสายส่งไฟฟ้า  
ในระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
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    นอกจากนี้ เรื่องส าคัญของการติดตั้งระบบไฟฟ้าจากโซล่าเซลล์จะต้องมีการติดตาม
และบันทึกว่า มีการใช้ไฟฟ้าในอัตราเท่าใดหรือมีการใช้ไฟฟ้าหมดหรือไม่อย่างไร และหากใช้ไฟฟ้าไม่หมด
จะต้องมีระบบตัดการท างานเพ่ือให้ระบบสายส่งหรือคุณภาพของไฟฟ้าไม่ เกิดปัญหา อย่างไรก็ตาม 
มหาวิทยาลัยได้มีการรายงานข้อมูลดังกล่าวไปยังการไฟฟ้าเขตเพ่ือทราบจ านวนและรายละเอียดการติดตั้ง และ
ในข้อมูลดังกล่าวนั้น หน่วยงานหรือบุคคลทั่วไปสามารถที่จะเข้าดูข้อมูลในส่วนนี้ได้แบบ Online และ real time 
ทั้งนี้  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีความพร้อมเป็นอย่างมาก ส าหรับการให้การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีต่อ 
จังหวัดเชียงใหม่หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ขอรับการสนับสนุน แต่เนื่องจากปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นมาจากการ 
ติดเงื่อนไขระเบียบต่าง ๆ ของทางราชการ 
   ๒) Smart Environment โดยได้จัดท าศูนย์บริหารจัดการชีวมวลครบวงจร (CMU Recycling 
Center) ซึ่งใช้งบประมาณในการก่อสร้างจ านวนประมาณ ๗๐ ล้านบาท โดยในศูนย์นี้ประกอบด้วยอาคาร 
คัดแยกขยะ ที่ใช้ส าหรับจัดการขยะประมาณวันละ ๓๐ ตัน และน าสารอินทรีย์ทั้งหมดผลิตพลังงานในรูปของ
ก๊าซมีเทน เพ่ือผลิตไฟฟ้าใช้ภายในมหาวิทยาลัยและเชื้อเพลิงส าหรับยานยนต์  อย่างไรก็ตาม เนื่องจาก
สารอินทรีย์จากขยะก่อให้เกิดมลพิษสูง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จึงมีความมุ่งหวังให้เทศบาลต่าง ๆ จัดการ
สารอินทรีย์ของตนเองก่อนการจัดท าโรงงานไฟฟ้า โดยการคัดแยกน าสารอินทรีย์ออกมาหมักท าปุ๋ยหรือหมัก
ท าพลังงาน และส าหรับในส่วนที่ไม่ปนเปื้อนสารอินทรีย์จะเหมาะกับการผลิตพลังงานในรูปแบบการเผา  
ซึ่งจะสามารถควบคุมมลภาวะต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น  
    นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีระบบบริหารจัดการต่าง ๆ ได้แก่ 
    (๑) ระบบการบ าบัดน้ าเสียโดยไม่ปล่อยน้ าเสียออกนอกมหาวิทยาลัยและรีไซเคิลน้ า 
วันละประมาณ ๑๒,๐๐๐ ลูกบาศก์เมตรต่อวัน  
    (๒) ระบบเครื่องตรวจวัดคุณภาพอากาศภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือแจ้งบุคลากรและ
นักศึกษาให้ทราบคุณภาพอากาศเป็นรายชั่วโมง และเตือนว่าจะต้องปฏิบัติตนอย่างไร ซึ่งด าเนินการโดยการ
ติดตั้งเซ็นเซอร์ภายในมหาวิทยาลัย รวมทั้งอีกหลายพ้ืนที่ทั่วประเทศที่มหาวิทยาลัยเข้าไปช่วยเหลือร่วมมือกับ
ภาครัฐ 
    (๓) ระบบความปลอดภัยที่มีอ านาจในการจัดการบริหารพ้ืนที่ตนเอง และสามารถ 
เก็บข้อมูลต่าง ๆ ของนักศึกษา บุคลากร โดยหลักแล้วจะเป็นการเก็บข้อมูลจราจรแบบ ID รถยนต์และ
รถจักรยานยนต์ทุกคันด้วยระบบการอ่านป้ายทะเบียน รวมถึงเริ่มมีการใช้ระบบ ID ในการเข้าสู่อาคารสถานที่ 
หรือการเช็ครายชื่อเพ่ือแสดงตนด้วยระบบ QR Code ทั้งนี้เมื่อได้ข้อมูลในส่วนนี้จะสามารถจัดท าสถิติจราจร
เพ่ือทราบจ านวนยานพาหนะเข้าออกมหาวิทยาลัยเชียงใหม่และแบ่งตามประตู อีกท้ังมีระบบวิเคราะห์การสวม
หมวกนิรภัย การสนับสนุนการจราจรบริเวณถนนนิมมานเหมินท์ ด้านการจัดท าระบบป้องกันการจอดรถ 
ในที่หวงห้าม ตลอดจนมีการจัดท าระบบการบริหารความปลอดภัยที่ใช้กับพนักงานรักษาความปลอดภัย  
เพ่ือส่งพนักงานไปศูนย์เกิดเหตุได้ทันที ซึ่งใน Port เดียวกันมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ยังได้มีการน าไปสนับสนุน
ช่วยเหลือเกี่ยวกับเรื่องไฟป่าด้วย 
    (๔) ระบบภาคเกษตรอัจฉริยะ ที่สามารถดูแลพืชผลโดยควบคุมเครื่องจักรจาก 
ที่พักอาศัยได้ 
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    (๕) ระบบ CMU 5G Trial ที่อยู่ระหว่างการพัฒนาอันเกิดจากความร่วมมือกับ AIS  
ซึ่งเป็น LabScale เช่น เสาไฟฟ้าอัจฉริยะที่ให้แสงสว่างและบอกคุณภาพอากาศ ความเป็นไปในเมืองบริเวณนั้นได้ 
รถขนส่งในเมืองที่อาจไม่จ าเป็นต้องมีคนขับ โดยสามารถควบคุมจากส่วนกลางได้ 
    (๖) ระบบการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ที่อยู่ระหว่าง 
การพัฒนา โดยแพทย์ใหญ่ไม่ต้องไปผ่าตัดในโรงพยาบาลพ้ืนที่ห่างไกล และสามารถผ่าตัดจากศูนย์กลาง 
ซึ่งใช้หุ่นยนต์ในการผ่าตัดได้ 
   ความเห็นและข้อเสนอแนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
   ๑) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีความมุ่งหวังให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ คัดแยกขยะ 
ของตนเองด้วยการคัดแยกส่วนที่เป็นชีวมวลออกมาหมักเพ่ือผลิตเป็นปุ๋ยหรือพลังงานและน าส่วนที่เหลือ  
(ไม่ใช่ชีวมวล) ไปเผาที่โรงเผา เนื่องจากหากไม่มีการคัดแยกขยะก่อนน าไปเผาจะท าให้เตาเผาควบคุมอุณหภูมิไม่ได้
และส่งผลให้ควบคุมมลพิษไม่ได้ อย่างไรก็ตาม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งอาจมีงบประมาณไม่เพียงพอ 
ต่อการด าเนินการคัดแยกขยะที่มีเป็นจ านวนมาก ดังนั้น หากมีการเปิดให้เอกชนซึ่งมีความพร้อมเข้ามาลงทุน  
(โรงบริหารจัดการขยะลักษณะเดียวกับของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ใช้เงินลงทุนประมาณ ๗๐ ล้านบาท) จะช่วยลด 
ปัญหาขยะได้ แต่เนื่องจากปัจจุบันยังมีประเด็นทางข้อกฎหมายและมีการคัดค้านจากชุมชน จึงท าให้เอกชน 
ไม่สามารถเข้ามาลงทุนในลักษณะดังกล่าวได้ 
   ๒) การด าเนินการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดเชียงใหม่นั้น ควรผลักดันการท าเป็น 
Sandbox ให้ได้ โดยน าองค์ความรู้และโครงการต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้ด าเนินการส าเร็จแล้ว  
ขยายผลออกไป ซึ่งบางครั้งอาจต้องมีการคิดนอกกรอบ หรือทลายกฎระเบียบบางอย่าง เพ่ือเรียนรู้ร่วมกันและ
สร้างกฎใหม่ที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ การด าเนินการในเรื่องเมืองอัจฉริยะจึงจะส าเร็จได้ 
   ๓) การพัฒนาเมืองอัจฉริยะจะต้องพิจารณาด้านต่าง ๆ ควบคู่กันไป ทั้งด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม ประชากรของเมือง เทคโนโลยี และงบประมาณ ทั้งนี้ ลักษณะของเมือง
อัจฉริยะจะแตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละพ้ืนที่ 
   โครงการเมืองอัจฉริยะนอกเหนือจากโครงการน าร่อง 
   จังหวัดเชียงใหม่มีโครงการเมืองอัจฉริยะนอกเหนือจากโครงการน าร่อง (โครงการ Smart 
Nimman และโครงการ CMU Smart City) ดังนี้ 
   ๑) Chiang Mai Smart Urban Mobility Alliance Network 
   ๒) Chiang Mai Walking Street to Beyond 
   ๓) Smart Old Town 
   โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คือ เทศบาลนครเชียงใหม่  ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(สาขาภาคเหนือตอนบน เชียงใหม่) และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
   การขับเคลื่อนความเป็น Smart City ของหน่วยงานต่าง ๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ 
   ๑) เทศบาลนครเชียงใหม่ : เทศบาลนครเชียงใหม่ มีลักษณะองค์ประกอบของการเป็น 
Smart City ๗ ด้าน คือ 
    ๑.๑) Smart Environment โดยมีการพัฒนาแอปพลิเคชันจัดการเก็บขยะรีไซเคิล 
เรียกว่า GEPP ซึ่งเริ่มด าเนินการมาตั้งแต่เดือนมีนาคม และมีภาคเอกชนเป็นผู้สนับสนุน โดยแอปพลิเคชันนี้ 
จะท าให้ผู้ซื้อขยะรีไซเคิลเจอกับผู้ขายขยะรีไซเคิลที่อยู่ในชุมชน จ านวน ๙๑ ชุมชน 
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    ๑.๒) Smart Mobility โดยความร่วมมือระหว่างเทศบาลนครเชียงใหม่กับหลาย
หน่ วยงาน  เช่น  UNDP (องค์กรภายใต้ ระบบการท างานของสหประชาชาติหรือโครงการพัฒ นา 
แห่งสหประชาชาติหรือ (United Natitons Development Programme) ซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับการจัดตั้ง
เครือข่ายการเดินทางในพ้ืนที่เมือง Smart Mobility Alliance Network ที่มีการรวมขนส่งสาธารณะทั้งหมด
จากภาครัฐและเอกชนของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยเริ่มด าเนินการตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๒ และ 
ใช้งบประมาณของ UNDP ทั้งนี้ ได้มีการด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ เช่น 
     - การพัฒนาระบบการจ่ายค่าบริการรถโดยสารเป็น Smart Payment ในรูปแบบ 
E - Ticket ซึ่งการด าเนินการช่วงระยะแรกติดปัญหาด้านระเบียบว่าด้วยหลักการจ่ายเงิน เช่น เมื่อมีการ 
รูดใช้บัตรแล้วจ านวนเงินไม่เข้าระบบที่เทศบาลนครเชียงใหม่ทันที โดยจ านวนเงินดังกล่าวจะตัดยอดอีกวัน
หลังจากการรูดใช้บัตร ซึ่งได้มีการพยายามปรับปรุงแก้ไขปัญหานี้เพ่ือให้การตัดยอดเงินด าเนินการได้ภายใน 
๒๔ ชั่วโมง ให้ถูกต้องตามระเบียบเกี่ยวกับการรับจ่ายเงิน 
     - การด าเนินการด้าน Smart Digital Intelligent โดยด าเนินจัดท าป้ายจราจร
อัจฉริยะ เพ่ือให้ประชาชนรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับเส้นทางเดินรถโดยสาร มีรถโดยสารใด และใช้ระยะเวลาเท่าใด 
ในการมาถึง ซึ่งการด าเนินการนี้อยู่ระหว่างการทดลองติดตั้งบริเวณพ้ืนที่ประตูท่าแพที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่เทศบาล
นครเชียงใหม ่
     - การส่งเสริมให้ใช้รถโดยสารประเภทรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้า โดยจะให้มีการเปลี่ยน
รถตุ๊กตุ๊กจากเครื่องยนต์ธรรมดาให้เป็นเครื่องยนต์ไฟฟ้า และให้มีการกู้เงินจากธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
     - การจัดท าแผนเกี่ยวกับการจัดซื้อรถประจ าทางไฟฟ้าในอีก ๓ ปี ข้างหน้า เพ่ือ
เปลี่ยนรถประจ าทางประเภทเครื่องยนต์ธรรมดาเป็นระบบไฟฟ้า 
    ๑.๓) Smart Economy โดยความร่วมมือระหว่างเทศบาลนครเชียงใหม่กับภาคเอกชน 
ในการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวทางนวัตกรรมดิจิทัล หรือการพัฒนานวัตกรรมถนนคนเดิน
ของจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือให้ทราบว่าเส้นทางของถนนคนเดินดังกล่าวมีร้านใดและขายที่ต าแหน่งใด 
    ๑.๔) Smart Government โดยมีการจัดท าบัญชีก๊าซเรือนกระจกในระดับเมือง  
ซึ่งในส่วนนี้ได้งบประมาณจาก UNDP 
    ๑.๕) Smart Living โดยมีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด จ านวน ๔๑๕ กล้อง 
ครอบคลุมพ้ืนที่บริเวณต่าง ๆ ของเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ เช่น ถนน สถานีขนส่ง สวนสาธารณะ เป็นต้น 
โดยภาพทั้งหมดจะถูกส่งมาที่ศูนย์ควบคุมสัญญาณไฟจราจร และกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เทศบาลนครเชียงใหม่ 
และได้มีการเชื่อมข้อมูลไปยังต ารวจภูธรภาค ๕ เพ่ือเชื่อมโยงบูรณาการทั้งจังหวัด ซึ่งที่ผ่านมาได้มีประชาชน
และหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาขอใช้บริการดูภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่ศูนย์ควบคุมสัญญาณไฟจราจรและ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยส่วนใหญ่ประชาชนจะขอดูในกรณีการเกิดอุบัติเหตุ  
ส่วนเจ้าหน้าที่หน่วยงานต่าง ๆ จะขอดูเพ่ือใช้ในการติดตามคดีต่าง ๆ เช่น คดีอาชญากรรม คดียาเสพติด เป็นต้น 
    ทั้งนี้ ในอนาคตเทศบาลนครเชียงใหม่จะได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ
ของกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้มีความอัจฉริยะมากยิ่งขึ้น เช่น การพัฒนาระบบการท างานของกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดให้สามารถวิเคราะห์สัญญาณภาพและแจ้งเตือนภัยอัตโนมัติ  และการพัฒนาเรื่องของซอฟต์แวร์  
เพ่ือใช้ในกรณีที่เมื่อมีบุคคลใดขับขี่รถจักรยานยนตร์เข้ามาในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่โดยไม่สวมหมวกนิรภัย 
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กล้องจะตรวจจับป้ายทะเบียนรถไว้เพ่ือให้เจ้าพนักงานจราจรส่งใบสั่งไปยังที่อยู่ของบุคคลนั้น โดยที่  
เจ้าพนักงานจราจรไม่จ าเป็นต้องตั้งด่านตรวจจับ ปรับผู้ขับขี่รถจักรยานยนตร์ที่ ไม่สวมหมวกนิรภัย  
เหมือนที่ผ่านมา เป็นต้น 
    นอกจากนี้ ได้มีการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบสัญญาณไฟจราจร โดยใช้ระบบสกูท 
(SCOOT) ทั้งหมด ซึ่งเป็นระบบควบคุมสัญญาณไฟจราจรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีหลักการท างาน คื อ  
การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการควบคุมการท างานของอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจร และจัดจังหวะสัญญาณ 
ไฟจราจรทุกทางแยกภายในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ให้สัมพันธ์กันและสอดคล้องกับสภาพการจราจรที่เกิดขึ้นจริง  
(นับจ านวนรถท่ีผ่านเข้ามาในทุกทางแยกและประมวลผลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือก าหนดเวลาในการปล่อยรถ 
ที่เหมาะสมในแต่ละทางแยก) อย่างไรก็ตาม ส าหรับปัญหาการจราจรติดขัดในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่นั้น 
อาจมีสาเหตุมาจากการสัญจรในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ในปัจจุบันที่มีเป็นจ านวนมาก รวมทั้ง มีถนน 
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่บางส่วนที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมทางหลวง เช่น ถนนนิมมานเหมินท์ เป็นต้น 
จึงท าให้ทางร่วมทางแยกท้ังหมดยังไม่ได้เชื่อมระบบกันโดยสมบูรณ์ ซึ่งเทศบาลนครเชียงใหม่อยู่ระหว่างการหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหา (ปัจจุบันอยู่ระหว่างการหารือร่วมกับกรมทางหลวงว่าจะเชื่อมระบบเข้าด้วยกัน) 
    ๑.๖) Smart Energy โดยมีจุดจอดรถอัจฉริยะ Smart Parking ในพื้นที่นิมมานเหมินท์  
ซึ่งด าเนินการร่วมกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และได้มีการทดลองน าเซ็นเซอร์ไปติดตั้งบริเวณทางร่วมทางแยก
ห้ามรถจอด จ านวน ๑๑๓ จุด ในพื้นที่นิมมานเหมินท์ เพ่ือจัดระเบียบการจราจร โดยระบบนี้จะมีสัญญาณเตือน 
ไปยังต ารวจจราจรและศูนย์ควบคุมเทศบาลนครเชียงใหม่ หากมีผู้ฝ่าฝืนจอดในพ้ืนที่ในระยะ ๑๐ เมตร 
ของพ้ืนที่ดังกล่าว 
    ๑.๗) Smart People โดยมีการพัฒนาเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสาธารณะจากความร่วมมือ
กับบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
   ๒) องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ : องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ได้มีการ
กระจายจุดติดตั้งเครื่องแม่ข่าย (จุดบันทึกภาพย้อนหลัง) ประจ าอ าเภอ ณ ที่ว่าการอ าเภอ องค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่น และสถานีต ารวจภูธร เพ่ือความสะดวกในการประสานงานด้านข้อมูลระหว่างหน่วยงานราชการและ 
ประชาชน โดยศูนย์ควบคุมจอแสดงผลกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่  
จะมีการเชื่อมโยงกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งรับข้อมูลมาจากอ าเภอ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
และสถานีต ารวจภูธร รวมทั้งมีการส่งข้อมูลไปยังต ารวจภูธรภาค ๕ เพ่ือเชื่อมโยงบูรณาการทั้งจังหวัด  
และได้ก าหนดชั้นการเข้าถึงข้อมูลภาพย้อนหลัง ดังนี้ 
    ๒.๑) เจ้าหน้าที่ประจ าอ าเภอ (เจ้าหน้าที่อ าเภอ เจ้าหน้าที่ต ารวจ) สามารถดู
ข้อมูลภาพปัจจุบันได้เท่านั้น หากต้องการดูภาพย้อนหลังจะต้องขออนุมัติจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ 
    ๒.๒) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ที่ได้รับมอบหมาย สามารถดู
ข้อมูลภาพปัจจุบันและภาพย้อนหลังได้ แต่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไข ลบ ข้อมูลภาพได้ 
    ๒.๓) ต ารวจภูธรภาค ๕ ขอเชื่อมโยงสัญญาณภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ โดยจัดเก็บข้อมูลภาพย้อนหลังเอง จึงสามารถบริหารจัดการและมีสิทธิ
เข้าถึงข้อมูลทั้งหมด 
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    ทั้งนี้  องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ได้มีการบูรณาการการท างานร่วมกับ 
จังหวัดเชียงใหม่โดยให้จังหวัดเชียงใหม่ และหน่วยงานในพ้ืนที่ใช้ศูนย์ควบคุมจอแสดงผลกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV) องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ เป็นสถานที่ในการประชุมวางแผน เฝ้าระวัง รวมทั้ง ติดตาม
สถานการณ์ไฟป่า หมอกควัน และค่าฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน ๒.๕ ไมครอน เกินมาตรฐาน (ผู้ว่าราชการจังหวัด
เชียงใหม่ เป็นผู้บัญชาการหลัก) และมีการแบ่งจอภาพ จ านวน ๑๕ จอ จากจ านวนทั้งหมด ๓๐ จอ เพ่ือให้น า
โปรแกรมต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ เช่น ระบบติดตามจุดความร้อน (Hotspot) (ขนาด ๒ X ๒ เมตร)  
ด้วยดาวเทียมจะใช้ในการเฝ้าระวังและติดตามแบบเรียลไทม์ว่ามีจุดใดบ้างที่เกิดไฟป่า เพ่ือส่งเจ้าหน้าที่ไปดับไฟป่า  
ระบบการตรวจจับหมอกควัน และฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน ๒.๕ ไมครอน จะใช้ในการวัดค่าฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน  
๒.๕ ไมครอน ในแต่ละพ้ืนที่ของจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือแจ้งเตือนประชาชนในพ้ืนที่ผ่านทางแอปพลิเคชันต่อไป 
ระบบการวิเคราะห์ทิศทางลม จะใช้ประกอบการวางแผนในการดับไฟป่า (ดับไฟป่าที่ต้นลมก่อนปลายลม)  
และใช้ประกอบการวิเคราะห์ค่าฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน ๒.๕ ไมครอน เป็นต้น ทั้งนี้ ในอนาคตอาจมีการน า
โปรแกรมเกี่ยวกับสถานการณ์เรื่องภัยพิบัติอ่ืน ๆ มาประยุกต์ใช้เพ่ิมเติมต่อไป 
   ๓) เทศบาลต าบลฟ้าฮ่าม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ : การด าเนินการของเทศบาล
ต าบลฟ้าฮ่ามในการขับเคลื่อนไปสู่เมืองอัจฉริยะ ฟ้าฮ่าม สมาร์ทซิตี้ (ในช่วงที่คณะกรรมาธิการการปกครอง 
ไปศึกษาดูงาน อยู่ระหว่างการจัดท าแผนแม่บท) 
    การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคมภายในชุมชนอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้
เทศบาลต าบลฟ้าฮ่ามต้องเริ่มหาแนวทางใหม่ และนวัตกรรมต่าง ๆ เข้ามาพัฒนาควบคู่ไปกับนโยบายของหน่วยงาน  
เพ่ือน าพาประชาชนก้าวสู่ประเทศไทย ๔.๐ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดีและ
ยั่งยืนต่อไป จึงน ามาสู่แนวคิดที่จะพัฒนาต าบลฟ้าฮ่ามให้เป็นเมืองชาญฉลาดที่น่าอยู่และยั่งยืน หรือเมืองอัจฉริยะ 
ฟ้าฮ่าม สมาร์ทซิตี้ (Faham Smart City) โดยมีทีมที่ปรึกษาจากสถาบันนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ประชาชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือจัดท าแผนแม่บทของเมืองอัจฉริยะ  
ฟ้าฮ่าม สมาร์ทซิตี้ ที่เป็นที่ยอมรับและน าไปปฏิบัติได้จริง ทั้งนี้ การด าเนินการจัดท าแผนแม่บทฯ สรุปได้ ดังนี้ 
    ๓.๑) หลักการวางแผน 
     การผลักดันให้เกิดแผนแม่บทฯ เป็นความร่วมมือระหว่างทีมที่ปรึกษากับ
เทศบาลต าบลฟ้าฮ่าม และประชาชนในพ้ืนที่ โดยแผนแม่บทฯ ทั้งหมดจะมาจากความคิดและความต้องการ
ของประชาชนในพ้ืนที่ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาของเทศบาลต าบลฟ้าฮ่าม ทั้งนี้ หลักการวางแผนแม่บทฯ  
จะไม่ได้เน้นไปที่เรื่องของการน าเอาเทคโนโลยีส าเร็จรูปมาติดตั้ง แต่จะเริ่มต้นจากการถอดรหัสปัญหาและ 
ความต้องการของพ้ืนที่ ท าความเข้าใจปัญหาและความต้องการ พิจารณาพ้ืนฐานด้านต่าง ๆ ของพ้ืนที่  
และหาทางออกท่ีสอดรับ เพ่ือตอบโจทย์พื้นที่อย่างยั่งยืน 
    ๓.๒) กรอบการวางแผน 
     หัวใจของการเป็นเมืองอัจฉริยะไม่ได้อยู่ที่จะแก้ปัญหาแต่ละจุดอย่างไร แต่อยู่ที่
การสร้าง Better Flow ของ Urban Metabolism เพ่ือเชื่อมโยงการพัฒนาด้านต่าง ๆ ของเมืองเข้าด้วยกัน 
ดังนั้น การวางแผนแม่บทฯ ต้องมีการพิจารณาให้รอบด้าน เนื่องจากการที่ประชาชนในพ้ืนที่จะฉลาดคิด ฉลาดอยู่  
ฉลาดเป็น ต้องมีสมดุลที่ดี โดยจะต้องวิเคราะห์ระบบของต าบลฟ้าฮ่ามให้เข้าใจสิ่งต่าง ๆ ก่อนที่จะถอดรหัส
น าไปสู่แนวทางการพัฒนาให้เป็นเมืองอัจฉริยะ ฟ้าฮ่าม สมาร์ทซิตี้ ที่น่าอยู่และยั่งยืน 
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    ๓.๓) ผลการด าเนินการในปัจจุบัน 
     ๓.๓.๑) ศักยภาพของต าบลฟ้าฮ่าม 
       จุดแข็ง 
       (๑) มีทุนโดดเด่น ๓ ประการ ดังนี้ 
        (๑.๑) ทุนระบบนิเวศ คือ มีต้นไม้ใหญ่ที่ทรงคุณค่าอยู่มาก นับเป็น
มรดกของเมืองเชียงใหม ่
        (๑.๒) ทุนทางสังคม คือ ยังคงรักษาความเป็นชุมชนที่เกื้อกูลกันไว้ได้ 
        (๑.๓) ทุนทางเศรษฐกิจ คือ มีฐานทางเศรษฐกิจที่ดี เช่น เรื่องของ
ราคาที่ดิน และเรื่องของการเป็นแหล่งงาน 
       (๒) มีแม่เหล็กส าคัญ ๒ อัน ดังนี้ 
        (๒.๑) มีสายน้ าที่เป็นแม่เหล็ก คือ แม่คาว และแม่ปิง ที่เป็นเสมือน
แม่ฮ่องสอนใกล้บ้าน 
        (๒.๒) มีถนนสวยงามที่ เป็นแม่ เหล็ก คือ มีศักยภาพที่ จะเป็น  
New Nimman ได้ในอนาคต 
       จุดอ่อน 
       (๑) ขาดฐานข้อมูลที่ดี 
       (๒) พ้ืนที่มีขนาดเล็ก ยากต่อการบรูณะและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ  
(สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ) 
       โอกาส 
       (๑) เป็นย่านธุรกิจใหม่ที่ยังสามารถขยายตัวจากการค้าและการลงทุนใหม่ ๆ 
       (๒) สามารถเชื่อมต่อภายนอกได้เป็นอย่างดี (Well - Connectivity) 
       อุปสรรค 
       - ยากที่จะควบคุมดูแลประชากรแฝงที่ เข้ามา การเข้าออกเกิดขึ้น
ตลอดเวลาและไม่แน่นอน ซึ่งเป็นโจทย์ของเมืองสมัยใหม่ที่จะมีเรื่องของประชากรแฝงอยู่เสมอ 
       ข้อมูลจากการใช้โดรนในการวิเคราะห์เชิงกายภาพของพ้ืนที่ 
       - มีถนนที่ เข้าถึงริมน้ าปิง มี พ้ืนที่จัดเก็บขยะอันตราย มี พ้ืนที่สี เขียว
ค่อนข้างมาก ติดน้ าปิงแต่ประชาชนทั่วไปไม่สามารถเข้าถึงได้ ถนนสุขสัญจร (มีต้นไม้ใหญ่) มีพ้ืนที่แปลงใหญ่
หลายแปลง โดยเป็นพ้ืนที่ของราชการ เป็นพ้ืนที่ที่มีความหนาแน่นค่อนข้างต่ า (แม้จะติดถนนซุปเปอร์ไฮเวย์)  
มีพ้ืนที่ของเทศบาลฯ ทางทิศเหนือ อยู่ติดกับทางหลวง มีพ้ืนที่ของคาร์ดีลเลอร์ มีพ้ืนที่ชุมชนอยู่ตรงกลาง  
มีบริษัทต่าง ๆ ตั้งอยู่ริมถนนสายหลัก มีเอกชนเป็นเจ้าของที่ผืนขนาดใหญ่อยู่ทั้งสองฝั่ง มีพ้ืนที่ชุมชนและ 
พาณิชยกรรม และมีที่ดินอีกหลายแปลงที่คาดว่าจะเกิดการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในแนวดิ่ง มีบ้านจัดสรรและ
คอนโดหลายแห่ง ไม่ค่อยมีร้านค้าใหญ่ในชุมชน มีพ้ืนที่สีเขียวแต่เข้าไม่ถึ ง มีโซนพลาซ่า/ตลาดรวมโชค  
มีการปลูกพืชผักสวนครัว มีพ้ืนที่ว่างขนาดใหญ่ 
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     ๓.๓.๒) ความต้องการของประชาชน 
       ทีมที่ปรึกษาได้มีการสอบถามความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ พบว่า 
ประชาชนในพ้ืนที่มีความต้องการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมมากที่สุด รองลงมาจะเป็นด้านการสัญจร ชุมชน 
เศรษฐกิจ การปกครอง การดูแลรักษาอาคาร การใช้พลังงาน และอ่ืน ๆ ตามล าดับ 
     ๓.๓.๓) ประเด็นท้าทายส าคัญ 
       เมื่อทราบศักยภาพและความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่แล้ว 
จึงน ามาสู่การก าหนดประเด็นท้าทายส าคัญ ได้แก่ ฝุ่นควัน คุณภาพต้นไม้ การมีพ้ืนที่จ ากั ด ปริมาณขยะ  
(๑๓ ตันต่อวัน) เศรษฐกิจชุมชนไม่คึกคัก การสัญจรที่แออัด ข้อมูลในการบริหารจัดการกระจัดกระจาย 
คุณภาพน้ าในแม่คาวและแม่ปิง พ้ืนที่อาหารที่เคยมีหายไป ปัญหาสุขภาพในสังคมสูงวัย และเรื่องของโควิด ๑๙ 
     ๓.๓.๔) ทิศทางการพัฒนา 
       การก าหนดทิศทางการพัฒนา ทีมที่ปรึกษาได้มีการประชุมและพูดคุยกัน 
ในทุกภาคส่วนเพื่อให้ได้แผนแม่บทฯ ที่ดีที่สุดและเหมาะสมกับพ้ืนที่มากที่สุด ภายใต้หลักการเป็นเมืองอัจฉริยะ
บนฐานของความน่าอยู่และยั่งยืน โดยการใช้เรื่องสิ่งแวดล้อมน า ก่อนจะตามด้วยชุมชน ระบบการจัดการ  
และอ่ืน ๆ โดยใส่ใจ Metabolic Flows ที่ดีกว่า  มีการสร้าง Smart Loops เชื่อมโยงประเด็นท้าทายส าคัญ
เข้าด้วยกัน ซึ่งวิธีการน าเสนอทางออกในการแก้ไขปัญหาจะนึกถึง Smart Loops เป็นตัวตั้ ง รวมทั้ ง  
มีการจัดท าระบบข้อมูลเป็น Layer (ท าระบบ GIS เป็นหลาย Layer) ได้แก่ Layer ฐานข้อมูลร้านอาหาร ร้านค้า
ชุมชน และแหล่งท่องเที่ยว/ จุด check-in ส าคัญ Layer ฐานข้อมูลการกระจายตัวของถุงขยะ Layer 
ฐานข้อมูลกลุ่มเปราะบาง และอาสาสมัครในพ้ืนที่ Layer ฐานข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐาน (ปีที่สร้าง ปีที่ซ่อมของ
ถนน ท่อ เสา กล้องโทรทัศน์วงจรปิด ตลอดจน หลอดไฟแบบ LED) และ Layer ฐานข้อมูลพืชพันธ์ ต้นไม้ 
พ้ืนที่สีเขียว แปลงเกษตร ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะสามารถช่วยในการวิเคราะห์ปัญหาของเมือง การเข้าใจเมือง  
และทราบการมีทรัพยากรอยู่ในเมืองพอเพียงที่จะคิดเห็นอนาคตของเมืองได้ ทั้งนี้ นวัตกรรมที่ผ่านการศึกษา
ความเป็นไปได้และสอดรับกับปัญหาและความต้องการต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลฟ้าฮ่าม และประชาชนในพื้นที่
มีดังนี ้
       ๓.๓.๔.๑) สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ 

โครงการส าคัญ ทางเลือกนวัตกรรม 
การจัดการขยะ กล่าวคือ ระบบข้อมูลประกอบ 
การบริหารจัดการขยะอย่างชาญฉลาด โดยสามารถ
ตรวจสอบสถานะของถุงขยะตามโซนต่าง ๆ ได้ 
รวมทั้ง การแปลงขยะไปเป็นปุ๋ยอินทรีย์ 

+ Garbage Bag with Barcode/ Different 
Colors แยกตามหมู่ (จะท าให้มีข้อมูลปริมาณขยะ 
ในแต่ละโซน/ ชุมชน (สัมพันธ์กับปริมาณถุงที่รับไป) 
ซึ่งสามารถสะท้อนข้อมูลกลับไปที่ชุมชนเพ่ือกระตุ้น
ให้ลดขยะแข่งกันได้) 

+ From Food Waste to Tree Care, Haze Free 
& Food Safety – บ.ใบไม้ในเมือง (แปลงขยะ 
ที่เป็นเศษอาหารจากครัวเรือน และจากเซ็นทรัล  
เข้าสู่กระบวนการในการหมัก (Compost)  
ด้วยเครื่อง ซึ่งช่วยลดการเผาขยะลดหมอกควัน  
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โครงการส าคัญ ทางเลือกนวัตกรรม 
และได้ปุ๋ยคุณภาพดีออกมาจากเศษอาหารและ 
เศษใบไม้ไปสู่การดูแลต้นไม้ในเมือง รวมทั้ง 
สามารถน าไปส่งเสริมการเพาะปลูกภายใน
ครัวเรือน หรือแปลงเกษตรชุมชน และสร้างอาชีพ
เสริมจากการจ าหน่ายปุ๋ยและต้นกล้าได้ 

การดูแลต้นไม้และสร้างระบบข้อมูลพืชพรรณ 
ที่รวมไปถึงข้อมูลด้านชนิด คุณลักษณะ และสุขภาพ
ของต้นไม้ 

+ Smart Rain App (Automatic Sprinkler)  
(น าเทคโนโลยีมาใช้ในการควบคุมสปริงเกลอร์  
เพ่ือดูแลจุดที่ไม่สามารถจ่ายน้ าเข้าไปถึงได้โดยง่าย) 

+ GIS - Community Data/ Trees Information 

การบริหารการจัดการน้ า และการบริหารน้ าเสีย + เติมอากาศด้วยกังหันน้ า เพื่อให้คุณภาพน้ าดีขึ้น 
+ สร้างฝายขนาดเล็ก 

การลดผลกระทบจากหมอกควันในระดับชุมชน  
และครัวเรือน (เน้นกลุ่มเปราะบาง) 

+ Mobile Purifier Gardens (เน้นสร้างสวน 
ขนาดเล็ก + เคลื่อนย้ายได้ ในมุมต่าง ๆ ของเมือง 
อย่างน้อย ๑ ชุมชน ๑ สวนฟอกฝุ่นควัน) 

+ Haze Free Houses With ๓M (เน้นติด 
แผ่นกรองอากาศ ๓M (๒๒๐ บาท) อยา่งง่าย 
ในพัดลม แอร์ และหน้าต่าง ส าหรับบ้านที่มี
สมาชิกเป็นกลุ่มเปราะบาง) 

      ๓.๓.๔.๒) ชุมชนอัจฉริยะ 
โครงการส าคัญ ทางเลือกนวัตกรรม 

การส่งเสริมความปลอดภัย กล่าวคือ ระบบกล้อง
วงจรปิดที่เชื่อมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ ระบบเฝ้าระวัง
ภัยในชุมชน และระบบความปลอดภัยของ
สถานศึกษาและสถานที่ท่องเที่ยว 

+ Smart Connected CCTV 
+ Wifi Free For ALL 
+ Lost & Found (Fondue platform) 

การดูแลผู้สูงอายุ ผู้พิการ เด็ก และเยาวชน  
อันเชื่อมโยงกับนโยบายหลักของเทศบาล 
ในการส่งเสริมด้านสุขภาพของประชาชนในพื้นที่ 
และการส่งเสริมด้านความปลอดภัย 

+ Smart & Customized Healthcare and 
Monitoring System – AIDERYCARE 

+ Thermo - Scan Units/ Community Masks 
+ COVID - ๑๙ Self – Screening App – CMU 

       ๓.๓.๔.๓) การปกครองอัจฉริยะ 
โครงการส าคัญ ทางเลือกนวัตกรรม 

การพัฒนาระบบข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการจัดเก็บภาษี
ที่มีประสิทธิภาพ 

+ LTAX GIS/ LTAX ๓๐๐๐ + Google Earth  
+ SpaTax ๒๐๑๙ + Drone 
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โครงการส าคัญ ทางเลือกนวัตกรรม 
การให้บริการประชาชนที่สะดวกรวดเร็ว กล่าวคือ 
ระบบบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) การจัดท าฐานข้อมูลกลางของหน่วยงาน 
และแอปพลิเคชันรับเรื่องร้องเรียน 

+ QueQ (Services & Car Park mgt./ Well - 
Prepared Documents) (บริหารคิวเพ่ือเลี่ยง
การเข้ามาติดต่อเทศบาลฯ พร้อมกัน 
เป็นจ านวนมากจนไม่มีที่จอดรถ + ช่วยเตรียม
ความพร้อมผู้มาติดต่อ โดยตรวจสอบเอกสาร 
ที่ต้องน ามาด้วย) 

+ Fondue – NECTEC (Traffy Fondue  
แอปพลิเคชันที่จัดท าขึ้นเพ่ือแจ้งและติดตาม
ปัญหาเมืองระหว่างประชาชนกับหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ) 

การพัฒนาระบบข้อมูลส าหรับเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการจัดบริการสาธารณะร่วมกับอาสาสมัคร 
ในชุมชน และในการเชื่อมประสานกับภาคส่วนต่าง ๆ 
ในพ้ืนที่ เพ่ือการพัฒนาเมืองร่วมกัน 

+ GIS (Community Data on Vulnerable 
Groups/ Volunteers) 

+ Online Meeting 
+ Crowdsourcing on Risky Areas 

       ๓.๓.๔.๔) เศรษฐกิจอัจฉริยะ 
โครงการส าคัญ ทางเลือกนวัตกรรม 

ระบบข้อมูลส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนผ่าน 
การท่องเที่ยว โดยเฉพาะในพ้ืนที่แม่น้ าคาว  
และสนับสนุนการสร้างผู้ประกอบการนวัตกรรม 

+ GIS 
+ City Lab (Led by Community Architects) 

(City Lab น าโดยสถาปนิกชุมชนเข้ามา 
สร้างฉากทัศน์ต่าง ๆ เสนอต่อเมือง เพ่ือให้เป็น
พ้ืนที่แห่งการเรียนรู้ร่วมกันและแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน โดยใช้ความรู้และความต้องการของ
ชุมชนเป็นหลักส าคัญในการคิดเรื่องอนาคต 

การพัฒนาฐานข้อมูลห้างร้าน/ กิจการต่าง ๆ  
ในพ้ืนที่ อันเป็นฐานของการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น 
ไปพร้อม ๆ กันได้ด้วย 

+ GIS - Community Data 
- Tourist Places/ Restaurants & Local 

Shops 

      ๓.๓.๔.๕) การสัญจรอัจฉริยะ 
โครงการส าคัญ ทางเลือกนวัตกรรม 

การเคลื่อนย้ายผู้ป่วยและกลุ่มเปราะบางที่ต้องการ
ความช่วยเหลืออย่างมีประสิทธิภาพ (ระบบกู้ชีพ
ฉุกเฉินอัจฉริยะ) 

+ Rapid EMS Service (Fondue Platform –  
Link Line) 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการจราจรในช่วงเวลาที่ส าคัญ 
(อาทิ ในช่วงของการรับเสด็จ และเทศกาล) 

+ Municipal Alert (Warning via SMS/ Line) 
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โครงการส าคัญ ทางเลือกนวัตกรรม 
การส่งเสริมการเดินทางท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวทางน้ าบริเวณกาดน้ า 
ฟ้าฮ่าม 

+ Smart River Tour 
+ Low Carbon Walking Path (with Graffiti) 

      ๓.๓.๔.๖) อาคารอัจฉริยะ 
โครงการส าคัญ ทางเลือกนวัตกรรม 

การสร้างต้นแบบอาคารอัจฉริยะเพ่ือลดการใช้
พลังงาน  ปลอดหมอกควัน  และเป็นแหล่งเรียนรู้ 

+ Multi - Functional Municipal Building 

        ๓.๓.๔.๗) พลังงานอัจฉริยะ 
โครงการส าคัญ ทางเลือกนวัตกรรม 

การบรูณาการพลังงานอัจฉริยะเข้ากับอาคาร
อัจฉริยะที่กล่าวถึงข้างต้น บนฐานที่ทางเทศบาล 
มีแผนและโครงการด้านนี้อย่างโดดเด่นอยู่แล้ว 
โดยเฉพาะการติดหลอดไฟแบบ LED  
แทนหลอดไฟปกติ 

+ ERDI - Easy Smart Meter 
+ Digital Flow Water Meter 
+ Solar Roof 
+ Hardware Smart Controller Remote 
Sensing 

     ๓.๔) การด าเนินงานในขั้นตอนต่อไป 
      ๓.๔.๑) เสนอนวัตกรรมที่ผ่านการศึกษาความเป็นไปได้และสอดรับกับปัญหา
และความต้องการต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลฟ้าฮ่าม และประชาชนในพ้ืนที่ โดยให้ผู้เข้าร่วมมีส่วนในการเลือก
นวัตกรรม 
      ๓.๔.๒) ประเมินราคา และรวบรวมฐานข้อมูลหน่วยให้บริการ (Venders)  
ด้านนวัตกรรมที่ถูกเลือก 
      ๓.๔.๓) พัฒนาร่างขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) ส าหรับ
ก าหนดกรอบในการพัฒนาและขับเคลื่อนนวัตกรรมข้างต้นในพ้ืนที่ให้เป็นรูปธรรมต่อไป (เน้นให้พัฒนาระบบ 
และเป็นพ่ีเลี้ยงจนพื้นที่สามารถปฏิบัติต่อได้เอง) 

๒. จังหวัดภูเก็ต  
  จังหวัดภู เก็ตเป็น พ้ืนที่ เกาะ มีสถานกงสุลจ านวน ๒๕ ประเทศ เป็นเมืองพ่ี เมืองน้อง  
(Sister Cities) ๑๔ ประเทศ โดยจังหวัดภูเก็ตได้น าเทคโนโลยีจากต่างประเทศเข้ามาใช้ในการด าเนินการ
จ านวนมาก ซึ่งจังหวัดภูเก็ตเป็นเมือง Smart City อันดับที่ ๒ ของอาเซียน และอันดับที่ ๔๙ ของโลก ทั้งนี้ 
Phuket Smart City ได้เริ่มต้นด าเนินการเมื่อปี ๒๕๕๙ โดยระบบการขับเคลื่อนในการด าเนินการดังกล่าวมี  
๕  ขั้ นตอน คื อ  ๑ ) Geographic Boundary and Smart City Vision ๒ ) Infrastructure Plan ๓ ) City Data 
Platform with Cyber Security ๔ ) Smart City Solutions and Services ๕ ) Sustainable Management 
Model โดยในรายละเอียดสรุปดังนี้ 
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  ๑) Vision : Sustainable Tourism เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองท่องเที่ยว จึงได้มีการ 
ให้ความส าคัญและจัดท ากราฟสถิติการเจริญเติบโตของเมือง เพ่ือทราบปริมาณนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในเมืองภูเก็ต 
โดยจังหวัดภูเก็ตมีรายได้จากการท่องเที่ยวสูงสุดเป็นอันดับที่ ๒ ของประเทศไทย จ านวน ๔๗๗,๓๒๔ ล้านบาท 
ทั้งนี้ ในเริ่มแรกจังหวัดภูเก็ตได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคน โดยมีการระดมสมองของบุคลากร เพ่ือด าเนินการ 
ในเรื่องต่าง ๆ  
  ๒) Smart City Digital Infrastructure จังหวัดภู เก็ตได้มีการวางระบบ Free Wifi LoraWan 
จ านวน ๑,๑๐๐ Public ทั่วเกาะภูเก็ตซ่ึงมีขนาดพื้นที่ ๕๔๓ ตารางกิโลเมตร  
  ๓) Phuket City Data Platform : Living Data จังหวัดภูเก็ตได้ด าเนินเกี่ยวกับความปลอดภัย
ทางจราจรโดยมีกล้องวงจรปิด จ านวนกว่า ๑,๐๐๐ ตัว โดยรถทุกคันจะถูกจัดท าข้อมูลผ่านกล้องวงจร อีกทั้ง
อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบ Face Capture เพ่ือให้ทราบว่าบุคคลที่ เข้ามาในจังหวัดมีประวัติอย่างไร  
ซึ่งถือเป็นเรื่องของการรักษาความปลอดภัย และในกรณีมีนักท่องเที่ยวเข้ามาในพ้ืนที่ได้มีการบริหารจัดการ
จราจรโดยได้มีความพยายามลดจ านวนเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรที่ปฏิบัติหน้าที่บนถนนตามพ้ืนที่แยกสัญญาณ 
ไฟจราจร และใช้การตรวจสอบข้อมูลทาง IOC เพ่ือปฏิบัติการตามจับผู้กระท าความผิด รวมทั้งระบบการ
ด าเนินการของจังหวัดภู เก็ตยังสามารถท างานควบคู่กับการเตือนภัยสึนามิและแจ้งเตือนไปยังเรือ 
ที่อยู่ในทะเล ซึ่งสามารถด าเนินการตรวจระบบเตือนภัยได้ทั้งเกาะด้วยกล้อง CCTV ที่มีอยู่ทั้งหมด นอกจากนี้
ได้มีการส่งเสริมเรื่องของการลงทุนซึ่งได้มีการจัดท าข้อมูลเพ่ือให้นักลงทุนต่างประเทศทราบรายละเอียดข้อมูลได้ 
  ๔) Smart City Solutions and Services ในส่วนของ Smart Living : Safety ได้มีการจัดท า 
Draft Video Analytic (Intrusion and People Counting For Beach Swimming Boundary) ซึ่ งมี เทคโนโลยี 
ที่จัดท าเป็นลักษณะเสาไฟและกล้องโทรทัศน์วงจรปิด พร้อมกับจอโฆษณาที่นักท่องเที่ยวสามารถ 
ขอความช่วยเหลือกรณีเกิดเหตุร้าย และตรวจสอบดูพ้ืนที่ท่องเที่ยว โดยภาคเอกชนสามารถใช้จอโฆษณา
ดังกล่าวได้ซึ่งถือเป็นการใช้เงินลงทุนของภาคเอกชนในการด าเนินการดังกล่าว ทั้งนี้ ได้มีระบบ Smart Safety : 
Maritime Safety ซึ่งเป็นระบบความปลอดภัยทางทะเล โดยมีระบบแยกตัวบุคคล และระบุต าแหน่งบุคคล 
โดยมีการจัดท าสายรัดข้อมือรีสแบนด์ให้นักท่องเที่ยวที่จะต้องโดยสารทาง เรือสามารถส่งสัญญาณ 
ขอความช่วยเหลือมาได้หากเกิดกรณีเรือล่ม ซึ่งจะมีโดรนที่สามารถน าทุ่นเข้าท าการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว  
ได้อย่างรวดเร็ว 
  ๕) Smart Environment เป็นโครงการที่ ด าเนินงานโดยเทศบาลเมืองป่ าตองร่วมกับ 
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เมืองป่าตอง 
เป็นสถานที่น่าเท่ียวและน่าอยู่อย่างยั่งยืน  
   ในระยะที่ ๑ ปีงบประมาณ ๒๕๖๐ – ๒๕๖๑ ได้ด าเนินการดังนี้  
   (๑) Application Patong Report ใช้ในการควบคุมดูแลการจัดเก็บขยะแบบ Real Time 
(ปัจจุบันยังไม่มีการ Update Data) 
   (๒) ติดตั้ง Sensor วัดปริมาณขยะในถังขยะ และรายงานปริมาณขยะมายัง Back Office 
จากนั้นเจ้าหน้าที่จะท าการส่งรถขยะเข้าไปจัดเก็บ (ปัจจุบันยังไม่มีการ Update Data) 
   (๓) ติดตั้ง GPS ในรถขนขยะ เพื่อตรวจสอบการท างานและเวลาในการขนขยะว่าท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ เนื่องจากระยะทางในการเดินทางไปยังเตาเผาขยะเป็นระยะทางไกล 
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   (๔) ติดตั้ง Sensor ตรวจสอบคุณภาพน้ าในคลองปากบางซึ่งเป็นคลองหลักในบริเวณป่าตอง 
ทั้งหมด ๕ จุด  
   (๕) ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ตรวจสอบป้ายทะเบียนทางเข้า – ออกเมืองป่าตอง 
ทั้งหมด ๑๑ จุด แต่เนื่องจากท่ีผ่านมามีงบประมาณในส่วนที่เป็นการติดตั้ง แต่ไม่มีงบประมาณในการดูแลรักษา
แต่อย่างใดท าให้ปัจจุบันใช้งานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ เนื่องจาก Fiber Optic ขาด และกล้องบางชุดไม่ท างาน 
   (๖) ติดตั้งสถานีตรวจวัดอากาศ (น้ าฝน) ๖ สถานี ซึ่งเป็นการติดตั้งเพ่ือวัดปริมาณน้ าฝน
เนื่องจากเขตป่าตองมีโอกาสในการเกิดดินถล่ม (Land Slide) บ่อยครั้ง ท าให้จ าเป็นต้องมีการวัดปริมาณน้ าฝน
ที่ตกอย่างต่อเนื่อง 
   ในระยะที่ ๒ ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ มีการด าเนินการ ๔ โครงการ ดังต่อไปนี้ 
   (๗) โครงการปรับปรุงห้องควบคุมระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ซึ่งด าเนินการ 
เสร็จสิ้นแล้ว โดยระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจะสามารถตรวจจับความผิดปกติบริเวณชายหาดป่าตองได้  
เช่น ถ้ามีรถวิ่งในบริเวณชายหาด กล้องจะตรวจจับได้และบันทึกอย่างอัตโนมัติ  
   (๘) โครงการพัฒนาศักยภาพด้านความปลอดภัยบริเวณพ้ืนที่เสี่ยงภัย ในเส้นทางสายเลียบ
หาดป่าตอง ระยะที่ ๑  
   (๙) ท า Application เทศบาลเมืองป่ าตองขึ้นมาเพ่ือให้ประชาชนใช้ เป็นช่องทาง 
ในการติดตามข่าวสาร แจ้งเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ และอ านวยความสะดวกในการติดต่อกับเทศบาลเมืองป่าตอง 
   (๑๐) โครงการจ้างที่ ปรึกษางานท าแผนที่  ๓  มิติ  เพ่ือการบริหารจัดการท้องถิ่น  
โครงการดังกล่าวเป็นการรวบรวมข้อมูลจากทุกฝ่ายทั้งถนน ประปา แหล่งน้ า ที่ทิ้งขยะ มารวบรวมกันไว้เพ่ือให้ 
มีการบริหารจัดการท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และปัจจุบันอยู่ระหว่างการส่งงานงวดสุดท้าย 
   ในระยะที่ ๓ ปีงบประมาณ ๒๕๖๓ มีโครงการดังต่อไปนี้ 
   (๑๑) โครงการยกระดับความปลอดภัย ภายในถนนพระเมตตาตลอดสาย  
   (๑๒) โครงการเพิ่มศักยภาพความปลอดภัยภายในชุมชนตั้งแต่สามแยกนาในตลอดสาย 
   (๑๓) โครงการเสริมสร้างความปลอดภัยและป้องกันอุบัติ เหตุในเขตพ้ืนที่ เศรษฐกิจ 
เมืองป่าตอง 
   (๑๔) โครงการพัฒนาศักยภาพด้านความปลอดภัยบริเวณพ้ืนที่ เสี่ยงภัยในเส้นทาง 
สายเลียบหาดป่าตอง ในระยะที่ ๒  
   อย่างไรก็ตามเนื่องจากมีการเกิดสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
(COVID – ๑๙) ท าให้เกิดปัญหาในการจัดเก็บรายได้และท าให้ไม่มีงบประมาณในการด าเนินงาน 
  ๖) โครงการ Ambulance Operations Center (AOC) เป็นหนึ่งในโครงการ Smart City  
ของจังหวัดภู เก็ตซึ่ งเป็นการใช้เทคโนโลยีทางการสื่อสารมาใช้ร่วมกับเทคโนโลยีทางด้านการแพทย์  
ซึ่งประกอบด้วยระบบ ดังนี้ 
   (๑) Safety Ambulance Module เป็นระบบติดตามและระบุต าแหน่ งรถพยาบาล 
ด้วยระบบ GPS เพ่ือทราบต าแหน่งของรถพยาบาลว่าอยู่บริเวณใดในจังหวัดภูเก็ต ห่างจากจุดเกิดเหตุและ 
โรงพยาบาลเพียงใด รวมทั้งช่วยค านวณระยะทางและระยะเวลาจากโรงพยาบาลไปยังจุดเกิดเหตุและจาก 
จุดเกิดเหตุไปยังโรงพยาบาลได้ ซึ่งจะช่วยให้การสั่งการถูกต้องและแม่นย ายิ่งขึ้น  
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   (๒) ระบ บแสดงผลสัญ ญ าณ ชีพ แบบ  Real Time (Patient Monitoring System)  
เป็นการประเมินความดัน อัตราการเต้นของหัวใจ ออกซิเจนในเลือดแล้วรายงานไปยังศูนย์สั่งการ และศูนย์สั่งการ 
จะสามารถรู้อาการเบื้องต้นของผู้ป่วยและเตรียมการรองรับผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง สามารถ
ด าเนินการช่วยเหลือผู้ป่วยได้ทันทีผ่านศูนย์สั่งการโดยไม่จ าเป็นต้องรอให้ผู้ป่วยเดินทางถึงโรงพยาบาลก่อน เช่น 
สามารถสั่งให้เริ่มให้ยาที่จ าเป็น หรือปั๊มหัวใจหรือช็อตคลื่นไฟฟ้าได้ทันที รวมทั้งสามารถติดตามอาการได้ตลอด
การเดินทางมายังโรงพยาบาล  
   (๓) มีระบบสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ที่ศูนย์สั่งการ (ศูนย์นเรนทรอันดามัน) หรือ Dispatch 
Center Communication System ซึ่งจะท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ  
   (๔) ระบบแว่นตาและกล้องพกพาอัจฉริยะ (Ambulance Third Eye) ซึ่งเจ้าหน้าที่และ
บุคลากรทางการแพทย์สามารถใช้ได้เมื่อจ าเป็นต้องเยี่ยมผู้ป่วยในภาคสนาม หรือตามบ้าน สัญญาณภาพและ
เสียงสามารถส่งมายังศูนย์สั่งการได้  
  ๗) Smart Education : การใช้ข้อมูลเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือเป็นเครื่องมือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน สามารถติดตามช่วยเหลือนักเรียนได้เป็นรายบุคคล  และ 
น าข้อมูลที่ได้รับมาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดนโยบายได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม แตกต่างจากเดิมที่ใช้
ระบบ Manual ไม่ทันสมัย และข้อมูลกระจัดกระจาย ไม่สามารถประมวลผลได้ทันเหตุการณ์ 
   ข้อมูลที่มีการบันทึกในระบบ เช่น ข้อมูลบุคลากรครู ข้อมูลนักเรียนในเรื่องการขาด ลา  
มาสาย ข้อมูลครอบครัวของนักเรียน ฯลฯ ซึ่งเมื่อมีข้อมูลต่าง ๆ แล้วจะท าให้สามารถเตรียมพร้อม 
ด้านการศึกษาได้อย่างถูกต้อง และผู้บริหารจะสามารถมีข้อมูลในการบริหารจัดการการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ครูผู้สอนสามารถติดตามนักเรียนได้ ลดความซ้ าซ้อนในการท างาน ผู้ปกครองสามารถตรวจสอบ
ผลการเรียน และตรวจสอบการเข้าเรียนได้ เป็นต้น  
   ส าหรับการใช้ข้อมูลที่มีอยู่นั้น ข้อมูลดังกล่าวสามารถน ามาใช้ ในการจัดท าแผนทางการศึกษา
หรือ Blueprint เพ่ือจัดแผนทางการศึกษาของนักเรียนได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่ร่วมกัน เช่น  
หากมีข้อมูลสถิตินักเรียนขาดเรียนมากจะมีการวางแผนในการเดินทางไปเยี่ยมบ้านนักเรียน เป็นต้น อีกทั้งยัง  
สามารถติดตามความเป็นเลิศของนักเรียนตามความถนัดได้จากข้อมูลของนักเรียน 
  ๘) Phuket Smart Police เป็นส่วนหนึ่งของ Smart Living ซึ่งมุ่งพัฒนา Smart Safety ของ
จังหวัดภูเก็ต โครงการนี้ด าเนินการโดยต ารวจภูธรจังหวัดภูเก็ต ดังนี้  
   (๑) ศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินแห่งชาติจังหวัดภูเก็ต (Thailand Emergency Call Center 
๑๙๑ Phuket Province) ซึ่งเป็นระบบกล้องวงจรปิด หรือ CCTV ที่ท าการตรวจจับความเคลื่อนไหวต่าง ๆ 
เพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในจุดต่าง ๆ โดยยึดหลักการท างานตามพระบรมราโชบาย 
ในการบริหารจัดการและมีแผนเผชิญเหตุ โดยเสริมเทคโนโลยีเข้ากับฐานข้อมูลขนาดใหญ่ในการป้องกัน
อาชญากรรมและภัยก่อการร้าย โดยมีการบูรณาการร่วมกับระบบต่าง ๆ ได้แก่ ระบบกล้องวงจรปิดภูเก็ตสันติสุข  
ระบบคัดกรองอาชญากรรม ด่านตรวจท่าฉัตรไชย ระบบวิทยุดิจิทัล PS - LTE พร้อมระบุพิกัดสายตรวจ  
ระบบ BioMetric เชื่อมโยงฐานข้อมูลต่างชาติและระบบ Crimes เชื่อมฐานข้อมูลอาชญากรรมของต ารวจ  
ซึ่งโครงการนี้ได้เริ่มด าเนินโครงการตั้งแต่เดือนมีนาคม ๒๕๖๓ จนถึงปัจจุบันเพ่ือสร้างความปลอดภัยและ 
สร้างความเชื่อม่ันให้กับนักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
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   (๒) ด่ านต รวจ อั จฉริ ย ะจั งห วั ดภู เก็ ต  (Phuket Smart Checkpoint) คื อ  บ ริ เวณ 
ด่านท่าฉัตรไชยเป็นเส้นทางจากจังหวัดพังงาสู่จังหวัดภูเก็ต ระหว่างการเดินทางเข้าสู่ด่านจะมีกล้องตรวจจับ  
ความเร็ว ป้ายทะเบียน ใบหน้า และวินัยจราจร และมีจุดลงทะเบียน ที่ประตูเมืองภูเก็ตก่อนเข้าสู่ด่านตรวจ 
ท่าฉัตรไชยโดยรถทุกคัน และผู้ที่นั่งในรถทุกคนจะต้องมีการลงทะเบียนก่อนเข้าสู่ด่านเพ่ือเก็บเป็นฐานข้อมูล  
ซึ่งบริเวณด่านจะมีระบบไม้ก้ันอัจฉริยะตรวจจับทะเบียนและใบหน้าผู้ขับขี่ หากไม่มีการลงทะเบียนระบบไม้กั้น
จะไม่เปิดให้ผ่าน พร้อมมีศูนย์สั่งการควบคุมอาชญากรรมและกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือคัดกรองคนร้ายตลอด 
๒๔ ชั่วโมง โดยเชื่อมโยงข้อมูลไปยังศูนย์ปฏิบัติการควบคุมสั่งการและบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่  
Phuket Police Operation Command Centre ณ ศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินแห่งชาติจังหวัดภูเก็ตแบบ Real time  
ซึ่งในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID – ๑๙) ด่านท่าฉัตรไชยได้รับ 
การยกระดับให้รับมือกับสถานการณ์ดังกล่าวด้วย โดยได้รับความร่วมมือของภาคเอกชนที่สนับสนุนงบประมาณ 
กว่า ๑๐ ล้านบาท ในการด าเนินการอย่างทันท่วงที ซึ่งวิธีการด าเนินการตรวจสอบบุคคลที่ด่านท่าฉัตรไชย 
จะน าไปใช้กับทั้งการเดินทางเข้าจังหวัดภูเก็ต ทางน้ าบริเวณท่าเรือต่าง ๆ และทางอากาศเช่นเดียวกัน 
  นอกจากนี้ จังหวัดภูเก็ตยังมีระบบที่แสดงถึงความก้าวหน้าในการเป็น Smart City เช่น ระบบ 
Smart Bus ซึ่งเป็นรูปแบบการให้บริการรถโดยสารประจ าทางอัจฉริยะที่สามารถทราบระยะเวลาการเข้าเทียบ
ท่าจอด อย่างไรก็ตามโครงการนี้อาจถูกชะลอไว้ก่อนเนื่องจากมีแผนของการสร้างรถไฟฟ้า ระบบ Smart 
Education ที่วางระบบกลไกการด าเนินการในโรงเรียนโดยให้ผู้ปกครองสามารถทราบข้อมูลของนักเรียน  
เช่น การมาถึงโรงเรียน ผลการเรียน เป็นต้น และระบบรถโมบายที่เจ้าพนักงานต ารวจสามารถเคลื่อนที่  
ในการด าเนินการ Face Capture โดยข้อมูลสามารถเชื่อมโยงไปถึงสถานีต ารวจจ านวน ๑๘๕ สถานีได้ทันที  
  สภาพปัญหา อุปสรรค ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของจังหวัดภูเก็ต 
  จังหวัดภูเก็ตได้เสนอสภาพปัญหาและอุปสรรคของการเป็น Smart City พร้อมให้ความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ ดังนี้  
  ๑) ปัญหาด้านข้อมูล โดยจากการด าเนินการที่ผ่านมาพบว่า หน่วยงานขาดความเข้าใจและ
ในทางปฏิบัติไม่สามารถด าเนินการได้ เช่น กรณีการท า Smart Living ในขณะที่การด าเนินการตรวจคนเข้าเมือง
จ าเป็นต้องมีการเชื่อมโยงข้อมูลไปยังส านักทะเบียน ณ ที่ว่าการอ าเภอ ซึ่งมีความประสงค์ให้ภาครัฐที่จัดเก็บข้อมูล
ให้หน่วยงานอื่นสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างแท้จริง 
  ๒) ปัญหาด้านงบประมาณ เนื่องจากการด าเนินการ Smart City จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยี 
ในการสนับสนุนจ านวนมาก แต่งบประมาณยังคงต้องรอจากฝ่ายต่าง ๆ เช่น งบยุทธศาสตร์จังหวัด หรือ 
งบกลุ่มจังหวัด เป็นต้น การด าเนินงานจึงไม่สามารถขับเคลื่อนได้ กรณีนี้เห็นว่า รัฐบาลควรมีการให้งบประมาณ
ที่เป็นหมวดของ Smart City โดยตรง เพ่ือให้การด าเนินงานสามารถด าเนินการได้ต่อไปแม้ว่าจะมีการเปลี่ยนรัฐบาล  
เนื่องจากมีแผนงานที่ต้องด าเนินการแล้ว 
  ๓) ระบบในการจัดซื้อจัดจ้าง เนื่องจากปัจจุบันทุกหน่วยงานอยู่ภายใต้ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง
เหมือนกัน แต่เนื่องจากความต้องการใช้เทคโนโลยีจ าเป็นต้องใช้ระบบที่ มีเทคโนโลยีสูง ซึ่งในความเป็นจริง 
ไม่สามารถด าเนินการได้ ต้องผ่านการเสนอราคาตามระเบียบของการจัดซื้อจัดจ้าง และคุณภาพที่ได้มักจะ 
ไม่สูงเพียงพอต่อการน าไปใช้งานได้ 
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  ๔) การร่วมทุนจากภาคเอกชนในทางปฏิบัติด าเนินการบริหารจัดการไม่สะดวก ซึ่งมีความประสงค์
ให้มีการร่วมลงทุนโดยภาคเอกชนได้ เพ่ือไม่ต้องใช้งบประมาณของภาครัฐ โดยภาครัฐจะได้ประโยชน์ที่ไม่ต้อง
ลงทุนใช้งบประมาณและสามารถจัดเก็บภาษีได้ด้วย 
  ๕) ปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินการโครงการ Smart Living : Marine Safety พบว่า  
การรายงานรายชื่อผู้โดยสารก่อนลงเรือของผู้ประกอบการยังไม่เป็นจริง เนื่องจากมีการหลีกเลี่ยงภาษี การซื้อ
ประกันภัยของบุคคลที่ลงเรือยังไม่มีการท าประกันภัยส าหรับทุกคน ท าให้ไม่เกิดมาตรฐานในการท่องเที่ยว  
ทางทะเลและผู้ประกอบการ มักอ้างว่าไม่สามารถด าเนินการแจ้งชื่อและลงทะเบียนได้ทันเนื่องจาก 
มีนักท่องเที่ยวเข้ามาที่หน้าท่าจ านวนมาก แต่ขณะนี้นักท่องเที่ยวลดน้อยลงจึงน่าจะไม่เกิดปัญหาในการด าเนินการ  
รวมทั้งท่าเรือต่าง ๆ ยังคงกังวลว่า หากท่าเรือใดมีมาตรฐานมากเกินไปผู้ประกอบการจะเลือกไปใช้ท่าเรือ  
ที่มีมาตรฐานน้อยกว่าเพ่ือความสะดวกของผู้ประกอบการ แต่หากท่าเรือมีวิสัยทัศน์ว่าท่าเรือปลอดภัยจะมีส่วน
ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากกว่าก็จะท าให้ท่าเรือนั้นให้ความร่วมมือ ตลอดจนปัจจุบันยังมีความกังวล
เกี่ยวกับการด าเนินโครงการ Smart Pier กับท่าเรือขนาดใหญ่ เช่น ท่าเรือรัษฎา ซึ่งโดยปกติมักเป็นกรณีที่
นักท่องเที่ยวไม่มีการซื้อทัวร์จากบริษัทมาก่อนแต่จะเป็นกรณีที่นักท่องเที่ยวมาซื้อตั๋วขึ้นเรือด้วยตนเอง และเรือ
แต่ละล ามีความจุประมาณ ๓๐๐ คน ซึ่งหากยังไม่มีการด าเนินการโครงการ Smart Pier แล้วเกิดอุบัติเหตุ 
กับเรือแต่ละล า จะท าให้เกิดความเสียหายมากกว่ากรณีเรือฟีนิกซ์ล่ม 
  ๖) สภาพปัญหาในการด าเนินการโครงการ Smart City Phuket ที่ส าคัญ ได้แก่ ความจ าเป็น
ที่ต้องใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย แต่เมื่อต้องมีการด าเนินการตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ E - bidding  
ท าให้ในการจัดซื้อไม่ได้บริษัทที่ตรงกับความต้องการอย่างแท้จริงเนื่องจากต้องค านึงถึงราคาเป็นหลัก  และ
หน่วยงานราชการที่ด าเนินการระบบไว้แล้ว แต่ไม่ได้โอนโครงการไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าให้ 
ไม่มีงบประมาณในการบ ารุงรักษาในเวลาต่อมา นอกจากนั้น เห็นว่าระบบการจัดซื้อจัดจ้างอาจท าให้โครงการ
ไม่เกิดความคุ้มค่า ควรเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนใช้ระบบการร่วมทุนมาด าเนินการและดูแลรักษาระบบนั้นเอง 
ส่วนภาครัฐมีหน้าที่จัดเก็บภาษีเท่านั้นเพ่ือความคล่องตัวในการด าเนินการ 
  ข้อจ ากัดในการด าเนินงานบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
  กระทรวงมหาดไทยชี้แจงว่า ข้อจ ากัดในการด าเนินงานบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
มีกรณีตัวอย่าง ดังนี้ 
  ๑) กระทรวงดิ จิทั ลเพ่ือเศรษฐกิจและสั งคมเป็ นหน่ วยงานส าคัญที่ มีหน้ าที่ สนั บสนุน 
การขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ โดยในการด าเนินงานของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
มีหน่วยงานรองรับในระดับภูมิภาค คือ สถิติจังหวัด แต่ปรากฏข้อเท็จจริงว่าส านักงาน ก.พ. และ ส านักงาน ก.พ.ร. 
พิจารณาว่า การด าเนินการดั งกล่ าวเป็นเรื่องเกี่ ยวข้องกับส านั กงานจังหวัด ซึ่ งเป็นหน่ วยงานสั งกัด 
ในกระทรวงมหาดไทยที่ เป็นผู้ขับเคลื่อนเรื่อง Digital Province โดยเรื่องนี้ ได้มีการสะท้อนข้อมูลไปยัง 
ส านักงาน ก.พ. และส านักงาน ก.พ.ร. ว่า ส านักงานจังหวัดมีภารกิจจากผู้ว่าราชการจังหวัดซึ่งเป็นประธาน
คณะกรรมการเรื่องต่าง ๆ จ านวนมาก หากประสงค์ให้ส านักงานจังหวัดเป็นผู้ขับเคลื่อนจ าเป็นต้องได้รับ  
การสนับสนุนด้านอัตราก าลัง ซึ่งหากส านักงาน ก.พ. เกรงว่าจะเกิดปัญหาในภาพรวมด้านก าลังคน ขอให้ด าเนินการ 
โดยน ากรอบอัตราก าลังคนท่ีเกษียณของส านักงานสถิติจังหวัดจัดมาให้ส านักงานจังหวัดเป็นระยะ 
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  ๒) พ้ืนที่ในการด าเนินการเป็นพ้ืนที่ป่า เช่น โครงการของรัฐบาลชุดที่แล้วที่ก าหนดให้มี
อินเทอร์เน็ตหมู่บ้าน โดยในจังหวัดแม่ฮ่องสอนมีพ้ืนที่ป่าจ านวนมาก ซึ่งการจะด าเนินการได้ต้องแก้ไขการเป็น
พ้ืนที่ป่าไม้ และในขั้นตอนการอนุมัติต้องอนุมัติโดยระดับกระทรวงจึงเกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน 
เนื่องจากในระดับกระทรวงมีเรื่องพิจารณาจ านวนมาก ทั้งนี้ มีกฎหมายว่าด้วยป่าไม้ ก าหนดเกี่ยวกับการให้ท า
หลักเกณฑ์ใหม่ที่ง่ายขึ้น ภายใน ๑๘๐ วัน ซึ่งการด าเนินงานในส่วนนี้ผ่านก าหนดระยะเวลา ๑๘๐ วันแล้ว  
จึงท าให้การอนุมัติอาจเป็นโมฆียะ ดังนั้น กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จึงมีการตรวจสอบ
เงื่อนไขรายละเอียดใหม่และให้ความเห็นว่าการด าเนินงานดังกล่าว ควรท าในลักษณะเป็นโครงการของรัฐ หรือ
มอบอ านาจให้คณะกรรมการระดับจังหวัดด าเนินการ และส าหรับการอนุมัติของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมนั้น ในส่วนของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช อนุมัติได้ในระดับกรม แต่หากเป็น
กรณีที่ เดิมเป็นพ้ืนที่ของป่าสงวนแห่งชาติ ซึ่งในภายหลังพ้ืนที่นั้นถูกประกาศให้เป็นเขตอุทยานแห่งชาติ  
ดังนั้น จึงต้องแก้ไขการเป็นพ้ืนที่ป่าไม้ ๒ ระดับ โดยน าเรื่องเสนอเข้าสู่คณะรัฐมนตรี และเมื่อผ่านกระบวนการ
จนประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว จะต้องน าเรื่องเข้าสู่คณะกรรมการระดับกระทรวงเพ่ือพิจารณาด าเนินการ
ต่อไป ทั้งนี้ ผู้ตรวจราชการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เคยแจ้งว่า การจะด าเนินให้เกิด 
ความสะดวกในเรื่องนี้ ควรเขียนโครงการโดยให้หน่วยงานที่ดูแลป่าไม้เป็นหน่วยด าเนินการร่วม อย่างไรก็ตาม 
ในเรื่องของ Fiber Optic กรมป่าไม้ได้มีประกาศของกระทรวงในการแก้ไขเรื่องดังกล่าวแล้ว 
  ๓) การร่วมลงทุ น  มี กรณี ตั วอย่ างเช่ น  จั งหวัด ราชบุ รี ได้ มี การขอน าสายไฟลงดิน 
รอบวัดมหาธาตุ ปรากฏว่า มีการแจ้งให้ใช้เงินสะสมของท้องถิ่น ซึ่งท้องถิ่นในพ้ืนที่ไม่มีเงินสะสมในส่วนนี้แล้ว 
จึงควรมีการก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการใช้เงินสะสมด้วย อีกทั้งมีข้อสังเกตว่า หากมีการจัดท าตามโครงการ  
ที่มีผู้ร่วมลงทุนหลายหน่วยงานซึ่งต้องมีการลงนามในสัญญาโดยบุคคลหลายคน จะเกิดกรณีข้อสังเกต 
จากส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินหรือไม่ และบุคคลใดจากหน่วยงานใดควรเป็นผู้ลงนามในการจัดซื้อจัดจ้าง 
  ๔) มีกรณีที่ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) แจ้งว่า ในเชิงเทคนิคไม่พร้อมที่จะน าสายสัญญาณร้อยท่อลงร่วมกับสายไฟฟ้า 
เนื่องจากอาจเกรงว่าจะกระทบต่อต้นทุนของผู้ประกอบการ ดังนั้น ส านักงาน กสทช. ต้องเป็นหน่วยงานหลัก
ในการสั่งการเชิงนโยบายว่า ในพ้ืนที่ที่จะท า Smart City ผู้ประกอบการจะต้องรับผิดชอบในส่วนนี้ด้วย 
  ๕) การจัดท าค าของบประมาณที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจัดท าไว้ส าหรับสนับสนุนการปรับปรุง
ระบบไฟฟ้าใต้ดินเป็นงบประมาณที่น้อยเกินไป เนื่องจากการด าเนินการเป็นเรื่องเชิงเทคนิคที่ต้องใช้
งบประมาณจ านวนมาก 
  ๖) การใช้งบประมาณจังหวัดและกลุ่มจังหวัดในการด าเนินการ Smart City อาจไม่เพียงพอ
ควรใช้งบประมาณระดับภาค 
  ๗) การติดตั้งแผงโซล่าเซลล์บนอาคาร ควรมีการพิจารณาและศึกษารายละเอียดที่อาจกระทบต่อ 
โครงสร้างของอาคาร และต้องค านึงถึงการท าลายแผงโซล่าเซลล์เมื่อหมดอายุการใช้งาน เนื่องจากเป็นพลาสติก
ที่ต้องใช้ระยะเวลาการย่อยสลาย 
  ๘) การใช้กระแสไฟฟ้าที่ใช้ในบ้านจากแผงโซล่าเซลล์ ควรมีการพิจารณาและศึกษารายละเอียด 
ในเชิงเทคนิค กรณีการกระชากไฟฟ้า เพ่ือป้องกันมิให้เกิดปัญหาต่อเครื่องใช้ไฟฟ้า 
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  ๙) ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด CCTV ที่ปัจจุบันมีหลายฝ่ายคิดค้นหลายรูปแบบและ 
ติดตั้งกันเอง ดังนั้น กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ควรเป็นหลักในการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ 
และราคากลาง กรณีเป็นการติดตั้งระบบกล้อง CCTV เพ่ือเป็น Smart City หรือที่สาธารณะ รวมถึงการจัดซื้อ 
จัดจ้างคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง และกล้อง CCTV ต้องผ่านคณะกรรมการในระดับกระทรวง โดยระดับ
ส านักงานจังหวัดเป็นฝ่ายเลขานุการ และในส่วนของงบประมาณให้ขอในชั้นของระดับภาค 
  ๑๐) Smart City ของจังหวัดขอนแก่น มีการร่วมลงทุนระหว่างผู้ประกอบการภาคเอกชนกับ
ท้องถิ่นในการด าเนินการเรื่อง Smart Mobility ในเฉพาะเขตเมือง อย่างไรก็ตามการก าหนดเกี่ยวกับเรื่อง 
Smart City ควรมีการค านึงถึงเมืองชนบทด้วยเนื่องจากอาจมีผลทางด้านการค้าขายของผู้ค้ารายย่อย 
  ๑๑) การแบ่งโครงสร้างของกรมที่สังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
ซึ่งมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบแยกจากกันจ านวนมาก โดยลักษณะงานและความรับผิดชอบบางพ้ืนที่  
อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบหลายหน่วยงาน การบริหารจัดการหรือแก้ไขปัญหาจึงเกิดความล่าช้า 
 ๓.๖.๖ ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ 
  ๑) ในภาพรวมลักษณะของการด าเนินงานเกี่ยวกับเมืองอัจฉริยะ กระทรวงมหาดไทย 
ควรรับผิดชอบหลัก แต่ปรากฏว่า ไม่มีอ านาจการบริหารจัดการที่แท้จริง  
  ๒) งบประมาณของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเพ่ือด าเนินการตามแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้าเคเบิล
ใต้ดินที่สนับสนุนในส่วนเฉพาะระบบไฟฟ้าในจ านวนเงิน ๑,๓๕๐ ล้านบาทนั้น เป็นงบประมาณที่จัดสรร 
ไว้ในจ านวนที่น้อยเกินไป 
  ๓) จากข้อมูลเอกสารของจังหวัดเชียงใหม่ซึ่งมีการประชุมการขับเคลื่อนโครงการเชียงใหม่
อัจฉริยะ Smart Nimman เมื่อวันที่ ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ โดยที่ประชุมมีมติให้ชะลอการด าเนินโครงการ
กิจกรรมสายไฟฟ้า สายสื่อสาร และระบบสาธารณูปโภคลงใต้ดิน ในขณะที่ได้รับฟังการให้ข้อมูลจาก 
จังหวัดเชียงใหม่ว่า มีข้อติดขัดเกี่ยวกับงบประมาณที่ยังขาดเพียงจ านวนประมาณ ๒๐๐ ล้านบาท จึงเห็นว่า 
ควรมีการผลักดันให้ส าเร็จลุล่วง เนื่องจากข้อมูลที่ได้รับฟังจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ได้ด าเนินการแล้ว  
ประสบความส าเร็จและเกิดประโยชน์มาก หากจังหวัดเชียงใหม่ผลักดันเรื่องนี้ให้ส าเร็จลุล่วงคาดว่าจะเกิด
ประโยชน์ต่อจังหวัดเชียงใหม่เป็นอย่างมากเช่นกัน  
  ๔) ในเชิงการท่องเที่ยวไม่ควรมีภาพพจน์ในลักษณะเจ้าหน้าที่ต ารวจอยู่ในพ้ืนที่จ านวนมาก  
เพ่ือแสดงให้ เห็นว่าประเทศไทยไม่ ได้มีกรณี เรื่องความไม่ปลอดภัย ซึ่ งควรมีการอาศัยเทคโนโลยี  
ในการขับเคลื่อนตามที่จังหวัดภูเก็ตได้ด าเนินการ 
  ๕) ปัจจุบันระเบียบในการด าเนินงานของภาครัฐมีจ านวนมาก ซึ่งท าให้ไม่เอ้ือต่อการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ทั้งนี้ ระเบียบมีไว้เพ่ือป้องกันการทุจริตแต่ปรากฏว่าข้อเท็จจริงไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้อย่าง
แท้จริง 
  ๖) การด าเนินการเรื่อง Smart City หน่วยงานควรด าเนินงานร่วมมือกัน เนื่องจากเมืองท่องเที่ยว
เป็นการด าเนินการในภาคกว้าง ดังนั้น องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ ควรมีการเสนองบประมาณ 
เพ่ือช่วยสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนงานของจังหวัดเชียงใหม่ 
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  ๗) การจัดท าแผนแม่บทของเมืองอัจฉริยะ เป็นเรื่องที่ต้องใช้ระยะเวลาในการจัดท า โดยสิ่งที่  
เห็นได้ชัด คือ การด าเนินการเรื่องของเมืองอัจฉริยะจะต้องเริ่มต้นด้วยการพูดคุยกันในทุกภาคส่วนของพ้ืนที่ 
เพ่ือให้สามารถร่วมมือกันขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะต่อไปได้ 
  ๘) การแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับการร่วมทุน จะใช้ระยะเวลานาน จึงควรมีหน่วยงานหลักในการ
รับผิดชอบโดยมติคณะรัฐมนตรีเพื่อให้เรื่องการร่วมลงทุนโดยภาคเอกชนสามารถด าเนินการได้ 
  ๙) ควรมีการพิจารณารายละเอียดเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการร่วมทุน พร้อมกับการพิจารณาเรื่อง 
Smart City เพ่ือให้น าไปสู่การประหยัดงบประมาณของประเทศ 
  ๑๐) กรณีของ Smart City ภูเก็ต หากจ าเป็นต้องรองบประมาณของส่วนกลางอาจไม่สามารถ
ด าเนินการได้อย่างครบวงจร แต่หากเป็นการใช้งบประมาณขององค์การบริการส่วนจังหวัดน่าจะมีงบประมาณ
ในการด าเนินการอย่างต่อเนื่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเห็นด้วยกับการสร้างให้เกิดความปลอดภัย 
ทางทะเลให้ได้มาตรฐานสากล เพราะหากด าเนินการระบบดังกล่าวได้อย่างรวดเร็วและไม่เป็นอุปสรรคต่อ 
การท่องเที่ยวน่าจะเกิดประโยชน์เป็นอย่างมาก 
  ๑๑) เห็นด้วยกับการจัดท าโครงการ Smart Living : Marine Safety ซึ่ งจะจัดให้มี  Wristband  
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวที่ลงเรือท่องเที่ยวในทะเลสวมใส่ และตั้งข้อสังเกตว่าในช่วงที่ยังไม่มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
และมีการรณรงค์ให้คนไทยมาท่องเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต เป็นโอกาสดีที่สามารถทดลองระบบที่จะมีการจัดท า  
ได้เป็นอย่างดี และตั้งข้อสังเกตว่าในช่วงระหว่างที่ยังอยู่ระหว่างด าเนินการโครงการ Smart Pier จะมีการรับมือ
อุบัติเหตุที่อาจเกิดข้ึนได้อย่างไร 
  ๑๒) หากมีการน าระบบ CCTV และระบบของด่านตรวจท่าฉัตรไชยไปด าเนินการในเขตสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ เช่น ด่านสะเดา ด่านสุไหงโกลก และด่านเบตง เป็นต้น น่าจะเป็นประโยชน์เป็นอย่างมาก อีกทั้ง 
หากในอนาคตมีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการเมืองมากยิ่งขึ้นต้องค านึงถึงการผลิตบุคลากรที่มี
ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีให้เพียงพอต่อความต้องการ 
  ๑๓) ควรก าหนดให้จังหวัดภูเก็ตเป็นตัวอย่างในการจัดท าระบบ CCTV และการบูรณาการทุกภาคส่วน 
ในการใช้ CCTV ให้เกิดประโยชน์ เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่เข้ามายังจังหวัดภูเก็ตมีเป็นจ านวนมาก 
  ๑๔) เมื่อมีกล้องพิสูจน์อัตลักษณ์ใช้งานแล้ว ควรมีการลดจ านวนต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่ เนื่องจาก
เทคโนโลยีมีส่วนช่วยด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว และควรมีการประเมินว่าสามารถเดินทางไปยัง
สถานที่เกิดเหตุนานเพียงใด 
  ๑๕) Smart City ไม่ควรหมายถึงการด าเนินการโดยใช้เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวแต่ควรค านึงถึง 
การท าให้เมืองมีความปลอดภัยและน่าอยู่ ควรต้องมีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือให้เกาะภูเก็ตเป็นเกาะ
ที่เป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติของโลก นอกจากนั้น การพัฒนา Smart City จะส าเร็จได้ควรให้ภาคประชาชน
และสถาบันการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาด้วย 
  ๑๖) ข้อมูลเกี่ยวกับความก้าวหน้าและแนวทางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ของจังหวัด
เชียงใหม่และจังหวัดภูเก็ต จะเป็นประโยชน์ส าหรับการน าไปเผยแพร่ และแนะน าให้จังหวัดต่าง ๆ ประกอบ
เป็นแนวทางในการพัฒนาจังหวัดของตนเอง เพ่ือมุ่งสู่การเป็น Smart City 
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 ๓.๖.๗ สรุปผล 
  เนื่องด้วยการด าเนินงานของเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ซึ่งต้องด าเนินการโดยการบูรณาการ 
การท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ มีกรณีปัญหา ข้อขัดข้องและอุปสรรคในการด าเนินการเกี่ยวกับ
งบประมาณ ระเบียบ กฎหมาย การจัดเก็บข้อมูลและการอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ดังนั้น จึงเห็นควรน าข้อมูลนี้ พิจารณาและน าเสนอพลเอก ประวิตร  วงษ์สุวรรณ รองนายกรัฐมนตรี  
ประธานคณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ เพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 ๓.๖.๘ ส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
  - คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
  - กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
  - กระทรวงมหาดไทย  
  - ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
 
๓.๗ ศูนย์ด ารงธรรม  
 ๓.๗.๑ ที่มาและความส าคัญของศูนย์ด ารงธรรม 
  ศูนย์ด ารงธรรมมีจุดเริ่มต้นเมื่อวันที่  ๑ เมษายน ๒๕๓๖ โดยกระทรวงมหาดไทยได้จัดตั้ง 
“ศูนย์บริการข่าวสารของกระทรวงมหาดไทย” เพ่ือรับฟังความคิดเห็น รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เกี่ยวกับงานของ
กระทรวงมหาดไทย ทางโทรศัพท์หมายเลข ๑๕๖๗ และทางไปรษณีย์ ต่อมาเมื่อวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๓๗  
ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย” 
  ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๔๕ ได้มีการจัดโครงสร้างของศูนย์ด ารงธรรมใหม่  แบ่งเป็นส่วนกลาง  
(ศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย และศูนย์ด ารงธรรมของหน่วยงานระดับกรมและรัฐวิสาหกิจ) และ 
ส่วนภูมิภาค (ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด และศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ) แต่ปัญหาของศูนย์ด ารงธรรมตลอดมา คือ 
เรื่องการบริหารที่ขาดบุคลากร และงบประมาณ จึงไม่สามารถแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่าง
ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 
  เมื่อคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เข้ามาบริหารประเทศได้มีค าสั่ง ที่ ๙๖/๒๕๕๗ ลงวันที่ 
๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ โดยก าหนดให้ทุกจังหวัดจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมขึ้นเพ่ือท าหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 
ต่อมาคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๒๕ ตุลาคม ๒๕๕๙ เห็นชอบให้จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอขึ้น และให้ 
ผู้ ว่าราชการจังหวัดออกค าสั่ งจัดตั้ งศูนย์ด ารงธรรมขึ้นในอ าเภอและก าหนดให้ส่วนราชการที่ เกี่ยวข้อง 
ให้ความร่วมมือและช่วยเหลือนายอ าเภอในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนที่มีสาเหตุจาก 
การร้องเรียนร้องทุกข์ ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอจึงได้จัดตั้งขึ้นทุกอ าเภอจ านวน ๘๗๘ อ าเภอ 
 ๓.๗.๒ วัตถุประสงค์  
  ๑) เพ่ือศึกษาและติดตามการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม 
  ๒) เพ่ือศึกษาและติดตามปัญหาและแนวทางแก้ไขปรับปรุงระบบการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม 
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 ๓.๗.๓ ภารกิจของศูนย์ด ารงธรรม 
  ศูนย์ด ารงธรรมสามารถแบ่งภารกิจออกเป็น ๗ ภารกิจหลัก ได้แก่  
  ๑) งานรับเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ (รวมทั้งงานเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค) และ 
งานระงับข้อพิพาท (โดยจะให้นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอที่นายอ าเภอมอบหมายเป็นผู้ไกล่เกลี่ยในการระงับ 
ข้อพิพาท) 
  ๒) งานอ านวยความสะดวกหรืองานบริการแบบเบ็ดเสร็จ เช่น การท าบั ตรประจ าตัวประชาชน  
การคัดส าเนาทะเบียนราษฎร การรับช าระค่าน้ าประปาและค่าไฟฟ้า การรับช าระภาษีรถทุกชนิด (กรณีไม่ต้อง
ตรวจสภาพรถ)  
  ๓) งานบริการและส่งต่อ เช่น การต่อใบอนุญาตต่าง ๆ อาทิ สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง ร้านเกมส์  
ร้านคาราโอเกะ การขออนุญาตใช้ไฟฟ้า น้ า ประปา และโทรศัพท์  
  ๔) งานบริการข้อมูลข่าวสารและให้ค าปรึกษา เช่น การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมาย หนี้นอกระบบ 
ปัญหาครอบครัว การประกอบอาชีพ เป็นต้น  
  ๕) งานรับเรื่องความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 
  ๖) งานเป็นศูนย์รองรับการปฏิบัติตามนโยบายส าคัญเร่งด่วนของรัฐบาล  
  ๗) ชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว 
  จากสถิติการเข้ามารับบริการศูนย์ด ารงธรรมทั่วประเทศพบว่า ประชาชนมาขอรับบริการมาก  
๕ อันดับแรก ได้แก่ อันดับที่ ๑ งานบริการแบบเบ็ดเสร็จ เช่น การท าบัตรประจ าตัวประชาชน การคัดส าเนา
ทะเบียนราษฎร การรับช าระค่าน้ าประปาและค่าไฟฟ้า การรับช าระภาษีรถทุกชนิด (กรณีไม่ต้องตรวจสภาพรถ) 
อันดับที่ ๒ งานบริการข้อมูลข่าวสาร อันดับที่ ๓ บริการให้ค าปรึกษา อันดับที่ ๔ รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
และอันดับที่ ๕ บริการรับเรื่องและส่งต่อ  
 ๓.๗.๔ ปัญหาของศูนย์ด ารงธรรม 
  ๑) โครงสร้างและการเชื่อมโยงข้อมูลการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ : ในปัจจุบัน  
มีการแบ่งโครงสร้างการให้บริการประชาชนที่ชัดเจนมีหลายระดับเพ่ืออ านวยความสะดวกและรองรับ 
ความต้องการของประชาชน แต่ขาดความเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างจุดให้บริการ บางครั้งประชาชนที่เดือดร้อน  
จะยื่นเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนไปตามศูนย์ด ารงธรรมในระดับต่าง ๆ เมื่อขาดความเชื่อมโยงฐานข้อมูลท าให้  
ไม่สามารถตรวจสอบความซ้ าซ้อนของประเด็นการร้องเรียนร้องทุกข์ได้ 
  ๒) มาตรฐานในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ : ได้มีการจัดสรรกรอบอัตราก าลังข้าราชการ 
พนักงานราชการ และลูกจ้างเหมาบริการให้เพียงพอต่อภารกิจ รวมทั้งได้มีการให้สวัสดิการเพ่ือจูงใจเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้น เรื่องขวัญก าลังใจ และปริมาณคนกับปริมาณงานไม่สมดุลกันจึงไม่ใช่ปัญหาในการขับเคลื่อน 
แต่ความมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และศักยภาพของเจ้าหน้าที่เป็นเรื่องส าคัญเพราะหากเจ้าหน้าที่ 
มีศักยภาพ ในการปฏิบัติหน้าที่ มีมาตรฐานในการท างานที่สูงจะเป็นกลไกส าคัญที่จะท าให้การบริการให้ค าปรึกษา 
การแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชน หรือการน าความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชนไปด าเนินการ
ให้บังเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
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  ๓) การรวบรวมปัญหาเพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาระดับนโยบาย : ปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนที่มีการร้องทุกข์ร้องเรียนผ่านกลไกศูนย์ด ารงธรรมมีเป็นจ านวนมากและมีความหลากหลาย 
ซึ่งบางปัญหาสามารถแก้ไขได้ในระดับพ้ืนที่ (จังหวัด/อ าเภอ) แต่มีบางปัญหาซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย 
และปัญหาข้อกฎหมาย ซึ่งที่ผ่านมาไม่ได้มีการน าประเด็นปัญหาดังกล่าวมาพิจารณาเพ่ือแก้ไขอย่างเป็นระบบ
ด้วยกลไกในระดับนโยบาย  
  ๔) ขาดการบูรณาการในการแก้ไขปัญหาในองค์รวม : การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนในบางเรื่องบางครั้งต้องบูรณาการการท างานจากหลายหน่วยงาน ซึ่งจังหวัด/อ าเภอโดยศูนย์ด ารงธรรม
จะต้องท าหน้าที่ในการประสานงาน และบูรณาการการท างานจากหลายหน่วยงานเข้าด้วยกัน เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในองค์รวมและยั่งยืน มิใช่  
เป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและเป็นการด าเนินการเพียงด้านใดด้านหนึ่ง 
  ๕) ภารกิจและหน้าที่ของศูนย์ด ารงธรรมในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าน้ าหนักของงานอยู่ในระดับของ
กลุ่มงาน ซึ่งอ านาจหน้าที่ของศูนย์ด ารงธรรมเปรียบเหมือน “ยักษ์ไม่มีกระบอง” กล่าวคือ รับเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์แต่ไม่สามารถด าเนินการได้เนื่องจากไม่มีอ านาจรองรับให้กับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน หรือในทาง
กฎหมายยังไม่มีบทบัญญัติรับรองในส่วนเรื่องของภารกิจดังกล่าว ซึ่งมีแต่ประกาศหรือค าสั่ง แต่ขาด
พระราชบัญญัติรับรองที่ชัดเจน  
 ๓.๗.๕ ข้อเสนอแนะในการพัฒนาศูนย์ด ารงธรรมเพื่อให้เป็นกลไกการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 
ของประชาชนในพื้นที่อย่างแท้จริง 
  ๑) พัฒนาระบบฐานข้อมูลของศูนย์ด ารงธรรมโดยเฉพาะการให้บริการรับเรื่องราวร้องทุกข์  
ให้มีความเชื่อมโยง สามารถสืบค้นกันได้ 
  ๒) มีการพัฒนาเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูง 
ปฏิบัติงานได้อย่างมีมาตรฐาน รวมทั้งมีการสร้างคลังความรู้รวบรวมแนวทาง หรือกรณีตัวอย่างในการ
ด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาเผยแพร่ให้ผู้ปฏิบัติงานได้ศึกษาและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
  ๓) มีการรวบรวม ประมวลปัญหาที่มีความถี่มากและเป็นปัญหาเชิงนโยบาย/ปัญหาเชิงกฎหมาย 
ที่ไม่สามารถแก้ไขปญัหาให้แล้วเสร็จในพื้นที่เพ่ือจัดท าเป็นข้อเสนอแก่รัฐบาลให้มีการแก้ไขเชิงระบบต่อไป 
  ๔) เว็บไซต์ของศูนย์ด ารงธรรมควรมีการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบันและประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ รวมถึงสามารถร้องเรียนหรือยื่นเรื่องร้องทุกข์ผ่านทางออนไลน์ได้ตลอดเวลาโดยไม่ จ าเป็น 
ต้องเดินทางไปที่ศูนย์บริการประชาชนหรือศาลากลางจังหวัด จึงจะถือได้ว่าตอบโจทย์และตรงความต้องการ
ของประชาชนในยุค ๔.๐  
  ๕) ศูนย์ด ารงธรรมควรมีการประชาสัมพันธ์ที่ท าให้ประชาชนทราบและเห็นได้ชัดเจนในการ 
ที่ยื่นเรื่องราวร้องทุกข์ผ่านระบบออนไลน์ เช่น ผ่าน Hot Line ๑๕๖๗ รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ รับและส่งต่อ
ข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะต่าง ๆ หรือถ้ามีเรื่องต้องเร่งรัดเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาลด้านต่าง ๆ
ให้ใช้ระบบนี้  และบริการเบ็ดเสร็จ เป็นต้น และระบบการยื่นเรื่องร้องเรียนควรยื่นได้ ๒ รูปแบบ ได้แก่ ผู้ร้องเรียน
แจ้งชื่อ และไม่ต้องแจ้งชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือเป็นการรับรองให้ผู้ร้องเรียนว่าได้รับการคุ้มครอง โดยวิธีการนี้จะท าให้
ประชาชนสามารถกล้าที่จะร้องทุกข์หรือแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นและเดือดร้อนมีผลกระทบกับตนเอง  
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  ๖) ควรมีการยกระดับศูนย์ด ารงธรรม โดยให้มีการบัญญัติพระราชบัญญัติก าหนดอ านาจและ
หน้าที่ให้ชัดเจน 
  ๗) ประเด็นปัญหาของศูนย์ด ารงธรรมที่ควรแก้ไขก่อนเป็นอันดับแรก ได้แก่ มาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และขาดการบูรณาการในการแก้ไขปัญหาในองค์รวม ซึ่ง ๒ ประเด็นนี้จะต้องด าเนินไป 
พร้อมกันไม่เช่นนั้นงานของศูนย์ด ารงธรรมจะไม่มีความคืบหน้า 
 ๓.๗.๖ ข้อเสนอแนะต่อประกาศ คสช. ฉบับท่ี ๙๖/๒๕๕๗ เรื่องการจัดศูนย์ด ารงธรรม 
  ๑) ค าสั่งของ คสช.ที่ ๙๖/๒๕๕๗ ควรเปลี่ยนชื่อค าสั่งให้ตรงประเด็นในเรื่องนั้น ๆ โดยเฉพาะ  
ไม่ควรใช้ชื่อค าสั่งเพียงแค่ตัวเลขเท่านั้น  
  ๒) การออกประกาศค าสั่ ง เรื่องการจัดตั้ งศูนย์ด ารงธรรม ควรเป็นประกาศที่มีกฎหมาย
พระราชบัญญัติจัดตั้งรองรับ เพ่ือให้อ านาจในการด าเนินงานแก่เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีมาตรฐานชัดตรง
ตามระเบียบกฎหมายที่ควรปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ในงานนั้น ๆ ของศูนย์ด ารงธรรมมิใช่มีประกาศออกมา 
เพียงอย่างเดียวแต่ยังขาดการระบุความส าคัญในแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน  
  ๓) ประกาศค าสั่ง ที่ ๙๖/๒๕๕๗ นั้น ในการด าเนินงานตามความเป็นจริงนั้น ไม่สามารถท าได้ทุกข้อ 
เนื่องจากติดปัญหาในเรื่องของอ านาจหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งไม่มีกฎหมายรองรับ  
ที่ชัดเจน จึงท าให้ศูนย์ด ารงธรรมรับงานในส่วนของการรับเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง
เบื้องต้นตามภารกิจหลัก แต่ไม่สามารถด าเนินการเรื่องที่รับมาและประสานต่อให้ประชาชนได้ส าเร็จ  
ตามความต้องการของประชาชนจริง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันศูนย์ด ารงธรรมมีเรื่องร้องเรียนเข้ามา 
เป็นจ านวนมาก ซึ่งในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ผ่านมามีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ จ านวน ๔ ล้านกว่ากรณี ที่เห็นได้ชัดคือ 
ภารกิจงานมากแต่เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ อีกทั้งติดปัญหามาตรฐานในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ 
ขาดการบูรณาการในการแก้ไขปัญหาในองค์รวม 
  ๔) ผู้ที่ เกี่ยวข้องในการออกประกาศค าสั่งที่ ๙๖/๒๕๕๗ ควรมีวิธีการหรือท าแผนนโยบาย 
ให้ชัดเจนและครอบคลุม สอดคล้องกับปัญหาในบริบทของประเทศไทยที่แท้จริง  
 ๓.๗.๗ ส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  - ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  
  - กรมการปกครอง  
  - กรมที่ดิน  
  - ส่วนราชการจังหวัด 
  - ส่วนราชการอ าเภอ 
 



ส่วนที่ ๔  
ข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการ 

     

 จากการพิจารณาติดตามและศึกษาแนวทางการปรับปรุงการให้บริการประชาชนด้านการทะเบียน
ราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนจากภาครัฐ และการบริหารราชการส่วนภูมิภาค คณะกรรมาธิการ 
มีข้อสังเกตเพ่ือให้รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรทราบหรือควรปฏิบัติ ดังนี้ 
 1. แนวทางการปรับปรุงการให้บริการประชาชน 
 ๑.๑ การใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์เพ่ือติดต่อขอรับบริการภาครัฐ เอกชน 
และสถาบันการเงิน  
  1.1.1 ขอให้มีการตรวจสอบหาสาเหตุที่หน่วยงานยังไม่ได้ใช้บัตรประจ าตัวประชาชน 
ให้เป็นบัตรอเนกประสงค์เพ่ืออ านวยความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการภาครัฐ เพ่ือรายงานต่อรัฐบาล และ
ด าเนินการติดตามผลความคืบหน้าในภายหลัง เนื่องจากการเร่งรัดให้ด าเนินการจะท าให้เกิดความสะดวกและ
เป็นประโยชน์ต่อประชาชน  
  1.1.2 ขอให้กรมการปกครองมีการเพ่ิมระบบ ๓ ระบบ คือ  
   ๑) ระบบการยืนยันตัวตนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Identification (eID)) 
ในการด าเนินการ Digital ID เนื่องจากกรมการปกครองเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีความมั่นคงและมีระบบ 
ความปลอดภัยสูง จึงขอให้จัดท า Application Programming Interface (API) ของ eID ให้กับส่วนราชการ
และภาคเอกชนได้มีการใช้งานโดยไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่ายเพ่ือให้ไม่เป็นภาระต่อประชาชนในการเสียค่าบริการ  
ในท้ายที่สุด  
   ๒) ในส่วนของ Biometric ซึ่งในการอนุญาตอยู่ในส่วนของกรมการปกครองอยู่แล้ว  
เพียงด าเนินการผ่านการ Identity เพ่ือเข้าสู่ระบบการบริการในขั้นตอนต่อไป  
   ๓) จัดท าระบบ National Certificate Authority ให้ประชาชนเพ่ือให้มีการ 
ลงลายมือชื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่นเดียวกับแนวคิดของ Blockchain ในการด าเนินการเกี่ยวกับ Digital 
Paper หรือ Digital E - mail ซึ่งจะส่งผลไปยังการใช้ e - Voting ที่จะต้องมีความปลอดภัยสูง พร้อมทั้งให้มี 
การจัดตั้งระบบ E - mail โดยการใช้แอดเดรสจากเลขประจ าตัวประชาชนเพ่ือให้ประชาชนได้มีการสื่อสาร 
เมื่อต้องการส่งข้อความถึงกัน มีการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์และมีความปลอดภัยสูง รวมทั้งมีผลบังคับใช้
ทางกฎหมาย ซึ่งในการเชื่อมโยงนั้นจะผ่านทางธนาคารกรุงไทยและเกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน  โดยในการ
รายงานนั้นจะไปถึงกรมการปกครอง อย่างไรก็ตาม ในการด าเนินการนี้ต้องมีการลดต้นทุนในการด าเนินการ  
ซึ่งการให้บริการประชาชนดังกล่าวจะต้องเป็นบริการที่ประชาชนไม่เสียค่าใช้จ่าย  รวมถึงค่าบริการต่าง ๆ 
ภาครัฐไม่ควรเรียกค่าใช้จ่ายจากหน่วยงานเอกชน เพ่ือผลักดันให้ระบบการบริการทั้งหมดดังกล่าวมีความเป็นไปได้  
  1.1.๓ ขอให้กรมการปกครองพัฒนาระบบ National Digital ID (NDID) และระบบ 
National Certificate Authority ให้ประชาชน พร้อมทั้งให้มีการจัดตั้งระบบ E - mail โดยการใช้แอดเดรส 
จากเลขประจ าตัวประชาชน  
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  1.1.4 ขอให้มีการน าผลการพิจารณาติดตามและศึกษาเสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือมีแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) ในการน าเสนอคณะรัฐมนตรีถึงแผนการพัฒนา 
  ส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : กรมการปกครอง ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง  
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
 ๑.๒ การใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์เพ่ือสมัครสมาชิกพรรคการเมือง  
  ๑.๒.๑ พรรคการเมืองแต่ละพรรคสามารถด าเนินการขออนุญาตการอ่านบัตรจาก
กรมการปกครอง และส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (ส านักงาน กกต.) ได้ รวมทั้งการตรวจสอบและ
ปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนพรรคการเมืองของแต่ละพรรคท่ีเก็บไว้ที่ส่วนกลางของส านักงาน กกต. ได้โดยตรง  
  1.2.2 ส านักงาน กกต. ควรพัฒนาระบบการรับสมัครสมาชิกพรรคการเมืองและการจัดท า
ฐานข้อมูลทะเบียนพรรคการเมือง โดยให้นายทะเบียนพรรคการเมืองแต่ละพรรคใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
  1.2.3 พรรคการเมืองสามารถแก้ไขข้อบังคับพรรคการเมืองที่เกี่ยวกับการสมัครสมาชิก
พรรคการเมืองโดยไม่ต้องเรียกส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือส าเนาทะเบียนบ้าน และสามารถท าหนังสือ
ขออนุญาตใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลบัตรประจ าตัวประชาชนกับกรมการปกครองได้  
  1.2.4 คุณสมบัติการเป็นสมาชิกพรรคการเมืองโดยหลัก คือ หลักสัญชาติ หลักภูมิล าเนา 
และหลักความสามารถ ซึ่งถ้าส่วนราชการจะเรียกส าเนาเอกสารนั้น จะต้องค านึงว่าน าไปตรวจสอบเรื่องใด 
โดยในปัจจุบันส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ได้ด าเนินการติดตั้งตู้คีออสก์ (Kiosk) ที่ศาลากลาง 
จังหวัดครบทุกจังหวัดแล้ว ส่วนราชการสามารถเข้าไปดูข้อมูลได้ที่ตู้ดังกล่าว โดยไม่ต้องเรียกส าเนาบัตร
ประจ าตัวประชาชนหรือส าเนาทะเบียนบ้านจากผู้สมัครเป็นสมาชิกพรรคการเมือง 
  ส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ส านักบริหาร 
การทะเบียน กรมการปกครอง ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พรรคการเมืองทุกพรรค 
 ๑.๓ การใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์เพ่ือแทนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
  ๑.3.1 ควรให้ใช้บัตรประจ าตัวประชาชนใบเดียวโดยน าสวัสดิการแห่งรัฐของประชาชน
มาใส่ไว้ในบัตรประจ าตัวประชาชน ซึ่งบัตรดังกล่าวมีอายุ ๕ ปี โดยมีอายุถึงวันที่  ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ ทั้งนี้  
จากระยะเวลาดังกล่าวยังมีช่วงเวลา ๒ ปี กว่าบัตรจะหมดอายุ หากด าเนินการท าระบบนี้ได้จะเป็นการดี  
  1.3.2 เนื่องจากสวัสดิการที่รัฐจัดให้ประชาชนในส่วนของวงเงินในกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e - Money) อาจต้องมีการศึกษาหรือตรวจสอบว่าบัตรประจ าตัวประชาชนจะสามารถรองรับ
การให้สวัสดิการนี้ได้หรือไม่ 
  1.3.3 กรณีที่ผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐได้รับสิทธิตามสวัสดิการแล้ว ในภายหลังสถานะ
ของผู้ถือบัตรเปลี่ยนแปลง กรณีนี้หากสามารถมีการให้ข้อมูลระหว่างกันว่าสถานะของบุคคลดังกล่าว 
มีการเปลี่ยนแปลง และในการตรวจสอบได้มีการเปิดข้อมูลตลอดแล้ว จะสามารถน าข้อมูลนั้นมาใช้ได้ทันที  
  1.3.4 การยุบรวมบัตรสวัสดิการแห่งรัฐกับบัตรประจ าตัวประชาชนให้เป็นบัตรใบเดียวกัน 
จะต้องมีการขอแก้กฎหมายเกี่ยวกับบัตรประจ าตัวประชาชน เพ่ือให้สามารถเก็บข้อมูลทางการเงินและรายได้
ของผู้ขอมีบัตร ซึ่งเป็นข้อมูลเฉพาะส่วนบุคคลในหน่วยความจ าของบัตรประจ าตัวประชาชน และมีข้อก าหนด
ให้หน่วยงานของรัฐสามารถเชื่อมโยงข้อมูลทางการเงินไปใช้ประโยชน์ด้านการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินและ
สามารถสอบทานข้อมูลย้อนหลังได้ 
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  โดยสรุป เพ่ือประหยัดงบประมาณของประเทศ สร้างความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
ภาครัฐ เพ่ิมความสะดวกและลดความสับสนของประชาชนในการรับบริการจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
ผู้แทนหน่วยงานทุกฝ่ายเห็นด้วยในการใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแทนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยการเพ่ิม 
Applet สวัสดิการผู้มีรายได้น้อยไว้ในบัตรประจ าตัวประชาชน เพ่ือให้สามารถใช้บริการในระบบยืนยันตัวบุคคล 
(Identity) ด้วยบัตรประจ าตัวประชาชน จึงขอให้มีการพิจารณาด าเนินการ ดังนี้  
  ๑) ขอให้กระทรวงการคลังก าหนดแผนและทิศทางการเปลี่ยนผ่านเพ่ือน าไปสู่การใช้บัตร
ประจ าตัวประชาชนใบเดียวให้ชัดเจน  
  ๒) ขอให้มีการน าผลการพิจารณาติดตามและศึกษาเสนอหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง 
เพ่ือมีแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) ในการน าเสนอคณะรัฐมนตรีถึงแผนการพัฒนา 
  ส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : กระทรวงการคลัง กรมการปกครอง ส านักงาน
เศรษฐกิจการคลัง ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  
 ๑.๔ การใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์เชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือลดการใช้เอกสาร
หลักฐาน และการบริการแบบ One Stop Service  
  ๑.4.1 เสนอให้มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลลายนิ้วมือในระหว่างสถานีต ารวจทุกสถานี 
เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบประวัติอาชญากรรมของผู้กระท าความผิด  
  1.4.๒ ในการท าบัตรประจ าตัวประชาชนในปัจจุบัน ได้มีการจัดเก็บลายนิ้วมือนิ้วโป้ง 
และนิ้วชี้  จ านวน ๒ นิ้วไว้ในฐานข้อมูลกลาง เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบตัวตนในการท าธุรกรรม 
แบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความส าคัญ และเพ่ือการตรวจสอบตัวตนกรณีมีการเก็บลายนิ้วมือแฝงได้ในที่เกิดเหตุ 
แต่ปัจจุบันยังไม่มีการเก็บลายนิ้วมือทั้ง ๑๐ นิ้ว จึงอาจจ าเป็นต้องสอบถามไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องว่า  
เหตุใดจึงไม่มีการจัดเก็บลายนิ้วมือทั้ง ๑๐ นิ้วเพ่ือประโยชน์ในการท าประวัติอาชญากรรม  
  1.4.๓ กรมการปกครองควรเตรียมความพร้อมในการให้บริการผ่านแอปพลิเคชัน และ
ไม่ควรให้หน่วยงานเอกชนด าเนินการ เนื่องจากจะส่งผลถึงค่าใช้จ่ายและความปลอดภัยของข้อมูลของประชาชน  
  1.4.๔ หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายเหมือนกัน ควรมีขั้นตอน
กระบวนงานที่มีมาตรฐานเหมือนกัน และให้ลดขั้นตอนกระบวนงานที่ไม่จ าเป็นและสร้างภาระให้แก่ประชาชน 
  1.4.๕ มีข้อจ ากัดทางกฎหมายใด เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขเกี่ยวกับการเชื่อมโยงข้อมูล 
การยืนยันตัวตนระหว่างภาครัฐกับภาครัฐ และภาครัฐกับภาคเอกชน  
  1.4.๖ ขอให้กรมการปกครองช่วยหาแนวทางสนับสนุนที่มีความเป็นไปได้ในการขอข้อมูล 
โดยให้ภาคเอกชนสามารถดึงข้อมูลได้จากกรมการปกครอง 
  โดยสรุป เพ่ือให้ประชาชนทุกคนได้รับความสะดวก และรวดเร็วจากการให้บริการจาก
หน่วยงานของทุกภาคส่วน ลดภาระค่าใช้จ่ายจากการใช้บริการ และท าให้ภาครัฐสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล
ไปสู่การให้บริการระบบ e - Service ได้อย่างเต็มรูปแบบ ผู้แทนหน่วยงานทุกฝ่ายเห็นด้วยในการพัฒนา 
การเชื่อมโยงฐานข้อมูลประชาชน จึงขอให้มีการพิจารณาด าเนินการ ดังนี้  
  ๑) ขอให้กรมการปกครองร่วมกับส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  
และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เร่งขยายผลในการเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ  
จากระบบ Linkage Center ที่มีการด าเนินการอยู่แล้ว  
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  ๒) ขอให้มีการน าผลการพิจารณาติดตามและศึกษาเสนอหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง 
เพ่ือมีแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) ในการน าเสนอคณะรัฐมนตรีถึงแผนการพัฒนาเปลี่ยนแปลง  
  ส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : กรมการปกครอง ส านักงานคณะกรรมการ 
พัฒนาระบบราชการ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
(องค์การมหาชน) 

๒. แนวทางการปรับปรุงการใช้สิทธิของประชาชน 
 ๒.๑ การใช้ สิ ทธิ ในการเลื อกตั้ งและการลงประชามติ โดยบั ตรประจ าตั วประชาชน 

แบบอเนกประสงค์ และการเชื่อมโยงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร 
  ๒.1.๑ ควรพัฒนาระบบการเลือกตั้งของส านักงาน กกต. เป็นระบบการเลือกตั้ง 

โดยใช้บัตรประจ าตัวประชาชน การด าเนินการนี้จะสอดรับกับสังคมแบบ 4.0 ประชาชนจะต้องได้รับบริการ 
อย่างทั่วถึง โดยระยะแรกอาจเป็นการเริ่มขั้นตอนการใช้บัตรประจ าตัวประชาชนเสียบกับเครื่องอ่านบัตรประจ าตัว
ประชาชนแบบอเนกประสงค์ในการแสดงตนก่อน และพัฒนาไปถึงการลงคะแนนเสียงในการเลือกตั้งและ 
การนับคะแนน ซึ่งควรแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพราะเมื่อแก้ไขกฎหมายแล้ว เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐ
ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ส่วนเรื่องของงบประมาณในการจัดการเลือกตั้งจะต้องค านึงถึงความคุ้มค่า ส าหรับกรณี 
ปัญหาขาดแคลนบุคลากรสนับสนุนในการเลือกตั้ง เห็นว่าหน่วยงานของรัฐมีบุคลากรเพียงพอ แต่ต้องพัฒนา 
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากร ทั้งนี้ ต้องเรียนรู้ที่จะเปลี่ยนแปลง และหากสามารถสร้างความเชื่อมั่น 
ความโปร่งใสได้ ประชาชนก็จะเกิดการยอมรับเอง   

  2.๑.๒ ควรให้กรมการปกครองวางแนวทางและแผนรองรับในการพัฒนาระบบการเลือกตั้ง 
หรือการออกเสียงประชามต ิดังต่อไปนี้  

    ๑) การบริหารจัดการเครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ 
ในการเลือกตั้ง  

    ๒) ศึกษาระบบ Crypto Voting ที่มีความมั่นคงปลอดภัยสูง ซึ่งไม่สามารถแก้ไข
ผลการเลือกตั้งได้ โดยท าให้มีผลตามกฎหมายและสามารถฟ้องร้องต่อศาลได้  

    ๓) พัฒนาระบบการแจ้งผลการด าเนินการต่าง ๆ ผ่านระบบอีเมลของประชาชน
แทนการใช้กระดาษในการแจ้ง  

    ๔) เสริมสร้างพัฒนาคณะกรรมการหมู่บ้านให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  โดยสรุป เพ่ือให้ประชาชนได้มีการออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้ งและการออกเสียง 

ลงประชามติเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด โปร่งใส และได้รับประโยชน์สูงสุดในการเลือกผู้แทนของตน  
เห็นควรให้ส านักงาน กกต. พัฒนาระบบการเลือกตั้ง โดยให้ เสนอแก้ไขกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง (มาตรา 84  
แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2561 และมาตรา 31 
แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการออกเสียงประชามติร่างรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2559) ว่าด้วยการออกเสียงลงคะแนน 
ให้กระท าได้โดยวิธีการใช้บัตรประจ าตัวประชาชนเสียบกับเครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค ์
แทนการลงคะแนนด้วยบัตรออกเสียง และต้องพัฒนาระบบการลงคะแนนและการนับคะแนน รวมทั้งให้ 
กรมการปกครองวางแนวทางและแผนรองรับในการพัฒนาระบบการเลือกตั้งหรือการออกเสียงลงประชามติ  
ในอนาคต  
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  ส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ส านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 
 ๒.๒ การใช้สิทธิและเบิกจ่ายเงินสวัสดิการสังคมด้านต่าง ๆ โดยการใช้บัตรประจ าตัวประชาชน 
แบบอเนกประสงค์แทนบัตร ATM  
  2.2.๑ ควรเพ่ิมธนาคารเป็นหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการติดตามและศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญและสามารถ
ด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของ
ธุรกรรมทางการเงิน  
  2.2.๒ บัตรประจ าตัวประชาชนใบเดียวควรจะสามารถเชื่อมโยงข้อมูลการลงทะเบียน 
ผู้พิการ การลงทะเบียนเพ่ือรับเบี้ยผู้สูงอายุ และการลงทะเบียนเพ่ือรับสวัสดิการต่าง ๆ จากรัฐได้ทั้งหมด
ตลอดจนเชื่อมโยงกับบัญชีของผู้ได้รับสวัสดิการเพื่อใช้เป็นบัตร ATM ด้วย  
  2.2.๓ กรณีที่กล่าวว่ามีข้อจ ากัดทางด้านเทคนิคนั้นเห็นว่า บัตรประจ าตัวประชาชนที่ออก
โดยกรมการปกครองเป็นบัตรที่มี Chip Card ซึ่งสามารถสร้าง Applet เพ่ิมโดยธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  
หรือสมาคมธนาคารไทย เพ่ือเป็นบัตรกดเงินสดแบบ ATM หรือใช้ส าหรับระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e – Money) 
  โดยสรุป เพ่ือความสะดวกและลดค่าใช้จ่ายของประชาชนในการใช้สิทธิและเบิกจ่าย 
เงินสวัสดิการสังคมด้านต่าง ๆ ผู้แทนหน่วยงานทุกฝ่ายเห็นด้วยในการพัฒนาให้ประชาชนสามารถใช้บัตร
ประจ าตัวประชาชนใบเดียวในการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการสังคมด้านต่าง  ๆ แทนบัตร ATM จึงขอให้ 
มีการพิจารณาด าเนินการ ดังนี้  
  ๑) ขอให้สมาคมธนาคารไทยหาแนวทางการน าบัตรประจ าตัวประชาชนเป็นทางเลือก 
ให้ประชาชนสามารถใช้เป็นบัตร ATM ได้ และมุ่งใช้ระบบ Internet Banking มากกว่า ระบบ e – Wallet 
(กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์)  
  ๒) ขอให้มีการน าผลการพิจารณาติดตามและศึกษาเสนอหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง 
เพ่ือมีแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) ในการน าเสนอคณะรัฐมนตรีถึงแผนการพัฒนาเปลี่ยนแปลง  
  ส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : กรมการปกครอง กรมบัญชีกลาง ส านักงานเศรษฐกิจ
การคลัง สมาคมธนาคารไทย ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

๓. แนวทางการปรับปรุงการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
 ๓.๑ บทบาท หน้าที่และอ านาจของผู้ว่าราชการจังหวัด 
  ๓.๑.๑ การแต่งตั้งผู้ว่าราชการจังหวัดควรเป็นการแต่งตั้งโดยพิจารณาจากคุณสมบัติ 

ทักษะความรู้ ความสามารถ และมุมมองให้ตรงหรือใกล้เคียงกับพ้ืนที่จังหวัดนั้น ๆ ซึ่งเกณฑ์ในการจัดสรร 
แต่งตั้ง โยกย้ายผู้ว่าราชการจังหวัดควรออกแบบเกณฑ์ให้สอดคล้อง เหมาะสม สัมพันธ์กับบริ บททางสังคม 
สภาพทางภูมิศาสตร์ ประเด็นปัญหา และเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนในพื้นท่ีจริง  

  ๓.๑.๒ นวัตกรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT)  
มีส่วนส าคัญในการท าให้กระบวนงานมีประสิทธิภาพ ผู้ว่าราชการจังหวัดเปรียบเสมือนผู้บริหารสูงสุด (CEO)  
ที่จะเป็นประธานในการด าเนินงานต่าง ๆ ในพ้ืนที่ จึงจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ มีความรู้เกี่ยวกับการใช้และ 
เห็นประโยชน์ของนวัตกรรม และสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  ๓.๑.๓ ในอดีตที่ผ่านมา การฝึกอบรมรองผู้ว่าราชการจังหวัดให้เป็นผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer : CIO)  และไปปฏิบัติงานในพ้ืนที่นั้นยังไม่สามารถปฏิบัติได้
อย่างแท้จริง ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาให้รองผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้ให้ข้อมูลส าหรับการวางยุทธศาสตร์จังหวัด
ให้ตรงกับพื้นที่ และเป็นผู้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและรวบรวมข้อมูลเพ่ือเสนอกระบวนการตัดสินใจให้กับระบบ
ของผู้บริหารอย่างแท้จริง เนื่องจากรองผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้ที่มีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนนโยบายของ
ผู้ว่าราชการจังหวัด  

  ๓.๑.๔ ควรมีแนวทางจูงใจให้ข้าราชการที่ผ่านการฝึกอบรมในโครงการพัฒนานักบริหาร
การเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ (นปร.) มาช่วยงานผู้ว่าราชการจังหวัด ทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีผู้ช่วยที่มี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

  ๓.๑.๕ ผู้ว่าราชการจังหวัดมีความส าคัญต่อการบริหารราชการ ดังนั้น จะท าอย่างไร 
ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีเอกภาพและมีอ านาจการตัดสินใจในการบริหารงานในพ้ืนที่ โดยมีการบูรณาการกับ
กระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่และพัฒนาจังหวัดตามนโยบายของรัฐบาล 
เกิดผลสัมฤทธิ์ ซึ่งในเบื้องต้น ควรมีการพิจารณาว่า ผู้ว่าราชการจังหวัดนั้นควรเป็นตัวแทนของกระทรวงมหาดไทย 
หรือเป็นตัวแทนของรัฐบาล หากเป็นตัวแทนของกระทรวงมหาดไทย อ านาจในการที่จะบังคับบัญชากระทรวง 
ทบวง กรมต่าง ๆ นั้นจะไม่เกิดผลสัมฤทธิ์ เท่าที่ควร เนื่องจากราชการส่วนกลางที่มาอยู่ในภูมิภาคนั้น 
มักจะปฏิบัติตามหัวหน้าราชการส่วนกลางเป็นหลัก แต่หากเป็นตัวแทนของรัฐบาลที่มาจากการสรรหาของ
คณะกรรมการกลางจากทุกกระทรวง ทบวง กรม โดยมีการจัดตั้งสถาบันพัฒนาการเป็นผู้ว่าราชการจังหวัด 
หรืออาจเรียกว่า “วิทยาลัยผู้ว่า” บุคคลใดจะเป็นรองผู้ว่าราชการจังหวัดจะต้องผ่านสถาบันนี้ก่อนจึงจะได้รับ
การบรรจุให้เป็นรองผู้ว่าราชการจังหวัด และมีการสร้างเอกภาพของผู้ว่าราชการจังหวัดในการบริหารงานในพ้ืนที่ 
รวมทั้ง มีการกระจายงบประมาณและก าลังคนลงไปในพ้ืนที่ เพ่ือให้ผู้ว่าราชการจังหวัดสามารถบริหารงาน 
ในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้เกิดการยอมรับจากประชาชนอย่างแท้จริง  

    ดังนั้น ผู้ว่าราชการจังหวัดจึงต้องสังกัดคณะรัฐมนตรี และเป็นตัวแทนของรัฐบาล 
โดยจะต้องมีการแบ่งบทบาทระหว่างผู้ว่าราชการจังหวัดและราชการส่วนกลางให้ชัดเจนว่า ผู้ว่าราชการจังหวัด
มีอ านาจเต็มในการบังคับบัญชาและสั่งการในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพ้ืนที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในระดับจังหวัด 
ภายใต้มาตรฐานที่ราชการส่วนกลางก าหนด ราชการส่วนกลางมีบทบาทในการก าหนดนโยบายในการพัฒนา 
ในภาพรวมของประเทศ หรือด าเนินการเกี่ยวกับภารกิจในระดับมหภาค เช่น การผลิตแหล่งน้ า ทางด่วน  
ทางหลวง และเขื่อน เป็นต้น หรือด าเนินการแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อพ้ืนที่ของหลายจังหวัด 
  ส่วนราชการ/หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง : ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  

 ๓.๒ หน้าที่และอ านาจ และความสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค  
และส่วนท้องถิ่น  

  ๓.๒.๑ ความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่ว นท้องถิ่น  
ควรจะก าหนดอ านาจหน้าที่ให้ชัดเจน ไม่ทับซ้อน เช่น ภารกิจตาม Agenda Based ให้ราชการส่วนกลาง
รับผิดชอบ ราชการส่วนท้องถิ่นควรท าบริการสาธารณะพ้ืนฐาน และราชการส่วนภูมิภาค ให้ผู้ว่าราชการจังหวัด
ใช้อ านาจและหน้าที่ในเชิงรุก  
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  ๓.๒.๒ การกระจายอ านาจในรูปแบบต่าง ๆ จะท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง
ตนเองมากขึ้น 

  ๓.๒.๓ ทิศทางการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการกระจายอ านาจ ควรมีการเพ่ิมอ านาจให้กับ
บุคคลหรือราชการที่ไม่ใช่ราชการส่วนกลาง โดยมีการเพ่ิมอ านาจให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีความส าคัญต่อการ
พัฒนาพื้นที่เพ่ือลดความเหลื่อมล้ า โดยแนวทางในการเพ่ิมอ านาจดังกล่าวควรมีการออกแบบแนวคิด กฎเกณฑ์ 
หรือกฎระเบียบต่าง ๆ ให้มีความยืดหยุ่นและมีความเหมาะสมในแต่ละบริบท กล่าวคือ ไม่ควรออกแบบ
นโยบาย กฎระเบียบ หรือกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษให้มีลักษณะ
เหมือนกันเป็น Template แต่ในขณะเดียวกันไม่ควรออกแบบให้มีความหละหลวมจนเกิดปัญหาในเรื่องของ
การตีความและเกิดเป็นช่องโหว่ในเรื่องของความรับผิดได้ 
  ส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ๓.3 ข้อมูลตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาจังหวัด 
  ๓.๓.๑ ควรมีตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาประเทศในทุกระดับ ทั้งในระดับประเทศ 

ระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ ระดับต าบล และระดับหมู่บ้าน เพ่ือให้การพัฒนาประเทศ จังหวัด อ าเภอ ต าบล 
หมู่บ้านบรรลุผลสัมฤทธิ์ได้ และพัฒนาไปสู่สังคมที่เป็นสังคมอุดมปัญญา นอกจากนี้ ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์  
ในการพัฒนาจังหวัดจะเป็นกุญแจส าคัญในการพัฒนาจังหวัดในยุค ๔.๐ และสร้างจังหวัดอัจฉริยะซ่ึงเป็นการน า
เทคโนโลยีมาช่วยบริหารจัดการร่วมกับการบริหารงานกันแบบบูรณาการ (ทั้งนี้ มีข้อเสนอในการจัดท าตัวชี้วัด 
ในการพัฒนาประเทศในระดับต่าง ๆ ปรากฏตามที่แนบไว้ในภาคผนวก ก) 

  ๓.๓.๒ การก าหนดตัวชี้วัดในการพัฒนาจังหวัดควรเป็นทิศทางเดียวกัน และมีจุดเริ่มต้น 
มาจากการก าหนดตัวชี้วัดในการพัฒนาหมู่บ้านและชุมชน เนื่องจากควรมีการพัฒนาจากจุดที่เล็กท่ีสุดขึ้นมายัง
ระดับประเทศเพ่ือประเมินผลผู้บริหารในทุกระดับว่ามีประสิทธิภาพในการด าเนินการตามตัวชี้วัดหรือไม่ 
เพียงใด ท าให้ไม่ต้องมีการพ่ึงพาระบบอุปถัมภ์ และประสิทธิภาพในการด าเนินการตามตัวชี้ วัดจะเป็นสิ่งที่
สามารถพิสูจน์ได้ โดยผลการพัฒนาในทุกระดับควรได้รับการเปิดเผยด้วย 

  ๓.๓.๓ ควรพิจารณาใช้ตัวชี้วัดหลักที่บ่งชี้ถึงคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยตรง 
(General Welfare) เช่น รายได้ต่อหัว หรือ Capital per Income เป็นต้น  

  ๓.๓.๔ ข้อมูลที่จัดเก็บควรมีความละเอียดและแม่นย า เนื่องจากหากไม่มีความถูกต้อง 
แม่นย า จะท าให้กระบวนการแก้ปัญหาที่วิเคราะห์จากข้อมูลนั้น ๆ ผิดไปจากความเป็นจริง 

  ๓.๓.๕ หากหน่วยงานที่ด าเนินการเกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัลสามารถด าเนินการบูรณาการ 
ข้อมูลได ้จะสามารถท าให้ประชาชนได้รับความสะดวกมากยิ่งขึ้น 

  ๓.๓.๖ นอกจากการเก็บข้อมูลแบบเป็นกลุ่มข้อมูลแบบสถิติแล้วควรจะมีการใช้  
Data Science หรือวิทยาการข้อมูล เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ด้วย โดยค านึงถึงความส าคัญของการมี  
Real Time Data (ข้อมูลแบบทันที) และ Visual Data (ข้อมูลที่เห็นประจักษ์) ซึ่งจะเป็นการใช้ข้อมูลที่มาจาก
ประชาชนเองโดยตรง 
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  ๓.๓.๗ สิ่งที่ส าคัญที่สุดส าหรับการด าเนินการของส่วนราชการ คือ การจัดท าข้อมูล  
Raw Data หรือข้อมูลดิบให้มีคุณภาพ เมื่อข้อมูลดิบมีคุณภาพแล้วจะมีหน่วยงานอ่ืนที่สามารถด าเนินการ 
รวบรวมข้อมูล สังเคราะห์และวิเคราะห์ข้อมูลได้ 

  ๓.๓.๘ ยุครัฐบาล ๔.๐ หัวใจส าคัญ คือ ข้อมูล เนื่องจากหากข้อมูลไม่ถูกต้องจะท าให้ 
การตัดสินใจไม่ถูกต้องแม่นย า ไม่มีประสิทธิภาพ และสิ้นเปลืองงบประมาณ ดังนั้นข้อมูลต้องมีการปรับปรุง  
ให้ทันสมัย (Updated) ถูกต้องแม่นย า (Accurate) และตรงกับความเป็นจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลที่เกี่ยวกับ
บุคคลนั้น ๆ ต้องมีการเก็บข้อมูลจากตัวบุคคลที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนราษฎรอย่างแท้จริง ข้อมูลจึงจ าเป็น 
ต้องเชื่อมโยงกับทะเบียนราษฎรได้ 

  ๓.๓.๙ ข้อมูลที่ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติน ามาใช้ยังเป็น 
การพ่ึงพาจากส่วนราชการอ่ืนและไม่ ใช่ข้อมูลจากพ้ืนที่หรือจากผู้ให้ข้อมูลที่แท้จริงรายบุคคล รายหมู่บ้าน  
รายต าบล รายอ าเภอ แสดงว่าข้อมูลนั้นอาจจะมีความเบี่ยงเบนสูง และแม้ผู้ว่าราชการจังหวัดจะมีข้อมูล 
ที่เป็นภาพรวมของจังหวัดแต่ก็จะไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด หากไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าผู้ ที่ม ี
รายได้น้อย ผู้ที่ขาดโอกาสทางการศึกษา หรือผู้ป่วยที่อยู่ในพ้ืนที่คือบุคคลใด จะไม่สามารถวางแผนงาน/โครงการ 
ให้ตรงเป้าหมายได ้ท าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาในการพัฒนาประเทศได้อย่างตรงจุด  

     นอกจากนี้ หากมีการพิจารณาแต่ เพียงผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ  
(Gross Domestic Product : GDP) โดยไม่พิจารณาถึงชุมชน หมู่บ้าน ซึ่งเป็นหน่วยที่เล็กท่ีสุดของประเทศ และ 
ไม่สามารถพัฒนาชุมชน หมู่บ้านให้แข็งแรงได้ จะไม่สามารถสร้าง GDP ของประเทศให้เติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้น 
จึงจ าเป็นต้องมีการพิจารณาว่าควรด าเนินการอย่างไรให้มีการปรับปรุ งระบบที่มีอยู่แล้วให้สอดคล้องกับ 
สภาพปัญหาและการปฏิบัติอย่างแท้จริง และเห็นว่าควรใช้กลไกของคณะกรรมการหมู่บ้าน คณะกรรมการ
ชุมชน ศูนย์ข้อมูลหมู่บ้านและชุมชน เป็นผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูลโดยมีที่ปรึกษา ได้แก่ ส านักงาน 
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ส านักงานสถิติแห่งชาติ และกรมการพัฒนาชุมชน เป็นผู้ให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือให้การจัดเก็บข้อมูลถูกต้องเป็นไปตามมาตรฐาน ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูล  
ที่ถูกต้อง อีกทั้ งควรจัดท าข้อมูลขนาดใหญ่  หรือ Big Data ให้ลงลึกไปถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง 
เพ่ือใช้ข้อมลูนี้ในการพัฒนาประเทศ  

  ๓.๓.๑๐ ข้อมูลตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาจังหวัด เรื่องนี้กรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย ต้องปรับข้อมูลความจ าเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติ และควรมีการวัดผลิตภัณฑ์มวลรวมระดับชุมชน หมู่บ้าน 

  ๓.๓.๑๑ ในการก าหนดแผนงาน/โครงการเพ่ือของบประมาณควรมีการอ้างอิงข้อมูล 
ที่เป็นอยู่อย่างแท้จริง และกรมการพัฒนาชุมชนควรปรับปรุงข้อมูลโดยใช้กลไกของคณะกรรมการหมู่บ้าน 
คณะกรรมการชุมชนเป็นพ้ืนฐานในการปรับปรุงข้อมูลจากทุกแหล่งให้ได้มาตรฐานอยู่เสมอ เพ่ือให้ส่วนราชการต่าง ๆ  
สามารถน าข้อมูลนั้นไปใช้ อ้างอิงได้ เมื่อมีการจัดเก็บข้อมูลเป็นรายบุคคลจะช่วยให้สามารถติดตาม 
ผลการด าเนินการได้อย่างแท้จริง เช่น หากมีข้อมูลผู้ว่างงานจะท าให้สามารถตั้งงบประมาณเพ่ือจัดการฝึกอบรม
ให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้ และหากมีข้อมูลชื่อบุคคลจะท าให้สามารถก าหนดบุคคลที่จะเข้าร่วมโครงการได้ รวมทั้ง
สามารถติดตามได้ว่าผู้ที่ได้รับการฝึกอบรมแล้วนั้นมีอาชีพแล้วหรือไม่ ส่งผลให้ตัวชี้วัดในการพัฒนาในเรื่อง
ดังกล่าวดีขึ้นได้  



149 
 

  ๓.๓.๑๒ จากการทดสอบลงทะเบียนผู้ใช้งานระบบ e - BMN เพ่ือเข้าใช้บริการข้อมูล 
รายงานหมู่บ้านชนบทไทยจากข้อมูลพ้ืนฐานระดับหมู่บ้าน (กชช. ๒ค) และรายงานคุณภาพชีวิตของคนไทย 
จากข้อมูลความจ าเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) ของกรมการพัฒนาชุมชน พบว่า เมื่อค้นหาข้อมูลปี ๒๕๖๒ ที่จังหวัด
สมุทรปราการ อ าเภอบางพลี ต าบลบางพลีใหญ่ หมู่ ๘ หมู่บ้านบางพลีนิเวศ สามารถค้นหาข้อมูลเชิงลึกได้  
แต่ข้อมูลที่ปรากฏเป็นข้อมูลที่ขาดคุณภาพ กล่าวคือ เมื่อตรวจสอบรายชื่อเจ้าบ้านพบว่าข้อมูลที่ปรากฏนั้น  
เป็นข้อมูลที่ไม่มีการปรับปรุงเป็นเวลา ๒๐ ปี ท าให้ข้อมูลเรื่องอายุและการศึกษาของเจ้าบ้านมีความคลาดเคลื่อน  

  ๓.๓.๑๓ กรมการพัฒนาชุมชนได้มีการเตรียมการส าหรับการบรรจุข้อมูลที่สามารถ 
อ่านด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์หรือ Machine - Readable ด้วยหรือไม่  

  ๓.๓.๑๔ การจัดท าข้อมูลต่าง ๆ ที่ เกี่ยวกับจังหวัดจะมีส่วนส าคัญในการพัฒนา 
เมืองอัจฉริยะ หรือ Smart City  

  ๓.๓.๑๕ ทางปฏิบัติทรัพยากรที่จ าเป็นในการด าเนินการส่วนใหญ่อยู่ที่กระทรวงมหาดไทย 
แต่ควรมีที่ปรึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานของข้อมูลและวิธีการจัดเก็บข้อมูล คือ ส านักงานสถิติแห่งชาติ ส านักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 

  ๓.๓.๑๖ วิ ธี ก าร ใน การด า เนิ น การภ ายหลั งจ ากมี ข้ อมู ลที่ ได้ ม าตรฐาน แล้ ว  
กรมการพัฒนาชุมชนควรใช้กลไกของคณะกรรมการหมู่บ้านและชุมชนของกรมการปกครองและกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นในการเก็บข้อมูลเชิงพ้ืนที่และเก็บข้อมูลตัวบุคคล โดยให้คณะกรรมการหมู่บ้านและชุมชน
น า Tablet เก็บข้อมูลของแต่ละครัวเรือนแล้วน าไปตรวจสอบโดยคณะกรรมการหมู่บ้าน แล้วเก็บข้ อมูลไว้ 
ในฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรซึ่งจะท าให้สามารถดึงข้อมูลดังกล่าวไปใช้ได้ทันที  
  ส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง 
กรมการพัฒนาชุมชน ส านักงานสถิติแห่งชาติ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงบประมาณ 
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 

 ๓.๔ การบูรณาการแผนงบประมาณในการพัฒนาพ้ืนที่ (Area Base) และส่วนราชการ 
(Function)  

  ๓.๔.๑ พ้ืนที่ที่เป็นหมู่บ้านนั้นมีระเบียบคณะกรรมการหมู่บ้านชัดเจนและมีองค์ประกอบ 
ในการท างานอย่างเป็นระบบ แต่พ้ืนที่ที่เป็นเขตเมืองหรือชุมชนยังขาดระเบียบที่เป็นมาตรฐานกลาง หรือเรียกว่า 
“ระเบียบคณะกรรมการชุมชน” ดังนั้น จึงเห็นว่ากรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นควรเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
ในการจัดท าระเบียบที่เป็นมาตรฐานกลาง มีคณะกรรมการหมู่บ้านและชุมชน โดยให้มีหน้าที่ในการเก็บข้อมูล
และรวบรวมแผนเพ่ือน ามาสู่การบูรณาการในระดับอ าเภอ ซึ่งจะน าไปสู่การบูรณาการระดับจังหวัดและใช้แผนนี้
ในการจัดตั้งงบประมาณเป็นหลัก ส าหรับราชการส่วนกลางให้ท าหน้าที่ในบทบาทของการก าหนดกฎเกณฑ์ 
มาตรฐาน กติกา ตามหน้าที่และอ านาจของตน ซึ่งการพัฒนาพ้ืนที่ควรเริ่มจากแนวทางดังกล่าว เพ่ือให้  
แผนงบประมาณในการพัฒนาพื้นท่ีตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นในพ้ืนที่อย่างแท้จริง 
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  ๓.๔.๒ ภารกิจของส านักงบประมาณอาจจะต้องมีการเปลี่ยนบทบาทโดยแบ่งเป็น ๒ ส่วน 
คือ (๑) งานนโยบายหรืองานบูรณาการของราชการส่วนกลาง และ (๒) ระดับจังหวัดหรืองานในพ้ืนที่  
ดังนั้น ควรจะมีบุคลากรส านักงบประมาณปฏิบัติงานประจ าอยู่ที่จังหวัดเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการของ 
ผู้ว่าราชการจังหวัด ทั้งนี้ เพ่ือสนับสนุนและบูรณาการเรื่องงบประมาณของส่วนราชการและการพัฒนาในพ้ืนที่ 
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

  ๓.๔.๓ เรื่องแผนในการพัฒนาพ้ืนที่นั้นจะเริ่มต้นมาจากหมู่บ้ าน โดยระเบียบของ
คณะกรรมการหมู่บ้าน และชุมชน ซึ่งในระเบียบของคณะกรรมการชุมชนควรจะมีการจัดท ากลไกในการเก็บข้อมูล 
มีการบูรณาการแผน และควรท าในรูปแบบของ Big Data Digital Form ให้เห็นพ้ืนที่ปัญหา ประเภทปัญหา 
ขอบเขตของกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ที่รับผิดชอบ เพื่อไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนและสามารถที่จะตรวจสอบได้ 
อย่างชัดเจน รวมทั้ง ต้องท าให้เห็นได้ชัดเจนว่า การตั้ งงบประมาณนั้นตอบสนองความต้องการประชาชน 
มากน้อยเพียงใด เพ่ือให้จัดสรรงบประมาณลงไปได้อย่างแท้จริง ส าหรับงบประมาณของราชการส่วนกลางนั้น 
จะต้องเป็นเรื่องในระดับมหภาคของประเทศ เช่น เรื่องของนโยบายต่าง ๆ การแก้ปัญหาอุทกภัย และระบบ 
การขนส่งในระดับมหภาค เป็นต้น  

  ๓.๔.๔ ควรมุ่งเน้นการท างานแบบเครือข่ายร่วมกันทุกภาคส่วนโดยค านึงถึงความพร้อม
ของทุกภาคส่วน (ส่วนราชการต่าง ๆ ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น รวมถึงภาคเอกชน  
ภาคประชาสังคม และชุมชน) เพ่ือร่วมกันวางยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดให้เหมาะสมกับ
โอกาสและศักยภาพของจังหวัด กลุ่มจังหวัด และร่วมมือกันในการสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนพัฒนาจังหวัด
และแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด 

  ๓.๔.๕ การจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ต้องมีการวิเคราะห์ศักยภาพและ
สภาวการณ์ของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด โดยควรน าข้อมูลผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดการพัฒนาจังหวัด กลุ่มจังหวัด
ที่จัดท าโดยส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รวมทั้งข้อมูลการวัดระดับการพัฒนาจังหวัด
และกลุ่มจังหวัด (Province and Cluster Benchmarking) ที่จัดท าโดยกระทรวงมหาดไทยร่วมกับส านักงาน
สถิติแห่งชาติ มาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางการพัฒนา และหรือแก้ไขปัญหาส าคัญเร่งด่วนของจังหวัด 

  ๓.๔.๖ จังหวัดและกลุ่มจังหวัดควรก าหนดยุทธศาสตร์ให้มีจุดเน้นของการพัฒนาพ้ืนที่  
อย่างชัดเจน รวมทั้งให้มีการก าหนดสัดส่วนงบประมาณที่จะสนับสนุนยุทธศาสตร์ดังกล่าวด้วย 
  ส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : กรมการพัฒนาชุมชน ส านักงานสภาพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
ส านักงบประมาณ 
 ๓.๕ แนวทางการเสริมสร้างสังคมอุดมปัญญาแบบบูรณาการ  

  ๓.๕.๑ ประเด็น Key Success Factor ของสังคมความรู้หรือสังคมอุดมปัญญา คือ  
การจัดการนโยบายที่มีเป้าหมายต่อทุกศาสนาและทุกบริบท ทั้งนี้ เห็นว่า สังคมอุดมปัญญาเป็นเรื่องใหญ่ 
และถือเป็นความหวังของประเทศชาติ แต่เรื่องนี้ยังไม่ชัดเจนเท่าท่ีควร ซ่ึงปัญหา คือ ส่วนราชการต่างคิดต่างท า 
แม้จะมีเป้าหมายเดียวกัน 
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  ๓.๕.๒ สถาบันการศึกษา เป็นจุดรวมของศาสนาขนาดใหญ่ และทุกศาสนาอยู่รวมกัน
อย่างเป็นมิตร จึงควรน าสถาบันการศึกษาที่มีอยู่ในทุกจังหวัดของประเทศเป็นจุดเริ่มต้นและเป็นต้นแบบ 
ของเยาวชน โดยเป็นตัวเชื่อมระหว่างศาสนาทุกศาสนา  

  ๓.๕.๓ แนวทางการเสริมสร้างสังคมอุดมปัญญาแบบบูรณาการควรเป็นแนวทาง 
การพัฒนาในเรื่องจิตใจและวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันหรือส่งเสริมให้เป็น “สังคมพหุวัฒนธรรม (Cultural 
Diversity)” ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาตั้งแต่ระดับเด็กจนถึงผู้สูงอายุ ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาสังคมไปสู่สังคมประชาธิปไตย
อย่างมีเหตุผล ชุมชนเข้มแข็ง และประชาชนสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข  
  ส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง กรมการ
พัฒนาชุมชน กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงวัฒนธรรม ส านักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลาม 
แห่งประเทศไทย สภาคริสตจักรในประเทศไทย สภาประมุขแห่งบาทหลวงโรมันคาทอลิกแห่งประเทศไทย 

 ๓.๖ แนวทางการส่งเสริมการสร้างเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
  ๓.๖.๑ ทิศทางการพัฒนา Smart City ในแต่ละเมืองทั่วโลกนั้นไม่มีนิยามหรือกฎเกณฑ์

ตายตัว แต่ละเมืองเลือกเน้นในส่วนที่ต้องการพัฒนาที่แตกต่างกัน ส่วนที่เหมือนกัน คือ การน าเทคโนโลยี 
มาใช้เพ่ือศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวกับเมืองเพ่ือตัดสินใจในการบริหารจัดการเมืองด้านต่าง ๆ เช่น การจราจร การขนส่ง 
การบริหารทรัพยากรน้ า อากาศ เป็นต้น 

  ๓.๖.๒ Smart City เป็นนโยบายสาธารณะที่มีลักษณะของการมองไปในอนาคต (Foresight) 
เป็นการวาดภาพเมืองที่ เป็นไปได้ในอนาคต (Scenario Planning) มากกว่าที่จะเป็นนโยบายสาธารณะ 
ที่มีลักษณะเพ่ือแก้ปัญหาใดปัญหาหนึ่ ง (Problem Solving) จึงต้องมีกระบวนการคิดและออกแบบ 
ที่ต่างจากการท าวิจัยทั่วไปที่เน้นหาสาเหตุของปัญหา หาตัวแปรที่ เกี่ยวข้อง หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
และหาแนวทางที่จะแก้ปัญหา 

  ๓.๖.๓ การปรับเปลี่ยนเมือง (City Transformation) นั้นมักมีการเน้นกระบวนการใหม่ ๆ 
หรือแนวคิดใหม่ ๆ ของการสร้างการมีส่วนร่วม (Public Participation) ที่เป็นเชิงนวัตกรรม ได้แก่ ๑) Civic Hackers  
๒) Mini Publics  ๓) Online Public Engagement (e.g. Gamification, Blogs, Interactive Platforms)  
๔) Municipality Agreements  ๕) Collaborative Platforms  ๖) Innovative Funding Schemes  

  ๓.๖.๔ บทเรียนที่ส าคัญจากเมืองภูเก็ตและเมืองอ่ืน ๆ ในต่างประเทศ ได้แก่ 
    ๑) การขาดเจ้าภาพในพ้ืนที่และทิศทางในการขับเคลื่อน Smart City ของเมือง 

เนื่องจากรูปแบบการปกครองพ้ืนที่เขตเมืองที่เป็นมาแต่อดีต คือ ระดับเทศบาลที่มีขนาดกลางหรือเล็ก ที่ไม่มี 
การรวมตัวกันเพ่ือบูรณาการแนวทางการพัฒนาพ้ืนที่ เมือง ในกรณีของประเทศไทยการบริหาร งาน 
ระดับภูมิภาคนั้นเข้มแข็งกว่าระดับท้องถิ่นมาก ท าให้โครงการส่วนใหญ่เป็นในเชิง Function - Based  
ตามยุทธศาสตร์กระทรวงหรือหน่วยงานของรัฐบาลกลาง เช่น depa เป็นต้น  

    ๒) ความยากในการแชร์ข้อมูลของทางราชการ ทั้งระหว่างหน่วยงานรัฐเอง และ
กับองค์กรเอกชน หรือประชาชนทั่วไป ที่จะเกิดประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่  

    ๓) กฎหมายและกฎระเบียบ และวัฒนธรรมการท างานที่ไม่เอ้ือให้เกิดการท างาน
เชิงบูรณาการได ้
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  ๓.๖.๕ ลักษณะของการด าเนินงานเกี่ยวกับเมืองอัจฉริยะ กระทรวงมหาดไทย  
ควรรับผิดชอบหลัก แต่ปรากฏว่าไม่มีอ านาจการบริหารจัดการที่แท้จริง 

  ๓.๖.๖ งบประมาณของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเพ่ือด าเนินการตามแผนงานปรับปรุงระบบ
ไฟฟ้า เคเบิลใต้ดินที่สนับสนุนในส่วนเฉพาะระบบไฟฟ้าในจ านวนเงิน ๑,๓๕๐ ล้านบาท นั้น เป็นงบประมาณ 
ที่จัดสรรไว้ในจ านวนที่น้อยเกินไป  

  ๓.๖.๗ ปัจจุบันระเบียบในการด าเนินงานของภาครัฐมีจ านวนมาก ซึ่งท าให้ไม่เอ้ือต่อการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ทั้งนี้  ระเบียบมีไว้เพ่ือป้องกันการทุจริตแต่ปรากฏว่าข้อเท็จจริงไม่สามารถป้องกัน 
การทุจริตได้อย่างแท้จริง 

  ๓.๖.๘ การจัดท าแผนแม่บทของเมืองอัจฉริยะเป็นเรื่องที่ต้องใช้ระยะเวลาในการจัดท า โดย
สิ่งที่เห็นได้ชัด คือ การด าเนินการเรื่องของเมืองอัจฉริยะจะต้องเริ่มต้นด้วยการพูดคุยกันในทุกภาคส่วน 
ของพ้ืนที่เพ่ือให้สามารถร่วมมือกันขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะต่อไปได้  

  ๓.๖.๙ การแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับการร่วมทุนจะใช้ระยะเวลานาน จึงควรมีหน่วยงาน
หลักในการรับผิดชอบโดยมติคณะรัฐมนตรี เพ่ือให้เรื่องการร่วมลงทุนโดยภาคเอกชนสามารถด าเนินการได้  

  ๓.๖.๑๐ ควรมีการพิจารณารายละเอียดเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการร่วมทุน พร้อมกับ
การพิจารณาเรื่อง Smart City เพ่ือให้น าไปสู่การประหยัดงบประมาณของประเทศ 

  ๓.๖.๑๑ ข้อสังเกตเกี่ยวกับตัวอย่างเมืองอัจฉริยะในพ้ืนที่ ๒ จังหวัด  
    ๑) Smart City ภูเก็ต 
     (๑) หากจ าเป็นต้องรองบประมาณของส่วนกลางอาจไม่สามารถด าเนินการ 

ได้อย่ างครบวงจร แต่หากเป็นการใช้งบประมาณขององค์การบริ หารส่ วนจังหวัดน่ าจะมี งบประมาณ 
ในการด าเนินการอย่างต่อเนื่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเห็นด้วยกับการสร้างให้เกิดความปลอดภัย 
ทางทะเลให้ได้มาตรฐานสากล เพราะหากด าเนินการระบบดังกล่าวได้อย่างรวดเร็วและไม่เป็นอุปสรรค 
ต่อการท่องเที่ยวน่าจะเกิดประโยชน์เป็นอย่างมาก 

     (๒) เห็นด้วยกับการจัดท าโครงการ Smart Living : Marine Safety ซึ่งจะ 
จัดให้มี Wristband เพ่ือให้นักท่องเที่ยวที่ลงเรือท่องเที่ยวในทะเลสวมใส่ และตั้งข้อสังเกตว่าในช่วงที่ยังไม่มี
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และมีการรณรงค์ให้คนไทยมาท่องเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต เป็นโอกาสดีที่สามารถ 
ทดลองระบบที่จะมีการจัดท าได้เป็นอย่างดี และตั้งข้อสังเกตว่าในช่วงที่ยังอยู่ระหว่างด าเนินการโครงการ 
Smart Pier จะมีการรับมืออุบัติเหตุที่อาจเกิดข้ึนได้อย่างไร 

     (๓) หากมีการน าระบบ CCTV และระบบของด่ านตรวจท่ าฉัตรไชย 
ไปด าเนินการในเขตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เช่น ด่านสะเดา ด่านสุไหงโกลก และด่านเบตง เป็นต้น  
น่าจะเป็นประโยชน์เป็นอย่างมาก อีกท้ัง หากในอนาคตมีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการเมืองมากยิ่งขึ้น
ต้องค านึงถึงการผลิตบุคลากรที่มีความสามารถทางด้านเทคโนโลยีให้เพียงพอต่อความต้องการ 

     (๔) ควรก าหนดให้จังหวัดภูเก็ตเป็นตัวอย่างในการจัดท าระบบ CCTV และ
การบูรณาการทุกภาคส่วนในการใช้ CCTV ให้เกิดประโยชน์ เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่เข้ามายังจังหวัดภูเก็ต 
มีเป็นจ านวนมาก 
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     (๕) เมื่อมีกล้องพิสูจน์อัตลักษณ์ใช้งานแล้วควรมีการลดจ านวนต ารวจ 
ที่ปฏิบัติหน้าที่ เนื่องจากเทคโนโลยีมีส่วนช่วยด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว และควรมีการประเมินว่า
สามารถเดินทางไปยังสถานที่เกิดเหตุนานเพียงใด 

     (๖) Smart City ไม่ควรหมายถึงการด าเนินการโดยใช้ เทคโนโลยี เพียง 
อย่างเดียวแต่ควรค านึงถึงการท าให้เมืองมีความปลอดภัยและน่าอยู่ ควรต้องมีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
เพ่ือให้เกาะภูเก็ตเป็นเกาะที่เป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติของโลก นอกจากนั้น การพัฒนา Smart City  
จะส าเร็จได้ควรให้ภาคประชาชนและสถาบันการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาด้วย   

    ๒) Smart City เชียงใหม่   
     (๑) ความเข้าใจของคนทั่วไปในเชียงใหม่เรื่อง Smart City นั้นยังมีน้อย  

หลายคนมีความกังวลว่าโครงการ Smart City จะเป็นโครงการที่ฉาบฉวย มีการใช้งบประมาณไม่คุ้มค่า  
เกิดการคอร์รัปชัน เกิดการครอบง าโดยกลุ่มชนชั้นสูง (Elite Capture) และเป็นโอกาสของภาครัฐในการ
ตรวจสอบประชาชนในลักษณะที่ลิดรอนสิทธิความเป็นส่วนตัวและสิทธิส่วนบุคคล (Privacy) เช่น การใช้ CCTV 
เกินความจ าเป็น 

     (๒) จากการเก็ บข้ อมู ลกั บผู้ เชี่ ยวชาญ  ผู้ อยู่  ผู้ เยื อน และผู้ ลงทุ น 
ในเมืองเชียงใหม่ พบว่าส่วนใหญ่เห็นว่าปัญหาสาธารณะที่ส าคัญที่สุดของเชียงใหม่ ได้แก่ การจราจร การเดินทาง 
การขาดระบบขนส่งสาธารณะ ปัญหาหมอกควันและคุณภาพอากาศ ปัญหาการขาดข้อมู ลจากภาครัฐ 
ในเรื่องบริการต่าง ๆ การจัดการขยะ และการจัดการน้ า เช่น เรื่องคลองแม่ข่า เป็นต้น  

     (๓) ลักษณะเด่นของเมืองเชียงใหม่ที่คนส่วนใหญ่  รวมทั้งคนกรุงเทพฯ 
นักท่องเที่ยวชาวจีน ชาวต่างชาติที่มาพ านักในเชียงใหม่ระยะยาว (Long - Stay) ได้แก่ การเป็นเมือง 
ที่มีประวัติศาสตร์ มีวัฒนธรรมเก่าแก่ มีลักษณะของความเป็นกึ่งเมืองกึ่งชนบท มีอากาศเย็นสบาย ตลอดจน 
มีโครงสร้างและบริการสาธารณะพ้ืนฐานที่ดี ไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาล โรงเรียน ห้างร้าน หรือตลาดสด เป็นต้น 

     (๔) ฐานทางเศรษฐกิจที่ส าคัญของเมืองเชียงใหม่ คือ เรื่องการท่องเที่ยว  
ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่อาศัยจุดเด่นของเมืองสองลักษณะ ได้แก่ กลุ่มทางศิลปะวัฒนธรรม (Cultural Industry) 
เช่น ประวัติศาสตร์ ศิลปะ งานฝีมือ งานออกแบบ โบราณสถาน ความสร้างสรรค์ (Creativity) และกลุ่มทางสุขภาวะ 
(Wellness Industry) ได้แก่ การแพทย์ ทันตกรรม นวดแผนโบราณ สปา ยาสมุนไพร Meditation Centers 
ธุรกิจด้าน Fitness และอาหารปลอดสารพิษ เป็นต้น ซึ่งทั้งสองลักษณะนี้สามารถพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันได้ 
เพ่ือรองรับความต้องการของกลุ่มคนหลักที่อาศัยในเมืองเชียงใหม่ 

     การด าเนินการเรื่อง Smart City หน่วยงานควรด าเนินงานร่วมมือกัน 
เนื่องจากเมืองท่องเที่ยวเป็นการด าเนินการในภาคกว้าง ดังนั้น องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ควรมีการเสนอ
งบประมาณเพ่ือช่วยสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนงานของจังหวัดเชียงใหม่ 

     (๕) โครงการ  Smart City เชี ยงใหม่ ควรเป็ น โครงการขนาดใหญ่  
ที่มีส่วนประกอบย่อย ๆ หลายโครงการของภาครัฐที่ร่วมกับภาคเอกชนและประชาสังคมเพ่ือพัฒนา 
เมืองเชียงใหม่ให้บรรลุ Sustainable Development Goals (SDGs) ของสหประชาชาติ ที่เน้นเรื่องการแก้ปัญหา
สิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากร ปัญหาความเหลื่อมล้ า ( Inequality) รูปแบบต่าง ๆ โดยควรตั้งเป้าหมาย 
ให้ เชียงใหม่เป็นเมืองแบบอย่าง (Good Practice Model) ของเมืองรองเมืองอ่ืนในประเทศไทยและ 
ภูมิภาคเอเชียในการขับเคลื่อนความเป็น Smart City   
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     (๖) โครงการ Smart City เชียงใหม่ควรเป็นโครงการที่มีระยะเวลา ๑๐ ปี  
โดยมีการตั้ง Key Performance Indicators ระดับเมืองที่ชัดเจน มีการวางระบบการขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์  
ในขณะเดียวกันควรน าแนวคิดเรื่อง Complexity Thinking มาใช้ ซึ่งเป็นแนวความคิดด้านการบริหารงานภาครัฐ 
ที่เหมาะกับความซับซ้อนในการบริหารจัดการเมือง  

     (๗) ยุทธศาสตร์ของแผน Smart City เชียงใหม่ภายใต้วิสัยทัศน์ Chiang Mai :  
A City that Cares มีกลยุทธ์ ๓ ระนาบ ได้แก่  

      (๗.๑) Environment and Mobility (Physical Platform) 
      (๗.๒) Government and Economy (Digital Platform)  
      (๗.๓) People and Living (Deliberative Platform)  
      เรียงตามความเร่งด่วน แต่ไม่ได้เรียงตามความส าคัญ โดยเรื่องที่

เร่งด่วน คือ โครงสร้างพ้ืนฐานการคมนาคมและสิ่งแวดล้อม (อากาศและน้ า) ส่วนเรื่องที่เร่งในระยะกลาง 
และที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง คือ การพัฒนาภาครัฐทั้งส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น รวมถึงการผันคน 
ในระบบเศรษฐกิจให้เหมาะสมกับ Digital Economy ส่วนที่ส าคัญที่สุดคือ Outcome ของ Smart City  
ต้องส่งผลต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนท่ีดีขึ้น และเป็นเมืองที่มีการแปรเปลี่ยนตามกาลเวลาอย่างยั่งยืน 
  ส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงมหาดไทย ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 ๓.7 ศูนย์ด ารงธรรม 
  ๓.๗.๑ โครงสร้างและการเชื่อมโยงข้อมูลการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ :  

ในปัจจุบันขาดความเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างจุดให้บริการ บางครั้งประชาชนที่ เดือดร้อนจะยื่นเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์ไปตามศูนย์ด ารงธรรมในระดับต่าง ๆ เมื่อขาดความเชื่อมโยงฐานข้อมูลท าให้ไม่สามารถตรวจสอบ
ความซ้ าซ้อนของประเด็นการร้องเรียนร้องทุกข์ได้ 

  ๓.๗.๒ มาตรฐานในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  : ได้มีการจัดสรรกรอบอัตราก าลัง
ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างเหมาบริการให้เพียงพอต่อภารกิจ รวมทั้งได้มีการให้สวัสดิการ 
เพ่ือจูงใจเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้น เรื่องขวัญก าลังใจ และปริมาณคนกับปริมาณงานไม่สมดุลกันจึงไม่ใช่
ปัญหาในการขับเคลื่อน แต่ความมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และศักยภาพของเจ้าหน้ าที่เป็นเรื่องส าคัญ  
การแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชน หรือการน าความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชนไปด าเนินการ 
ให้เกิดผลนั้นจะมีประสิทธิภาพ 

  ๓.๗.๓ การรวบรวมปัญหาเพ่ือน าไปสู่การแก้ ไขปัญหาระดับนโยบาย  : ปัญหา 
ความเดือดร้อนของประชาชนที่มีการร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านกลไกศูนย์ด ารงธรรมมีเป็นจ านวนมากและหลากหลาย 
ซึ่งบางปัญหาสามารถแก้ไขได้ในระดับพ้ืนที่ แต่มีบางปัญหาซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย และหรือ
กฎหมาย โดยที่ผ่านมาไม่ได้มีการน าประเด็นปัญหาดังกล่าวมาพิจารณาเพ่ือแก้ไขอย่างเป็นระบบด้วยกลไก  
ในระดับนโยบาย 

  ๓.๗.๔ ขาดการบูรณาการในการแก้ไขปัญหาในองค์รวม : การแก้ไขปัญหาต้องบูรณาการ
การท างานจากหลายหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน  
ของประชาชนในองค์รวมและยั่งยืน มิใช่เป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและเป็นการด าเนินการเพียงด้านใด
ด้านหนึ่ง 
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  ๓.๗.๕ ภาระหน้าที่ของศูนย์ด ารงธรรม คือ รับงานได้แต่ในการบริหารจัดการไม่สามารถ
ท าได้ เนื่องจากไม่มีอ านาจรองรับให้กับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน หรือในทางกฎหมายยังไม่รองรับในส่วนเรื่องของ
ภาระงานดังกล่าว ซึ่งมีแต่ประกาศหรือค าสั่ง แต่ขาดพระราชบัญญัติรองรับที่ชัดเจน 

    ในประเด็นนี้ มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาศูนย์ด ารงธรรมเพ่ือให้เป็นกลไก 
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่อย่างแท้จริง ดังนี้ 

    ๑) พัฒนาระบบฐานข้อมูลของศูนย์ด ารงธรรมโดยเฉพาะการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ให้มีความเชื่อมโยง สามารถสืบค้นกันได้  

    ๒) มีการพัฒนาเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติ งานอย่างต่อเนื่ องเพ่ือให้มีสมรรถนะ 
ในการปฏิบัติงานสูง ปฏิบัติงานได้อย่างมีมาตรฐาน รวมทั้งมีการสร้างคลังความรู้รวบรวมแนวทาง หรือกรณี
ตัวอย่างในการด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาเผยแพร่ให้ผู้ปฏิบัติงานได้ศึกษาและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  

    ๓) มีการรวบรวม ประมวลปัญหาที่มีความถี่มากและเป็นปัญหาเชิงนโยบาย/
ปัญหาเชิงกฎหมายที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จในพื้นที่ เพ่ือจัดท าเป็นข้อเสนอแก่รัฐบาลให้มีการแก้ไข 
เชิงระบบต่อไป  

    ๔) เว็บไซต์ของศูนย์ด ารงธรรมควรมีการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน
และประชาชนสามารถเข้าถึงได้ รวมถึงสามารถร้องเรียนหรือยื่นเรื่องร้องทุกข์ผ่านทางออนไลน์ได้ตลอดเวลา 

    ๕) ศูนย์ด ารงธรรมควรมีการประชาสัมพันธ์ที่ท าให้ประชาชนทราบและ 
เห็นได้ชัดเจนในการยื่นเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านระบบออนไลน์ เช่น ผ่าน Hot Line ๑๕๖๗ โดยให้มี 
การร้องเรียนได้ ๒ แบบ ได้แก่ ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ และไม่ต้องแจ้งชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือเป็นการรับรองว่าผู้ร้องเรียน 
จะได้รับการคุ้มครอง โดยวิธีการนี้จะท าให้ประชาชนกล้าที่จะร้องทุกข์หรือแจ้งปัญหา ที่ เกิดขึ้นและ 
ความเดือดร้อน ที่มผีลกระทบกับตนเอง  

    ๖) ควรมีการยกระดับศูนย์ด ารงธรรม โดยให้มีพระราชบัญญัติรองรับในการ
ด าเนินงาน 

    ๗) ประเด็นปัญหาของศูนย์ด ารงธรรมที่ควรแก้ไขอันดับแรก ได้แก่ มาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และขาดการบูรณาการในการแก้ไขปัญหาในองค์รวม ซึ่ง ๒ ประเด็นนี้จะต้อง
ด าเนินไปพร้อมกัน ไม่เช่นนั้นงานของศูนย์ด ารงธรรมจะไม่มีความคืบหน้า 
  ส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง  
กรมที่ดิน ส่วนราชการจังหวัด ส่วนราชการอ าเภอ 
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โดย  คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดในการพัฒนาประเทศในระดับต่าง ๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
คณะท างานและเลขานุการคณะท างานจัดท าตัวชี้วัด 

ในการพัฒนาประเทศในระดับต่าง ๆ 



ตัวช้ีวัดการพัฒนาประเทศ 

คณะท ำงำนจัดท ำตัวชี้วัดในกำรพัฒนำประเทศในระดับต่ำง ๆ ได้ศึกษำและออกแบบเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดกำรพัฒนำประเทศ ใน 3 ประเด็น ดังนี้ 

1. กำรศึกษำและออกแบบมำตรฐำนตัวชี้วัดในกำรพัฒนำประเทศในระดับต่ำง ๆ 
2. กำรศึกษำและออกแบบวิธีกำรจัดเก็บข้อมูลและกำรจัดท ำคลังข้อมูลกลำง 
3. กำรศึกษำและออกแบบวิธีกำรเผยแพร่และกำรน ำตัวชี้วัดในกำรพัฒนำประเทศในระดับต่ำง ๆ 

ไปใช้งำน 

ประเด็นที่ 1 การศึกษาและออกแบบมาตรฐานตัวช้ีวัดในการพัฒนาประเทศในระดับต่าง ๆ 
จำกกำรศึกษำตัวชี้วัดต่ำง ๆ ที่มีใช้ในปัจจุบัน สำมำรถแยกตัวชี้วัดกำรพัฒนำประเทศออกเป็น  

3 กลุ่ม 1 ฐำนข้อมูลสถิติท่ัวไป พร้อมทั้งระบุระดับกำรประเมิน และหน่วยงำนรับผิดชอบ ดังนี้ 
1. กลุ่มตัวชี้วัดตำมยุทธศำสตร์ชำติ ใช้ประเมินกำรพัฒนำระดับประเทศ ส่วนรำชกำร กลุ่มจังหวัด 

และจังหวัด โดยมีส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติเป็นหน่วยงำนรับผิดชอบ 
2. กลุ่มตัวชี้วัดตำมยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำร ใช้ประเมินส่วนรำชกำร และจังหวัด โดยมี

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ส ำนักงำน ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงำนรับผิดชอบ 
3. กลุ่มตัวชี้วัดตำมยุทธศำสตร์กำรพัฒนำพ้ืนที่ (จังหวัด อ ำเภอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต ำบล 

และหมู่บ้ำน/ชุมชน) ใช้ประเมินกำรพัฒนำจังหวัด อ ำเภอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต ำบล และหมู่บ้ำน/ชุมชน 
โดยมีกระทรวงมหำดไทยเป็นหน่วยงำนรับผิดชอบ 

4. ฐำนข้อมูลสถิติทั่วไป ใช้ส ำหรับบริกำรหน่วยงำนและประชำชน ได้แก่ ข้อมูลส ำมะโนประชำกร 
ข้อมูลภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน และข้อมูลอื่น ๆ ที่จัดเก็บโดยส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ  

ตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ชาติ (ใช้ประเมินกำรพัฒนำระดับประเทศ ประเมินผลกำรพัฒนำ 
กำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ชำติ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ)  

หน่วยด ำเนินกำร : ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ โดยกองยุทธศำสตร์ชำติ 
และกำรปฏิรูปประเทศ กองพัฒนำข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม และส ำนักบัญชีประชำชำติ  

หน่วยรับกำรประเมิน : ส่วนรำชกำร กลุ่มจังหวัด และจังหวัด 
1. ระบบติดตำมและประเมินผลแห่งชำติ (Electronic Monitoring and Evaluation System of 

National Strategy and Country Reform (eMENSCR)) ใช้ติดตำมกำรขับเคลื่อนแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ  
23 แผน แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของส่วนรำชกำรในส่วนกลำงและจังหวัด ภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ทั้ง 6 ด้ำน  

2. ระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลกำรพัฒนำคนแบบชี้เป้ำ (Thai People Map and Analytics 
Platform (TPMAP)) ใช้ระบุกลุ่มเป้ำหมำยระดับจังหวัดถึงครัวเรือนและตัวบุคคล และติดตำมประเมินผล 
กำรพัฒนำคนทุกช่วงวัย ภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนที่ 3 กำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ 
โดยใช้ข้อมูลควำมจ ำเป็นพ้ืนฐำน (จปฐ.) ของกระทรวงมหำดไทยบูรณำกำรกับฐำนข้อมูลหน่วยงำนอ่ืน ๆ เช่น ข้อมูล
ผู้มีบัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐ ข้อมูลกำรจ่ำยเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุและคนพิกำร ข้อมูลทะเบียนเกษตรกร ฯลฯ มีตัวชี้วัด
ควำมยำกจนหลำยมิติที่เลือกจำกข้อมูล จปฐ. จ ำนวน 17 ตัวชี้วัดใน 5 ด้ำน (สุขภำพ ควำมเป็นอยู่ กำรศึกษำ 
รำยได ้และกำรเข้ำถึงบริกำรของรัฐ) หรือสำมำรถเลือกใช้ทั้ง 31 ตัวชี้วัดตำมข้อมูล จปฐ. ทั้งหมด  
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3. เส้นควำมยำกจน (Poverty Line) รำยปีระดับประเทศและระดับจังหวัด โดยค ำนวณจำก 
ข้อมูลส ำรวจภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน (Socio - Economic Surveys (SES) ของส ำนักงำนสถิติ
แห่งชำติ) 

๔. ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product (GDP)) ใช้ชี้วัดกำรเจริญเติบโต
ทำงเศรษฐกิจของประเทศ 

ตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ (ใช้ประเมินผลกำรพัฒนำกำรขับเคลื่อนภำรกิจของ
ส่วนรำชกำร จังหวัด ตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติรำชกำร)  

หน่วยด ำเนินกำร : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ส ำนักงำน ก.พ.ร.)  
หน่วยรับกำรประเมิน : ส่วนรำชกำร และจังหวัด 
ตัวชี้วัดกำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติรำชกำร (e - SAR) 

(กำรปรับปรุงอ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำย กำรขับเคลื่อนตำมนโยบำยของรัฐบำลและแผนงำนหลัก กำรน ำนวัตกรรม
มำใช้ให้สอดคล้องกับไทยแลนด์ ๔.๐ และกำรขับเคลื่อนตำมแผนยุทธศำสตร์ชำติ) ส ำนักงำน ก.พ.ร. ประเมิน
ส่วนรำชกำรตำมตัวชี้วัดยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน และประเมินจังหวัด จ ำนวน 27 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย
ตัวชี้วัดพ้ืนฐำน 24 ตัวชี้วัดที่ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติใช้ประเมินกำรจัดท ำแผน
ของจังหวัด และเพ่ิมอีก 3 ตัวชี้วัดที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนดให้ตำมประเด็นปัญหำของแต่ละจังหวัด  
(เฉพำะ 5 จังหวัดแรกจำกกำรจัดล ำดับของแต่ละปัญหำ) 

ตัวชี้วัดการพัฒนาพื้นที่ (จังหวัด อ าเภอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต าบล และหมู่บ้าน/ชุมชน) 
(ใช้ประเมินสถำนกำรณก์ำรพัฒนำ ปัญหำอุปสรรค และผลกำรพัฒนำในระดับพ้ืนที่) 

หน่วยด ำเนินกำร : กระทรวงมหำดไทย (กรมกำรพัฒนำชุมชน กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น) 
หน่วยรับกำรประเมิน : จังหวัด อ ำเภอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต ำบล และหมู่บ้ำน/ชุมชน 
1. ข้อมูลควำมจ ำเป็นพ้ืนฐำน (Basic Minimum Need) (จปฐ.) เป็นข้อมูลส ำมะโนจัดเก็บ 

โดยกระทรวงมหำดไทยเป็นประจ ำทุกปีจำกทุกครัวเรือนในเขตเมืองและชนบทใน 76 จังหวัด ประกอบด้วย 
31 ตัวชี้วัด ก ำหนดโดยส่วนรำชกำรที่เก่ียวข้องกับกำรพัฒนำเป็นเจ้ำภำพตัวชี้วัดและร่วมยกระดับคุณภำพชีวิต
ของประชำชนในทั้ง 76 จังหวัดให้เป็นไปตำมมำตรฐำนเกณฑ์ชี้วัดที่ก ำหนด (ทุก 5 ปีตำมห้วงเวลำของ
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ) ข้อมูลตัวชี้วัดที่ไม่ผ่ำนเกณฑ์ จปฐ. ของแต่ละพ้ืนที่ภำยในจังหวัด  
และข้อมูลกลุ่มเป้ำหมำยระดับครัวเรือนและบุคคลของแต่ละพ้ืนที่ เป็นข้อมูลหลักที่จังหวัด อ ำเภอ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ต ำบล และหมู่บ้ำน/ชุมชนน ำไปใช้ในกำรจัดท ำแผนพัฒนำจังหวัด/อ ำเภอ/ต ำบลแบบบูรณำกำร 
แผนพัฒนำหมู่บ้ำน/แผนชุมชน และติดตำมสนับสนุนประเมินผลกำรด ำเนินงำน เช่น โครงกำรแก้ไขปัญหำ
ควำมยำกจน และโครงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชนในมิติต่ำง ๆ 

2. ข้อมูลพ้ืนฐำนระดับหมู่บ้ำน (Village Basic Information) (กชช. 2ค) ประกอบด้วย 33 ตัวชี้วัด 
ก ำหนดโดยส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้องเป็นเจ้ำภำพตัวชี้วัดและร่วมกันแก้ไขปัญหำของหมู่บ้ำนตำมตัวชี้วัด  
(ปัญหำรุนแรงมำก ปัญหำรุนแรงปำนกลำง ปัญหำน้อย) และยกระดับกำรพัฒนำหมู่บ้ำน (จำกระดับล้ำหลัง  
เป็นปำนกลำงและก้ำวหน้ำ) ใช้ในกำรจัดท ำแผนระดับต่ำง ๆ ของจังหวัดประกอบกับข้อมูล จปฐ. 
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3. ข้อมูลประสิทธิภำพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Performance Assessment (LPA)) 
กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่นประเมินประสิทธิภำพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยใช้เกณฑ์ประเมิน  
5 ด้ำน ได้แก่ ๑) กำรบริหำรจัดกำร ๒) กำรบริหำรงำนบุคคลและกิจกำรสภำ ๓) กำรบริหำรกำรเงินและกำรคลัง 
๔) กำรบริกำรสำธำรณะ และ ๕) ธรรมำภิบำล 

ฐานข้อมูลสถิติทั่วไป (ให้บริการหน่วยงานและประชาชน) 
๑. ข้อมูลส ำมะโนประชำกร จัดเก็บทุก 10 ปี 
๒. ข้อมูลภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน จัดเก็บทุกเดือนแบบสุ่มตัวอย่ำง 
๓. ข้อมูลเส้นควำมยำกจน 
 ๓.๑ ตัวชี้วัดควำมยำกจนหลำยมิติระดับประเทศ (National MPI) ประกอบด้วย 4 มิติ  

12 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) มิติกำรศึกษำ 2) มิติกำรใช้ชีวิตในแบบที่ดีต่อสุขภำพ 3) มิติควำมเป็นอยู่ และ  
4) มิติควำมมั่นคงทำงกำรเงิน ค ำนวณจำกข้อมูลส ำรวจภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน (Socio - 
Economic Surveys (SES))  

 ๓.๒ ตัวชี้วัดควำมยำกจนหลำยมิติของเด็ก (Child MPI) ประกอบด้วย 4 มิติ 10 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 1) มิติกำรศึกษำ 2) มิติสวัสดิภำพเด็ก 3) มิติมำตรฐำนควำมเป็นอยู่ และ 4) มิติสุขภำพ ค ำนวณจำก
ข้อมูลสถำนกำรณ์เด็กและสตรีในประเทศไทย พ.ศ. 2558 - 2559 (MICS 2558/59)  

 

ประเด็นที่ 2 การศึกษาและออกแบบวิธีการจัดเก็บข้อมูลและการจัดท าคลังข้อมูลกลาง 
จำกกำรศึกษำวิธีกำรจัดเก็บข้อมูล พบว่ำ มีวิธีกำรจัดเก็บข้อมูล 3 วิธีหลัก ได้แก่ ๑) ส ำมะโน  

๒) กำรสุ่มตัวอย่ำง และ ๓) กำรรวบรวมรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร/ผลกำรประเมินของส่วนรำชกำรที่ได้ด ำเนินกำร 
โดยฐำนข้อมูลจัดเก็บไว้ที่เซิร์ฟเวอร์ของหน่วยงำนเอง ที่ระบบคลำวด์ของหน่วยงำนภำยนอก และส ำนักงำน
พัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) 

ปัญหำและอุปสรรคที่พบ คือ ไม่มีคลังข้อมูลกลำงของประเทศ ข้อมูลที่แต่ละหน่วยงำนจัดเก็บไว้ที่
หน่วยงำนของตนเองขำดกำรน ำเข้ำและเชื่อมโยงข้อมูลเข้ำสู่ระบบคลังข้อมูลกลำง และกำรเชื่อมโยงข้อมูลบุคคล 
มีหน่วยงำนเข้ำร่วมแต่ยังไม่ครอบคลุมทุกมิติ เนื่องจำกมีข้อจ ำกัดเรื่องข้อกฎหมำย 

อย่ำงไรก็ตำม แม้ปัจจุบันจะยังไม่มีคลังข้อมูลกลำงของประเทศ แต่มีหน่วยงำนจ ำนวนหนึ่ง 
ที่ให้บริกำรข้อมูลกลำงหรือข้อมูลพ้ืนฐำน เช่น ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ (ตัวอย่ำงข้อมูล เช่น ข้อมูลส ำมะโนประชำกร 
ข้อมูลภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ข้อมูลตัวชี้วัดกำรบริหำรจัดกำรน้ ำ เป็นต้น) กรมกำรพัฒนำชุมชน 
(ข้อมูล จปฐ. ข้อมูล กชช. 2ค และข้อมูลกำรพัฒนำชุมชนด้ำนต่ำง ๆ) และกรมกำรปกครอง (ระบบ Linkage 
Center) ให้บริกำรข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้แก่ประชำชนโดยตรง และสนับสนุนข้อมูลประชำชนให้แก่หลำย
หน่วยงำนตำมที่ร้องขอ 

หน่วยงำนที่จัดท ำรำยกำรข้อมูลสถิติทำงกำรที่เปิดเผยได้ (Data Catalog) ของทุกหน่วยงำน คือ
ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ แต่ไม่ใช่คลังข้อมูลกลำง เพียงช่วยชี้แหล่งข้อมูลพร้อมค ำอธิบำยชุดข้อมูล (Metadata)  

ระดับหน่วยงำน บำงหน่วยงำนมีคลังข้อมูลกลำงที่รวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่หน่วยงำนจัดเก็บ 
ระบบข้อมูลส ำหรับผู้บริหำร (BI)  
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ประเด็นที่ ๓ การศึกษาและออกแบบวิธีการเผยแพร่และการน าตัวชี้วัดในการพัฒนาประเทศในระดับต่าง ๆ 
ไปใช้งาน 

จำกกำรศึกษำวิธีกำรเผยแพร่และกำรน ำตัวชี้วัด/ฐำนข้อมูลไปใช้งำน พบว่ำ หน่วยงำนเผยแพร่
ข้อมูลที่เปิดเผยได้หลำยช่องทำง เช่น ทำงเว็บไซต์เฉพำะของแต่ละฐำนข้อมูล เว็บไซต์หน่วยงำน ให้บริกำร  
ที่ส ำนักงำน ไปรษณีย์ และจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น โดยช่องทำงที่เป็นที่นิยมมำกที่สุด  คือ ช่องทำง
ออนไลน์ที่ผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลและตัวชี้วัดสะดวกมำกที่สุด  

ส่วนข้อมูลที่เปิดเผยสำธำรณะไม่ได้ ได้แก่ ข้อมูลระดับครัวเรือนและบุคคล หน่วยงำนภำครัฐ
สำมำรถร้องขอข้อมูลที่ เกี่ยวข้องต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำรที่เป็นเจ้ำของข้อมูลและรับส่งข้อมูลระหว่ำงกัน 
อย่ำงเป็นทำงกำร (ลำยลักษณ์อักษร)  

ผลกำรศึกษำและกำรออกแบบวิธีกำรเผยแพร่และกำรน ำตัวชี้วัด/ฐำนข้อมูลในกำรพัฒนำประเทศ 
ในระดับต่ำง ๆ ไปใช้งำน แบ่งเป็น ๒ ส่วน ได้แก่ 

1. ระบบ Data Catalog หรือรำยกำรข้อมูล กำรจัดเก็บข้อมูลในลักษณะนี้สำมำรถน ำไปแก้ไข
ปัญหำเรื่องคลังข้อมูลกลำงได้ โดยส ำนักงำนสถิติแห่งชำติจะเป็นผู้รับผิดชอบและเป็นศูนย์กลำงในกำรรวบรวม
หรือกำรบูรณำกำรข้อมูล ระบุแหล่งข้อมูลสถิติทำงกำร และ Open Data ของทุกหน่วยงำนพร้อมทั้งค ำอธิบำย
ชุดขอ้มูล (Metadata) เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรสืบค้นข้อมูล  

๒. ระบบบูรณำกำรฐำนข้อมูลประชำชนและกำรบริกำรภำครัฐ (Linkage Center) กรมกำรปกครอง
โดยส ำนักบริหำรกำรทะเบียน ท ำหน้ำที่ให้บริกำรข้อมูล (Gateway) โดยใช้เลขประจ ำตัวประชำชน 13 หลัก 
เป็นดัชนีสืบค้นและจัดเก็บข้อมูล ร่วมกับภำพใบหน้ำและลำยพิมพ์นิ้วมือ ระบบนี้ให้บริกำรแก่ประชำชนและ
หน่วยงำนในมิติของกำรบริกำรประชำชน รักษำควำมสงบเรียบร้อย หลักสิทธิมนุษยชน และตำมที่ส่วนรำชกำร
ร้องขอ ปัจจุบันมี 73 หน่วยงำนที่เปิดบริกำร 205 บริกำร เช่น ขออนุญำตใช้น้ ำ ขออนุญำตใช้ไฟ ข้อมูลผู้ถือ
หนังสือเดินทำง ข้อมูลกำรรักษำพยำบำล ใบขับขี่ กำรขึ้นทะเบียนทหำร ข้อมูลเกษตรกร และฐำนข้อมูล  
ส่วนรำชกำรต่ำง ๆ ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงและตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลด้วยตนเอง หน่วยงำนที่จะให้
เปิดข้อมูลต้องท ำควำมตกลง (MOU) กับกรมกำรปกครองเพ่ือแสดงควำมยินยอมแลกเปลี่ยนกำรเข้ำถึง
ฐำนข้อมูล ปัจจุบัน มี 260 หน่วยงำนเข้ำร่วมเชื่อมโยงฐำนข้อมูล 

โดยสำมำรถน ำไปเป็นข้อมูลในกำรก ำหนดนโยบำยและทิศทำงกำรพัฒนำ ใช้ในกำรเผยแพร่  
และประชำสัมพันธ์ข้อมูลเพ่ือให้บริกำรประชำชน รวมทั้งน ำไปใช้เป็นข้อมูลในกำรประเมินควำมส ำเร็จในกำร
ขับเคลื่อนภำรกิจและพัฒนำเพื่อแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชน 

ทั้งนี้ ตัวชี้วัดและข้อมูลตำมยุทธศำสตร์ชำติ แผนแม่บทภำยยุทธศำสตร์ชำติมีกำรน ำไปใช้ในกำร
จัดท ำแผนงำนโครงกำรและติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ของประเทศ ของส่วนรำชกำร 
กลุ่มจังหวัด และจังหวัด โดยส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
พัฒนำระบบรำชกำร และส ำนักงบประมำณ ส ำหรับจังหวัดเป็นหน่วยงำนที่ใช้ทั้งตัวชี้วัดตำมยุทธศำสตร์
กระทรวง กลุ่มจังหวัด (Top Down) และตัวชี้วัดระดับพ้ืนที่ (Bottom Up) ในกำรจัดท ำยุทธศำสตร์และ
แผนพัฒนำจังหวัด/อ ำเภอ/ต ำบลแบบบูรณำกำร  
  



5 
 

ข้อเสนอ 
1. ตัวช้ีวัด 

๑) ระบบติดตำมและประเมินผลแห่งชำติ (eMENSCR) และระบบ e - Budgeting จังหวัด 
ต้องรำยงำนแผนและผลกำรด ำเนินงำนซ้ ำซ้อนกันในทั้งสองระบบ ควรประสำนงำนกันระหว่ำงสองหน่วยงำน 
คือ ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และส ำนักงบประมำณ ให้จังหวัดสำมำรถรำยงำนได้ 
ในครั้งเดียวในส่วนที่สำมำรถท ำได้ (ไม่ใช่ส่วนที่เป็นชั้นควำมลับ) โดยส ำนักงบประมำณให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่ำ 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร โดยจะบูรณำกำร eMENSCR กับระบบฐำนข้อมูลแผน/ผลกำรปฏิบัติงำนและผลกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ BB - EvMIS  

ระบบ eMENSCR ควรปรับปรุงให้มีช่องทำงเสนอข้อคิดเห็นและ Feedback จำกส่วนรำชกำร 
๒) ข้อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ควรจะจัดเก็บในระดับจังหวัดด้วย (GPP) 
๓) ข้อมูลควำมจ ำเป็นพ้ืนฐำน (จปฐ.) เป็นข้อมูลที่เน้นหนักด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของ

ประชำชน จัดเก็บแบบส ำมะโนทุกปีจำกครัวเรือนที่อำศัยอยู่จริงในพ้ืนที่ 76 จังหวัดทั้งในเขตชนบทและ 
เขตเมือง สำมำรถน ำไปใช้ในกำรพัฒนำจังหวัด อ ำเภอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมู่บ้ำน/ชุมชน และกำร
เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยที่เป็นปัจจุบันระดับครัวเรือนและบุคคล อย่ำงไรก็ตำม ปัจจุบันยังไม่มีกำรจัดเก็บข้อมูล  
ในกรุงเทพมหำนคร จึงไม่สำมำรถน ำไปประเมินผลกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชนในภำพรวมของ
ประเทศ หรือน ำไปใช้เป็นฐำนในกำรจัดท ำตัวชี้วัดอ่ืน ๆ ในระดับประเทศ โดยเฉพำะปัจจุบัน รัฐบำลและ 
ส่วนรำชกำรที่เป็นเจ้ำภำพต้องขับเคลื่อนและรำยงำนผลกำรพัฒนำตำมตัวชี้วัดเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน  
ซึ่งข้อมูล จปฐ. ที่จะจัดเก็บระหว่ำงปี 2565 - 2569 อยู่ระหว่ำงกำรปรับปรุงให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ
และเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (SDGs) และในห้วงเวลำดังกล่ำว หำกขยำยขอบเขตกำรจัดเก็บข้อมูลไปถึง
กรุงเทพมหำนครก็จะมีฐำนข้อมูลพร้อมใช้ในภำพรวมทั้งประเทศ 

๔) ระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลกำรพัฒนำคนแบบชี้เป้ำ (Thai People Map and Analytics 
Platform (TPMAP)) เป็นระบบฐำนข้อมูลที่แสดงถึงปัญหำควำมยำกจนรำยบุคคลทั้งในมิติกำรศึกษำ  
กำรสำธำรณสุข ควำมเป็นอยู่ คุณภำพชีวิต และกำรเข้ำถึงบริกำรของรัฐ ซึ่งหน่วยงำนภำครัฐควรจะได้น ำมำใช้
เป็นข้อมูลในกำรก ำหนดนโยบำย แผนงำน/โครงกำรและเป้ำหมำยในกำรพัฒนำ เพ่ือจะได้แก้ไขปัญหำให้ตรงจุด 
ซึ่งปัจจุบันนอกจำกจะมีข้อมูล จปฐ. แล้วยังมีข้อมูลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด จปฐ.  
หลำยหน่วยงำนมำร่วมบูรณำกำร เช่น ข้อมูลผู้มีบัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐ ข้อมูลทะเบียนเกษตรกร ข้ อมูลผู้ได้รับ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุและคนพิกำร ข้อมูลเด็กนักเรียนยำกจน และอีกหลำยหน่วยงำนที่ก ำลังจะตำมมำ เช่น 
กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ เมื่อมีทั้งข้อมูลชี้เป้ำและข้อมูลที่ด ำเนินกำรไปแล้ว 
อยู่ในระบบเดียวกัน หน่วยงำนก็มีควำมสะดวกสำมำรถติดตำมกำรแก้ไขปัญหำได้ครบวงจรว่ำมีปัญหำที่พ้ืนที่ใด 
กลุ่มเป้ำหมำยใด และด ำเนินกำรไปแล้วอย่ำงไร ดังนั้น จึงเห็นควรส่งเสริมให้หน่วยงำนภำครัฐต่ำง ๆ ที่ต้องกำร
ใช้งำนระบบ TPMAP ได้เข้ำร่วมบูรณำกำรฐำนข้อมูลในระบบ TPMAP กับส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชำติ (จัดกำรระบบโดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ) ทั้งนี้ ส ำนักงำน
สถิติแห่งชำติ เสนอให้จัดเก็บข้อมูลให้ครบครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งในเขตชนบทและเขตเมืองทั่วประเทศ และท ำให้
เป็นมำตรฐำนข้อมูลแบบเดียวกัน เพ่ือควำมสะดวกในกำรน ำไปใช้ประโยชน์และกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูล 
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๕) ในกำรก ำหนดตัวชี้วัดในกำรพัฒนำควรค ำนึงถึงควำมทันสมัยและควำมเที่ยงตรงของข้อมูล
ด้วย เนื่องจำกในปัจจุบันข้อมูลที่น ำมำตอบตัวชี้วัดส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลย้อนหลัง ไม่มีควำมเป็นปัจจุบัน และ
บำงครั้งเป็นข้อมูลจำกกำรคำดกำรณ์ ดังนั้น เพ่ือให้ฝ่ำยบริหำรและส่วนรำชกำรมีข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจที่ดี 
ควรมีกำรปรับปรุงข้อมูลและวิธีกำรจัดเก็บโดยเชื่อมโยงจำกฐำนข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์หรือแพลตฟอร์มต่ำง ๆ 
มำประมวล วิเครำะห์และสังเครำะห์เพื่อใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากอนุกรรมาธิการ/ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
- ข้อมูลที่มีใช้อยู่ในปัจจุบัน ควรตรวจสอบให้ถูกต้องเป็นปัจจุบันอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือให้

งบประมำณสำมำรถไปถึงกลุ่มเป้ำหมำยที่แท้จริงและครบถ้วน 
- หน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดท ำและรักษำข้อมูล ควรเน้นหนักกำรสร้ำงศักยภำพ 

กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลของจังหวัดด้วย เพ่ือเพ่ิมควำมปลอดภัยของข้อมูล เช่น ในกรณีท่ีข้อมูลส่วนกลำงถูกโจมตี 
- ควรใช้ข้อมูลเท่ำที่มีอยู่ในปัจจุบัน ไม่ต้องจัดเก็บเพ่ิม แต่ต้องพัฒนำระบบกำรดึงข้อมูล 

จำกแหล่งต่ำง ๆ มำใช้ตำมควำมต้องกำร เช่น ข้อมูลควำมรู้เรื่องใดที่จะต้องเผยแพร่ให้ผู้ใหญ่บ้ำน ก ำนันทรำบ 
ควรจะเร่งรีบด ำเนินกำรให้มีควำมพร้อมใช้รองรับสถำนกำรณ์หลังกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 
๒๐๑๙ (COVID - 19) ข้อมูลเมื่อใช้ไปเรื่อย ๆ ก็จะเกิดกำรตรวจสอบและมีควำมถูกต้องเพ่ิมขึ้น เช่น กำรน ำ
มหำวิทยำลัยเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลกำรพัฒนำประเทศตำมกรอบ SDGs มหำวิทยำลัย
สำมำรถก ำหนดให้นักศึกษำน ำไปท ำวิทยำนิพนธ์ช่วยรัฐบำลได้ และควรระมัดระวังเรื่องกำรจัดเก็บข้อมูลซ้ ำซ้อนกัน 
ในพ้ืนที่ เช่น กระทรวงมหำดไทยกับกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

2. ฐานข้อมูลสถิติทั่วไป  
๑) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ควรจะมีบทบำทที่ชัดเจน

เป็นเจ้ำภำพในกำรก ำหนดกรอบแนวทำงและกำรจัดท ำงบประมำณกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศให้แก่
หน่วยงำนทั้งในส่วนกลำงและจังหวัด ปัจจุบันแต่ละหน่วยงำนต่ำงก็ด ำเนินกำรแยกกันกระจัดกระจำย 
โดยเฉพำะกำรขับเคลื่อนงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศภำยในพ้ืนที่ทุกระดับภำยในจังหวัด ส ำนักงำนสถิติจังหวัด 
ในฐำนะฝ่ำยเลขำนุกำรของผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดที่เป็น CIO ต้องมีบทบำทในกำรจัดท ำและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำร 
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศตำมท่ีได้รับงบประมำณจำกกระทรวงดิจิทัลฯ  

 กระทรวงดิจิทัลฯ ควรมอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่ เรื่องกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณ  
กำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับจังหวัดให้แก่ส ำนักงำนสถิติ
แห่งชำติ และจังหวัดควรก ำหนดให้สถิติจังหวัดเป็นกรรมกำรบริหำรกำรพัฒนำจังหวัดแบบบูรณำกำร  

๒) ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) ด้วยเทคโนโลยีปัจจุบัน กำรบริหำรจัดกำร
ข้อมูลกลำงไม่จ ำเป็นต้องเอำข้อมูลทั้งหมดมำกองรวมกันเพื่อให้เป็นศูนย์ข้อมูลกลำง กำรใช้ข้อมูลสำมำรถท ำได้ 
โดยดึงข้อมูลจำกหน่วยงำนที่จัดท ำข้อมูลนั้น  ๆ โดยกำรค้นหำฐำนข้อมูลที่ต้องกำรจำกรำยกำรข้อมูล  
(Data Catalog) คุณลักษณะของข้อมูล (Attribute) และกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรจัดเก็บข้อมูล  

๓) กรมกำรปกครอง แม้จะไม่ใช่คลังข้อมูลกลำง แตห่ำกหน่วยงำนที่จัดเก็บข้อมูลระดับบุคคล
สำมำรถเชื่อมโยงกับระบบ Linkage Center ของกรมกำรปกครอง นอกจำกจะส่งเสริมกำรน ำข้อมูล 
ไปใช้บริกำรประชำชนแล้วยังเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำนในกำรตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมเป็นปัจจุบัน
ของข้อมูล เช่น กำรตรวจสอบข้อมูลกำรเกิดและตำยของบุคคล กำรตรวจทำนข้อมูลประชำกรตำมช่วงอำยุ เป็นต้น 
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๔) ควรพัฒนำระบบกำรจัดเก็บข้อมูลรูปแบบใหม่ในลักษณะที่เป็นข้อมูล ณ ปัจจุบัน เช่น  
เมื่อมีกำรช ำระค่ำโรงแรม/ร้ำนอำหำร จะมีกำรเชื่อมโยงข้อมูลไปยังฐำนข้อมูลด้ำนกำรท่องเที่ยวเพ่ือให้สำมำรถ
ทรำบได้ทันทีว่ำ ณ เวลำนั้น มีรำยได้จำกกำรท่องเที่ยวเกิดขึ้นเท่ำใด 

 ส่วนรำชกำรควรพิจำรณำหำตัวเลขที่มีกำรจัดเก็บอยู่ เป็นปัจจุบันผ่ำนระบบต่ำง ๆ  
ซึ่งสำมำรถน ำมำเชื่อมโยงและวิเครำะห์เชิงสถิติเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในกำรคำดกำรณ์สถำนกำรณ์ หรือประกอบ 
กำรตัดสินใจของผู้บริหำรได้  

 

    

 

 
 



รายช่ือคณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ  
     

ผู้แทนจากคณะอนุกรรมาธิการ 
๑. นายสมคิด  เชื้อคง  ประธานคณะอนุกรรมาธิการ ประธานคณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 
๒. นายธานินทร์  สุภาแสน  ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 
๓. รองศาสตราจารย์ศรุดา  สมพอง ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ  
๔. ผู้ช่วยศาสตราจารย์พนม  กุณาวงค์ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ  

 
ผู้แทนจากจังหวัด 
๕. นายวีรพงศ์  ฤทธิ์รอด  หัวหน้าส านักงานจังหวัดน่าน คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 
 

ผู้แทนจากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
๖. นางสาวสุรุ่งลักษณ์  เมฆะอ านวยชัย  รองเลขาธิการ ก.พ.ร. คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 
๗. นางศิริเนตร  กล้าหาญ  ผู้อ านวยการกองติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ ฯ  

คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 
 
ผู้แทนจากส านักงานสถิติแห่งชาติ 
๘. นางอรวรรณ  สุทธางกูร  รองผู้อ านวยการส านักงานสถิติแห่งชาติ คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 
๙. นางสาวอารีรัตน์  กิตติสมบูรณ์สุข  ผู้อ านวยการกลุ่มประสานสถิติระดับพ้ืนที่  

คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 
 
ผู้แทนจากกรมการปกครอง 
๑๐. นายนิติ  วิวัฒน์วานิช  ผู้อ านวยการส านักบริหารการปกครองท้องที่ คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 
๑๑. นายวีระชาติ  ดาริชาติ  ผู้อ านวยการส านักบริหารการทะเบียน คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ  
๑๒. นายสัญชัย  เตชนิมิตวัช  ผู้เชีย่วชาญเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบข้อมูล  

ส านักบริหารการทะเบียน คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 
 

ผู้แทนจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
๑๓. นางสาวกวิตา วาจากิจ  ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 

 
ผู้แทนจากส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
๑๔. นายนรพัชร์  อัศววัลลภ  เศรษฐกรช านาญการพิเศษ ส านักนโยบายเศรษฐกิจมหภาค  

คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 
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ผู้แทนจากส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
๑๕. นายปุณณลักขิ์  สุรัสวดี  ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์ชาติและการปฏิรูปประเทศ   

คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 
๑๖. นางสาวปิยะนิตย์  โอนพรัตน์วิบูล  ผู้อ านวยการกองขับเคลื่อนและประเมินผลการพัฒนา  

คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 
๑๗. นางสาววรรณิยา  เอมะศิริ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ กองยุทธศาสตร์ชาติ 

และการปฏิรูปประเทศ คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 
๑๘. นางสาวอมราวรรณ  ทิวถนอม  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ กองขับเคลื่อน 

และประเมินผลการพัฒนา คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 
 
ผู้แทนจากส านักงบประมาณ 
๑๙. นายสุพัฒน์  นาครัตน์  ผู้อ านวยการกองจัดท างบประมาณเพ่ือการบูรณาการงบประมาณเขตพ้ืนที่ 

และการบูรณาการงบประมาณในการบริหารราชการในต่างประเทศ  คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 
๒๐. นางพิศวง  ชีระธรรม  นักวิเคราะห์งบประมาณช านาญการพิเศษ คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 
 

ผู้แทนจากส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
๒๑. นางณพิชญา  เทพรอด  ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 
๒๒. นายพิชัย  ร่วมภูมิสุข  ที่ปรึกษาดิจิทัลอาวุโส คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 
 

ผู้แทนจากส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
๒๓. นายทรงกลด  สว่างวงศ์  รองผู้ว่าราชการจังหวัดกาฬสินธุ์  ช่วยราชการส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 
๒๔. นายชัยรัตน์  แก้วเพียงเพ็ญ ผู้อ านวยการส านักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารราชการจังหวัด  

คณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 
 

ผู้แทนจากกรมการพัฒนาชุมชน 
๒๕. นายชัยยา  ข าสะอาด ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาชุมชน  

เลขานุการคณะท างานจัดท าตัวชี้วัดฯ 
 































 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
ภาพกิจกรรมการประชุมและการเดินทางไปศึกษาดูงาน  

ของคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ 
 



ภาพกิจกรรมการประชุมของคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ 
 

 
 
 

 
 
 



 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

 



 
 

 
 
 

 



ภาพการเดินทางไปศึกษาดูงานของคณะกรรมาธิการร่วมกับคณะอนุกรรมาธิการ 

๑. การศึกษาดูงาน เรื่อง “การให้บริการประชาชนด้านการทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน
จากภาครัฐ และการบริหารราชการส่วนภูมิภาค” ในวันจันทร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2562  
ณ ห้องประชุมบัวแก้ว ชั้น 2 ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  
อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธาน ี

 

 
 
 

 
 



2. การศึกษาดูงาน เรื่อง “การด าเนินการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ของจังหวัดเชียงใหม่”  
ในระหว่างวันอังคารที่ ๑๗ – วันพุธที่ ๑๘ มีนาคม ๒๕๖๓ ณ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 
 
 

 
 



 
 
 

 
 
 
 



 
 
 

 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



๓. การศึกษาดูงาน เรื่อง “การด าเนินการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ของจังหวัดภูเก็ต”  
ในระหว่างวันศุกร์ที่ ๓๑ กรกฎาคม – วันเสาร์ที่ ๑ สิงหาคม ๒๕๖๓ ณ จังหวัดภูเก็ต 
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