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ค ำน ำ 

  คู่มือการปฏิบัติตามมาตรฐานความโปร่งใสและแนวทางการด าเนินงานตามมาตรฐาน 
ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ฉบับนี้ จัดท าข้ึนโดยคณะท างาน
จัดท านโยบายและมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาน าไปใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัตติามมาตรฐานความโปร่งใสและแนวทางการด าเนินงานตามมาตรฐาน 
ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘  รวมทั้งให้ค าแนะน าในการจัดท า
รายงานหรือจัดเก็บเอกสารที่จะน ามาประเมินผลการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโป ร่งใสฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง  ซึ่งกระบวนการในการจัดท าคู่มือฯ  ของคณะท างานฯ  
ได้มีการบูรณาการในเรื่องของความสอดคล้องกับตัวช้ีวัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment - ITA) ที่จัดท าโดยส านักงานคณะกรรมการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงานป.ป.ช.)  ซึ่งเป็นไปตามแนวนโยบายการบริหารประเทศของ
รัฐบาลที่ได้แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) คือ “การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล
และการป้องกันปราบปรามการทจุรติและประพฤติมิชอบในภาครัฐ” โดยที่การด าเนินการมาตรฐานความโปร่งใสฯ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา จะสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment - ITA) ได้อีกด้วย ยกตัวอย่างเช่น มิติที่ ๑  
ด้านนโยบาย/ผู้บริหาร และความพยายาม/ริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้างความโปร่งใส  ซึ่งจะ
สอดคล้องกับดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมขององค์กรของส านักงาน ป.ป.ช. นอกจากนั้น ยังเช่ือมโยงสอดคล้องกับ
ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการเกี่ยวกับการเผยแพร่ผลการจัดซื้ อจัดจ้างของหน่วยงานและ
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘   
ซึ่งจะต้องมีการประกาศมาตรฐาน ข้ันตอน ระยะเวลา ไว้ที่หน่วยบริการด้วย  โดยคู่มือฯ ฉบับนี้จะอธิบายถึง
ข้ันตอนในการด าเนินการของส่วนราชการฯ  วิธีการประเมินผลการด าเนินการ รายละเอียดของเอกสารหลักฐาน 
ที่จะใช้ประกอบในการประเมินผลการด าเนินการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  รวมถึงความสอดคล้องของเกณฑ์
มาตรฐานความโปร่งใสฯ ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในแต่ละตัวช้ีวัดกับเกณฑ์ตัวช้ีวัดการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment - ITA) ประกาศ
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง ก าหนดให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้มาตรา ๙ (๘) แห่งพระราชราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาการอนุญาตของ 
ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

คณะท างานจัดท านโยบายและมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา หวังเป็น
อย่างยิ่งว่าคู่มือฯ ฉบับนี้จะช่วยให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการตามมาตรฐาน 
ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภามากยิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment - ITA) 
การด าเนินการตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง ก าหนดให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผล
การพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้มาตรา ๙ (๘)  



๒ 
 

 

แห่งพระราชราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก 
ในการพิจารณาการอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  ทั้งนี้ คณะท างานฯ มีความเช่ือมั่นว่าผลลัพธ์จากการ
ด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะส่งผลให้หน่วยงานภายในส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา มีระบบการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีความสมบูรณ์ และเป็นแนวทางให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถยึดเป็นหลักในการด าเนินการ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมั่นให้กับผู้รับบริการ 
รวมถึงมีความพึงพอใจสูงสุดในการให้บริการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

 

มีนาคม ๒๕๕๘ 
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สำรบัญ 

เรื่อง                หน้ำ 

ค าน า                   ๑ 

สารบัญ                   ๓ 

ปฏิทินการด าเนินการ                 ๔ 

ข้ันตอนการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา                   ๖ 

การให้คะแนนประเมินตามตัวช้ีวัด               ๑๐ 

มาตรฐานความโปร่งใสและแนวทางการด าเนินงานตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา    ๑๑ 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

๑. มิติและตัวช้ีวัดมาตรฐานความโปร่งใส            ๑๑ 

๒. รายละเอียดเกณฑ์ในการให้คะแนนประเมินตัวช้ีวัดมาตรฐานความโปร่งใสและเอกสารหลักฐาน  ๑๒ 
- มิติที่ ๑  ด้านนโยบาย/ผูบ้รหิาร และความพยายาม/รเิริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา      ๑๓ 

ในการสร้างความโปร่งใส 
- มิติที่ ๒ ด้านความเปิดเผย การมรีะบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมสี่วนร่วม      ๑๖ 
- มิติที่ ๓ ด้านการใช้ดุลยพินิจ              ๒๗ 
- มิติที่ ๔ ด้านการมรีะบบ/กลไกจัดการรบัเรื่องร้องเรียน         ๓๐ 

ภาคผนวก  ก                           
 - แบบฟอร์มที่ ๑ แบบฟอร์มใช้ในการประเมินผลระดับส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานข้ึนตรงต่อเลขาธิการ     ๓๖ 
           ก่อนน ามาหาค่าเฉลี่ย 
 - แบบฟอร์มที่ ๒ แบบฟอร์มส าหรับคะแนนรวมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา       ๔๐ 
ภาคผนวก  ข                         
 - การแสดงผลการประเมินตาม Radar Chart (กราฟใยแมงมุม) และกราฟแทง่       ๔๓ 

 - แบบฟอร์มที่ ๓ แบบฟอร์มข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  ๔๕ 
ภาคผนวก ค 
 - ตัวช้ีวัดการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ      ๔๗ 

(Integrity & Transparency Assessment - ITA)  ของส านักงาน ป.ป.ช. 
-  ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง ก าหนดให้ข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกับ       ๕๒ 

ผลการพจิารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลที่ตอ้งจัดไว้ให้ประชาชน 
ตรวจดูได้มาตรา ๙ (๘) แห่งพระราชราชบญัญัติข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

- พระราชบญัญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘       ๕๖ 
ภาคผนวก ง 
 - ตารางแสดงความสอดคล้องระหว่างตัวช้ีวัดมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ      ๖๕ 
                 สังกัดรัฐสภากับข้อมลูต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกัน 
 



๔ 
 

 

ปฏิทินกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสและแนวทำงกำรด ำเนินงำน 
ตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ระยะเวลำ กิจกรรม 
กุมภาพันธ์ - มีนาคม 

๒๕๕๘ 
 

 ส่วนราชการฯ ประชุมช้ีแจงรายละเอียดมาตรฐานความโปร่งใสของ 
ส่วนราชการสังกัดรั ฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ให้ข้าราชการในสังกัดได้รับทราบ 

 คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใส 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประชุมเพื่อพิจารณาแผนการด าเนินงาน
และแนวทางการประเมินผลการด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใส
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 ส่วนราชการฯ ด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสฯ  ซึ่งมีแนวทางการ
ด าเนินงานสอดคล้องตามตัวช้ีวัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment - ITA) ของส านักงาน ป.ป.ช. รวมทั้งประกาศคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง ก าหนดให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผล
การพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลที่ต้อง 
จัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้มาตรา ๙ (๘) แห่งพระราชราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และพระราชบัญญัติการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาการอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

๑ – ๑๐ เมษายน ๒๕๕๘ 
 ส่วนราชการฯ รายงานผลการด าเนินการต่อคณะกรรมการประเมินผลฯ 

พร้อมทั้งปญัหา อปุสรรค รอบ ๖ เดือน 

๑๑ – ๑๕ เมษายน ๒๕๕๘ 
 คณะกรรมการประเมินผลฯ ประชุมเพื่อพิจารณาผลการด าเนินการของ

ส่วนราชการฯ รอบ ๖ เดือน พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะหรือแนวทาง  
การด าเนินงาน 

เมษายน – มิถุนายน ๒๕๕๘ 

 ส่วนราชการฯ ด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสฯ ซึ่งมีแนวทางการ
ด าเนินงานสอดคล้องตามตัวช้ีวัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment - ITA) ของส านักงาน ป.ป.ช. รวมทั้งประกาศคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง ก าหนดให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผล
การพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลที่ต้อง 
จัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้มาตรา ๙ (๘) แห่งพระราชราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และพระราชบัญญัติการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาการอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

๑ – ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๕๘ 
 ส่วนราชการฯ รายงานผลการด าเนินการและผลการประเมินตนเอง 

ต่อคณะกรรมการประเมินผลฯ พร้อมทั้งปัญหา อุปสรรค รอบ ๙ เดือน 

๑๑ – ๑๕ กรกฎาคม  
๒๕๕๘ 

 คณะกรรมการประเมินผลฯ ประชุมเพื่อพจิารณาผลการประเมินตนเอง
ของส่วนราชการฯ รอบ ๙ เดือน พร้อมทัง้ให้ข้อเสนอแนะหรือแนวทาง 
การด าเนินงาน 



๕ 
 

 

ระยะเวลำ กิจกรรม 

กรกฎาคม – กันยายน ๒๕๕๘ 

 ส่วนราชการฯ ด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสฯ ซึ่งมีแนวทางการ
ด าเนินงานสอดคล้องตามตัวช้ีวัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment - ITA) ของส านักงาน ป.ป.ช. รวมทั้งประกาศคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง ก าหนดให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผล
การพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลที่ต้อง 
จัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้มาตรา ๙ (๘) แห่งพระราชราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และพระราชบัญญัติการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาการอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

๑ – ๕ ตุลาคม ๒๕๕๘ 
 ส่วนราชการฯ รายงานผลการด าเนินการและผลการประเมินตนเอง 

ต่อคณะกรรมการประเมินผลฯ พร้อมทั้งปัญหา อุปสรรค รอบ ๑๒ เดือน 

๖ – ๑๐ ตุลาคม ๒๕๕๘ 
 คณะกรรมการประเมินผลฯ ประชุมเพื่อพิจารณาผลการประเมินตนเอง

ของส่วนราชการฯ  รอบ ๑๒ เดือน และแจ้งผลการประเมินพร้อมทั้ง
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๑๙ ตุลาคม ๒๕๕๘ 
 คณะกรรมการประเมินผลฯ รายงานผลการประเมินฯ พร้อมทั้งปัญหา 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อ อ.ก.ร. ประเมินฯ  

๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๘ 
 อ.ก .ร.  ประเมินฯ รายงานการประเมินผลของคณะกรรมการ 

ประเมินผลฯ พร้อมทั้งปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อ ก.ร. 
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ก.ร. เห็นชอบมาตรฐาน 
ความโปร่งใสและ 

แนวทางการด าเนินงานตาม
มาตรฐานความโปร่งใสของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ด าเนินการประเมินมาตรฐาน 
ความโปร่งใสของหน่วยงาน 

(ซ่ึงมีแนวทางการด าเนินงานสอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 
(ITA) ของส านักงาน ป.ป.ช. รวมทั้งประกาศ
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  

เรื่อง ก าหนดให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผลการ
พิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างฯ และ พ.ร.บ.  

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาการ
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘) 

ส่วนราชการวางแผนและเริม่ด าเนินการ 

จัดท ารายงานผลการประเมิน  
พร้อมเสนอปัญหา อุปสรรค 

ต่อคณะท างานจัดท านโยบายฯ  
เพื่อกลั่นกรองตรวจสอบและให้ค าแนะน า 

รายงานผลการประเมินการด าเนินการตาม
มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ 

สังกัดรัฐสภาต่อคณะกรรมการประเมินผลฯ  
รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 

 

อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงานราชการของรัฐสภา 

พิจารณาเห็นชอบรายงานผลการประเมินของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

(เฉพาะรายงานผลรอบ ๑๒ เดือน) 

ก.ร.  
พิจารณาเห็นชอบรายงานผลการประเมินของ

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ขั้นตอนที่ ๑ 

ขั้นตอนที่ ๒ 

ขั้นตอนที่ ๓ 

ขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
 



๗ 
 

 

 

 

 

 ในข้ันตอนแรกนี้เมื่อ ก.ร. ได้เห็นชอบมาตรฐานความโปร่งใส และแนวทางการด าเนินงาน 
ตามมาตรฐานความโปร่งใสของสว่นราชการสงักดัรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ แล้ว ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาจะตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
ซึ่งคณะกรรมการ/คณะท างานฯ มาจากหน่วยงานต่างๆ ภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ซึ่งจะต้องมีการนัดประชุม
ช้ีแจงบทบาทหน้าที่และภารกิจของคณะกรรมการ/คณะท างานด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสฯ รวมทั้ง 
มีการศึกษารายละเอียดเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสฯ ควบคู่ไปกับเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment - ITA) ของส านักงาน ป.ป.ช. 
ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง ก าหนดให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลการพิจารณาการจัดซื้อ
จัดจ้างของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมลูทีต่้องจดัไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้มาตรา ๙ (๘) แห่งพระราชราชบัญญตัิข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาการอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  โดยพิจารณาความสอดคล้องว่าเกณฑ์ใดสามารถน าข้อมูลไปใช้ร่วมกันได้   ทั้งนี้ เพื่อให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิในเวลาที่รวดเร็ว  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี ๑ 
ส่วนราชการสงักัดรัฐสภาวางแผนและเริ่มด าเนินการ 

แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน  
เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินการตามมาตรฐาน
ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

นัดประชุมคณะกรรมการ/คณะท างาน  
ด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสของ 

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
- ชี้แจงบทบาทหน้าที่และภารกิจ  
- ศึกษารายละเอียดเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสฯ และเกณฑ์การประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเ นินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment - ITA) ของส านักงาน ป.ป.ช. รวมทั้งประกาศคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง ก าหนดให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผลการพิจารณาการจัดซ้ือ
จัดจ้างของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้มาตรา ๙ (๘)  
แห่งพระราชราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และพระราชบัญญัติการ
อ านวยความสะดวกในการพิจารณาการอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

- วางแผนการด าเนินการของส่วนราชการฯ 
- ก าหนดแนวทางการด าเนินการและให้ข้อเสนอแนะแก่ 

ส่วนราชการฯ 
- พิจารณาปัญหา อุปสรรค จากการด าเนินการของส่วนราชการฯ เสนอคณะท างาน

จัดท านโยบายและมาตรฐานความโปร่งใสฯ เพื่อให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะหรือก าหนด
แนวทางที่เหมาะสมและสอดคล้องตามมาตรฐานความโปร่งใสฯ ที่ก าหนด 
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 ***  ทั้งนี้  การพิจารณารายงานผลการด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาของคณะกรรมการประเมินผลการด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภานั้น 
อาจเชิญประธานหรือเลขานุการของคณะกรรมการ/คณะท างาน ของแต่ละส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อร่วมช้ีแจง
และรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินผลฯ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการตาม
มาตรฐานความโปร่งใสต่อไป 

คณะกรรมการ/คณะท างานฯ จัดให้มกีารประชุม
ช้ีแจงรายละเอียดมาตรฐานความโปรง่ใสของ 

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 
 พ.ศ. ๒๕๕๘ 

เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ข้าราชการในสังกัด 

ขั้นตอนท่ี ๒ 

ด าเนินการประเมนิมาตรฐานความโปร่งใส 

 

คณะกรรมการ/คณะท างานฯ ประสานหน่วยงาน
ภายในส่วนราชการ 

ให้ส่งหลักฐานตามเกณฑ์การให้คะแนน 
ทั้ง ๔ มิติ ๑๕ ตัวช้ีวัด 

คณะกรรมการ/คณะท างานฯ ด าเนินการประเมินผล
โดยเป็นการประเมินตนเองของส่วนราชการ 

คณะกรรมการ/คณะท างานฯ จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 

เสนอต่อคณะกรรมการประเมินผลการด าเนินการ 
ตามมาตรฐานความโปร่งใส*** 
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ขั้นตอนท่ี ๓ 
การจัดท ารายงานผลการประเมิน 

 

คณะกรรมการประเมินผลฯ  แจ้งผลการด าเนินการตามมาตรฐาน 
ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

พร้อมทั้งปญัหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะต่อ อ.ก.ร. ประเมินฯ 

อ.ก.ร. ประเมินฯ รายงานการประเมินผล 
ของคณะกรรมการประเมินผลฯ ต่อ ก.ร. 

คณะกรรมการ/คณะท างานฯ ของส่วนราชการ จัดท ารายงานผลการ
ประเมินตนเองพร้อมข้อมูลตามแบบฟอรม์ที่ ๑ และแบบฟอร์มที่ ๒   

พร้อมทั้งจัดท า Radar chart  รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 

คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใส 
ของส่วนราชการสงักัดรัฐสภาประเมินผลการด าเนินการ 

ของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา พร้อมให้ข้อเสนอแนะ 

คณะท างานจัดท านโยบายฯ พิจารณากลั่นกรองตรวจสอบรายงานผลการ
ประเมินตนเองของส่วนราชการฯ พร้อมให้ข้อเสนอแนะ 

แจ้งผลการพจิารณาของ ก.ร. ต่อหัวหน้า
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 



๑๐ 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำรให้คะแนนประเมินตำมตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัดระดับส่วนราชการ  
ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑, ๑.๓, ๒.๑, ๒.๓,  
๒.๔, ๒.๕, ๒.๖, ๓.๑, ๓.๒, ๓.๓, ๔.๒, ๔.๓ 

ตัวช้ีวัดระดับส านัก/กลุ่ม/ 
กลุ่มงานข้ึนตรงต่อเลขาธิการ  

ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดที่ ๑.๒, ๒.๒, ๔.๑ 

ใช้แบบประเมินตามแบบฟอรม์ที่ ๒ 

ทุกส านัก/กลุม่/กลุ่มงานข้ึนตรงต่อ
เลขาธิการ 

ใช้แบบประเมินตามแบบฟอรม์ที่ ๑ 

น าคะแนนที่ได้รับของแตล่ะทุกส านัก/กลุม่/
กลุ่มงานข้ึนตรงต่อเลขาธิการ 

มารวมเป็นคะแนนรวมแล้วหารด้วยจ านวน
ส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานฯ ทั้งหมด 

และน าไปจัดท ารายงานตามแบบฟอรม์ที่ ๒ 



๑๑ 
 

 

 
 

 คณะท างานจัดท านโยบายและมาตรฐานความโปร่งใส ฯ ได้จัดท าเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส
และแนวทางการด าเนินงานฯ  โดยผ่านการเห็นชอบจาก อ.ก.ร. ประเมินฯ และ ก.ร.  เพื่อเป็น เครื่องมือให้ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ได้ใช้ในการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสในองค์กรของตนเอง ดังนี้ 

  ๑.  มิติและตัวช้ีวัดมาตรฐานความโปรง่ใส 

  ๒.  เกณฑ์ในการให้คะแนนประเมินตัวช้ีวัดมาตรฐานความโปร่งใส 

๑.  มิติและตัวช้ีวัดมำตรฐำนควำมโปร่งใส 

 คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ได้มีมติเห็นชอบมาตรฐานความโปร่งใสและแนวทางการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ตามที่ 
อ.ก.ร. ประเมินประสทิธิภาพและประสิทธิผลของราชการของรัฐสภาเสนอ ประกอบด้วย ๔ มิติ ๑๕ ตัวช้ีวัด เพื่อให้
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาน าไปใช้เป็นแนวทางในการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

มิติที่ ๑ ด้ำนนโยบำย/ผู้บริหำร และควำมพยำยำม/ริเร่ิมของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
         ในกำรสร้ำงควำมโปร่งใส 

 แสดงเจตจ านง/นโยบายของผู้บริหารในการเอาจริงเอาจังต่อการสร้างความโปร่งใส เนื่องจาก
ผู้บริหารของหน่วยงานมีความส าคัญต่อการสร้างความโปร่งใสของหน่วยงาน เพราะผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชามี
หน้าที่ก าหนดทิศทางของหน่วยงาน และเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วยการแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนทั้ง
ในระดับนโยบายว่าหน่วยงานจะเอาจริงเอาจงัในการสรา้งความโปร่งใสและแก้ไขปัญหาการทจุรติคอร์รปัช่ัน ก ากับ
ดูแลติดตาม เป็นการให้ความส าคัญและสนับสนุนงานด้านการเสริมสร้างความโปร่งใสในองค์กร รวมทั้งส่งเสริมให้
บุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชามีคุณธรรม ซื่อสัตย์ โปร่งใส 

 มิติที่ ๑ ประกอบด้วย ๓ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

 ๑.๑  มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส 

 ๑.๒  บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 ๑.๓  ความพยายาม/ริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้างความโปร่งใส 

มิติที่ ๒ ด้ำนควำมเปดิเผย กำรมีระบบตรวจสอบภำยในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำและกำรมีส่วนร่วม 

 แสดงระดับความเปิดเผยของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาด้านการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ และ 
การเปิดช่องทางให้บุคคลภายนอกหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน และตรวจสอบ 
ผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ การวิเคราะห์ความ
คุ้มค่าของงบประมาณที่ใช้จ่ายไป เพื่อกระตุ้นการปรับระบบราชการสู่การบริหารราชการที่เปิดเผย โปร่งใส 
เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และพัฒนาระบบราชการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 

มำตรฐำนควำมโปร่งใสและแนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสของ 
ส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 



๑๒ 
 

 

 มิติที่ ๒ ประกอบด้วย ๖ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

 ๒.๑ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
 ๒.๒ การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ 
 ๒.๓ การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงินและบัญชี 
 ๒.๔ การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ 
 ๒.๕ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 
 ๒.๖ การจัดให้มีกลไกการติดตามและตรวจสอบแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 

มิติที่ ๓ ด้ำนกำรใช้ดุลยพินิจ 

 แสดงหลักการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการใ ช้ดุลยพินิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
เนื่องจากในการสร้างความโปร่งใสนั้น ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต้องท าให้การใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่หรือ  
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีหลักเกณฑ์หรือแนวทางในการพิจารณาอย่างชัดเจน มุ่งประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า  
ส่วนตน ไม่เลือกปฏิบัติ ใช้ข้อมูลและ/หรือเทคโนโลยี เพื่อช่วยในการตัดสินใจ พร้อมทั้งเปิดเผยและสามารถอธิบาย
ผลที่เกิดข้ึนจากการตัดสินใจ ดังกล่าวได้ 

 มิติที่ ๓ ประกอบด้วย ๓ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
 ๓.๑ การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
 ๓.๒ การใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 
 ๓.๓ การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 

มิติที่ ๔ ด้ำนกำรมีระบบ/กลไกจัดกำรรับเร่ืองร้องเรียน 

 แสดงระบบ/กลไกของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่สร้าง ข้ึนเพื่อจัดการและตอบสนอง 
ต่อข้อร้องเรียน สามารถแก้ไขปัญหาและคุ้มครองผู้ร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม เพื่อป้องกันและตอบสนองต่อ  
ความเสี่ยงที่จะเกิดความไม่เป็นธรรม หรือการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

 มิติที่ ๔  ประกอบด้วย ๓ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
 ๔.๑ การมีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
 ๔.๒ การมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลาย 
 ๔.๓ การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

๒. รำยละเอียดเกณฑ์ในกำรให้คะแนนประเมินตัวช้ีวัดมำตรฐำนควำมโปร่งใส และเอกสำรหลักฐำน 

 การประเมินความโปร่งใสในแต่ละตัวช้ีวัดเป็นการประเมินแบบข้ันบันได  เกณฑ์การประเมิน 
จะพิจารณาจากความก้าวหน้าของงานตามระดับข้ันความส าเร็จ (Milestone) หรือระดับความสมบูรณ์ในการ
ท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายของแต่ละตัวช้ีวัด  ตัวช้ีวัดหนึ่งประกอบด้วยระดับคะแนน ๐ – ๕ จากระดับ 
ความสมบูรณ์น้อยไปสู่ระดับความสมบูรณ์มาก โดยที่ในแต่ละระดับคะแนนหากเกณฑ์ก าหนดให้ด าเนินการหลาย
กิจกรรม จะแบ่งเป็นคะแนนย่อยตามสัดส่วนเป็นรายกิจกรรม ซึ่งรวมคะแนนย่อยแล้วเท่ากับ ๑ คะแนน   

 เกณฑ์การประเมินและแนวทางการประเมินผลตามระดับคะแนนใน ๔  มิติ  ๑๕ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 



๑๓ 
 

 

 
 

 

 ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑  มีนโยบำยท่ีชัดเจนเกี่ยวกับควำมโปร่งใส    

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน แนวทำงกำรประเมิน 
๐ คะแนน ไม่มีการก าหนดนโยบายด้านความโปร่งใส 

การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
- 

๑ คะแนน มีการก าหนดนโยบายด้านความโปร่งใส  
การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 

 ประกาศนโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใส
ของส่ วนราชการสั งกั ดรั ฐสภาและ 
มาตรฐานความโปร่ งใสฯ  ประจ าปี
งบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 เอกสาร/หลั กฐานที่ แสดงให้ เห็ นถึ ง 
ส่วนราชการฯ มีการสื่อสารนโยบายเกี่ยวกับ
ความโปร่งใสไปยังเจ้าหน้าที่ทุกระดับ เช่น 
เผยแพร่นโยบายในอินทราเน็ตส านักงาน 
หนังสือเวียน ภาพถ่ายการปิดประกาศ  ฯลฯ 

 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนการด าเนินงาน
จัดสร้างมาตรฐานความโปร่งใสขององค์กร 

 เอกสาร/หลักฐานต่างๆ ของโครงการ/
กิจกรรมที่ส่วนราชการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์หรือแผนการด าเนินงาน
จัดสร้างมาตรฐานความโปร่งใสฯ เช่น 
เอกสารโครงการ/กิจกรรม รายงานผล
การด าเนินการ ภาพถ่ายกิจกรรม ฯลฯ  

 เอกสาร/หลักฐาน หรือภาพถ่ายต่างๆ  
ที่แสดงถึงการได้รับรางวัล หรือได้รับ
การชมเชยของส่วนราชการฯ หรือ
แสดงผลส าเรจ็/ผลลพัธ์ของการด าเนินการ
ตามแผนการด า เนินการจั ดสร้ า ง
มาตรฐานความโปร่งใสฯ ที่ก าหนด 

๒ คะแนน ๑.  ตามคะแนนระดับที่ ๑ และ 
๒.  มีการสื่อสารถึงความส าคัญของนโยบาย 

ด้านความโปร่ ง ใส  การ เสริ มสร้ า ง
คุณธรรม จริยธรรม ไปยังเจ้าหน้าที่ทุก
ระดับ 

๓ คะแนน ๑.  ตามคะแนนระดับที่ ๒ และ 
๒.  มีการจัดท ายุทธศาสตร์หรือแผนการ 

ด าเนินการจัดสร้างมาตรฐานความ
โปร่งใสในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๔ คะแนน ๑.  ตามคะแนนระดับที่ ๓ และ 
๒.  มีการด าเนินการตามยุทธศาสตร์หรือ 

ตามแผนการด า เนิ นกา รจั ด สร้ า ง
มาตรฐานความโปร่งใสในส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

๕ คะแนน ๑.  ตามคะแนนระดับที่ ๔ และ 
๒.  มีผลส าเร็จในการจัดสร้างความโปร่งใส 

ในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เช่น ได้รับ
รางวัล หรือได้รับการยกย่องชมเชย 
หรือสามารถระบุผลลัพธ์ได้ 

หมายเหต ุ
๑. ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑ เป็นตัวช้ีวัดระดับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
๒. นโยบายด้านความโปร่งใสนี้ครอบคลุมถึงนโยบายช่ืออื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับความโปร่งใส เช่น 

นโยบายด้านคุณธรรม จริยธรรม  นโยบายเกี่ยวกับธรรมาภิบาล เป็นต้น และหากส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีการ
ก าหนดนโยบายหลายนโยบาย ควรน าทุกนโยบายมาแสดงร่วมกัน 

๓. ระดับคะแนนที่ ๒ มีการสื่อสารถึงนโยบายด้านความโปร่งใส จะต้องมีวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับ
บุคลากรทุกระดับ เช่น หากเป็นกลุ่มบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในส านักงาน สามารถใช้วิธีสื่อสารทางอินเตอร์เน็ต
หนังสือเวียน หากเป็นกลุ่มบุคลากรที่มิได้มีสถานที่ท างานภายในส านักงาน อาจใช้วิธีการสื่อสารวิธีอื่นที่สามารถเข้าถึง
กลุ่มบุคคลดังกล่าวได้ เช่น การจัดส่งข้อความผ่านโทรศัพท์มือถือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

มิติที่ ๑ ด้ำนนโยบำย/ผู้บริหำร และควำมพยำยำม/ริเร่ิม ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
  ในกำรสร้ำงควำมโปร่งใส 
 



๑๔ 
 

 

 ตัวชี้วัดท่ี ๑.๒ บทบำทของผู้บริหำรในกำรส่งเสริมเรื่องควำมโปร่งใสในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน แนวทำงกำรประเมิน 

๐ คะแนน ผู้บ ริห ารไม่แสดงบทบาทในการ
ส่งเสริมเรื่องความโปร่งใส 

- 

๑ คะแนน ผู้บริหารสูงสุดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
มีส่ วนร่วมในกิจกรรม เสริมสร้ า ง 
ความโปร่งใส 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการเข้าร่วม
กิจกรรมของผู้บริหารสูงสุด/ผู้บริหาร หรือ 
ผู้ที่ได้รับมอบหมาย หรือการก าหนดหรือ
ส่งเสริมให้มกีิจกรรมทีเ่กี่ยวข้องกบัการสรา้ง
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานในด้านต่างๆ 
เ ช่น  ด้านส่ ง เสริ มคุณธรรม จริยธรรม  
ด้านการป้องกันการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
ด้านการรักษาจรรยา  ด้านการท าตัวเป็น
ต้นแบบ ฯลฯ 

 

ทั้งนี้   ตัวช้ีวัดดังกล่าวเป็นตัวช้ีวัด
ระดั บส า นั ก / กลุ่ ม /ก ลุ่ ม ง าน ข้ึนตร งต่ อ
เลขาธิการ ดังนั้น  ทุกส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานข้ึน
ตรงต่อเลขาธิการจะต้องด าเนินการตามเกณฑ์
ที่ก าหนดและน าคะแนนที่ได้ของแต่ละส านัก/
กลุ่ม/กลุ่มงานฯ มาหาค่าเฉลี่ยเพื่อเป็นคะแนน
ของส่วนราชการ 

๒ คะแนน ผู้บริหารสูงสุดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
มีส่ วนร่วมในกิจกรรม เสริมสร้ า ง 
ความโปร่งใส ไม่น้อยกว่า ๓ ด้าน 

๓ คะแนน ผู้บริหารสูงสุดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
มีส่ วนร่วมในกิจกรรม เสริมสร้ า ง 
ความโปร่งใส ไม่น้อยกว่า ๔ ด้าน 

๔ คะแนน ผู้บริหารสูงสุดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
มีส่ วนร่วมในกิจกรรม เสริมสร้ า ง 
ความโปร่งใส ไม่น้อยกว่า ๕ ด้าน 

๕ คะแนน ผู้บริหารสูงสุดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
มีส่ วนร่วมในกิจกรรม เสริมสร้ า ง 
ความโปร่งใส ไม่น้อยกว่า ๖ ด้าน 

หมายเหต ุ
๑. ตัวช้ีวัดที่ ๑.๒ เป็นตัวช้ีวัดระดับส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานข้ึนตรงต่อเลขาธิการ ซึ่งเป็นโครงสร้างตาม

กฎหมาย  
๒. ผู้บริหารสูงสุด หมายถึง เลขาธิการ 
๓. ผู้บริหาร หมายถึง เลขาธิการ/รองเลขาธิการ/ที่ปรึกษา /ผู้อ านวยการส านัก/ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/

ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานข้ึนตรงต่อเลขาธิการ  
๔.  ผู้ที่ได้รับมอบหมาย หมายถึง รองเลขาธิการ/ที่ปรึกษา /ผู้อ านวยการส านัก/ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/ 

ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานข้ึนตรงต่อเลขาธิการ หรือบุคลากรที่ผู้บริหารมอบหมาย 
๕. ตัวอย่างการแสดงบทบาทมีส่วนร่วมของผู้บริหาร เช่น การเป็นประธาน เป็นที่ปรึกษา เป็นคณะท างาน 

เป็นวิทยากรให้ความรู้ มีการสั่งการและติดตามผลการด าเนินงาน สนับสนุนด้านงบประมาณและทรัพยากรอย่างเพียงพอ 
การมีมาตรการจูงใจ การเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ การเปิดรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน เป็นต้น 

๖. ตัวอย่างกิจกรรมด้านต่างๆ เช่น ด้านส่งเสรมิคุณธรรม จริยธรรม ด้านการป้องกันการทุจริต ประพฤติ
มิชอบ ด้านการรักษาจรรยา ด้านการท าตัวเป็นต้นแบบ ด้านการก าหนดกติกาหรือมาตรฐานการท างานของข้าราชการ
เพื่อลดช่องทางการแสวงหาผลประโยชน์ เป็นต้น 

 



๑๕ 
 

 

 ตัวชี้วัดท่ี ๑.๓ ควำมพยำยำม/ริเริ่มของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำในกำรสร้ำงควำมโปร่งใส 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน แนวทำงกำรประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มีแนวทางหรือกิจกรรมใดๆ เพื่อให้
การท างานในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
เกิดความโปร่งใส 

- 

๑ คะแนน ในแต่ละปีงบประมาณมีการคิดริเริ่ม 
แนวทางหรือกิจกรรมเพื่อให้การท างาน
ภายในส่วนราชการสั งกัดรั ฐสภามี 
ความโปร่งใส ๑ อย่าง 

 เอกสารโครงการ/กิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึง
การสร้างความโปร่งใสให้เกิดข้ึนภายใน
หน่วยงาน อย่างน้อย ๑ อย่าง ๒ อย่าง  
๓ อย่าง ๔ อย่าง และ ๕ อย่าง ตามเกณฑ์
การประเมนิที่ก าหนด  เช่น โครงการอบรม
สัมมนาที่เป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุนให้
การท างานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
เ กิ ด ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส   ก า ร จั ด บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ การสร้างกระบวนการ 
การมีส่วนรว่มในการตรวจสอบความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน การประชาสัมพันธ์
มาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม  การจัดให้มี
ช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต 
ฯลฯ 

ทั้ งนี้  โครงการ/กิจกรรมดังกล่าว 
หมายถึง กิจกรรมที่เคยด าเนินการไปแล้ว 
ในปีงบประมาณที่ผา่นมาและยังด าเนินการ
อยู่ในปีงบประมาณปัจจุบัน  

 ในระดับคะแนนที่ ๕ ต้องมีกิจกรรมใหม่ 
ที่ไม่เคยมีการด าเนินการในปีงบประมาณ 
ที่ผ่านมาอย่างน้อย ๒ กิจกรรม 

๒ คะแนน ในแต่ละปีงบประมาณมีการคิดริเริ่ม 
แนวทางหรือกิจกรรมเพื่อให้การท างาน
ภายในส่วนราชการสั งกัดรั ฐสภามี 
ความโปร่งใส ๒ อย่าง 

๓ คะแนน ในแต่ละปีงบประมาณมีการคิดริเริ่ม 
แนวทางหรือกิจกรรมเพื่อให้การท างาน
ภายในส่วนราชการสั งกัดรั ฐสภามี 
ความโปร่งใส ๓ อย่าง 

๔ คะแนน ในแต่ละปีงบประมาณมีการคิดริเริ่ม 
แนวทางหรือกิจกรรมเพื่อให้การท างาน
ภายในส่วนราชการสั งกัดรั ฐสภามี 
ความโปร่งใส ๔ อย่าง 

๕ คะแนน - ในแต่ละปีงบประมาณมีการคิดริเริ่ม 
แนวทางหรือกิจกรรมเพื่อ ให้การ
ท างานภายในส่วนราชการสั งกัด
รัฐสภามีความโปร่งใสไม่น้อยกว่า  
๕ อย่าง  (๐.๕ คะแนน) 

- และต้องมีกจิกรรมใหม่ๆ ที่ไมเ่คยท ามา
ก่อนอย่างน้อย ๒ กิจกรรม  
(๐.๕ คะแนน) 

หมายเหต ุ
๑. ตัวช้ีวัดที่ ๑.๓ เป็นตัวช้ีวัดระดับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
๒. ตัวอย่างแนวทาง/กิจกรรมเพื่อให้การท างานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเกิดความโปร่งใส เช่น  

การตั้งบุคคลภายนอกมาเป็นกรรมการ การจัดท าโปสเตอร์ หรือ แผ่นพับรณรงค์ต่อต้านคอร์รัปช่ัน การให้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างต่อสาธารณชน การจัดบรรยายพิเศษเรื่องความส าคัญของความโปร่งใส การก าหนดวิธีการ 
ช่องทางให้สาธารณชนได้ตรวจสอบการด าเนินการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา การเผยแพร่กระบวนงานหรือ
ข้ันตอนระยะเวลาการท างานให้ผู้ใช้บริการได้ทราบ เป็นต้น 



๑๖ 
 

 

 
 

 ตัวชี้วัดท่ี ๒.๑  กำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร      
 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน แนวทำงกำรประเมิน 
๐ คะแนน ไม่มีการเปดิเผยข้อมลูข่าวสาร - 

๑ คะแนน จัดสถานที่/จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารส าหรับ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๙   
แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าตรวจสอบข้อมูลข่าวสารได้
โดยสะดวก มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ า 
ศูนย์ ข้อมูลข่าวสารหรือปฏิบั ติหน้าที่
เกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลข่าวสารเป็น 
การเฉพาะมีป้ายบอกถึงที่ตั้งของสถานที่
หรือศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาจัดไว้ส าหรับการให้บริการข้อมูล
ข่าวสาร ที่เข้าใจได้ง่ายและมองเห็นได้ชัดเจน 

 เอกสาร/หลักฐานเกี่ยวกับการจัดตั้งหรือ
ภาพถ่ายศูนย์ข้อมูลข่าวสาร โดยแสดงให้
เห็นถึงการมีป้ายบอกที่ตั้งที่มองเห็นได้ชัดเจน  

 เอกสารการมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
ประจ าศูนย์ เช่น ค าสั่ง บันทึกข้อความ 
หรือหนังสือมอบหมายอื่นๆ  

 ภาพถ่ายแสดงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ตามมาตรา ๙  

 เอกสาร/หลักฐานแสดงการมีข้อมูลและ
เผยแพร่ ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุ  
(การจั ดซื้ อจัดจ้ าง ) และการบริหาร
งบประมาณ ไว้ที่ ศูนย์ ข้อมูลข่าวสารฯ  
ได้แก่  
- กฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับการ

จัดหาพัสดุ   
- แผนการจัดหาพัสดุที่มีการเปรียบเทียบ

ความคุ้มค่า เช่น การเปรียบเทียบราคา
ที่จัดซื้อกับราคากลาง  เปรียบเทียบ
คุ ณ ส มบั ติ ข อ ง พั ส ดุ ที่ จั ด ซื้ อ กั บ
คุณสมบัติพื้นฐานตามราคาตลาด เป็น
ต้นเพื่อสะท้อนประสิทธิภาพของพสัดุว่า
มีคุ้มค่ากับงบประมาณที่จ่ายไป  

- ห ลั ก เ กณฑ์ ก า ร จั ด ห าพั ส ดุ แ ล ะ
หลักเกณฑ์การพิจารณาผลการจัดหา
พัสดุ เช่น ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดหาพัสดุ  คู่มือการปฏิบัติงานด้านพัสดุ
หนังสือสั่งการต่างๆ ที่ เกี่ยวกับการ
จัดหาพัสดุ  เป็นต้น 

- แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณของ
หน่วยงาน 

 ดัชนีข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วนสมบูรณ์และ
เป็นปัจจุบันตามที่เกณฑ์การประเมินก าหนด 

๒ คะแนน ๑.  ตามคะแนนระดับที่ ๑ และ 
๒.  มีข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๙ ครบถ้วน  

และเป็นปัจจุบัน (ตามบริบทหน้าที่ของ  
แต่ ละส่วนราชการสั งกั ดรั ฐสภา) 
(๐.๒ คะแนน) 

๓.  มีข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุ  
(การจัดซื้อจัดจ้าง) และการบริหาร 
งบประมาณ (๐ .๘  คะแนน)  ซึ่ ง
ประกอบด้วย 
 กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับการ

จัดหาพสัด ุ(๐.๒ คะแนน) 
 แผนการจัดหาพัสดปุระจ าปี ซึ่งแสดง 

ให้เห็นถึงการเปรียบเทียบความคุ้มค่า/
ประสิทธิภาพกับผลการจัดหาพสัดุใน
ปีงบประมาณทีผ่่านมา (๐.๒ คะแนน) 

 หลัก เกณฑ์การจัดหาพั สดุ  และ
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาผลการ 
จัดหาพัสดุแต่ละรายการ/โครงการ 
พร้อมทั้งเกณฑ์การประเมินผลหรือ
ตัดสินที่ชัดเจน (๐.๒ คะแนน)  

มิติที่ ๒ ด้ำนควำมเปดิเผย กำรมีระบบตรวจสอบภำยในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และกำรมีส่วนร่วม 



๑๗ 
 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน แนวทำงกำรประเมิน 

 แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณของ
หน่วยงานที่มีความสอดคล้องกับ
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับกับ
ส่วนราชการสงักดัรัฐสภา (๐.๒ คะแนน) 

 เอกสารการมอบหมายผู้บริหารระดับรอง
หัวหน้าส่วนราชการรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารฯ  
เช่น ค าสั่ง  บันทึกข้อความ ฯลฯ  

 เอกสาร/หลักฐาน หรือภาพถ่ายที่แสดงให้
เห็นถึงการเผยแพร่ข้อมูล การสอบราคา  
การประกวดราคา และผลการพิจารณา
จัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ตามประกาศ
คณะกรรมการ ข้อมู ล ข่ าวสาร เรื่ อ ง 
ก าหนดให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลการ
พิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน
ของรัฐเป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้
ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา ๙ (๘) 
แห่ งพระราชบัญญัติ ข้ อมู ล ข่ าวสาร 
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ลงวันที่  ๑๖ 
มกราคม ๒๕๕๘  
(เป็นแนวทางการประเมินที่เพิ่มมากข้ึนจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗) 

 เอกสารสรุปผลการจัดซื้ อจัดจ้ างเป็น 
รายเดือน พร้อมทั้ งภาพถ่ายแสดงการ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ 

 เอกสารทะเบียนการให้บริการ/รายงานการ
จัดเก็บสถิติและสรุปผลการใช้บริการ ณ  
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร พร้อมทั้ง เอกสารการ
รายงานผู้บริหารส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
(รายเดือนหรือรายไตรมาส) 

 เอกสารหรือรายงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
บริการข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถตอบสนอง 
หรือให้บริการ ข้อมูลข่าวสารได้ครบถ้วน 
ร้อยละ ๑๐๐ 

 แบบค าขอข้อมูลข่าวสารหรือเอกสาร/
หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการเผยแพร่หรือ
ช้ีแจงข้อมูลในประเด็นที่สงัคมใหค้วามสนใจ 
เช่น ปัญหาการทุจริตคอรัปช่ัน ปัญหา
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง หรือปัญหาความ
โปร่งใสภายในองค์กร เป็นต้น 

 

๓ คะแนน ๑.  ตามคะแนนระดับที่ ๒ และ 
๒.  จัดท าดัชนีข้อมูลข่าวสารไว้ให้บริการ ณ 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน และ
สามารถสืบค้นได้สะดวก รวดเร็ว มีการ 
มอบหมายให้ผู้บริหารระดับรองหัวหน้า 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภารับผิดชอบ 
ในการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติ 
ข้อมูล ข่าวสารฯ เป็นการ เฉพาะ  
(๐.๕ คะแนน) 

๓.  เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุ   
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย   ก า ร ส อ บ ร า ค า   
การประกวดราคา  รวมถึงจัดท าสรุปผล  
การจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือนและ
เผยแพร่บนเว็บไซต์  (๐.๕ คะแนน) 

๔ คะแนน ๑.  ตามคะแนนระดับที่ ๓ และ 
๒.  จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใช้บริการ 

ณ ศูนย์ ข้อมูลข่าวสาร รายงานให้
ผู้บริหารของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ทราบอย่างสม่ าเสมอ (รายเดือนหรือ
รายไตรมาส) และมีการปฏิบัติตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๘ ธันวาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๗ ในการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว 
โดยมีเรื่องที่สามารถตอบสนอง หรือ
ให้บริการ ข้อมูลข่าวสารได้ครบถ้วน 
ร้อยละ ๑๐๐  

๕ คะแนน ๑.  ตามคะแนนระดับที่ ๔ และ 
๒. เผยแพร่ข้อมูลโดยเฉพาะในประเด็นที่

สาธารณะให้ความสนใจ ส่งผลกระทบ 
ต่อประชาชนโดยตรง และเกี่ยวข้องกับ
การปฏิบั ติ งาน ตามภารกิ จหลั ก  
(Core function) โดยเฉพาะการด าเนิน
โครงการขนาดใหญ่ที่มีมูลค่าสูง เช่น 



๑๘ 
 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน แนวทำงกำรประเมิน 
รายงานการศึกษาความเป็นไปได้ของ
โคร งการขนาดใหญ่  รายงานการ
ประเมิ นคุณภาพสิ่ งแวดล้ อมของ
โครงการขนาดใหญ่ สัญญาสัมปทาน 
สัญญากับบริษัทเอกชน ข้อมูลการด ารง
ต าแหน่ง และการได้รับผลประโยชน์อื่น
ของผู้บริหาร เป็นต้น (๐.๒ คะแนน) 

๓.  เผยแพร่ข้อมูลสรุปผลการประชุมหรือ
รายงานการพิ จ ารณาศึกษาของ
คณะกรรมาธิการ ไ ว้ที่ ศูนย์ ข้อมู ล
ข่าวสารของราชการและเผยแพร่ผ่าน
ทางเว็บไซต์ (๐.๓ คะแนน)  

๔.  มี ก ารส า ร วจความพึ งพอใจของ 
ผู้รับบริการต่อการให้บริการเกี่ยวกับ 
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการ 
โดยต้องมีผลการส ารวจความพึงพอใจ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ (๐.๕ คะแนน)  

 ภาพถ่ายแสดงการเผยแพร่ข้อมูลสรุปผล
การประชุมหรือรายงานการพิจารณาศึกษา
ของคณะกรรมาธิการไว้ที่ ศูนย์ ข้อมูล
ข่าวสารของราชการและเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ (ยกเว้นกรณีคณะกรรมาธิการมี 
มตไิม่ให้เปิดเผย/เป็นแนวทางการประเมนิที่
เพิ่มเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗) 

 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร โดย 
- ผลการส ารวจความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ ๘๐  ได้รับ ๐.๕ คะแนน 
- ผลการส ารวจความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ ๗๕  ได้รับ ๐.๔๕ คะแนน 
- ผลการส ารวจความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ ๗๐  ได้รับ ๐.๔๐ คะแนน 
- ผลการส ารวจความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ ๖๕  ได้รับ ๐.๓๕ คะแนน 
- ผลการส ารวจความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ ๖๐  ได้รับ ๐.๓๐ คะแนน 
- ผลการส ารวจความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ ๕๕  ได้รับ ๐.๒๕ คะแนน      
(เป็นแนวทางการประเมินที่เพิ่มมากข้ึนจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗)                                                                                                                                                                                                                                   

หมายเหต ุ
๑. ตัวช้ีวัดที่ ๒.๑ เป็นตัวช้ีวัดระดับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา   
๒. มาตรา ๙ แห่ง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ บัญญัติไว้ดังนี้ 

มาตรา ๙ ภายใต้บังคับมาตรา ๑๔ และมาตรา ๑๕ หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสาร
ของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนด 

(๑) ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและค าสั่ง 
ที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 

(๒) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา มาตรา ๗ (๔)  
(๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีที่ก าลังด าเนินการ 
(๔) คู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน 
(๕) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา ๗ วรรคสอง 
(๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผกูขาดตัดตอนหรอืสัญญารว่มทุนกับเอกชนใน

การจัดท าบริการสาธารณะ 



๑๙ 
 

 

(๗) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี  
ทั้งนี้ให้ระบบรายช่ือรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย 

(๘) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก าหนด และเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง ก าหนดให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน
ของรัฐเป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา ๙ (๘) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ลงวันที่ ๑๖ มกราคม ๒๕๕๘  

 ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง ถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้
เปิดเผยตามมาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๕ อยู่ด้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรือท าโดยประการอื่นใด ที่ไม่เป็นการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารนั้น 

บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู ขอส าเนาหรือขอส าเนา
ที่มีค ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณีที่สมควร หน่วยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ในการนี้ให้ค านึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย
ประกอบด้วย ทั้งนี้ เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญตัิไว้เปน็อย่างอืน่ คนต่างด้าวจะมีสทิธิตามมาตรานี้เพียงใดให้เป็นตามที่
ก าหนดโดยกฎกระทรวง 

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  ๒๘ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ เกี่ยวกับการก าหนดมาตรการให้ 
ทุกหน่วยงานของรัฐ ให้บริการข้อมูลข่าวสารต่างๆ แก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว โดยต้องถือปฏิบัติเมื่อประชาชน
ขอข้อมูลข่าวสาร ดังนี้ 

- กรณีที่ประชาชนขอข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานของรัฐ และข้อมูลข่าวสารนั้นหน่วยงานของ
รัฐมีข้อมูลข่าวสารพร้อมที่จะจัดหาให้ได้ จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว หรือภายในวันที่รับค าขอ 

- ในกรณีที่ข้อมูลข่าวสารที่ขอมีเป็นจ านวนมาก หรือไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 
๑๕ วัน จะต้องแจ้งให้ผู้ขอข้อมูลทราบภายใน ๑๕ วัน รวมทั้งแจ้งก าหนดวันที่จะด าเนินการแล้วเสร็จให้ผู้ขอข้อมูล 
ทราบด้วย 

- ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐจะไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามค าขอ จะต้องแจ้งค าสั่งมิให้
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารพร้อมเหตุผลให้ผู้ขอข้อมูลทราบภายใน ๑๕ วัน นับจากวันที่ได้รับค าขอ 
 ๓.  ข้อมูลการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจ้าง) และการบริหารงบประมาณเป็นข้อมูลที่แสดงถึงความ
โปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวจะต้องมีการด าเนินการและแสดง
ข้อมูลดังกล่าวอย่างครบถ้วน สมบูรณ์ และถูกต้อง 
 ๔.  คณะกรรมาธิการ หมายถึง  คณะกรรมาธิการสามัญของสภานิติบัญญัติแห่งชาติและ
คณะกรรมาธิการวิสามัญของสภาปฏิรูปแห่งชาติ  
 ๕.  การเผยแพร่สรุปผลการประชุมหรือรายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ จะยกเว้น
กรณีที่คณะกรรมาธิการมีมติไม่ให้เปิดเผย   
 
 

 

 

 

 



๒๐ 
 

 

 ตัวชี้วัดท่ี ๒.๒ กำรมีมำตรฐำนกำรให้บริกำรประชำชนและประกำศให้ทรำบ  

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน แนวทำงกำรประเมิน 
๐ คะแนน ไม่มีการก าหนดมาตรฐาน/ข้ันตอน และ

ระยะเวลาการให้บริการประชาชน 
- 

๑ คะแนน มีการก าหนดมาตรฐาน/ข้ันตอน และ 
ระยะเวลาการให้บริการประชาชน 

 เอกสาร/หลักฐาน/ภาพถ่าย/แผนผังแสดง
มาตรฐาน/ข้ันตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการประชาชนของส านัก/กลุ่ม/ 
กลุ่มงานข้ึนตรงต่อเลขาธิการ 

 เอกสาร/หลักฐาน หรือภาพถ่ายการ
ประกาศมาตรฐาน/ข้ันตอนและระยะเวลา
การให้บริ การประชาชนของส านั ก/ 
กลุ่ ม/กลุ่ มงานข้ึนตรงต่ อเลขาธิการ  
ตามช่องทางต่างๆ ดังนี ้

         ๑)  ภายในสถานที่ ให้ บริการ  เ ช่น  
ภาพถ่ายการปิดประกาศ ณ จุดบริการ 
หรือในบริเวณสถานที่ให้บริการ   

๒) ภายในส่วนราชการฯ เช่น บอร์ด
ประชาสัมพันธ์กลางของส่วนราชการฯ 
หนังสือเวียน  อินทราเน็ต ฯลฯ 

๓) ประกาศผ่านทางเว็บไซต์  เช่น 
เว็บไซต์ส านักงาน สื่ อออนไลน์ ต่ างๆ  
เว็บบอร์ด ฯลฯ 

 ประกาศมาตรฐาน/ข้ันตอนและระยะเวลา
การให้บริการประชาชนจะต้องสอดคล้อง
ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
โดย 
- ผลการส ารวจความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ ๘๐  ได้รับ ๐.๕ คะแนน 
- ผลการส ารวจความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ ๗๕  ได้รับ ๐.๔๕ คะแนน 
- ผลการส ารวจความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ ๗๐  ได้รับ ๐.๔๐ คะแนน 
- ผลการส ารวจความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ ๖๕  ได้รับ ๐.๓๕ คะแนน 
 

๒ คะแนน ๑.  ตามคะแนนระดับที่ ๑ และ 
๒. ประกาศมาตรฐาน/ข้ันตอน และระยะเวลา

การให้บริการประชาชนเฉพาะภายใน
สถานที่ให้บริการ 

๓ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดบัที่ ๒ และ 
๒. ประกาศมาตรฐาน/ข้ันตอน และระยะเวลา

การให้บริการประชาชนเฉพาะภายใน 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๔ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดบัที่ ๓ และ 
๒. ประกาศมาตรฐาน/ข้ันตอน และระยะเวลา  

การให้บริการประชาชนทางเว็บไซต ์
๕ คะแนน ๑. ตามคะแนนระดบัที่ ๔ และ 

๒. ประกาศมาตรฐาน/ข้ันตอน และระยะเวลา
การให้บริการประชาชนทางช่องทาง
ต่างๆ ในปีงบประมาณที่ผ่านมาอย่าง
ต่อเนื่อง (๐.๕ คะแนน) 

๓. มีการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการของหน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการ  
โดยต้องมีผลการส ารวจความพึงพอใจ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ (๐.๕ คะแนน) 



๒๑ 
 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน แนวทำงกำรประเมิน 
- ผลการส ารวจความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ ๖๐  ได้รับ ๐.๓๐ คะแนน 
- ผลการส ารวจความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ ๕๕  ได้รับ ๐.๒๕ คะแนน 
(เป็นแนวทางการประเมินที่เพิ่มมากข้ึนจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗) 

ทั้งนี้  ตัวช้ีวัดดังกล่าวเป็นตัวช้ีวัด
ระดับส านั ก/กลุ่ ม/กลุ่ มง าน ข้ึนตรงต่ อ
เลขาธิการ ดังนั้น  ทุกส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงาน
ข้ึนตรงต่อเลขาธิการจะต้องด าเนินการตาม
เกณฑ์ที่ ก าหนดและน าคะแนนที่ ได้ของ 
แต่ละส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานฯ มาหาค่าเฉลี่ย
เพื่อเป็นคะแนนของส่วนราชการ 

หมายเหต ุ
  ๑. ตัวช้ีวัดที่ ๒.๒ เป็นตัวช้ีวัดระดับส านัก/กลุม่/กลุม่งานข้ึนตรงต่อเลขาธิการ ซึ่งเป็นโครงสร้างตามกฎหมาย   
 ๒. ประชาชนในที่นี้  รวมถึง  สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  สมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ 
คณะกรรมาธิการที่เกี่ยวข้อง  ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาและหน่วยงานอื่นที่มารับบริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๒ 
 

 

 ตัวชี้วัดท่ี ๒.๓ กำรมีระบบตรวจสอบภำยในท่ีด ำเนินกำรตรวจสอบมำกกว่ำเรื่องเงินและบัญชี   

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน แนวทำงกำรประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มีระบบตรวจสอบภายในของส านัก/
กลุม่/กลุม่งานข้ึนตรงตอ่เลขาธิการ 

- 

๑ คะแนน มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/กลุ่ม/ 
กลุ่มงานข้ึนตรงต่อเลขาธิการ เฉพาะ 
เรื่องเงินและบัญชี  

 เอกสาร/หลักฐานแสดงระบบการตรวจสอบ
ภายในที่ใช้ในการตรวจสอบส านัก/กลุ่ม/ 
กลุ่มงานข้ึนตรงต่อเลขาธิการเฉพาะเรื่องเงนิ
และบัญชี  

 เอกสาร/หลักฐานแสดงระบบการตรวจสอบ
ภายในที่ไม่ใช่เฉพาะเรื่องเงินและบัญชีที่ใช้ 
ในการตรวจสอบส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงาน 
ข้ึนตรงต่อเลขาธิการ  ตามเกณฑ์การ
ประเมินที่ก าหนด 

 รายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
หรือการตรวจสอบการด าเนินงานของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยวิเคราะห์
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานหรือการด าเนินงาน รวมทั้งมีการ
แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะให้แก่
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

 เอกสารการเสนอรายงานผลการตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานของ 
ส่วนราชการฯ  ต่อเลขาธิการ 

๒ คะแนน มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/กลุ่ม/ 
กลุ่มงานข้ึนตรงต่อเลขาธิการ  มากกว่า
เรื่องเงินและบัญชี ๑ ระบบ 

๓ คะแนน มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/กลุ่ม/ 
กลุ่มงานข้ึนตรงต่อเลขาธิการ มากกว่า
เรื่องเงินและบัญชี ๒ ระบบ 

๔ คะแนน มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/กลุ่ม/
กลุ่มงานข้ึนตรงต่อเลขาธิการ มากกว่า
เรื่องเงินและบัญชี ๓ ระบบ 

๕ คะแนน ๑.  มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/
กลุ่ม/กลุ่มงานข้ึนตรงต่อเลขาธิการ
มากกว่าเรื่องเงินและบัญชี ๔ ระบบ 
(๐.๕ คะแนน) 

๒.  จัดท ารายงานผลการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาต่อเลขาธิการ โดยวิเคราะห์
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงานหรือการด าเนินงาน 
รวมทั้งมีการแสดงความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะให้แก่ผู้บริหารและ
ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  
(๐.๕ คะแนน) 

หมายเหต ุ

๑. ตัวช้ีวัดที่ ๒.๓ เป็นตัวช้ีวัดระดับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา   
๒. ระบบตรวจสอบที่มากกว่าเรื่องเงิน/บัญชี เช่น ระบบพัสดุ ระบบการจัดซื้อ จัดจ้าง ระบบบริหาร

ความเสี่ยง ระบบบริหารโครงการ เป็นต้น   
 

 



๒๓ 
 

 

 ตัวชี้วัดท่ี ๒.๔ กำรเผยแพร่ผลกำรปฏิบัติงำนและผลกำรประเมินตนเองต่อสำธำรณะ 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน แนวทำงกำรประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและ
ผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ  

- 

๑ คะแนน มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและ 
ผลการประเมินตนเองเฉพาะภายใน              
หน่วยตรวจสอบภายใน  

 เอกสาร/หลกัฐาน แสดงการเผยแพร่ผลการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงผลการจัดหาพัสดุ  
(การจัดซือ้จัดจ้าง)  การบรหิารงบประมาณ
ประจ าปี  และผลการประเมินตนเอง ดังนี ้
๑) การเผยแพร่ภายในหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน 
๒) การเผยแพร่ต่อผู้บริหารระดับส านัก/ 

กลุ่ม/กลุ่มงานข้ึนตรงต่อเลขาธิการ 
ข้ึนไป เช่น บันทึกเสนอรายงานต่อ
ผู้บริหาร หนังสือเวียน เป็นต้น 

๓) การเผยแพร่ต่อสาธารณะผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น การเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 
รายงานประจ าปี  รวมถึงการรายงาน
ต่อหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง   
ส าหรับการเผยแพร่ต่อสาธารณะผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ  อาจยึดตามช่องทางการเผยแพร่
เช่นเดียวกับปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  
แต่มุ่งเน้นการดูแล บ ารุงรักษาช่องทางต่างๆ  
ที่ได้เคยเผยแพร่ให้มีประสิทธิภาพ  มีความ
รวดเร็วในการเผยแพร่  ผู้รับบริการสามารถ
เข้าถึงช่องทางต่างๆ ได้ทันทีที่ต้องการ รวมทั้ง
จะต้องมีแผนการดูแลบ ารุงรักษาช่องทางต่างๆ 
และแผนการน าเข้ามูลเพื่อให้ช่องทางการ
เผยแพร่มีประสิทธิภาพและข้อมูลที่เผยแพร่ 
มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

ทั้งนี้  การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
รวมถึงผลการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจ้าง) 
และการบริหารงบประมาณประจ าปี  

๒ คะแนน มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและ 
ผลการประเมินตนเองเฉพาะภายใน         
หน่วยตรวจสอบภายในและผู้บริหาร
ระดับส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานข้ึนตรงต่อ
เลขาธิการข้ึนไป   

๓ คะแนน มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและ 
ผลการประเมินตนเองเฉพาะภายใน     
หน่วยตรวจสอบภายในและผู้บริหาร
ระดับส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานข้ึนตรงต่อ
เลขาธิการข้ึนไปและต่อสาธารณะ 
อย่างน้อย ๑  ช่องทาง 

๔ คะแนน มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและ 
ผลการประเมินตนเองเฉพาะภายใน
หน่วยตรวจสอบภายในและผู้บริหาร
ระดับส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานข้ึนตรงต่อ
เลขาธิการข้ึนไป และต่อสาธารณะ 
อย่างน้อย ๒ ช่องทาง 

๕ คะแนน มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและ 
ผลการประเมินตนเองเฉพาะภายใน
หน่วยตรวจสอบภายในและผู้บริหาร
ระดับส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานข้ึนตรงต่อ
เลขาธิการข้ึนไป และต่อสาธารณะ 
อย่างน้อย ๓ ช่องทาง 

หมายเหต ุ  
 ๑. ตัวช้ีวัดที่ ๒.๔ เป็นตัวช้ีวัดระดับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
 ๒. ผลการปฏิบัติงาน รวมถึงผลการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจ้าง) และการบริหารงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีด้วย  



๒๔ 
 

 

 ตัวชี้วัดท่ี ๒.๕ กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติรำชกำร 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน แนวทำงกำรประเมิน 

๐ คะแนน ไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเข้ามามสี่วนร่วม 
ในการปฏิบัติราชการ 

- 

๑ คะแนน เผยแพร่งานตามภารกิจหลักของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภาให้สาธารณชนได้รับ
ทราบโดยช่องทางใดช่องทางหนึ่ง เช่น 
website หรือเอกสารรายงานประจ าปี 

 เอกสาร/หลักฐาน หรือภาพถ่ายที่แสดงให้
เห็นถึงการเผยแพร่งานตามภารกิจของ 
ส่วนราชการฯ  ให้สาธารณชนได้รับทราบ 
ผ่านช่องทางต่างๆ  เช่น เว็บไซต์ สื่อมวลชน 
เอกสารรายงานประจ าปี ฯลฯ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการมี
กิจกรรมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder)  
ผ่ านช่องทางหรือกระบวนการต่ างๆ  
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๕๐ ของภารกิ จ  
เ ช่น แบบสอบถามความคิดเห็นของ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายงาน
การแสดงความคิดเห็นเสนอต่อผู้บริหาร  
ภาพถ่ายกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็น  
การแต่งตั้งบุคคลภายนอกเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการชุดต่างๆ ที่จัดตั้งข้ึนตาม
ภารกิจของส่วนราชการ ฯลฯ 

 เอกสาร/หลักฐาน ที่ แสดงให้ เห็นว่ า 
ส่วนราชการฯ มีการก าหนดนโยบาย 
ในการให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม โดย
ระบุประเด็นที่ต้องการ และจะต้องเป็น
ประเด็นที่ สอดคล้ องกั บภารกิ จ ของ 
ส่วนราชการ ซึ่ งการก าหนดนโยบาย
ดังกล่าวอาจเป็นการมอบนโยบายของ
ผู้บริหารให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในที่ประชุม (หลักฐานบันทึกการประชุม)  
หรือการก าหนดนโยบายการให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในประเด็นต่างๆ ไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ฯลฯ    

 เอกสาร/หลักฐาน ที่ แสดงให้ เห็นว่ า 
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของ
ส่วนราชการฯ ที่ก าหนดไว้ตามนโยบาย 
อย่างน้อยร้อยละ ๗๐ ของนโยบายที่

๒ คะแนน ๑.  ตามคะแนนระดับที่ ๑ และ 
๒.  มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  แ ล ะ
กระบวนการต่างๆ ในภารกิจไม่น้อยกว่า  
๕๐ % 

๓ คะแนน ๑.  ตามคะแนนระดับที่ ๒ และ 
๒.  มีนโยบายให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

โดยระบุประเด็นที่ต้องการสร้างการมี 
ส่วนร่วม ซึ่งต้องเป็นประเด็นที่มีความ 
สอดคล้องกับภารกิจ 

๔ คะแนน ๑.  ตามคะแนนระดับที่ ๓ และ 
๒.  ให้ประชาชนเข้ามามีสว่นรว่มตามภารกิจ 

ของส่วนราชการสั งกัดรัฐสภาตาม 
นโยบายได้  ๗๐% โดยประชาชน
ดั ง ก ล่ า ว อ า จ มี คุ ณ ส ม บั ติ  เ ช่ น 
ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ ผู้เช่ียวชาญ 
ประชาชนผู้ได้รับประโยชน์ 

๕ คะแนน ๑.  ตามคะแนนระดับที่ ๔ และ 
๒. ให้ประชาชนตามเกณฑ์ที่ ระบุไว้ใน 

ระดับ ๔ คะแนน เข้ามามีส่วนร่วมตาม
ภารกิจของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ตามนโยบายได้ ๘๐% ของจ านวน
ภารกิจที่ด าเนินการข้ึนไป 



๒๕ 
 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน แนวทำงกำรประเมิน 

ก าหนดไว้ และร้อยละ ๘๐ ข้ึนไปของ
จ านวนภารกิจที่ด าเนินการตามนโยบาย  

 

หมายเหต ุ
๑. ตัวช้ีวัดที่ ๒.๕  เป็นตัวช้ีวัดระดับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
๒. ประชาชนในที่นี้ รวมถึง ผู้รับบริการ/ผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
๓. ภารกิจ หมายถึง ภารกิจตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
๔. การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องมีโอกาสได้เข้าร่วม

ในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง  
ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

๕. ช่องทาง/กระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น โทรศัพท์/  
ตู้รับความคิดเห็น/ตู้ ปณ. รับเรื่องจากประชาชน/เว็บไซต์/เว็บบอรด์ การจัดกิจกรรม/สัมมนา/เวทีเพื่อรับฟังความคิดเห็น  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๖ 
 

 

ตัวชี้วัดท่ี ๒.๖ กำรจัดให้มีกลไกกำรติดตำมและตรวจสอบแผนกำรใช้จำ่ยเงินงบประมำณ 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน แนวทำงกำรประเมิน 
๐ คะแนน ไม่มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการเพื่อการ

ติดตามและตรวจสอบการด าเนินการตาม
แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปี
ภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่เหมาะสม
หรือเป็นอิสระ (Internal Audit) 

- 

๑ คะแนน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อการติดตาม
และตรวจสอบการด าเนินการตามแผนการ 
ใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปีภายใน 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่เหมาะสมหรือ 
เป็นอิสระ (Internal Audit) 

 แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปี
ของส่วนราชการฯ 

 เอกสารการแต่งตั้ งคณะกรรมการ 
เ พื่ อ ติ ด ต า ม แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ก า ร
ด าเนินการตามแผนการใช้จ่ายฯ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามี
การติดตามตรวจสอบความต้องการ 
แล ะ ค ว า ม จ า เ ป็ น ใ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณของหน่วยงานต่างๆ ภายใน
ส่วนราชการสั งกัดรั ฐสภา เ ช่น 
หนังสือเ วียน  แบบสอบถามความ
ต้องการ ฯลฯ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามี
การติ ดตามตรวจสอบการใ ช้จ่ าย
งบประมาณที่ เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ หรือข้อบังคับทางการงบประมาณ/
การเงิน/การคลัง เช่น หนังสือเวียน  
บันทึกการประชุม ฯลฯ 

 รายงานผลการศึกษาและการวิเคราะห์
การใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปี  

 เอกสารการรายงานของคณะกรรมการ/
คณะท า ง าน/ผู้ ต ร วจส อบภายใน 
(Internal Audit) 

๒ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๑ และ 
๒.  มีการติดตาม ตรวจสอบความต้องการ 

และความจ าเป็นในการใช้จ่ ายเงิ น 
งบประมาณของส่วนงานต่างๆ ภายใน 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๓ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๒ และ 
๒.  มีการติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายเงิน

งบประมาณที่ เป็นไปตามกฎหมาย  
ร ะ เ บี ย บ ห รื อ ข้ อ บั ง คั บ ท า ง ก า ร 
งบประมาณ/การเงิน/การคลัง 

๔ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๓ และ 
๒.  มีการตรวจสอบและวิเคราะห์การด าเนินการ 

ตามแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
๕ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๔ และ 

๒.  มีรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ 
ตรงกับแผนงานและโครงการรวมทั้งการ 
วิเคราะห์ความคุ้มค่าของงบประมาณที่ 
เกิดจากการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 

หมายเหต ุ  
 ๑.  ตัวช้ีวัดที่ ๒.๖ เป็นตัวช้ีวัดระดับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
 ๒.  เกณฑ์การประเมินในตัวช้ีวัดนี้ มุ่งเน้นกระบวนการติดตามและตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และความคุ้มค่าของการใช้จ่ายงบประมาณของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
โดยพิจารณาจากแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปี และรายงานผลการศึกษาและการวิเคราะห์การใช้จ่ายเงิน
งบประมาณประจ าปี 
 ๓. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะต้องแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อการติดตามและตรวจสอบการ
ด าเนินการตามแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  
 

 



๒๗ 
 

 

 

 ตัวชี้วัดท่ี ๓.๑  กำรลดกำรใช้ดุลยพินิจของเจ้ำหน้ำท่ีผู้ปฏิบัติงำน   

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน แนวทำงกำรประเมิน 
๐ คะแนน เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยใช้ดุลยพินิจส่วนตัว  

ไม่มี คู่ มือไม่ มีการก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือไม่มีการใช้เทคโนโลยี 

- 

๑ คะแนน มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่อยู่ในภารกิจ
หลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 เอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวกับการก าหนด
แนวทางในการปฏิบัติงานในกระบวนงาน 
ที่เป็นภารกิจหลักของส่วนราชการฯ เช่น 
ค าสั่ง ประกาศ หลักเกณฑ์ นโยบาย ฯลฯ 

 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานใน
กระบวนงานที่ เป็นภารกิจหลักของ 
ส่วนราชการฯ ตามจ านวนที่เกณฑ์การ
ประเมินก าหนด 

 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ โดย 
- ผลการส ารวจความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ ๘๐  ได้รับ ๐.๕ คะแนน 
- ผลการส ารวจความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ ๗๕  ได้รับ ๐.๔๕ คะแนน 
- ผลการส ารวจความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ ๗๐  ได้รับ ๐.๔๐ คะแนน 
- ผลการส ารวจความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ ๖๕  ได้รับ ๐.๓๕ คะแนน 
- ผลการส ารวจความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ ๖๐  ได้รับ ๐.๓๐ คะแนน 
- ผลการส ารวจความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ ๕๕  ได้รับ ๐.๒๕ คะแนน 
(เป็นแนวทางการประเมินที่เพิ่มมากขึ้น

จากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗) 

๒ คะแนน ๑.  มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่อยู่ในภารกิจ
หลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๒.  มีคู่มือหรือมีการก าหนดมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน ๒ กระบวนงาน    

๓ คะแนน ๑.  มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่อยู่ในภารกิจ
หลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๒.  มีคู่มือหรือมีการก าหนดมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน ๓ กระบวนงาน    

๔ คะแนน ๑.  มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่อยู่ในภารกิจ
หลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๒.  มีคู่มือหรือมีการก าหนดมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน ๔ กระบวนงาน    

๕ คะแนน ๑.  มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่อยู่ในภารกิจ
หลักของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๒. มี คู่มือหรือมีการก าหนดมาตรฐานการ 
ปฏิ บั ติ ง าน  ๕  กระบวนงานข้ึ นไป  
(๐.๕ คะแนน) 

๓.  มีการส ารวจความพงึพอใจของผูร้ับบริการ
ต่อการปฏิบัติตามคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ก าหนด เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานต่อไป 
โดยต้องมีผลการส ารวจความพึงพอใจ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ (๐.๕ คะแนน) 

หมายเหต ุ
๑. ตัวช้ีวัดที่ ๓.๑ เป็นตัวช้ีวัดระดับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
๒. การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่สามารถด าเนินการได้โดยวิธีการต่างๆ เช่น เกณฑ์ที่ชัดเจน 

การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง การใช้เทคโนโลยีและข้อมูลทางวิชาการประกอบการตัดสินใจการพิจารณาเป็น  
คณะบุคคล/กรรมการ การลดการใช้ดุลยพินิจนี้เป็นการลดความเสีย่งต่อโอกาสที่จะเกิดจากการใช้อ านาจโดยมิชอบและ
การพิจารณาตัดสินใจที่อาจคลาดเคลื่อน 

๓. ภารกิจหลัก หมายถึง ภารกิจหลักในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติตามยุทธศาสตร์ของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา รวมถึงภารกิจส าคัญที่ก าหนดโดยส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

มิติที่ ๓ ด้ำนกำรใช้ดุลยพินิจ 



๒๘ 
 

 

 ตัวชี้วัดท่ี ๓.๒  กำรใช้ดุลยพินิจในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลตำมหลักธรรมำภิบำล 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน แนวทำงกำรประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาแต่งตั้งให้
ด ารงต าแหน่ง  และพิจารณาความดี
ความชอบของบุคลากร 

- 

๑ คะแนน มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณา
แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง การพิจารณา 
ความดีความชอบของบุคลากร โดย
หลักเกณฑ์ดังกล่าวมีความเหมาะสมและ
สอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาล และ
ประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่าวให้
บุคลากรได้ทราบ 

 เอกสาร/หลักฐานที่ แสดงหลักเกณฑ์ 
ในการพิจารณาแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง 
การพิจารณาความดีความชอบของบคุลากร 
ที่ เหมาะสมและสอดคล้ องตามหลั ก 
ธรรมาภิบาล เช่น หนังสือเวียน มติ ฯลฯ 

 เอกสาร/หลักฐานการเผยแพร่หลักเกณฑ์
ดังกล่ าว เ ช่น หนังสือเวียน ภาพถ่าย
เว็บไซต์ ภาพถ่ายอินทราเน็ต ฯลฯ 

 เอกสาร/หลักฐานการเผยแพร่ ข้อมูล 
ผู้สมัครเพื่อเลื่อนต าแหน่งหรือพิจารณา
ความดีความชอบ เช่น หนังสือเ วียน 
ภาพถ่ายเว็บไซต์ ภาพถ่ายอินทราเน็ต ฯลฯ 

 เอกสารที่ แสดง ถึ งการจั ดท า ระบบ
ฐาน ข้อมู ลบุ คคลที่ ใ ช้ เป็ นหลั กฐาน
ประกอบการพิจารณาความดีความชอบ
หรือการเลื่อนต าแหน่ง 

 เอกสารที่แสดงให้เห็นถึงการรับฟังความ
คิดเห็นจากบุคลากรภายใน ประกอบการ
พิจารณาความดีความชอบหรือการเลื่อน
ต าแหน่ง  เช่น ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
กลั่นกรองฯ  รายงานการประชุม บันทึก
การประชุม ฯลฯ 

 เอกสารประกาศผลการพิจารณาความดี
ความชอบหรือเลื่อนต าแหน่ง พร้อมระบุ
เหตุผลอย่างชัดเจน 

๒ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๑ และ 
๒.  มีการประกาศเผยแพร่ข้อมูลผู้สมัคร 

เพื่อเลื่อนต าแหน่ง หรือพิจารณา 
ความดีความชอบ 

๓ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๒ และ 
๒.  มีระบบฐานข้อมูลบุคลากรที่มีคุณภาพ 

เพื่อให้ เป็นหลักฐานประกอบการ     
พิจารณาความดีความชอบ  หรือเลื่อน 
ต าแหน่งบุคลากร 

๔ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๓ และ 
๒.  มีการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากร 

ภายในประกอบการพิจารณาความดี
ความชอบหรือเลื่อนต าแหน่งบุคลากร    

๕ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๔ และ 
๒.  มีประกาศผลการพิจารณาความดี 

ความชอบ หรือเลื่อนต าแหน่ง พร้อม
ระบุเหตุผลอย่างชัดเจน 

หมายเหต ุ ตัวช้ีวัดที่ ๓.๒ เป็นตัวช้ีวัดระดับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
 

 

 



๒๙ 
 

 

 ตัวชี้วัดท่ี ๓.๓  กำรมีระบบบริหำรควำมเสีย่งดำ้นควำมโปรง่ใส    

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน แนวทำงกำรประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความ
โปร่งใส 

- 

๑ คะแนน มีการก าหนดเป้าหมายการบริหารความ
เสี่ยงด้านความโปร่งใส 

 เอกสาร/หลักฐาน ที่ แสดงให้ เห็นว่ า 
ส่วนราชการฯ มีการก าหนดเป้าหมาย 
การบริหารความเสี่ยง เช่น บันทึกการ
ประชุม หนังสือสั่งการ ฯลฯ  

 แผนบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 
ของส่วนราชการฯ รวมทั้งมีการก าหนด
เป้าหมายการบริหารความเสี่ ยงด้าน 
ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 แบบวิเคราะห์/ประเมินความเสี่ยง 
 รายงานการวิเคราะห์/ประเมินความเสี่ยง 

ด้านความโปร่งใสของส่วนราชการฯ 
 แผนการจั ดการกั บความ เสี่ ย งด้ าน 

ความโปร่งใสของส่วนราชการฯ 
 รายงานผลการด าเนินการกิจกรรมตาม 

แผนความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 
 รายงานผลการติดตามผล และก าหนด

แนวทางเฝ้าระวังความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน 
ในอนาคต 

๒ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๑ และ 
๒.  มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง 

ด้านความโปร่งใส และความเสี่ยงที่
อาจเป็นเหตุให้เกิดการทุจริต หรือ 
ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
หรือการปฏิบัติราชการเป็นไปใน
ลักษณะที่ขาดหรือมีความรับผิดชอบ
ไม่ เพี ยงพอ ขาดความเ ช่ือ ถือใน 
ความมีคุณธรรม จริยธรรม ค านึงถึง
ผล ป ร ะ โ ยชน์ ส่ วนตนมากก ว่ า
ประโยชน์ส่วนรวมและการไม่ยึดมั่น 
ในหลักธรรมาภิบาล 

๓ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๒ และ 
๒.  มีการจัดท าแผนหรือกลยุทธ์ และ 

กิจกรรมในการจัดการกับความเสี่ยง
ด้านความโปร่งใส 

๔ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๓ และ 
๒. มีการด าเนินกิจกรรมตามแผนฯ  

อย่างเป็นรูปธรรม 
๕ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๔ และ 

๒.  มีการติดตามผล และก าหนดแนวทาง 
เฝ้ าระวังความเสี่ยงจะเกิดข้ึนใน
อนาคต 

หมายเหต ุ  
๑. ตัวช้ีวัดที่ ๓.๓ เป็นตัวช้ีวัดระดับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
๒. ระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส หมายถึง ระบบการบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรม 

รวมทั้งกระบวนการการด าเนินการต่างๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะเกิดการทุจริตคอร์รัปช่ันและท าให้เกิด 
ความเสียหาย เพื่อให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถรับได้ประเมินได้ 
ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 

๓. ความเสี่ยงของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาอาจแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับภารกิจหลักและจ านวน
งบประมาณที่ได้รับ 



๓๐ 
 

 

 
 

 ตัวชี้วัดท่ี ๔.๑  กำรมีหน่วยงำน/ผู้รับผิดชอบโดยตรงในกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียน 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน แนวทำงกำรประเมิน 
๐ คะแนน ไม่มีการก าหนดหน่ วยงาน/มอบหมาย

ผู้รับผิดชอบโดยตรงภายในส านัก/กลุ่ม/ 
กลุ่ มงานข้ึนตรงต่ อ เลขาธิการ ในการ
ด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

- 

๑ คะแนน มีการก าหนดหน่วยงาน/มอบหมายเจ้าหน้าที่
ภายในส านัก/กลุ่ม/กลุ่ มงานข้ึนตรงต่อ
เลขาธิการให้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน 
เฉพาะเรื่อง 

 ค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่
ภายในส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานข้ึนตรงต่อ
เลขาธิการ ให้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน
เฉพาะเรื่อง/ทุกเรื่อง  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการ 
ส่งต่อเรื่องร้องเรียนให้ผู้ รับผิดชอบ 
(หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง) เช่น หนังสือ 
บันทึกข้อความ ฯลฯ 

 เอกสาร/หลักฐานการเผยแพร่การ
มอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ในการรับ
เรื่องร้องเรียนของส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงาน 
ข้ึนตรงต่อเลขาธิการ เช่น หนังสือเวียน 
ภาพถ่ายการเผยแพร่ทาวอินทราเน็ต 
ภาพถ่ายเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ตหรือ 
สื่อออนไลน์อื่นๆ ที่ เป็นสื่อสาธารณะ  
ภาพการปิดประกาศประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 

 เอกสาร/หลักฐาน การรายงานผลการ
ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนต่อ
ผู้บั ง คับบัญชา เ ช่น บันทึกข้อความ  
เป็นต้น  ทั้งนี้ หากหน่วยงานใดไม่มีเรื่อง
ร้ อ ง เ รี ย น  ก็ ใ ห้ ร า ย ง าน เ ส นอต่ อ
ผู้บังคับบัญชาว่าหน่วยงานไม่มี เรื่อง
ร้องเรียน  
(เป็นแนวทางการประเมินที่เพิ่มมากขึ้น

จากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗)  
 

ทั้งนี้ ตัวช้ีวัดดังกล่าวเป็นตัวช้ีวัด
ระดับส านัก/กลุ่ ม/กลุ่ มงานข้ึนตรงต่อ
เ ล ขา ธิ ก า ร  ดั ง นั้ น  ทุ ก ส า นั ก / กลุ่ ม / 
กลุ่ มงานข้ึนตรงต่อ เลขาธิการจะต้อ ง
ด าเนินการตามเกณฑ์ที่ก าหนดและน า

๒ คะแนน มีการมอบหมายหน่วยงานภายในส านัก/กลุ่ม/
กลุ่มงานข้ึนตรงต่อเลขาธิการ ให้รับผิดชอบ 
รับเรื่องร้องเรียนทุกเรื่อง 

๓ คะแนน มีการมอบหมายหน่วยงานภายในส านัก/กลุ่ม/
กลุ่มงานข้ึนตรงต่อเลขาธิการ ให้รับผิดชอบ 
รับเรื่องร้องเรียนทุกเรื่องและมีการส่งต่อให้
ผู้รับผิดชอบ 

๔ คะแนน ๑.  มีการมอบหมายหน่วยงานภายในส านัก/ 
กลุ่ ม/กลุ่ มงานข้ึนตรงต่อเลขาธิการ  
ให้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนทุกเรื่อง 
และมีการส่งต่อให้ผู้รับผิดชอบและ 

๒.  มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร 
ภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาทราบ 
( ว่าได้มีการมอบหมายหน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ) 

๕ คะแนน ๑.  มีการมอบหมายหน่วยงานภายในส านัก/ 
กลุ่ ม/กลุ่ มงานข้ึนตรงต่อเลขาธิการ  
ให้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนทุกเรื่อง 
และมีการส่งต่อให้ผู้รับผิดชอบและ 

๒.  มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร 
ภายในและบุคคลภายนอกส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภาทราบ (ว่าได้มีการมอบหมาย 
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ) (๐.๕ คะแนน) และ  

๓.  มีการรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับ
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ต่ อ ผู้ บั ง คั บบั ญช า  
(๐.๕ คะแนน) 

มิติที่ ๔ ด้ำนกำรมีระบบ/กลไกจัดกำรรับเร่ืองร้องเรียน 



๓๑ 
 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน แนวทำงกำรประเมิน 
คะแนนที่ ไ ด้ ข อ ง แต่ ล ะส า นั ก /กลุ่ ม / 
กลุ่มงานฯ มาหาค่าเฉลี่ยเพื่อเป็นคะแนน
ของส่วนราชการ  

หมายเหต ุ
๑. ตัวช้ีวัดที่ ๔.๑ เป็นตัวช้ีวัดระดับส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานข้ึนตรงต่อเลขาธิการ ซึ่งเป็นโครงสร้างตามกฎหมาย  
๒. เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ที่หน่วยงานได้รับผ่านช่องทางการร้องเรียน

ต่างๆ รวมทั้งการได้รบัการประสานงานจากส่วนราชการอื่นมาเพื่อทราบหรือพิจารณาด าเนินการแก้ไขตามอ านาจหน้าที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๒ 
 

 

  ตัวชี้วัดท่ี ๔.๒  กำรมีช่องทำงในกำรรับเรื่องร้องเรียนท่ีหลำกหลำย 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน แนวทำงกำรประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มี ช่องทางในการรับเรื่ องร้อง เรียน 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

- 

๑ คะแนน มี ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนของ 
ส่วนราชการสั งกั ดรั ฐสภา อย่ างน้อย  
๑ ช่องทาง 

 เอกสาร/หลักฐาน การรับเรื่องร้องเรียน 
ตามช่องทางต่างๆ  เช่น 
- ภาพถ่ายตู้รับเรื่องร้องเรียน 
- ภาพถ่าย web page รับเรื่องรอ้งเรยีน 
- หลักฐานแสดงการรับเรื่องร้องเรียน

ทางจดหมาย 
- หลั กฐานการแสดงการรั บ เรื่ อง

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ เช่น ส าเนา
ทะเบียนลงรั บหรื อเอกสารใดๆ  
ที่แสดงให้เห็นว่ามีการด าเนินการ 

ฯลฯ 
 เอกสาร/หลักฐาน แสดงการส ารวจช่องทาง

การรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ  และแสดงการ
วิเคราะห์ความเหมาะสมของช่องทาง  
โดยอาจวิเคราะหจ์ากสถิติของช่องทางต่างๆ 
ว่ามีเหมาะสมหรือคุ้มค่าหรือไม่  ส าหรับ
เอกสาร/หลักฐาน  อาจจัดท าเป็นบันทึก
ข้อความเสนอผู้บังคับบัญชา/ผู้บริหาร
พิจารณาความเหมาะสมของช่องทาง  หรือ
หากการวิเคราะห์ความเหมาะสมของ
ช่องทางในรูปแบบของคณะกรรมการ  
สามารถตรวจสอบได้ จากบันทึกการ
ประชุม/มติคณะกรรมการ หรือเอกสารใดๆ 
ที่แสดงให้เห็นว่ามีการส ารวจวิเคราะห์ 
ความเหมาะสมของช่องทาง 
(เป็นแนวทางการประเมินที่เพิ่มมากข้ึนจาก

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗) 
   

๒ คะแนน มี ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนของ 
ส่วนราชการสั งกั ดรั ฐสภา อย่ างน้อย  
๒ ช่องทาง 

๓ คะแนน มี ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนของ 
ส่วนราชการสั งกั ดรั ฐสภา อย่ างน้อย  
๓ ช่องทาง 

๔ คะแนน มี ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา อย่างน้อย  
๔ ช่องทาง 

๕ คะแนน ๑ .  มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา อย่างน้อย  
๕ ช่องทาง (๐.๕ คะแนน) 

๒.  มีการส ารวจวิเคราะห์ ช่องทางการ 
รับเรื่องร้องเรียน เพื่อเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต่อไป  
ใ ห้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก ยิ่ ง ข้ึ น  
(๐.๕ คะแนน) 

 

หมายเหต ุ ตัวช้ีวัดที่ ๔.๒ เป็นตัวช้ีวัดระดับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 

 



๓๓ 
 

 

 ตัวชี้วัดท่ี ๔.๓ กำรมีระเบียบปฏิบัติในกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภำพ 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน แนวทำงกำรประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มีการก าหนดระเบียบในการด าเนินการ
ต่อเรื่องร้องเรียน 

- 

๑ คะแนน มีการจัดตั้งคณะท างานเพื่อก าหนดระเบียบ 
ในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานก าหนดระเบียบ 
ในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

 ระเบียบปฏิบัติ ในการด าเนินต่อเรื่ อง
ร้องเรียน 

 หลักฐานแสดงข้ันตอนการปฏิบัติและ
ระยะเวลาในการด าเนินการต่อเรื่ อง
ร้องเรียน  

 หลักฐานที่แสดงให้ เห็นถึงการเผยแพร่
ระเบียบและข้ันตอนในการด าเนินการต่อ
เรื่ องร้อง เรียนในช่องทางต่ างๆ  เ ช่น 
หนั งสื อ เ วียน บอร์ ดประชาสั มพัน ธ์  
ภาพถ่ายอินทราเน็ต ภาพถ่าย website/ 
web page/สื่อออนไลน์ต่างๆ  ฯลฯ  

 เอกสารการรายงานผลการด าเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนต่อผู้เกี่ยวข้อง  
(เป็นแนวทางการประเมินที่เพิ่มมากข้ึนจาก

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗) 

๒ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๑ และ 
๒.  มีระเบียบการปฏิบัติในการด าเนินการ 

ต่อเรื่องร้องเรียน 
๓ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๒ และ 

๒.  มี ข้ันตอนการปฏิบัติและระยะเวลา 
ในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

๔ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๓ และ 
๒.  เผยแพร่ระเบียบและข้ันตอนการปฏิบัติ 

และระยะเวลาในการด าเนินการให้
หน่วยงานภายในและภายนอกทราบ    

๕ คะแนน ๑.  ตามระดับคะแนนที่ ๔ และ 
๒.  มีการรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับ 

เรื่องร้องเรียนต่อผู้เกี่ยวข้อง 

หมายเหต ุ  

 ๑. ตัวช้ีวัดที่ ๔.๓ เป็นตัวช้ีวัดระดับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
 ๒. ระยะเวลาการในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนเป็นไปตามเกณฑ์ตัวช้ีวัดที่ ๒.๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๔ 
 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก ก 
แบบฟอร์มกำรประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๕ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอร์มที่ ๑ 

 ใช้ในกำรประเมินส ำนกั/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงตอ่เลขำธิกำร ก่อนน ำมำหำค่ำเฉลี่ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



๓๖ 
 

 

 

 

ตัวช้ีวัดที่................................................................................................................. .................................................. 

ล ำดับท่ี ส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงฯ คะแนนรวม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

คะแนนเฉลี่ยรวม  

หมายเหตุ :   แบบฟอร์มนี้ใช้ส าหรบัประเมินคะแนน (Check list) รายส านัก/กลุ่ม/กลุม่งานข้ึนตรงฯ  
เพื่อหาค่าเฉลี่ย ในตัวช้ีวัดระดับส านัก/กลุม่/กลุม่งานข้ึนตรงฯ  

เคร่ืองมือวัดควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ (ระดับส ำนัก) 



 

 

 

 

ประเด็นหลัก (ตัวชี้วัด) 
คะแนนกำรประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
รวม 

ไม่ม ี มี 
0 1 2 3 4 5 

มิติท่ี ๑ ด้ำนนโยบำย/ผู้บริหำร และควำมพยำยำม/รเิริ่มของส่วนรำชกำร 
          สังกดัรัฐสภำในกำรสรำ้งควำมโปร่งใส         

           ๑.๑ มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกบัความโปรง่ใส         

           ๑.๒ บทบาทของผูบ้รหิารในการสง่เสรมิเรื่องความโปร่งใส 
                 ในส่วนราชการสังกัดรฐัสภา 

        

           ๑.๓ ความพยายาม/รเิริม่ของส่วนราชการสังกัดรฐัสภาในการสรา้ง 
                 ความโปรง่ใส 

        

มิติท่ี ๒ ด้ำนควำมเปิดเผย กำรมรีะบบตรวจสอบภำยในส่วนรำชกำร 
          สังกดัรัฐสภำ และกำรมสี่วนร่วม 

        

          ๒.๑ การเปิดเผยข้อมลูข่าวสาร         

          ๒.๒ การมมีาตรฐานการใหบ้รกิารประชาชนและประกาศให้ทราบ         
          ๒.๓ การมรีะบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่อง
เงินและบญัชี 

        

          ๒.๔ การเผยแพรผ่ลการปฏิบัตงิาน และผลการประเมินตนเองตอ่สาธารณะ         
          ๒.๕ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ         
          ๒.๖ การจัดให้มกีลไกการติดตามและตรวจสอบแผนการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ 

        

เคร่ืองมือวัดควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
๓๗ 



 

 

 
 
 

ประเด็นหลัก (ตัวชี้วัด) 
คะแนนกำรประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
รวม 

ไม่ม ี มี 
0 1 2 3 4 5 

มิติท่ี ๓ ด้ำนกำรใช้ดุลยพินิจ         

           ๓.๑ การลดการใช้ดลุยพินจิของเจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงาน         

           ๓.๒ การใช้ดุลยพินจิในการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
ตามหลกัธรรมาภิบาล 

        

           ๓.๓ การมรีะบบบรหิารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส         

มิติท่ี ๔ ดำ้นกำรมรีะบบ/กลไกจัดกำรรับเรื่องร้องเรยีน         

           ๔.๑ การมหีน่วยงาน/ผูร้ับผิดชอบโดยตรงในการด าเนนิการต่อเรือ่ง
ร้องเรียน 

        

          ๔.๒ การมีช่องทางในการรบัเรื่องร้องเรียนทีห่ลากหลาย         

          ๔.๓ การมรีะเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องรอ้งเรยีนที่มี
ประสิทธิภาพ 

        

เคร่ืองมือวัดควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
๓๘ 



๓๙ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอร์มที่ ๒ 

ส่วนรำชกำรสงักดัรฐัสภำน ำคะแนนของแต่ละส ำนกั/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงตอ่เลขำธกิำร
มำรวมกนัแล้วหำรด้วยจ ำนวนส ำนกั/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงตอ่เลขำธกิำร               
เพื่อเปน็คะแนนเฉลี่ยในชอ่งคะแนนประเมินแล้วอธบิำย ขยำยควำม รวมทั้งระบุ
หลักฐำนอ้ำงอิงที่ใช้ประกอบกำรใหค้ะแนน 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนนประเมิน 
ค ำอธิบำย 

กิจกรรม/กำรด ำเนินกำร 
หลักฐำน 

ท่ีใช้อ้ำงอิง 

มิติท่ี ๑ ด้ำนนโยบำย/ผู้บริหำร และควำมพยำยำม/รเิริ่มของส่วนรำชกำร 
          สังกดัรัฐสภำในกำรสรำ้งควำมโปร่งใส    

           ๑.๑ มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกบัความโปรง่ใส    

           ๑.๒ บทบาทของผูบ้รหิารในการสง่เสรมิเรื่องความโปร่งใส 
                 ในส่วนราชการสังกัดรฐัสภา 

   

           ๑.๓ ความพยายาม/รเิริม่ของส่วนราชการสังกัดรฐัสภาในการสรา้ง 
                 ความโปรง่ใส 

   

มิติท่ี ๒ ด้ำนควำมเปิดเผย กำรมรีะบบตรวจสอบภำยในองค์กร  
          และกำรมีส่วนร่วม 

   

          ๒.๑ การเปิดเผยข้อมลูข่าวสาร    

          ๒.๒ การมมีาตรฐานการใหบ้รกิารประชาชนและประกาศให้ทราบ    

          ๒.๓ การมรีะบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่อง
เงินและบญัชี 

   

          ๒.๔ การเผยแพรผ่ลการปฏิบัตงิาน และผลการประเมนิตนเองต่อ
สาธารณะ 

   

          ๒.๕ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ    

          ๒.๖ การจัดให้มกีลไกการติดตามและตรวจสอบแผนการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ 

   

เคร่ืองมือวัดควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
๔๐ 



 

 

 

 

 

 

ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด 

คะแนนประเมิน 
ค ำอธิบำย 

กิจกรรม/กำรด ำเนินกำร 
หลักฐำน 

ท่ีใช้อ้ำงอิง 

มิติท่ี ๓ ด้ำนกำรใช้ดุลยพินิจ    

           ๓.๑ การลดการใช้ดลุยพินจิของเจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงาน    

           ๓.๒ การใช้ดุลยพินจิในการบรหิารทรัพยากรบุคคล                   
ตามหลกัธรรมาภิบาล 

   

           ๓.๓ การมรีะบบบรหิารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส    

มิติท่ี ๔ ดำ้นกำรมรีะบบ/กลไกจัดกำรรับเรื่องร้องเรยีน    

           ๔.๑ การมหีน่วยงาน/ผูร้ับผิดชอบโดยตรงในการด าเนนิการต่อเรือ่ง
ร้องเรียน 

   

           ๔.๒ การมีช่องทางในการรบัเรื่องรอ้งเรียนที่หลากหลาย    

           ๔.๓ การมรีะเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรือ่งรอ้งเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ 

   

คะแนนรวม    

เคร่ืองมือวัดควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

๔๑ 



๔๒ 
 

 
 

 
 

ภำคผนวก ข 

Radar Chart  (กรำฟใยแมงมมุ)  
กรำฟแทง่ 

และข้อเสนอเกี่ยวกับมำตรฐำนควำมโปร่งใส 
ของสว่นรำชกำรสังกดัรัฐสภำ



๔๓ 
 

 
 

กำรแสดงผลกำรประเมินตำม Radar Chart และกรำฟแท่ง 

 เพื่อให้เห็นผลของการประเมินและมีการเปรียบเทียบในทุกมิติ คณะกรรมการ/คณะท างาน
ด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจึงควรจัดท า Radar Chart และกราฟแท่ง 

 Radar Chart  เป็นกราฟรูปหลายเหลี่ยมซึ่งจะแสดงการเปรียบเทียบปริมาณความมาก-น้อย 
ของแต่ละส่วน โดยการก าหนดต าแหน่งจุดลงในแต่ละเส้นแกนของกราฟ ซึ่งการก าหนดจุดลงบนแกนนี้ จะมีจุด
ก่อนและหลังการแก้ไขปรับปรุง หรืออาจใช้ในการเปรียบเทียบเมื่อเวลาเปลี่ยนแปลงไป 

 Radar Chart  ดังกล่าวนั้นนอกจากจะแสดงผลในเชิงเปรียบเทียบระหว่างมิติแล้ว ต่อไปเมื่อ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีการปรับปรุงตนเองในมิติต่างๆ ก็สามารถแสดงพัฒนาการหรือการปรับปรุงที่ช่วยให้
คะแนนสูงข้ึน เปรียบเทียบกับผลการประเมินเดิมลงใน Radar Chart นี้ท าให้เกิดความเข้าใจได้ชัดเจนย่ิงข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 
ตัวอย่ำง Radar Chart 

 

หน้ำท่ีของกรำฟใยแมงมุม 

 - ใช้ส าหรับเปรียบเทียบความสมัพันธ์ในแต่ละด้านของข้อมลูแต่ละจุด 
 - เพื่อดูความแตกต่างระหว่างเป้าหมายกบัปจัจบุัน 
 - เพื่อดูความแตกต่างระหว่างก่อนเริ่มกิจกรรมและหลังจากท ากิจกรรมแล้ว 
หลักส ำคัญในกำรสร้ำงกรำฟใยแมงมุม 

 - ก าหนดจ านวนแกนที่ต้องการจะแสดงข้อมูล 
 - แต่ละช้ันของใยแมงมุมจะต้องเท่ากันและมีค่ามากทีสุ่ดเท่ากันด้วย 
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ตัวอย่ำงกรำฟแท่ง 

 
 
(สามารถใช้โปรแกรม Microsoft Office Excel ช่วยด าเนินการ โดยใส่คะแนนเฉลี่ยทั้ง ๔  มิติ  ๑๕ ตัวช้ีวัดและ
เลือกเมนู Radar Chart  ส าหรับการจัดท ากราฟแท่ง เลือกเมนูแผนภูมิคอลัมน์  ทั้งนี้  ส่วนราชสังกัดรัฐสภา
จะต้องจัดท ากราฟใยแมงมุมตามข้อมูลในรอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน เพื่อแสดงให้เห็นถึงพัฒนาการ 
ของการด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา) 
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๔๔ 



๔๒ 
 
 

 

แบบฟอร์มที่ ๓ 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัมำตรฐำนควำมโปรง่ใสของส่วนรำชกำรสงักดัรัฐสภำ 
 
๑. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับตัวชี้วัด 

 ๑) ...........................................................................................................................................  

 ๒) ...........................................................................................................................................  

 ๓) ............................................................................................................................... ............ 

 ๔) ...........................................................................................................................................  

 ๕) ............................................................................................... ............................................ 

๒. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรประเมินตำมเกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

 ๑) ........................................................................................................................... ................ 

 ๒) ...........................................................................................................................................  

 ๓) ........................................................................................... ................................................ 

 ๔) ...........................................................................................................................................  

 ๕) ........................................................................................................................................... 

 

 
 

 

 

 

 

 

๔๕ 



๔๒ 
 
 

 

 

 

ภำคผนวก ค 

๑.   ตัวชี้วัดกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ  (Integrity & Transparency Assessment – 
ITA) ของส ำนักงำน ป.ป.ช. 

๒.  ประกำศคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร เรื่อง ก ำหนดให้
ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับผลกำรพิจำรณำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของ
หน่วยงำนของรัฐเป็นข้อมูลที่ต้องจัดไว้ให้ประชำชนตรวจดูได้มำตรำ 
๙ (๘) แห่งพระรำชรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำช กำร  
พ.ศ. ๒๕๔๐ 

๓.  พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำกำรอนุญำต
ของทำงรำชกำร พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 

 

 

 
 

๔๖ 



๔๒ 
 
 

 

ตัวชี้วัดกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment – ITA) ของส ำนักงำน ป.ป.ช. 

 

ดัชนี ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย เครื่องมือ ค ำถำม ประเด็นในกำรส ำรวจ 
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EIT Q1 
การให้ข้อมูลโครงสร้างของหน่วยงาน หน้าท่ีรับผิดชอบและ
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน  

EIT Q2 
เผยแพร่ข้อมูลการให้บริการต่างๆ กฎเกณฑ์ ข้อกฎหมาย 
ข้อบังคับเป็นอย่างดี 

EIT Q3 
การเปิดเผยข้ันตอน และมาตรฐานระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานให้บริการต่างๆ อย่างเพียงพอ  

EBIT IT1 
การประกาศเผยแพร่แผนจัดหาพัสดุหรือการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปีงบประมาณ  

EBIT IT2 
การด าเนินงานเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลผลการจัดซื้อจัดจ้าง
รายโครงการท้ังหมดให้ สาธารณชนทราบบนเว็บไซต์หรือ 
สื่ออื่นๆ  

มำ
ตร

ฐำ
นก

ำร
ให

้บร
ิกำ

ร EIT Q4 
ให้ข้อมูลข้ันตอน/มาตรฐานการให้บริการท่ีใช้ในการด าเนินงาน
อย่างเพียงพอ  

EIT Q5 
การให้บริการอย่างมีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน
ระยะเวลาท่ีหน่วยงานก าหนด  

EBIT IT3 มีแนวทางในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน  

EBIT IT4 
มีคู่มือก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของ
หน่วยงาน  

เป
็นธ

รร
ม 

ไม
่เล

ือก
ปฏ

ิบัต
 ิ EIT Q6 ท างานอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  

EIT Q7 การบริหารจัดการ เพื่อให้บริการอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  

EBIT IT5 
การใช้เทคโนโลยีเพื่อให้บริการตามภารกิจหลักเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน โปร่งใสและมี ประสิทธิภาพ  

EBIT IT6 
การแสดงข้ันตอนการให้บริการตามภารกิจหลัก อัตรา
ค่าบริการ (ถ้ามี) และเวลาท่ีใช้ ในการด าเนินการให้ประชาชน
ทราบอย่างชัดเจน  

EBIT IT7 การให้บริการตามภารกิจหลักโดยจัดล าดับก่อน-หลัง  

กฎ
/ร

ะเบ
ียบ

 

EIT Q8 
ด าเนินงานให้บริการโดยปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบใน
การท างานเป็นอย่างดี  

EBIT IT8 
ระบบการป้องกันหรือการตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าท่ีในการ ให้บริการ  

กำ
รม

ีส่ว
นร

่วม
 

EBIT IT9 การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ราชการหรือการปรับปรุง แก้ไขพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

EBIT IT10 
การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน/โครงการหรือในการ
ปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการ ปฏิบัติราชการ  

EBIT IT11 
การมีส่วนร่วมด าเนินการตามโครงการหรือปรับปรุงแก้ไข
พัฒนาการปฏิบัติราชการ  

EBIT IT12 การมีส่วนร่วมตรวจสอบติดตามประเมินผลโครงการหรือ
ประเมินผลการปรับปรุง แก้ไขพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

EBIT IT13 
การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาโครงการตามภารกิจ
หลักของหน่วยงาน อย่างต่อเนื่องเมื่อสิ้นสุดโครงการ  

๔๗ 



๔๒ 
 
 

 

ดัชนี ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย เครื่องมือ ค ำถำม ประเด็นในกำรส ำรวจ 
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ำร
 EIT Q9 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน  

EBIT IT14 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

EBIT IT15 
ระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ/ภารกิจหลักของ กรมหรือเทียบเท่า  
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 EBIT IT16 การเข้าถึงข้อมูลของประชาชนตามภารกิจหลักของหน่วยงาน  

EBIT IT17 
ผลการประเมินการรับรู้และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาค
ประชาชน  
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EIT Q10-1 

การแก้ไขข้อร้องเรียนของท่านอย่างเหมาะสม (เช่น ข้ันตอน 
ระยะเวลา กระบวนการ รับและแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน เป็นต้น)  

EBIT T18 
การประกาศเผยแพร่ข้ันตอน กระบวนการในการร้องเรียน
และแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ  

EBIT T19 
การก าหนดข้ันตอน/กระบวนการเร่ืองร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง  

ช่อ
งท

ำง
กำ

รร
้อง

เรีย
น EIT Q10-2 

มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีและ
ความประพฤติของเจ้าหน้าท่ีท่ีเหมาะสม   

EIT Q10-3 วิธีการร้องเรียนนั้นสามารถท าได้ง่าย  
EBIT IT20 การก าหนดช่องทางการร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  

EBIT IT21 
การก าหนดหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียนจัดซื้อ
จัดจ้าง  
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เรีย

น 

EIT Q10-4 
การตอบกลับเร่ืองร้องเรียน หรือการแจ้งผลด าเนินการ
เกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียน  

EBIT IT22 
การรายงานผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างให้ผู้ร้องเรียนทราบ  

EBIT IT23 
มีมาตรการท่ีต้องด าเนินการก่อนการรับเร่ืองร้องเรียนต้องมี
การแจ้งรับเร่ืองร้องเรียนภายในก าหนดเวลา 15 วัน   

EBIT IT24 
การรายงานผลการด าเนินการหรือความก้าวหน้าในการ
ด าเนินการเร่ืองร้องเรียน  

EBIT IT25 รายงานสรุปผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนในรอบเดือน  
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EIT Q11 

ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดหลักมาตรฐานทางจริยธรรมและ
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ  

EIT Q12 
ปฏิบัติหน้าท่ีโดยค านึงถึงการใช้อ านาจหน้าท่ีโดยชอบธรรม
และถูกกฎหมาย  
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EIT Q13 

ปฏิบัติหน้าท่ีโดยด าเนินการตามข้ันตอนอย่างถูกต้อง  
ไม่ผิดพลาด (สามารถเชื่อถือได้)  

EIT Q14 
มีความพยายามเชิงรุกในการจัดการให้บริการ (ความพยายามใน
การปฏิบัติหน้าท่ีอย่าง กระตือรือร้น เต็มใจ รวดเร็ว มีคุณภาพ 
และมีประสิทธิภาพมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน)  

EIT Q15 
ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมีความรับผิดชอบต่อผลจากการ
ด าเนินงานในหน้าท่ี  

 

๔๘ 



๔๒ 
 
 

 

 

ดัชนี ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย เครื่องมือ ค ำถำม ประเด็นในกำรส ำรวจ 
ดัช

นีก
ำร

ทุจ
ริต

คอ
ร์ร

ัปชั่
น(

Co
rru

pt
io

n 
In

de
x)

 

มุม
มอ

งก
ำร

ร ับ
รู้ก

ำร
ทุจ

ริต
คอ

ร์ร
ัปชั่

น 

 
EIT Q16 

การรับรู้ต่อการรับเงินพิเศษ เร่ียไร ขอรับบริจาค หรือร้อง
ขอให้ผู้ใช้บริการพาไปสถานบันเทิง รวมถึงสิ่งอ านวย 
ความสะดวกหรือประโยชน์อื่นใด 

 

EIT Q17 
ธรรมเนียมปฏิบัติในการการรับเงินพิเศษ เร่ียไร ขอรับ
บริจาค หรือผลประโยชน์ตอบแทนอื่นใด  

EIT Q18 
การเอื้อประโยชน์/เลือกปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการบางคน 
เนื่องจากความสัมพันธ์ส่วนตัว  

EIT Q19 

ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรม มีการใช้ชื่อหน่วยงานหรือ
ต าแหน่งอ านาจหน้าท่ีในทางที่ผิด มีการให้ความช่วยเหลือ
เป็นพิเศษ เช่น การวิ่งเต้นในทางมิชอบ การบริจาคเงิน  
เพื่อให้บุตรหลานเข้าโรงเรียน และการให้งานแก่ญาติมิตร 
เพื่อสร้างประโยชน์ให้กับ ตนเองและพวกพ้องหรือ 
บุคคลอื่น  
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EIT Q20-2 

ความถ่ีในการให้สินบน (เงินพิเศษ) หรือความบันเทิงต่างๆ 
หรือผลประโยชน์อื่นใดแก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ  

EIT Q20-3 
จ านวน (มูลค่ารวม) ในการเสนอให้สินบน (เงินพิเศษ) หรือ
ความบันเทิงต่างๆ หรือ ผลประโยชน์อื่นใดแก่เจ้าหน้าท่ี 
ของรัฐ  
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IIT Q1 

ปฏิบัติหน้าท่ีความรับผิดชอบของตน โดยยึดมั่นใน
คุณธรรมและจริยธรรม  

IIT Q2 
ปฏิบัติหน้าท่ีความรับผิดชอบของตน โดยยึดถือประโยชน์
ของประเทศชาติเหนือกว่า ประโยชน์ส่วนตนและไม่ใช้
ต าแหน่งหรืออ านาจหน้าท่ีในการแสวงหาประโยชน์  

IIT Q3 
ปฏิบัติบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของตน ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ตามกฎหมาย หรือ
นโยบายในการบริหาร  

IIT Q4 ท างานในหน้าท่ีรับผิดชอบของตนเองอย่างเป็นธรรม  

IIT Q5 
ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และ
ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง  

IIT Q6 
ปฏิบัติหน้าท่ีความรับผิดชอบตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ของข้าราชการ เจ้าหน้าท่ี ภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ/การเมือง
ท้องถ่ิน  

IIT Q7 
เปิดโอกาสให้บุคลากรใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติหน้าท่ี
ให้บริการท่ีอาจให้คุณให้โทษแกผู้รับบริการ 

IIT Q8 
การรับเงินพิเศษ การเร่ียไร การขอรับบริจาค การอ านวย
ความสะดวกหรือการให้ ความบันเทิง การชักชวน หรือ
การประนีประนอม  

IIT Q9 
การรับของขวัญ/รับเงิน/สิทธิประโยชน์ต่างๆ ในเทศกาล/
วันส าคัญต่างๆ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน งานมงคล งานศพ 
ฯลฯ เป็นธรรมเนียมปฏิบัติ  

IIT Q11-Q20 
ความเชื่อมั่นของบุคลากรในหน่วยงานต่องานและ
บรรยากาศในการท างาน  
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IIT Q21-11 

ระบบการแจ้งเบาะแสการทุจริต (Whistleblowing 
system)  

IIT Q21-12 
ระบบการคุ้มครองผู้ให้เบาะแสการทุจริต 
(whistleblower protection system)  

IIT Q21-13 
ระบบการเปิดช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน เช่น สายด่วน/
เว็บไซต์/ตู้รับเร่ืองร้องเรียน ฯลฯ  

IIT Q21-14 ระบบการให้รางวัล/เชิดชูเกียรติแก่ผู้ซื่อสัตย์สุจริต  
IIT Q21-15 ระบบการลงโทษผู้กระท าผิดการทุจริต  

IIT Q22 
มีข้ันตอนการลงโทษผู้กระท าการทุจริตคอร์รัปชันท่ี
เหมาะสม (การพิจารณาและการก าหนดบทลงโทษ รวมถึง
การลงโทษ)  

 

IIT Q23 
การติดตาม ตรวจสอบและลงโทษผู้กระท าการทุจริต 
คอร์รัปชันสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

IIT Q24 
มีการพัฒนาเครือข่ายและสร้างความร่วมมือกับทุก 
ภาคส่วน (เช่น ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาชน ภาครัฐ) 
เพื่อการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน  

IIT Q25 การตรวจสอบภายใน/ควบคุมภายในมีการท างานท่ีเป็นอสิระ  
IIT Q26 ระบบการตรวจสอบภายในสามารถป้องกันการทุจริตได้  
IIT Q27 มีการน าผลการประเมินการตรวจสอบภายในไปปรับปรุง

เพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพและป้องกันการทุจริต  

IIT Q28 
รับรู้ถึงแผนการปฏิบัติการด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตเป็นอย่างดี  

IIT Q29 
เปิดโอกาสให้มีการเผยแพร่/แลกเปลี่ยนหลักการ 
แนวความคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการต่อต้านทุจริตอย่างเป็น
ทางการ เช่น มีเวที/บอร์ด  

IIT Q30 มีการให้ข้อมูลระบบการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน  

IIT Q31 
เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ี มีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุง
นโยบายและกระบวนการ จัดการผลประโยชน์ทับซ้อน  

EBIT IT26 การด าเนินการเร่ืองผลประโยชน์ทับซ้อน  
EBIT IT27 การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  

EBIT IT28 
การรวมกลุ่มของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานเพื่อการบริหารงาน
ท่ีโปร่งใส  

EBIT IT29 การถูกชี้มูลความผิดของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน  
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IIT Q32-11 ความถ่ีของการเสนอให้เงิน/สิ่งของมีค่าอื่นๆ  
IIT Q32-111 จ านวนของการเสนอให้เงิน/สิ่งของมีค่าอื่นๆ  

IIT Q32-12 
ความถ่ีของการให้ความบันเทิง/การเสนอให้ความ
สะดวกสบาย เช่น โปรแกรมท่องเท่ียวต่างประเทศ  
การออกรอบตีกอล์ฟ สถานท่ีพักตากอากาศ ฯลฯ 

IIT Q32-121 
จ านวนของการให้ความบันเทิง/การเสนอให้ความ
สะดวกสบาย เช่น โปรแกรมท่องเท่ียวต่างประเทศ  
การออกรอบตีกอล์ฟ สถานท่ีพักตากอากาศ ฯลฯ  

IIT Q33-12 ความถ่ีของการให้ความอุปถัมภ์  
IIT Q33-121 จ านวนของการให้ความอุปถัมภ์  
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ดัชนี ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย เครื่องมือ ค ำถำม ประเด็นในกำรส ำรวจ 
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 IIT Q33 

การให้เงิน สิ่งของมีค่า หรือการให้ความบันเทิง ความ
สะดวกสบาย และการให้ความ อุปถัมภ์ เป็นสิ่งที่ต้องให้กัน
ตามปกติ (ธรรมเนียมปฏิบัติ)  

IIT Q34 
การให้เงิน สิ่งของมีค่า หรือการให้ความบันเทิง ความ
สะดวกสบาย และการให้ความ อุปถัมภ์ ส่งผลกระทบ
ในทางลบกับการบริหารงานบุคคล  
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IIT Q39-1 

ความถ่ีของการใช้จ่ายเงินของหน่วยงานเพื่อส่งเสริมธุรกิจ
ของตนเอง/พวกพ้อง  

IIT Q39-2 
จ านวนของการใช้จ่ายเงินของหน่วยงานเพื่อส่งเสริมธุรกิจ
ของตนเอง/พวกพ้อง  

IIT Q40-1 
ความถ่ีของการใช้จ่ายงบประมาณท่ีไม่สมควร (เช่น ใช้เงิน
ผิดวัตถุประสงค์ บริหารงบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ  
เป็นต้น)  

IIT Q40-2 
จ านวนของการใช้จ่ายงบประมาณท่ีไม่สมควร (เช่น ใช้เงิน
ผิดวัตถุประสงค์ บริหารงบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ  
เป็นต้น)  

กา
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บรู้
  

IIT Q41 

การรับรู้เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
อย่างไม่สมควรหรือมากเกิน ความจ าเป็น (เช่น ใช้เงินผิด
วัตถุประสงค์ บริหารงบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ  
เป็นต้น)  

คว
าม

เป
็นธ

รร
มใ

นก
าร

มอ
บห

มา
ยง

าน
 

ปร
ะส

บก
าร

ณ์ต
รง

 

IIT Q43 
ความถ่ีของการได้รับค าสั่งที่ไม่เป็นธรรม เช่น ค าสั่งย้าย 
การแต่งตั้ง การเลื่อนต าแหน่ง การมอบหมายงาน เป็นต้น 
โดยไม่มีสาเหตุอันควร  

IIT Q44 
ความถ่ีของการได้รับการร้องขอ/สั่งด้วยวาจาของ
ผู้บังคับบัญชาให้ท างานส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ ซึ่งสร้าง
ประโยชน์ให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่น  

กา
รรั

บรู้
  IIT Q45 

การร้องขอ/สั่งด้วยวาจาของผู้บังคับบัญชาให้ท างาน
ส่วนตัวไม่ใช่งานราชการดังกล่าว ส่งผลกระทบทางลบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในหน้าท่ี  

IIT Q46 
ผลเสียของการไม่ปฏิบัติตามค าสั่งที่ไม่เหมาะสมจาก
ผู้บังคับบัญชา  

EBIT = Evidence base Assessment 
EIT = External Integrity Assessment 
IIT = Internal Integrity Assessment 
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๖๓ 



๔๒ 
 
 

 

 
ภำคผนวก ง 

ตำรำงควำมสอดคล้องระหว่ำงตัวชี้วัดมำตรฐำนควำมโปร่งใสของ 
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำกับ 

 ตัวชี้วัดกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ(Integrity & Transparency Assessment – 
ITA) ของส ำนักงำน ป.ป.ช. 

 ประกำศคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร เรื่ อง 
ก ำหนดให้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับผลกำรพิจำรณำกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงของหน่วยงำนของรัฐเป็นข้อมูลที่ต้องจัดไว้ให้ประชำชน
ตรวจดูได้มำตรำ ๙ (๘) แห่งพระรำชรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำร
ของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ 

 พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำกำร
อนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 

 

 

๖๔ 



๔๒ 
 
 

 

ตำรำงควำมสอดคล้องตัวชี้วัดมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
กับข้อมูลต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัดมำตรฐำนควำมโปร่งใสฯ ของส่วนรำชกำร 
สังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ตัวชี้วัดกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & 

Transparency Assessment - ITA)  
ของส ำนักงำน ป.ป.ช. 

ประกำศคณะกรรมกำรข้อมูล
ข่ำวสำรของรำชกำร เรื่อง 

ก ำหนดให้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับผล
กำรพิจำรณำจัดซื้อจัดจ้ำงของ

หน่วยงำนของรัฐเป็นข้อมูลข่ำวสำร
ที่ต้องจัดไว้ให้ประชำชนตรวจดไูด้ฯ 

พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวย 
ควำมสะดวกในกำรพิจำรณำ

อนุญำตของทำงรำชกำร  
พ.ศ. ๒๕๕๘ 

มิติหลัก ตัวชี้วัดย่อย มิติ/ดัชน ี ตัวชี้วัดย่อย 

มิติที่  ๑ ด้ำนนโยบำย/
ผู้ บ ริ ห ำ ร  แ ล ะ ค ว ำ ม
พยำยำม/ริเริ่มของส่วน
รำชกำรสั งกั ด รั ฐสภ ำ 
ในกำรสร้ำงควำมโปร่งใส 

๑.๑ มีนโยบายที่ชัดเจน
เก่ียวกับความโปร่งใส 

ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรม
ขององค์กร (Integrity 
Culture Index) 

ตัวชี้ วัด : วัฒนธรรมองค์กร 
(Organization Culture) IIT 

- - 

๑ . ๒  บ ท บ า ท ข อ ง
ผู้บริหารในการส่งเสริม
เรื่องความโปร่งใสใน
ส่ ว น ร า ช ก า ร สั ง กั ด
รัฐสภา 
 

ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรม
ขององค์กร (Integrity 
Culture Index) 

ตัวชี้ วัด : วัฒนธรรมองค์กร 
(Organization Culture) IIT 

- - 

 ๑.๓  ความพยายาม/
ริ เ ริ่ มของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาในการสร้าง
ความโปร่งใส 
 
 
 

ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรม
ขององค์กร (Integrity 
Culture Index) 

ตัวชี้ วัด : วัฒนธรรมองค์กร 
(Organization Culture) IIT 

- - 

๖๕ 



๔๒ 
 
 

 

ตัวชี้วัดมำตรฐำนควำมโปร่งใสฯ ของส่วนรำชกำร 
สังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ตัวชี้วัดกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & 

Transparency Assessment - ITA)  
ของส ำนักงำน ป.ป.ช. 

ประกำศคณะกรรมกำรข้อมูล
ข่ำวสำรของรำชกำร เรื่อง 

ก ำหนดให้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับผล
กำรพิจำรณำจัดซื้อจัดจ้ำงของ

หน่วยงำนของรัฐเป็นข้อมูลข่ำวสำร
ที่ต้องจัดไว้ให้ประชำชนตรวจดไูด้ฯ 

พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวย 
ควำมสะดวกในกำรพิจำรณำ

อนุญำตของทำงรำชกำร  
พ.ศ. ๒๕๕๘ 

มิติหลัก ตัวชี้วัดย่อย มิติ/ดัชน ี ตัวชี้วัดย่อย 

มิติที่ ๒ ด้ำนกำรเปิดเผย 
กำร มีระบบตรวจสอบ
ภำยใน องค์กร และกำรมี 
ส่วนร่วม 

๒.๑ การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร 

ดัชนีความโปร่งใส 
(Transparency Index) 
 
 

ตัวชี้วัด : การด าเนินงานของ
องค์กร 
ตัวชี้ วัดย่อย : การให้และ
เปิดเผยข้อมูล EIT EBIT 
 

- มีการเผยแพร่ผลการพิจารณาการ
จัด ซ้ื อ จัด จ้า งของห น่ วย งานตาม
ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ เรื่อง ก าหนดให้ข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับผลการพิจารณาการ
จัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐ 
เป็นข้อมูลที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชน
ต ร ว จ ดู ไ ด้ ม า ต ร า  ๙  ( ๘ )  แ ห่ ง
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ลงวันที่  ๑๖ 
มกราคม ๒๕๕๘ 

- 
 

 ตัวชี้วัด : การด าเนินงานของ
องค์กร 
ตัวชี้วัดย่อย : การเข้าถึงข้อมูล 
EBIT 
 

- ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติ
ราชการ 

ตัวชี้วัด : การด าเนินงานของ
องค์กร 
ตัวชี้วัดย่อย : การมีส่วนร่วม EIT 
EBIT 
 

ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรม
ขององค์กร (Integrity 
Culture Index) 

ตัวชี้วัด : วัฒนธรรมองค์กร  IIT 

๖๖ 



๔๒ 
 
 

 

ตัวชี้วัดมำตรฐำนควำมโปร่งใสฯ ของส่วนรำชกำร 
สังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ตัวชี้วัดกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & 

Transparency Assessment - ITA)  
ของส ำนักงำน ป.ป.ช. 

ประกำศคณะกรรมกำรข้อมูล
ข่ำวสำรของรำชกำร เรื่อง 

ก ำหนดให้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับผล
กำรพิจำรณำจัดซื้อจัดจ้ำงของ

หน่วยงำนของรัฐเป็นข้อมูลข่ำวสำร
ที่ต้องจัดไว้ให้ประชำชนตรวจดไูด้ฯ 

พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวย 
ควำมสะดวกในกำรพิจำรณำ

อนุญำตของทำงรำชกำร  
พ.ศ. ๒๕๕๘ 

มิติหลัก ตัวชี้วัดย่อย มิติ/ดัชน ี ตัวชี้วัดย่อย 

 ๒.๒ การมีมาตรฐานการ
ให้บริการประชาชนและ
ประกาศให้ทราบ 

ดัชนีความโปร่งใส 
(Transparency Index) 
 

ตัวชี้วัด : การด าเนินงานขององค์กร 
ตัวชี้ วัดย่อย : มาตรฐานการ
ให้บริการ EIT EBIT 

- 
 

- ประกาศมาตรฐาน/ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการประชาชน
จ ะ ต้ อ ง ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร อ า น ว ย 
ความสะดวกในการพิ จารณา
อ นุ ญ า ต ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร  
พ.ศ. ๒๕๕๘  

 

 ตัวชี้วัด : การด าเนินงานขององค์กร 
ตัวชี้วัดย่อย : เป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติ EIT EBIT  

 ตัวชี้วัด : การด าเนินงานขององค์กร 
ตัวชี้วัดย่อย : กฎ/ระเบียบ EIT 
EBIT  

 ตัวชี้วัด : การด าเนินงานขององค์กร 
ตัวชี้วัดย่อย : ผลสัมฤทธ์ิการ
ปฏิบัติราชการ EBIT  

ดัชนีความรับผิดชอบ 
(Accountability Index) 

ตัวชี้วัด : ความรับผิดชอบตาม
กฎหมาย EIT  

 ตัวชี้วัด : ความรับผิดชอบตาม
บทบาทหน้าที่ EIT 

  ดัชนีการทุจริตคอร์รปัชัน 
(Corruption Index) 

ตัวชี้ วัด : มุมมองการรับรู้การ
ทุจริตคอร์รัปชัน EIT 

 

๖๗ 



๔๒ 
 
 

 

ตัวชี้วัดมำตรฐำนควำมโปร่งใสฯ ของส่วนรำชกำร 
สังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ตัวชี้วัดกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & 

Transparency Assessment - ITA)  
ของส ำนักงำน ป.ป.ช. 

ประกำศคณะกรรมกำรข้อมูล
ข่ำวสำรของรำชกำร เรื่อง 

ก ำหนดให้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับผล
กำรพิจำรณำจัดซื้อจัดจ้ำงของ

หน่วยงำนของรัฐเป็นข้อมูลข่ำวสำร
ที่ต้องจัดไว้ให้ประชำชนตรวจดไูด้ฯ 

พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวย 
ควำมสะดวกในกำรพิจำรณำ

อนุญำตของทำงรำชกำร  
พ.ศ. ๒๕๕๘ 

มิติหลัก ตัวชี้วัดย่อย มิติ/ดัชน ี ตัวชี้วัดย่อย 

 ๒ . ๓  ก า ร มี ร ะ บ บ
ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ที่
ด าเ นินการตรวจสอบ
มากกว่าเรื่องเงินและบัญช ี

ดัชนีความโปร่งใส 
(Transparency Index) 

ตัวชี้วัด : การด าเนินงานขององค์กร 
ตัวชี้วัดย่อย : กฎ/ระเบียบ EIT 
EBIT  

- - 

ดัชนีการทุจริตคอร์รปัชัน 
(Corruption Index) 

ตัวชี้ วัด : มุมมองการรับรู้การ
ทุจริตคอร์รัปชัน EIT 

ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรม
ขององค์กร (Integrity 
Culture Index) 

ตัวชี้วัด : วัฒนธรรมองค์กร  IIT 

๒.๔ การเผยแพร่ผลการ
ปฏิบัติงาน และผลการ
ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ต่ อ
สาธารณะ 

ดัชนีความโปร่งใส 
(Transparency Index) 
 
 

ตัวชี้วัด : การด าเนินงานขององค์กร 
ตัวชี้วัดย่อย : ผลสัมฤทธ์ิการ
ปฏิบัติราชการ EBIT  

- มีการเผยแพร่ผลการพิจารณาการ
จัด ซ้ื อ จัด จ้า งของห น่ วย งานตาม
ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ เรื่อง ก าหนดให้ข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับผลการพิจารณาการ
จัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐ 
เป็นข้อมูลที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชน
ต ร ว จ ดู ไ ด้ ม า ต ร า  ๙  ( ๘ )  แ ห่ ง
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ลงวันที่  ๑๖ 
มกราคม ๒๕๕๘ 

- 

๖๘ 

 



๔๒ 
 
 

 

ตัวชี้วัดมำตรฐำนควำมโปร่งใสฯ ของส่วนรำชกำร 
สังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ตัวชี้วัดกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & 

Transparency Assessment - ITA)  
ของส ำนักงำน ป.ป.ช. 

ประกำศคณะกรรมกำรข้อมูล
ข่ำวสำรของรำชกำร เรื่อง 

ก ำหนดให้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับผล
กำรพิจำรณำจัดซื้อจัดจ้ำงของ

หน่วยงำนของรัฐเป็นข้อมูลข่ำวสำร
ที่ต้องจัดไว้ให้ประชำชนตรวจดไูด้ฯ 

พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวย 
ควำมสะดวกในกำรพิจำรณำ

อนุญำตของทำงรำชกำร  
พ.ศ. ๒๕๕๘ 

มิติหลัก ตัวชี้วัดย่อย มิติ/ดัชน ี ตัวชี้วัดย่อย 

 ๒.๕ การเปิดโอกาสให้
ป ร ะ ช า ช น เ ข้ า ม า มี 
ส่วนร่วมในการปฏิบัติ
ราชการ 

ดัชนีความโปร่งใส 
(Transparency Index) 

ตัวชี้วัด : การด าเนินงานขององค์กร 
ตัวชี้วัดย่อย : การมีส่วนร่วม 
EBIT  

- - 

 ๒.๖ การจัดให้มีกลไก
ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ต ร ว จ ส อ บ แผนการ 
ใช้จ่ายเงินงบประมาณ 

ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรม
ขององค์กร (Integrity 
Culture Index) 

ตัวชี้วัด : วัฒนธรรมองค์กร  IIT - - 

ดัชนีคุณธรรมจริยธรรม
ในการท างานขององค์กร  

ตัวชี้วัด : การบริหารงบประมาณ 
ตัวชี้วัดย่อย : ประสบ การณ์ตรง 
IIT  

ดัชนีคุณธรรมจริยธรรม
ในการท างานขององค์กร  

ตัวชี้วัด : การบริหารงบประมาณ 
ตัวชี้วัดย่อย : การรับรู้ IIT  

มิติที่ ๓ ด้ำนกำรใช้ 
ดุลยพินิจ 

๓ . ๑  ก า ร ล ด ก า ร ใ ช้ 
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 

ดัชนีความโปร่งใส 
(Transparency Index) 
 

ตัวชี้ วัด : การตอบสนองข้อ
ร้องเรียน 
ตัวชี้วัดย่อย : ผลสัมฤทธ์ิการ
ปฏิบัติราชการ - การรับรู้ EBIT  

- - ประกาศมาตรฐาน/ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการประชาชน
จ ะ ต้ อ ง ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร อ า น ว ย 
ความสะดวกในการพิ จารณา
อ นุ ญ า ต ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร  
พ.ศ. ๒๕๕๘  

๖๙ 

 



๔๒ 
 
 

 

ตัวชี้วัดมำตรฐำนควำมโปร่งใสฯ ของส่วนรำชกำร 
สังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ตัวชี้วัดกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & 

Transparency Assessment - ITA)  
ของส ำนักงำน ป.ป.ช. 

ประกำศคณะกรรมกำรข้อมูล
ข่ำวสำรของรำชกำร เรื่อง 

ก ำหนดให้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับผล
กำรพิจำรณำจัดซื้อจัดจ้ำงของ

หน่วยงำนของรัฐเป็นข้อมูลข่ำวสำร
ที่ต้องจัดไว้ให้ประชำชนตรวจดไูด้ฯ 

พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวย 
ควำมสะดวกในกำรพิจำรณำ

อนุญำตของทำงรำชกำร  
พ.ศ. ๒๕๕๘ 

มิติหลัก ตัวชี้วัดย่อย มิติ/ดัชน ี ตัวชี้วัดย่อย 

ดัชนีการทุจริตคอร์รัป
ชัน (Corruption 
Index) 

ตัวชี้ วัด : มุมมองการรับรู้การ
ทุจริตคอร์รัปชัน EIT 

  

ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรม
ขององค์กร (Integrity 
Culture Index) 

ตัวชี้วัด : วัฒนธรรมองค์กร  IIT 

 ๓.๒ การใช้ดุลยพินิจใน
การบริหารทรัพยากรบุคคล
ตามหลักธรรมาภิบาล 

ดัชนีคุณธรรมจริยธรรม
ในการท างานขององค์กร  

ตัวชี้วัด : การบริหารงานบุคคล 
ตัวชี้วัดย่อย : ประสบ การณ์ตรง 
IIT  

- - ประกาศมาตรฐาน/ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการประชาชน
จ ะ ต้ อ ง ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร อ า น ว ย 
ความสะดวกในการพิ จารณา
อ นุ ญ า ต ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร  
พ.ศ. ๒๕๕๘  

 ตัวชี้วัด : การบริหารงานบุคคล 
ตัวชี้วัดย่อย : การรับรู้ IIT  

ดัชนีคุณธรรมจริยธรรม
ในการท างานขององค์กร 

ตัวชี้วัด : ความเป็นธรรมในการ
มอบหมายงาน 
ตัวชี้วัดย่อย : ประสบ การณ์ตรง 
IIT  

 ๓.๓ การมีระบบบริหาร
ความเสี่ย งด้านความ
โปร่งใส 

ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรม
ขององค์กร (Integrity 
Culture Index) 

ตัวชี้วัด : วัฒนธรรมองค์กร  IIT - - 

 

๗๐ 



๔๒ 
 
 

 

ตัวชี้วัดมำตรฐำนควำมโปร่งใสฯ ของส่วนรำชกำร 
สังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ตัวชี้วัดกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & 

Transparency Assessment - ITA)  
ของส ำนักงำน ป.ป.ช. 

ประกำศคณะกรรมกำรข้อมูล
ข่ำวสำรของรำชกำร เรื่อง 

ก ำหนดให้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับผล
กำรพิจำรณำจัดซื้อจัดจ้ำงของ

หน่วยงำนของรัฐเป็นข้อมูลข่ำวสำร
ที่ต้องจัดไว้ให้ประชำชนตรวจดไูด้ฯ 

พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวย 
ควำมสะดวกในกำรพิจำรณำ

อนุญำตของทำงรำชกำร  
พ.ศ. ๒๕๕๘ 

มิติหลัก ตัวชี้วัดย่อย มิติ/ดัชน ี ตัวชี้วัดย่อย 

มิติที่ ๔ ด้ำนกำรมีระบบ/
กล ไ กจั ด ก ำร รั บ เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

๔.๑ การมีหน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบโดยตรงใน
การด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียน 

ดัชนีความโปร่งใส 
(Transparency Index) 
 

 

ตัวชี้ วัด : การตอบสนองข้อ
ร้องเรียน 
ตัวชี้ วัดย่อย : ช่องทางการ
ร้องเรียน EIT EBIT 

- - 

 ๔.๒ การมีช่องทางในการ
รั บ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ที่
หลากหลาย 
 

ดัชนีความโปร่งใส 
(Transparency Index) 
 

 

ตัวชี้ วัด : การตอบสนองข้อ
ร้องเรียน 
ตัวชี้ วัดย่อย : ช่องทางการ
ร้องเรียน EIT EBIT 

- - 

มิติที่ ๔ ด้ำนกำรมีระบบ/
กล ไ กจั ด ก ำร รั บ เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

๔.๓ การมีระเบียบปฏิบัติ 
ในการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้ อ ง เ รี ย น ที่ มี
ประสิทธิภาพ 

ดัชนีความโปร่งใส 
(Transparency Index) 

 
 

ตัวชี้วัด : การตอบสนองข้อร้องเรียน 
ตัวชี้วัดย่อย : ขั้นตอนและระบบ
การร้องเรียน EIT EBIT  

- - ประกาศมาตรฐาน/ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการประชาชน
จ ะ ต้ อ ง ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร อ า น ว ย 
ความสะดวกในการพิ จารณา
อ นุ ญ า ต ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร  
พ.ศ. ๒๕๕๘  
 

ดัชนีความโปร่งใส 
(Transparency Index) 
 

ตัวชี้วัด : การตอบสนองข้อร้องเรียน 
ตัวชี้ วัดย่อย : การแจ้งผล
ร้องเรียน EIT EBIT 

ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรม
ขององค์กร (Integrity 
Culture Index) 

ตัวชี้วัด : วัฒนธรรมองค์กร  IIT 

 

๗๑ 
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