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ปี 2559 เป็นปีแห่งการเปลี่ยนแปลงสำ�คัญ 
ที่เรียกได้ว่า การเดินหน้าเพื่อนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเต็มรูปแบบ 

ภายใต้ “กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม”

นับตั้งแต่ก่อตั้งองค์กรในปี 2554 ETDA ได้ส่งมอบ 
งานสำ�คัญต่อประเทศอย่างต่อเนื่อง ทั้งเรื่องอีคอมเมิร์ซ 

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ มาตรฐาน และกฎหมายที่เป็น
โครงสร้างพื้นฐานด้าน Soft Infrastructure สำ�คัญ  

เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อธุรกรรมและ 
ธุรกิจดิจิทัล ตลอดจนงานพัฒนากำ�ลังคน  

สร้างเครือข่าย ผลักดันระบบที่มีความสำ�คัญ เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นในการทำ�ธุรกรรมออนไลน์และอีคอมเมิร์ซไทย 

งานของ ETDA จึงเรียกได้ว่า เป็นการมองเผื่ออนาคต
ที่ล้ำ�ยิ่งกว่าอนาคต เพราะเมื่อมาถึงวันนี้ ทุกงานของ 

ETDA ก็ทวีความสำ�คัญอย่างยิ่งยวด 

จีราวรรณ บุญเพิ่ม

ประธานกรรมการ ในคณะกรรมการบริหารสำ�นักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
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ไม่ง่ายเลย 
น่าชื่นใจที่มูลค่าอีคอมเมิร์ซของไทยเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
และมูลค่าการซื้อขายแบบ B2C สูงกว่าชาติอื่น ๆ ในอาเซียน 
อย่างไรก็ตาม หากดูสถิติการใช้อินเทอร์เน็ตซ่ึงมีประมาณ 
40 ล้านคน หรือ 2 ใน 3 ของคนไทยทั้งประเทศ สะท้อนให้เห็น
โอกาสในการเติบโตอีกมากของอีคอมเมิร์ซไทย

แห่งการดำ�เนินงานนั้น

สุรางคณา วายุภาพ
ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานพัฒนาธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)
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ETDA เปน็หนว่ยงานทีต่ัง้ขึน้มาเพ่ือสง่เสรมิ 
สนบัสนนุ และพฒันาธรุกรรมออนไลน์ของ
ไทย โดยเฉพาะอคีอมเมริซ์ (e-Commerce) 
โดยตรง 

5 ปีแห่งการดำ�เนินงานนั้นไม่ง่ายเลย 

นับแต่จัดตั้งองค์กรขึ้นภายใต้พระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งสำ�นักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 
2554 ทัง้การพฒันาคนและพฒันาระบบงาน
ภายในองคก์ร การทำ�งานรว่มกบัหนว่ยงาน
ภาครัฐอื่น ๆ ที่ต้องปรับจูนเรื่องกฎระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ และเป้าหมายในการดำ�เนิน
งานให้เดินไปด้วยกันได้ การส่งเสริมและ
อำ�นวยความสะดวกเพื่อให้ภาคธุรกิจเติบโต
ได้จากการทำ�อีคอมเมิร์ซ ที่สำ�คัญคือการ
สรา้งความเช่ือมัน่กับภาคประชาชนในการ 
ซื้อขายผ่านทางออนไลน์ และมอบ
โอกาสให้แก่ผู้หาโอกาสที่จะเติบโตเป็น
ผู้ประกอบการจากอีคอมเมิร์ซได้

นา่ชืน่ใจทีม่ลูคา่อคีอมเมริซ์ของไทยเติบโต
อยา่งตอ่เนือ่ง และมลูคา่การซือ้ขายแบบ B2C 
สูงกว่าชาติอื่น ๆ ในอาเซียน อย่างไรก็ตาม
หากเจาะลกึในเรือ่งมลูคา่เฉลีย่ตอ่หวั ไทยกย็งั
ตามหลังเป็นลำ�ดับที่ 3 สะท้อนให้เห็นโอกาส
ในการเติบโตอีกมากของอีคอมเมิร์ซไทย

ที่ผ่านมา ETDA ได้ทำ�อะไรเพื่อธุรกรรม
ออนไลน์และอีคอมเมิร์ซไทยไปแล้วบ้าง?

ETDA ได้มุ่งพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ
การทำ�ธุรกรรมออนไลน์ให้ผู้ใช้งานเกิดความ
เชื่อมั่น และมุ่งยกระดับการทำ�อีคอมเมิร์ซ
ในประเทศ และระหว่างประเทศหรืออีเทรด 
(e-Trade) โดยสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน 
Soft Infrastructure ที่สำ�คัญ ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
มาตรฐาน ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์ความเปน็
สว่นตวั และกฎหมาย รวมทัง้การพฒันาบคุลากร
ที่เกี่ยวข้องให้มีความพร้อมในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้
ประเทศไทยมีศักยภาพรับการแข่งขันท่ามกลาง
กระแสโลกทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ จาก
การที่เทคโนโลยีได้มีการพัฒนาเข้าสู่ยุคดิจิทัล
อย่างเต็มรูปแบบมากยิ่งขึ้น  

ด้านการส่งเสริม และสนับสนุนอีคอมเมิร์ช 

•	 ผู้ประกอบการโดยเฉพาะ SMEs และ OTOP 
สามารถนำ�ความรูจ้ากการอบรมไปตอ่ยอดธรุกจิ 
เช่น การเปิดเว็บไซต์ของตัวเอง การใช้โซเชียล 
มเีดยีเพือ่ทำ�การตลาด การจดัทำ�แผนธรุกจิ ฯลฯ  
จนกลายเป็นผู้ประกอบการอีคอมเมิร์ซที่เติบโต
อยา่งเขม้แขง็ มคีวามสามารถในการแขง่ขนัทาง
ธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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•	 ผู้ซือ้และผูข้ายสามารถทำ�การซือ้ขายสินคา้
และบริการได้อย่างมั่นคงปลอดภัย จากการ
คัดสรรร้านค้าที่มีคุณภาพและน่าเช่ือถือเข้าสู่ 
e-Directory ภายใตเ้วบ็ไซต ์www.thaiemarket.
com ที่มีการตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัย
และการยืนยันตัวตนของร้านค้าที่น่าเชื่อถือ 
สง่ผลต่อความเชือ่มัน่ใหแ้กผู่ซ้ือ้และผูข้ายอย่าง
ครบวงจร กอ่ใหเ้กดิบรรยากาศทีดี่ทีเ่อือ้ต่อการ
ทำ�อีคอมเมิร์ซ

•	 ศนูยรั์บเร่ืองรอ้งเรยีนปัญหาออนไลน ์หรอื 
Online Complaint Center 1212 OCC ซึง่เปน็
ศูนย์กลางในการรับเร่ืองร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง
กับปัญหาการซื้อขายออนไลน์ และให้คำ�แนะนำ�
เบื้องต้นเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหรือ
การส่งเรื่องต่อไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
ถอืเปน็ชอ่งทางทีป่ระชาชนสามารถเข้าถงึไดง่้าย 
และเปน็การวางรากฐานไปสูก่ารระงับข้อพพิาท
ทางออนไลน ์(Online Dispute Resolution) ทัง้
เรื่องการร้องเรียน และการไกล่เกลี่ยในอนาคต
ต่อไป

ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
(Cybersecurity Mission)

•	 การมรีะบบสนบัสนนุการปอ้งกนัการโจมตี
ทางไซเบอร์ให้กับหน่วยงานภาครัฐได้อย่าง
ทันเหตุการณ์ ส่งผลให้บริการมีความต่อเน่ือง 
ประชาชนเกดิความมัน่ใจ ตลอดจนมขีอ้มลูสถติิ
ที่ใช้คาดการณ์สถานการณ์ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์สำ�หรับการวางแผนบริหาร
จัดการระบบต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 หนว่ยงานโครงสรา้งพ้ืนฐานท่ีสำ�คัญของ
ประเทศ (Critical Infrastructure) ได้รับการ
ปอ้งกนัจากการถกูโจมตทีางไซเบอร ์พรอ้มทัง้
มีเครือข่ายที่ช่วยสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร
ภยัคกุคามทางไซเบอร ์ทำ�ใหล้ดความเสีย่งจาก
การถกูโจมตต่ีอระบบสำ�คัญของประเทศ และเกิด
ความรว่มมือกนัเพือ่การแกไ้ขปญัหาภยัคกุคาม
ทางไซเบอร์ที่อาจกระทบต่อความม่ันคงและ
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ

•	 ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย มี ค ว า ม พ ร้ อ ม ด้ า น 
Cybersecurity ผ่านเครอืขา่ยทีเ่ขม้แข็ง ทำ�งาน
เชงิรุก มีบคุลากรท่ีมีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึน ทำ�ให้
สามารถรับมือกับภัยคุกคามใหม่ ๆ และสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยให้แก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
รวมทัง้ประชาชนทัว่ไป และยงัสง่ผลใหเ้กดิความ
ตระหนกัถึงความสำ�คัญของการคุม้ครองข้อมลู
สว่นบุคคล และสามารถบรหิารจัดการดา้นความ
มัน่คงปลอดภยัไซเบอรข์องตนเองได ้นำ�ไปสูก่าร
ลดความเสยีหายจากภยัคุกคามไซเบอร์ใหเ้หลอื
น้อยที่สุด

•	 เกิดเครือข่ายความร่วมมือในการรับมือ 
ภยัคุกคามระหวา่งหนว่ยงานในลกัษณะเดยีวกัน
ทั้งภายในประเทศ ประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
และหนว่ยงานในระดบัสากล สง่ผลใหก้ารรบัมอื
เพือ่แกไ้ขปญัหาเฉพาะหนา้ในการรบัแจง้เหตแุละ
รับมือภัยคุกคามได้อย่างทันเหตุการณ์ และมี 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ทันสมัย
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ด้านมาตรฐานและกระบวนการด้านไอซีที 
ที่จำ�เป็นต่อการทำ�ธุรกรรมออนไลน์

•	 การยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ได้
อย่างมั่นคงปลอดภัย ช่วยลดความเส่ียง 
ในการถูกปลอมแปลงตัวตนในโลกออนไลน์  
สง่ผลใหเ้กดิความเชือ่มัน่ในการทำ�ธรุกรรมอยา่ง
มั่นคงปลอดภัย และยังเป็นการอำ�นวยความ
สะดวกในการทำ�ธรุกรรมออนไลนข้์ามพรมแดน

•	 ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่น่าเชื่อ
ถือตามมาตรฐานสากล หรือ Trusted 
e-Document Authority: TeDA ถอืเปน็กลไก
สำ�คัญอย่างหนึ่งในการทำ�ธุรกรรมออนไลน์ 
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการ ช่วยลดปริมาณกระดาษซึ่งเป็นต้นทุน
ทางเศรษฐกิจ สร้างความนา่เช่ือถอืให้กับเอกสาร
อเิลก็ทรอนกิส์ใหส้ามารถใชแ้ทนเอกสารกระดาษ
ได ้ทัง้ดา้นการประทบัรับรองเวลาอิเล็กทรอนกิส์
ตามมาตรฐานสากลและการยืนยันตัวตนของ 
ผู้ลงลายมือชื่อในเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

•	 ระบบการแลกเปลีย่นเอกสารอเิลก็ทรอนกิส์
อยา่งมัน่คงปลอดภยั ช่วยให้เกดิการแลกเปล่ียน
เอกสารระหว่างหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 
อำ�นวยความสะดวกแก่ประชาชน ลดภาระการ
ติดต่อประสานงานกับภาครัฐ ลดภาระด้าน
เอกสารการเดินทางในการรับบริการจากภาค
รัฐ ช่วยให้ระบบงานบริการภาครัฐเชื่อมโยง
ขอ้มลูกนัได้อยา่งเปน็มาตรฐาน สง่ผลตอ่ความ
สะดวกรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร และเปน็การสรา้ง
บรรยากาศด้านการค้าการลงทุนของประเทศ

•	 ระบบการออกใบกำ�กับภาษีอเิล็กทรอนิกส์
ทางอเีมล สามารถอำ�นวยความสะดวกและลด
ภาระต้นทุนแก่ผู้ประกอบการ โดยไม่ต้องเก็บ
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เอกสารใบกำ�กับภาษีกระดาษ ซึ่งยังคงสภาพ
ความนา่เชือ่ถอื ตลอดจนชว่ยลดชอ่งทางการ
ฉ้อโกงหรือปลอมแปลงอีกด้วย

•	 ฐานข้อมูลรหัส UNSPSC ที่เชื่อมโยงกับ
รหัสสินค้า GTIN เพื่อเป็นการอำ�นวยความ
สะดวกในการสรา้ง e-Catalogue ของประเทศ 
ซึง่สง่เสรมิการใช้ขอ้มลูสนิคา้ตามมาตรฐานใน
กลุ่มผู้ผลิต/ผู้ขาย ท่ีผู้บริโภคสามารถค้นหา
สินค้าได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วขึ้น

ด้านกฎหมายรองรับธุรกรรมออนไลน์และ
เศรษฐกิจดิจิทัล 

•	 การจดัทำ�ร่างกฎหมายและกฎหมายลำ�ดบั
รอง รองรับเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ ซึ่ง
เป็นกลไกในการสร้างความเชื่อม่ันในการทำ�
ธุรกรรมออนไลน์ของประเทศ อีกทั้งยังนำ�ไป
สู่การกระตุ้นการนำ�แนวนโยบายและแนวทาง
ปฏบิตัไิปใชก้บักระบวนการทางกฎหมายตา่ง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องต่อไป

•	 ศูนย์กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร หรือ ICT Law Center เป็น
ศนูยก์ลางแหลง่ขอ้มลูเกีย่วกบักฎหมาย ICT 
ท้ังในประเทศและตา่งประเทศ โดยมบุีคลากรที่
มคีวามรู้ความเชีย่วชาญพรอ้มใหค้ำ�แนะนำ�หรือ
ตอบประเดน็ซกัถามในทางกฎหมาย รวมท้ังเป็น
ศูนย์กลางจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะหรือองค์
ความรูใ้นการนำ�กฎหมาย ICT ไปปรบัใชไ้ดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็นศูนย์กลางในการ
รวบรวมและวิเคราะห์ประเด็นปัญหาเพื่อใช้เป็น
ขอ้มลูประกอบการเสนอแนะเก่ียวกับทศิทางการ
พัฒนากฎหมายของประเทศหรือการพัฒนา
ศักยภาพการทำ�งานในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

ด้านการจัดทำ�สถิติและดัชนีชี้วัดเกี่ยวกับ
อีคอมเมิร์ซและการใช้อินเทอร์เน็ต

•	 การมีข้อมูลผลสำ�รวจและดัชนีชี้วัดใน
มิติต่าง ๆ ซึ่งมีมาตรฐานของการจัดเก็บ
เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานระหว่างประเทศ 
อ้างอิงได้ในเชิงวิชาการ และเป็นข้อมูลที่ช่วย
ขยับระดับความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศไทย สะท้อนปรากฏการณ์ทางสังคมที่
จำ�เป็นสำ�หรบัการกำ�หนดนโยบายและยทุธศาสตร์
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
ของรัฐ และจำ�เป็นสำ�หรับการปรับตัวของภาค
ธุรกิจให้เหมาะกับทิศทางการเปลี่ยนแปลง 

งานเหล่านี้ได้กลายเป็นปัจจัยกระตุ้นที่สำ�คัญ 
พร้อม ๆ กับนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งพัฒนา
ประเทศเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 ซึ่งก่อให้เกิด
ผลลัพธ์โดยเฉพาะมูลค่าอีคอมเมิร์ซที่เติบโต
อย่างต่อเนื่อง อาจถือเป็นผลงานในมิติของ
คนหลงับา้นทีพ่รอ้มรว่มขบัเคลือ่นเศรษฐกจิและ
สังคมดิจิทัลของประเทศไทยให้ดำ�เนินไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ ที่สำ�คัญคือ ไม่ใช่การก้าวเดิน
เพียงลำ�พงั แตเ่ปน็การรว่มเดนิไปกบัทกุภาค
สว่นและเครอืขา่ยพนัธมติร ทัง้ในประเทศ และ
ตา่งประเทศ ในการรว่มกนัเตรยีมความพรอ้ม
ดา้นตา่ง ๆ  ซึง่ถอืเปน็ประเดน็ทา้ทายทีย่งัรออยู่
ในอนาคต เพือ่รว่มสนบัสนนุใหป้ระเทศมศัีกยภาพ
ในการแข่งขันเพิ่มมากข้ึน และเพื่อให้เกิดการ
ดำ�เนินงานท่ีพร้อมรับกับความเปล่ียนแปลง
ของโลกต่อไป

สุรางคณา วายุภาพ
ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานพัฒนาธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)
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ทรัพย์สินที่มีค่าที่สุดขององค์กรคือ “คน”
“ASSET”

ETDA’S  
MOST  
VALUABLE

“เราจะดูแลคนของเราอย่างไร ในยุคการเปลี่ยนผ่าน Generation”





Vision
Missions
ทำ�ให้ธุรกรรมออนไลน์ทุกระดับเกิดขึ้นได้สะดวก และมั่นคงปลอดภัย ตามมาตรฐานสากล

วิสัยทัศน์

พัฒนา จัดทำ� และผลักดัน Soft Infrastructure  
(Standard, Cybersecurity, Privacy & Law)   
รวมทั้งจัดทำ�ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่จำ�เป็นสำ�หรับ Digital Economy

พัฒนาคน และระบบอำ�นวยความสะดวก หรือระบบที่มีความสำ�คัญยิ่งยวด  
(Facilitating & Critical Infrastructure)  
ที่สร้างความเชื่อมั่นต่อการทำ�ธุรกรรมออนไลน์

ติดตามและประเมินผล สถานภาพ ปัญหา และผลกระทบ  
ต่อการทำ�ธุรกรรมออนไลน์ของประเทศ

พันธกิจ
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Strategies
ยุทธศาสตร์
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ยุทธศาสตร์ที่ 1
การสร้างความเชื่อมั่นในการทำ� e-Commerce 
และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านการอำ�นวยความสะดวกทางการค้า

ยุทธศาสตร์ที่ 2
การพัฒนา Soft Infrastructure  
(Standard, Security, Privacy & Law)

ยุทธศาสตร์ที่ 3
การพัฒนาองค์กรให้มีการดำ�เนินงาน 
แบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ มีบุคลากร 
ที่มีคุณภาพ และมีกระบวนการที่มีมาตรฐาน
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แผน DE : 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (SMEs, OTOP), สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Standard, Privacy, Cybersecurity, Law)
แผนรัฐบาลฯ : 
พัฒนาขีดความสามารถภาครัฐ, ยกระดับความสามารถภาคธุรกิจ, ยกระดับความมั่นคงปลอดภัยของประชาชน

การพัฒนาองคกรใหมีการดำเนินงานแบบอิเล็กทรอนิกสอยางเต็มรูปแบบ 
มีบุคลากรที่มีคุณภาพและมีกระบวนการที่มีมาตรฐานเพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนองคกร
ภายใตนโยบายรัฐบาล

ยุทธศาสตรที่ 3

การสรางความเชื่อมั่นในการทำ e-Commerce 
และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการอำนวย 
ความสะดวกทางการคา

ยุทธศาสตรที่ 1

ยุท
ธศ

าส
ตร



การพัฒนา Soft Infrastructure 
(Standard, Security, Privacy & Law)

ยุทธศาสตรที่ 2

ยกระดับความเชื่อมั่น
ในการทำ e-Commerce 

หรือ m-Commerce

จัดระบบอำนวยความสะดวก
หรือระบบที่มี

ความสำคัญยิ่งยวด

ศูนยกลาง
ในการพัฒนาและจัดทำ 
Soft Infrastructure

พัฒนาคน

พัฒนาคนและระบบอำนวย
ความสะดวก/ 

หรือระบบที่มีความสำคัญยิ่งยวด 
ที่สรางความเชื่อมั่น

ติดตามและประเมินผล 
สถานภาพ ปญหา 

และผลกระทบตอการทำธุรกรรม
ออนไลนของประเทศ

Soft Infrastructure

Strategies
ETDA
ยุทธศาสตร สพธอ. 2559-2562 

เป
าห

มา
ย

พ
ันธ

กิจ
แผ

นช
าต

ิ

การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว ETDA จะทำ�งานร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน ในการร่วมวางรากฐานท่ีสำ�คัญ ควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพให้แก่
ผู้ประกอบการ ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน โดยมุ่งหวังให้ ETDA เป็นศูนย์รวมองค์ความรู้ 
ภายใต้ค่านิยมขององค์กร (Core Values) คือ Energizing (มีพลังเหลือล้น มุ่งสู่ผลสำ�เร็จ)  
Team Alignments & Transparency (ทำ�งานเป็นทีม อย่างมีประสิทธิภาพ) Devotion (ทุ่มเท
เต็มที่ เพื่อองค์กรและสังคม) และ Accuracy & Agility (รับผิดชอบ ถูกต้อง และโปร่งใส)
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ETDA
Core
Values
ที่สร้างวัฒนธรรมองค์กร

มีพลังเหลือล้น มุ่งสู่ผลสำ�เร็จ
Energizing
Team Alignments 
& Transparency
ทำ�งานเป็นทีม อย่างมีประสิทธิภาพ

Devotion
ทุ่มเทเต็มที่ เพื่อองค์กรและสังคม

Accuracy & Agility
รับผิดชอบ ถูกต้อง และโปร่งใส
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01. จีราวรรณ บุญเพิ่ม 
ประธานกรรมการ

02. วิไลลักษณ์ ชุลีวัฒนกุล 
กรรมการโดยตำ�แหน่ง

03. สมศักดิ์ โชติรัตนะศิริ 
กรรมการโดยตำ�แหน่ง

04. ณรงค์ ศิริเลิศวรกุล 
กรรมการโดยตำ�แหน่ง

01

07

02

08

03

0906

คณะกรรมการบริหาร ETDA
(ณ พฤศจิกายน 2559)

BOARD OF 
DIRECTORS
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05. ชาติศิริ โสภณพนิช 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
(ด้านการเงินและด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์)

06. ธนวงษ์ อารีรัชชกุล 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
(ด้านวิศวกรรมศาสตร์ ด้านสังคมศาสตร์ 
และการบริหารงานบุคคล)

07. วิลาวรรณ วนดุรงค์วรรณ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (ด้านการเงิน)

08. ชวลิต อัตถศาสตร์ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (ด้านนิติศาสตร์)

09. ธีระ อภัยวงศ์ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
(ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์)

10. สิบพร ถาวรฉันท์ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
(ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์และด้านการเงิน)

11. สุรางคณา วายุภาพ 
กรรมการและเลขานุการ

03

09

04

10

05

11
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ORGANIZATION
CHART

ETDA

โครงสราง สพธอ. 
ปงบประมาณ

2559
แผนผังโครงสราง ผานความเห็นชอบจาก 

คณะกรรมการบริหาร ETDA ครั้งที่ 3/2559 
เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2559 และตามมติที่ประชุม 

ผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง ครั้งที่ 10/2559 
เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2559

INTERNAL
MANAGEMENT

รองผูอำนวยการ

สำนักผูอำนวยการ

• เลขานุการคณะกรรมการบริหาร
• เลขานุการผูบริหาร
• วิเทศสัมพันธ
• ทรัพยากรบุคคล

สำนักพัฒนาองคกร

• กำกับการปฏิบัติตามขอกำหนด
• บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
• บริหารคลังความรู
• ประกันคุณภาพ

สำนักบริหารกลาง

• บริหารงานทั่วไป
• ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม
• การเงินและบัญชี
• งบประมาณและแผนงาน
• พัสดุและจัดซื้อ

สำนักกฎหมาย

• ศูนยกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ
 และการสื่อสาร
• พัฒนากฎหมาย
• ขอบังคับและระเบียบ
• นิติกรรมสัญญาและขอบังคับ

สำนักยุทธศาสตร

• นโยบายและยุทธศาสตร
• ดัชนีและสำรวจ
• บริหารโครงการ
• ประเมินองคกร
• ความรวมมือระหวางประเทศ

สำนักมาตรฐาน

• กลยุทธมาตรฐาน
• พัฒนามาตรฐาน
• รับรองมาตรฐาน

สำนักความมั่นคงปลอดภัย

• ไทยเซิรต
• วิเคราะหการโจมตีทางไซเบอร
• ยกระดับทักษะดานความมั่นคงปลอดภัย
• ศูนยดิจิทัลฟอเรนสิกส

สำนักโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ

• พัฒนาบริการโครงสรางพื้นฐาน
• บริการระบบ e-Authentication
• บริการระบบ NRCA

สำนักสารสนเทศ

• ระบบและเครือขาย
• สถาปตยกรรมระบบสารสนเทศองคกร
• พัฒนาระบบสารสนเทศ
• บริการสารสนเทศ

สำนักสงเสริมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

• จัดนิทรรศการและการประชุม
• e-Commerce
• ศูนยรับเรื่องรองเรียนออนไลน
• บริหารพันธมิตร
• สงเสริมและฝกอบรม

สำนักโครงการพิเศษ

• Flagship Project
• พัฒนาธุรกิจ
• Open Forum
• Brand Building

สำนักวิจัยและพัฒนา

• วิจัยและนวัตกรรม
• พัฒนาตนแบบ
• ถายทอดเทคโนโลยี

SOFT INFRA 
(LAW, STANDARD)

& STRATEGY

รองผูอำนวยการ
SECURITY, 
INFRA & IT

รองผูอำนวยการ

PROMOTION, 
SPO & R&D

รองผูอำนวยการ

ผูอำนวยการ ETDA

คณะกรรมการ
บริหาร ETDA

คณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน

สำนักงาน
ตรวจสอบภายใน

• ตรวจสอบการดำเนินงาน
• ตรวจสอบสารสนเทศ
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ORGANIZATION
CHART

ETDA

โครงสราง สพธอ. 
ปงบประมาณ

2559
แผนผังโครงสราง ผานความเห็นชอบจาก 

คณะกรรมการบริหาร ETDA ครั้งที่ 3/2559 
เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2559 และตามมติที่ประชุม 

ผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง ครั้งที่ 10/2559 
เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2559

INTERNAL
MANAGEMENT

รองผูอำนวยการ

สำนักผูอำนวยการ

• เลขานุการคณะกรรมการบริหาร
• เลขานุการผูบริหาร
• วิเทศสัมพันธ
• ทรัพยากรบุคคล

สำนักพัฒนาองคกร

• กำกับการปฏิบัติตามขอกำหนด
• บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
• บริหารคลังความรู
• ประกันคุณภาพ

สำนักบริหารกลาง

• บริหารงานทั่วไป
• ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม
• การเงินและบัญชี
• งบประมาณและแผนงาน
• พัสดุและจัดซื้อ

สำนักกฎหมาย

• ศูนยกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ
 และการสื่อสาร
• พัฒนากฎหมาย
• ขอบังคับและระเบียบ
• นิติกรรมสัญญาและขอบังคับ

สำนักยุทธศาสตร

• นโยบายและยุทธศาสตร
• ดัชนีและสำรวจ
• บริหารโครงการ
• ประเมินองคกร
• ความรวมมือระหวางประเทศ

สำนักมาตรฐาน

• กลยุทธมาตรฐาน
• พัฒนามาตรฐาน
• รับรองมาตรฐาน

สำนักความมั่นคงปลอดภัย

• ไทยเซิรต
• วิเคราะหการโจมตีทางไซเบอร
• ยกระดับทักษะดานความมั่นคงปลอดภัย
• ศูนยดิจิทัลฟอเรนสิกส

สำนักโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ

• พัฒนาบริการโครงสรางพื้นฐาน
• บริการระบบ e-Authentication
• บริการระบบ NRCA

สำนักสารสนเทศ

• ระบบและเครือขาย
• สถาปตยกรรมระบบสารสนเทศองคกร
• พัฒนาระบบสารสนเทศ
• บริการสารสนเทศ

สำนักสงเสริมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

• จัดนิทรรศการและการประชุม
• e-Commerce
• ศูนยรับเรื่องรองเรียนออนไลน
• บริหารพันธมิตร
• สงเสริมและฝกอบรม

สำนักโครงการพิเศษ

• Flagship Project
• พัฒนาธุรกิจ
• Open Forum
• Brand Building

สำนักวิจัยและพัฒนา

• วิจัยและนวัตกรรม
• พัฒนาตนแบบ
• ถายทอดเทคโนโลยี

SOFT INFRA 
(LAW, STANDARD)

& STRATEGY

รองผูอำนวยการ
SECURITY, 
INFRA & IT

รองผูอำนวยการ

PROMOTION, 
SPO & R&D

รองผูอำนวยการ

ผูอำนวยการ ETDA

คณะกรรมการ
บริหาร ETDA

คณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน

สำนักงาน
ตรวจสอบภายใน

• ตรวจสอบการดำเนินงาน
• ตรวจสอบสารสนเทศ
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สุรางคณา วายุภาพ
ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานพัฒนาธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

วรรณวิทย์ อาขุบุตร 
รองผู้อำ�นวยการ

ชาติชาย สุทธาเวศ 
รองผู้อำ�นวยการ

ชัยชนะ มิตรพันธ์ 
รองผู้อำ�นวยการ

TOP 
EXECU- 

TIVES
คณะผู้บริหาร ETDA



อัจฉราพร หมุดระเด่น 
สำ�นักยุทธศาสตร์

พรสม ศุภวรรธนะ 
สำ�นักโครงการพิเศษ

พลอย เจริญสม 
สำ�นักกฎหมาย

บุญศรี กุลฉันท์ 
สำ�นักบริหารกลาง  
(รักษาการ)

รัฐศาสตร์ กรสูต 
สำ�นักส่งเสริมธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(ผู้อำ�นวยการอาวุโส)

ภัทรพล วงษ์คำ�นา 
สำ�นักสารสนเทศ (รักษาการ)

สรณันท์ จิวะสุรัตน์ 
สำ�นักวิจัยและพัฒนา (ผู้อำ�นวยการอาวุโส) 
สำ�นักความมั่นคงปลอดภัย (รักษาการ) 

ธิติกร  ตระกูลศิริศักดิ์  
สำ�นักโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ  
(รักษาการ)

ศุภโชค จันทรประทิน  
สำ�นักมาตรฐาน 
(รักษาการ)

TOP 
EXECU- 

TIVES

รจนา ล้ำ�เลิศ 
สำ�นักผู้อำ�นวยการSENIOR 

MANAGE-
MENT
ผู้อำ�นวยการสำ�นัก

(ณ สิงหาคม 2559)



SURVEY  
FOR A  
BETTER  
TORROW 
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สถิติมีไว้ทำ�ลาย

SURVEY  
FOR A  
BETTER  
TOMORROW 

SURVEY  
FOR A  
BETTER  
TORROW “สนับสนุนให้ประเทศมีข้อมูลพื้นฐาน ผลักดันการทำ�ธุรกรรมออนไลน์

และอีคอมเมิร์ซ ด้วยการสำ�รวจเชิงลึกซึ่งเป็นดัชนีสำ�คัญของประเทศ”

	 ETDA ANNUAL REPORT 2016	 31 
	 รายงานประจำ�ปี สพธอ. 2559	



ธุรกรรมออนไลน์ของประเทศรุดหน้าเปล่ียน
ไปด้วยเทคโนโลยีหรือเทรนด์ (Trend) ของ
โลกที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วด้วยโอกาส
ของประเทศท่ีมีอย ู่ ไม่ว่าจะเป็นปริมาณคนใช้
อนิเทอรเ์นต็ทีเ่พิม่มากขึน้ทกุปี การใชโ้ทรศัพท์
เคลื่อนที่ที่มีจำ�นวนหมายเลขมากกว่าจำ�นวน
ประชากรของประเทศ การใช้โซเชียลมีเดีย

ระดับต้น ๆ ของโลก ทั้งไลน์ (Line) และเฟซบุ๊ก 
(Facebook) สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของ
คนในยุคปัจจุบัน และแนวโน้มของอนาคตที่มี
การนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาสู่ชีวิตประจำ�วัน 
จนแทบจะแยกกันไม่ออก 

Source : Line Corp, Q/4 2016 
(Note: Thai Population 65 Million 2016)

e-COMMERCE 2015e-PAYMENT 2016
935,940

BILLION BAHTBILLION BAHT

MILLION

Source : TRUEHITS /  Jan 2016 Source : NBTC / Q2/2016 Source : We are Social, Jan 2016

Source : Bank of Thailand / 2016 Source :ETDA / 2015

2,245

43.88 46.00
MILLION91.88

MILLION41.00
MILLION
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สิ่งเหล่านี้ ได้เป็นโอกาสสำ�คัญที่ทำ�ให้ ETDA  
ดำ�เนนิงานโดยใชโ้อกาสและจดุแขง็ทีป่ระเทศ
มี เพื่อเข้าไปเสริมให้เกิดความแข็งแกร่งขึ้นใน
ทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน ดว้ยการพฒันายทุธศาสตรท์ีร่องรบั
โครงสร้างพื้นฐานด้าน Soft Infrastructure 
จากการที่รัฐบาลกำ�ลังผลักดันประเทศเพื่อ
เปลี่ยนผ่านจากแอนะล็อกไปสู่ดิจิทัลโดยนำ�

เทคโนโลยดีจิิทลัมาปฏรูิปเศรษฐกิจและสังคม ที่
มกีารขบัเคลือ่นในหนว่ยงานภาคเอกชน ในขณะ
ทีภ่าครฐัจะมหีนา้ทีใ่นการอำ�นวยความสะดวกให ้
ทัง้ในด้านนโยบายโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น Hard 
Infrastructure และ Soft Infrastructure รวม
ไปถึงการปฏิรูปกระบวนการทำ�งานและการใช้
ประโยชนจ์ากข้อมูลทีภ่าครฐัมีเพือ่การให้บรกิาร
ของภาครัฐมีประสิทธิภาพสูงสุด 

Internet 
User Profile 
2016
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ZGen

40.2

XGen

44.3

YGen

53.2 ชั่วโมง/สัปดาห
ชั่วโมง/สัปดาห

ชั่วโมง/สัปดาห

Baby Boomer

31.8

ชั่วโมง/สัปดาห

ชีวิตติดเน็ต
ตาง Gen ตางใจแผนยุทธศาสตร์ประจำ�ปี 2559–2562 นั้น 

ETDA ไดจ้ดัทำ�เพือ่เปน็แนวทางการดำ�เนินงาน 
ในระยะยาว 4 ปี โดยยึดความสอดคล้องกับ
นโยบายภาครัฐ แผนระดับชาติท่ีเกี่ยวข้อง
กับการทำ�ธุรกรรมออนไลน์ ยุทธศาสตร์
ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ตลอดจนนำ�แผนยทุธศาสตรท์ีจ่ดัทำ�ข้ึนนีไ้ปใชเ้ปน็ 
กรอบแนวทางในการขบัเคลือ่นการทำ�งานของ 
ETDA อย่างเป็นรูปธรรม พร้อมกันนั้นยังได้
จัดทำ�สถิติและดัชนีชี้วัดเพื่อให้มีข้อมูลพื้นฐาน 
(baseline) ที่นำ�ไปใช้กำ�หนดยุทธศาสตร์และ
สนบัสนนุการทำ�ธรุกรรมออนไลนข์องประเทศ 
โดยมีผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ คือ​

1.	 การสำ�รวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
(Internet User Profile) 

กอ่นหนา้นัน้ในป ี2558 ETDA ไดท้ำ�การแยกผล
สำ�รวจผูใ้ช้ตามชว่งอาย ุเพือ่ใหเ้ขา้ถงึพฤตกิรรม
ผูใ้ช ้ผลสำ�รวจพบว่า Gen Y และเพศท่ี 3 ครอง
แชมปผ์ูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ตสงูสดุ ขณะที ่Gen X และ 
Baby Boomer ใชบั้ตรเครดติซือ้ของออนไลนส์งู
กวา่กลุม่อืน่ อกีทัง้เสีย่งไดร้บัความเสียหายสงูสดุ
จากการเผยขอ้มลูสว่นตวัเพือ่ซือ้ของออนไลน์ ใน
ขณะท่ีการสำ�รวจในป ี2559 ลา่สุด พบวา่ จำ�นวน
ชัว่โมงการใชอ้นิเทอรเ์นต็โดยเฉล่ียอยูท่ี ่45.0 
ชัว่โมงต่อสัปดาห์ หรอืคดิเปน็ระยะเวลาการใช้
งานเฉลีย่ 6.4 ชัว่โมงตอ่วนั โดยเพศทีส่ามและ 
Gen Y ยงัคงเปน็กลุ่มทีมี่การใชอ้นิเทอรเ์น็ตโดย
เฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ที่ 48.9 ชั่วโมงต่อสัปดาห์และ 
53.2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ตามลำ�ดับ
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66.6%

45.9%

47.2%47.2%

86.8%

Social Network

คนหาขอมูล

45.6%45.6%

ดาวนโหลด
ซอฟตแวร/เพลง/

ละคร/เกม

ทำธุรกรรมทางการเงิน

รับ-สงอีเมล

56.9%56.9%

55.7%
อานหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส

54.7%

คนหาขอมูล
57.6%

อานหนังสืออิเล็กทรอนิกส44.2%44.2%

ฮิตติดชารต
มือถือ VS คอมพิวเตอร

คนไทยใชอินเทอรเน็ตทำอะไรกัน



อย่างไรก็ตาม พบวา่ กจิกรรมยอดฮติในการใช้
อนิเทอรเ์นต็ 5 อนัดบัแรก ทัง้บนอปุกรณเ์คลือ่นที่
และคอมพวิเตอรน้ั์น การทำ�อีคอมเมริซ์ยงัไมต่ดิ 
1 ใน 5 ของกิจกรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ต สะทอ้น
ให้เหน็วา่ อีคอมเมิรซ์ของไทยยงัเตบิโตไดอ้กีมาก 

ส่วนในด้านปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดจากการใช้
อนิเทอรเ์นต็จากผลการสำ�รวจ พบวา่ อนัดบัแรก 
ไดแ้ก ่ความล่าช้าในการเชือ่มตอ่/ใช้อนิเทอรเ์นต็ 
(70.3%) รองลงมา เปน็เรือ่งของปรมิาณโฆษณา
ทีม่ารบกวน (50.7%), การเชือ่มตอ่อนิเทอร์เนต็
ยาก/หลุดบ่อย (32.7%), เสียค่าใช้จ่ายแพง 
(26.8%) และการให้บริการอินเทอร์เน็ตยังไม่
ทั่วถึง (21.2%) ตามลำ�ดับ

นอกจากนัน้ ยงัมปีระเดน็ Hot Issue ทัง้ในดา้น
การซือ้สนิคา้และบรกิารผา่นโซเชยีลมเีดยี การ
แสดงพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่สุ่มเสี่ยง 
การซือ้ขายสินคา้/บรกิารออนไลนข์องคนไทยใน
ยคุเศรษฐกจิดจิิทลั และการใชอ้ปุกรณเ์คลือ่นที่
ทีเ่ขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ในยคุ 3G/4G  ทีไ่ดส้ะทอ้น
ให้เห็นว่าคนในสังคมให้ความสำ�คัญกับการ
ละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคลนอ้ยมาก โดยเฉพาะใน
กลุม่ Baby Boomer ทีม่กีารใชส้มารต์โฟนเพิม่
มากขึ้น ซึ่งถือเป็นประเด็นที่ภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
และประชาสงัคมออนไลน ์จะนำ�ไปสูก่ารทบทวน
เกีย่วกับมาตรการเชงิรกุเพ่ือสรา้งความตระหนัก
ของสังคมร่วมกัน

2.	 การสำ�รวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
(Value of e-Commerce Survey in Thailand)

จากผลการสำ�รวจในปี 2558 พบว่า ปี 2557 
มมีลูคา่ 2,033,493.4 ลา้นบาท ซึง่มอีตัราการ
เติบโตจากปี 2556 ที่ 166.77% (รวม B2C, 
B2B และ B2G) มาถงึการสำ�รวจในป ี2559 พบ
วา่ ปี 2558 ประเทศไทยมมีลูค่าอคีอมเมิรซ์ เปน็
จำ�นวนทัง้สิน้ 2,245,147.02 ลา้นบาท หรอืคดิ
เป็น 43.47% ของมูลค่าขายสินค้าและบริการ
ทั้งหมด ซึ่งเติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2557 และใน
ปี 2559 คาดว่าจะเติบโตแบบก้าวกระโดด 
ถึง 12.42% มูลค่ารวมสูง 2,523,944.46 
ล้านบาท

จากผลสำ�รวจทำ�ใหเ้หน็วา่มลูคา่อคีอมเมร์ิซนัน้
เติบโตอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยเฉพาะในกลุ่ม 
B2C อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์ประเด็น
ปญัหาและอปุสรรคต่อการเติบโตของอคีอมเมริซ์
ในประเทศไทยพบวา่ มหีลายประเดน็ประกอบดว้ย 
(1) ตน้ทนุในการทำ� e-Payment และ Logistics 
สงู (2) การให้บรกิารอนิเทอรเ์น็ตยังมีราคาแพง 
ไม่คงที่ และไม่ทั่วถึง (3) ผู้ประกอบการ SMEs 
ยังไม่ปรับตัวเท่าที่ควร (4) การขาดเงินทุนและ
การสนบัสนนุ (5) การขาดบุคลากรทีม่คีณุภาพ 
(6) ประชาชนไมท่ราบว่าหากเกดิปญัหาขึน้จะขอ
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานใด (7) การรุก
จากต่างประเทศ (e-World Trade Platform)
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2.25
ลานลานบาท

2.52
ลานลานบาท

10.41%
โตขึ้น

12.42%
คาดวาโตขึ้น

คาดวา

มูลคา e-Commerce ไทย

2.03
ลานลานบาท

2557



Entrepreneur
Smart

fo
re-Commerce

ช่องทางรวยด้วยออนไลน์
“มอบความรู้ เพิ่มความเชื่อมั่น  
และกระตุ้นให้คนไทยหันมาซื้อสินค้าออนไลน์กันมากขึ้น”
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Smart

fo
r

จากการที่อีคอมเมิร์ซกำ�ลังมี
การเตบิโตในกลุม่ B2C โดยใน
ปี 2558 จีน, สหรัฐอเมริกา, 
ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ ต่างมี
มูลค่าเพิ่มขึ้นจากปี 2557 
คิดเป็น 108.63%, 36.95%, 
14.29% และ 52.99% ตาม
ลำ�ดับ ซึ่งหากพิจารณา
ช่องทางการเข้าสู่อีคอมเมิร์ซ
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ หรือ 
Mobile Device ซึ่งทั่วโลก
มีถึง 73.4% และเมื่อมองใน
กลุ่มของการจ่ายเงินผ่าน 
Mobile Payment ผ่านระบบ 
PayPal พบว่าตั้งแต่ปี 2551-
2557 มีอัตราการเติบโตเพิ่ม
ขึ้นทุกปี โดยในปี 2557 มี
มูลค่าทั้งสิ้น 46,000 ล้าน 
ดอลลาร์สหรัฐ หรือเพิ่มขึ้น 
68% จากปี 2556

ในขณะที่ประเทศไทยมีโอกาส
เติบโตอย่างต่อเนื่อง จาก
พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์
เคลื่อนที่ที่มีมากกว่า 91.88 
ล้านเลขหมาย (ไตรมาสที่ 2 
ของป ี2559) ในปี 2558 มกีาร
ใชโ้ซเชยีลมเีดยี เชน่ Facebook 
ถงึ 46 ลา้นคน ใช ้Line มากถงึ 
41 ลา้นคน สถติเิหลา่นีส้ะท้อน
ถึงมูลค่าทางเศรษฐกิจที่ไทย
สามารถพัฒนาไปได้อีกมาก
หากนำ�เอาไอซีทีมาใช้ให้เกิด
ประโยชนม์ากข้ึน โดยเฉพาะใน
กลุ่ม SMEs ที่มีอยู่เป็นจำ�นวน
มากเกอืบ 3 ล้านรายทัว่ประเทศ

การพัฒนาอีคอมเมิร์ซจึงถือ
ได้ว่าเป็นรากฐานสำ�คัญที่จะ
ทำ�ให้ระบบธุรกิจของประเทศ
สามารถก้าวทัดเทียมและมี
ศักยภาพในการแข่งขันกับ
นานาประเทศในยคุดจิทิลั ETDA 
จึงมุ่งพัฒนาอีคอมเมิร์ซให้
เข้มแข็งในองค์รวม ทั้งระบบ
หน้าบ้านและหลังบ้าน เพิ่ม
ศักยภาพและความเข้าใจใน
การทำ�ธุรกิจของผู้ซ้ือและ
ผู้ขาย ตลอดจนคนในสังคม
ออนไลน์ 

ภายใต้ยุทธศาสตร์ในการ 
ส่งเสริมธุรกรรมออนไลน์
เพื่อสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน และสร้าง
โอกาสในการเข้าสู่ตลาดโลก
ให้แก่ผู้ประกอบการ ETDA 
จึงได้ผลักดันมาตรการและ
แนวทางที่จะช่วยให้เกิดความ
สะดวกและสร้างโอกาสในการ
ทำ�ธุรกรรมออนไลน์มากขึ้น 
ผ่านการดำ�เนินงานต่าง ๆ  

ที่มา: รายงานผลการสำ�รวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2559 โดย ETDA

672.01
492.07
135.54
38.86

2558
322.10

359.30
118.59
25.40

2557
China

USA
Japan

South Korea

มูลค่า e-Commerce แบบ B2C

Thailand 15.6911.70
หน่วย : พันล้านเหรียญสหรัฐ
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2559

2558

2557
• จัดทํา e-Directory 
Thaiemarket.com รวบรวม 
รานคาที่นาเชื่อถือและ
ผานการอบรมเขาสูเว็บไซต 
สรางสังคมออนไลนที่ดูแล
รวมกันโดยผูซื้อและผูขาย

• อบรมผูประกอบการ
  อีคอมเมิรซ 400 ราย

• รานคาเขารวม Thaiemarket.com   
  จํานวน 633 ราย

• เปดศูนยรับเรื่องรองเรียนปญหา 
  ออนไลน 1212 OCC  

  มีสถิติรองเรียนกวา 504 เรื่อง

• อบรมผูประกอบการ 
  อีคอมเมิรซ 10,085 ราย

• รานคาเขารวม 
  Thaiemarket.com จํานวน 1,435 ราน 
  เพิ่มขึ้น 127%

• Mobile App “Thaiemarket”   
  มีผูดาวนโหลดใชงาน 13,836 ราย

• ศูนยรับเรื่องรองเรียนปญหาออนไลน   
  1212 OCC มีสถิติรองเรียนกวา 5,870 เรื่อง

• จัดงาน Thailand Online Mega Sale 2016 
  โดยมีผูเขารวมงาน 451,863 คน 
  และสรางมูลคายอดขายออนไลน
  มากกวา 350 ลานบาท

Growth in 

by ETDA

The e-Commerce
System 

GREENe-COMMERCE

1.	 การพัฒนาหลักสูตรและดำ�เนินการอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ ในการประยุกต์
ใช้ ICT ให้เกิดประโยชน์ต่อการทำ�อีคอมเมิร์ซ 

ETDA ได้ดำ�เนินการอบรมเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมผู้ประกอบการไทยสู่การเป็น Smart 
Entrepreneur ในยคุดจิทิลั โดยมเีปา้หมายสำ�คญัในการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจและเพิม่ศกัยภาพ
ด้านอีคอมเมิร์ซให้แก่ผู้ประกอบการทั่วประเทศ ภายใต้โครงการ Green e-Commerce บ่มเพาะ
ผู้ประกอบการอีคอมเมิร์ซไทย และ Green Deals ส่งเสริมบรรยากาศการซื้อขายสินค้าออนไลน์
ที่มั่นคงปลอดภัย รวมทั้งโครงการ SMEs Go Online ซื้อขายมั่นใจ มีปัญหาเมื่อไรเราดูแล  
โดยมีผู้ผ่านการอบรมทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมจำ�นวน 10,085 ราย
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2559

2558

2557
• จัดทํา e-Directory 
Thaiemarket.com รวบรวม 
รานคาที่นาเชื่อถือและ
ผานการอบรมเขาสูเว็บไซต 
สรางสังคมออนไลนที่ดูแล
รวมกันโดยผูซื้อและผูขาย

• อบรมผูประกอบการ
  อีคอมเมิรซ 400 ราย

• รานคาเขารวม Thaiemarket.com   
  จํานวน 633 ราย

• เปดศูนยรับเรื่องรองเรียนปญหา 
  ออนไลน 1212 OCC  

  มีสถิติรองเรียนกวา 504 เรื่อง

• อบรมผูประกอบการ 
  อีคอมเมิรซ 10,085 ราย

• รานคาเขารวม 
  Thaiemarket.com จํานวน 1,435 ราน 
  เพิ่มขึ้น 127%

• Mobile App “Thaiemarket”   
  มีผูดาวนโหลดใชงาน 13,836 ราย

• ศูนยรับเรื่องรองเรียนปญหาออนไลน   
  1212 OCC มีสถิติรองเรียนกวา 5,870 เรื่อง

• จัดงาน Thailand Online Mega Sale 2016 
  โดยมีผูเขารวมงาน 451,863 คน 
  และสรางมูลคายอดขายออนไลน
  มากกวา 350 ลานบาท

Growth in 

by ETDA

The e-Commerce
System 



SMEs 
GO Online

2.	 การส่งเสริม SMEs/OTOP ให้ขายสินค้าผ่านระบบ Online และเข้าสู่ระบบ e-Directory 
(Thaiemarket.com)

ETDA ถอืวา่การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ เพิม่
ศกัยภาพ และใหป้ระสบการณท่ี์ดกีบัท้ังผูข้าย
และผู้ซื้อ จะเป็นการเพ่ิมความเชื่อมั่นในการ
ซื้อขายทางออนไลน์อย่างมั่นคงปลอดภัย 
และกระตุน้ให้คนไทยหนัมาซือ้สนิคา้ออนไลนก์นั 

เพิม่มากขึน้ จงึได้มกีารดำ�เนนิงานในหลาย ๆ  ด้าน
ร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน ทั้งการอบรมให้ความรู้เพื่อสร้าง
ความพร้อมทางการแข่งขันให้ผู้ประกอบการ 
การร่วมจัดกิจกรรมต่าง ๆ กับพันธมิตร เช่น  
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Thailand Online Mega Sale เพื่อ
กระตุ้นยอดซื้อขายในตลาด นอกจากนั้น
ยังได้พัฒนา e-Directory ภายใต้เว็บไซต์ 
www.thaiemarket.com เพื่อคัดสรร
ร้านค้าคุณภาพที่มีการตรวจสอบความ
มั่นคงปลอดภัยและการยืนยันตัวตนของ
รา้นคา้ทีน่่าเช่ือถือ สำ�หรบัชว่ยในการโปรโมต
ผู้ประกอบการ ควบคู่ไปกับเพ่ิมช่องทางรับ
เร่ืองร้องเรียนและช่วยแก้ปัญหาในรูปแบบ 
“ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนปัญหาออนไลน์” 
(Online Complaint Center: OCC) เพื่อ
ทำ�หน้าที่เป็นศูนย์กลางให้คำ�ปรึกษาปัญหา
ข้อร้องเรียนเบื้องต้น และประสานเรื่องหรือ
ส่งต่อไปยังบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยรับเรื่อง

ทั้งในประเด็นต่าง ๆ ซึ่งได้เริ่มต้นกับร้านค้า
ภายใต้ Thaiemarket.com เช่น ประเด็นได้รับ
สินค้าช้า สินค้าไม่ครบ ไม่ได้สินค้า สินค้าไม่
เหมือนที่โฆษณา หรือชำ�รุด เป็นต้น โดย ณ 30 
กนัยายน 2559 มีจำ�นวนรา้นคา้เขา้รว่มสู่ระบบ 
e-Directory (Thaiemarket.com) ทั้งหมด
จำ�นวน 1,435 รา้นคา้ ซึง่เพิม่ขึน้จากปทีีแ่ลว้ 
127% (ปี 2558 มีจำ�นวน 633 ร้านค้า) และมี
สินค้ากว่า 7,241 รายการ 

นอกจากนั้น ยังได้เพิ่มช่องทางที่ช่วยให้ใช้
งานได้ง่ายผ่าน Mobile Application ชื่อ 
“Thaiemarket” ที่สามารถดาวน์โหลดใช้งาน
ใน Google Play โดย ณ 27 กันยายน 2559 มี
ผู้ดาวน์โหลดใช้งานกว่า 13,836 ราย 

3.	การพัฒนามาตรฐานข้อมูลสินค้า UNSPSC

ETDA ได้มีการจัดตั้งคณะทำ�งานจัดทำ�ร่าง
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรฐานข้อมูลสินค้า 
บริการ และผู้ประกอบการ ที่เป็นประโยชน์
ต่อการทำ�ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
พฒันาเกณฑ์ในการกำ�หนดมาตรฐานขอ้มลู
สนิคา้โดยจดัทำ�มาตรฐานข้อมลูสนิคา้ บริการ 
และผู้ประกอบการท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทำ�
ธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส ์United Nations 
Standard Products and Service Code 
หรือ UNSPSC ซึ่งถือเป็นมาตรฐานสากล 

เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้ผู้ประกอบการที่
จะเข้าสู่ระบบ e-Directory โดยได้จัดทำ�ร่าง 
ข้อเสนอแนะฯ ดังนี้

(1)	 จดัทำ�รา่งขอ้เสนอแนะมาตรฐานดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่
จำ�เป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ว่าด้วยแนวทางผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีน่าเชื่อถือ (TRUSTED 
e-COMMERCE MERCHANTS GUIDELINE) 
เพื่อเป็นแนวทางในการกำ�หนดคุณสมบัติ
ของผู้ประกอบการทีน่า่เชือ่ถอื ทีต่อบสนอง
ความต้องการของธุรกรรมที่เปลี่ยนไป

(2)	 จัดทำ�ร่างข้อเสนอแนะมาตรฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่จำ�เป็นต่อการทำ�ธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่าด้วยการจัดทำ�
แคต็ตาลอ็กอเิลก็ทรอนกิสด์ว้ยรหสัสนิคา้
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และบริการ (e-CATALOGUE WITH UNSPSC 
FOR PRODUCTS AND SERVICES) เพื่อ
สนับสนุนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้มี
ช่องทางในการประชาสัมพันธ์สินค้าและ

บริการไทยในระดับสากล อีกทั้งสนับสนุน
การเพ่ิมประสทิธภิาพท้ังในดา้นการส่ือสาร 
การจัดซื้อจัดจ้าง และการวิเคราะห์ข้อมูล
สินค้าอย่างเป็นระบบ 

 4.	 การเตรียมการให้บริการจัดทำ�และส่งมอบใบกำ�กับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
ผ่านระบบ e-Tax Invoice by Email

ETDA ได้ร่วมมือกับกรมสรรพากร เสริมสร้าง
ศกัยภาพผูป้ระกอบการ SMEs ในดา้นอคีอมเมร์ิซ
อย่างเป็นรูปธรรมเพื่อลดการใช้กระดาษและ
ขั้นตอนทางด้านภาษี ประกอบกับสร้างความ
มั่นใจในการเปล่ียนผ่านการใช้ใบกำ�กับภาษี
กระดาษเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านการ
ให้บริการจัดทำ�และส่งมอบใบกำ�กับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ e-Tax Invoice by 
Email เพื่อให้ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนภาษี
มูลค่าเพิ่มที่มีรายได้น้อยกว่า 30 ล้านบาท ได้

มทีางเลอืกสำ�หรบัการทำ�และสง่ใบกำ�กบัภาษทีี่
จดัทำ�ขอ้ความขึน้เปน็ขอ้มลูอเิลก็ทรอนกิสผ์า่น
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการประทับ
รบัรองเวลา (Time Stamp) เพือ่รบัรองความมี
อยูข่องเอกสาร ซึง่จะชว่ยใหก้ารทำ�อีคอมเมริซ์ 
สะดวกยิ่งขึ้น ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการจัดทำ�
และสง่ใบกำ�กบัภาษกีระดาษใหก้บัผูป้ระกอบการ 
ชว่ยประหยดัสถานทีจ่ดัเกบ็เอกสาร และเพิม่ขดี
ความสามารถในการแข่งขันทางการค้าของ
ประเทศ โดยเตรียมเปิดดำ�เนินการในปี 2560

5.	 การลงนามใน MOU “การรับเรื่องร้องเรียนปัญหาออนไลน์ 
อย่างครบวงจร 1212 OCC”

ETDA ได้เปิดศูนย์รับเรื่องร้องเรียนปัญหา
ออนไลน์ (Online Complaint Center หรือ 
OCC) โดยได้พัฒนาและบริหารจัดการให้มี 
Workflow ในการเป็นศูนย์กลางให้คำ�ปรึกษา
และแก้ไขปัญหาเบื้องต้น ในส่วนของเว็บไซต์
ผิดกฎหมายหรือมีเนื้อหาไม่เหมาะสม ปัญหา
การซื้อขายออนไลน์ ปัญหาภัยคุกคามไซเบอร์ 
และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง พร้อมประสานงานไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยสำ�นักป้องกันและ
ปราบปรามการกระทำ�ความผิดทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ สำ�นกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้รโิภค สำ�นกังานคณะกรรมการอาหารและยา  
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และกองบังคับการ
ปราบปรามการกระทำ�ผดิเกีย่วกบัอาชญากรรม
ทางเทคโนโลย ีกองบญัชาการตำ�รวจสอบสวน
กลาง สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ โดยได้มีการ
ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 
“การรับเร่ืองร้องเรียนปัญหาออนไลน์อย่าง
ครบวงจร 1212 OCC” เมือ่ 8 มถินุายน 2559 
เพื่อช่วยบรรเทาความเสียหายหรือช่วยแก้
ปัญหาข้อร้องเรียนต่าง ๆ อย่างรวดเร็วและมี
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1212
OCC

ประสิทธิผล จำ�นวนการให้บริการจัดการรับ
เรื่องร้องเรียนออนไลน์ ทั้งหมด 5,870 เรื่อง  
(ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2559) 

พร้อมทั้งได้ดำ�เนินการพัฒนา Mobile 
Application 1212 OCC สำ�หรับระบบ Android 
และระบบ iOS ซึ่งเริ่มเปิดให้บริการตั้งแต่เดือน
กรกฎาคม 2559 
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READY FOR 
CYBERSECURITY

ความพร้อมรับภัยไซเบอร์
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“ลดความเสี่ยงบนโลกออนไลน์  
ป้องกันภัยไซเบอร์”
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การสร้างความเชื่อมั่นในการทำ�ธุรกรรม
ออนไลน ์และความมัน่คงปลอดภัยของสงัคม
ออนไลน์ ถือเป็นส่ิงสำ�คัญท่ีต้องเร่งสร้าง
ความเข้มแข็ง 

ภายใตน้โยบายของรฐับาลทีต่อ้งการขับเคลือ่น
เศรษฐกิจของไทยสู่ยุค Digital Economy 
เพื่อเพิ่มปริมาณและมูลค่าทางเศรษฐกิจจาก
ธุรกรรมออนไลน์ไทย โดยเฉพาะอีคอมเมิร์ซ 
รวมทั้งบริการทางออนไลน์ของหน่วยงานรัฐ 

สิ่งหนึ่งที่ขาดไม่ได้คือการสร้างความเช่ือมั่น
ในด้านความมั่นคงปลอดภัยเมื่อทำ�ธุรกรรม

ออนไลน์อันเป็นภารกิจสำ�คัญของศูนย์
ประสานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ระบบคอมพวิเตอรป์ระเทศไทย หรอื ไทยเซริต์ 
(ThaiCERT) ภายใต ้ETDA ดว้ยระบบการทำ�งาน
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน มอก.27001-
2556 (ISO27001:2013) ซึ่งเป็นมาตรฐาน
ข้อกำ�หนดสำ�หรับระบบการจัดการความ
ปลอดภยัสารสนเทศขององคก์ร และมาตรฐาน 
มอก.9001-2559 (ISO9001:2016) ซึง่เปน็
มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ

Government 
Monitoring 
System
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โครงการ “ThaiCERT Government Monitoring System (ThaiCERT GMS)” 

โครงการ ThaiCERT GMS จัดขึ้นเพื่อดูแล
หน่วยงานของรัฐอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการ
ดำ�เนินการในลักษณะของการวางแผน การ
ติดตั้งและตั้งค่าการทำ�งานของระบบต่าง ๆ  มี
กระบวนการวเิคราะหเ์ฝา้ระวงัภยัคกุคามและการ
ปอ้งกนัการโจมตเีวบ็ไซต ์โดยจดัเตรยีมบคุลากร
ไว้คอยเฝ้าระวังเหตุการณ์การโจมตีที่อาจเกิด
ขึ้นกับหน่วยงาน พร้อมทีมงานผู้เชี่ยวชาญใน
เรื่องการรักษาความมั่นคงปลอดภัย สำ�หรับ
ช่วยในการให้คำ�ปรึกษา และการแก้ไขปัญหา
เหตภุยัคกุคาม เพือ่ใหห้นว่ยงานมคีวามพร้อม
และสามารถตอบสนองตอ่เหตุภยัคกุคามอย่าง
เหมาะสม ในลกัษณะบรหิารจดัการจากศนูยก์ลาง
และดำ�เนินงานในลักษณะ 24 x 7 ชัว่โมง ประกอบ
ด้วย 2 โครงการย่อย คือ

•	 โครงการ Government Threat 
Monitoring System (GTM) สำ�หรับเฝ้า
ระวังและวิเคราะหภ์ยัคกุคาม เพือ่นำ�ขอ้มลู
ภัยคุกคามที่ตรวจพบมาวิเคราะห์ และนำ�
มาซึ่งข้อมูลสถิติทางด้านความมั่นคง
ปลอดภยัไซเบอรห์นว่ยงานของรัฐสำ�หรบั
การคาดการณ์สถานการณ์ด้านความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และให้หน่วยงาน
ของรัฐต่าง ๆ สามารถนำ�ไปใช้เป็นข้อมูล
เพื่อวางแผนบริหารจัดการระบบต่าง ๆ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

•	 โครงการ Government Website 
Protection System (GWP) สำ�หรับ
ป้องกันการโจมตีเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ของรัฐ จากการประเมินสถานการณ์
ภัยคุกคามไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้ 
ETDA มีแนวทางในการขยายขอบเขต
การให้ความช่วยเหลือหน่วยงานของรัฐ
ในการรับมือปัญหาภัยคุกคามไซเบอร์ 
รวมถึงการป้องกันการโจมตีของเว็บไซต์
ของหน่วยงานทั้งในลักษณะที่เป็นการ
โจมตีเว็บแอปพลิเคชัน (Web hacking) 
หรือเป็นการโจมตีในลักษณะทำ�ให้สูญเสีย
สภาพความพร้อมใช้งาน (Distributed 
Denial of Service) เพื่อให้หน่วยงาน
ของรัฐ มีเคร่ืองมือในการตรวจจับและ
วิเคราะห์ภัยคุกคามไซเบอร์ รวมถึงมี
ขดีความสามารถในการปอ้งกนัการโจมตี
ให้กับเว็บไซต์ของหน่วยงาน

นับตั้งแต่เริ่มโครงการจนสิ้นปี 2559 มีระบบ 
ที่อยู่ภายใต้โครงการ ThaiCERT GMS ได้แก่ 
ระบบ GMT ครอบคลมุการดูแล 123 หนว่ยงาน 
ของรฐั (เพิม่ขึน้จากปกีอ่นหนา้ 83 หน่วยงาน) 
และระบบ GWP ครอบคลุมการดูแล 1,293 
เว็บไซต์ของรัฐ (เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า 735 
เว็บไซต์) โดยในปี 2560 มีแผนขยายสำ�หรับ
ระบบ GTM อีก 80 หน่วยงาน และระบบ GWP 
อีก 240 เว็บไซต์
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กลุม
Regulator

กลุม
Internet

Service Provider

กลุมสาย
เศรษฐกิจสําคัญ

 กลุม
พลังงาน

1. ธปท.
2. สนง.กสทช.
3. สนง.กํากับ

กิจการพลังงาน
4. สนง.ก.ล.ต.
5. สนง.คปภ.

1. สมาคมผูใหบริการ
   อินเทอรเน็ตไทย
2. สมาคมโทรคมนาคม
   แหงประเทศไทย

1. ปตท.
2. การไฟฟาฝายผลิต
   แหงประเทศไทย
3. การไฟฟานครหลวง
4. การไฟฟาสวนภูมิภาค

  

1. สมาคมธนาคารไทย
2. สภาหอการคาแหงประเทศไทย

3. สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
4. สมาคมประกันชีวิต

5. สมาคมประกันวินาศภัย
6. ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

7. การบินไทย

READINESS
18 หนวยงาน

CERT

การเตรียมความพร้อมสำ�หรับการจัดตั้ง Sector-based CERT  
ให้องค์กรต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงาน Critical Infrastructure 

ETDA ได้ขยาย Sector-based CERT ที่เป็นเครือข่ายแลกเปล่ียน
ข้อมูลกับ ThaiCERT ร่วมกับหน่วยงานสำ�คัญสาย Regulator และ
สายเศรษฐกิจ รวมทั้งโครงสร้างพื้นฐานสำ�คัญของประเทศ เช่น 
พลงังาน ไฟฟา้ โทรคมนาคม และ ISP เพือ่ร่วมกนัผลกัดันให้เกดิความ
ร่วมมือในการแก้ไขปัญหาภัยคุกคามไซเบอร์ที่อาจกระทบต่อความ
มั่นคงและเสถียรภาพของประเทศ โดยมีพิธีลงนามบันทึกข้อตกลง
ความรว่มมอืดา้นการยกระดบัความพรอ้มรบัมอืภยัคกุคามไซเบอร์ 
(CERT Readiness) ร่วมกันจำ�นวน 18 หน่วยงาน ได้แก่  

2
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การพัฒนาศักยภาพด้านความมั่นคงปลอดภัยทางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
แก่บุคลากรภาครัฐ และให้ความรู้แก่บุคคลทั่วไป

• อบรม/สมัมนาให้ความรูเ้รือ่งระบบ
และการรับมือต่อภัยคุกคามแก่
บคุลากรภาครฐัทีเ่ขา้รว่มโครงการ 
GWP และ GTM จำ�นวน 440 คน 

• อบรม/สัมมนาให้ความรู้ด้านความมั่นคง
ปลอดภยัทางธรุกรรมออนไลนแ์กบ่คุคลทัว่ไป 
จำ�นวน 310 คน 3
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การเฝ้าระวังและรับมือกับภัยคุกคามทางออนไลน์ 

ในการเฝ้าระวงัและรบัมอืกบั
ภัยคุกคามทางออนไลน์ ได้
รับแจ้งและประสานงานเพื่อ
รับมือและจดัการภยัคุกคาม 
3,797 รายการ ในป ี2559 
โดยมภัียคกุคาม 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก ่ Intrusions (การบกุรกุ
หรอืเจาะระบบไดส้ำ�เรจ็) 27% 
Malicious code (โปรแกรม
ไม่พึงประสงค์) 27% และ 

Fraud (ฉอ้โกงหรอืหลอกลวงเพือ่ผลประโยชน)์ 
26% โดยนอกจากรับมือและจดัการภัยคุกคาม 
ยงัวเิคราะห์ภยัคกุคามสำ�คญัทีไ่ดเ้กดิขึน้ไปแลว้ 
เพือ่หาสาเหตแุละช่องโหวท่ีใ่ช้ในการโจมตรีะบบ
แลว้จงึสรปุใหแ้กห่นว่ยงานสำ�หรบันำ�ไปใช้แก้ไข
ปญัหาและเพิม่ระดบัการปอ้งกนัใหร้ะบบมคีวาม
มั่นคงปลอดภัยมากยิ่งขึ้น

กรณีภัยคุกคามท่ีเป็นการเจาะระบบเว็บไซต์ 
พบสาเหตุหลัก 2 กรณี คือ “ด้านเทคนิค” ใน
กรณีที่เป็นการใช้ CMS ส่วนใหญ่เกิดจากการ
ใช้ซอฟต์แวร์เวอร์ชันเก่าที่ไม่ได้อัปเดตแก้ไข
ช่องโหว่และใช้รหัสผ่านที่คาดเดาง่ายในกรณี
พฒันาเวบ็ไซตข์ึน้มาใช้เอง สว่นใหญม่าจากการ
เขียนโค้ดท่ีไม่มีความม่ันคงปลอดภัยเพียงพอ 
รวมถึงไม่มีการตรวจสอบช่องโหว่ก่อนนำ�มา
ใชง้าน นอกจากนีก้ารใชโ้ฮสตร์ว่มกัน แตม่กีาร
ตั้งค่าการทำ�งานไม่เหมาะสมก็เป็นอีกสาเหตุ 

เพียงแค่เว็บไซต์หนึ่งถูกเจาะ ก็สามารถโจมตี
เวบ็ไซตอ่ื์นในโฮสตเ์ดยีวกนัได้ และ “ด้านบรหิาร
จัดการ” ในบางกรณีที่ ThaiCERT ไม่สามารถ
ติดต่อผู้ดูแลเว็บไซต์ตามช่องทางที่ระบุ หรือ
ติดต่อแล้วพบว่าผู้ดูแลระบบไม่มีสิทธิ์ในการ
แก้ไขปัญหา นอกจากนี้ บางเว็บไซต์มีการลบ
ไฟลอ์อกหรอืนำ�ขอ้มลูทีส่ำ�รองไวก้ลบัมาใชง้าน 
แต่ไม่ได้แก้ไขช่องโหว่ ทำ�ให้ระบบถูกโจมตีใหม่
อกี โดยในป ี2559 พบเวบ็ไซตถ์กูเจาะระบบซ้ำ� 
อีกครั้งหลังจากที่มีการประสานงานแก้ไข
ปัญหาไปแล้ว 442 กรณี

จัดการภัยคุกคาม

3,797
2559

ในปีcase
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การดำ�เนินงานของศูนย์ดิจิทัลฟอเรนสิกส์  
(Digital Forensics Center) 

ETDA มศีนูยด์จิทิลัฟอเรนสกิส ์ทำ�หนา้ทีต่รวจ
พิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัล และออกรายงาน

ผลการตรวจวิเคราะห์ตาม
คำ�ร้องขอของหน่วยงาน
รักษากฎหมาย รวมทั้งให้
คำ�ปรึกษาและคำ�แนะนำ�ทาง
วิชาการแก่เจ้าหน้าที่ซึ่งอาจ
จะไมคุ่น้เคยกบัเทคโนโลยแีละ
พยานหลักฐานดิจิทัลสมัย
ใหม่ที่มีรูปแบบต่าง ๆ กัน 
โดยในปี 2559 ได้ให้บริการ

ตรวจพิสูจน์จำ�นวน 29 กรณี 
ซึ่ง 83% ของทั้งหมดเป็นการนำ�

ผลตรวจพิสูจน์ไปใช้ในเชิงกฎหมาย กรณีที่ได้
ตรวจวิเคราะห์มากที่สุดคือ การตรวจสอบ
ประวัติการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์สื่อสารที่ต้องสงสัยว่าเกี่ยวข้องกับ
การก่อเหตุอาชญากรรม

ศูนย์ดิจิทัลฟอเรนสิกส์ได้มุ่งพัฒนาบุคลากร
ให้มีความเช่ียวชาญและใช้เวลากว่า 1 ปีที่
ผ่านมาปรับปรุงกระบวนการ วิธีปฏิบัติ และ
ระบบการบริหารจัดการคุณภาพ (Quality 
Management System: QMS) ใหเ้ปน็ระบบ ตาม
หลกัการตรวจพสิจูน์พยานหลกัฐานดิจทิลั และ
สอดคล้องกับมาตรฐาน มอก.17025-2548 
(ISO17025:2005) ซึ่งเป็นข้อกำ�หนดทั่วไป 
วา่ดว้ยความสามารถของหอ้งปฏิบติัการทดสอบ
และห้องปฏิบัติการสอบเทียบ 

นอกจากนี้ยังได้ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน จัดทำ�ข้อเสนอแนะมาตรฐานการ
จัดการอุปกรณ์ดิจิทัลในการตรวจพิสูจน์
พยานหลักฐาน ซึ่งร่างเอกสารนี้ได้ผ่านการ
เวียนสอบถามความคิดเห็นของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเรียบร้อย พร้อมทั้งมีการประกาศ
เผยแพร่แล้วในปี 2559 

29
บรกิารตรวจพสิจูน์

2559ในปี
ca

se
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“ผลักดันทั้งกฎหมาย Soft Law และมาตรฐาน 
อนัเปน็รากฐานสำ�คญัในการเชือ่มตอ่กบัทัว่โลก 
พร้อมเข้าไปมีบทบาทบนเวทีโลก เพื่อธุรกรรม
ออนไลน์ไทย”

WORLD
Connecting

th
e

โลกไม่ได้หมุนรอบตัวเรา
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1. การอำ�นวยความสะดวกทางการค้าด้วย
วิธีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Trade Facilitation) 

การอำ�นวยความสะดวกทางการค้าด้วยวิธี
อเิลก็ทรอนกิส ์ถอืเปน็การผลักดนัทีเ่ปน็ไปตาม
ขอ้ตกลง WTO (World Trade Organization) 
และข้อเสนอแนะ UN/CEFACT โดยเป็นส่วน
สำ�คญัที ่ETDA ชว่ยผลกัดนัให้เกดิมาตรฐานใน
การสง่ขอ้มลูระหวา่งหนว่ยงาน และลดปญัหา
การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน 

ด้วยการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนเอกสาร
อเิล็กทรอนกิสอ์ยา่งม่ันคงปลอดภยั เพือ่อำ�นวย
ความสะดวกแกป่ระชาชน ลดภาระดา้นเอกสาร 
การเดินทางในการรับบริการจากภาครัฐเพื่อ
ส่งเสริมระบบงานบริการภาครัฐ ให้เชื่อมโยง
ขอ้มลูไดอ้ยา่งเปน็มาตรฐาน เกดิความสะดวกแก่
ภาคธุรกิจเอกชนในการรบับรกิาร ลดภาระการ
ตดิต่อประสานงานกบัภาครฐั สรา้งบรรยากาศ
ด้านการค้าการลงทุนของประเทศ เพื่อวาง
รปูแบบและพฒันาระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูของ
ภาครฐัทัง้การใหบ้รกิารประชาชนและภาคธรุกจิ
เอกชนในระยะยาว โดยเริ่มกับอุตสาหกรรม
หลกัทางเศรษฐกจิ คอื อ้อยและน้ำ�ตาลทราย 

ระบบงานที่สนับสนุนโครงการ Trade 
Facilitation Service ประกอบด้วย

• ระบบการบรหิารจดัการขอ้มลูมาตรฐาน 
ไดแ้ก ่ระบบ CMR (CMR Code Messaging 
Repository) และระบบ OID (Object 
Identifier) ทำ�หน้าที่เป็นฐานข้อมูลในการ
จดัเก็บคำ�อธบิายชดุของขอ้มลูต่าง ๆ  ทำ�ให้
เกิดการแลกเปลี่ยนกันได้เข้าใจ และนำ�ไปใช้

ETDA ได้ผลักดัน 
มาตรฐานและกฎหมาย  

เพื่ออำ�นวยความ
สะดวก ให้ระบบธุรกรรม

ออนไลน์ ทั้งของภาครัฐ
และภาคเอกชนในส่วนที่
ขาดไป ได้เดินหน้าอย่าง

คล่องตัว เทียบเท่า
มาตรฐานสากล อีกทั้งยัง

เข้าไปมีบทบาท 
บนเวทีอินเทอร์เน็ตโลก  
โดยผลักดันให้ภาคส่วน

ต่าง ๆ ในประเทศไทย  
โดยเฉพาะภาคประชาชน 

ได้เข้าไปมีสิทธิมีเสียงในการ 

ธรรมาภิบาล
อินเทอร์เน็ต
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งานตอ่ไดก้บัระบบงานของตา่งประเทศ ซึง่ 
ETDA ได้พฒันาระบบ CMR เพือ่เป็นทีอ่า้งองิ
กลางของมาตรฐานข้อมลู นอกจากนีจ้ะตอ้ง
มกีารบรหิารจดัการรหสัอา้งองิถงึมาตรฐาน
เหลา่นีด้ว้ย หรอื Object Identifier ก็ตอ้งมี
การกำ�หนดอยา่งเปน็มาตรฐานเชน่กนัเพือ่
ให้ค้นหาเจอตามมาตรฐานสากล

• ระบบเอกสารอเิลก็ทรอนกิสท์ีน่า่เชือ่ถอื 
หรอื ระบบ TeDA (Trusted e-Document 
Authority) เปน็กลไกสำ�คัญหนึง่ในการทำ�
ธรุกรรมออนไลน ์ท่ี ETDA ได้ศกึษาและวจัิย
พัฒนารูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ตามมาตรฐานสากลและสอดคล้องกับ
ข้อกำ�หนดใน พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ และจัดเตรียมบริการ
พื้นฐานท่ีจำ�เป็นในการสร้างความเชื่อมั่น
ในการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถ
ทดแทนเอกสารกระดาษไดใ้นหลากหลายมิติ 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่

-	 TeDA TIME คอื บริการประทับรับรอง
เวลาทางอเิลก็ทรอนกิส ์เพ่ือสรา้งความ
เชือ่มัน่ใหก้บัเวลาของเอกสาร ซึง่ ETDA 
จะทำ�หน้าท่ีเป็น Timestamp Service 
Authority (TSA) หรือบุคคลที่สามที่
เชือ่ถอืไดใ้นการประทับเวลา มกีารเทียบ
เวลามาตรฐานจากสถาบนัมาตรวทิยา

-	 TeDA SIGN คอื บรกิารลงนามเอกสาร 
เพื่อผูกพันเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เข้า
กับผู้ลงนาม ซ่ึงแบ่งเป็นสองลักษณะ
คอื การลงนามโดยผูใ้ชง้านเพือ่ผกูพนั

ตัวตนเข้ากับธุรกรรมหนึ่งๆ และการ
ลงนามโดยระบบ TeDA เพื่อรับรองว่า
เอกสารที่ลงนามนั้นเป็นเอกสารที่ส่ง
ออกมาจากระบบ TeDA จริง

-	 TeDA SAFE คอื บรกิารจดัเกบ็เอกสาร
ระยะยาว ซึ่งสามารถตรวจสอบความ
ถูกต้องครบถ้วนของเอกสารได้ แม้
กญุแจทีใ่ชใ้นการเข้ารหสัน้ันหมดอาย ุจึง
มัน่ใจไดว้า่ ไมว่า่เวลาจะผา่นไปนานเทา่ใด 
ยังสามารถตรวจสอบเอกสารนั้น ๆ  ได้

-	 TeDA RIGHTS คือ บริการที่ปรึกษา 
เพือ่จดัทำ�ใบรบัรองทางอเิล็กทรอนกิสใ์ห้
เหมาะสมกบัการลงนามตา่ง ๆ  เชน่ การ
ลงนามในฐานะเจ้าหนา้ที ่ต้องมตีำ�แหนง่
ที่ถูกต้องอยู่ในใบรับรองนั้น

• ระบบการยนืยนัตัวตนทางอเิลก็ทรอนกิส ์
(NRCA & Intra-ASEAN e-Authentication 
Framework) เป็นระบบที่ช่วยให้ใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส์ที่รับรองตัวบุคคลทาง
ออนไลน์ซึ่งออกโดยผู้ให้บริการต่างราย
กัน สามารถทำ�งานร่วมกันได้ และเป็น
ศนูยก์ลางทีส่ร้างความเชือ่ม่ันในการเชือ่ม
โยงระบบลายมอืชือ่อเิล็กทรอนกิส์ทีม่กีารใช้
งานทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ใหส้ามารถ
ยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริการได้สอดคล้อง
ตามหลักมาตรฐานสากล
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เริ่มพัฒนาระบบและนำรองกับกลุมสินคาออยและน้ำตาล
นับตั้งแตป 2557-2559
Trade Facilitation Service (TFS)

ขาว
ยางพารา

สินคาแชแข็ง
และอื่น ๆ2561-2562

ขยายผลใหครอบคลุม
กลุมอุตสาหกรรมกลุมสินคาวัตถุอันตราย

2560

TeDA

ระบบงานที่สนับสนุนโครงการ Trade Facilitation Service

2560-2562 ในป จะขยายผลไปสู

ในป ี2559 นัน้ ETDA ไดด้ำ�เนนิการพฒันาระบบ
การแลกเปลี่ยนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
มัน่คงปลอดภยั อำ�นวยความสะดวกแกป่ระชาชน 
ลดภาระด้านเอกสาร การเดินทางในการรับ
บริการจากภาครัฐภายใตก้ลุม่อตุสาหกรรมสนิคา้
ออ้ยและน้ำ�ตาลแลว้เสร็จจำ�นวน 5 ระบบ ไดแ้ก ่
(1) ระบบในการยนืยนัตวัตนทางอเิลก็ทรอนกิส์
กลาง ตาม Intra-ASEAN e-Authentication 
Framework (2) ระบบออกใบรับรอง/ใบ
อนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) 
(3) ระบบจดัการเอกสารแนบทา้ยเพือ่ยืน่คำ�ขอ
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Attachment) 
(4) ระบบการสร้างใบกำ�กับภาษีในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) และ (5) ระบบ

สนับสนุนมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบ
มั่นคงปลอดภัย (Secure Data Exchange 
Standard - SDES) ภายใตก้ารทำ�งานรว่มของ 
CMR และ OID 

พร้อมกับส่งเสริมระบบงานบริการภาครัฐ 
ให้เช่ือมโยงข้อมูลได้อย่างเป็นมาตรฐาน 
ตลอดจนดำ�เนินการวางรูปแบบแนวปฏิบัติ
เพื่อให้ระบบสามารถเช่ือมโยงการทำ�งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำ�ร่าง ETDA 
Recommendation ที่เกี่ยวข้อง คือ
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เริ่มพัฒนาระบบและนำรองกับกลุมสินคาออยและน้ำตาล
นับตั้งแตป 2557-2559
Trade Facilitation Service (TFS)

ขาว
ยางพารา

สินคาแชแข็ง
และอื่น ๆ2561-2562

ขยายผลใหครอบคลุม
กลุมอุตสาหกรรมกลุมสินคาวัตถุอันตราย

2560

TeDA

ระบบงานที่สนับสนุนโครงการ Trade Facilitation Service

2560-2562 ในป จะขยายผลไปสู

• ร่าง ETDA Recommendation แนว
ปฏิบัติการแปลงเอกสารกระดาษเป็น
อิเล็กทรอนิกส์ที่พร้อมยื่น

• รา่ง ETDA Recommendation แนวปฏบิตัิ
การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์

• ร่าง ETDA Recommendation แนว
ปฏบิตักิารออกใบอนญุาตอเิลก็ทรอนกิส์
ของภาครัฐ

• ร่าง ETDA Recommendation 
หลักเกณฑ์การบริหารจัดการหมายเลข
โอไอดีสำ�หรับบริการภาครัฐ (Object 
Identifier Management Rules for 
Government Services) โดยนำ�มาตรฐาน
สากล Business Document Header 
และ Advance Electronic Signature มา
ประยุกต์ใช้

	 ETDA ANNUAL REPORT 2016	 59 
	 รายงานประจำ�ปี สพธอ. 2559	



60	 ETDA ANNUAL REPORT 2016 
	 รายงานประจำ�ปี สพธอ. 2559 



กฎหมายดิจิทัล
ในประเทศไทย

พ.ร.บ.วาดวยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส 

พ.ศ. 2544

พ.ร.บ.วาดวยการกระทำ
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

พ.ศ. 2550

พ.ร.บ.วาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ฉบับแกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551

พ.ร.บ.ปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม (ฉบับที่ 17) พ.ศ. 2559 
(จากกระทรวง ICT เปนกระทรวง DE 

และจัดตั้งสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ)

(ราง) พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
พ.ศ. ....

(ราง) พ.ร.บ.วาดวยการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. ....

(ราง) พ.ร.บ.การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ....

(ราง) พ.ร.บ.สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ....

(ราง) พ.ร.บ.วาดวยการกระทำ
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. ….

พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ 
และกำกับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553

(ราง) พ.ร.บ.วาดวยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ ..) 

พ.ศ. ….

ฉ. 2

ฉ. 3ฉ. 2 ฉ. 2

2544 2550 2551 2553

2559ราง

กฎหมายพื้นฐาน
กฎหมายสรางความเชื่อมั่น

(ราง) พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ 
และกำกับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ....

2. ด้านกฎหมาย ถือเป็นอีกหนึ่งรากฐานสำ�คัญในการผลักดัน Digital Economy 

(1)	 ชุดกฎหมายเศรษฐกิจดิจิทัล

ในฐานะหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการส่งเสริมและสนับสนุนการทำ�ธุรกรรมออนไลน์ ETDA จึง
สนบัสนนุการดำ�เนนิการของกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม ในการจดัทำ�รา่งกฎหมาย/
กฎหมายลำ�ดับรองที่มีความเกี่ยวข้องสำ�หรับรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล โดยได้มีการนำ�เสนอ 
(ร่าง) กฎหมาย/กฎหมายลำ�ดับรองต่อกระทรวงฯ เพื่อให้กระทรวงฯ ได้พิจารณาก่อนนำ�เสนอ
หลักการของกฎหมายทั้งหมดต่อคณะรัฐมนตรี รวมทั้งการจัดทำ�ร่างกฎหมาย จำ�นวน 10 
ฉบับต่อกระทรวงฯ (ต่อมากระทรวงฯ ได้มีการจัดทำ�ร่างกฎหมายเป็น 8 ฉบับและนำ�เสนอต่อ
รองนายกรัฐมนตรีในนามของกระทรวงฯ) ได้แก่

1)	 (รา่ง) พ.ร.บ. วา่ดว้ยการกระทำ�ความผดิเกีย่วกบั 
คอมพิวเตอร์ (ฉบับที่่ ..) พ.ศ. ....

2)	 (รา่ง) พ.ร.บ. วา่ดว้ยการรักษาความมัน่คงปลอดภัย 
ไซเบอร์ พ.ศ. ....

3)	 (รา่ง) พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. ....
4)	 (ร่าง) พ.ร.บ. วา่ดว้ยธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์

(ฉบับที่ ..) พ.ศ. ....
5)	 (ร่าง) พ.ร.บ. สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ....

6)	 (ร่าง) พ.ร.บ. การพฒันาดิจทิลัเพือ่เศรษฐกิจและ
สังคม พ.ศ. .... รวมหลักการ ร่าง 3 ฉบับ คือ

	 - (รา่ง) พ.ร.บ. คณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิ 
	 และสังคมแห่งชาติ พ.ศ. ....

	 - (ร่าง) พ.ร.บ. การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  
	 พ.ศ. ...

	 - (รา่ง) พ.ร.บ. กองทนุพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิ 
	 และสังคม พ.ศ. ….

7)	 (ร่าง) พ.ร.บ. กสทช. (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ....
8)	 (ร่าง) พ.ร.บ. ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม  

(ฉบับที่ ..) พ.ศ. ...



(2)	 การจัดตั้ง ICT Law Center 

ETDA ได้มีการจัดตั้ง ICT Law Center 
ศูนย์กลางกฎหมายไอซีทีหรือ DE Laws ทั้ง
ในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ โดยในรูปแบบ
ออนไลน์ มีช่องทางหลักในการเผยแพร่คือ
เวบ็ไซต ์http://ictlawcenter.etda.or.th โดย
ไดเ้ผยแพรบ่ทความขอ้มลูกฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง
กับ IT และเศรษฐกิจดิจิทัล ในปี 2558-2559 
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์รวม
เกอืบ 500,000 คร้ัง (ข้อมลู ณ เดือนกันยายน 
2559) โดยผู้ใช้งานมีความพึงพอใจเกือบร้อย
เปอรเ์ซน็ตจ์ากการทำ�แบบสำ�รวจออนไลน์ ส่วน
ในรปูแบบออฟไลนน์ัน้ไดจ้ดัทำ�เอกสารเผยแพร่
และหนังสือรวมกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพือ่มอบให้แกห่นว่ยงานภาครฐั 
ภาคเอกชน และประชาชนทัว่ไปที่
สนใจ พร้อมฐานข้อมูลหนังสือ
เกีย่วกบักฎหมายของหอ้งสมุด 
ETDA ที่เชื่อมโยงกับฐานข้อมูล
ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
เพื่อให้หน่วยงานภาคเอกชน 
และประชาชนทัว่ไปทีส่นใจเข้ามา
สืบค้นและศึกษาหาความรู้

พร้อมกนันี ้ETDA ได้ดำ�เนนิการ
จัด Open Forum ให้เป็นเวที
พูดคุยในประเด็นสำ�คัญ ๆ และ
เป็นที่สนใจในแวดวงเศรษฐกิจ
และสงัคมดิจทิลั รวมทัง้เปน็เวที
เพื่อสร้างความเข้าใจและการมี
สว่นรว่มของประชาชนเกีย่วกบั
ร่างกฎหมายเศรษฐกิจดิจิทัลที่ 

ETDA มีส่วนร่วมในการร่าง โดย
เชิญผู้รู้ในแวดวงที่เกี่ยวข้อง ทั้งหน่วยงาน
ผู้บังคับใช้กฎหมาย หน่วยงานปฏิบัติ องค์กร 
ธรุกจิ นกัวชิาการ NGOs สือ่มวลชน ฯลฯ รว่ม
เปน็วทิยากร แลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ 
และรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และผูส้นใจพรอ้มเผยแพรผ่า่นชอ่งทางออนไลน์
แบบ Real time

ในปงีบประมาณ 2559 ยงัไดม้กีารจดักจิกรรม 
Train the Trainer เพื่อพัฒนาบุคลากรให้
รองรับการจดัฝกึอบรมด้านกฎหมายเทคโนโลยี
สารสนเทศภายใต้หลักสูตร Cyber Security 
Policy and Framework ณ TOT Academy 
และการอบรม/เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจใน
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กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคลากร
หนว่ยงานของรัฐ ผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย หนว่ยงาน
ภาคเอกชนทีม่สีว่นเกีย่วข้องและประชาชนทัว่ไป

3. เวทีความร่วมมือระหว่างประเทศ 

ETDA ไดม้กีารเสรมิสรา้งเครอืข่ายความรว่มมือ
ในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบั Soft Infrastructure 
ในเวทรีะหว่างประเทศ เพือ่ยกระดบัศกัยภาพการ
ทำ�งานของ ETDA ตลอดจนผลักดันการดำ�เนนิ
งานทีจ่ะชว่ยสนับสนนุพนัธกจิหลกัขององคก์ร 

โดยมีผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ดังเช่น การ
เขา้รว่มเป็นหนีง่ในคณะทำ�งานเพ่ือการอภบิาล
อินเทอร์เน็ตโลก (ICANN project) 

ICANN เป็นสถาบันหลักในการอภิบาลหรือ
ธรรมาภิบาลอินเทอร์เน็ต รับผิดชอบในการ
บริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานหลักของ
ระบบอินเทอร์เน็ต โดยเป็นหน่วยงานระดับ
สากลที่ไม่แสวงหาผลกำ�ไร ภายใต้การกำ�กับ
ดูแลของ National Telecommunications 
and Information Administration (NTIA) 
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ซึ่งอยู่ภายใต้การกำ�กับของกระทรวงพาณิชย์ 
สหรัฐอเมริกา การเปลี่ยนผ่านของ Internet 
Domain Name System จากการกำ�กับดูแลของ
องคก์าร NTIA น้ัน จะเปลีย่นไปสูก่ารกำ�กับดแูล
ภายใตภ้าคเีครอืขา่ยประชาสงัคมหรอืทีเ่รยีกวา่ 
Multistakeholder Approach โดยตัวแทน 
ETDA ไดร้ว่มเปน็หน่ึงในคณะทีป่รกึษาฝ่ายภาค
รฐั (Government Advisory Committee) ตาม
โครงสรา้งการบรหิารของ ICANN และไดรั้บเลอืก
ให้ดำ�รงตำ�แหน่ง GAC Vice Chair ในส่วนของ
ภูมิภาคเอเชียและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เพื่อ
ให้คำ�ปรึกษาแก่คณะกรรมการ ICANN ให้เกิด
ความสมดุลระหว่างข้อปฏิบัติต่างๆ ที่กำ�หนด
จาก ICANN กับผลประโยชน์ของรัฐที่จะได้รับ
การปกป้อง พร้อมทั้งยังได้มีการดำ�เนินงาน
ร่วมกันอย่างต่อเนื่องอีกด้วย

พร้อมทั้งได้มีการสนับสนุนเชิงเทคนิคในการ
จัดประชุม ICT Expert Meeting สำ�หรับกลุ่ม
ประเทศ G-77 ซึ่งประเทศไทยได้รับเลือกให้เป็น
ประธานของกลุ่มประเทศ G-77 โดยเน้นการ 
นำ�เสนอการพฒันาทางเศรษฐกจิและสงัคมเพือ่
ให้ประเทศสมาชิกสามารถบรรลุเป้าหมายของ 
Sustainable Development Goals (SDGs) 
โดยมแีนวทางการดำ�เนนิงานทีจ่ะรว่มผลกัดนั
ภาษาท้องถิ่นให้เกิดขึ้นบนระบบอินเทอร์เน็ต 
(Local Language on Internet Platform) 
รวมถงึผลักดันในเรือ่งของ e-Business Model 
ให้กับประเทศในกลุ่ม G-77

ETDA ยังได้มีการดำ� เนินงานภายใต้
โครงการอภิบาลอินเทอร์เน็ต (Internet 
Governace) โดยได้มีการผลักดันการจัดตั้ง
คณะทำ�งานย่อยฯ ที่สำ�คัญเพื่อร่างกรอบ 
คำ�แนะนำ�การอภบิาลอนิเทอร์เนต็ 3 มติิสำ�คัญ 
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คือ 1) คณะทำ�งานจัดทำ�ร่างรายชื่อ Domain 
ที่มีความสำ�คัญต่อประเทศ (Domain Name 
Working Group) 2) คณะทำ�งานขับเคลื่อน
มติเด็กและเยาวชนกับสื่อออนไลน์ ดำ�เนินงาน
มติดิา้นการอภบิาลอนิเทอร์เนต็สำ�หรบัเดก็และ
เยาวชน และ 3) คณะทำ�งาน Label Generation 
Rules (อักขระภาษาไทยบนโลกอินเทอร์เน็ต) 
ประกอบกบัมกีารจดัทำ�ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย
ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการอภบิาลอนิเทอรเ์น็ต
และจดัพิมพเ์อกสารการแปลภายใตบ้นัทกึความ
เข้าใจระหว่าง ICANN และ ETDA เรื่อง “ศัพท์
เทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอภบิาลอนิเทอรเ์นต็ 
Internet Governance Technical Terms” และ 
การเผยแพร่คำ�ศัพท์เชิงเทคนิคที่เกี่ยวข้องกับ
การอภิบาลอินเทอร์เน็ต “5 สิ่งควรรู้เกี่ยวกับ 
ICANN ” บนสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ของ ETDA
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FINAN-
CIAL
Statements 

รายงานงบการเงิน
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