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สารจากประธานกรรมการฯ ETDA

แม้เป็นหน่วยงานใหม่ที่ดำ�เนิน
งานมาเพียง 4 ปี ETDA ในปี 2558 
ก็ได้ส่งมอบผลงานอันประจักษ์ชัด
สู่สายตาสาธารณชนอย่างต่อเน่ือง 
ทั้งในด้าน e-Commerce และ Soft 
Infrastructure อีกทั้งยังได้รับการ
ยอมรบัจากหนว่ยงานตา่ง ๆ  โดยเฉพาะ
ประกาศเกียรติคุณจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ในฐานะหน่วยงานที่ส่ง
เสรมิและพฒันามาตรฐานรองรบัระบบ 
e-Payment ของประเทศไทย 

ปนีีย้งัเปน็ปีท่ี ETDA ไดจั้ดทำ�แผน
ยทุธศาสตร์สำ�หรบั 4 ปขีา้งหนา้ ตัง้แต ่
พ.ศ. 2559-2562 เพือ่มุง่ไปสูวิ่สยัทศัน ์

“ทำ�ให้ธุรกรรมออนไลน์ทุกระดับ เกิด
ขึ้นได้สะดวก และมั่นคงปลอดภัย ตาม
มาตรฐานสากล” ซึง่สอดรบักับทิศทาง
การพฒันาประเทศ โดยการสง่เสรมิภาค
เศรษฐกิจดิจิทัลและวางรากฐานของ
เศรษฐกิจดิจิทัลให้ขับเคลื่อนได้อย่าง
จริงจัง ซึ่งจะทำ�ให้ทุกภาคเศรษฐกิจ
ก้าวหน้าไปไดท้นัโลกและสามารถแขง่ขนั
ในโลกสมัยใหม่ได้

จีราวรรณ บุญเพิ่ม 
ประธานกรรมการ ในคณะกรรมการบริหาร 

สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์



การผลักดันงานหน้าบ้าน ด้าน e-Commerce  
และงานหลังบ้าน ทั้งด้านมาตรฐาน กฎหมาย  
Cybersecurity & Privacy ไม่ใช่เรื่องง่าย 
ETDA มุ่งมั่นในการผลักดันงานเหล่านี้ 
เพื่อสร้างเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของไทย 
ให้แข็งแกร่ง
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คำ�นำ�

ETDA ในฐานะหน่วยงานที่ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการทำ�

ธรุกรรมออนไลนข์องประเทศ ไดเ้ขา้มามบีทบาทกบังานในสว่นทีย่งัขาดหาย

ไป ไม่แข็งแรง หรือเป็นที่ต้องการของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

นบัตัง้แตก่อ่ตัง้หน่วยงานในป ี2554 นัน่เปน็เหตุผลที ่ETDA เนน้การทำ�งาน

หลังบ้านในช่วงแรก ทั้งการสำ�รวจตัวเลขเชิงลึก เพื่อประโยชน์ในการวาง

ยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกรรมออนไลน์ของประเทศว่าจะเดินหน้าไปทาง

ไหน รวมท้ังงานทีเ่ปน็ Soft Infrastructure ซึง่ครอบคลุมในเรือ่ง มาตรฐาน 

(Standard) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) การคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy) และ กฎหมายหรือกฎระเบียบ (Law) ซึ่งเป็น

รากฐานสำ�คญัในการรองรับการทำ�ธุรกรรมออนไลน์ใหเ้ติบโตอย่างแขง็แกร่ง 

งานต่าง ๆ เดินหน้ามาอย่างต่อเนื่อง และได้ทวีความสำ�คัญเมื่อ

รัฐบาลชุดปัจจบุนัไดป้ระกาศนโยบาย Digital Economy เพือ่ผลกัดนัประเทศ

สู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยธุรกรรมต่าง ๆ รวมทั้งบริการของภาครัฐ

จำ�เป็นต้องใช้ช่องทางออนไลน์เพื่อลดขั้นตอนที่ยุ่งยากและอำ�นวยความ

สะดวกตอ่การค้าการลงทนุ พรอ้ม ๆ  กบัการที ่ETDA ไดข้บัเคลือ่นสูง่านหนา้

บา้นเพ่ือขานรบันโยบายนี ้โดยเฉพาะการสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบการ SMEs หนั

มาใช้เครื่องมือออนไลน์ทำ� e-Commerce พร้อมทั้งสร้างความเชื่อมั่นให้กับ

ทั้งผู้ขายและผู้ซื้อ เพื่อให้ตลาดออนไลน์ของไทยเติบโตอย่างแข็งแกร่งต่อไป
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 ด้าน Policy & Strategy หาก
ประเทศไทยจะเดินไปข้างหน้า แต่ขาดข้อมูล
พืน้ฐานทีเ่ปน็ Baseline แลว้จะเดนิกนัไปอย่างไร 
ETDA จึงทำ�การสำ�รวจเชิงลึกซึ่งเป็นดัชนี
สำ�คัญสำ�หรับประเทศ ที่ผ่านมา เราเคยสงสัย
ว่าคนใช้มือถือมากข้ึน ใช้อินเทอร์เน็ตมากขึ้น 
แต่เขาใช้เพื่ออะไร และใช้ให้เกิดประโยชน์เพียง
ใด นำ�มาสู่การสำ�รวจทั้ง การสำ�รวจมูลค่า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย และ การ
สำ�รวจพฤตกิรรมผู้ใช้อนิเทอรเ์นต็ในประเทศไทย  
ที่สามารถนำ�ไปกำ�หนดนโยบายระดับชาติโดย
เฉพาะการส่งเสริม e-Commerce

ด้าน e-Commerce วันน้ี ตลาด 
e-Commerce เป็นทางเลือกให้ประเทศอยู่รอด 
ท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซา นอกจาก 
ETDA ได้เข้าไปเปิดโลกให้ SMEs และ OTOP สู่
ธุรกิจออนไลน์อย่างมืออาชีพ ยังทำ� e-Directory 
เพ่ือให้เป็นตลาดซ้ือขายท่ีน่าเช่ือถือ และเปิด OCC 
ให้เป็นช่องทางพูดคุยระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขายเพ่ือ
ให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างรวดเร็ว

ด้านมาตรฐาน งานที่ไม่เคยเข้าใจกัน
ว่าสำ�คัญ หากแต่ได้รับการบรรจุไว้ในนโยบาย 
Digital Economy ของรัฐบาล เพราะในอดีต 

การสง่ขอ้มลูระหวา่งหนว่ยงาน ไมม่กีารตกลง
กนักอ่น ทำ�ให้เกดิปญัหาการทำ�งานระหว่างกนั
แตวั่นนีท้กุคนไดม้องเหน็ความสำ�คญั โดยงาน
ที่ทุกฝ่ายเน้นให้ความสำ�คัญเป็นลำ�ดับแรกคือ 
มาตรฐานด้านการค้าสนับสนุนงาน National 
Single Window หรอื NSW เพราะทกุภาคส่วน
เล็งเห็นว่า การมีรหัสมาตรฐานสำ�หรับการนำ�
เขา้-สง่ออกในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิสท์ีเ่ปน็ไปใน
ทศิทางเดยีวกนั จะเปน็พืน้ฐานสำ�คญัในการลด
คา่ใชจ้า่ยและเพิม่ปรมิาณการนำ�เขา้-สง่ออกได้

ดา้น Cybersecurity จากความตระหนัก
ในความเสีย่งบนโลกออนไลน์ทีท่วคีวามรนุแรง
มากขึน้เรือ่ย ๆ  ซ่ึงแน่นอนวา่ยอ่มสง่ผลกระทบตอ่
ธรุกรรมออนไลนต์า่ง ๆ  มากขึน้ ETDA ไดเ้ข้าไป
ดูแลปัญหา ตั้งแต่การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ใน
การรับแจ้งเหตุและรับมือภัยคุกคามตลอด 
24 ชั่วโมง และการแก้ปัญหาในระยะยาว ทั้ง
การจัดให้มีโครงการเฝ้าระวังภัยคุกคามและ
ปกปอ้งการโจมตเีวบ็ไซตใ์ห้กบัหนว่ยงานสำ�คญั 
การเตรียมความพร้อมในการจัดตั้ง Sector-
based CERT ให้องค์กรต่าง ๆ  พร้อมทั้งสร้าง
คนด้าน Cybersecurity และสร้างความตระหนัก
รู้สู่สาธารณชนอย่างต่อเนื่อง
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ดา้นกฎหมาย การทีร่ฐับาลจะขบัเคลือ่น
สู่ Digital Economy โครงสร้างพื้นฐานด้าน
กฎหมายเป็นสิง่ทีต้่องทำ� น่ันเปน็ท่ีมาให ้ETDA 
เขา้มามสีว่นรว่มในการจัดทำ�รา่งกฎหมายจำ�นวน 
10 ฉบบัชดุแรกก่อนสง่มอบให้กระทรวงไอซีท ีทัง้
การปรับรา่งกฎหมายเดมิและรา่งกฎหมายใหม ่
โดยศกึษาจากประเทศตา่ง ๆ  และรบัฟังความคดิ
เหน็จากภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง ซึง่ในกฎหมายชดุนี ้
ยงัไดร้วมถงึรา่งกฎหมายคุม้ครองข้อมลูสว่น
บคุคลทีเ่ปน็เหมอืนหลกัประกนัในการคุม้ครอง
สทิธิความเป็นส่วนตวัอนัเปน็สทิธขิัน้พืน้ฐานที่
สำ�คัญของประชาชนด้วย 

ปี 2559 ETDA ไดรั้บมอบหมายใหด้ำ�เนนิ
โครงการ Flagship Project ซึ่งเป็นโครงการ
เร่งด่วนระดับชาติอันเป็นการต่อยอดงานเดิม
ของ ETDA เชน่ โครงการ SMEs Go Online เพือ่
เสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs และ 
OTOP ดา้น e-Commerce อยา่งเปน็รูปธรรมและ
สนับสนุนให้ดำ�เนินธุรกิจ e-Commerce อย่าง
ครบวงจร โครงการ e-Trade Facilitation เพือ่
ใหเ้กดิ e-Document Exchange ในอตุสาหกรรม
หลักทีส่ำ�คญัเพือ่ส่งเสรมิการคา้การลงทนุ และ
การนำ�เขา้-สง่ออก โครงการ CERT Readiness 
เพื่อสร้างความพร้อมทางด้านความมั่นคง

ปลอดภยัไซเบอร์ใหแ้กท่กุภาคสว่นในประเทศไทย

ดว้ยความพรอ้มขององคค์วามรูท้ีส่ะสม
มาตลอดระยะ 4 ปทีีผ่า่นมา และความเชีย่วชาญ
ของบคุลากรทีม่ทีัง้คณุวฒุ ิประสบการณ ์และ
ได้รับการเสริมสร้างศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 
ทำ�ให้มั่นใจได้ว่า ปี 2559 ETDA จะสามารถ
ผลักดันและส่งมอบงาน ที่มีความสำ�คัญต่อ
การเปลีย่นผ่านประเทศจากเศรษฐกจิแบบเกา่
เปน็ Digital Economy ตามความมุง่มัน่ตัง้ใจ
ของ ETDA ต่อไป 

สุรางคณา วายุภาพ 
ผู้อำ�นวยการ 

สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน)
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01
เราคือ ETDA
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“เราคือ ETDA”

โลกที่กว้างใหญ่ พร้อมให้เราก้าวทัน จงมุ่งมั่นให้เป็นวันของเรา
ให้คนไทยได้ทำ� ธุรกรรมค่ำ�เช้า อย่างปลอดภัย มั่นใจ

ทุกเวลานาที เดินไปอย่างมีความหมาย ทุกสิ่งที่ทำ�น้อยใหญ่
พัฒนาก้าวทัน เพื่อให้เศรษฐกิจไทย ผงาด องอาจ ยั่งยืน

*พวกเราไม่หยุดคิด พวกเราไม่หยุดทำ�
ไม่ยอมเป็นผู้ตาม กล้าทำ�สิ่งใหม่

รวมพลังศรัทธา ยึดมั่นในหัวใจ พวกเราคือ ETDA

**สร้างสะพานแข็งแรง เชื่อมทางมุ่งไปข้างหน้า  
คือ ความหมายที่สื่อ

เชื่อมโยงโลกใบใหญ่ ให้ใกล้เพียงปลายมือ คือหน้าที่ ETDA

ร้องซ้ำ� (*, **)

คำ�ร้อง ธานินทร์ เคนโพธิ์ 
ทำ�นอง/เรียบเรียง โดม ทิวทอง
ขับร้อง บี พีระพัฒน์ เถรว่อง

“เราคือ ETDA” คือบทเพลงที่บ่งบอกตัวตนของ ETDA  
เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้คนของ ETDA  

ว่ามีความสำ�คัญ เป็นที่คาดหวังต่อประเทศอย่างไร
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Cybersecurity

Privacy

e-Commerce

e-Trade Facilitation

e-Government

e-Transactions
Innovation

Standard

Law
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คณะกรรมการบริหาร ETDA
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*	 ตามคำ�สั่งสำ�นักนายกรัฐมนตรีที่ 76/2555   
เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (National Cyber Security Committee)

**	 อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544
***	 อยู่ภายใต้พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554
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รัฐศาสตร
กรสูต
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รัฐศาสตร
กรสูต
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

วิสัยทัศน์

เป็นองค์กรสำ�คัญในการสนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy) โดยส่งเสริมให้การทำ�ธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์เติบโตอย่างมั่นคงปลอดภัย
ทัดเทียมผู้นำ�ในภูมิภาค
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พันธกิจ

1.	 สร้างความเชื่อมั่นและ 
ส่งเสริมการทำ�ธุรกรรมออนไลน์

2.	 พัฒนากฎหมายและ 
มาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

3.	 พัฒนาการใช้มาตรฐานและกระบวนการ 
ด้านไอซีทีเพื่อการทำ�ธุรกรรมออนไลน์

4.	 สร้างและพัฒนาคนที่มีทักษะระดับสูง 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
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ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2559-2562

ปี 2558 ETDA ได้จัดทำ�แผน
ยทุธศาสตรฉ์บบัที ่2 โดยไดม้กีระบวนการ

ทบทวนและประเมนิผลการดำ�เนนิงานใน
ชว่งระยะเวลาทีผ่า่นมาในมติกิารประเมนิ

ภาพรวมของการดำ�เนนิงานโดย
เปรยีบเทยีบกบัวัตถุประสงค์

และเปา้หมายในระดบัตา่ง ๆ  
ของ ETDA ซึ่งประกอบ
ไปด้วยเกณฑ์ 5 ด้าน 
ได้แก่ ความสอดคล้อง 
ประสทิธผิล ประสทิธภิาพ 

ผลกระทบ และความยัง่ยนื 
มาเป็นกรอบในการประเมิน

ผล รวมถึง การประเมินผลด้าน
การพัฒนาองค์กร เป็นการประเมิน
ความสามารถของคณะกรรมการ
และผู้บริหารในการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลและการกำ�กับดูแล
ตนเองที่ดี ความสามารถในการก้าว
สู่อนาคตหรือการเตรียมพร้อมในการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสนับสนุน
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ให้ ETDA มีระบบการบริหารจัดการ
ที่ดี และการประเมินความสำ�เร็จใน
การพัฒนาบุคลากร ระบบงาน เพื่อ
สนับสนนุใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลตาม
เปา้หมายขององคก์ร สำ�หรบัอกีสว่นที่
สำ�คญั เป็นการประเมนิผลความสมัพนัธ์
ระหวา่งกลไกการบริหารหรือระบบงาน
ต่าง ๆ ขององค์กร รวมถึงการตรวจ
สอบความเพียงพอและเหมาะสมของ
กลไกหรือระบบงานต่าง ๆ ที่จำ�เป็น
ต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพและ
พัฒนาการบริหารจัดการองค์กร

แผนยุทธศาสตร์ ETDA พ.ศ. 
2559-2562 นี้ มีวัตถุประสงค์หลัก
ในการพัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุน
การทำ�ธุรกรรมออนไลน์ของประเทศ 
ภายใต้นโยบายของรัฐบาลที่สำ�คัญที่
ตอ้งการผลกัดนัใหป้ระเทศเข้าสูยุ่คดจิทิลั 
โดยการทำ�งานทั้งในด้านวางนโยบาย 
แผนยุทธศาสตร์ และแผนการปฏิบัติ
งาน การส่งเสริมการทำ�ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนกิส ์งานดา้น Cybersecurity 

งานกำ�หนดมาตรฐาน งานวิจัยและ
พัฒนา งานด้านกฎหมาย และงาน
ทางด้านเลขานุการคณะกรรมการ
หรอืคณะอนกุรรมการตามทีไ่ดร้บัมอบ
หมาย ทีจ่ะมีการผลักดันทัง้ในดา้น Hard 
Infrastructure, Soft Infrastructure, 
Service Infrastructure, Promotion 
and Innovation และ Society and 
Knowledge โดยแนวคดิการขับเคลือ่นที่
ต้องการให้ภาครัฐเป็นผู้อำ�นวยความ
สะดวกและส่งเสริมสนับสนุนให้ภาค
เอกชนเปน็ผูน้ำ�การพฒันาเศรษฐกจิและ
สงัคมในระยะยาวทีม่กีารใชป้ระโยชนจ์าก
เทคโนโลยีดิจทัิลร่วมกนัอย่างมเีอกภาพ 
เพื่อมุ่งไปสู่วิสัยทัศน์ “ทำ�ให้ธุรกรรม
ออนไลนท์กุระดบัเกดิขึน้ไดส้ะดวก และ
มัน่คงปลอดภยั ตามมาตรฐานสากล” 
ซึง่สอดรบักับทศิทางการพฒันาประเทศ
ของรฐับาลในประเดน็การเพิม่ศกัยภาพ
ทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยการ
สง่เสรมิและวางรากฐานของเศรษฐกจิ
ดิจิทัลให้เริ่มขับเคลื่อนได้อย่างจริงจัง 
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ทำ�ให้ทุกภาคเศรษฐกิจก้าวหน้าไปได้ทันโลกและสามารถ
แข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้ รวมถึงปรับปรุงบทบาทและ
ภารกิจของหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงให้ดูแล
และผลักดันงานสำ�คัญของประเทศชาติในเรื่องนี้   
และจะจัดให้มีคณะกรรมการระดับชาติเพื่อขับเคลื่อน 
เรื่องนี้อย่างจริงจัง 
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วิสัยทัศน์ พ.ศ. 2559 - 2562

“ทำ�ให้ธุรกรรมออนไลน์ทุกระดับเกิดข้ึนได้
สะดวก และมัน่คงปลอดภัย ตามมาตรฐานสากล”

พันธกิจ

พัฒนา จัดทำ� และผลักดัน 
Soft Infrastructure (Standard, 
Cybersecurity, Privacy and Law) 
รวมทัง้จดัทำ�ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายที่
จำ�เป็นสำ�หรับ Digital Economy

พัฒนาคน และระบบอำ�นวย
ความสะดวก หรอืระบบทีม่คีวามสำ�คญั
ยิ่งยวด (Facilitating and Critical 
Infrastructure) ที่สร้างความเชื่อมั่น
ต่อการทำ�ธุรกรรมออนไลน์

ติดตามและประเมินผล สถานภาพ 
ปญัหา และผลกระทบตอ่การทำ�ธรุกรรม
ออนไลน์ของประเทศ

เป้าหมาย

1. เป็นศูนย์กลางในการพัฒนา
และจัดทำ� Soft Infrastructure

1.1 เพื่อให้มี Standard ที่
จำ�เป็นต่อ e-Commerce และ Trade 
Facilitation

1.2 เพ่ือให้มีกลไกที่ยกระดับ
อุตสาหกรรมที่เก่ียวข้อง เพื่อให้เกิด 
Self-Regulation  ด้าน Cybersecurity 
และ Privacy Protection ที่เข้มแข็ง

1.3 เพื่อให้มีกฎระเบียบที่อำ�นวย
ความสะดวกและลดข้ันตอนการทำ�
ธุรกรรมทางออนไลน์ สนับสนุนให้เกิด
สภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ตอ่การทำ�ธุรกรรม
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ทางออนไลนอ์ยา่งแทจ้รงิ  รวมทัง้จดัทำ�
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อให้เกิดการ
ตอ่ยอดการบรหิารสทิธขิอง Intangible 
Property1

1.4 เพ่ือร่วมสนับสนุนการจัดทำ�
มาตรการท่ีจำ�เป็น รวมท้ังข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย เช่น  e-Payment Roadmaps 
ท่ีมีผลกระทบ (Impacts) ท่ีมีนัยสำ�คัญ
ต่อ Digital Economy

2.  พัฒนาคน ใ ห้ มีจำ�นวน
ผู้ เ ช่ียวชาญเ ชิง ลึกด้าน Sof t 
Infrastructure อย่างต่อเน่ือง โดยมี
การเพ่ิมจำ�นวน 10% ต่อปี ตลอดจน
การสร้างเครือข่ายเพ่ือขยาย และเพ่ิม
จำ�นวนผู้ท่ีมีความรู้ ท้ังในระดับบริหาร
และระดับปฏิบัติการอย่างต่อเน่ืองทุกปี

3. จัดทำ�ระบบอำ�นวยความ
สะดวก หรือระบบท่ีมีความสำ�คัญ
ย่ิงยวด (Facilitating and Critical 
Infrastructure) ในเร่ืองสำ�คัญ

1  ทรัพย์สินที่ไม่มีรูปร่างหรือไม่สามารถจับต้องได้

3 .1  ร่วม เ ป็น  P ro jec t 
Management Office (PMO) ในการ
ดำ�เนินงานเร่ือง Trade Facilitation 
เพ่ือให้เกิด e-Document Exchange 
ใน 5 อุตสาหกรรมสำ�คัญหลัก (อ้อย 
และน้ำ�ตาล ยาง ข้าว อาหารแช่แข็ง และ
วัตถุอันตราย)   

3.2 เป็นพ่ีเล้ียงในการต้ัง Sector-
based CERT ในประเทศ สำ�หรับกลุ่ม 
Regulator and Critical Infrastructure 
ให้ครบถ้วน ภายในระยะเวลา 4 ปี

3.3 ผลักดันการจัดทำ� National 
Flow และ Incident Drill ในการรับมือ
กับภัยคุกคามทางออนไลน์ท่ีกระทบ
ต่อ Digital Economy ในกรณีวิกฤติ 
และเป็นศูนย์กลางท่ีให้ข้อมูลข่าวสารท่ี
มีความทันสมัย และเช่ือถือได้   

3 .4  เ พ่ือผลักดันการทำ � 
e-Authentication ให้สอดคล้องกับ
กรอบ ASEAN ในทุกกลุ่ม (Sector)  ท่ี
สำ�คัญ
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4. เพื่อยกระดับความเชื่อมั่น 
ในการทำ� e-Commerce หรือ 
m-Commerce

4.1 ให้มีฐานข้อมูลและตัวชี้วัด
สำ�คัญเฉพาะเรื่องในการติดตามและ
ประเมนิผลสถานภาพ  และผลกระทบตอ่
การทำ� e-Transaction ของประเทศ อยา่ง
นอ้ย 5 เรือ่ง เชน่ e-Commerce, Paper 
and e-Document, e-Transactions, 

Cybersecurity และ Privacy 

4.2 เพื่อให้การทำ� e-Directory 
และ Online Complaint กับ Online 
Consumer Protection ที่ทำ�ร่วมกับ
เครือข่ายความร่วมมือ ช่วยยกระดับ
ความเชื่อมั่นในการทำ�  e-Commerce 
หรอื m-Commerce ใหม้จีำ�นวนเพิม่ขึน้
อย่างน้อย 10% ต่อปี 
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02
ETDA เปิดบ้าน 

กับผลงานที่ภาคภูมิใจ
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3 YEARS  
 
ETDA  
ENABLING  
DIGITAL ECONOMY

12 พฤศจิกายน 2557  
ETDA จัดฉลองครบรอบ 3 ปี  
“3 Years ETDA Enabling Digital Economy” 
เพื่อประกาศความพร้อม  
ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
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INFO GRAPHIC

“ผลสำ�รวจของ ETDA ไม่เพียงเป็นประโยชน์ต่อองค์กรภาคเอกชนที่จะนำ�
ขอ้มลูไปใชใ้นการวางแผนธุรกจิและแผนการตลาด เพือ่ใหป้รบัตวัไดท้นั

ในการกา้วเข้าสูยุ่คเศรษฐกจิและสงัคมดิจทิลั ภาครฐัและ ETDA เอง 
กส็ามารถกำ�หนดนโยบายสง่เสริมไดอ้ย่างเหมาะสม เพ่ือผลกัดัน

ใหเ้ศรษฐกจิของประเทศเตบิโตขึน้ทดัเทยีมประเทศอืน่ ๆ  ได”้
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“ผลสำ�รวจของ ETDA และการจัดทำ�สถิติภัยคุกคามของไทยเซิร์ต ภายใต้ 
ETDA ที่สะท้อนให้เห็นตัวเลขการหลอกลวงซื้อขายออนไลน์ ยังนำ�มา

สู่การทำ�งานเชิงรุกด้าน Cybersecurity ของทีมไทยเซิร์ต ที่ไม่ใช่
เพียงการรับมือ แต่เป็นการแก้ปัญหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว”
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ETDA 2015  
SUCCESS STORY

ETDA ภูมิใจที่เป็นเสมือนช่างฝ่ายเทคนิค  
ดูแลหลังบ้าน ผลักดัน มาตรฐาน NPMS ซึ่งเป็น
มาตรฐานเรื่องการโอนเงิน ชำ�ระเงิน ที่เดิม แต่ละ
ธนาคารมีมาตรฐานต่างกัน ทำ�ให้ต่างธนาคาร 
ก็ต่าง Format มีความเสี่ยงจะเกิด 
ความผิดพลาด ค่อนข้างใช้เวลาเมื่อโอน 
ต่างธนาคาร แต่พอเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
ก็ช่วยเร่ง Speed ลดความผิดพลาด  
และลดต้นทุนลงได้้ 

สุรางคณา วายุภาพ 

“BOT Conference on Thailand’s Payment 2015:  

ผนึกกำ�ลังผลักดันเศรษฐกิจไทยก้าวสู่ Digital Economy”  

31 สิงหาคม 2558  
SUCCESS

STORY



SUCCESS
STORY

“รางวัลแห่งความภูมิใจ  
หลังจากมาตรฐาน e-Payment ที่ ETDA ทำ� 
เพื่อสนับสนุนธนาคารแห่งประเทศไทย  
และธนาคารพาณิชย์ ได้มีการนำ�ไปใช้งาน”
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GREEN E-COMMERCE

โครงการ Green e-Commerce 
บ่มเพาะผู้ประกอบการอีคอมเมิร์ซไทย
สู่เศรษฐกิจดิจิทัลที่มั่นคงปลอดภัย
เปิดตัวเมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2558 มี
ผู้ประกอบการผ่านการอบรมและทดสอบ

ความรู้จากโครงการ 400 ราย คิดเป็น 
100% ของกลุ่มเป้าหมายตามแผน 
ที่กำ�หนด และมีความรู้ท่ีเพ่ิมข้ึน 
คิดเป็นกว่า 91%

SMEs GO ONLINE
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 THAIEMARKET.COM

เว็บไซต์ Thaiemarket.com 
เปิดตัวเมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2557 
ตลอดปี 2558 มีผู้ประกอบการ 
ผ่านการคัดเลือกและเข้ามาอยู่ใน 
Thaiemarket.com กว่า 630 กิจการ 
มีสินค้าบน e-Directory  กว่า 3,400 
รายการ และมีมูลค่าการซื้อขายสินค้า 
ที่เพิ่มขึ้นกว่า 29%

ศูนย์ OCC รับเรื่องร้องเรียนออนไลน์ 

ศูนย์ OCC เปิดให้บริการอย่าง 
ไม่เป็นทางการ ตั้งแต่วันที่ 2 กรกฎาคม 
2558 โดยมีสถิติการร้องเรียนถึง 25 
กันยายน 2558 จำ�นวน 504 เรื่อง  
ปิดได้ 503 เรื่อง คิดเป็น 99.8% ของ
เรื่องทั้งหมด
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ETDA 2015 KEY EVENTS

CYBERSECURITY

01	 เปิด โครงการ  ThaiCERT 
G ov e r n m e n t  M o n i to r i n g 
System (ThaiCERT GMS) ในงาน
สัมมนาแนวทางรับมือและป้องกัน
การโจมตีทางไซเบอร์ ทำ�ให้มีระบบ 
Government Security Monitoring 
เพื่อเฝ้าระวังการโจมตีทางไซเบอร์แล้ว  
40 หน่วยงาน

02	 จัดอบรม สัมมนา ส่งเสริมให้เกิด
เครือข่ายประสานงานเพื่อให้บริการ
ตอบสนองต่อการแจ้งเหตุภัยคุกคาม 
(Sector-based CERT) ส่งผลให้มี 
Sector-based CERT 3 หน่วยงาน 
ได้แก่ โรงเรียนนายเรือ การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย และสำ�นักงาน
คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์

03	 จับมือ TISA หรือ สมาคมความ
มั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ  
เพื่อยกระดับบุคลากรไทยรับมือภัย
คกุคามไซเบอร์ในหลกัสตูร  iSEC ในรุน่
ที ่3 และรุน่ที ่4 ทำ�ใหม้ผีูอ้บรมหลกัสตูร
นี้ รวมทั้ง 4 รุ่น รวม 270 คน

04	 กระชับความร่วมมือกับสถาบัน
นิติวิทยาศาตร์ โดยเซ็น MoU เพื่อ
ร่วมกันยกระดับ Digital Forensics 
ของไทย ส่งผลให้เกิดข้อเสนอแนะ
การปฏิบัติงานตรวจพิสูจน์พยาน
หลักฐานดิจิทัล (Recommendation 
on Digital Forensic Operations) 
เพื่อให้หน่วยงานด้านนี้ในประเทศไทย
มีแนวทางที่ เป็นมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน

เปิดโครงการ  ThaiCERT GMS 01
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เปิดโครงการ  ThaiCERT GMS 01 อบรม Sector-based CERT 02

ผู้ผ่านหลักสูตร iSEC ยกระดับวิชาชีพ Cybersecurity ด้านบริหารจัดการและด้านเทคนิค 03

MoU กับสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ พัฒนางานด้านดิจิทัลฟอเรนสิกส์ 04
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เปดิโครงการอบรมการปอ้งกนัความปลอดภยัขอ้มลูคอมพวิเตอร ์
ครั้งที่ 14 (The 14th Cyber Defense Initiative Conference 
(CDIC2015))
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ภัยคุกคามในบ้านเรามีมากขึ้นตามลำ�ดับ “ไทยเซิร์ต” 
ภายใต้ ETDA ไม่สามารถทำ�งานแต่เพียงลำ�พังหน่วยงาน
เดียว จำ�เป็นต้องสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และทำ�งาน
ให้เป็นระบบที่ยอมรับกันได้ทั่วโลก ซ่ึงไทยเซิร์ตยินดีที่จะเป็น
ศนูยก์ลางในการชว่ย support การปอ้งกนัและรบัมอืภยัไซเบอร์
ของหน่วยงานต่าง ๆ
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เจ้าภาพจัดงาน EDICOM 2014 ปรับทิศทางการทำ�งานให้สอดคล้องกับแผนงาน UNCEFACT  01

GS1 ให้ความรู้เรื่อง e-Invoice ที่ ETDA Open Forum   03

จัดสัมมนาสร้างความเข้าใจเรื่อง NPMS   02
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STANDARD 

01	 จัด EDICOM 2014 บูมการทำ�
ธรุกรรมออนไลน์ ยกระดับภาครฐั
และเอกชนไทยสู่ Digital Economy 
สง่ผลให้ประเทศไทยเป็นประเทศ
ที่ 3 ที่เข้าร่วมการดำ�เนินการ 
UNSPSC

02	 ผลักดันมาตรฐานเช่ือมโยงข้อมลู
การค้าและข้อมูลการเงินเพื่อ
สนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทัล โดยมี
การนำ�มาตรฐานกลางข้อความ
การชำ�ระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส ์
(National Payment Message 
Standard: NPMS) เวอรช์นั 2 ไป
ใชโ้ดยธนาคารแห่งประเทศไทย และ
หน่วยงานภายใต้กลุ่มธนาคาร

03	 จับมือสภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย และ GS1 Thailand 
ประกาศมาตรฐานข้อความ
อิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับการซื้อ
ขายสนิคา้และบริการ (e-Invoice 
และ e-Tax Invoice) เมือ่วันที ่25 
สิงหาคม 2558 นำ�ไปใช้โดยสภา
อตุสาหกรรม กรมสรรพากร และ
ธนาคารแห่งประเทศไทย

GS1 ให้ความรู้เรื่อง e-Invoice ที่ ETDA Open Forum   03

จัดสัมมนาสร้างความเข้าใจเรื่อง NPMS   02
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DIGITAL 
ECONOMY

(INTERNET, e-AUTHENTICATION, 
e-DOCUMENT) 

01 จับมือ Asia PKI Consortium 
ผลกัดันกรอบมาตรฐานการรกัษาความ
มัน่คงปลอดภยัทางอเิลก็ทรอนกิส์ระดบั
เอเชีย เป็น Framework ที่ได้รับการ
รับรองจาก TELMIN ของ 10 ประเทศ 
ซึง่เป็นกา้วสำ�คญัของการพฒันาดา้น
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกัน

02 ร่วมจัดเวทีระดับชาติว่าด้วยการ
อภิบาลอนิเทอรเ์นต็ของไทย ซึง่นำ�ไปสู่
การเตรยีมการเพือ่จดัต้ังคณะกรรมการ
การอภิบาลอนิเทอรเ์น็ต หรอื Thailand 
Internet Multistakeholder (TIM) 
เพื่อกำ�หนดแนวทางเชิงนโยบายต่อ
การอภิบาลอินเทอร์เน็ตร่วมกับภาค
ประชาสังคมในมิติต่าง ๆ 

LAW

03 เปดิเวท ีOpen Forum ภายใตช้ายคา
บ้านใหม่ของ ETDA นับตั้งแต่วันที่ 22 
ธนัวาคม 2557 ถงึเดอืนกนัยายน 2558 
รวม 28 ครั้ง เพื่อจุดประกายความคิด
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายและ
แวดวงเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดย
มีผู้เข้าร่วมเกือบ 1,400 คน พร้อม
เผยแพรข้่อมลูสรปุผา่นเวบ็ไซต์ http://
ictlawcenter.etda.or.th

ร่วมกำ�หนดกรอบ ASEAN e-Authentication  01
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ร่วมกำ�หนดกรอบ ASEAN e-Authentication  01 เปิดเวที Open Forum ระดมผู้รู้ สร้างสรรค์สังคมดิจิทัล  03

ร่วมจัดเวทีระดับชาติว่าด้วยการอภิบาลอินเทอร์เน็ตของไทย  02
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YOUTH

01 ค้นหาสุดยอดนักไซเบอร์รุ่นใหม่
ด้านความมั่นคงปลอดภัย Thailand 
CTF Competition 2015 ทำ�ให้ได้
แชมปป์ระเทศไทยไปแขง่ขันระดบัภมิูภาค
อาเซยีน ทีเ่วท ีCyber SEA Game 2015 
ประเทศอนิโดนีเซยี ในเดอืนพฤศจกิายน 
2558 ซึง่แชมป์ (เวยีดนาม) และรองแชมป์
(ไทย)ได้สิทธ์ิไปแข่งขันที่เวที SECCON 
ซึ่งเป็นเวทีระดับโลก

02 กระตุน้นสิตินักศึกษากบัการแขง่ขัน 
Malware Analysis Competition 
(MAC) 2014 (24-26, 30-31 ต.ค. 
57) ซึ่งร่วมจัดกับ JPCERT/CC เพื่อ
ฝึกอบรมและแข่งขันวิเคราะห์โปรแกรม
ไมพ่งึประสงค ์ทำ�ใหไ้ดผู้แ้ขง่ขนัท่ีมฝีีมอื 
13 ทมี 42 คน จาก 9 มหาวทิยาลยั ทมี
ชนะเลศิ ETDA ยังนำ�ไปดงูาน APCERT 
AGM & Conference 2015 ที่ประเทศ
มาเลเซียด้วย 

STATISTIC

03 เผย “ผลการสำ�รวจพฤติกรรม
ผูใ้ชอิ้นเทอรเ์นต็ในประเทศไทย ป ี2558 
(Thailand Internet User Profile 
2015) ทำ�ให้หน่วยงานและองค์กร
ต่าง ๆ  มสีถติทิีเ่ปน็ baseline เพ่ือกำ�หนด
นโยบายและแนวทางในการดำ�เนนิงานใน
ยคุดจิทิลัไดอ้ยา่งตรงจดุ ซึง่ปน้ีีตวัเลข
ท่ีนา่สนใจกค็อืคนในรุน่ Baby Boomer 
(51-69 ปี) มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต
เพิม่ขึน้ แตก่ลบัพบวา่มีการรบัรูใ้นเรือ่ง
การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลน้อยกว่า
คนในรุ่น Gen X (35-50 ปี) และ Gen Y 
(15-34 ปี)
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เปิดเวทีให้คนรุ่นใหม่โชว์ความสามารถ ดันสู่วิชาชีพด้าน Cybersecurity  01

ลับคมฝีมือ-กระตุ้นการเรียนรู้อัศวินไซเบอร์รุ่นใหม่  02 โชว์ผลสำ�รวจ ดัชนีชี้วัดสำ�คัญระดับชาติ  03
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03
ETDA กับงาน 

ด้าน e-Commerce
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ธรุกรรมออนไลนข์องประเทศไทย 
จำ�เปน็อยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งสรา้งรากฐาน
และความเชื่อมั่น รวมถึงผลักดันให้
เกิดการซื้อขายทางออนไลน์หรือ
อีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) ตลอด
จนสนับสนุนผู้ประกอบการที่มีอยู่ให้มี
โอกาสในการสรา้งรายไดผ้า่นชอ่งทาง
ตา่ง ๆ  มากข้ึน เพือ่ขยายฐานลกูคา้ และ
เกิดการปรับปรุงสินค้าและบริการให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการ 
ทัง้ตลาดภายในประเทศ ตลาดอาเซยีน 
รวมถึงตลาดโลก 

จากสถานการณ์ของโลก จะเห็น
ได้ว่าในด้านตลาดการค้า โดยเฉพาะ
อีคอมเมิร์ซนั้น กำ�ลังมีการเติบโตใน
กลุ่ม B2C กลุ่มตลาดสินค้าและบริการ 
โดยในป ี2557 สำ�หรับทวปีเอเชยีมีอตัรา
การเติบโตที่ 44.6% (567.3 พันล้าน
เหรยีญดอลลารส์หรฐั) โดยประเทศทีม่ี
มูลค่าสูงสุดในทวีปเอเชีย คือ จีน รอง
ลงมาคอื ญีปุ่น่ และเกาหลีใต้ ตามลำ�ดับ 
โดยช่องทางการเข้าสู่อีคอมเมิร์ซทำ�
ผา่นอุปกรณเ์คลือ่นที ่(Mobile Device) 

ซึง่ทัว่โลกมถีงึ 73.4% เมือ่มองในกลุม่
ของการจา่ยเงนิผา่น Mobile Payment 
ผา่นระบบ PayPal พบวา่ตัง้แตป่ ี2551-
2557 มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นทุกปี 
โดยในปี 2557 มีมูลค่าทั้งสิ้น 46,000 
ลา้นเหรยีญดอลลาร์สหรฐั หรอืเพิม่ขึน้ 
68% จากปี 2556 

ในขณะที่ประเทศไทยมีโอกาส
ทางดา้นการเตบิโตอยา่งตอ่เนือ่ง จาก
พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มี
มากกว่า 83 ล้านเลขหมาย (ไตรมาสที่ 
4 ของป ี2558) คนใชโ้ซเชยีลมเีดีย เชน่ 
Facebook ถงึ 38 ลา้นคน (ป ี2558) ใช ้
Line มากถงึ 33 ล้านคน (ป ี2557) สถติิ
เหลา่นีส้ะทอ้นถงึมลูคา่ทางเศรษฐกจิที่
ไทยสามารถพัฒนาไปได้อีกมากหาก
นำ�เอาไอซีทีมาใช้ให้เกิดประโยชน์มาก
ขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่ม SMEs ที่มีอยู่เป็น
จำ�นวนมากเกอืบ 3 ลา้นรายทัว่ประเทศ
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นอกจากนี้ผลการสำ�รวจมูลค่า
อีคอมเมิร์ซในประเทศไทย ปี 2558 
พบว่า ในปี 2557 มีมูลค่ากว่า 2.03 
ล้านล้านบาท โดยแบ่งออกเป็น มูลค่า
ขายทีธ่รุกจิขายให้กบัธุรกจิ (B2B) 1.23 
ล้านล้านบาท มูลค่าขายที่ธุรกิจขายให้

กับผู้บริโภค (B2C) 0.41 ล้านล้านบาท 
และมูลค่าขายที่ธุรกิจขายให้กับภาค
รัฐ (B2G) 0.39 ล้านล้านบาท พร้อม
คาดการณ์มลูคา่ป ี2558 มกีารเติบโต
ต่อเนื่อง 3.65% มูลค่าสูงถึง 2.1 
ล้านล้านบาท
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การพัฒนาอีคอมเมิร์ซถือเป็น
รากฐานสำ�คัญที่จะทำ�ให้ระบบธุรกิจ
ของประเทศสามารถกา้วทัดเทียมและมี
ศกัยภาพในการแขง่ขนักบันานาประเทศ
ในยคุดจิทิลั ดงัน้ันภารกจิทีส่ำ�คญัดา้น
หนึง่ของ ETDA คอื มุง่พฒันาอีคอมเมริซ์  
ใหเ้ขม้แขง็ในองคร์วม ทัง้ระบบหน้าบา้น

และหลังบ้าน เพิ่มศักยภาพและความ
เขา้ใจในการทำ�ธรุกจิของผูซ้ือ้และผูข้าย 
ตลอดจนคนในสังคมออนไลน์

มูลค่า e-Commerce ในปี 2557 และแนวโน้มปี 2558
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ETDA
มุ่งพัฒนาอีคอมเมิร์ซ

ให้เข้มแข็งในองค์รวม ทั้งระบบ
หน้าบ้านและหลังบ้าน เพิ่มศักยภาพ

และความเข้าใจในการทำ�ธุรกิจ
ของผู้ซื้อและผู้ขาย ตลอดจน

คนในสังคมออนไลน์





SMEs Go Online  
บ่มเพาะผู้ประกอบการ SMEs สู่ธุรกิจออนไลน์ 

ปี  2558  ETDA ได้รุกเข้าสู่ 
“งานหน้าบ้าน” อย่างแท้จริง ด้วย
การผลักดันโครงการ “Green 
e-Commerce” บ่มเพาะผู้ประกอบ
การอคีอมเมริซ์ไทยสูเ่ศรษฐกิจดจิทิลั
ทีม่ั่นคงปลอดภัย เพือ่สง่เสรมิและสรา้ง
โอกาสทางการตลาดใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ
อคีอมเมริซ์ เพราะผู้ประกอบการถือเปน็
หัวใจสำ�คัญท่ีเชื่อมโยงระหว่างผู้ผลิต
กบัผูบ้รโิภคใหไ้ดรั้บสนิคา้และบรกิารใน
ราคาและคุณภาพท่ีเหมาะสม อย่างไร
กต็าม จดุออ่นทีส่ำ�คญัของประเทศไทย
คอื ผูป้ระกอบการยังมขีีดความสามารถ
ไม่ทัดเทียมกับผู้ประกอบการในหลาย
ประเทศ ในขณะที่ประเทศไทยมีความ
เชือ่มโยงกบัการคา้การลงทนุกบัประเทศ
อื่น ๆ มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง

 ETDA มีนโยบายเพิ่มขีดความ
สามารถของผู้ประกอบการ โดย
เฉพาะ SMEs และ OTOP ให้กลายเป็น
ผู้ประกอบการอีคอมเมิร์ซที่เติบโต
ได้อย่างเข้มแข็ง แข่งขันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ตลอดจนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ การตลาดและ
โอกาสการลงทุนในต่างประเทศเพื่อ
ให้ธุรกิจอีคอมเมิร์ซของประเทศไทย
เติบโตได้ในระยะยาว ด้วยการนำ�ร่อง
กับผู้ประกอบการ 400 ราย เพื่อเสริม
ความแข็งแกร่งและยกระดับมาตรฐาน
อีคอมเมิร์ซของประเทศ ส่งเสริมการ
ใช้อีคอมเมิร์ซในการประกอบธุรกิจ 
สร้างความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนติว
เข้มเทคนิคการตลาดออนไลน์ พร้อม
สนับสนุนเครื่องมือทางการตลาด
ออนไลน ์โดยมผีูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญดา้น
อีคอมเมิร์ซ พร้อมให้คำ�ปรึกษาตลอด
โครงการ 



64	 ETDA ANNUAL REPORT 2015

โครงการ Green e-Commerce 
ได้จัดปฐมนิเทศในวันที่ 29  มิถุนายน 
2558 ณ โรงแรมเซน็ทารา แกรนด ์แอท 
เซ็นทรัลเวิลด์ เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ 
เปา้หมาย และสทิธปิระโยชน์ท่ีผูป้ระกอบ
การจะได้รับในโครงการ และจดักจิกรรม
อบรมพร้อมให้คำ�ปรึกษาแก่ผู้ประกอบ
การในหัวข้อ “เร่งยอดขาย เสริมสร้าง
ความน่าเชื่อถือให้ร้านค้าออนไลน์” ใน
ช่วงเดือนกรกฎาคม 2558

ผลจากการดำ�เนินโครงการ พบ
ว่า ผู้ประกอบการในโครงการมีระดับ
ความรู้ด้านอีคอมเมิร์ซเพิ่มมากขึ้น
กว่าช่วงก่อนเข้ารับการอบรมคิดเป็น 
91.47% ตลอดจนประสบผลสำ�เร็จใน
การทำ�อีคอมเมิร์ซเพิ่มมากขึ้น โดยวัด
จากจำ�นวนผูเ้ขา้ชมเว็บไซตข์องร้านคา้
โดยเฉลี่ยต่อวัน เพิ่มขึ้น 82.26% และ
ยอดขายโดยเฉล่ียต่อวันของร้านค้า 
เพิ่มขึ้น 29.63%
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พัฒนา e-DIRECTORY รองรับตัวตนของ 
ผู้ประกอบการ (THAIEMARKET.COM) 

ETDA สร้างความเช่ือมั่นให้แก่
ผู้ซื้อผู้ขายออนไลน์ ด้วยการพัฒนา
เว็บไซต์ Thaiemarket.com ที่เปิดตัว
เมื่อปลายปี 2557 ให้เป็น e-Directory 
ทีร่วบรวมเวบ็ไซตร์า้นคา้จากผูป้ระกอบ
การออนไลน์ที่มีคุณภาพและน่าเชื่อถือ 
สามารถยืนยันตัวตนว่าผู้ขายน้ันมีอยู่
จริงบนโลกออนไลน์ ทั้งยังเป็นเสมือน 
Gateway ลิงกก์ลับไปยงัรา้นค้าตน้ทาง
เพื่อทำ�การซื้อขายได้อย่างม่ันใจว่า

สามารถทำ�ธุรกรรมได้อย่างม่ันคง
ปลอดภัย โดยผลการดำ�เนินงานจาก
โครงการ Green e-Commerce ทำ�ให้
เกิดผู้ประกอบการเข้าร่วมเป็นสมาชิก
ใน Thaiemarket.com รวมเปน็จำ�นวน 
633  ร้านค้า มีรายการสินค้าบน
เว็บไซต์มากกว่า 3,400 รายการ และ
มีผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ 1,500 คน โดย
เฉลีย่ตอ่วนั (ขอ้มลู ณ วนัที ่4 กนัยายน 
2558)
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เพิ่มช่องทางรับเรื่อง & ช่วยแก้ไขปัญหา  
(OCC – ONLINE COMPLAINT CENTER)

ETDA ไดจ้ดัใหม้ชีอ่งทางรบัเรือ่ง
และช่วยแก้ไขปัญหา ให้แก่ทั้งผู้ซื้อและ
ผู้ขายออนไลน ์โดยเปดิศนูยร์บัเรือ่งรอ้ง
เรยีนออนไลน์ หรอื Online Complaint 

Center (OCC) ขึ้น เพื่อเป็นศูนย์กลาง
ในการรองรับปัญหาอันเกิดจากการ
ทำ�ธุรกรรมออนไลน์เป็นคร้ังแรกใน
ประเทศไทย โดยเฟสแรกนัน้ เริม่ตน้ดแูล

ความร่วมมือจากกูรูมืออาชีพ เพื่อยกระดับอีคอมเมิร์ซไทย



ETDA มุ่งมั่นพัฒนาผู้ประกอบการ 

ให้เติบโตขึ้นในระบบอีคอมเมิร์ซ 
อย่างแข็งแกร่ง 

ขณะเดียวกันก็ดูแลผู้ซื้อให้ได้รับความมั่นใจ
ในระบบ e-Directory ที่ ETDA ตั้งขึ้น

พร้อมช่องทางไกล่เกลี่ยปัญหา
เพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างรวดเร็ว
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ความร่วมมือจากกูรูมืออาชีพ เพื่อยกระดับอีคอมเมิร์ซไทย
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ร้านค้าภายใต้ Thaiemarket.com อัน
เป็นโครงการนำ�ร่อง และพร้อมขยาย
การให้บริการอย่างต่อเนื่องในอนาคต 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนออนไลน์ 
เปิดให้บริการในรูปแบบออนไลน์เมื่อ
เดือนกรกฎาคม 2558  ผ่านเว็บไซต์ 
http://occ.thaiemarket.com 
ตลอดจนให้บริการรับเรื่องร้องเรียน
ผา่นคอลเซน็เตอร์ สายดว่น โทร. 1212 

หรือ 02 123 1223  

ผลการให้บริการศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ มีสถิติ
การร้องเรียนตัง้แตว่นัท่ี 2 กรกฎาคม – 
25 กันยายน 2558 จำ�นวน 504 เรื่อง 
ปิดได้ 503 เรื่อง คิดเป็น 99.8% ของ
เร่ืองทั้งหมด ซึ่งจะเป็นจุดเริ่มต้นที่จะ
นำ�ไปสูก่ารระงบัขอ้พพิาททางออนไลน ์
หรือ Online Dispute Resolution 

แสดงความยินดีกับผู้สำ�เร็จหลักสูตร Green e-Commerce

http://occ.thaiemarket.com/
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แสดงความยินดีกับผู้สำ�เร็จหลักสูตร Green e-Commerce

ทั้งกระบวนการตั้งแต่ร้องเรียนไปถึง
ไกล่เกลี่ยในอนาคต ดังนั้น จากการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ข้างต้น ล้วนส่ง
ผลต่อการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
ไม่ว่าจะเป็นในด้านการเพิ่มขีดความ
สามารถทางการแข่งขันของประเทศ 
(Growth and Competitiveness) 
โดยการส่งเสริมการพัฒนาขีดความ
สามารถของกลุ่ม SMEs และ OTOP 

สอดคลอ้งตามบทบาทหน้าทีข่อง ETDA 
และนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัลของรัฐบาล เพื่อสร้าง
ความพร้อมด้านการแข่งขันในตลาด
อาเซียนและตลาดโลก ซึ่งจะต้องได้รับ
การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงผล
สมัฤทธิใ์นการดำ�เนนิโครงการ Green 
e-Commerce ไดน้ำ�มาสูก่ารตอ่ยอดใน
โครงการ SMEs Go Online ในป ี2559 
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04
ETDA กับงาน 

ด้าน e-Trade Facilitation
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ในการประกอบธรุกจิการคา้การ
ลงทุนจำ�เป็นต้องมีการรับส่งข้อมูล
ระหว่างกนัเป็นจำ�นวนมาก ไมว่า่จะเปน็ใน
ประเทศหรอืระหวา่งประเทศ แตห่ากการ
รับส่งข้อมูลทำ�กันอย่างไม่มีมาตรฐาน
ไม่เป็นไปตามขัน้ตอนระเบยีบแบบแผนที่
เป็นระบบ ย่อมทำ�ให้เกิดความล่าช้า ซ้ำ�
ซ้อน หรือผิดพลาดได้ง่าย และยังทำ�ให้
เกิดค่าใช้จ่ายที่สูงข้ึน ซึ่งเป็นอุปสรรค
สำ�คัญต่อการพัฒนาระบบการค้าการ
ลงทนุของประเทศใหมี้ประสิทธภิาพและ
ศักยภาพในการแข่งขันทางการค้ากับ
ประเทศอื่น ๆ

การอำ�นวยความสะดวกทางการ
คา้ด้วยวธีิอเิล็กทรอนกิส์ หรอื e-Trade 
Facilitation จงึกลายเปน็ความจำ�เปน็
ในโลกที่มีการพัฒนาด้วยดิจิทัลและ
แข่งขันกันที่ความรวดเร็ว ผลสำ�รวจ
มูลค่าอีคอมเมิร์ซไทยของ ETDA ก็พบ
ว่าในปี 2557 มีมูลค่าสูงถึง 2.03 ล้าน
ล้านบาท ซึ่งเป็นมูลค่าที่รวมทั้งมูลค่า
ขายจาก B2B , B2C และ B2G ซึ่งรวม
ไปถึงมูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างออนไลน์

ของหนว่ยงานภาครฐัดว้ย และในป ี2558 
มูลค่าอีคอมเมิร์ซไทยยังมีอัตราเติบโต
เพิม่ขึน้จากป ี2557 คดิเปน็ 3.65% ยิง่
ไปกวา่นัน้ยงัมกีารคาดการณว์า่ตลาด
อคีอมเมร์ิซในภมูภิาคอาเซยีน จะเตบิโต
และมมีลูคา่สงูถงึ 34,500 ลา้นดอลลาร์
สหรัฐ ในปี 2561 ยิ่งทำ�ให้ e-Trade 
Facilitation ทวีความสำ�คัญอย่าง
ยิ่งยวด

นอกจาก ETDA จะเขา้ไปชว่ยดแูล
ในเรือ่งระบบของหน่วยงานตา่ง ๆ  เพือ่
ลดความเสีย่งดา้น Cybersecurity ยัง
เข้าไปดูแลเรื่องมาตรฐานของข้อมูล 
มาตรฐานของแบบฟอร์มต่าง ๆ เพื่อ
ให้การส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานนั้น
เชือ่มโยงกนัได ้ภายใตม้าตรฐานเดยีวกนั 
ขณะทีใ่นสว่นของกฎหมายธรุกรรมทาง
อเิลก็ทรอนกิสน์ัน้ ไดร้องรบัลายมอืชือ่
อเิลก็ทรอนกิส์แล้ว เพียงแตจ่ะตอ้งมกีาร
ตกลงกันว่าจะเลือกมาตรฐานประเภท
หรือชนิดไหนมาใช้ และเหมาะกับบริการ
ที่จะให้ด้วย 
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ETDA ได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การเสนอโครงการที่เกี่ยวข้องกับการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างภาครัฐ หรือ 
Trade Facilitation Service เพื่อเสนอ
เป็นกรอบนโยบาย Digital Economy 
มาตั้งแต่ปลายปี 2557 โดยตลอดปี 
2558 ได้เริม่ดำ�เนนิการในรายละเอยีดและ
จดัตัง้คณะทำ�งานปรับปรงุการดำ�เนิน
การ NSW เพือ่เตรยีมความพรอ้มสู ่AEC 
เริ่มจากการจัดทำ�ระบบ Document 
Exchange กบัการส่งออกน้ำ�ตาลซึง่เปน็

สนิคา้เกษตรทีม่มีลูคา่การสง่ออกมาก
เปน็อันดบั 4 รองจาก ยางพารา ข้าว และ 
มนัสำ�ปะหลงั เพือ่ให้หนว่ยงานภาครฐัที่
เกีย่วข้อง คอื สำ�นักงานคณะกรรมการ
อ้อยและน้ำ�ตาลทราย (สอน.) ออก
เอกสารใบอนญุาตได้แบบอเิลก็ทรอนกิส ์
และสามารถยืน่เอกสารจาก B2G ไดท้าง
อิเล็กทรอนิกส์ และจะขยายไปยังสินค้า
และอตุสาหกรรมอืน่ทีม่ศีกัยภาพตอ่ไป
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ระบบงานที่สนับสนุนโครงการ Trade Facilitation Service ประกอบด้วย

ระบบการบริหารจัดการข้อมูลมาตรฐาน  
(CMR & OID)

ระบบการบริหารจัดการข้อมูล
มาตรฐาน ได้แก่ ระบบ CMR (CMR 
Code Messaging Repository) และ 
ระบบ OID (Object Identifier) ทำ�
หน้าที่เป็นฐานข้อมูลในการจัดเก็บ 

คำ�อธบิายชดุของข้อมลูตา่ง ๆ  ทำ�ใหเ้กดิ
การแลกเปลี่ยนกันได้เข้าใจ เช่น ข้อมูล
ของชดุขอ้มลูบนเอกสารสง่ออกมขีอ้มลู
อะไรบ้าง และในช่อง “ท่าเรือ” ควรจะ
อ้างอิงไปยังชุดรหัสท่าเรือที่เป็นสากล

ETDA สนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐอำ�นวย 
ความสะดวกให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม 
การส่งออกน้ำ�ตาลทราย ซึ่งต้องยื่นเรื่องมาที่ 
สอน. โดยมีเอกสารกระดาษเต็มไปหมด และยัง
ต้องทำ�ข้อมูลเป็นอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บด้วย

สอน. จะเป็นหน่วยงานต้นแบบหน่วยงานแรก 
ที่มีการส่งข้อมูลข้าม Sector ข้ามหน่วยงาน และ
ปรับเอกสารประกอบเป็นอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด  

ซึ่งได้ทั้งมาตรฐาน และมั่นคงปลอดภัย
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ให้เลือก โดยไม่ต้องพมิพ์สะกดเอง เพ่ือ
ความถกูตอ้ง และนำ�ไปใชง้านตอ่ไดก้บั
ระบบงานของต่างประเทศ ซ่ึง ETDA 
ได้พัฒนาระบบ CMR เพื่อเป็นที่อ้างอิง
กลางของมาตรฐานข้อมูล นอกจากนี้
จะตอ้งมกีารบรหิารจดัการรหสัอ้างอิง

ถึงมาตรฐานเหล่านี้ด้วย หรือ Object 
Identifier ก็ต้องมีการกำ�หนดอย่าง
เป็นมาตรฐานเช่นกันเพื่อให้ค้นหาเจอ
ตามมาตรฐานสากล 
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ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่น่าเชื่อถือ (TeDA)

ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่
น่าเชื่อถือ หรือ ระบบ TeDA (Trusted 
e-Document Authority) เป็นกลไก
สำ�คัญหนึ่งในการทำ�ธุรกรรมออนไลน์ 
นอกจากเพ่ิมประสทิธิภาพในการบรหิาร
จดัการแลว้ ยงัชว่ยลดปรมิาณกระดาษ
ซึง่เปน็ตน้ทนุทางเศรษฐกจิในสว่นทีไ่ม่มี
ความจำ�เป็นลงได้อีกด้วย 

ประเด็นข้อกังวลในการใชเ้อกสาร
อิเล็กทรอนิกส์นั้น คนส่วนใหญ่มักมี
ความเข้าใจว่าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
นั้นอาจเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้โดยง่าย 
ทำ�ใหก้ารรกัษาความครบถว้นสมบรณู์
ของเอกสารอาจทำ�ได้ไม่สะดวก แต่
แท้จริงแล้วหากเลือกใช้เทคโนโลยีได้

อย่างเหมาะสม เช่น การประทับเวลา 
หรือการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
จะทำ�ให้ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์นั้น ไม่เพียง
แต่ใช้งานได้เทียบเท่ากระดาษ แต่ยังทำ�
หน้าที่ได้ดีกว่า และลดความผิดพลาด
ในการตรวจสอบโดยบุคคลไปได้มาก 

ETDA จงึได้ศกึษาและวจิยัพัฒนา
รูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ตามมาตรฐานสากลและสอดคล้อง
กับข้อกำ�หนดใน พ.ร.บ. ธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ และจัดเตรียมบริการ
พื้นฐานที่จำ�เป็นในการสร้างความ
เชื่อม่ันในการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ใหส้ามารถทดแทนเอกสารกระดาษไดใ้น
หลากหลายมติ ิองค์ประกอบหลกั ไดแ้ก่
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TeDA TIME คือบริการประทับ
รับรองเวลาทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
สรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บัเวลาของเอกสาร 
ซึ่ง ETDA จะทำ�หน้าที่เป็น Timestamp 
Service Authority (TSA) หรือบุคคล
ที่สามที่เชื่อถือได้ในการประทับเวลา มี
การเทียบเวลามาตรฐานจากสถาบัน
มาตรวิทยา

TeDA SIGN คือบริการลง
นามเอกสาร เพ่ือผูกพันเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์เข้ากับผู้ลงนาม ซึ่งแบ่ง
เป็นสองลักษณะคือ การลงนามโดยผู้
ใชง้านเพือ่ผูกพนัตัวตนเข้ากับธรุกรรม
หนึ่ง ๆ  และการลงนามโดยระบบ TeDA 
เพ่ือรับรองว่าเอกสารที่ลงนามนั้นเป็น
เอกสารทีส่ง่ออกมาจากระบบ TeDA จรงิ

TeDA SAFE คือบริการจัดเก็บ
เอกสารระยะยาว ซึง่สามารถตรวจสอบ
ความถูกต้องครบถ้วนของเอกสารได้ 
แม้กุญแจที่ใช้ในการเข้ารหัสนั้นหมด
อายุ จึงมั่นใจได้ว่า ไม่ว่าเวลาจะผ่าน
ไปนานเท่าใด ก็ยังสามารถตรวจสอบ
เอกสารนั้น ๆ ได้

TeDA RIGHTS คือบริการ
ที่ปรึกษา เพื่อจัดทำ�ใบรับรองทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้เหมาะสมกับการลง
นามต่าง ๆ เช่น การลงนามในฐานะ
เจ้าหน้าที่ ต้องมีตำ�แหน่งที่ถูกต้องอยู่
ในใบรับรองนั้น
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ระบบการยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์  
(NRCA & Intra-ASEAN e-Authentication Framework)

องค์ประกอบสำ�คัญของการ
ทำ�ธุรกรรมออนไลน์ คือความมั่นใจ
ว่าตัวตนของผู้ที่ทำ�ธุรกรรมอยู่นั้น
คือใคร ซึ่งมีการใช้เทคโนโลยีได้หลาก
หลายตามความเหมาะสมของธรุกรรม
นั้น ๆ เทคโนโลยีหน่ึงที่ถือว่ามีความ
มั่นคงปลอดภัย เป็นที่น่าเชื่อถือและ
ยอมรับในระดับสากลคือเทคโนโลยี 
Public Key Infrastructure หรือ PKI 
ซึง่เปน็การยนืยนัตัวตนโดยการเขา้รหสั
ด้วยกุญแจ (key) ที่ผู้ใช้งานมีในครอบ
ครอง และเพ่ือใหเ้ช่ือมโยงข้อมลูของผูใ้ช้
งานกบักญุแจน้ันได้ จะต้องมหีนว่ยงาน
ออกใบรบัรองทีเ่รียกวา่ PKI Certificate 
และเรียกหน่วยงานที่ออกใบรับรองว่า 
Certificate Authority หรือ CA ทำ�
หน้าทีใ่นการผกูพนัข้อมูลของผูใ้ชง้าน
เขา้กบักญุแจหนึง่ ๆ  ระบบงานทีด่ำ�เนนิ
การนี้ถือเป็นการให้บริการโครงสร้าง
พืน้ฐานทีส่ำ�คญัและต้องการการบรหิาร
จัดการความมัน่คงปลอดภยัมาตรฐาน

สากล ซ่ึง National Root CA ทำ�หน้าที่
เป็นศูนย์รวมของ CA ที่ให้บริการใน
ประเทศไทย เพือ่ใหใ้บรบัรองทีอ่อกโดย 
CA ต่างรายนัน้สามารถใชง้านร่วมกันได้ 
หากมกีารออกตามขอ้กำ�หนดที ่NRCA 
ได้ประกาศไว้ และเป็นศูนย์รวมในการ
ประสานงานกับ Root CA ของประเทศ
อื่น ๆ ในกรณีที่มีการใช้งานใบรับรอง
ข้ามประเทศด้วย 

ปัจจุบัน NRCA ของประเทศไทย
ไดด้ำ�เนนิการตามมาตรฐานสากลอยา่ง
เคร่งครัดจนสามารถผ่านเข้าไปอยู่ใน 
Microsoft Trust Root Program ได้ 
หมายความว่าใบรับรองใด ๆ ท่ีอยู่ใน
ขอบเขตความดูแลของ NRCA จะเป็น
ที่ยอมรับในผลิตภัณฑ์ของ Microsoft 
ทั่วโลก 

อย่างไรก็ดีนอกจากการยืนยัน
ตัวตนด้วยเทคโนโลยี PKI แล้ว ยังมี



วิธีการอื่นๆ ที่ใช้ได้ตามระดับความเชื่อ
มั่นที่ต้องการ ซึ่งในระดับมาตรฐาน
สากล มีการกำ�หนดมาตรฐาน  ISO/
IEC29115:2013  เพือ่เปน็กรอบนโยบาย
ในการเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม และ
กลุม่สมาชิกประเทศอาเซียนได้มอบหมาย
ให้ประเทศไทย ดำ�เนนิการโครงการ Intra-
ASEAN e-Authentication Framework 
ซึ่งมุ่งหวังว่าจะอำ�นวยความสะดวกใน
การทำ�ธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสข์า้ม
พรมแดน เตรยีมความพรอ้มเข้าสู ่AEC 

ETDA จึงได้จัดทำ�ร่างกรอบ
นโยบาย โดยการศึกษาและจัดให้เกิด
การทำ�เวิร์กชอปร่วมกันจนได้ร่างและ
แผนการดำ�เนินการ ซึ่งจะเป็นแนวทาง
ใหแ้ตล่ะประเทศดำ�เนนิการเกีย่วกบัการ
ยืนยันตัวตนที่มีมาตรฐานร่วมกัน 

อีกทั้งยังได้เตรียมเปิดทดสอบ
ให้บริการ “ระบบการยืนยันตัวตน
กลาง” แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดย
ในขัน้ตน้จะเริม่เชือ่มตอ่กบัหนว่ยงานดา้น
การส่งออกสินค้าสำ�คัญของประเทศ 
อาทิ หน่วยงานที่ออกใบอนุญาตใน
การส่งออก ใบรับรองสินค้าต่าง ๆ 
เปน็กลุม่แรก ซึง่ในส่วนน้ี ทาง ETDA ได้
เริ่มโครงการนำ�ร่องในการทำ�งานร่วม
กับ สอน. เป็นแกนกลางในการยืนยัน
ตัวตนเพื่อเชื่อมโยงผู้รับบริการเข้ากับ
ผู้ให้บริการ (Service Provider) ผ่าน
ทางออนไลนใ์นป ี2559 เพือ่เปดิใหบ้รกิาร
อย่างเต็มรูปแบบในปี 2560 และพร้อม
ทีข่ยายไปยงัสนิคา้และอตุสาหกรรมอืน่
ที่มีศักยภาพต่อไป

Thailand NRCA ช่วยให้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ที่
รับรองตัวบุคคลทางออนไลน์ซ่ึงออกโดยผู้ให้บริการต่าง
รายกนั สามารถทำ�งานรว่มกนัได ้และเปน็ศนูยก์ลางท่ีสรา้ง
ความเชือ่มัน่ในการเชือ่มโยงระบบลายมอืชือ่อเิลก็ทรอนิกส์
ที่มีการใช้งานทั้งในประเทศและต่างประเทศ ให้สามารถ
ยืนยันตัวตัวตนของผู้ใช้บริการได้สอดคล้องตามหลัก 
มาตรฐานสากล
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05
ETDA กับงาน 

ด้าน Soft Infrastructure
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ธุรกรรมออนไลน์ของประเทศ 
รุดหน้าเปลี่ยนไปด้วยเทคโนโลยี หรือ 
Trend ของโลกที่ปรับเปลี่ยนอย่าง
รวดเร็ว ด้วยโอกาสของประเทศที่มีอยู่ 
ไม่ว่าจะเป็นปริมาณคนใช้อินเทอร์เน็ต
ที่เพ่ิมมากขึ้นทุกปี การใช้โทรศัพท์
เคลื่อนที่ที่มีจำ�นวนหมายเลขมากกว่า
จำ�นวนประชากรของประเทศ การใช้
โซเชียลมีเดียระดับต้น ๆ ของโลก ทั้ง 
Line และ Facebook เปน็สิง่ทีส่ะทอ้นให้
เหน็ถึงพฤตกิรรของคนในยคุปจัจุบนั และ
แนวโน้มของอนาคตที่มีการนำ�เอา ICT 
เขา้มาสู่ชวีติประจำ�วนัจนแทบจะแยกกนั
ไม่ออก สิ่งเหล่านี้ ได้เป็นโอกาสสำ�คัญ
ที่ทำ�ให้ ETDA มีการดำ�เนินงานโดย
ใช้โอกาสและจุดแข็งที่ประเทศมี เพื่อ
เข้าไปเสริมให้เกิดความแข็งแกร่งขึ้น
ในทกุภาคสว่น ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน
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5.1	 ด้านนโยบายและสถิติ (POLICY & STATISTICS)

5.1.1  พฒันายทุธศาสตรร์องรบั 
Soft Infrastructure จากการทีร่ฐับาล
กำ�ลังผลักดันประเทศเพื่อเปลี่ยนผ่าน
จากแอนะล็อกไปสู่ดิจิทัลโดยนำ�ไอซีที
มาปฏิรูปเศรษฐกิจและสังคม ที่มีการ
ขับเคลื่อนในหน่วยงานภาคเอกชน ใน
ขณะที่ภาครัฐจะมีหน้าที่ในการอำ�นวย
ความสะดวกให้ ท้ังในด้านนโยบาย 
โครงสร้างพื้นฐานทั้งในด้าน Hard 
Infrastructure และ Soft Infrastructure 
รวมไปถึงการปฏรูิปกระบวนการทำ�งาน
และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ภาค
รัฐมีเพื่อการให้บริการของภาครัฐมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ETDA จึงได้จัดทำ�
แผนยทุธศาสตรป์ระจำ�ปี 2559–2562 
ขึน้ เพ่ือเปน็หลกัแนวทางการดำ�เนนิงาน
ในระยะยาว 4 ป ีโดยยึดความสอดคลอ้ง
กับนโยบายภาครัฐ แผนระดับชาติที่
เก่ียวข้องกับการทำ�ธุรกรรมออนไลน์ 
ยทุธศาสตรข์องกระทรวงไอซที ีตลอด
จนนำ�แผนยทุธศาสตรท์ีจั่ดทำ�ขึน้นีไ้ปใช้
เปน็กรอบแนวทางในการขบัเคลือ่นการ

ทำ�งานของ ETDA อย่างเป็นรูปธรรม 

5.1.2 จัดทำ�สถิติและดัชนีชี้วัด 
เพือ่ใหมี้ขอ้มูลพืน้ฐาน (baseline) ทีน่ำ�ไป
ใชก้ำ�หนดยทุธศาสตรแ์ละสนบัสนุนการ
ทำ�ธรุกรรมออนไลนข์องประเทศ โดยมี
ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญคือ 

1) ผลการสำ�รวจพฤตกิรรมผูใ้ช้
อนิเทอรเ์นต็ ป ี2558 (Internet User 
Profile 2015) โดยแยกผลสำ�รวจผู้ใช้
ตามช่วงอาย ุเพือ่ใหเ้ขา้ถงึพฤตกิรรมผู้
ใช้ พบ Gen Y และเพศที่ 3 ครองแชมป์
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุด ขณะที่ Gen X 
และ Baby Boomer ใช้บัตรเครดิตซื้อ
ของออนไลน์สูงกว่ากลุ่มอื่น อีกทั้ง
เสีย่งไดร้บัความเสยีหายสงูสุดจากการ
เผยข้อมูลส่วนตัวเพื่อซื้อของออนไลน์ 

2) การจดัเกบ็ขอ้มลูสถติกิารทำ�
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ปี 2557 
(e-Transaction Statistic Report 
2014) ที่รวบรวมข้อมูลอัปเดตสถิติ
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จากหนว่ยงานตา่ง ๆ  ตลอดจนวเิคราะห์ 
International Ranking ทีม่ผีลตอ่การ
ทำ�ธุรกรรมออนไลน์ของประเทศไทย

3) ผลการสำ�รวจมลูคา่พาณชิย์
อเิลก็ทรอนกิสใ์นประเทศไทย ป ี2558 
(Value of e-Commerce Survey in 

Thailand 2016) โดยปี 2557 พบวา่มี
มลูคา่ 2,033,493.4 ลา้นบาท ท่ีมอีตัรา
การเติบโตจากปี 2556 ที่ 166.77% 
(รวม B2C, B2B และ B2G) พร้อมกับ
การคาดการณใ์นป ี2558 วา่จะมมีลูคา่ 
2,107,692.9 ล้านบาท

Thailand e- Commerce Landscape
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5.2	 ด้านกฎหมายรองรับธุรกรรมออนไลน์และนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล 
(DIGITAL ECONOMY LAWS)  

5.2.1 พฒันาและจดัทำ�กฎหมาย 
รองรับธุรกรรมออนไลน์และนโยบาย
เศรษฐกิจดิจิทัล ในฐานะหน่วยงานที่
มหีนา้ทีใ่นการสง่เสรมิและสนบัสนนุการ
ทำ�ธรุกรรมออนไลน ์ETDA จึงสนบัสนนุ
การดำ�เนินการของกระทรวงไอซีทีใน
การจดัทำ�รา่งกฎหมาย/กฎหมายลำ�ดบั

รองที่มีความเก่ียวข้องสำ�หรับรองรับ
เศรษฐกิจดิจิทัล โดยได้มีการนำ�เสนอ 
(ร่าง) กฎหมาย/กฎหมายลำ�ดับรอง 
ต่อกระทรวงไอซีที เพื่อให้กระทรวงฯ 
ไดพ้จิารณากอ่นนำ�เสนอหลกัการของ
กฎหมายทั้งหมดต่อคณะรัฐมนตรี 

 .บ.ร.พ )งาร(
บักวยีกี่เดิผมาวคำทะรกรากยวดาว
.... .ศ.พ ).. ีที่บับฉ( รอตเวิพมอค

าษกัรรากยวดาว.บ.ร.พ )งาร(
 รอบเซไยัภดอลปงคนัมมาวค

พ.ศ. ....

 ลคคุบนวส ลูมอขงอรคมุค.บ.ร.พ )งาร(
พ.ศ. ....

มรรกรุธยวดาว.บ.ร.พ )งาร(
 สกินอรทก็ลเิองาท

.... .ศ.พ ).. ีที่บับฉ(

 )งาร(
มรรกรุธานฒัพนางกันำส.บ.ร.พ

.... .ศ.พ สกินอรทก็ลเิองาท

 .ชทสก .บ.ร.พ )งาร(
.... .ศ.พ ).. ีทบับฉ(

อืพี่เลัทิจิดานฒัพราก.บ.ร.พ )งาร(
.... .ศ.พ มคงัสะลแจิกฐษรศเ

 งวรทะรกงุรปบัรป .บ.ร.พ )งาร(
... .ศ.พ ).. ีที่บับฉ( มรก งวบท

จิกฐษรศเอืพี่เลัทิจิดรากมรรกะณค.บ.ร.พ )งาร(
.... .ศ.พ ิตาชงหแมคงัสะลแ

มิรสเงสราก .บ.ร.พ )งาร(
... .ศ.พ ลัทิจิดจิกฐษรศเ

ลัทิจิดานฒัพนุทงอก.บ.ร.พ )งาร(
.… .ศ.พ มคงัสะลแจิกฐษรศเอืพเ

บับฉ 3 งาร รากกัลหมวร

2015 DIGITAL ECONOMY LAW
2 มคารกม 6 ะลแ 7552 มคาวนัธ 61 ่ีทนัวอ่ืมเรากกัลหนใบอชน็หเ .มรค 558
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ภายหลงัจากที ่ETDA ไดส้นบัสนนุ
ขอ้มลูในการจัดทำ�รา่งกฎหมายทัง้ 10 
ฉบับ ตอ่กระทรวงฯ แลว้ กระทรวงฯ ได้
มกีารจัดทำ�รา่งกฎหมายเปน็ 8 ฉบับและ

นำ�เสนอต่อรองนายกรัฐมนตรีในนาม
ของกระทรวงฯ

ปัญหาสำ�คัญที่ทำ�ให้กลไกการดำ�เนินการ 
ทำ�ธุรกรรมออนไลน์ไม่ขยายวงกว้างมาจาก

ประชาชนขาดความเชื่อมั่น หนึ่งในสาเหตุสำ�คัญ
คือ โครงสร้างพื้นฐานที่เกื้อหนุน หรือ Soft 

Infrastructure ยังไม่สมบูรณ์ ดังนั้น กฎหมาย
เทคโนโลยีสารเทศ จึงกลายเป็นเครื่องมือเพื่อ

ผลักดันให้เกิดการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม  
โดยเฉพาะเมื่อประเทศกำ�ลังเข้าสู่ 

ยุค Digital Economy
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5.2.2 จัดตั้ง ICT Law Center 
ศูนย์กลางกฎหมายไอซีทีหรือ DE 
Laws ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟ
ไลน์ โดยในรูปแบบออนไลน์ มีช่องทาง
หลักในการเผยแพร่คือเว็บไซต์ http://
ictlawcenter.etda.or.th โดยไดเ้ผยแพร่
บทความข้อมูลกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับ IT และเศรษฐกิจดิจิทัล ในปี 2558 
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์
ในปีนี้เกือบ 200,000 ครั้ง (ข้อมูล 
ณ วันที่ 24 กันยายน 2558) โดย
ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจเกือบร้อย
เปอร์เซ็นต์จากการทำ�แบบสำ�รวจ
ออนไลน์ ส่วนในรูปแบบออฟไลน์น้ัน 
ได้จัดทำ�เอกสารเผยแพร่และหนังสือ
รวมกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อมอบให้แก่หน่วยงานภาครัฐ ภาค
เอกชน และประชาชนทั่วไปที่สนใจแล้ว
จำ�นวน 118 แห่ง พร้อมฐานข้อมูล
หนังสือเกี่ยวกับกฎหมายของห้อง
สมุด ETDA ที่เชื่อมโยงกับฐานข้อมูล
ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ตาม
มาตรฐานของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 
มากกว่า 1 แสนเล่ม ทั้งภาษาไทย และ

ภาษาต่างประเทศ เพื่อให้หน่วยงาน  
ภาคเอกชน และประชาชนท่ัวไปที่สนใจ
เข้ามาสืบค้นและศึกษาหาความรู้

5.2.3 จัด Open Forum ให้เป็น
เวทพีดูคุยในประเดน็สำ�คญั ๆ  และเปน็ที่
สนใจในแวดวงเศรษฐกจิและสังคมดจิิทัล 
รวมทัง้เปน็เวทเีพือ่สรา้งความเขา้ใจและ
การมีส่วนร่วมของประชาชนเก่ียวกับ
ร่างกฎหมายเศรษฐกิจดิจิทัลที่ ETDA 
มีส่วนร่วมในการร่าง โดยเชิญผู้รู้ใน
แวดวงทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้หนว่ยงานผูบ้งัคบั
ใช้กฎหมาย หน่วยงานปฏิบัติ องค์กร
ธุรกิจ นักวิชาการ NGOs สื่อมวลชน 
ฯลฯ รว่มเปน็วทิยากร แลกเปลีย่นความ
รู้และประสบการณ์ และรับฟังความคิด
เห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้สนใจ 
พร้อมเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
แบบ Real time เกือบทุกสัปดาห์ตั้งแต่
เดอืนธนัวาคม 2557 ถงึกนัยายน 2558 
รวม 28 คร้ัง (มปีระเดน็สำ�คญัทีเ่กีย่วกบั
รา่งกฎหมายเศรษฐกจิดจิทิลั 9 ครัง้) มี
ผูเ้ข้ารว่ม 1,337 คน พรอ้มจดัทำ�สรปุ 
และเผยแพร่ข้อมูลผ่านทาง http://
ictlawcenter.etda.or.th
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24 ม.ค. 58 เปิดเวที Open Forum ถกประเด็น  
10 ร่าง กม. เศรษฐกิจดิจิทัลที่ ครม. เพิ่งเห็นชอบ
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5.3	 ด้านมาตรฐาน (e-STANDARDS)

5.3.1 จดัทำ�มาตรฐานเชือ่มโยง
ขอ้มูลหลงับา้น เพือ่ให้หนว่ยงานทำ�งาน
ได้รวดเร็วและประชาชนได้รับบริการที่
สะดวกขึ้น รวมทั้งรองรับมาตรฐานที่
ทำ�ใหก้ารคา้ขายออนไลนเ์ตบิโตมากขึน้ 
จากการท่ีข้อมูลของแต่ละหน่วยงานมี
อยูเ่ปน็จำ�นวนมาก แตเ่มือ่ตอ้งการแลก
เปลีย่นกนัมกัจะมีปญัหาตดิขดัเนือ่งจาก
ระบบงานของแต่ละหน่วยงานมีความ
หมายของขอ้มลูไมเ่หมือนกนั หรอืความ
พร้อมของแต่ละหน่วยงานมีไม่เท่ากัน 
ETDA จึงเข้าไปทำ�หน้าที่วางแนวทาง
และพัฒนากลไกท่ีจำ�เป็นเพื่อหล่อลื่น
ระบบให้พัฒนาไปข้างหน้าได้ โดยยึด
หลักการทำ�งานที่อิงตามมาตรฐาน
หรอืแนวปฏบิตัทิีเ่ปน็สากล ดว้ยผลงาน
ที่โดดเด่นในปี 2558 คือ

1) มาตรฐานด้านการชำ�ระเงิน 
(Finance) ได้แก่ การนำ�มาตรฐาน
กลางข้อความการชำ�ระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (National Payment 
Message Standard: NPMS) เวอรช์นั 
2 (มาตรฐานเลขที่ มธอ. 1-2558) ไป
ใช้โดยธนาคารแห่งประเทศไทย และ
หน่วยงานภายใต้กลุ่มธนาคาร แทน
มาตรฐานฉบบัเดิม (มาตรฐานเลขท่ี มธอ. 
1-2555) ประกาศ ณ วันที่ 6 มีนาคม 
พ.ศ. 2558 และมีการจัดทำ�มาตรฐาน
ใบแจ้งหนี้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Invoice) 
และใบกำ�กบัภาษอีเิลก็ทรอนิกส์ (e-Tax 
Invoice) รว่มกบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
เช่น สภาอุตสาหกรรม กรมสรรพากร 
กรมศุลกากร ธนาคารแห่งประเทศไทย 
และกลุ่มบริษัท ERC Thailand ซึ่งจะ
นำ�ไปสู่การลดปริมาณการทำ�ธุรกรรม
ซื้อขายท่ีใช้กระดาษ และเพ่ิมความ
สะดวกรวดเร็ว พร้อมทั้งพัฒนาระบบ 
Interoperability Transactions ID 
Management System (ITIMS) ซึ่ง
เป็นระบบหลักท่ีใช้เชื่อมโยงระบบจัด
เก็บข้อมูล Messaging Repository 
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ที่มีอยู่ในหน่วยงานต่าง ๆ ให้สามารถ
ทำ�งานรว่มกนัได ้สำ�หรบัมาตรฐานกลุม่ 
Finance เพือ่สนบัสนนุให้การทำ�ธรุกรรม
ออนไลนท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการพาณชิยข์อง

หนว่ยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
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	 • 	 มาตรฐานด้านความม่ันคง
ปลอดภัย (Security) ได้แก่ 
การนำ�ข้อเสนอแนะฯ มาตรฐาน
การรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
สำ�หรับเว็บไซต์ (Web Security 
Standard: WSS) เวอร์ชัน 
1 ซึ่งได้ประกาศเป็น ETDA 
Recommendation เลขที ่ขมธอ. 
1-2557 เมื่อวันท่ี 30 กันยายน 
2557 ไปใชโ้ดยสมาคมผูป้ระกอบ
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย 
อกีทัง้ยงัจดัทำ�ขอ้เสนอแนะ WSS 
เวอร์ชัน 2 แล้วเสร็จ พร้อมทั้ง
จัดงานสัมมนา “ยกระดับความ
มั่นคงปลอดภัยของเว็บไซต์ให้ได้
มาตรฐาน” ข้ึน ในวนัที ่13 และ 19 
มกราคม 2558 เพื่อแนะนำ� WSS 
เวอร์ชัน 1
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 •	 มาตรฐานดา้นการนำ�เข้าสง่ออก 
(Trade) คณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์เห็นชอบให้
ประกาศรหัสมาตรฐานข้อมูล
สากลสำ�หรับการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลผ่านระบบ NSW จำ�นวน 
6 ฉบับ เป็นมาตรฐานธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 22 
กันยายน 2558 ไดแ้ก ่(1) มาตรฐาน
รหสัประเทศ (Code for Countries) 
(2) มาตรฐานรหัสเงื่อนไขการซื้อ
ขาย (Code for Incoterms) (3) 
มาตรฐานรหัสสกลุเงินตรา (Code 
for Currencies) (4) มาตรฐานรหัส
วธิกีารขนสง่ (Codes for Modes 
of Transport) (5) มาตรฐานรหสั
หน่วยวัด (Codes for Units of 
Measure Used in International 
Trade)  และ (6) มาตรฐานรหัส
หีบห่อ (Codes for Passengers, 
Types of Cargo, Packages 
and Packing Materials) 
ประกาศเป็นมาตรฐานธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 6 
สงิหาคม 2558 และมาตรฐานรหสั
สถานทีเ่พือ่การคา้และการขนสง่ 
(Code for Trade and Transport 
Locations (UN/LOCODE)) 
ประกาศเป็นมาตรฐานธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 22 
กันยายน 2558
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•	 มาตรฐานดา้นการสาธารณสขุ (Health) 
ไดแ้ก ่มาตรฐานบญัชขีอ้มูลยาและรหสั
ยามาตรฐานไทย (Thai Medicines 
Terminology: TMT) มกีารนำ�ไปใชแ้ลว้
โดยศูนย์พัฒนามาตรฐานระบบข้อมูล
สุขภาพไทย (ศมสท.) โดยประกาศเป็น
มาตรฐานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2558 นอกจากนั้น
ยงัจดังานสมัมนา e-Health Standard 
Forum หวัข้อ “ทศิทางการพฒันาระบบ
สารสนเทศดา้นมาตรฐานและข้อมลูการ
แพทย์” เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2557





5.4	 ด้านความมั่นคงปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(SECURITY & PRIVACY)

5.4.1	 เฝา้ระวงัและรบัมอืกบั
ภัยคุกคามทางออนไลน์ ETDA โดย 
“ไทยเซิร์ต” ได้ประสานงานเพื่อรับมือ
และจัดการภัยคุกคาม 4,371 รายการ
ในปี 2558 โดยมีภัยคุกคาม 3 อันดับ
แรก ได้แก่ Malware URL สูงสุดคิด
เปน็ 35.4% Web Phishing 26.1% และ 
Web Defacement 22% โดยนอกจาก

รับมือและจัดการภัยคุกคาม ไทยเซิร์ต
ยังวิเคราะห์ภัยคุกคามสำ�คัญที่ได้เกิด
ขึ้นไปแล้ว เพื่อหาสาเหตุและช่องโหว่ที่
ใช้ในการโจมตีระบบ แล้วจึงสรุปให้แก่
หน่วยงานสำ�หรับนำ�ไปใช้แก้ไขปัญหา
และเพิม่ระดบัการปอ้งกนัใหร้ะบบมคีวาม
มั่นคงปลอดภัยมากยิ่งขึ้น
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5.4.2	 ตรวจสอบและประเมนิ
ชอ่งโหวข่องระบบสารสนเทศ ในป ี2558 
ไทยเซริต์ไดใ้หบ้รกิารแก่หน่วยงานของ
รฐัและหน่วยงานทีเ่ปน็โครงสรา้งพืน้ฐาน
สำ�คญัของประเทศไทย จำ�นวนทัง้หมด 
173 ระบบ พบจำ�นวนช่องโหว่รวมกัน
ทั้งหมด 651 ช่องโหว่ และ 23.2% เป็น
ช่องโหว่ที่มีความเสี่ยงต่อการถูกเจาะ
เข้าถึง และเข้าควบคุมระบบสารสนเทศ 
จากแฮกเกอร์ ซึ่งถูกจัดให้เป็นช่องโหว่
ระดับร้ายแรง สว่นทีเ่หลอืเปน็ชอ่งโหวท่ี่
ส่งผลกระทบในรูปแบบอื่น ๆ เช่น การ
รบัสง่ข้อมลูท่ีไมม่ั่นคงปลอดภัยทำ�ใหถู้ก
ดกัรับข้อมลูได ้ไทยเซริต์ไดพ้ฒันาความ
สามารถในการตรวจสอบและประเมิน
ชอ่งโหว่ โดยใชฐ้านขอ้มลูชอ่งโหวท่ี่ไดร้บั
การยอมรับในระดบัสากล คอื OWASP 
Top 10 และ SANS: CWE/SANS TOP 
25 Most Dangerous Software Errors 
ที่ผ่านการปรับปรุงให้เหมาะสมกับการ
ตรวจสอบรูปแบบระบบสารสนเทศของ
แต่ละองค์กรที่แตกต่างกัน  
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5.4.3	 รับมือและจัดการภัย
คุกคามทางไซเบอร์ในระยะยาว โดย
เพื่อรองรับการตรวจสอบช่องโหว่ให้
กบัระบบของหนว่ยงานภาครฐัทีจ่ะเพ่ิม
ขึน้ในป ี2559 ไดมี้โครงการนำ�รอ่งเฝา้
ระวังภัยคุกคามและปกป้องการโจมตี
เวบ็ไซตใ์หก้บัหนว่ยงานทีเ่ป็นโครงสร้าง
พืน้ฐานสำ�คญัของประเทศ หนว่ยงานที่
เก่ียวขอ้งกับการรกัษาความม่ันคงของ
ชาติ และหน่วยงานท่ีมีความเสี่ยงต่อ
ภัยคุกคามไซเบอร์ ภายใต้ชื่อโครงการ 
ThaiCERT Government Monitoring 
System (ThaiCERT GMS) 

รวมถงึไดจ้ดัตัง้โครงการเตรยีม
ความพรอ้มในการจดัตัง้ Sector-based 
CERT เพือ่สรา้งเครอืข่ายความรว่มมอื
กบั CERT ซึง่เปน็หน่วยงานหลักทีด่ำ�เนิน
การเตรยีมความพรอ้มสำ�หรบัการรบัมอื
การโจมตีหรือภัยคุกคามไซเบอร์ ซึ่งใน
ปี 2558 เริ่มจากจัดการอบรมเพื่อให้
สามารถจัดตั้ง CERT ของหน่วยงาน
ในแต่ละภาคส่วนต่าง ๆ
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ปัญหาภัยคุกคามออนไลน์ที่พบส่วนใหญ่เกิดจาก 
การเจาะระบบ 

ผ่านช่องโหว่ 
ของระบบที่มีการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ไม่เพียงพอ 
ไม่ได้มีการ update ระบบให้ทันสมัย
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5.4.4	 ตรวจพิสูจน์พยาน
หลักฐานทางดิจิทัล ETDA มี ศูนย์
ดิจิทัลฟอเรนสิกส์ ทำ�หน้าที่ตรวจ
พิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัล และออก
รายงานผลการตรวจวิเคราะห์ตาม
คำ�รอ้งขอของหนว่ยงานรักษากฎหมาย 
รวมทั้งให้คำ�ปรึกษาและคำ�แนะนำ�ทาง
วชิาการแกเ่จา้หน้าท่ีซึง่อาจจะไม่คุน้เคย
กับเทคโนโลยีและพยานหลักฐานดิจิทัล
สมัยใหม่ที่มีรูปแบบต่าง ๆ กัน โดยในปี 
2558 ได้ให้บริการตรวจพิสูจน์จำ�นวน 

57 กรณี  ซึง่สว่นใหญเ่พือ่หาพยานหลกั
ฐานสนบัสนนุหนว่ยงานรกัษากฎหมาย
ดำ�เนนิการกบัผูต้้องสงสยัหรอืผูก้ระทำ�
ความผดิ เชน่ หาข้อมลูการสือ่สารผา่น
โทรศัพท์มือถือ พิสูจน์การเผยแพร่สื่อ
บนัเทงิละเมดิทรพัยส์นิทางปญัญาผา่น
อินเทอร์เน็ต ประมาณ 15% เป็นการ
วิเคราะห์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่สงสัย
ว่าถูกฝังโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เป็น
อันตราย เช่น มัลแวร์ที่สามารถขโมย
ขอ้มลูของผูใ้ชง้านหรอืแอบเขา้รหสัลบั
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ขอ้มลูทีม่อียูใ่นเครือ่งคอมพวิเตอรเ์พือ่
เรียกค่าไถ่ โดยมีปริมาณข้อมูลพยาน
หลักฐานที่ได้ตรวจวิเคราะห์ รวมกว่า 
75 เทราไบต์ ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากปี 2557 
ถึง 10 เท่าตัว โดยพยานหลักฐานทุก
ชิ้นจะต้องผ่านกระบวนการจัดการที่มี
ขั้นตอนเป็นระบบเพื่อรักษาความต่อ
เนือ่งของการครอบครองพยานหลกัฐาน 
หรือ Chain of Custody ทีไ่ดม้าตรฐาน
เพื่อให้ผลการตรวจพิสูจน์พยานหลัก
ฐานมีความน่าเชื่อถือและสามารถนำ�

ไปใช้ในชั้นศาลได้ นอกจากนี้ยังได้ร่วม
มือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนจัด
ทำ�แนวทางปฏิบัติงานด้านการตรวจ
พิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัล ซึ่งร่าง
เอกสารน้ีได้ผ่านการเวียนสอบถาม
ความคิดเห็นของหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
เรียบรอ้ยแลว้ คาดวา่จะประกาศเผยแพร่
ให้หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งนำ�ไปประยกุตใ์ช้
ต่อไปได้ในปี 2559 
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5.4.5	 พัฒนาวิชาชีพด้าน 
Cybersecurity & Digital Forensics 
ด้วยการพัฒนาศักยภาพบุคลากรใน
องคก์รโดยสง่ไปอบรมและสอบเพือ่รบั
ใบประกาศนีบตัร เช่น การตรวจสอบและ
ประเมินช่องโหว่ของระบบ GPEN การ
บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย 
CISSP ทำ�ให้มีประกาศนียบัตรรวม 
55 ใบ เพิม่ขึน้ 34% สำ�หรบับคุลากรใน
หนว่ยงาน องคก์รตา่ง ๆ  และประชาชน

ผู้สนใจทัว่ไป ไดจ้ดัใหม้กีารอบรม Secure 
Coding สำ�หรับผูพ้ฒันาเวบ็ไซต ์จำ�นวน 
139 คน สรา้งผูด้แูลระบบผา่นหลกัสตูร 
ISEC ทั้งในด้านการบริหารจัดการและ
ด้านเทคนิค รวม 126 คน 

5.4.6	 สร้างความตระหนักรู้
ด้าน Cybersecurity อย่างต่อเนื่อง 
เนือ่งจากชอ่งโหว่และภยัคกุคามทกุวัน
นีไ้ดเ้พิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็ ไทยเซริต์จงึได้
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ติดตามข่าวสารที่เก่ียวข้องด้านความ
มัน่คงปลอดภยัและแจ้งเตอืนภยัคกุคาม
ไซเบอรจ์ากหนว่ยงานในเครอืขา่ย CERT 
และแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือทั่วโลก โดย
นำ�มาประเมนิและวเิคราะหผ์ลกระทบกบั
ระบบสารสนเทศในประเทศไทย ก่อน
ที่จะแจ้งเตือนภัยคุกคามและเสนอ
ข้อแนะนำ�ในการป้องกันและ
แก้ไขให้สาธารณะได้ทราบ
เพื่อให้พร้อมรับมือกับ
ภัยคุกคามที่อาจเกิด
ขึ้น โดยได้เผยแพร่ทาง
เวบ็ไซต์ของไทยเซริต์ 

(www. tha i ce r t .o r . th )  แล ะ
โซเชยีลมเีดยีต่าง ๆ  ไดแ้ก ่Facebook และ 
Twitter พรอ้มรวบรวมสถติภิยัคกุคาม
และเหตกุารณส์ำ�คัญท่ีเกิดขึน้ในรอบป ีมา
วเิคราะหเ์พือ่กำ�หนดนโยบายดา้นความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และวางแผน
ป้องกันภัยคุกคามให้แก่ประชาชนและ

องค์กรต่าง ๆ และได้เผยแพร่
ข้อมูลในรูปแบบรายงาน

ประจำ�ปีไทยเซิร์ต และ
หนังสือบทความ Cyber 
Threats 2015 
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06
ETDA กับความร่วมมือ 

ระหว่างประเทศ
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ETDA ได้มีการเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 
Soft Infrastructure ในเวทีระหว่างประเทศ เพื่อยกระดับศักยภาพการทำ�งาน
ของ ETDA ตลอดจนผลกัดนัการดำ�เนินงานทีจ่ะชว่ยสนบัสนนุพันธกจิหลกัของ
องค์กร โดยมี Roadmap ในการทำ�งาน เป็น 4 ระดับด้วยกันคือ 

  UN/CEFACT  

ISO ICANN
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ผลงานสำ�คัญ 

การเข้าร่วมเป็นหนี่งในคณะ
ทำ�งานเพื่อการอภิบาลอินเทอร์เน็ต
โลก (ICANN project)

ICANN เป็นสถาบันหลักใน
การอภิบาลอินเทอร์เน็ต รับผิดชอบ
ในการบริหารจัดการโครงสร้างพื้น
ฐานหลักของระบบอินเทอร์เน็ต โดย
เป็นหน่วยงานระดับสากลที่ไม่แสวงหา
ผลกำ�ไร ภายใต้การกำ�กับดูแลของ 

National Telecommunications and 
Information Administration (NTIA) 
ซึ่งอยู่ภายใต้การกำ�กับของกระทรวง
พาณชิย ์สหรัฐอเมริกา การเปลีย่นผา่น
ของ Internet Domain Name System 
จากการกำ�กับดูแลขององคก์าร NTIA 
ภายใตก้ารกำ�กบัของกระทรวงพาณชิย ์
สหรัฐอเมริกานั้น จะเปลี่ยนไปสู่การ
กำ�กับดูแลภายใต้ภาคีเครือข่ายประชา
สังคมหรอืทีเ่รยีกว่า Multistakeholder 

รองฯ วรรณวิทย์ บนเวที ICANN52 ที่สิงคโปร์ เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2558 
Photo: https://www.flickr.com/photos/icann/
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Approach ซึง่ถอืวา่เปน็ประเดน็สำ�คญั
ทีจ่ะเกิดขึน้ภายในเดอืนกนัยายน 2559

ตวัแทน ETDA ไดร้ว่มเปน็หน่ึงใน
คณะทีป่รกึษาฝา่ยภาครฐั  (Government 
Advisory Committee) ตามโครงสร้าง
การบริหารของ ICANN โดยไดรั้บเลอืก
ให้ดำ�รงตำ�แหน่ง GAC Vice Chair 

ในส่วนของภูมิภาคเอเชียและเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ เพื่อให้คำ�ปรึกษาแก่
คณะกรรมการ ICANN ให้เกิดความ
สมดลุระหวา่งข้อปฎิบตัติา่ง ๆ  ทีก่ำ�หนด
จาก ICANN กบัผลประโยชนข์องรฐัทีจ่ะ
ได้รับการปกป้อง
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การสนบัสนุนเชงิเทคนิคในการ
จดัประชมุ ICT Expert Meeting สำ�หรบั
กลุ่มประเทศ G-77 

ประเทศไทยไดร้บัเลอืกใหรั้บหนา้ท่ี
ประธานของกลุม่ประเทศ G-77 โดยเนน้
การนำ�เสนอการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
และสงัคมเพือ่ใหป้ระเทศสมาชกิสามารถ

บรรลุเป้าหมายของ Sustainable 
Development Goals (SDGs) โดยมี
แนวทางการดำ�เนนิงานต่อไปในอนาคต 
คอื จะรว่มผลกัดนัภาษาทอ้งถิน่ใหเ้กดิขึน้
บนระบบอนิเทอรเ์นต็ (Local Language 
on Internet Platform) รวมถงึผลกัดนั
ในเรื่องของ e-Business Model ให้กับ
ประเทศในกลุ่ม G-77
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 โครงการที่วางแผนในปี 2559

ยกระดับงาน Internet User Profile 
(IUP) สู่เวที ASEAN  

Internet User Profile (IUP) 
หรอื รายงานผลการสำ�รวจพฤตกิรรม
ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย
นั้น ทาง ETDA มีแผนงานที่จะทำ�ให้
ผลการสำ�รวจพฤติกรรมผู้ใช้งาน
อนิเทอร์เนต็มคีวามนา่เชือ่ถอื และไดร้บั
การยอมรบั โดยประสานความรว่มมอืกบั
หนว่ยงานระหวา่งประเทศเพือ่ให้รายงาน
ผล IUP ได้รับการยอมรบัในเรือ่งความ
นา่เชือ่ถอืของขอ้มูลและใช้ประโยชน์ไดใ้น
วงกว้างต่อไป 

ยกระดบังานการสำ�รวจ e-Commerce 
สู่เวที ASEAN 

e-Commerce หรือ พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ คือ การดำ�เนินธุรกิจ
โดยใชส้ือ่อเิลก็ทรอนิกส ์เพือ่ใหบ้รรลเุป้า
หมายทางธรุกจิทีอ่งคก์รได้วาง
ไว ้เชน่ การซือ้ขายสนิค้าและ
บรกิาร การโฆษณาผ่านสือ่
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็น
โทรศพัท ์โทรทศัน์ วิทยุ หรอื
แม้แต่อินเทอร์เน็ต ซึ่ง ETDA มุ่งหวังที่
จะชว่ยส่งเสรมิประเทศในลุ่มน้ำ�โขง ใหม้ี
รปูแบบ วธีิการในการจดัทำ�การสำ�รวจ 
อีคอมเมิร์ซที่เป็นมาตรฐานและพร้อม
ทัง้จะเปน็หนว่ยงานทีส่ามารถถา่ยทอด
เทคนคิตา่ง ๆ  ท่ีเกีย่วขอ้งเพือ่สนบัสนนุ
การสำ�รวจอีคอมเมิร์ซในอาเซียน
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เสริมสร้างความเข้มแขง็ของ Thailand 
Internet Multistakeholder 

ETDA จะเสรมิสรา้งความเขม้แขง็
ของ TIM ผา่นการจดัต้ังคณะกรรมการ
การอภิบาลอินเทอร์เน็ต เพื่อกำ�หนด
แนวทางเชิงนโยบายต่อการอภิบาล

อินเทอร์เน็ตร่วมกับภาคประชาสังคม
ในมิติต่าง ๆ และให้การสนับสนุนเชิง
เทคนิคและทรัพยากรแก่  TIM เพื่อ
ใหก้ารขบัเคลือ่นการอภบิาลอนิเทอรเ์นต็
ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  สามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ได้กำ�หนดไว้
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07
รายงานงบการเงิน
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ประธานบอร์ด พี่เลี้ยงใจดีของน้อง ๆ ETDA
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CEO ยิ้มในวันอบอุ่นกับกิจกรรม Home Day  
ซึ่งผู้บริหารจะเปิดใจสื่อสารเรื่องสำ�คัญ ๆ กับพนักงานเดือนละครั้ง



134	 ETDA ANNUAL REPORT 2015

เมื่อ CEO เดินตรวจ 5ส และพบว่า แต่ละโต๊ะ กองเอกสารเพียบ!  
น้อง ๆ ETDA จนด้วยหลักฐาน ได้แต่หัวเราะเอาตัวรอดกันไป

รองฯ ชัยชนะ เสือยิ้มยาก เมื่ออยู่ท่ามกลางน้อง ๆ ETDA
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รองฯ วรรณวิทย์ ในการประชุม ASIA PKI Consortium ที่ ETDA เป็นเจ้าภาพ
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เมื่อ 2 สุดหล่อ นำ�ทีมกิจกรรมวัน Home Day
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รวมทีมสาวสวย ETDA ในอีเวนต์สำ�คัญ

ทีม ETDA แข็งขันที่ ICANN53 ณ กรุงบัวโนสไอเรส อาร์เจนตินา (มิถุนายน 2558) 
Photo: https://www.flickr.com/photos/icann/
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บรรยากาศการประชุมบอร์ดประจำ�เดือนของ ETDA
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บรรยากาศการประชุมบอร์ดประจำ�เดือนของ ETDA
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ETDA กับการเป็นเจ้าภาพงานระดับ Inter
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ETDA กับการเป็นเจ้าภาพงานระดับ Inter
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โครงการ Green e-Commerce ที่ผู้ประกอบการให้ความสนใจทะลุเป้า
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โครงการ Green e-Commerce ที่ผู้ประกอบการให้ความสนใจทะลุเป้า
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กว่าจะถึงวันนี้ ETDA ผ่านอะไรมามากมาย  
กำ�ลังใจที่มอบแก่กัน นำ�พา ETDA มาถึงวันนี้
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“เราจะก้าวไปด้วยกัน”

ทุก ๆ นาที ที่เราเดินไปด้วยกัน ต่างแบ่งปันกันด้วยกำ�ลังใจ 

ที่เธอฉันเติมให้กันนั้นยิ่งใหญ่ มีค่าเหนือสิ่งใดในทุกวัน

*ไม่เคยเหนื่อย ไม่ท้อ เพราะรู้ดี ว่ามีคนที่รอเดินด้วยกัน 

หากล้มลงเมื่อใดไม่เคยหวั่น ก็รู้มือเธอนั้นจะเอื้อมมา

**มุ่งสู่ความฝัน เธอฉันจะก้าวไป พร้อมกำ�ลังใจ ต่อให้สุดฟ้า 

ฉันเชื่อมั่น ฝันเราไม่ไกล ที่จะไขว่คว้า 

หากเราสองคน ยึดมั่นในสัญญา 

พร้อมจะเดินเคียงข้างกัน ตลอดไป

ร้องซ้ำ� (*, **
, **)

คำ�ร้อง โดม ทิวทอง 

ทำ�นอง/เรียบเรียง ธานินทร์ เคนโพธิ์ 

ขับร้อง ธีรนัยน์ ณ หนองคาย



ร่วมภาคภูมิใจในวาระครบ 3 ปีที่ ETDA เปิดตัว 
และ ETDA กำ�ลังเข้าช่วงที่สองของการ Take off  

ลุยงานไปข้างหน้ากับความคาดหวังมากมาย
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