
สาํหรบัสมาชิกรฐัสภา และกรรมาธิการสาหรบสมาชกรฐสภา และกรรมาธการ

Summary of Research Studies for Members of Parliament and Committees

   โครงการแก้ไขเพิ่มเตมิรัฐธรรมนญเพื่อแก้ปญัหาของประเทศ

มิถุนายน ๒๕๕๕

   โครงการแกไขเพมเตมรฐธรรมนญูเพอแกปญหาของประเทศ

   ผลกระทบของเงินทุนเคล่ือนย้ายภายในกลุ่มประเทศอาเซียน+๓ ต่อระบบเศรษฐกิจไทย
     และประเทศสมาชิก

   การศึกษา วิเคราะห์ วิจัย การเคลือ่นย้ายแรงงาน ระหว่างพืน้ท่ีอุตสาหกรรมและอาชีพ

 ึ ื่ ั ิ ั ์ ิ ิ ั ํ   การศึกษาเพือพฒันาผลติภัณฑส์ขุภาพและการทดสอบทางคลินกิของสารสกดักระชายดาํ

   ความพึงพอใจของประชาชนท่ีใช้บริการโครงการฝากบา้นกับตาํรวจ 
     ศึกษาเฉพาะกรณสีถานีตาํรวจนครบาลพญาไท

                                   “วิจยักา้วหน้า รฐัสภากา้วไกล”

จดัทาํโดย 

กลุ่มงานวิจยัและพฒันา สํานกัวิชาการ  
สํานกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 

โทร. ๐ ๒๒๔๔ ๒๐๖๗-๘  
 สามารถเรียกดเูอกสารไดท่ี้

http://library2.parliament.go.th/ejournal/e_ra.html  



 
 
 
 
 
 
 

การเผยแพร่ความรู้ด้านงานวิจัยและพัฒนาของ กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา สํานักวิชาการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สามารถเข้าถึงได้ ๔ ช่องทาง ดังนี้ 

๑. บทสรุปรายงานวิจัยสําหรับสมาชิกรัฐสภาและกรรมาธกิาร เข้าถึงและเรียกดูเอกสาร 
(download) ได้ที่เว็บไซต์สํานักวิชาการ สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร     (http://library2. 
parliament.go.th/ejournal/e_ra.html) 

๒. เอกสารข่าวสารงานวิจัยและพัฒนา ซึ่งเป็นวารสารอิเล็กทรอนิกส์รายเดือน (e-journal) 
เข้าถึงและเรียกดูเอกสาร (download) ได้ที่เว็บไซต์สํานักวิชาการ สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
(http://library2.parliament.go.th/ejournal/e_rdnews.html) 

๓. รายงานวิจยัฉบับเต็ม (full text) ที่ได้รับทุนสนับสนุน หรือจัดทําโดย สํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร เข้าถึงและเรียกดูเอกสาร (download) ได้ที่เว็บไซต์สาํนักวิชาการ สํานักงานเลขาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎร (http://library2.parliament.go.th/ebook/e_research.html) 

๔. บทสรุปรายงานวิจัย สามารถรับฟังได้ในรายการวิจัยก้าวไกล ทางสถานีวิทยุกระจายเสียง 
และวิทยุโทรทศัน์รัฐสภา คลืน่ ๘๗.๕ เมกะเฮิร์ตซ์ เป็นประจําทุกวันเสาร์ เวลา ๐๗.๓๐ – ๐๘.๐๐ นาฬิกา 



คํานํา 
 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีบทบาทหน้าที่หลักในการสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของ

ฝ่ายนิติบัญญัติ โดยมอบหมายความรับผิดชอบให้กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา สํานักวิชาการปฏิบัติหน้าที่ด้านการ
ศึกษาวิจัย และการเผยแพร่ข้อมูลการวิจัยในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อวงงานรัฐสภาและ
สาธารณชน จากบทบาทและหน้าที่ดังกล่าว กลุ่มงานวิจัยและพัฒนาจึงได้พิจารณาคัดเลือกผลงานวิจัยด้าน
การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ และสังคม มานําเสนอในรูปแบบของจุลสาร ทั้งน้ี เพ่ือให้ผลงานที่ได้มีการวิจัยไว้
แล้ว ถูกนํามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอย่างย่ิงประโยชน์ที่จะเกิดเพ่ือการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมาธิการด้านต่าง ๆ ที่มีบทบาทหน้าที่ในการพิจารณาร่างกฎหมาย ควบคุมการบริหาร
ราชการแผ่นดิน และการพิจารณาสืบสวนสอบสวนเร่ืองต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ซึ่งบทบาทในแต่ละด้านจําเป็นต้อง
อาศัยข้อมูลทางวิชาการและผลงานวิจัยเพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลอ้างอิงประกอบการพิจารณาในเรื่องต่าง ๆ อันจะ
ส่งผลสําคัญต่อการตัดสินใจในการทําหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล อย่างถูกต้องตามหลัก
วิชาการ และป้องกันข้อบกพร่องที่อาจจะเกิดขึ้นได้ต่อไป  

จากความสําคัญดังกล่าว กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา จึงได้จัดทําเอกสารบทสรุปรายงานวิจัยขึ้น โดยมี
วัตถุประสงค์หลักคือ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อวงงานรัฐสภาสนับสนุนการปฏิบัติงานให้แก่สมาชิก
รัฐสภา คณะกรรมาธิการ ตลอดจนบุคลากรในวงงานรัฐสภา รวมถึงผู้สนใจท่ัวไป โดยจัดทําและสรุปไว้ในรูปแบบ
ของบทสรุปรายงานวิจัยที่มีความกระชับและชัดเจน เพ่ือให้สมาชิกรัฐสภาสามารถนําผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ
รัฐสภาไปปรับใช้ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติต่อไป 

  
 

กลุ่มงานวิจยัและพัฒนา  
สํานักวิชาการ 

สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
มิถุนายน ๒๕๕๕ 



๑ 
 

โครงการแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญเพือ่แก้ปัญหาของประเทศ 
วิจัยโดย…วรรณภา  ติระสังขะ และคณะ 

เรียบเรียงโดย…อัญชลี  จวงจันทร์ วิทยากรปฏิบัติการ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย เป็นกฎหมายสูงสุดที่ใช้ในการปกครองประเทศ และเป็น
เครื่องมือสําคัญในการกําหนดโครงสร้างทางการเมือง ที่มาของการใช้อํานาจเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและ 
เท่าเทียมกัน ซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ได้เกิดข้ึนตามเจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนูญเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนจากการใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ แต่
บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ยังคงมีลักษณะคล้ายกับบทบัญญัติใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ คือ มุ่งเน้นในการจัดโครงสร้างของรัฐ การได้มาซึ่ง
อํานาจทางการเมืองและกระบวนการตรวจสอบการใช้อํานาจรัฐ ส่งผลให้ปัญหาความเหลื่อมล้ําของคนในสังคม
ยังคงมีอยู่ในการแก้ไขปัญหาสังคมและความขัดแย้งในประเทศ รัฐธรรมนูญจึงเป็นกฎหมายสูงสุดที่ใช้ในการ
ปกครองประเทศ และเป็นทางออกที่สําคัญในการแก้ไขปัญหาของประเทศไทยโดยการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ภาคส่วนต่าง ๆ ให้มากที่สุด การวิจัยในคร้ังน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากบทบัญญัติใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ๒ ฉบับคือ ฉบับพุทธศักราช ๒๕๔๐ และฉบับพุทธศักราช ๒๕๕๐  
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดโครงสร้างทางการเมือง ซึ่งเป็นเหตุทําให้เกิดความขัดแย้งในสังคม และเพ่ือเสนอแนะ
แนวทางในการแก้ไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ รวมทั้งเพ่ือแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งในสังคมอันเป็นปัญหาสําคัญของประเทศ    
 จากผลการวิจัยการแก้ไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญเพ่ือแก้ปัญหาของประเทศ พบว่า สาเหตุหรือปัจจัย
หลักท่ีส่งผลให้สังคมไทยเกิดความขัดแย้ง มีสาเหตุสําคัญ ๓ ประการ คือ 
 ๑. ความไม่ประสบความสําเร็จของระบอบประชาธิปไตยในประเทศไทย เน่ืองจากสังคมไทยยัง
ขาดการยอมรับกติกาหลัก และการยอมรับคุณค่าความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ การเคารพสิทธิ
เสรีภาพ การเคารพความเป็นประชาธิปไตย ดังจะเห็นได้จากการมีการทํารัฐประหารอยู่บ่อยคร้ัง 
 ๒. ปัญหาโครงสร้างทางการเมืองหรือโครงสร้างของระบบรัฐสภาไทย โดยการจัดระบบโครงสร้าง
หลักการถ่วงดุล และตรวจสอบซึ่งกันและกันระหว่างสองฝ่าย คือ ฝ่ายนิติบัญญัติ และฝ่ายบริหาร ซึ่งเป็นกลไก
ของระบบรัฐสภาแบบอํานาจคู่ เป็นการจัดระบบโครงสร้างทางการเมืองที่ไม่สอดคล้องกับปรากฏการณ์ในทาง
สังคมวิทยาการเมือง ทําให้ระบบการตรวจสอบทางการเมืองเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ และไม่สนองตอบ
ต่อเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญที่ประสงค์จะให้มีการตรวจสอบและควบคุม ซึ่งส่งผลต่อระบบรัฐสภาและ
ก่อให้เกิดปัญหาใน ๒ ลักษณะคือ ๑) เผด็จการโดยพรรคการเมือง โดยรัฐบาลใช้พรรคการเมืองครอบงําสภา
ผู้แทนราษฎร ๒) ปัญหาในเร่ืองความมีเสถียรภาพ และประสิทธิภาพของรัฐบาล โดยเฉพาะเมื่อไม่มีพรรค
การเมืองใด ได้เสียงข้างมากเด็ดขาด รัฐบาลจึงเป็นรัฐบาลผสม ดังน้ัน การจัดสรรตําแหน่งต่าง ๆ ในรัฐบาลจึง
กลายเป็นระบบโควตา 
 ๓. ขาดบทบัญญัติรัฐธรรมนูญท่ีมีส่วนช่วยลดความเหลื่อมล้ําของคนในสังคม โดยรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ไม่มีบทบัญญัติที่เป็นบทบังคับให้รัฐต้องตรากฎหมายเก่ียวกับภาษีอากร

กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา สํานักวิชาการ
โทร. ๐ ๒๒๔๔ ๒๐๖๗-๘ 



๒ 
 

 
 

เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการกระจายรายได้หรือทรัพย์สิน เพ่ือแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ําในสังคม เช่น ภาษี
มรดก หรือภาษีทรัพย์สิน เพ่ือให้เป็นเคร่ืองมือหรือกลไกท่ีสามารถแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ําในสังคมได้ 
 ทั้งน้ี ข้อเสนอแนะในการแก้ไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญเพ่ือแก้ไขปัญหาของประเทศ มีดังน้ี 
 ๑. ควรกําหนดจํานวนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ๕๐๐ คน โดยเพ่ิมจํานวนสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรประเภทบัญชีรายช่ือพรรคการเมืองจากจํานวน ๑๒๕ คน เ ป็น ๒๐๐ คน และลดจํานวน
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรประเภทแบ่งเขตเลือกต้ังจากจํานวน ๓๗๕ คน เป็นจํานวน ๓๐๐ คน เพ่ือลดปัญหา
เรื่องผลการเลือกต้ังไม่ตรงตามเจตนารมณ์ของประชาชน เพราะสังคมไทยยังต้องการตัวแทนที่สะท้อนความ
หลากหลายของพื้นที่ และการใช้วิธีการแบบแบ่งเขต จะทําให้มีตัวแทนของทุกภาคส่วนเข้าสู่รัฐสภาได้ง่าย 
 ๒. ควรคงหลักการ “การไม่ตกอยู่ภายใต้อาณัติใดของผู้แทนปวงชน” ตามบทบัญญัติของมาตรา 
๑๑๒ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ และให้ยกเลิกบทบัญญัติที่บังคับให้ผู้สมัคร
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรต้องสังกัดพรรคการเมือง การยกเลิกการสังกัดพรรคการเมืองของสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร จะทําให้ประชาชน กลุ่มสาขาอาชีพต่าง ๆ สามารถเข้ามาเป็นตัวแทนของประชาชนได้ง่ายย่ิงขึ้น ขจัด
นายทุนพรรคการเมือง และป้องกันระบบเผด็จการของผู้บริหารพรรคการเมือง เพ่ือให้มีตัวแทนที่หลากหลาย
มากําหนดนโยบายตามความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
 

 

เอกสารอ้างอิง 

วรรณภา  ติระสังขะ และคณะ. (๒๕๕๕). โครงการแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญเพื่อแก้ปัญหาของประเทศ.  
            รายงานวิจัย. กรุงเทพฯ : สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ. 
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ผลกระทบของเงินทุนเคล่ือนย้ายภายในกลุ่มประเทศอาเซียน+๓ 
ต่อระบบเศรษฐกิจไทยและประเทศสมาชิก 

          วิจัยโดย...พสิิทธิ ์ พัวพันธ์ และคณะ 
                                                         เรียบเรียงโดย...ฐากูร  จุลินทร  วิทยากรชํานาญการพิเศษ 

ด้วยกลุ่มประเทศอาเซียนที่ประกอบด้วยสมาชิกจํานวน ๑๐ ประเทศ ได้มีความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจอย่างใกล้ชิด จนกระทั่งได้มีข้อตกลงที่จะยกระดับความร่วมมือเป็นประชาคมอาเซียน (Asean 
Community) ใน พ.ศ. ๒๕๕๘ และได้มีความร่วมมือทางเศรษฐกิจกับ ๓ ประเทศซึ่งประกอบด้วยจีน ญี่ปุ่น 
และเกาหลีใต้ จึงเรียกร่วมกันว่า กลุ่มประเทศอาเซียน+๓ ทั้งน้ีโครงสร้างทางเศรษฐกิจของภูมิภาคดังกล่าวน้ี
ถือว่าเป็นระบบเศรษฐกิจแบบเปิด (Open Economy) ที่พ่ึงพาการค้าระหว่างประเทศ และเงินทุนเคลื่อนย้าย
ระหว่างประเทศ ที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของภูมิภาคและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ
ต่าง ๆ ในภูมิภาค ซึ่งการเคลื่อนย้ายเงินทุนน้ันมีทั้งข้อดีและข้อเสียที่ประเทศต่าง ๆ พึงต้องระมัดระวัง โดยการ
เคลื่อนย้ายของเงินทุนเสรีเป็นจํานวนมาก ทําให้มีผลกระทบในด้านความผันผวนทางเศรษฐกิจที่เพ่ิมขึ้น 
สะท้อนได้จากความเช่ือมโยงของตลาดเงินและตลาดทุนไทยที่มีมากขึ้น เมื่อประเทศใดประเทศหน่ึงเกิดปัญหา
ทางเศรษฐกิจก็จะส่งผลกระทบต่อเน่ืองภายในภูมิภาค ดังจะเห็นได้จากปัญหาวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น
ในปี ๒๕๕๑ ดังน้ัน รายงานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของเงินทุนเคลื่อนย้ายภายในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน+๓ และกลุ่มประเทศยุโรปที่มีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศสมาชิก และการศึกษา
เปรียบเทียบผลกระทบของเงินทุนเคลื่อนย้ายภายในกลุ่มประเทศอาเซียน+๓ และกลุ่มประเทศยุโรปที่มีการ
รวมตัวทางการเงินมาก่อนน้ี อันจะทําให้มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่จะสามารถใช้ป้องกันความผันผวนของ
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภูมิภาคในอนาคต และพิจารณาแนวทางความร่วมมือทางการเงิน
ระหว่างประเทศ และนโยบายการเปิดเสรีทางการเงินและการลงทุนระหว่างกันของประเทศสมาชิกอาเซียน  

การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบจําลองทางเศรษฐศาสตร์เพ่ือใช้ประโยชน์ใน
การวิเคราะห์ผลกระทบของเงินทุนเคลื่อนย้ายภายในกลุ่มประเทศ ต่อตัวแปรเศรษฐกิจมหภาคที่สําคัญ ๗ ตัว
แปรหลัก คือ (๑) อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ [Gross Domestic Product : 
GDP] (๒) อัตราเงินเฟ้อ (๓) อัตราดอกเบ้ีย (๔) อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (๕) ดัชนีการลงทุน
ภายในประเทศ (๖) ดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย์  และ (๗) อัตราการว่างงาน สําหรับตัวแปรเงินทุนเคลื่อนย้าย
ภายในกลุ่มประเทศน้ัน ได้แก่ เงินลงทุนโดยตรงระหว่างประเทศ  และเงินลงทุนในหลักทรัพย์ ทั้งน้ีจํานวน
ประเทศที่ได้ศึกษาจะจัดอยู่ในกลุ่มประเทศในภูมิภาคเอเชียที่มีขนาดเศรษฐกิจที่ใหญ่และมีบทบาทสําคัญใน
ภูมิภาคท้ังในด้านเศรษฐกิจ อันประกอบด้วย ๕ ประเทศ ได้แก่ ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ ไทย สิงคโปร์ และมาเลเซีย 
โดยทําการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับกลุ่มประเทศยุโรปที่ประกอบด้วยฝร่ังเศส เยอรมนี  และสเปน 

จากผลการศึกษาฯ สามารถสรุปได้ว่า ในกรณีของประเทศไทย การลงทุนโดยตรงจากกลุ่ม
ประเทศสมาชิกอาเซียน+๓  มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญต่ออัตราการขยายตัวผลิตภัณฑ์มวลรวมฯ (GDP) 
นอกจากน้ัน การเข้ามาลงทุนของต่างชาติจะช่วยส่งเสริมให้มีการจ้างงานเพ่ิมขึ้น และมีการลงทุนใน
อุตสาหกรรมต้นนํ้าและปลายน้ํา รวมถึงมีการผลิตเพ่ือการส่งออกมากขึ้น จึงอาจกล่าวได้ว่าการนําเงินลงทุน
ของต่างชาติน้ัน นอกจากจะเป็นการสนับสนุนการขยายตัวของ GDP โดยตรงของประเทศไทยแล้ว ยังเป็นการ
สนับสนุนการบริโภคภาคเอกชนและการส่งออกซึ่งเป็นองค์ประกอบของ GDP ในระยะ ๒–๓ ไตรมาส หลังจาก
ที่มีเงินลงทุนโดยตรงจากกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน+๓ เข้ามายังประเทศไทย ในขณะที่พบว่า เงินลงทุนใน
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หลักทรัพย์จากกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน+๓  และเงินกู้ยืมจากต่างประเทศ ไม่มีผลอย่างนัยสําคัญต่อการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจโดยกล่าวได้ว่า การเพ่ิมขึ้นของเงินลงทุนโดยตรงในระดับร้อยละ ๑ ต่อ GDP ส่งผลให้ 
GDP ขยายตัวเพ่ิมขึ้นที่ร้อยละ ๐.๐๘๓ ต่อปี ฉะน้ัน ผลการศึกษาน้ีสนับสนุนข้อสรุปของผลงานวิจัยส่วนใหญ่ที่
กล่าวว่า เงินลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศมีผลต่อทั้งการลงทุน และการสร้างประสิทธิภาพการทํางานด้วย  
เพ่ือนําไปสู่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และจากการศึกษาในกรณีของกลุ่ม
ประเทศยุโรปพบว่า ทั้งเงินลงทุนโดยตรงและเงินลงทุนในหลักทรัพย์จากกลุ่มประเทศยุโรปไม่มีผลอย่างมี
นัยสําคัญต่อ GDP อย่างไรก็ตามเป็นที่น่าสังเกตว่าเงินลงทุนโดยตรงที่มาจากนอกภูมิภาคยุโรปมีผลเชิงบวกต่อ
เศรษฐกิจ โดยพบว่า เมื่อเงินลงทุนโดยตรงเพ่ิมสูงขึ้นร้อยละ ๑ ต่อ GDP ส่งผลให้ GDP เพ่ิมสูงขึ้นร้อยละ 
๐.๐๒๔ ต่อปี 

สําหรับข้อเสนอแนะของรายงานวิจัยน้ี เพ่ือสนับสนุนการลงทุนโดยตรง และการลงทุนใน
หลักทรัพย์  ดังน้ี (๑) การปรับลดภาษีอากรการนําเข้า และมาตรการที่มิใช่ภาษีอากรตามพันธกิจที่ประเทศ 
น้ัน ๆ ได้ตกลงไว้ภายใต้กรอบของเขตการค้าเสรีอาเซียนและกรอบขององค์การการค้าโลกอย่างจริงจังและเป็น
รูปธรรมเพ่ือเอ้ือประโยชน์ในเรื่องการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศสมาชิก (๒) การลดขั้นตอนและเง่ือนไข
สําหรับการจัดต้ังบริษัทในประเทศของนักลงทุนจากต่างชาติ เพ่ือเอ้ือประโยชน์ในการเข้ามาลงทุนโดยตรงของ
ประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ ในภูมิภาค อันจะเป็นการสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการจ้างงาน
ภายในประเทศ (๓) การปรับปรุงระบบขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค และระบบสื่อสาร เพ่ือสนับสนุน
การลงทุนของภาคเอกชนทั้งจากภายในประเทศและภายนอกประเทศ และขยายเครือข่ายคมนาคมขนส่ง
ระหว่างประเทศภายในภูมิภาค (๔) พิจารณาลดขั้นตอนและเง่ือนไขของการลงทุนในหลักทรัพย์ของนักลงทุน
ต่างชาติและนักลงทุนในประเทศ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาตลาดหลักทรัพย์ในประเทศ อันเป็นการสนับสนุน
ทางเลือกในการระดมทุนให้แก่ภาคเอกชนเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งเป็นการเพ่ิมทางเลือกในการลงทุนให้กับนักลงทุน
ในประเทศที่ต้องการลงทุนในประเทศอ่ืนในภูมิภาค อย่างไรก็ตาม การพิจารณาปรับลดเง่ือนไขการลงทุนใน
หลักทรัพย์ของนักลงทุนน้ี จําเป็นต้องคํานึงถึงความผันผวนของราคามูลค่าหลักทรัพย์ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
สําหรับข้อเสนอเชิงนโยบายในระดับภูมิภาค สนับสนุนให้มีการเจรจาระดับทวิภาคีและ/หรือพหุภาคี เพ่ือ
ดําเนินโครงการขยายเครือข่ายคมนาคมขนส่งและการสื่อสารระหว่างประเทศภายในภูมิภาค เช่น โครงการ
สร้างถนนระหว่างชายแดนสองประเทศ และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาตลาดพันธบัตรในภูมิภาคเอเชีย โดย
สนับสนุนให้มีการนําเงินออมในภูมิภาคมาลงทุนในระยะยาวภายในภูมิภาคด้วยการพัฒนาตลาดตราสารหน้ีของ
ภูมิภาคให้มีความแข็งแกร่ง สามารถเป็นทางเลือกในการลงทุนของผู้มีเงินออมและเป็นแหล่งระดมทุนระยะยาว
ให้แก่ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน นอกจากน้ีประเทศต่าง ๆ จําเป็นต้องรักษาระดับอัตราแลกเปลี่ยนให้อยู่ใน
ระดับที่เหมาะสมเพ่ือรักษาความสมดุลทางเศรษฐกิจของภูมิภาค และลดการเก็งกําไรอัตราแลกเปลี่ยน และ
เพ่ือปกป้องการแข่งขันในนโยบายอัตราแลกเปลี่ยน (Competitive Devaluation) ของประเทศต่าง ๆ ใน
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การศึกษา วิเคราะห์ วิจัย การเคลื่อนย้ายแรงงาน ระหว่างพืน้ท่ีอุตสาหกรรมและอาชพี 
วิจัยโดย…สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาแห่งประเทศไทย (TDRI) 
เรียบเรียงโดย…ปรียวรรณ  สุวรรณสนูย์ วิทยากรปฏิบัติการ 

 การศึกษาในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเคลื่อนย้ายแรงงาน และ
ผลกระทบของการเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างพ้ืนที่อุตสาหกรรมและอาชีพ พร้อมทั้งแนวทางส่งเสริมและการ
พัฒนาอุตสาหกรรมและแรงงาน คณะวิจัยพบว่า มีการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายแรงงานในหลาย
ประเทศ ได้แก่ สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย แคนาดา มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และเกาหลีใต้ โดย
ผลการศึกษานั้นมีความแตกต่างกันในลักษณะและปัจจัยที่เก่ียวข้อง ได้แก่   
 ๑) ปัจจัยที่ส่งผลอย่างชัดเจนต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานของเกือบทุกประเทศ คือ ปัจจัยทางด้าน
อัตราการว่างงานในพ้ืนที่ที่อาศัยอยู่ ซึ่งผลักดันให้แรงงานเคล่ือนย้ายเพ่ือไปหางานหรือโอกาสทางเศรษฐกิจใน
ภูมิภาคอ่ืนของประเทศ   
 ๒) ปัจจัยที่มีผลต่อการเคล่ือนย้ายพ้ืนที่ของแรงงานน้ัน ปัจจัยที่เกี่ยวกับหน้าที่การงานเป็นปัจจัย
ที่เก่ียวเนื่องกับการเคลื่อนย้ายพ้ืนที่ที่สําคัญที่สุด ได้แก่ ปัจจัยทางด้านโอกาสทางหน้าที่การงาน และธุรกิจ หรือ
โอกาสในการมีงานทํา สภาพตลาดแรงงานที่ดีกว่าเมื่อเทียบกับพ้ืนที่อ่ืน อัตราค่าจ้างที่สูงกว่า หรือพ้ืนที่ที่จะทํา
การย้ายเข้าน้ันอยู่ในเขตเมือง ซึ่งมีแนวโน้มจะได้งานที่ดีกว่า ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้แรงงานมีแนวโน้ม
ในการเคลื่อนย้ายพ้ืนที่มากข้ึน 
 ๓) ปัจจัยที่มีผลต่อการเคลื่อนย้ายอุตสาหกรรมแรงงาน แบ่งออกเป็น ๒ ด้านด้วยกัน ได้แก่ ปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจ ตัวแปรที่บ่งบอกถึงฐานะทางการเงิน จะแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ และปัจจัยทางด้าน
คุณลักษณะแรงงาน อายุงานนานมักจะเกี่ยวข้องกับหน้าที่การงานที่ต้องใช้ความรู้เฉพาะ หรือการทํางานใน
บริษัทที่มั่นคง   
 ๔) ปัจจัยที่มีผลต่อการเคลื่อนย้ายอาชีพของแรงงาน ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการเคลื่อนย้ายอาชีพ
ส่วนใหญ่เป็นปัจจัยที่เก่ียวเนื่องกับคุณลักษณะของแรงงาน เช่น อายุ ประสบการณ์ สถานภาพสมรส และระดับ
การศึกษา 
 สําหรับผลกระทบจากการเคลื่อนย้ายแรงงาน แบ่งออกเป็น ผลกระทบท่ีเป็นตัวเงินต่อแรงงาน 
พบว่า แรงงานส่วนใหญ่ได้รับค่าจ้างที่สูงขึ้นจากการเคลื่อนย้าย สําหรับผลกระทบที่ไม่เป็นตัวเงินต่อสถาน
ประกอบการ พบว่า การเคล่ือนย้ายแรงงานจะส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจของพนักงานที่ยังปฏิบัติงานอยู่และ
ส่งผลให้สถานประกอบการสูญเสียเวลาในข้ันตอนการเตรียมคนใหม่ทดแทนคนงานเดิมมากที่สุด นอกจากนี้ 
ผลกระทบทางด้านสังคมของการเคลื่อนย้ายแรงงานต่อสังคมต้นทางมีทั้งข้อดีข้อเสีย เช่น บุตรหลานได้รับ
ผลกระทบต่อสังคมปลายทางพบว่า ส่งผลดีในการลดการขาดแคลนแรงงาน เพ่ิมอุปทานแรงงาน ทําให้เกิดการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ส่วนตัวแรงงานเองได้เข้าถึงหลักประกันสุขภาพ และมีโอกาสได้รับการศึกษาที่สูงขึ้น ผลเสียที่
เกิดขึ้นต่อสังคมปลายทางมีหลายรูปแบบ อาจก่อให้เกิดปัญหายาเสพติด ความแออัด ขาดระเบียบวินัยต้องแย่ง
กัน เกิดการด้ินรน ปรับตัวให้เข้ากับสังคมเมือง 
 ส่วนข้อเสนอของงานวิจัยดังกล่าว ได้เสนอมาตรการและนโยบายแรงงานท่ีเก่ียวกับการ
เคลื่อนย้ายแรงงาน ๑๐ ข้อคือ ๑) ควรปรับค่าจ้างขั้นตํ่าให้สอดคล้องกับค่าครองชีพ ๒) ต้องสนับสนุนและเร่ง

กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา สํานักวิชาการ
โทร. ๐ ๒๒๔๔ ๒๐๖๗-๘ 
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ส่งเสริมให้มีค่าจ้างตามสมรรถนะมาใช้โดยเร็วและจริงจัง ๓) สนับสนุนมาตรการในการลดค่าใช้จ่ายและค่า
ครองชีพให้แรงงาน ๔) เร่งพัฒนาเมืองศูนย์กลางและการกระจายอํานาจไปสู่ภูมิภาคและท้องถิ่นเพ่ือบรรเทา
ปัญหาย้ายเข้ากรุงเทพมหานคร ๕) ส่งเสริมและพัฒนาระบบเศรษฐกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้
เข้มแข็ง เพ่ือเป็นแหล่งรองรับแรงงานในชนบท ๖) เร่งพัฒนาข้อมูลอุปสงค์และอุปทานให้มีรายละเอียดมาก
พอที่จะแสดงให้เห็นภาพการขาดแคลนแรงงานและแรงงานส่วนเกินในแต่ละพ้ืนที่ได้ชัดเจน ๗) จัดหาแหล่งงาน
และ/หรือการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ไว้สําหรับผู้เกษียณจากการทํางานโรงงานในเมือง แต่ยังประสงค์จะ
ทํางานต่อ ๘) เร่งพัฒนาการฝึกอบรมให้สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการลดช่องว่างของความสามารถ 
(Competency Gap) ๙) เร่งการผลิตและพัฒนากําลังคนในสาขาที่ขาดแคลนอย่างเร่งด่วน และ ๑๐) ควรนําเอา
ความรู้และประสบการณ์มาสนับสนุนแรงงานในการยกระดับความรู้และค่าตอบแทนผู้ใช้แรงงาน 
 

 

เอกสารอ้างอิง 
สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย. (๒๕๕๓). การศึกษา วิเคราะห์ วิจัย การเคลื่อนย้ายแรงงาน 
            ระหว่างพื้นท่ีอุตสาหกรรมและอาชีพ. รายงานวิจัย. กรุงเทพฯ : กระทรวงแรงงาน. 
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การศึกษาเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์สุขภาพและการทดสอบทางคลินิกของสารสกัดกระชายดํา 
วิจัยโดย…บังอร  ศรีพานิชกุลชัย 

เรียบเรียงโดย…ปิยะวรรณ  ปานโต วิทยากรชํานาญการ 
 กระชายดํา (Kaempferia parviflora) เป็นพืชสมุนไพรจัดอยู่ในกลุ่ม Zingiberacae มีคุณสมบัติ
สามารถนํามาใช้เป็นยาและผลิตเป็นเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ ปัจจุบันจะพบเห็นได้ง่ายจากกลุ่มผลิตภัณฑ์สินค้า
หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) กระชายดําเป็นพืชที่นิยมปลูกกันมากในเขตพื้นที่ตอนบนของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เช่น จังหวัดเลย เพชรบูรณ์ รวมถึงพ้ืนที่ในภาคกลางคือจังหวัดกาญจนบุรี ทั้งน้ี ตามความ
เช่ือด้ังเดิมของชาวเขาเผ่าม้ง ถือว่ากระชายดําเป็นสมุนไพรประจําเผ่าที่มีคุณสมบัติเป็นยาอายุวัฒนะแก้ปวด
เมื่อย เหน่ือยหอบ หืดหอบ และสามารถเพ่ิมสมรรถภาพทางเพศได้ นอกจากน้ี ยังมีสรรพคุณอ่ืน ๆ คือ บํารุง
หัวใจ บํารุงกําลัง แก้ใจสั่น ขับปัสสาวะ แก้บิดมูกเลือด แก้ปวดมวนในท้อง เป็นต้น รวมถึงเพศชายส่วนใหญ่จะ
ให้ความสนใจในด้านฤทธ์ิเพ่ิมสมรรถภาพทางเพศ และหันมานิยมบริโภคกระชายดําเพ่ิมขึ้น ปัจจุบันพบว่า 
ผลิตภัณฑ์จากกระชายดําที่แพร่หลายมีรูปแบบที่แตกต่างกันไป เช่น ชากระชายดําแคบซูล ไวน์กระชายดํา 
กระชายดําอบแห้ง หรือกระชายดําดองเหล้า เป็นต้น ดังน้ัน จึงควรมีการศึกษาถึงคุณสมบัติหรือคุณลักษณะ
พิเศษของกระชายดํา โดยการตรวจสอบปริมาณสาระสําคัญ คือ ฟลาโวนอยด์ประเภท Methoxy – Flavones 
โดยวิธี GC และมีมาตรฐาน TLC Finger Print เพ่ือควบคุมคุณภาพของสารสกัดกระชายดํา    
 ผลการวิจัย พบว่า กระชายดํามีสารสําคัญเป็นกลุ่ม Flavonoids ที่มีฤทธ์ิชีวภาพด้านต้านเช้ือ
มาลาเรีย เช้ือรา และ Mycobocteria ต้านการเกิดแผลในกระเพาะอาหาร สามารถยับย้ังการไหลกลับของยาที่
เซลล์ลําไส้เล็กเพ่ิมการสร้าง Nitric Oxide และต้านการแพ้ได้ สําหรับสภาพพื้นที่ที่ดีและเหมาะแก่การปลูก
กระชายดําคือ ควรปลูกกระชายดําที่มีระดับความสูงจากนํ้าทะเล ๘๐๐ เมตร จะให้ผลผลิตมากกว่าการปลูกที่
ระดับความสูงจากระดับนํ้าทะเล ๒๐๐ เมตร ส่วนปริมาณสารฟลาโวนอยด์ในเหง้ากระชายดําไม่ขึ้นอยู่กับระดับ
ความสูงในการเพาะปลูก ทั้งน้ี จากการศึกษาสารสกัดจากกระชายดําพบว่า มีฤทธ์ิฆ่าเช้ือจุลชีพในปาก และ
ทางเดินอาหาร สามารถยับย้ังเช้ือไวรัส Herpes Simples Virus และมีอนุพันธ์ุฟลาโนวอยด์ ๘ ชนิด  
ที่สังเคราะห์ขึ้นมีฤทธ์ิฆ่าเซลล์มะเร็ง HepG2 และ T47D และฆ่าเช้ือรา Candida Albicans ได้ นอกจากน้ี สาร
สกัดกระชายดํายังมีฤทธ์ิต้านออกซิเดช่ัน ปรับภูมิคุ้มกันและมีผลต้านการอักเสบโดยยังย้ังเอนไซม์ Cox-2 ส่วน
เจลสารสกัดกระชายดําต้านการอักเสบได้ดีเทียบเท่ายามาตรฐาน NSAID และ Steroid และจากการทดสอบทาง
พิษวิทยาเรื้อรัง พบว่า สารสกัดกระชายดําปลอดภัยขนาดสูงสุดที่ให้คือ ๕๐๐ มิลลิกรัม/กิโลกรัม/วัน เป็นเวลา ๖ 
เดือน ไม่พบความผิดปกติต่ออวัยวะสําคัญแต่อย่างใด นอกจากน้ี จากการศึกษาทางคลินิก ผลของกระชายดําต่อ
คุณภาพชีวิตในผู้สูงอายุและการตอบสนองทางเพศของอาสาสมัครเพศชายผู้สูงอายุ เมื่อได้รับสารสกัดกระชายดํา 
๙๐ มิลลิกรัม/วัน เป็นเวลา ๒ เดือน มีปฏิกิริยาตอบสนอง (Working Memory) และ N100 Amplitude เพ่ิม
มากขึ้น แสดงถึงการเพ่ิมคุณภาพชีวิตที่ดีที่เกิดผลมาจากสารที่สกัดได้จากกระชายดํา 
เอกสารอ้างอิง 
บังอร  ศรีพานิชกุลชัย. (๒๕๕๔). การศึกษาเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์สุขภาพและการทดสอบทางคลินิกของสารสกัด    
           กระชายดํา. เอกสารทางวิชาการ. ขอนแก่น : ศูนย์วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์สุขภาพจากสมุนไพร  
          คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
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ความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้รกิารโครงการฝากบ้านกับตํารวจ  
ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตาํรวจนครบาลพญาไท 

วิจัยโดย...พ.ต.ท.ธัชชัย ใยศริิกุล 
เรียบเรียงโดย...วิมลรักษ์  ศานติธรรม  วิทยากรชํานาญการ 

 ตามที่สํานักงานตํารวจแห่งชาติได้ดําเนินโครงการฝากบ้านไว้กับตํารวจ โดยเร่ิมดําเนินการมา
ต้ังแต่ปี ๒๕๔๓ สําหรับในปี ๒๕๕๔ ช่วงเทศกาลสงกรานต์ ระหว่างวันที่ ๖–๑๗ เมษายน ๒๕๕๔ รวม ๑๒ วัน 
พบว่า มีเจ้าของบ้านเข้าร่วมโครงการจํานวน ๔,๐๒๕ หลัง เป็นเขตกรุงเทพมหานคร จังหวัดในเขตปริมณฑล 
และจังหวัดอ่ืน ๆ ๑,๕๖๕ แห่ง สําหรับพ้ืนที่ในเขตกรุงเทพมหานครมีประชาชนเข้าร่วมโครงการดังกล่าวมาก
ที่สุด และในอนาคตสํานักงานตํารวจแห่งชาติจะมี “โครงการตาอัจฉริยะ” ที่ติดต้ังกล้อง CCTV เช่ือมต่อระบบ 
3G สามารถถ่ายทอดภาพมายังสถานีตํารวจซึ่งจะเริ่มที่สถานีตํารวจนครบาลโชคชัยและพหลโยธิน โดยสามารถ
เสริมการทํางานของตํารวจได้เป็นอย่างดี สําหรับงานวิจัยฉบับน้ีจึงเป็นการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน
ที่ใช้บริการโครงการฝากบ้านกับตํารวจ ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจนครบาลพญาไท 
 การศึกษาเร่ืองน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีใช้บริการโครงการฝาก
บ้านกับตํารวจ ประชากร คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาลพญาไท 
จํานวน ๑๗๑ ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test 

  ผลการวิจัย สรุปเป็น ๒ ส่วนดังน้ี 
 ส่วนที่ ๑  ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และอายุ
ของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง ๓๑–๔๐ ปีขึ้นไป การศึกษาส่วนใหญ่จบระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจ
ต่อการบริการโครงการฝากบ้านกับตํารวจ 
 ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการโครงการฝากบ้านกับตํารวจ จําแนกออกเป็น 
๔ ด้าน 
 ๒.๑ ด้านประชาสัมพันธ์ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์
โครงการอยู่ในระดับมาก ยกเว้นการอธิบายข้ันตอนและการแนะนําการให้บริการของโครงการ 
 ๒.๒ ด้านการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อความเสมอภาคและเท่าเทียมกันใน
การให้บริการอยู่ในระดับมาก ยกเว้นการสอดส่องดูแลเฝ้าระวังรักษาของเจ้าหน้าที่ 
 ๒.๓ ด้านความสะดวกรวดเร็ว พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อความรวดเร็วในการ
ให้บริการและการติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับมาก ยกเว้น กําหนดช่วงเวลาในการให้บริการ 
การลงมือปฏิบัติ และเฝ้าระวัง 
 ๒.๔ ด้านการเอาใจใส่และอัธยาศัยที่ดี พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย 
ดังน้ี การใช้กิริยาวาจาในการให้บริการ การเอาใจใส่และการให้ความสนใจ ความเต็มใจและสมัครใจในการ
ให้บริการ ยกเว้นการให้คําแนะนําและอธิบายช้ีแจงต่าง ๆ บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ และความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ 
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๙ 

 

 จากการวิจัยพบว่าโครงการฝากบ้านกับตํารวจเป็นโครงการที่สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน
ผู้ใช้บริการ โดยภาพรวมด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก แม้ว่าโครงการฝากบ้านกับตํารวจจะทําให้
ประชาชนส่วนใหญ่ที่ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ระดับปานกลางถึงมากก็ตาม แต่การดําเนินงานต่าง ๆ จะต้อง
อาศัยความร่วมมือกันหลายฝ่าย ทั้งประชาชนและเจ้าหน้าที่ตํารวจ โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้บริหารระดับสูงของ
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ จะต้องให้ความสําคัญอย่างต่อเน่ือง เพ่ือพัฒนาโครงการให้มีความทันสมัยมากย่ิงขึ้น 
ซึ่งเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ด้านการป้องกันและปราบปรามการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน ซึ่งเป็นงานหลักในการปฏิบัติหน้าที่ของตํารวจ 
ข้อเสนอแนะ 
 ๑. ด้านการประชาสัมพันธ์ ควรปรับปรุงเพ่ิมเติมความถี่ในการประชาสัมพันธ์ การช้ีแจง
วัตถุประสงค์ของโครงการฯ ความเหมาะสมของช่วงเวลาในการประชาสัมพันธ์ ขั้นตอนในการประชาสัมพันธ์
โครงการฯ และการอธิบายข้ันตอนและการแนะนําการให้บริการ 
 ๒.  ด้านการให้บริการ ควรปรับปรุงเพ่ิมเติม การสอดส่อง ดูแลเฝ้าระวังรักษาของเจ้าหน้าที่ 
ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ตํารวจ แบบรายงานการตรวจและบันทึกเวลาตรวจ ความพร้อมของสถานที่ในการ
ให้บริการและความพร้อมในเรื่องของยานพาหนะที่ใช้ในการให้บริการ 
 ๓.  ด้านความสะดวกรวดเร็ว ควรปรับปรุงเพ่ิมเติม ช่วงเวลาในการให้บริการ การลงมือปฏิบัติงาน
และเฝ้าระวัง กระบวนการและข้ันตอนในการให้บริการ และความสะดวกในการให้บริการ 
 ๔.  ด้านการเอาใจใส่และอัธยาศัยที่ดี ควรปรับปรุงเพ่ิมเติม ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
และการให้คําแนะนําและอธิบายช้ีแจงต่าง ๆ 
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