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การประเมินบทบาทสื่อสาธารณะของผู้ชมผู้ฟังที่มีต่อรายการของ
ไทยพีบีเอส ประจำ�ปี 2566 

บทสรุป
ไทยพีบีเอส 2566 

ศูนย์วิจัยและพัฒนาสื่อสาธารณะ ร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย สำ�รวจกลุ่มตัวอย่างผู้ชมผู้ฟังไทยพีบีเอสทั่วประเทศ จำ�นวน 4,006 คน
เพื่อประเมินความน่าเชื่อถือและไว้วางใจของประชาชน และบทบาทสื่อสาธารณะ พบว่า ไทยพีบีเอสมีบทบาทในฐานะสื่อสาธารณะ ดังนี้

ของประชาชนยอมรัับบทบาทสื่่�อสาธารณะของไทยพีีบีีเอส 
ในการสร้้างสรรค์์สาระบัันเทิิง “น้้ำดีี” ไม่่มุ่่�งเน้้น 

ตามกระแส และให้้ข้้อคิิดเชิิงบวก

บทบาทในด้านการให้สารประโยชน์
และความบันเทิงที่มีคุณค่า 

85.70% 
ของประชาชนยอมรับบทบาทสื่อสาธารณะของไทยพีบีเอส 

ในการสืบสานและส่งเสริมคุณค่าศิลปะ และภูมิปัญญา 
ทางวัฒนธรรม (Soft Power) ที่หลากหลายโดดเด่น 

มาเผยแพร่สู่วงกว้าง

บทบาทในด้านการสืบสานคุณค่า
วัฒนธรรมที่หลากหลาย

86.40% 

THAI PBS ANNUAL REPORT 256604
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ของประชาชนยอมรับบทบาทสื่อสาธารณะของไทยพีบีเอส 
ที่ส่งเสริมด้านการศึกษาที่หลากหลาย ให้ความรู้ 

และกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต

บทบาทในด้าน
การส่งเสริมการศึกษา

85.60% 

บทบาทในด้านการขับเคลื่อนสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่สังคม 
ที่ลดความเหลื่อมล้ำ�และสร้างความเป็นธรรมให้สังคม

ของประชาชนยอมรับบทบาทสื่อสาธารณะของไทยพีบีเอส 
ในการเป็นกระบอกเสียงสะท้อนปัญหาการเข้าไม่ถึงสิทธิและ 

ขาดโอกาสทางทรัพยากรของกลุ่มคนเปราะบางและด้อยโอกาส

84.80% 
ของประชาชนยอมรัับบทบาทสื่่�อสาธารณะของไทยพีีบีีเอส
ในการนำ�เสนอวาระสำ�คัญของประเทศ เช่น การขับเคลื่อน 

เพื่อรองรับสังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ

85.70% 

ของประชาชนยอมรับบทบาทสื่อสาธารณะของไทยพีบีเอส 
ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม ให้พื้นที่ประชาชนใน 

การแสดงความคิดเห็น และร่วมกันหาทางออกในประเด็นต่าง ๆ

บทบาทในด้านการส่งเสริม 
สังคมประชาธิปไตย

84.80% 

THAI PBS ANNUAL REPORT 2566 05
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ประชาชนสะท้อนว่า ไทยพีบีเอสสามารถเผยแพร่เนื้อหาเพื่อสะท้อนกลุ่มคนที่มีความแตกต่างหลากหลาย ทั้งทาง 
เชือ้ชาต ิศาสนา วฒันธรรม และผู้มคีวามหลากหลายทางเพศ ตลอดจนสะทอ้นกลุม่ผูท้ีถ่กูละเลยไมไ่ดร้บัความสำ�คญั 
ครอบคลุมทั้งผู้สูงอายุ เด็ก ผู้หญิง คนพิการ และผู้มีรายได้น้อย 

กลุ่มผู้หลากหลายทางวัฒนธรรม 

กลุ่มผู้หลากหลายทางเชื้อชาติ 

กลุ่มผู้สูงวัย 

กลุ่มผู้หลากหลายทางศาสนา 

กลุ่มผู้หญิง 

กลุ่มเด็ก 

กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) 

กลุ่มคนพิการ 

กลุ่มผู้มีรายได้น้อย

รายการและพื้นที่เพื่อผู้ชมที่หลากหลาย

เนื้อหาสะท้อนกลุ่มคนที่หลากหลายและกลุ่มคนที่ถูกละเลย

ความสามารถในการเผยแพร่เนื้อหา
ที่สะท้อนกลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายและผู้ที่ถูกละเลย

48.3

44.8

44.7

42.3

37.9

37.1

31.4

24.8

24.4

ที่มา : โครงการประเมินการเข้าถึงที่หลากหลายเป็นธรรมและการวิเคราะห์ผลกระทบทางสังคม จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง 2,070 ตัวอย่าง 
โดยสำ�นักงานศูนย์วิจัยและให้คำ�ปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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ไทยพีบีเอสให้ความสำ�คัญกับการนำ�เสนอเนื้อหา
ในประเด็นเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค

รู้เท่าทันสื่อ 

โดยมีสัดส่วนรายการเกือบครึ่งของอุตสาหกรรมสื่อทีวีดิจิทัลไทย

ที่มา : รายงานการวิเคราะห์สัดส่วนเนื้อหารายการจำ�แนกตามฉากทัศน์ 8 มิติ 
เปรียบเทียบระหว่างไทยพีบีเอสกับช่องสถานีอื่น ๆ ปี 2566

โดย : ศูนย์วิจัยและพัฒนาสื่อสาธารณะ

การให้ความสำ�คัญกับประเด็นทางสังคม

ไทยพีบีเอสให้ความสำ�คัญ
กับการนำ�เสนอเนื้อหา 

เพื่อรองรับสังคมผู้สูงวัยอย่างมีคุณภาพ 

โดยมีสัดส่วนรายการช่องไทยพีบีเอส และ ALTV
รวมร้อยละ 45 ของอุตสาหกรรมสื่อทีวีดิจิทัลไทย

ที่มา : รายงานการวิเคราะห์สัดส่วนเนื้อหารายการจำ�แนกตามฉากทัศน์ 
8 มิติ เปรียบเทียบระหว่างไทยพีบีเอสกับช่องสถานีอื่น ๆ ปี 2566

โดย : ศูนย์วิจัยและพัฒนาสื่อสาธารณะ

สื่ออื่น ๆ
56%

สื่ออื่น ๆ
55%

Thai PBS
44%

Thai PBS
25%

ALTV 
20%

ประเด็นเนื้อหาเพื่อการคุ้มครอง 
ผู้บริโภครู้เท่าทันสื่อ

หน่วย : จำ�นวนรายการ

ประเด็นเนื้อหาเพื่อรองรับสังคม
ผู้สูงวัยอย่างมีคุณภาพ 

หน่วย : จำ�นวนรายการ
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ผู้ได้รับประโยชน์จากการนำ�เสนอเนื้อหาของไทยพีบีเอส 

ในปี 2566 ไทยพีบีเอสมีการนำ�เสนอประเด็น ติดตาม และร่วมแก้ปัญหาให้กับประชาชน ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมในหลายกรณี 
สำ�นกังานศนูยว์จิยัและใหค้ำ�ปรกึษาแหง่มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ทำ�การประเมนิผลตอบแทนทางสงัคม (SROI) จากการนำ�เสนอประเด็นของรายการ
สถานีประชาชน จำ�นวน 2 กรณี จนนำ�ไปสู่การแก้ไขปัญหาในที่สุด ดังนี้ 

ชมุชนทีอ่าศยัในแนวเขตอทุยานแหง่ชาตทิบัลาน จ.นครราชสมีา ไดร้บัผลกระทบ 
จากกรณีอุทยานฯ ประกาศพระราชกฤษฎีกา ประกาศตราเป็นกฎหมายเม่ือ 
ปี 2524 ทับเขตพื้นที่เอกสารสิทธิของราษฎร จำ�นวน 100,000 ไร่ ซึ่งมีผู้ได้รับ
ความเสียหายจากการขีดแนวเส้นอุทยานใหม่ทำ�ให้สูญเสียที่ดินทำ�กินจากการ 
บังคับใช้กฎหมายดังกล่าว รายการสถานีประชาชนนำ�เสนอประเด็น ติดตาม 
การแก้ไขจากหน่วยงานผู้รับผิดชอบ การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและเผยแพร่ 
ผ่านสื่อ และการประสานงานกับหน่วยงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด รวมถึง 
การเปิดเวทีพูดคุยเพื่อแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับแนวเขตอุทยานฯ ทับซ้อนท่ีดินทำ�กิน 
จนเกิดการแก้ไขตามมติคณะรัฐมนตรี ให้อุทยานแห่งชาติทับลานปรับปรุง 
เส้นแนวเขตที่กำ�หนดไว้เมื่อปี 2543 และเพิกถอนแนวเขตปี 2524 พร้อมทั้ง 
ทางกฤษฎีกาประกาศออกมาเป็นกฎหมายบังคับใช้ ซ่ึงสร้างผลกระทบเชิงบวก 
ให้แก่ประชาชนในพื้นที่ 

กรณีติดตามการแก้ไขแนวเขตอุทยานฯ 
ทับซ้อนที่ดินทำ�กิน จ.นครราชสีมา

ซึ่งหมายความว่า ทุก 1 บาท ที่ลงทุนในกรณี
ติดตามการแก้ไขแนวเขตอุทยานฯ
ทับซ้อนที่ดินทำ�กิน จ.นครราชสีมา
สามารถสร้างประโยชน์ทางสังคม 

ด้วยมูลค่า 36.69 บาท

การประมาณค่าผลตอบแทนทางสังคม 
พบว่า บทบาทของไทยพีบีเอสมีค่าเท่ากับ 

36.69
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ญาติของผู้เสียชีวิต จำ�นวน 3 ครอบครัว มีการร้องเรียนกับรายการสถานีประชาชนว่า ญาติที่เสียชีวิตไปนั้นเป็น
สมาชกิชมรมฌาปนกจิสงเคราะหเ์ครอืขา่ยกองทนุหมูบ่า้น อ.นางรอง จ.บรุรีมัย ์ซึง่มกีารสมคัรเขา้รว่มและจา่ยเงนิ 
สงเคราะห์ศพอย่างครบถ้วนต่อเนื่องมานานหลายปี แต่เมื่อเสียชีวิตแล้วทายาทกลับไม่ได้รับเงินสงเคราะห์ตามที่ 
กำ�หนด โดยทางชมรมฌาปนกิจฯ อ้างว่า ผู้เสียชีวิตไม่ได้ออมเงินกับกองทุนหมู่บ้านฯ รายการสถานีประชาชน
ลงพื้นที่ไปดำ�เนินการตรวจสอบ นำ�เสนอและติดตามช่วยเหลือในประเด็นนี้ พบว่า คำ�อ้างของชมรมที่ให้เหตุผล
วา่ผูเ้สยีชวีติไมไ่ดอ้อมเงนิกบักองทนุหมูบ่า้นฯ นัน้ จะยกมาอา้งเปน็เหตไุมจ่า่ยเงนิฌาปนกจิไมไ่ด ้เนือ่งจากชมรม
ฌาปนกิจฯ และกองทุนหมู่บ้านฯ ดำ�เนินงานภายใต้กฎหมายคนละฉบับและแยกส่วนกัน ทั้งนี้ ชมรมฌาปนกิจฯ 
ดังกล่าวมีสมาชิกถึง 20,000 คน เป็นสมาคมที่ไม่จดทะเบียนตามกฎหมาย และชาวบ้านก็ได้ไปร้องเรียนเร่ืองนี้ 
กับทางอำ�เภอมานานแล้ว แต่น่ิงเฉย ท้ังท่ีการดำ�เนินงานหลายประการนั้น ผิดระเบียบกฎหมาย และนำ�มาซึ่ง 
ความไม่เป็นธรรมต่อสมาชิกชมรมฌาปนกิจฯ

	 ผลลัพธ์ของการนำ�เสนอและช่วยเหลือในประเด็นนี้ สามารถติดตามให้เกิดการจ่ายเงินแก่ผู้เสียหาย 
และทำ�ใหช้มรมฌาปนกจิฯ เข้าสูก่ระบวนการตรวจสอบและจดทะเบยีนถกูตอ้ง ชว่ยใหเ้กดิการพทิกัษเ์งนิรวมของ
ชมรมฌาปนกิจฯ ตามกฎหมาย ทำ�ให้เงินดังกล่าวไม่ถูกใช้อย่างไม่ตรงวัตถุประสงค์  

กรณีชมรมฌาปนกิจสงเคราะห์
เสียชีวิตไม่ได้เงิน อ.นางรอง จ.บุรีรัมย์

การประมาณค่าผลตอบแทนทางสังคม พบว่า มีค่าเท่ากับ 

1.21
ซึ่งหมายความว่าทุก ๆ 1 บาท ที่ลงทุนในการติดตามประเด็น

ตรวจสอบชมรมฌาปนกิจสงเคราะห์ เสียชีวิตไม่ได้เงิน อ.นางรอง 
จ.บุรีรัมย์ จะก่อให้เกิดผลตอบแทนทางสังคมเท่ากับ 1.21 บาท
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การสง่มอบคุณค่า
ต่อสาธารณะ

ไทยพีบีเอส เป็นมากกว่าสถานีโทรทัศน์ ไม่ได้ทำ�หน้าที่หลักเพียงให้ข้อมูลข่าวสาร แต่ร่วมหาทางออกให้สังคมผ่าน
การจัดทำ�เนือ้หาสาระทีน่ำ�สูก่ารสรา้งผลกระทบ กลไกสรา้งการเรยีนรู้ตลอดชวีติ และกระบวนการขบัเคลือ่นประเดน็
สาธารณะอย่างมีส่วนร่วม เตรียมความพร้อมสังคมไทยภายใต้โจทย์ปัญหาที่ซับซ้อนและบริบทการเปล่ียนแปลง 
ที่รวดเร็วของโลก 

 More than TV 
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ปีี 2566 มีีสถานการณ์์สำคััญเรื่่�อง การเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎรทั่่�วประเทศในเดืือนพฤษภาคม 
ไทยพีีบีีเอสจััดแคมเปญ “เลืือกตั้้�ง 66 เลืือกอนาคตประเทศไทย” สื่่�อสารผ่่านรายการข่่าว รายการพิิเศษใน 
ช่ว่งวาระการเลือืกตั้้�งและครอบคลุมุไปถึงึหลังัการเลือืกตั้้�งและจัดัตั้้�งรัฐับาลในทุกุช่อ่งทางสื่่�อ โดยให้ค้วามสำคัญักับั 
การเปิดิพื้้�นที่่�สื่่�ออย่า่งสร้้างสรรค์ ์มีกีารนำเสนอนโยบายพรรคการเมือืง คิดิเป็น็ร้้อยละ 52.01 ของเนื้้�อหาการเลือืกตั้้�ง 
ทั้้�งหมดในช่อ่งทางสื่่�อของไทยพีบีีเีอส และนำเสนอข้อ้เสนอจากประชาชน คิดิเป็น็ร้้อยละ 47.99 โดยมีกีารให้พ้ื้้�นที่่�
ต่่อทุุกพรรค ไม่่ว่่าจะเป็็นพรรคขนาดใหญ่่หรืือเล็็กได้้นำเสนอนโยบายต่่อประชาชน

	ศู นูย์ว์ิจิัยัและพัฒันาสื่่�อสาธารณะติดิตามความคิดิเห็น็ของผู้้�ชมไทยพีบีีเีอส (Feedback) ผ่า่นช่อ่งทางรับัฟังัทาง
ออนไลน์ข์องไทยพีบีีเีอส ที่่�มีความคิดิเห็น็ต่อ่บทบาทการนำเสนอข่า่วสารของไทยพีบีีเีอสจำนวน 3,593 ความคิดิเห็น็ 
พบว่า่ ร้อ้ยละ 55.30 ของจำนวนความคิดิเห็น็มีคีวามรู้้�สึกเชิงิบวกต่อ่บทบาทของไทยพีบีีเีอส โดยให้้เหตุผุลมากสุุด 
คือื สนับัสนุุนที่่�ไทยพีบีีเีอสเป็น็พื้้�นที่่�สื่่�อสร้า้งสรรค์แ์ละให้ค้วามเท่า่เทียีมกับัประชาชน ในการร่ว่มแสดงความคิดิเห็น็ 
รองลงมา คืือ มีีความเชื่่�อมั่่�น เห็็นด้้วยกัับแนวทางแก้้ปััญหาที่่�ไทยพีีบีีเอสนำเสนอให้้ทางออก และมีีเหตุุผลอื่่�น ๆ 
เช่่น ชื่่�นชมการนำเสนอของไทยพีีบีีเอสในการเป็็นแหล่่งข่่าวที่่�ให้้ข้้อมููลดีี น่่าเชื่่�อถืือ และมีีการให้้ข้้อเท็็จจริิงตรง
ประเด็็น แม่่นยำ รวมไปถึึงสามารถทำข่่าววิิเคราะห์์ได้้เข้า้ใจง่่าย เป็็นการให้้ข้อ้มููลความรู้้�แก่่ประชาชนเพื่่�อประกอบ
การตััดสิินใจไปใช้้สิิทธิิเลืือกตั้้�ง

	 ในส่่วนทิิศทางการนำเสนอข่า่ว ไทยพีีบีเีอสมุ่่�งสร้า้งการรายงานและวิเิคราะห์ ์อธิบิายความข่า่วที่่�มีคีวามซับัซ้อ้น 
และสำคััญจากข้้อมููลเชิิงลึึก รอบด้้าน ด้้วยรููปแบบการนำเสนอที่่�น่่าเชื่่�อถืือและทัันสมััยในทุุกแพลตฟอร์์มอย่่าง
เหมาะสม โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อหาทางออกของประเด็็นปััญหา และผลัักดัันต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้เกิิดการนำไปสู่่�ทางออก
เหล่่านั้้�นด้้วย 

	 กรณีเีพลิงิไหม้้โกดัังเก็็บดอกไม้้เพลิิงระเบิดิ ตลาดมูโูนะ อ.สุุไหงโก-ลก จ.นราธิวิาส ส่ง่ผลให้เ้กิดิความเสีียหาย 
เป็็นวงกว้้าง มีีทั้้�งผู้้�เสีียชีีวิิต ผู้้�บาดเจ็็บ และทรััพย์์สิินเสีียหายอีีกจำนวนมาก ไทยพีีบีีเอสส่่งทีีมข่่าวลงพื้้�นที่่�สััญจร 
เปิดิเมือืงนราธิวิาส “ฟื้้�นชีวีิติมูโูนะ” เพื่่�อสะท้อ้นเสียีงชาวมูโูนะไปยังัภาครัฐัในประเด็น็การฟื้้�นฟูตูลาด รวมถึงึมาตรการ 
ช่่วยเหลืือเฉพาะหน้้า เพื่่�อให้้ทัันท่่วงทีีกัับสถานการณ์์และความเดืือดร้้อนของประชาชนที่่�เกิิดขึ้้�น เช่่น เงิินเยีียวยา
และการก่่อสร้้างบ้้านเรืือนที่่�ล่่าช้้า

	 กรณีีสถานการณ์์น้้ำท่่วมอีีสาน ฝุ่่�น PM 2.5 และผลกระทบจากโลกร้้อน ไทยพีีบีีเอสให้้ความสำคััญกัับ 
การค้้นหาสาเหตุุ โดยประมวลข้้อมููลจากหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประกอบกัับการวิิเคราะห์์จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
เพื่่�อชี้้�ทางออกในเชิงิโครงสร้า้งและการบริหิารจัดัการในอนาคต รวมถึงึเป็น็ศูนูย์ก์ลางประสานความช่ว่ยเหลือืจาก
หน่่วยงานต่่าง ๆ ในการรัับบริิจาคสิ่่�งของช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยอย่่างเป็็นรููปธรรม

Solution Journalism
การส่ือข่าวสารเพ่ือหาทางออกใหส้งัคม
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ไทยพีบีเอสสร้างสรรค์นวัตกรรมกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม
สาธารณะในแคมเปญเลือกตั้งท่ัวไป 2566 ร่วมกับภาคีเครือข่าย 
25 องค์กร จัดกิจกรรม Hack Thailand 2575: 48 ชั่วโมง พลิกโฉม
ประเทศไทย สู่ภาพอนาคตหลังเลือกตั้ง ระหว่างวันท่ี 18-20 เมษายน 
พ.ศ. 2566 ซึ่งเป็นครั้งแรกของการใช้เครื่องมือ “Policy Hackathon” 
มาออกแบบและนำ�เสนอวิธีการแก้ปัญหาในมิติต่าง ๆ ของประเทศ ใน  
6 ประเด็นสำ�คัญ คอื การศกึษา สาธารณสขุ รฐัและความม่ันคง สิง่แวดลอ้ม 
เศรษฐกิจ และสังคม ภายใต้ 12 โจทย์ ที่มาจากเสียงของประชาชน 
ซึง่มผีูเ้ขา้ร่วม Hack ทีม่าจากคนหลากหลายวงการกวา่ 96 คน ทัง้ภาครฐั 
เอกชน เยาวชน สตาร์ทอัป และผู้สมัครจากพรรคการเมืองที่ก้าวข้าม
ความเป็นพรรค เพื่อร่วมสร้างนโยบายในฝันของประชาชน ร่วมกันแก้
ปญัหาโจทยใ์หญข่องประเทศ และตอ่ยอดดว้ยการจดัทำ�โครงการ Policy 
Watch เพือ่สรา้งกระบวนการ Policy Tracking ในนโยบายหลกั ๆ ของ 
รฐับาล อาท ินโยบายแกห้นี ้นโยบายคืนครใูหห้อ้งเรียน นโยบายสขุภาพจติ 

เป็นต้น โดยพัฒนาแพลตฟอร์มขึ้นมาเพื่อนำ� Data มาใช้ประกอบ 
การทำ�เนื้อหาต้นแบบ ร่วมกับบริษัท Wisesight ซึ่งมีเครื่องมือวิเคราะห์ 
โซเชียลมีเดีย มาร่วมเป็นอาสาสมัครสนับสนุนข้อมูล และ 101 PUB  
(101 Public Policy Think Tank) ในการติดตามนโยบาย
	
	 ไทยพีบีเอสจัดทำ�โครงการนำ�ร่องการสร้างเครือข่ายสื่อสาธารณะ 
ทอ้งถิน่ จำ�นวน 12 แห่งทัว่ประเทศ และพฒันาความรว่มมอืกบัเครอืขา่ย 
สถาบันการศึกษาในภูมิภาคท่ัวประเทศ จัดตั้ง “ศูนย์การเรียนรู้  
สือ่สาธารณะภมูภิาค” นำ�รอ่งในพืน้ที ่5 ภมิูภาค ทำ�หนา้ทีเ่ปน็สว่นสนบัสนนุ 
การทำ�งานของเครือข่ายสื่อสาธารณะท้องถิ่น เครือข่ายสื่อพลเมือง 
นักข่าวพลเมือง ตลอดจนภาคีเครือข่ายในการพัฒนาและยกระดับ 
เครอืขา่ย ในการผลิตส่ือและขา่วสารขอ้มลูทีเ่ปน็ประโยชน ์จดัการความรู ้
ด้านสื่อสาธารณะให้เกิดความยั่งยืนร่วมกับสื่อสาธารณะระดับชาติ

Public Engagement: กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมสาธารณะ

ไทยพีบีเอสมุ่งขยายการผลิตรายการเด็กสู่การสร้างกิจกรรมและส่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในหลาย
แพลตฟอร์ม เพื่อสร้างคุณค่าพัฒนาการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายวัยเด็กอายุ 3-12 ปี เช่น 
รายการบ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย ได้เช่ือมโยงเน้ือหาจากรายการไปเป็นส่ือกิจกรรมหนังสือ 
บ้านนักวิทยาศาสตร์ Activity Book และทำ�กล่องกิจกรรมมอบให้กับคุณครูนำ�ไปใช้ในห้องเรียน 
จัดกิจกรรมอบรมครูเรื่อง ไทยพีบีเอส ชวนเล่นเรียนรู้ กับครูปฐมวัย บ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย  
ปทีี ่3 มผีูเ้ขา้อบรมแบบออนไซต ์จำ�นวน 83 คน และแบบออนไลน ์จำ�นวน 65,000 คน ผลติละคร
เรื่อง “7 อัคนีพิทักษ์จักรวาล” ละครแนวแฟนตาชี ที่สร้างจากการสำ�รวจความต้องการของเด็ก 
อาย ุ7-10 ป ีโดยใชแ้นวคิด Growth Mindset เปน็เส้นเรือ่งหลัก ใหเ้ดก็ ๆ ไดร้บัความสนกุสนาน 
เรียนรู้ทักษะชีวิตที่จำ�เป็น นอกจากนี้มีความร่วมมือกับเครือข่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
แลกเปลี่ยนรายการการ์ตูน ละครนานาชาติ และเพื่อพัฒนาเนื้อหารายการให้มีคุณภาพระดับ
สากล ไทยพีบีเอสจึงร่วมกับ ABU (Asia-Pacific Broadcasting Union) เข้าร่วมโครงการ ABU 
Children’s Drama Co-Production ในการผลิตละครสำ�หรับเด็กเรื่อง The Last Fart Boy   
จนได้รับรางวัลจากการโหวต “Producer Award” เป็นอันดับที่ 3 

Learning Space: 
พื้นที่การเรียนรู้
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Thai Original ภาคภูมิไทย
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ไทยพีบีเอสตั้งใจพัฒนาละครและสารคดี ที่มาจากฝีมือการผลิตของคนไทย เพื่อร่วมขับเคล่ือน
การนำ�คุณค่าไทยร่วมสมัยสู่ระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) ที่เป็นธรรมและ
ยั่งยืน พร้อมเป็นหนึ่งในกลไกขับเคลื่อนการยกระดับงานเนื้อหาของไทยสู่พลังสร้างสรรค์ทาง
วัฒนธรรม (Soft Power) แนวทางละครในปี 2566 แม้จะมีความหลากหลายด้านเนื้อหา แต่ล้วน
มีเป้าหมายสะท้อนคุณค่าของสังคมในมิติต่าง ๆ ทั้งอดีตและปัจจุบัน โดยมีแนวทางที่โดดเด่น คือ

ละครไทยพีบีเอส ละครคุณภาพมุ่งเปลี่ยนแปลงสังคม
ปี 2566 ไทยพีบีเอสผลิตละครใน 4 แนวทาง คือ 1. การสร้างโอกาสและประสบการณ์สำ�หรับ
คนรุน่ใหม ่ได้แก่ ละครเรือ่ง The Interns หมอ-มอื-ใหม,่ It’s ok to be 30 สามสบิกำ�ลงัด ีและ  
สวัสดีความสุข 2. การสร้างเสริมสังคมที่หลากหลายและเป็นธรรม ได้แก่ Sweet Sensory  
เรื่องรักหลากรส, สืบสวนสำ�นวนรัก 3. การสร้างสรรค์ละครจากข้อมูลทางประวัติศาสตร์ 
สอดแทรกสาระ มีข้อมูลที่ สืบค้นอย่ างดี  ได้แก่  บุษบาลุยไฟ และนางฟ้ า ไร้นาม 
4. การสร้างสรรค์ละครจากงานวิชาการ ไทยพีบีเอสร่วมกับศูนย์พหุวัฒนธรรมศึกษา 
และนวัตกรรมทางสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย นำ�งานวิจัยมาต่อยอดผลิตเป็นละคร 
ได้แก่ ละครเรื่อง หน้ากาก, ผัดไทย : สูตรลับลิขิตฝัน และ Letter from the Sun 
ครัง้น้ัน...ไมเ่คยลมื ซึีง่ไดร้บัรางวลัจากเทศกาลภาพยนตรน์านาชาต ิInnovative International 
Film Festival ครั้งที่ 6 เมืองบังคาลอร์ สาธารณรัฐอินเดีย และได้เข้าร่วมฉายในเทศกาล 
FUJI THAI CAMP 2023 ประเทศญี่ปุ่น

ของประชาชนเห็นว่า สารคดีไทยพีบีเอส 
ช่วยกระตุ้นให้ผู้ชมคิดตั้ งคำ�ถาม และ
ค้นหาคำ�ตอบของเรื่องราวที่นำ�เสนอได้ 
หลากหลาย เกิดประโยชน์ได้จริง

ทีม่า : การประเมนิความนา่เชือ่ถอืและไวว้างใจของประชาชน 
และการประเมินบทบาทสื่อสาธารณะ โดย มหาวิทยาลัย 
ราชภฏัเชยีงราย กลุม่ตัวอยา่งผูช้มผูฟ้งัไทยพีบเีอสทัว่ประเทศ 
จำ�นวน 4,006 คน         

ของประชาชนเห็นว่า ละครไทยพีบีเอส
ช่วยปลูกฝังค่านิยมที่สำ � คัญของสังคม 
จุดประกายความคิดสร้างสรรค์ สร้าง 
แรงบันดาลใจ และส่งผลกระทบทางบวก
ต่อสังคม

การประเมินคุณค่า
รายการละคร 

86.50%

87.10%
การประเมินคุณค่า
รายการสารคดี

สารคดีไทยพีบีเอส สะท้อนเรื่องราวสังคม 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นและธรรมชาติ
ไทยพีบี เอสสนับสนุน ผู้ผลิต อิสระในการผลิตรายการสารคดี   
โดยมีผลงานที่โดดเด่น คือ สารคดีสร้างการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ 
ร่วมวัฒนธรรมเดียวกัน อาทิ รายการร่วมรากเดียวกัน, จากรากสู่เรา,  
รากสุวรรณภูมิ และ Spirit of Asia สารคดีสะท้อนปัญหาสังคม 
เชงิโครงสร้าง ได้แก่ รายการ Deschooling หอ้งเรยีนขา้มเสน้, สามญัชน 
คนไทย, Big Story เรื่องใหญ่ Thai PBS, คนจนเมือง รายการสารคดี
ธรรมชาติ ได้แก่ เรื่อง A Day in the WILD ชุด ปกปักรักษา

รายการอัตลักษณ์ของไทยพีบีเอส
(Signature Program)
ตลอด 15 ปี กลุ่มรายการอัตลักษณ์ คือ รายการอาหาร ที่เสนอตั้งแต่
อาหารทอ้งถิน่ อาหารสขุภาพ อาหารฟวิชนั เชน่ รายการภตัตาคารบา้นทุ่ง, 
กิน อยู่ คือ, Food Work, Cook Culture เป็นต้น รายการไลฟ์สไตล์ ได้แก่ 
รายการดูให้รู้, ยินดีท่ีได้รู้จัก, ลุยไม่รู้โรย รายการเกษตร มหาอำ�นาจบ้านนา 
และรายการเพลง เช่น สารพันลั่นทุ่ง, นักผจญเพลง เป็นต้น
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ไทยพีีบีีเอสเติิบโตจากการมีีสื่่�อโทรทััศน์์สาธารณะเป็็นหลััก และขยายพรมแดนสู่่�สื่่�อดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และรวดเร็็ว ปััจจุุบัันมีีการขยายแพลตฟอร์์มของไทยพีีบีีเอสออกไปถึึง 10 เว็็บไซต์์ 6 Social Media และมีีบริิการ
ด้้านเทคโนโลยีีต่่าง ๆ เช่่น Big Sign, Text to Speech ให้้สามารถรองรัับกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�ชมที่่�มีีความหลากหลาย 
แตกต่่างกััน โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�พิการ กลุ่่�มเปราะบางทางสัังคม และนำ AI มาใช้ว้ิเิคราะห์์ข้อ้มููลการรัับชม เพื่่�อวางแผน
ผลิิตเนื้้�อหาได้้ตรงตามความต้้องการมากขึ้้�น

	 ภารกิจิสำคัญัอีกีด้า้นหนึ่่�งของสื่่�อสาธารณะ คือื การสร้า้งความยั่่�งยืนืจากการต่อ่ยอดและพลังัเครืือข่า่ย ไทยพีบีีเีอส 
จึึงวางแนวทางการสนัับสนุุนผู้้�ผลิิตอิิสระและนัักข่่าวพลเมืืองตั้้�งแต่่เริ่่�มก่่อตั้้�งองค์์กร จนปััจจุุบัันมีีผู้้�ผลิิตรายการ
อิิสระภาคพลเมืือง จำนวน 7,400 ราย และกำลัังจััดทำโครงการสร้้างเครืือข่่ายสื่่�อสาธารณะท้้องถิ่่�นเริ่่�มนำร่่อง 
ที่่�จำนวน 12 แห่่งทั่่�วประเทศ มีนีวััตกรรมระดมการมีีส่่วนร่่วมจากภาคพลเมืืองในรููปแบบ Geo-Location Platform 
รวมถึึงการขยายความร่่วมมืือในระดัับสากลทั้้�งการแลกเปลี่่�ยนเนื้้�อหา การอบรม และเป็็นเจ้้าภาพจััดเวทีี 
ร่ว่มกับัองค์ก์รสื่่�อระดับัชาติแิละนานาชาติมิาหลายครั้้�ง เช่น่ การเป็น็เจ้า้ภาพประชุมุ ABU Media Summit 2016,  
การประชุมุสุดุยอดสื่่�อสารมวลชน กับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ และการลดความเสี่่�ยงจากภัยัพิบิัตัิ ิเป็น็ต้้น

	 ในวาระครบรอบปีีที่่� 15 ของสื่่�อสาธารณะ ไทยพีีบีีเอสจััดกิิจกรรมใหญ่่สำคััญที่่�เชื่่�อมโยงกัับผลงานอัันเป็็น 
อััตลัักษณ์์ขององค์์กร ได้้แก่่ กิิจกรรมศึึกเรืือยาวชิิงจ้้าวสายน้้ำ วาระครบรอบ 15 ปีี ชิิงถ้้วยพระราชทาน ประจำปีี 
2566, กิจิกรรม Thai PBS Open House 2023 ภายใต้้แนวคิิด “More Than a Television and Public Trust”, 
กิจิกรรม Thai PBS Greatest เวทีเีพลงละคร 15 ปีสีื่่�อสาธารณะ กับั 15 บทเพลงละครสร้า้งสรรค์ ์และการจัดังาน 
Thai PBS World Forum เรื่่�อง “AI and the Future of Newsroom” 

15 ปี ไทยพีบีเอส 
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สารประธานกรรมการนโยบาย 

Thai PBS Performance

สารผู้อำ�นวยการ ส.ส.ท.

รางวัลและเกียรติคุณ ปี 2566 

คุณค่าที่ยึดโยงกับประชาชน
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สื่อสาธารณะ
คุณค่าที่ยึดโยงกับประชาชน 

02
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สารประธานกรรมการนโยบาย 

	 ไทยพีีบีีเอสถืือกำเนิิดขึ้้�นมาก็็เพื่่�อจะเป็็นทางเลืือก 
ให้ก้ับัคนในสังัคม ด้ว้ยความเห็น็พ้้องต้้องกันัของรัฐัสภา  
รััฐบาล และภาคประชาสัังคม ภายหลัังเหตุุการณ์์
ทางการเมืืองในเดืือนพฤษภาคม 2535 มีีการศึึกษา
และวางเค้้าโครงกัันนานพอสมควรก่่อนที่่�จะเกิิดเป็็น
สื่่�อสาธารณะแห่่งแรกของไทยอย่่างที่่�เห็็นและเป็็นอยู่่� 
	 เมื่่�อพููดถึึงสื่่�อสาธารณะ ผู้้�คนส่่วนใหญ่่มัักจะนึึกถึึง 
BBC ของอัังกฤษ ซึ่่�งมีีอายุุกว่่า 100 ปี ีและใช้ง้บประมาณ 
สููงถึึง 250,000 ล้้านบาทต่่อปีี หรืือ NHK ของญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�ง
ก่่อตั้้�งมาเกืือบจะ 100 ปีีแล้้ว และใช้้งบประมาณราว 
165,000 ล้้านบาทต่่อปีี 
	 ไทยพีีบีีเอสเพิ่่�งมีีอายุุเพีียง 15 ปีี ได้้รัับงบประมาณ
ปีีละ 2,000 ล้้านบาท ประกอบกัับโครงสร้้างทางสัังคม
และวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกััน ต้้องยอมรัับว่่าไทยพีีบีีเอส 
ยัังต้้องใช้้เวลาอีีกนานถึึงจะเทีียบได้้กัับสื่่�อสาธารณะ 
เก่่าแก่่เหล่่านั้้�นได้้
	สิ่่� งที่่�ไทยพีีบีีเอสทำได้้ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมาก็็คืือ
การเป็น็สื่่�อที่่�ได้้รับัความไว้ว้างใจจากทุุกกลุ่่�มคนในสังัคม 
ตั้้�งแต่ผู่้้�นำทางความคิดิจนถึงึชาวบ้า้นในชุมุชนที่่�ห่า่งไกล 
โดยเฉพาะคนที่่�ไม่่เคยได้บ้อกเล่่าเรื่่�องราวของเขาผ่่านสื่่�อ 
คนตััวเล็็กตััวน้้อยและคนด้้อยโอกาสที่่�ขาดอำนาจซื้้�อ 
และก็็เพราะการขาดอำนาจซื้้�อของผู้้�ด้้อยโอกาสนี่่�เอง 
ที่่�ทำให้้ผู้้�สนัับสนุุนทางธุุรกิิจที่่�เราเรีียกกัันติิดปากว่่า 
“สปอนเซอร์์” ไม่่ซื้้�อโฆษณาหรืือสนัับสนุุนรายการ 
ที่่� เชื่่�อมโยงสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มคนเหล่่านี้้�  หรืือถ้้าให้้ 
การสนับัสนุนุเพื่่�อภาพลักัษณ์อ์งค์ก์รหรือืเหตุผุลใดก็ต็าม 
ก็็ไม่่เพีียงพอที่่�จะทำให้้รายการเหล่่านี้้�อยู่่�รอดได้้ 

	สิ่่� งที่่�ทำให้้ไทยพีีบีีเอสแตกต่่างจากสื่่�ออื่่�นอย่่างเห็็น
ได้้ชััดก็็คืือข่่าวและรายการของไทยพีีบีีเอสเป็็นข่่าว
ที่่�ผ่านกระบวนการตรวจสอบ เจาะลึึกและเชื่่�อถืือได้้ 
ไม่ไ่ด้ท้่ว่มท้น้ไปด้ว้ยข่า่วอาชญากรรมที่่�ดึงึดูดูความสนใจ  
ไม่่ได้้เจาะข่่าวเล่่าเรื่่�องส่่วนตััวของคนดัังและผู้้�มีีชื่่�อเสีียง 
หรืือเสนอข่่าวซุุบซิิบและเรื่่�องราวอีีกมากมายที่่�ถููกมอง
ว่่าเป็็นข่่าวที่่�ไม่่มีีคุุณภาพ แต่่ไทยพีีบีีเอสก็็ไม่่ได้้ละเลย
และพยายามที่่�จะอรรถาธิิบายปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ  
ให้้ครบถ้้วนด้้วยข้้อมููลและอย่่างเป็็นวิิทยาศาสตร์์ 
	 ขณะเดีียวกัันไทยพีีบีีเอสก็็ไม่่ได้้นำเสนอแต่่รายการ
ข่่าวและรายการสารประโยชน์์ที่่�เข้้มข้้นหนัักอึ้้�ง แต่่ยััง
มีีรายการสาระบัันเทิิง ศิิลปวััฒนธรรม ประวััติิศาสตร์์  
สิ่่�งแวดล้อ้ม สุขุภาพกายใจ รวมทั้้�งรายการเพื่่�อการศึกึษา
สำหรับัเด็ก็ เยาวชน โดยไม่่ทอดทิ้้�งผู้้�สูงวัยัและการเรียีนรู้้� 
ตลอดชีีวิิต รายการที่่�ไทยพีีบีีเอสได้้รัับการกล่่าวขวััญ
ถึึงและได้้รัับการยอมรัับมากในช่่วงหลัังนี้้�ก็คืือละคร
คุุณภาพ ที่่�ให้้แง่่คิิด ลดช่่องว่่าง และสร้้างความเข้้าใจ
ระหว่่างคนต่่างวััยเพื่่�อทำให้้สัังคมน่่าอยู่่� ไม่่สนัับสนุุน
การใช้ค้วามรุุนแรง และไม่่เหยีียดเพศ รางวััลจำนวนมาก 
ที่่�ได้้รัับจากผลงานละครคุุณภาพเหล่่านี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง 
นอกเหนืือจากเสีียงชื่่�นชมเกี่่� ยวกัับรายการข่่าว 
และสารคดีี ถืือเป็็นความสำเร็็จที่่�น่่าภาคภููมิิใจของ 
สื่่�อสาธารณะแห่่งนี้้�
	 ผลของการนำเสนอสิ่่�งที่่�สร้้างสรรค์์อย่่างแตกต่่าง
อย่า่งมีนีัยัสำคัญัที่่�กล่า่วมาแล้ว้ข้า้งต้น้ แม้ใ้นยามปกติจิะ
ไม่่ได้้ทำให้้จำนวนผู้้�ชมของไทยพีีบีีเอสมีีจำนวนมากนััก 
เมื่่�อเทีียบกัับสื่่�อทั่่�วไป แต่่กลัับน่่าชื่่�นใจทุุกครั้้�งในยามที่่� 

ถ้าไม่มีไทยพีบีเอส ซ่ึงเป็นสื่อสาธารณะแห่งแรกและแห่งเดียวของประเทศไทย ก็คงจะมีส่ือท่ีรัฐบาลและเอกชน
เป็นเจ้าของและกำ�หนดทิศทางเหมือนในอดีต ก่อนที่จะมีการก่อตั้งส่ือสาธารณะที่ในภาษาอังกฤษใช้คำ�ว่า Public 
Broadcasting Service (PBS) ซ่ึงในยุคน้ันทั้งผู้บริหารและคนที่ทำ�หน้าที่เป็นนักส่ือสารมวลชนหรือ “คนทำ�สื่อ”  
ทุกประเภทไม่อาจมีเสรีภาพเต็มที่ ต้องระมัดระวังการเสนอประเด็นข่าวต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 
เพราะต้องเกรงใจนายทุนเจ้าของส่ือ หรือเกรงว่าจะไปกระทบต่อผู้สนับสนุนทางธุรกิจ หรือขัดแย้งกับอำ�นาจ 
ทางการเมือง การทหาร และกลุ่มผลประโยชน์

ปี 2566 เป็นปีที่ 15 ของการก่อตั้งสื่อสาธารณะแห่งแรกของไทย
ที่รู้จักกันในชื่อ “ไทยพีบีเอส” มักจะมีคำ�ถามให้ได้ยินเสมอว่า หากไม่มี 
สื่อสาธารณะแห่งนี้ ไม่มีไทยพีบีเอสจะมีผลอย่างไรต่อสังคมไทย

“
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เกิดิวิกิฤติหิรือืเกิดิเหตุกุารณ์ส์ำคัญั ๆ ในสังัคมไทย ไทยพีบีีเีอสกลายเป็น็ 
ที่่�พึ่่�ง เป็น็สื่่�อที่่�คนไทยเชื่่�อถือืและวางใจ แต่เ่มื่่�อสถานการณ์ก์ลับัเป็น็ปกติิ 
จำนวนผู้้�ชมก็ล็ดลงไปอีีก เพราะผู้้�ชมมีสีิ่่�งอื่่�นที่่�เร้า้ความอยากรู้้�อยากเห็็น
มากกว่่า จนเกิิดวาทกรรมที่่�ว่่า “รายการดีีแต่่ไม่่มีีคนดูู” 
	ผู้้�ที่่�ติ ดตามไทยพีีบีีเอสอย่่างสม่่ำเสมอจะทราบดีีว่่าไทยพีีบีีเอส 
ให้้บริิการทั้้�งสื่่�อเก่่าสื่่�อใหม่่ มีีช่่องทางออนไลน์์หลากหลายทุุกรููปแบบ 
ที่่�สามารถติดิตามได้ง้่า่ยทุกุที่่� ทุกุเวลา และทุกุแพลตฟอร์ม์ ได้ร้ับัรางวัลั
และมีีผู้้�ติิดตามชมจำนวนเพิ่่�มมากขึ้้�นเป็็นทวีีคููณอย่่างน่่าพอใจ
	 ในปััจจุุบัันไทยพีีบีีเอสมีีสถานีีโทรทััศน์์ 2 ช่่อง มีีการเผยแพร่่ข่่าว 
รายการ และเนื้้�อหาอื่่�น ๆ ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 9 แพลตฟอร์์ม 
มีีการพััฒนาดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มในแบรนด์์หลัักและแบรนด์์รองทั้้�งหมด 
10 เว็็บไซต์์ 4 แอปพลิิเคชััน รวมถึึง VIPA OTT นอกจากนั้้�นยัังได้้ใช้้
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีทัันสมััยเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสาร
และขยายช่่องทางการเข้้าถึึงสำหรัับผู้้�พิิการ รวมทั้้�งกลุ่่�มเปราะบาง
	นั ับเป็็นเรื่่�องน่่ายิินดีี ทุุกครั้้�งที่่�มี  “ผู้้�ชมหน้้าใหม่่” ได้้รัับชมรัับฟััง
รายการของไทยพีีบีีเอสผ่่านช่่องทางสื่่�อต่่าง ๆ จะพููดว่่า “เมื่่�อได้้ดูู  
ก็็จะรัักไทยพีีบีีเอส” ในเวลาไม่่นานพวกเขาเหล่่านั้้�นมัักจะกลายเป็็น 
“ขาประจำ” จนถึึงกลายเป็็น “ผู้้�ชมเข้้มข้้น” 
	 จากจุุดแข็็งและจุุดอ่่อนของไทยพีีบีีเอสภายใต้้สัังคมที่่�มีีความ 
แตกต่่างเหลื่่�อมล้้ำทั้้�งสถานภาพทางสัังคม เศรษฐกิิจ และรสนิิยม 

ผู้้�บริิหารทั้้�งระดัับนโยบายและบริิหารได้้ร่่วมกัันทบทวน แก้้ไขปััญหา
เหล่่านี้้� เพื่่�อให้้สัังคมได้้ตระหนัักและเห็็นคุุณค่่าของสื่่�อสาธารณะ รู้้�สึึก
เป็็นเจ้้าของและพร้้อมให้้การสนัับสนุุนให้้ไทยพีีบีีเอสเป็็นสื่่�อสาธารณะ 
ที่่�ปลอดจากการเมืืองและทุนุ และเป็็นหน่ว่ยงานที่่�จำเป็็นของสังัคมไทย 
15 ปีีที่่�แล้้วเมื่่�อเริ่่�มก่่อตั้้�งสื่่�อสาธารณะแห่่งนี้้� ไทยพีีบีีเอสมีีทีีวีีอยู่่�เพีียง 
1 ช่อ่ง ได้ร้ับังบประมาณสนับัสนุนุ 2,000 ล้า้นบาท แต่ข่ณะนี้้�ไทยพีบีีเีอส 
มีีทีีวีี 2 ช่่อง มีีสื่่�อออนไลน์์และออนดีีมานด์์อีีกมากมายหลายช่่องทาง 
มีีผลิิตภััณฑ์์จำนวนมากขึ้้�นมาก ไทยพีีบีีเอสก็็ยัังคงได้้รัับงบประมาณ
สนับัสนุุน 2,000 ล้า้นบาทเท่่าเดิิม ทั้้�ง ๆ ที่่�ค่า่ของเงิินในระยะเวลา 15 ปีี 
ลดลงตามลำดัับจากสภาวะเงิินเฟ้้อที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
	 นอกจากนี้้�ไทยพีีบีเีอสยังัมีแีผนงานที่่�จะสนับัสนุุนให้้เกิดิสื่่�อสาธารณะ 
ในทุุกภููมิิภาค เพื่่�อสะท้้อนปััญหา วััฒนธรรม และภููมิิปััญญาของ
แต่่ละท้้องถิ่่�นที่่�มีจุุดเด่่นแตกต่่างและหลากหลาย ดัังนั้้�น ไทยพีีบีีเอส 
จึงึจำเป็็นต้อ้งออกแบบวางแผนที่่�จะร่่วมทุุนกับัสถาบัันและหน่่วยงานอื่่�น 
เพื่่�อขยายแผนงานตามภารกิิจที่่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมต่่อไป
	ผู้้� บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�ของไทยพีีบีีเอสทุุกระดัับตระหนัักดีีถึึง 
การสร้้างคุุณค่่าที่่�ยึดโยงกัับประชาชน สร้้างความรู้้�ให้้กับัคนทุุกภาคส่่วน
ในสัังคม ให้ส้ามารถปรับัปรุงุเปลี่่�ยนแปลงตนได้ท้ันักับัการเปลี่่�ยนแปลง
ของโลกและของสัังคม พร้้อมสร้้างสรรค์์ผลงานที่่�มีีสาระและคุุณภาพ 
ให้้คุ้้�มค่่ากัับเงิินสนัับสนุุนที่่�รััฐและประชาชนมอบให้้

(รองศาสตราจารย์ ดร. เจิมศักดิ์ ปิ่นทอง) 
ประธานกรรมการนโยบาย

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย
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สารผู้อำ�นวยการ ส.ส.ท.

พัันธกิิจและเป้้าหมายของไทยพีีบีีเอสนั้้�นชััดเจน ตรงไป 
ตรงมา นั่่�นคืือ ทำหน้้าที่่�สื่่�อสารสิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ
สาธารณะ อัันนำไปสู่่�สัังคมที่่�มีีคุุณภาพและคุุณธรรม 
	 ตลอดระยะเวลา 15 ปีมีานี้้� ดิฉิันัมั่่�นใจว่่า ไทยพีบีีเีอส 
ได้้ตั้้�งใจแน่่วแน่่ในการส่่งมอบคุุณค่่าต่่อสาธารณะ 
ดัังกล่่าว ดัังผลงานที่่�ปรากฏต่่อเนื่่�องทั้้�งในด้้านการผลิิต
ข่า่วสาร สารประโยชน์์ สาระบัันเทิิง และกิิจกรรมขยายผล 
ที่่�ล้้วนแต่่ถููกออกแบบให้้ตอบโจทย์์คุุณค่่าสำหรัับทุุกคน 
ทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม คุุณภาพชีีวิิต และ
สัังคมประชาธิิปไตย
	นั่่� นคืือเหตุุผลที่่�ไทยพีีบีีเอสได้้ประกาศวิิสััยทััศน์์
ประจำปีี 2565-2567 ว่า่ “คุุณค่่าที่่�ยึดโยงกัับประชาชน” 
เพื่่�อวางทิิศทางของยุุทธศาสตร์์ให้้ยึึดโยงและสอดคล้้อง
กัับประชาชนทุุกกลุ่่�ม ที่่�มีการแยกย่่อยเป็็นลัักษณะ
เฉพาะมากขึ้้�น โดยไทยพีีบีีเอสพร้้อมปรัับตััวอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สามารถส่่งมอบคุุณค่่าและประโยชน์์ 
ได้้อย่่างเต็็มที่่�ในยุุคสื่่�อดิิจิิทััลเต็็มรููปแบบ
	 รายงานประจำปีี 2566 ฉบัับนี้้� นำเสนอความ 
ก้้าวหน้้าสำคััญ ๆ ที่่�ไทยพีีบีีเอสได้้พยายามปรัับตััว
ตามแผนการเปลี่่�ยนผ่่านองค์์การสู่่�ดิจิิทััล (Digital 
Transformation Plan) เพื่่�อเอาชนะความท้้าทายใหญ่่ ๆ  
ทั้้�งในเรื่่�องการลดลงอย่่างรวดเร็ว็ของจำนวนผู้้�ชมโทรทัศัน์์ 
ทั้้�งอุุตสาหกรรม มีีการแข่่งขัันกัันอย่่างเข้้มข้้นของ 
ผู้้�สร้้างเนื้้�อหาในสื่่�อดิิจิิทััลออนไลน์์ การไหลบ่่าท่่วมท้้น
ของข่่าวสารข้้อมููลแบบเท็็จหรืือหลอกลวง และการ
จััดการของ AI ที่่�ทำให้้ประชาชนมีีแนวโน้้มจะอยู่่�ในสื่่�อ
ที่่�มีเนื้้�อหาด้้านเดีียว รวมถึึงความท้้าทายเรื่่�องความยั่่�งยืืน
ทางการเงินิของไทยพีบีีเีอสที่่�ยังัเดินิหน้้ามุ่่�งขยายบริกิาร
สู่่�ประชาชนภายใต้ง้บประมาณจากเงินิอุดุหนุนุที่่�เท่า่เดิมิ

ท่่ามกลางความท้้าทายดัังกล่่าว ดิิฉัันมีีความภููมิิใจที่่� 
ทีมีงานทุุกคนของไทยพีีบีเีอสได้้ทุ่่�มเทสร้้างสรรค์์ผลงาน 
ที่่�โดดเด่่นตามยุุทธศาสตร์์ ปีี 2566 ขององค์์การ ได้้แก่่
	 ความโดดเด่่นแรก คืือ การยึึดมั่่�นในจุุดแข็็งเรื่่�อง
การเป็็นแหล่่งข่่าวสารที่่�น่่าเชื่่�อถืือ ข่่าวสารที่่�สมดุุล และ
ปราศจากการแบ่่งฝัักฝ่่ายเพราะอคติิหรืือผลประโยชน์์ 
(Impartiality) ผลสำรวจการจััดอัันดัับสื่่�อในใจของ
ประชาชนที่่�มีสถาบันัวิชิาการที่่�เป็็นอิสิระมาทำการศึึกษา
ทุุกปีี พบว่่า ประชาชนให้้ไทยพีีบีีเอสเป็็นสื่่�อที่่�น่่าเชื่่�อถืือ
ที่่�สุด วางใจได้้ และเป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�ประชาชนจะเลืือก
พึ่่�งพิิงหรืือตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเสมอยามที่่�มีีเหตุุการณ์์
สำคััญเกิิดขึ้้�น นอกจากนี้้�ไทยพีีบีีเอสได้้พยายามต่่อยอด 
จุุดแข็็งเรื่่�องความน่่าเชื่่�อถืือไปสู่่�บทบาทของการเป็็น 
พื้้�นที่่�กลาง เพื่่�อระดมการมีส่ี่วนร่่วมจากฝ่่ายต่่าง ๆ  ในการหา 
ทางออกให้แ้ก่ป่ระเด็น็ปัญัหาในสังัคม การเป็น็พื้้�นที่่�กลาง 
เพื่่�อจััดดีีเบตทางนโยบาย และการเป็็นพื้้�นที่่�กลาง
รวบรวมข้้อมููลวิิเคราะห์์ที่่�ซับซ้้อนมานำเสนอให้้เข้า้ใจง่่าย 
เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ประชาชนได้้ร่่วมติิดตามนโยบาย
ของรััฐบาลและภาคการเมืือง ดัังที่่�สรุุปไว้้ในรายงาน 
หน้้า 11 และ 37
	 ความโดดเด่่นที่่�สอง คืือ การส่่งมอบเนื้้�อหาที่่�ผลิิต
อย่่างมีีคุุณภาพและมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้เกิิดการจดจำ 
หรือืเกิดิความตระหนักัที่่�จะร่่วมเปลี่่�ยนแปลงสังัคม (Leave  
the Mark) ไปสู่่�สังัคมคุณุภาพคุณุธรรมตามพันัธกิจิของ
องค์์การ ดัังที่่�ปรากฏในงานละครและสารคดีีทุุกเรื่่�องที่่�
ผลิิตและเผยแพร่่ จนเกิิดเป็็นการยอมรัับว่่า ไทยพีีบีเีอส 
ช่ว่ยสร้า้งแรงบันัดาลใจ ปลูกูฝังัค่า่นิยิมที่่�สำคัญัของสังัคม
	 นอกจากนี้้�บทบาทส่่งเสริิมและเชื่่�อมโยงวััฒนธรรม
จากท้อ้งถิ่่�น ให้ก้ลายเป็น็วััฒนธรรมและความภาคภูมูิใิจ

“ไทยพีบีเอสจะยึดมั่นในหลักการและคุณค่าของการดำ�รงอยู่ เพื่อสร้าง 
ความมั่นใจให้แก่ประชาชนว่า ในท่ามกลางสภาพความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ นั้น 

ประชาชนจะได้รับสื่อที่ตอบสนองคุณค่าและประโยชน์อย่างเหมาะสม 
และทั่วถึงจากสื่อสาธารณะที่เป็นอิสระแห่งเดียวของประเทศไทยนี้”

“
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ของคนไทยทั้้�งชาติินั้้�น ก็็เป็็นผลงานที่่�โดดเด่่นของไทยพีีบีีเอส ดัังจำนวน
รางวััลในด้้านสารคดีี และละครดีีเด่่น หน้้า 62-63
	 ความโดดเด่่นที่่�สาม คืือ การขยายพื้้�นที่่�ของสื่่�อเพื่่�อการเรีียนรู้้�ตลอด
ชีีวิิต ไปให้้ถึึงคนทุุกกลุ่่�ม โดยเฉพาะเด็็กที่่�เข้้าไม่่ถึึงโอกาสทางการศึึกษา 
ผ่่านทางรายการสาระความรู้้�ที่่�ผลิิตออกมาจำนวนมากตลอด 15 ปีีมานี้้�
จนถืือเป็็นคลัังของสื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� และการให้้บริิการช่่อง ALTV ที่่�
เป็น็ทั้้�งช่อ่งทีวีีแีละแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลัเพื่่�อการเรียีนรู้้�ตามหลักัสูตูร Active 
Learning ของเด็็ก ตั้้�งแต่่ระดัับปฐมวััยจนถึึงมััธยมศึึกษา และสอดแทรก
รายการสาระความรู้้�ทั่่�วไปสำหรับัผู้้�ชมทุกุกลุ่่�ม โดยได้ร้ับัการยอมรับัให้เ้ป็น็ 
สื่่�อเพื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�สร้้างสรรค์์ หน้้า 30
	 ความโดดเด่่นที่่�สี่่� คืือ บทบาทการเชื่่�อมโยงพลัังของภาคพลเมืือง 
ผ่่านการออกแบบสื่่�อสารที่่�เน้้นให้้เกิิดการสร้้างปััญญารวมหมู่่� พลัังของ 
การมีสี่ว่นร่่วมอัันเป็น็พื้้�นฐานของสังัคมประชาธิปิไตย ที่่�อยู่่�บนข้อ้มูลู เหตุผุล  
และการรัับฟัังกัันอย่่างรอบด้้าน เกิิดเป็็นการตััดสิินใจและนโยบาย 
ที่่�มาจากการมีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิง ดัังที่่�ปรากฏในแพลตฟอร์์ม C-Site 
ของนัักสื่่�อสารภาคพลเมืือง รายการฟัังเสีียงประเทศไทย หรืือ การจััด
มหกรรม “อนาคตประเทศไทยหลัังเลืือกตั้้�ง / Post Election Policy 
Hackathon” เป็็นต้้น หน้้า 12 และ 35 
	 ไทยพีีบีเีอสได้้ต่อ่ยอดยุุทธศาสตร์์และทิิศทางเหล่่านี้้� สู่่�การดำเนิินงาน 
ของปีี 2567 โดยมีีการกำหนดวาระหลัักของประเด็็นเนื้้�อหา (Core 
Agenda) ที่่�ไทยพีบีีเีอสตระหนัักว่่าเป็น็วาระทางสังัคมหรือืเป็น็ปัญัหาใหญ่่
ที่่�คนในสัังคมวิติกกังัวล และสมควรใช้ก้ารสื่่�อสารมาร่่วมขับัเคลื่่�อน ได้้แก่่ 
ประชาธิิปไตยแบบไตร่่ตรอง (Deliberative Democracy), วััฒนธรรม

สร้้างสรรค์์ (Soft Power) และสุุขภาวะทางจิิต (Mental Health)  
โดยมีีการกำหนดเป้้าหมายและการวััดผลสััมฤทธิ์์�ของแต่่ละวาระที่่�หวััง
ไปให้้ถึึงการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงจิิตสำนึึก ความรู้้�ความเข้้าใจในระดัับบุุคคล 
ชุมุชน ไปจนถึึงการมีนีโยบายที่่�รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงในระดัับโครงสร้้าง
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ายุุทธศาสตร์์ด้้านเนื้้�อหาเหล่่านี้้�จะเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ไทยพีีบีีเอสจึึงผลัักดัันยุุทธศาสตร์์สำคััญที่่�ถููกปัักหมุุดมาตั้้�งแต่่ปีี 2565 
คืือ การมุ่่�งสู่่�บริิการดิิจิิทััลออนไลน์์ การลงทุุนในด้้านคนและเทคโนโลยีี 
และการจััดสรรงบประมาณที่่�สะท้้อนน้้ำหนัักไปด้้านนี้้�อย่่างเด่่นชััดขึ้้�น 
การมีีภาพฉากทััศน์์ของสื่่�อสาธารณะในยุุคดิิจิิทััลเพื่่�อทำให้้ไทยพีีบีีเอส
สามารถส่่งมอบคุุณค่่าให้้แก่ป่ระชาชนในรููปแบบเฉพาะตััว (Personalised 
Content) ได้้อย่่างถูกูที่่� ถูกูเวลา และถููกใจประชาชนมากขึ้้�น จะเป็็นทิศิทาง 
ที่่�ไทยพีีบีีเอสเร่่งพััฒนาต่่อไป
	 นอกจากคำสัญัญาที่่�จะให้บ้ริิการข่า่วสาร สาระ และบันัเทิงิสร้า้งสรรค์์ 
ที่่�ยึึดโยงกัับคุุณค่่าและประโยชน์์ของประชาชนแล้้ว ไทยพีีบีีเอส 
ยังัเป็น็องค์ก์รที่่�คำนึึงถึงึการมีสี่ว่นร่ว่มของคนทำงานทุุกคน เป็็นองค์์กรที่่�
ตระหนัักเรื่่�องโอกาส การนัับรวม (Inclusiveness) และการเป็็นองค์์กร
สีีเขีียว (Green Office) ซึ่่�งรายงานฉบัับนี้้�ที่่�ลดจำนวนหน้้ากระดาษพิิมพ์์
และออกแบบเป็็นฉบัับดิิจิิทััลก็็สะท้้อนจุุดมุ่่�งหมายนี้้� 
	ดิ ฉัิันขอเป็็นตััวแทนของไทยพีีบีเีอสทุุกคน ในการยืืนยัันว่่า ไทยพีีบีเีอส 
จะยึึดมั่่�นในหลัักการและคุุณค่่าของการดำรงอยู่่� เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจ
ให้้แก่่ประชาชนว่่า ในท่่ามกลางสภาพความเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ นั้้�น 
ประชาชนจะได้ร้ับัสื่่�อที่่�ตอบสนองคุณุค่่าและประโยชน์อ์ย่่างเหมาะสมและ
ทั่่�วถึึงจากสื่่�อสาธารณะที่่�เป็็นอิิสระแห่่งเดีียวของประเทศไทยนี้้�

(รองศาสตราจารย์ ดร. วิลาสินี พิพิธกุล)
	 ผู้อำ�นวยการ

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย
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บทนี้จะนำ�เสนอถึงผลการดำ�เนินงานตามภารกิจของไทยพีบีเอส คือ การให้บริการข่าวสาร รายการสารประโยชน์ 
ทางด้านการศึกษา สาระบันเทิง และการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติ 
ส.ส.ท. พ.ศ. 2551 มาตรา 7 และ 8 

คุณค่าที่ยึดโยงกับประชาชน

THAI PBS ANNUAL REPORT 256622
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ข่าวสารเที่ยงตรง รอบด้าน และเป็นธรรม 

จากเป้้าหมายที่่�ต้องการนำเสนอข่่าวเพื่่�อให้้เห็็นทางออก ข่่าวไทยพีีบีีเอสจึึงต้้องยึึดถืือข้้อมููล ข้้อเท็็จจริิงที่่�เที่่�ยงตรง รอบด้้าน เป็็นธรรม เพื่่�อให้้ 
การวิิเคราะห์์หาทางออกตั้้�งอยู่่�บนฐานข้้อมููลที่่�รอบด้้าน และนำเสนอด้้วยการดำรงจริิยธรรมตามแบบฉบัับของสื่่�อสาธารณะ ทั้้�งการเล่่าเรื่่�อง การใช้ภ้าพ  
การพาดหััวข่่าว การผลิิต กราฟิิก รวมไปถึึงบุุคลิิกลัักษณะของผู้้�ประกาศและการใช้้คำพููด จะไม่่ใช้้ข้้อมููลหรืือภาพที่่�สะเทืือนอารมณ์์ ไม่่สร้้างอคติิ
เหยีียดหยามความเป็็นมนุุษย์์ และไม่่ไหลไปตามกระแสออนไลน์์ ต้้องตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อเท็็จจริิงก่่อนนำเสนอทุุกชิ้้�นข่่าว ปีี 2566 
มีีประเด็็นข่่าวสำคััญ ดัังนี้้�

ข่่าวการเมืือง มีีธรรมชาติิของข่่าว คืือ ข้้อเท็็จจริิงที่่�ประกอบด้้วย
ความเห็็น และผู้้�ชมผู้้�ฟัังข่่าวต่่างมีีความเชื่่�อในข้้อเท็็จจริิงที่่�ได้้รัับและมีี 
ความเห็็นของแต่่ละบุุคคล ความตระหนัักในปััจจัยัสำคััญนี้้� ข่า่วไทยพีีบีเีอส 
จึึงให้้ความสำคััญกัับการตรวจสอบความถููกต้้อง ไม่่สอดแทรก 
ความคิดิเห็น็ และสร้า้งความสมดุลุแก่ทุ่กุฝ่า่ยที่่�มีมุมุมองต่า่งกันั คำนึงึถึงึ 
ผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากการรายงานข่่าว และวิิเคราะห์์ให้้เกิิดความ 
เท่า่ทันัในกลการเมือืงอย่า่งรอบด้า้น เช่น่ ข่า่วเลือืกตั้้�ง 66 ของไทยพีบีีเีอส 
มีลีักัษณะเฉพาะที่่�โดดเด่น่แตกต่า่งจากสำนักัข่า่วอื่่�น คือื เน้น้การเลือืกตั้้�ง 
อย่่างมีีคุุณภาพ จึึงสร้้างแคมเปญ “เลืือกตั้้� ง 66 เลืือกอนาคต
ประเทศไทย” มีีแนวทางการเสนอประเด็็นข่่าวและจััดกิิจกรรม ดัังนี้้� 
1. การเกาะติิดสถานการณ์์และการรายงานผลการเลืือกตั้้�ง 
2. การจััดเวทีีฉากทััศน์์ประเทศไทยและนโยบายจากประชาชน
3. การจัดัเวทีปีระชันัวิสิัยัทัศัน์ข์องผู้้�แทนพรรคการเมือืง หลังัการเลือืกตั้้�ง 
ไทยพีีบีีเอสนำเสนอทิิศทางการจััดตั้้�งรััฐบาล รวมทั้้�งติิดตามกระบวนการ
ผลัักดัันนโยบายต่่าง ๆ ของพรรคการเมืืองและรััฐบาลใหม่่ 

ข่า่วอาชญากรรม มีจีุดุเด่น่ คือื การนำเสนออย่า่งมีจีริยิธรรม เคารพสิทิธิิ
ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งการใช้้ข้้อมููล ภาพ เสีียง ไม่่ผลิิตซ้้ำความรุุนแรง ประเด็็น
การรายงานข่่าวจะนำเสนอสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว และมุ่่�งค้้นหาสาเหตุุ 
เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และนำไปสู่่�ทางออก เช่่น ข่่าวแก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์
ภัยัออนไลน์ท์ี่่�เกิดิเทคนิคิกระบวนการหลอกลวงรายวันั มีกีารยกตัวัอย่า่ง
วิธิีกีารหลอกหลายรูปูแบบ แนะนำวิธิีกีารรับัมือื พร้อ้มกับัให้ค้วามรู้้�เรื่่�อง
กฎหมาย นอกจากนี้้�ยัังเจาะลึึกกระบวนการผัันเงิินผ่่านบััญชีีม้้า รวมทั้้�ง
ขยายไปถึึงกระบวนการค้้ามนุุษย์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย ข่่าว ด.ช. 14 ปีี ยิิงใน
สยามพารากอน  เน้้นเสนอประเด็็นข่่าวไปที่่�การค้้นหาสาเหตุุของการใช้้
ความรุนุแรง แนวทางป้้องกันั นำเอาเหตุุการณ์ท์ี่่�เคยเกิดิขึ้้�นทั้้�งในไทยและ
ต่า่งประเทศมาถอดบทเรียีน เพื่่�อนำไปสู่่�การป้้องกัันและแก้้ไข ข่า่วปัญัหา
ยาเสพติิด เริ่่�มจากการรายงานข่่าวเหตุุการณ์์ ติิดตามต่่อไปว่่า จำนวน 
ผู้้�เสพยาลดลงหรืือไม่่ แนวทางการบำบััดรัักษา และนำเสนอทางออก 
ด้ว้ยการให้ข้้อ้มูลูเชิงิลึกึที่่�เชื่่�อมโยงไปถึงึปัญัหาสังัคม วิธิีกีารป้อ้งกันัตนเอง 
ครอบครััว และชุุมชน ให้้รอดพ้้นจากยาเสพติิดด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ

ข่่าวต่่างประเทศ เมื่่�อเกิิดสงครามอิิสราเอล-ฮามาส ข่่าวไทยพีีบีีเอส
ไม่่เพีียงรายงานสถานการณ์์สงครามและการช่่วยเหลืือแรงงานไทย
ในอิิสราเอลเท่่านั้้�น แต่่ยัังวิิเคราะห์์ เชื่่�อมโยงให้้เห็็นถึึงผลกระทบด้้าน
เศรษฐกิิจที่่�กระทบโดยตรงมาที่่�ไทย และทัันทีีที่่�เกิิดสงครามขึ้้�น สงคราม
ความคิิดตามความเชื่่�อของแต่่ละคนที่่�สนับัสนุุนแต่ล่ะฝ่า่ยก็เ็กิดิขึ้้�นตามมา 
ทัันทีี ไทยพีีบีีเอสจึึงยึึดหลัักความสมดุุล รอบด้้าน ในการวิิเคราะห์์เพื่่�อ 
นำเสนอข้้อมููลและแนวคิิดให้้ประชาชนที่่�สนใจได้้รู้้�ลึึกและเท่่าทััน 
ทั้้�งแนวคิิดด้้านตะวัันตกและตะวัันออกที่่�ซ่่อนอยู่่�ในสงครามครั้้�งนี้้�

ข่่าวเศรษฐกิิจ มีีการเสนอข่่าว 2 รููปแบบ คืือ
1. การวิิเคราะห์์ปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นให้้เห็็นประเด็็นที่่�ซ่่อนอยู่่�ใน 
เชิิงโครงสร้้าง ทั้้�งราคาน้้ำตาล ดอกเบี้้�ย ราคาน้้ำมััน และโครงการพััฒนา
ขนาดใหญ่ ่โดยเฉพาะโครงการระเบีียงเศรษฐกิจิภาคอีสีานและโครงการ
แลนด์์บริิดจ์์ภาคใต้้ ไทยพีีบีีเอสพยายามตีีแผ่่รายละเอีียดในแต่่ละส่่วน 
ที่่�จะส่่งผลต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจ และผลกระทบในแง่่มุุมต่่าง ๆ 
2. การเจาะลึึก เช่น่ กรณีีการสวมทุุเรียีนเถื่่�อนจากประเทศเพื่่�อนบ้้านที่่�พบ
หลัักฐานเอกสาร GAP เลขตรงกัันแต่่ลายมืือชื่่�อต่่างกััน ทำให้้เกิิดการตั้้�ง
ข้้อสงสััยเรื่่�องการรั่่�วไหลข้้อมููล GAP นำไปสู่่�การตรวจสอบตั้้�งแต่่ต้้นทาง 
เพื่่�อรัักษาผลประโยชน์์ชาวสวนทุุเรีียนไทยในการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ 
ให้้กัับตลาดโลก พ่่วงด้้วยการเตืือนภััยผู้้�บริิโภคให้้รู้้� เท่่าทัันกลโกง 
หลอกให้้สั่่�งทุุเรีียนทางออนไลน์์ด้้วย
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ความน่าเชื่อถือของข่าวไทยพีบีเอส ทำ�ให้
ส่ือไทยหลายสำ�นักนำ�ไปใช้เป็นแหล่งอ้างอิง
ทั้งช่องทางออนแอร์และออนไลน์ 

• หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ อ้างอิงถึงรายการ 
ช่ัวโมงข่าวเสาร์-อาทิตย์ ช่วงสัมภาษณ์ ไผ่ ลิกค์ 
ส.ส.กำ�แพงเพชร พรรคพลังประชารัฐ 
ให้สัมภาษณ์ถึงการโหวตแคนดิเดตนายก
รัฐมนตรี พรรคเพื่อไทย

• หนังสือพิมพ์ไทยโพสต์ อ้างอิงถึงรายการ
ชั่วโมงข่าวเสาร์-อาทิตย์ ในช่วงสัมภาษณ์ 
นายชาดา ไทย เศรษฐ์  สั มภาษณ์ถึ ง
ภารกิจเดินหน้าปราบปรามผู้มี อิทธิพล 

• รายการแฉ ทาง GMM25 ออกอากาศ 
วันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2566 อ้างอิงเนื้อหา
ข่าวที่ทางไทยพีบีเอสได้คุยกับแรงงาน
ไทยในอิสราเอลบางส่วนที่ไม่ขอกลับไทย 
ถึงแรงจูงใจในการทำ�งานต่อ

•  รายการเรื่อง เ ล่า เช้านี้  ออกอากาศ 
วันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2566 ได้อ้างอิง
เ นื้ อ ห าข ่ า ว ท่ี ไ ท ย พี บี เ อ ส สั ม ภ า ษ ณ์
พิเศษ วะลีด อะบู อะลี เอกอัครราชทูต
วิสามัญผู้มีอำ�นาจเต็มแห่งรัฐปาเลสไตน์
ประจำ�ประเทศไทย ถึงแนวโน้มความ 
ช่วยเหลือคนไทยที่ถูกจับเป็นตัวประกัน

• ส่ือออนไลน์หลายสำ�นักอ้างอิงภาพข่าว 
ไทยพีบเีอส กรณเีครือ่งบินนำ�ทกัษณิกลับไทย 
ลงจอดที่สนามบิน

ข่าวไทยพีบีเอส
ถูกนำ�ไปเป็นแหล่งอ้างอิง
จากหลายสื่อ

ของประชาชนมีความไว้วางใจต่อข่าว
ไทยพีบีเอสว่า มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
สมดุล รอบด้าน ชัดเจน ตรงประเด็น 
ทำ�ให้ประชาชนรู้เท่าทันทุกสถานการณ์

ที่มา : การประเมินความน่าเชื่อถือและไว้วางใจของประชาชนและการประเมินบทบาทสื่อสาธารณะ
โดย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย กลุ่มตัวอย่างผู้ชมผู้ฟังไทยพีบีเอสทั่วประเทศ จำ�นวน 4,006 คน

ของประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อข่าว 
ไทยพบีเีอสวา่ มกีารนำ�เสนอขอ้เทจ็จรงิ 
อยา่งอสิระ ไมเ่ลอืกปฏิบตั ิไมเ่อนเอียง 
เข้าข้างฝ่ายใด และมีแหล่งข้อมูลที่
เชื่อถือได้

86.20% 83.90%

ข่่าวสืืบสวน มีีเป้้าหมายเพื่่�อตรวจสอบการทุุจริิตคอร์์รััปชััน โดยสะท้้อนให้้เห็็นปััญหาเชิิง
โครงสร้้าง และผลัักดัันให้้เกิิดการปรัับปรุุงแก้้ไขในระดัับนโยบายเพื่่�อรัักษาผลประโยชน์์สาธารณะ 
ข่่าวสืืบสวนของไทยพีีบีีเอสจึึงล้้วนสะท้้อนประเด็็นการทุุจริิตในหน่่วยงานราชการ ช่่องโหว่่
กฎหมาย และถอดบทเรียีนเพื่่�อค้้นหาทางเลืือกในการป้้องกันั เช่น่ นำเทคโนโลยีีเข้า้มาช่่วย หรืือ
ใช้้กฎหมายอย่่างเข้้มงวด และเพิ่่�มโทษผู้้�กระทำผิิด รวมทั้้�งเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ประชาชนได้้มีีส่่วนร่่วม 
แจ้้งเบาะแสได้้ทุุกรููปแบบ ตััวอย่่างข่่าวสืืบสวนที่่�สำคััญ ได้้แก่่ ข่่าวขบวนการค้้าลิิงแสมข้้าม
ชาติ นำเสนอเส้้นทางการค้้าลิิงแสมจากประเทศไทยไปยััง สปป.ลาว, กัมัพููชา และขยายประเด็็น 
ค้้าลิิงแสมไปสู่่�การตรวจสอบฟาร์์มลิิงที่่�อาจใช้้ช่่องโหว่่ทางกฎหมายให้้กลุ่่�มขบวนการค้้าสััตว์์ป่่า 
ใช้้เป็็นแหล่่งรวบรวมลิิงก่่อนลัักลอบส่่งออก ข่่าวขบวนการค้้าน้ำมัันเถื่่�อน สืืบสวนต่่อยอด 
จากกรณีีเจ้้าหน้้าที่่�อายััดรถบรรทุุกน้้ำมัันที่่�ลัักลอบนำเข้้าเลี่่�ยงภาษีีด่่านชายแดนภาคใต้้ 
โดยอ้้างว่่าจะส่่งออกไป สปป.ลาว แต่่ต่่อมาพบว่่ารถบรรทุุกน้้ำมัันดัังกล่่าวไม่่มีีน้้ำมัันในถัังเลย  
และไม่่พบว่่าจะเดิินทางออกไปยััง สปป.ลาว ตามที่่�กล่่าวอ้้าง ไทยพีีบีีเอสยัังเปิิดเส้้นทาง 
ค้้าน้้ำมัันเถื่่�อนทางทะเล รวมถึึงเปิิดเผยข้้อมููลเชิิงลึึกเชื่่�อมโยงกลุ่่�มผู้้�มีอิิทธิิพลในแต่่ละจัังหวััด
ข่่าวสอบปมจััดซื้้�อเป้้าบิินไอพ่่นของกองทััพเรืือ ไทยพีีบีีเอสนำเสนอหลัักฐานเอกสารราชการ 
การจัดัซื้้�อและเปิดิพื้้�นที่่�ให้ทุ้กุฝ่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ช้ี้้�แจงประเด็น็ดังักล่า่ว เป็น็จุดุเริ่่�มต้น้ของการเปิดิ 
พืืน้ที่่�สื่่�อสารให้้สังัคมเรียีนรู้้�ร่วมกันัในการสร้้างมาตรฐานการจััดซื้้�อจัดัจ้้างภาครัฐัให้้เป็็นกระบวนการ 
ที่่�ประชาชนสามารถเข้า้ถึงึ ตั้้�งคำถาม และตรวจสอบได้ ข่า่วตั๋๋�วแรงงานเถื่่�อนชายแดนจัังหวััดตาก 
มีีปััญหาเกิิดจากการลงทะเบีียนแรงงานต่่างด้้าวตามระบบ MOU ของกระทรวงแรงงาน มีีความ
ซัับซ้้อน ค่่าใช้้จ่่ายสููง แรงงานจึึงเลืือกจ่่ายส่่วย ไทยพีีบีีเอสจึึงนำเสนอวิิธีีการแก้้ปััญหา เช่่น  
สร้า้งระบบลงทะเบียีนแรงงานข้า้มชาติ ิให้เ้ข้า้ถึงึง่า่ย ไม่ซ่ับัซ้อ้น จากการนำเสนอข่า่วส่่งผลให้ต้ำรวจ
ภููธรจัังหวััดตากตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง ขณะเดีียวกัันพรรคการเมืืองเริ่่�มพููดถึึง 
ปััญหาระบบการลงทะเบีียนที่่�ไทยพีีบีีเอสนำเสนอ ซึ่่�งต้้องผลัักดัันให้้มีีการแก้้ไขปรัับปรุุงระบบ 
ลงทะเบีียนต่่อไป ข่่าวทุุนจีีนสีีเทา เป็็นการเสนอข่่าวต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2565 ที่่�มีีการขยาย 
อิทิธิพิลของทุนุจีนีสีเีทาเข้า้มาทำธุรุกิจิเถื่่�อน ฟอกเงินิ ค้า้ยาเสพติดิในประเทศไทยผ่า่นการทำงาน
ของศููนย์์กลางอำนาจ ในปีี 2566 ไทยพีีบีีเอสเสนอให้้เห็็นกลุ่่�มจีีนสีีเทาใหม่่จากการเจาะลึึก  
3 เขตเศรษฐกิิจพิิเศษ คืือ ชเวโก๊๊กโก่่ หวัันหยา และเคเค เมืืองเมีียวดีี ประเทศเมีียนมา จนเห็็น
ภาพการสยายปีีกของทุุนจีีนกลุ่่�มใหม่่
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ไทยพีบีเอสจัดสัดส่วนเนื้อหาด้านสารประโยชน์ และสาระบันเทิง รวมกันถึงร้อยละ 51 ทางช่องไทยพีบีเอส  
และสนับสนุนผู้ผลิตอิสระในการผลิตรายการสารคดี และรายการสาระบันเทิง โดยมีผลงานที่โดดเด่น ดังนี้ 

ชุดสารคดีสร้างการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ร่วมรากวัฒนธรรมเดียวกัน ได้แก่ 
รายการร่วมรากเดียวกัน, จากรากสู่เรา, รากสุวรรณภูมิ และ Spirit of Asia ทั้ง  
4 รายการสะทอ้นใหเ้หน็ประวตัศิาสตรข์องวฒันธรรม สถานท่ี และผูค้นในดนิแดน
ต่าง ๆ โดยเฉพาะในแถบเอเชียอาคเนย์ว่าล้วนมาจากรากวัฒนธรรมแบบใด และ
จากรากวัฒนธรรมในอดีตมีการปรับตัวมาจนถึงยุคปัจจุบันผ่านวิถีชีวิตของมนุษย์
ในแต่ละแห่งเปลี่ยนแปลง ปรับตัวไปอย่างไร สารคดีเหล่านี้ช่วยนำ�ไปสู่การสร้าง
ความเขา้ใจในความเหมอืนและความตา่งทางวฒันธรรมเพือ่การอยูร่่วมกนัอยา่งสนัต ิ

สารคดเีกีย่วกบัประเพณพีืน้บา้น ไดแ้ก ่ภาพยนตรส์ารคด ี“คนเรือยาว” นำ�เสนอ
เนือ้หาด้านวฒันธรรม ประเพณเีรอืยาว ทีถ่กูจดัขึน้ทกุป ีและเปน็เสมอืนวถิชีวีติของ
ชาวบ้าน และผู้คนท่ีเกี่ยวข้องจนทำ�ให้เกิดเป็นประเพณีแข่งเรือยาว เจาะลึกในมิติ
ต่าง ๆ ของการแข่งเรือยาว เพื่อสะท้อนให้เห็นความทุ่มเท ความอดทน ความรัก 
และการสืบทอด รวมถึงความสามัคคี อันเป็นพลังสำ�คัญในทุกการแข่งขันและ
ชัยชนะ   

รายการด้านสารประโยชน์ สาระบันเทิง 
และการเรียนรู้ 

รายการสารประโยชน์   

กลุ่มรายการสารคดีประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม
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ไทยพีีบีีเอสผลิิตสารคดีีที่่�ช่่วยสะท้้อนปััญหาเชิิงโครงสร้้างที่่�น่าสนใจ ได้้แก่่ 
Deschooling ห้อ้งเรียีนข้้ามเส้้น สารคดีสีะท้อ้นปัญัหาเรื่่�องการศึกึษาที่่�ควรจะต้อ้งมีี 
การปฏิริูปูทั้้�งระบบ เปรียีบเสมืือนกระจกสะท้อ้นภาพใหญ่่ของระบบการศึกึษาและ
ทางออกที่่�มีความเป็็นไปได้้ ต่อ่ยอดเป็็น Deschooling Project สู่่�ปฏิิบัตัิกิารข้้ามเส้้น 
ของระบบการศึึกษาผ่่านกิิจกรรมออนไลน์์ทุุกเดืือน ด้้วยเนื้้�อหาที่่�ตรงจุุดสำหรัับ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในระบบการศึกึษาโดยตรง สามัญัชนคนไทย นำเสนอเรื่่�องราวของคน
ทั่่�วไปเพื่่�อสะท้อ้นระบบโครงสร้า้งใหญ่ใ่ห้ส้ังัคมรับัรู้้� ตีแีผ่ ่ขยายผล ส่ง่เสียีงไปถึงึภาครัฐั 
ให้้หัันกลัับมาดููความเป็็นอยู่่�ของประชาชนส่่วนใหญ่่ของประเทศ เพื่่�อให้้เกิิดการ
แก้ไ้ขปัญัหา รูปูแบบการนำเสนอปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกับัผู้้�คนในสังัคม ตั้้�งคำถาม ทบทวน
ปััญหา มองหาแนวทางที่่�เป็็นทางออก Big Story เรื่่�องใหญ่่ Thai PBS สะท้้อน
ปััญหาที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�นและเป็็นกระแสในขณะนั้้�น เจาะลึึกเพื่่�อให้้เห็็นถึึงต้้นตอของ
ปัญัหาเชิงิโครงสร้า้งให้้เกิดิการรับัรู้้�และแก้้ไขจากทุกุภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้้อง กระตุ้้�นให้้ 
เกิิดการมองปััญหาเชิิงระบบ โดยมีีจุุดเน้้นในปีี 2566 ด้้านปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำ
ในสัังคม 4 มิิติิ คืือ เด็็กหลุุดนอกระบบ คนจนเมืือง คนแก่่เดีียวดาย และคนพิิการ
ยากจน “คนจนเมืือง” กัับเรื่่�องเล่่าไม่่รู้้�จบ สารคดีี “คนจนเมืือง” 3 ซีีซััน จำนวน  
17 ตอน ที่่�ได้น้ำเสนอในช่ว่ง 3 ปีทีี่่�ผ่า่นมา ไม่เ่พียีงแต่จ่ะประสบความสำเร็จ็ในตัวัของ 
สารคดีีเอง มากกว่่านั้้�นคืือการแตกประเด็็นสร้้างเรื่่�องเล่่า (Storytelling) ในรููปแบบ 
Transmedia เพื่่�อเข้า้ถึึงผู้้�รับัสารกลุ่่�มต่่าง ๆ  มากขึ้้�น บางเรื่่�องเกิดิการเชื่่�อมประสาน 
แก้้ปััญหาระดัับครอบครััว ชุุมชน เช่่น จากเรื่่�อง “ความฝัันของปููแป้้น” ที่่�ได้้เกิิด
การช่่วยเหลืืออย่่างเป็็นระบบ โดยมีี Case Manager, กองทุุนต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
แก้้ปััญหาหาบเร่่แผงลอย การแก้้ปััญหาที่่�อยู่่�อาศััยคนจนเมืือง ทั้้�งนี้้� หลายกรณีี 
ได้น้ำไปสู่่�การสะท้้อนการจััดการเชิงินโยบาย และมีีการเชื่่�อมประสานกัับกลไกระดัับ
นโยบายของหน่่วยงานต่่าง ๆ  ต่่อไป    

A Day in the WILD ชุด ปกปักรักษา สารคดีที่พาไปสัมผัสธรรมชาติที่เชื่อมโยง 
ทุกสรรพสิ่ง และส่งผลต่อทุ่งนาและผืนป่าซ่ึงเป็นท่ีอยู่อาศัยของสัตว์น้อยใหญ่กับ 
ซีรีส์ชุด ปกปักรักษา ส่งมอบประสบการณ์ใหม่เก่ียวกับวิถีชีวิตของสัตว์ป่า 
เพือ่สร้างความสนใจ ใสใ่จ และเกดิการเรยีนรู ้โดยมปีลายทางทีด่ทีีสุ่ด คือการลงมอืทำ� 
ลงมือปกปักรักษาด้วยหัวใจ  

กลุ่มรายการสารคดีสะท้อนปัญหาสังคม 

กลุ่มรายการสารคดีธรรมชาติ 
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ปี 2566 ไทยพีบีเอสได้นำ�เสนอละคร จำ�นวน 12 เรื่อง มีแนวทางละครที่สำ�คัญ ประกอบด้วย  

จดุประกายแรงบนัดาลใจ สนบัสนนุความฝนั
การดูแลสุขภาวะทางอารมณ์ ความมั่นใจในการ 
ใช้ชีวิต และอาชีพการงาน ได้แก่ The Interns  
หมอ-มือ-ใหม่,  It’s ok to be 30 สามสิบกำ�ลังดี  
และ Hello Happy สวัสดีความสุข ซึ่งละครได้ 
ทำ�หน้าที่เปิดพื้นที่ให้สังคมได้ถกเถียงเพื่อเรียนรู้ 
และเติบโตไปพร้อม ๆ  กับตัวละคร   

การสร้้างเสริิมสัังคมและส่่งเสริิมความเท่่าเทีียม
ในสัังคม
จำนวน 3 เรื่่�อง ไทยพีีบีีเอสจััดทำโครงการ Drama for All 
Sweet Sensory เรื่่�องรัักหลากรส เล่่าเรื่่�องผ่่านตััวละคร 
คนตาบอด นำเสนอเรื่่�องราวของหญิิงชาย ผู้้�มีคีวามบกพร่่องทาง
ร่า่งกายในรูปูแบบต่า่ง ๆ ท่า่มกลางสังัคมที่่�มีคีวามหลากหลาย 
เพื่่�อให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของคนพิิการและการอยู่่�ร่่วมกััน และ 
นำเสนออาหารไทยได้อ้ย่า่งน่า่ติดิตาม เรื่่�อง สืบืสวนสำนวนรักั 
นำเสนอความรู้้�ด้า้นกฎหมายในชีวีิติประจำวันั เพื่่�อให้ป้ระชาชน
รู้้�เท่่าทัันกฎหมาย ไม่่ถููกเอาเปรีียบ เรื่่�อง นางฟ้้าไร้้นาม ละคร
ที่่�ได้้แรงบัันดาลใจมาจากชีีวประวััติิ แพทย์์หญิิง ดร.คุุณเพีียร
เวชบุุล แพทย์์หญิิงด้้านกามโรคคนแรกของประเทศไทย ละคร
สะท้้อนเรื่่�องราวการต่่อสู้้�และอุุทิศิตนเพื่่�อช่่วยเหลืือเด็็กกำพร้้า
และโสเภณีี สะท้้อนประเด็็นความเหลื่่�อมล้้ำ ระบบสาธารณสุขุ
และความเท่่าเทีียมของมนุุษย์์ผ่่านเรื่่�องราวการต่่อสู้้�กับบริิบท 
ทางสัังคม ความกล้้าหาญและเสีียสละของผู้้�หญิิงที่่�ได้้รัับ 
การยกย่่องว่่าเป็็น “แม่่พระของโสเภณีี”  

กลุ่มรายการละคร   

รายการสาระบันเทิง 
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การสร้้างสรรค์์ละครจากข้้อมููลทางประวััติิศาสตร์์
บุษุบาลุยไฟ เป็น็ละครที่่�นำเรื่่�องราวของลำจวน สตรีีสามัญัชนที่่�กล้้าหาญ 
เด็็ดเดี่่�ยว พยายามลิิขิิตชีีวิิตตััวเองด้้วยความรู้้�ความสามารถ แม้้จะขััดกัับ 
จารีีตหรืือค่่านิิยมของสัังคมไทยในสมััยนั้้�นที่่�ผู้้�หญิิงไม่่สามารถเรีียน
หนังัสือืได้ท้่า่มกลางความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม การหลั่่�งไหลเข้า้มาของ
อารยธรรมตะวัันตกและความรุ่่�มรวยของศิิลปะ จิิตรกรรม วรรณกรรม
ในสมััยรััชกาลที่่� 3 นำแสดงโดย เฌอปราง อารีีย์์กุุล, โทนี่่� รากแก่่น 
และนัักแสดงมากฝีีมืืออีีกคัับคั่่�ง ภายใต้้การกำกัับของสุุประวััติิ ปััทมสููต 
ศิิลปิินแห่่งชาติิ สาขาศิิลปะการแสดง บทประพัันธ์์และบทโทรทััศน์์โดย 
ปราณประมููล  

	 หลังัการออกอากาศ ละครบุษุบาลุยุไฟได้ส้ร้า้งปรากฏการณ์์ทางสังัคม
หลากหลาย อาทิิ การได้้เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับสัังคม วััฒนธรรม วิิถีีชีีวิิตของ 
คนไทยในสมััยรััชกาลที่่� 3 เปิิดพื้้�นที่่�จุุดประกายให้้คนรุ่่�นใหม่่หัันมาสนใจ
ความรู้้�ด้า้นวรรณคดีไีทย รวมไปถึึงบุคุคลในประวัตัิศิาสตร์ ์อาทิ ิครูคูงแป๊ะ๊, 
ครูทูองอยู่่�, คุณุพุ่่�ม, บุษุบาท่า่เรือืจ้า้ง และสุนุทรภู่่� นอกจากนี้้�ยังัมีกีารต่อ่ยอด 
การท่่องเที่่�ยว วััด ภาพจิิตรกรรม และมุุมมองในการสร้้างทััศนคติิความ
เป็็นคนผ่่านละครบุุษบาลุุยไฟ นอกจากการจารึึกเรื่่�องราวประวััติิศาสตร์์
ผ่่านสื่่�อละครแล้้ว บุุษบาลุุยไฟยัังเป็็นต้้นน้้ำแห่่งความรู้้�ให้้คนได้้เข้้ามา
ศึึกษา ค้้นคว้้า ต่่อยอดความรู้้�ทั้้�งด้้านศาสตร์์และศิิลป์์อย่่างหลากหลาย
อีีกด้้วย  

นำ�งานวิชาการมาบูรณาการกับการผลิตสื่อละคร
อย่างสร้างสรรค์และช่วยยกระดับละครไทยพีบีเอสสู่สากล 
ไทยพีบีเอสร่วมมือกับศูนย์พหุวัฒนธรรมศึกษาและนวัตกรรมทางสังคม 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย นำ�งานวิจัยมาต่อยอดผลิตเป็นละคร ได้แก่ 
ละครเรื่อง หน้ากาก, ผัดไทย : สูตรลับลิขิตฝัน และ Letter from the 
Sun ครัง้นัน้...ไมเ่คยลืม ซ่ีึงไดร้บัรางวลัจากเทศกาลภาพยนตรน์านาชาต ิ
Innovative International Film Festival ครั้งที่ 6 เมืองบังคาลอร์ 
สาธารณรัฐอินเดีย และได้เข้าร่วมฉายในเทศกาล FUJI THAI CAMP 
2023 ประเทศญี่ปุ่น

จากการประเมินคุณค่าเนื้อหา
(Quality Rating) ละครบุษบาลุยไฟ

ของประชาชนยอมรับว่า ละคร 
“บุษบาลุยไฟ” สะท้อนขนบธรรมเนียม 
เรื่องราวสำ�คัญในประวัติศาสตร์ไทย 

ทำ�ให้เข้าใจวิถีชีวิตความเป็นอยู่ 
และสิทธิเสรีภาพของผู้หญิงในอดีต 

84.70%
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ไทยพีบีเอสนำ�เสนอ รายการสารพันลั่นทุ่ง (บางเขน)  ให้เป็นพื้นที่
แห่งโอกาสกับนักร้องลูกทุ่ง ทุกรุ่น ทุกยุค โดยเฉพาะศิลปินรุ่นใหญ่ 
ที่ใจยังไม่เกษียณได้มาโชว์เสียง และเล่าความภูมิใจในอดีต ในปี 2566 
ได้เพิ่มเติมเรื่องคุณค่าของคนทำ�งานเบ้ืองหลังมากข้ึน ด้วยการเชิญครู 
นักแต่งเพลงมาร่วมพูดคุยให้ความรู้ เล่ายุคสมัยของวงการผ่านบทเพลง 
ท่ีประพันธ์ รวมไปถึงยังทำ�หน้าท่ีเป็นศูนย์กลาง พูดถึงปัญหาที่พบ 
การปรบัตวัเขา้กบัยคุ เร่ืองรายไดแ้ละงานทีน่อ้ยลงของคนในวงการ เกิดการ 
แก้ปัญหาด้วยการที่ครูเพลงมือฉมังหลายท่านบริจาคเพลงให้สมาคมฯ 
เพื่อนำ�มาขับร้อง รับงานได้โดยไม่คิดค่าลิขสิทธิ์ โดยมีการนัดหมายและ
รับมอบบทเพลงกันในรายการสารพันลั่นทุ่ง (บางเขน) อีกด้วย รายการ 
นักผจญเพลง Replay รายการดนตรีที่จะพาทุกคนย้อนความทรงจํา 
เกีย่วกบัเรือ่งราวดนตรตีัง้แตย่คุ ’80s-2000 ผา่นบทเพลงทีเ่ปน็ทีรู่จ้กัจาก
ศิลปินที่มีคุณค่าและสามารถสร้างแรงบันดาลใจ ซึ่งจะเน้นการนําเสนอ 
ในด้านแนวความคิด ไอเดียท่ีมา รวมไปถึงสิ่งที่สะท้อนเปลี่ยนแปลง 
บอกเล่า หรือสร้างปรากฏการณ์ต่าง ๆ  ให้เกิดขึ้นในสังคมได้ 

รายการกีฬาเยาวชน Thai PBS Youth Super Sports เป็นรายการ 
ที่เปิดพื้นท่ีให้เยาวชนที่มีความสามารถด้านกีฬาสร้างโอกาสต่อยอดสู่
ความเป็นเลิศในระดับประเทศและสากล ไทยพีบีเอสจึงร่วมกับองค์กร
ภายนอกที่มีพันธกิจร่วมด้านสังคม เช่น สำ�นักงานกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) กรมพลศึกษา เป็นต้น จัดแข่งขันกีฬา 
5 ประเภท ไดแ้ก ่ 1. รายการ Thai PBS Girls Volleyball Super Series  
วอลเลย์บอลจากทีม ช้ันนำ�จากท่ัวประเทศ ที่ จะมาร่วมชิง ชัย 
ในการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลเยาวชนหญิง อายุไม่เกิน 17 ปี 
2. รายการ SDN FUTSAL No L Cup Inspired by Thai PBS  
การแข่ง ขันฟุตซอลเยาวชนชาย รุ่นอายุ ไม่ เกิน 15 ปี  ค้นหา 

สุดยอดนัก เตะเยาวชนชิ งแชมป์ ระดับภาคทุกภาค ไปจนถึ ง
ชิงแชมป์ระดับประเทศ  3. รายการ Thai PBS Youth Sepak 
Takraw Girl Series การแข่งขันตะกร้อเยาวชนหญิง รุ่นอายุ 
ไมเ่กิน 17 ป ี 4. รายการ Thai PBS Youth Sepak Takraw Men Series 
การแข่งขันตะกร้อเยาวชนชาย รุ่นอายุไม่เกิน 17 ปี  5. รายการ 
Thai PBS Badminton Super 10 Series 2023 การแข่งขัน
แบดมินตัน ระดับเยาวชนรุ่นอายุไม่เกิน 10 ปี เพื่อต่อยอด พัฒนา 
และกา้วขึน้ไปสูน่กักฬีามอือาชพี และถา่ยทอดการแขง่ขนัทางช่อง ALTV 
และช่องทางสื่อดิจิทัลของไทยพีบีเอส

กลุ่มรายการเพลง

กลุ่มรายการกีฬา
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 ไทยพีบีเอสให้ความสำ�คัญกับ 
การนำ�เสนอเนื้อหาเพื่อเด็กปฐมวัย วัยเรียน 

และเยาวชน โดยมีสัดส่วนรายการ 
ในช่องไทยพีบีเอส และ ALTV รวมกัน

ของอุตสาหกรรมสื่อทีวีดิจิทัลไทย 
ในขณะเดียวกันรายการเด็กและ

เยาวชนของไทยพีบีเอส ร้อยละ 11.6 
ถูกนำ�ไปเผยแพร่ในช่องสถานีอื่น

พื้นที่แห่ง
การเรียนรู้วิถีใหม่

ที่มา : รายงานการวิเคราะห์สัดส่วนเนื้อหารายการ
สำ�หรับเด็กและเยาวชน ปี 2566 

โดย : ศูนย์วิจัยและพัฒนาสื่อสาธารณะ

59%

	 ไทยพีีบีีเอสนำเนื้้�อหาที่่�โดดเด่่นจากรายการไปเป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้�และบริิการ
สาธารณะที่่�หลากหลาย อาทิิ มอบชุุดอุุปกรณ์์การเรียีนรู้้� Kiddy Code สนุุกโค้้ด สนุุกคิิด 
ให้ก้ับัโรงเรียีนตำรวจตระเวนชายแดน จำนวน 444 ชุดุ สนับัสนุนุสื่่�อการเรียีนการสอน 
กล่่องสุ่่�มงานศิิลปะ Art Box กล่่องนี้้�มีีอะไร ให้้กัับโรงเรีียนที่่�ขอความอนุุเคราะห์์มา 
โรงเรียีนพญาไท 100 กล่อ่ง, โรงเรียีนกิ่่�งเพชร 100 กล่อ่ง, โรงเรียีนพััฒนาวิทิยา 110 กล่อ่ง 
รวมทั้้�งมีีหน่่วยงานต่่าง ๆ มาขอความอนุุเคราะห์์รายการไปเป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้� เช่่น 
กลุ่่�ม Ecotrails อนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมแบบยั่่�งยืืนขอรายการ 
GUARDIAN 5 ผู้้�พิิทัักษ์์รัักโลก ตอน มาแยกขยะกัันเถอะ ไปเป็็นสื่่�อการสอนให้้หน่่วย 
จิิตอาสานำไปสอนนัักเรีียน, มหาวิิทยาลััยศิิลปากรขอรายการธรรมชาติิ...มาโชว์์ 
ตอน เหี้้�ยวิิทยา เพื่่�อนำไปเผยแพร่่ภายในมหาวิิทยาลััย, มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 
ขอรายการธรรมชาติิ...มาโชว์์ ตอน กุ้้�งเต้้นไม่่ใช่่กุ้้�ง และตอน ตามหาเจ้้าชายกบ 
เพื่่�อนำไปเป็็นสื่่�อการเรีียนการสอนและเผยแพร่่ภายในมหาวิิทยาลััย

	ปี ี 2566 ยอดการเข้้าถึึงเว็็บไซต์์ไทยพีีบีีเอสคิิดส์์ จำนวน 501,023 Pageviews 
มีีสมาชิิกบนเว็็บไซต์์ จำนวน 9,929 คน เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565 จำนวน 2,451 คน 
คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 32 เนื้้�อหายอดนิยิมที่่�คนสนใจบนเว็บ็ไซต์ค์ือืบทความเรื่่�องการเลี้้�ยงลูกู 
เช่่น เลี้้�ยงลููกแบบเรีียบง่่ายไม่่ใช่่เรื่่�องยาก เขีียนโดยหมอวิิน เพจเลี้้�ยงลููกตามใจหมอ  
จำนวน 11,565 Views, ลูกูพูดูคำหยาบ ต้อ้งปราบแบบนุ่่�มนวล เขียีนโดยหมอเสาวภา 
เพจหมอเสาวภา เลี้้�ยงลููกเชิิงบวก จำนวน 8,671 Views, สัังเกตให้้ดีี ลููกหายใจ 
ครืืดคราด เขีียนโดยแม่่โบ พยาบาลนมแม่่และเด็็ก หญิิงตั้้�งครรภ์์ และหลัังคลอด 
จำนวน 7,033 Views เป็็นต้้น

รายการด้านการเรียนรู้

ไทยพีีบีเีอสผลิิตและจััดหาเนื้้�อหาส่่งเสริิมพัฒันาการการเรียีนรู้้�สำหรัับเด็็กและครอบครััวที่่�เหมาะสม 3 ช่ว่งวััย ได้้แก่ ่ช่ว่งอายุุ 3 ปี ีสำหรัับพ่อ่แม่่ 
ผู้้�ดููแลเด็็ก, ช่่วงอายุุ 4-6 ปีี และช่่วงอายุุ 7-12 ปีี ผ่่านช่่องโทรทััศน์์ ALTV จำนวน 35 รายการ 415 ชั่่�วโมง รายการที่่�มีคนนิิยมชมทาง 
ช่อ่งโทรทัศัน์ ์ALTV จำนวน 5 อันัดับัแรก ได้แ้ก่ ่1. รายการขบวนการ Fun น้ำ้นม 2. Kiddy Code 3. The Alphabet Fun 4. วันันี้้�กินอะไรดีนีะ 
5. คิิดส์์คลัับ 
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ก้าวทันโลกในทุกมิติ 

การผลิตเนื้อหาเพื่อผลักดันประเด็นทางสังคม ชุมชน และท้องถิ่นร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ 

ไทยพีบีเอสต้องการเช่ือมต่อความแตกต่างของสังคมทั้งโลก เพื่อนำ�สังคมไทยเรียนรู้การเคารพ
ความหลากหลายอย่างยั่งยืน สามารถก้าวทันโลกในทุกมิติ จึงสื่อสารเนื้อหาตั้งแต่ระดับชุมชน 
ไปจนถึงระดับสากล

ไทยพีบีเอสมีการทำ�งานเชิงรุกในการผลิตเน้ือหาผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ร่วมกับหน่วยงานที่ต้องการขับเคล่ือนประเด็นทางสังคมระดับนโยบาย
สาธารณะ ตัวอย่างที่น่าสนใจ คือ 

ซีรีส์ “Generation เคว้ง” 

ผลงานซรีสีท์ีว่างแผนการผลติและนำ�เสนอแบบ Digital First เผยแพร ่
ในช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน 2566 บนแพลตฟอร์มออนไลน์  
โดยเป็นความร่วมมือข้ามองค์กรสื่อระหว่าง The Active X The 
Matter ท่ีรว่มกนัคน้หาโจทยช์วีติของคนในยคุปจัจบุนัทีป่ระสบปัญหา
สภาพสังคมโดดเดี่ยวและการปรับตัวไม่ทันต่อสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
ซึง่เป็นจดุเร่ิมตน้ของหลายปญัหาตามมาโดยเฉพาะปญัหาคณุภาพชวีติ
และสุขภาพจิต  

ความหลากหลายทางเพศ
และ พ.ร.บ.สมรสเท่าเทียม

ตลอดระยะเวลาหลายปีต่อเน่ือง The Active ได้นำ�เสนอปัญหา 
ความเคลื่อนไหว ข้อเรียกร้องของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ 
อย่างจริงจัง กระทั่งมีความเคลื่อนไหวในสภาผู้แทนราษฎร ที่ทำ�ให้
ประชาชนสนใจเพิม่มากข้ึน และนบัเป็นการเปดิกวา้งเพือ่สรา้งบทสนทนา 
ในสังคมได้มากขึ้น โดยในปี 2566 The Active ได้นำ�เสนอเนื้อหา
เกี่ยวกับประเด็นนี้จำ�นวนมากกว่า 100 ชิ้น ทั้งในแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ทางโทรทัศน์และกิจกรรมการเปิดเวทีสาธารณะเพ่ือการมีส่วนร่วมของ 
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
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Longform
Interactive Journal

ไทยพีบีเอสมีการวิเคราะห์นโยบายชาติและท้องถิ่น ร่วมกับภาคีเครือข่ายท้องถิ่น 
ที่เกี่ยวข้อง ถ่ายทอดประเด็นขับเคลื่อนทางสังคมออกมาในรูปแบบบทความออนไลน์
ขนาดยาว หรือ Longform Interactive Journal ที่เปิดพื้นที่ให้ผู้อ่านสามารถ 
มสีว่นรว่มในการเพิม่เตมิขอ้มลูใหบ้ทความสมบรูณข์ึน้ได ้อาท ิประเดน็ ฝุน่ ไฟ ลมหายใจ
คนเหนอื, จกัรวาลหมอลำ�, ชา้ง และ Megaproject เปน็ตน้ โดยลงเผยแพรใ่นเวบ็ไซต์ 
thecitizen.plus ในอนาคตจะมีการยกระดับบทความเหล่านี้ให้มีการลงคะแนน  
หรือโหวตเพื่อให้เกิดการผลักดันต่อในเชิงนโยบายต่อไป

การเชื่อมประเด็น Local 
สู่ National และ Global

ไทยพีบีีเีอสได้ส้ร้า้งกระบวนการทำงานร่ว่มกันักับัชุมุชนผ่่านกลไกกองบรรณาธิกิารร่ว่ม 
ในพื้้�นที่่�ภูมิิภาค ที่่�จะวางแผนประเด็็น ค้้นหาข้้อมููลและวางยุุทธศาสตร์์ในการสื่่�อสาร 
ร่่วมกััน เช่่น ประเด็็นวาระเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์อีีสาน หลัังมีีการจััดตั้้�งคณะรััฐมนตรีี 
ประเด็็นเรื่่�องอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ที่่�ขยายต่่อประเด็็นจากในพื้้�นที่่�อีสาน 
ซึ่่�งได้ร้ับัการพูดูถึงึในวงกว้า้ง ทางกองบรรณาธิกิารเครือืข่า่ยสื่่�อพลเมืืองก็ไ็ด้น้ำประเด็น็
มาขยายต่อ่ หรือืเรื่่�องจักัรวาลหมอลำ ได้น้ำมาสู่่�กิจกรรมการจัดัเวที ี“จากจักัรวาลไทบ้า้น 
สู่่�พลัังอีีสานสร้้างสรรค์์” เมื่่�อวัันที่่� 5 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2566 ที่่�ก่อ่ให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยน 
ถกเถีียงถึึงนิิยามความหมายของ Soft Power และขยายประเด็็นเรื่่�องการสนัับสนุุน
ที่่�เป็็นรููปธรรมจากระดัับนโยบาย โดยมีีสื่่�อสารมวลชนร่่วมขยายและเผยแพร่่ประเด็็น
กว่่า 10 รายการ ทั้้�งภายในองค์์กร เช่่น โต๊๊ะศิิลปวััฒนธรรม, ข่่าวค่่ำ, รายการอนาคต
ประเทศไทย และสื่่�อสารมวลชน รวมถึึงอิินฟลููเอนเซอร์์ (Influencer) อื่่�น ๆ อีีกเป็็น
จำนวนมาก

สร้างเครื่องมือ รถแห่ 
“Locals Voice” สตูดิโอเคลื่อนที่ 

สำ�นักเครือข่ายและการมีส่วนร่วมสาธารณะร่วมกับชุมชน และภาคีเครือข่ายฯ 
สร้างกระบวนการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ในประเด็นสำ�คัญของท้องถิ่น พร้อม
กจิกรรมทีจ่ะเปดิประสบการณใ์หม ่ๆ เพือ่ให้คนชมุชนทอ้งถิน่และผู้สนใจรบัฟังและ
เข้าใจเรื่องราวของพื้นที่ไปด้วยกัน ด้วยสโลแกนฟังเสียงประเทศไทย และฟังเสียง
คนท้องถิ่น “Locals Voice - ไปถึงที่ เสียงน้ีต้องได้ยิน” โดยหวังจะสร้าง Local 
Impact ในเชิงเน้ือหา และทำ�ให้ท้องถิ่นรับรู้ว่าส่ือสาธารณะเห็นความสำ�คัญของ 
ท้องถิ่น ซ่ึงเน้ือหาและกิจกรรมที่เกิดขึ้นได้มีการนำ�เผยแพร่ต่อยอดทางเว็บไซต์  
Locals และดิจิทัลแพลตฟอร์มต่าง ๆ ในบางพื้นที่มีการเชื่อมโยงประเด็นเข้ากับ
รายการฟังเสียงประเทศไทยทางหน้าจอโทรทัศน์ด้วย
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รายการทันโลกกับไทยพีบีเอส เรานำ�โลกมาสู่ประเทศไทย 
ออกอากาศทุกคนืวนัจนัทร์-วนัพฤหสับด ีเวลา 21.00 น ทำ�หน้าทีร่วบรวมเรือ่งราวทีเ่กดิขึน้จากทัว่ทกุมมุโลกผา่นการวเิคราะห ์เจาะลกึอยา่งรอบดา้น 
เพื่อให้คนไทยรับรู้เหตุการณ์สำ�คัญต่าง ๆ และรู้เท่าทันความเปล่ียนแปลงทั้งด้านการเมืองระหว่างประเทศ ส่ิงแวดล้อมและเทคโนโลยี เนื่องจาก 
ข่าวต่างประเทศไม่ใช่เรื่องไกลตัวคนไทยในโลกไร้พรมแดนอีกต่อไป

เนื้อหาข่าวและรายการในระดับสากล

Facebook 14.2 ล้านครั้ง 
จำ�นวนการดู

2.8 ล้านครั้ง
มียอด Engagement

85.1 ล้านนาที 
เวลาในการรับชม

99,600 คน
มีผู้ติดตามช่องเพิ่มขึ้น

รายการมียอดการรับชมออนไลน์ เพิ่มขึ้นทุกแพลตฟอร์ม

TikTok

YouTube

เป็นรายการรายงานข่าวและวิเคราะห์เหตุการณ์สำ�คัญและน่าสนใจใน
ประเทศไทยให้ชาวต่างชาติได้รับรู้และเข้าใจประเทศไทยในด้านต่าง ๆ มากขึ้น 
โดยเฉพาะเรื่องที่มีความซับซ้อน ในช่วงการเลือกตั้งทั่วไปเมื่อเดือนพฤษภาคม 
2566 ศูนย์ Thai PBS World ริเร่ิมคอลัมน์ Talking Politics ซ่ึงเป็นรายการ
สัมภาษณ์ผู้มีบทบาททางการเมืองไทยในหลากหลายสาขา ตั้งแต่หัวหน้า
พรรคการเมือง นักวิชาการ และสื่อมวลชนอาวุโส เพื่อแลกเปล่ียนมุมมอง
และแนวคิดทางการเมืองไทยแก่ผู้ชม เผยแพร่ในรายการ This Week with  
Thai PBS World จำ�นวน 15 ตอน ตอ่เนือ่งตัง้แตก่่อนการเลอืกตัง้และครอบคลมุ
ไปจนถึงหลังการเลือกตั้ง นอกจากนี้ยังผลิตและเผยแพร่สารคดี Greying 
Thailand: Toward the Future of Super-Aged Society ที่สะท้อนมุมมอง
ของสงัคมสงูวยัทีม่ผีลกระทบกบัผูค้นในสงัคมในหลากหลายแงม่มุ จำ�นวน 6 ตอน  
เผยแพร่ทางรายการ This Week with Thai PBS World และแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของ Thai PBS World  

	 เนื้อหาข่าวและรายการของศูนย์ Thai PBS World ได้รับการยอมรับอย่าง
แพร่หลาย และยังได้รับการอ้างอิงโดยสถาบันการศึกษา เช่น คณะศิลปศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำ�แพงเพชร ขอใช้เนื้อหาข่าวเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอนให้แก่นักศึกษา 
ส่วนกระจายเสียงต่างประเทศ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
กรมประชาสัมพันธ์ หรือ Radio Thailand ภาคภาษาอังกฤษ (FM 88 MHz) 
ขอเผยแพร่เนื้อหาข่าวบนเว็บไซต์ Thai PBS World ในรายการข่าวต้นชั่วโมง
ของสถานี เป็นต้น นอกจากนี้ผู้สื่อข่าวของ Thai PBS World ยังได้รับความ 
ไว้วางใจจาก CGTN สถานีข่าวภาคภาษาอังกฤษของจีน ให้รายงานข่าวพิเศษ
การเลือกตั้งทั่วไปของประเทศไทยไปยังรายการข่าวของสถานีฯ และรายงาน
สกูป๊ขา่วกีฬาเซปกัตะกรอ้ เนือ่งในโอกาสการแขง่ขนักฬีาเอเชียนเกมสท์ีป่ระเทศ
จีนเป็นเจ้าภาพ 

รายการ This Week with Thai PBS World 
We bring Thailand to the world
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ยอดเข้าชมวิดีโอ

35,846,321 ครั้ง
การกดถูกใจ

827,996 ครั้ง

 มีผู้ติดตาม

49,532 คน

สารคดีความร่วมมือระหว่างประเทศ
ประกอบด้วย

สารคดีความร่วมมือ ABU – Thai PBS 
Co-production “We Are the Zs”

เนื้อหาแต่ละตอนมีความโดดเด่นด้านวัฒนธรรมและ 
ภาษาท้องถิ่น เช่น ภาษาลาว เวียดนาม มาเลเซีย

กัมพูชา อินโดนีเซีย และไทย 

ความยาว 30 นาที จำ�นวน 6 ตอน 

สารคดีความร่วมมือ Thai PBS & Korea
ชุด The Food of Love 

เนื้อหาแต่ละตอนมีความโดดเด่นด้านอาหาร วัฒนธรรม
และภาษาท้องถิ่น เช่น ภาษาอินเดีย เกาหลี มองโกเลีย

และมาเลเซีย 

ความยาว 50 นาที จำ�นวน 5 ตอน 

6.4 ล้านครั้ง 
จำ�นวนการดู

226,500 ชั่วโมง
เวลาในการรับชม มีผู้ติดตามช่องเพิ่มขึ้น

+  26,800 คน
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รายการสารคดีต่างประเทศ

ไทยพีบีเอสไดค้ดัสรรรายการสารคดตีา่งประเทศทีม่คีวามโดดเดน่และมคุีณภาพสูง ไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล  
เพื่อออกอากาศในรายการ “ท่องโลกกว้าง” เน้ือหาสารคดีสะท้อนความสมดุลทางธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
ในปี 2566 รายการสารคดี “ท่องโลกกว้าง” มียอดผู้ชมในขณะที่ออกอากาศอยู่ในลำ�ดับที่ 13 สูงกว่าค่าเฉล่ีย
สถานี ส่วนแบ่งการเข้าถึงร้อยละ 1.82 โดยมีสารคดีที่มีความโดดเด่น อาทิ

Eden: Untamed Planet
สวนสวรรค์์...สุุดขอบโลก 

Seven Worlds, One Planet 
อััศจรรย์์หนึ่่�งโลก...เจ็็ดแผ่่นดิิน 

Serengeti Series 2
มหััศจรรย์์ธรรมชาติิ...เซเรนเกตีี 

Earth’s Great Rivers II 
อััศจรรย์์ธรรมชาติิ
แม่่น้ำำ��สามสาย ภาค 2 

Dynasties II
ไดนาสตี้้�...เผ่่าพัันธุ์์�พื้้�นพิิภพ  

การจัดทำ�บริการคำ�บรรยายแทนเสียง 
Subtitle ภาษาต่างประเทศ ภาษาที่ 3

ไทยพีบีเอสยังได้มีการแปลและจัดทำ�คำ�บรรยายแทนเสียง Subtitle ภาษา 
ต่างประเทศ ภาษาท่ี 3 ของละคร ให้มีความหลากหลายทางภาษา และ 
ยกระดับฐานผู้ชมสู่สากลมากข้ึน เช่น ภาษาจีน ภาษาเมียนมา และภาษาญี่ปุ่น 
เพื่อเผยแพร่ทาง VIPA โดยมีละครที่จัดทำ�ทั้งหมด 8 เรื่อง จำ�นวน 129 ตอน 
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ไทยพีบีเอสพัฒนาแอปพลิเคชัน C-Site เพื่อรองรับกิจกรรมและการส่ือสารข้อมูลความรู้แบบรวมหมู่ (Crowdsourcing) ของภาคพลเมือง 
เพือ่สรา้งหุน้สว่น (Partner) ทีก่า้วไปสูก่ารร่วมเปน็เครอืขา่ยทีข่บัเคลือ่นสงัคมดว้ยขอ้มลูความรู ้ภายใตก้ระบวนการกระจายการมสีว่นรว่ม และแนวคิด 
การสร้างประชาธิปไตยทางการสื่อสาร มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาเป็นฐานข้อมูลเพื่อสาธารณะ (Public Data Resource) บนฐานของเครือข่าย 
ที่หลากหลายในอนาคต 

• ใช้ C-Site เป็นเครื่องมือ อบรมพัฒนาทักษะนักสื่อสาร
หน้าใหม่ มีการจัดการอบรมทั่วประเทศทั้งส้ิน 45 ครั้ง 
จำ�นวนผู้อบรม 1,669 คน  

• ใช ้C-Site เป็นแพลตฟอรม์ให้กลุม่ Active Citizen เขา้มา 
สื่อสาร ในปี 2566 มีการปักหมุดสื่อสารทั้งสิ้น 7,262 หมุด 
หรือเฉลี่ยประมาณ 600 หมุดต่อเดือน ซึ่งการรายงาน
ผ่าน C-Site ของเครือข่ายจะถูกเชื่อมโยงในเชิงเนื้อหาด้วย 
การขยายผลเผยแพร่และยกระดับประเด็นผ่านหน้าจอ คือ
รายการนักข่าวพลเมือง 104 ช้ิน รายการคุณเล่าเราขยาย 
52 ตอน 

ปี 2565

ปี 2566

“การมีส่วนร่วมของประชาชน” ถือเป็นหัวใจของสื่อสาธารณะ เพราะสื่อสาธารณะต้องสร้างความน่าเชื่อถือให้ประชาชนยอมรับและไว้วางใจ จึง
ต้องสื่อสารคุณค่าที่ยึดโยงกับประชาชน ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้งในรูปแบบการผลิตเนื้อหาและสร้างกลไก 
การรบัฟงัความคดิเหน็ของประชาชนเพือ่นำ�มาปรับปรงุผลงานของส่ือสาธารณะ 15 ปทีีผ่่านมา ไทยพบีเีอสใหค้วามสำ�คัญในเรือ่งนีม้าตลอด จนถึงป ี2566 
งานด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนได้รับการพัฒนาและขยายรูปแบบไปไกลมากจากวันแรกก่อตั้งองค์กร จนเกิดนวัตกรรมที่น่าสนใจ 
ผ่านแคมเปญเรื่องเลือกตั้ง 2566 และงานด้านภาคพลเมือง ที่สำ�คัญ คือ  

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน

การสร้าง Engagement ของแอปพลิเคชัน C-Site    

 รวม 827,929 ครั้ง

 รวม 850,458 ครั้ง

Engagement ด้านปริมาณ Engagement ในการขยายฐานเครือข่าย  

การสร้าง Engagement โดยเชื่อมโยงแผนหรือระบบงานด้านเทคโนโลยีของส่วนต่าง ๆ
ทั้งในองค์กร และเครือข่ายภายนอก

การใช้จุดเด่นของ C-Site
ว่าด้วยเรื่อง Geo-Location มาต่อยอดการ
พัฒนาระบบแบบประเมินคุณภาพรายการ 
On Mobile เพื่อสนับสนุนแพลตฟอร์มให้กับ
กลุ่มผู้ใช้เครือข่ายสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ

ออกแบบ Quiz เกม My Tax My Future 
ภาษีฉัน อนาคตฉัน
โดยใช้จุดเด่นของ C-Site ว่าด้วยเร่ือง Geo- 
Location ระดมความเห็นสร้างการมีส่วนร่วม
ชว่งการเลอืกตัง้ใหญ ่เพือ่ลดความนา่เบือ่ในการ
ตอบแบบสำ�รวจแบบเดิม ๆ และสามารถเสนอ
ไอเดียจัดสรรภาษีโดยประชาชน  

พัฒนาระบบ Nexus ฐานข้อมูลจับตา
คูหาใกล้บ้าน
รองรับการทำ�งานช่วงเลือกตั้ง 66 ชวน
ประชาชนร่วมกัน Check List “จับตา คูหา
ใกล้บ้าน” เพื่อร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการระดม
ข้อมูลจากการสังเกตการอำ�นวยการจัดการ
เลือกตั้ง ความผิดปกติ และบรรยากาศของ
ประชาชนที่ไปเลือกตั้ง  

ยอดการเข้าชม C-Site 
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การใช้กระบวนการของรายการฟังเสียงประเทศไทยสร้างจินตนาการภาพอนาคต และเปิดพื้นที่สนทนาอย่างไตร่ตรองภายใต้ข้อมูล เป็นเครื่องมือ 
ที่สร้างความพึงพอใจให้กับเครือข่ายเจ้าของประเด็น โดยมีเครือข่ายองค์กรต่าง ๆ และมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  เข้าร่วมด้วย ในช่วงของการเลือกตั้ง 
เวทีเสวนา Post Election ภาพอนาคตหลังเลือกตั้ง ถือเป็นช่วงเวลาสำ�คัญที่ได้ใช้เครื่องมือนี้ในการกวาดสัญญาณ ฟังเสียงคนจากภูมิภาคเพื่อนำ�มา
สะทอ้นประเดน็สำ�คญัทัว่ประเทศ ทำ�ใหม้โีอกาสทำ�งานขบัเคล่ือนประเดน็ทางสังคมรว่มกบัเครือขา่ยองค์กร สถาบนัการศึกษา และภาคประชาสงัคม 
ในท้องถิ่น นำ�มาสู่การออกแบบ Policy Watch และการร่วมขับเคลื่อนประเด็น

การใชก้ระบวนการฟังเสยีงประเทศไทย
สร้างจินตนาการภาพอนาคต  

จากกจิกรรมดงักลา่ว นกัวชิาการหนว่ยปฏบิตักิารวจิยัความม่ันคงของมนษุยแ์ละความเทา่เทยีม จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ไดก้ลา่วไวใ้นงานวชิาการ
หัวข้อ “นวัตกรรมประชาธิปไตยในการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายภาคพลเมืองสู่ตลาดนโยบาย” ว่าการทำ�หน้าที่สื่อสารมวลชนในช่วงเวลาท่ีมี
การจัดการเลือกตั้งทั่วไปในปี 2566 ในแคมเปญ “Post Election” ของไทยพีบีเอส ไม่เพียงแต่สื่อสารเหตุการณ์การเลือกต้ังเท่านั้น แต่ยังเป็น 
การพฒันาขอ้เสนอเชงินโยบายภาคพลเมอืงสูต่ลาดนโยบายกอ่นการเลือกตัง้อยา่งเปน็ระบบ นบัเป็นการยกระดบักระบวนการมสีว่นรว่มของพลเมอืง 
ในการพัฒนานโยบาย อาจถือได้ว่าเป็นสิ่งที่สร้างความแตกต่าง (Uniqueness) ให้กับสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในฐานะสื่อสาธารณะที่แตกต่างจาก 
สื่อของรัฐและเอกชนอื่น  

Post Election  

• จัดเวที 8 ภูมิภาค ค้นหาภาพอนาคตและประเด็นที่ประชาชน
ในพื้นที่ให้ความสำ�คัญ 

• Hack Thailand 2575 ค้นหาแนวทางสู่ภาพอนาคตด้วย
กระบวนการ Policy Innovation ใน 6 ประเด็น 12 โครงการ 
โดยมีประชาชนเข้าร่วมอย่างหลากหลายกลุ่มมากกว่า 100 คน  

• เวทีเสนอนโยบายในรายการพิเศษ Post Election 
ประชาชนขาย (นโยบาย) พรรคการเมอืงตอบรบั ซึง่มตีวัแทน
จากพรรคการเมืองใหญ่เกือบทุกพรรค เข้าร่วมแสดงวิสัยทัศน์ 
ต่อข้อเสนอนโยบายของภาคประชาชน  

ปี 2566 มีการเลือกต้ังทั่วไปคร้ังสำ�คัญในเดือนพฤษภาคม The Active และไทยพีบีเอสวางแผนทำ�หน้าที่ส่ือสาธารณะที่ชวนสังคมมองให้ไกลกว่า 
การเลือกตั้งภายใต้โครงการ Post Election ร่วมกับองค์กรภาคีเครือข่ายกว่า 90 องค์กร สร้างปรากฏการณ์ครั้งสำ�คัญในช่วงเวลาของการเลือกตั้ง 
2566 ดว้ยการนำ�เคร่ืองมอืนวตักรรมทางสงัคมมาใช้พฒันาโจทย์คำ�ถาม หาคำ�ตอบ และกระบวนการการมสีว่นรว่มของทกุภาคสว่น เพือ่ค้นหาฉากทัศน ์
ของประเทศ (Scenario Thailand) และภาพอนาคตเชงิยทุธศาสตร ์(Strategic Foresight) พรอ้มกบัถกแถลงแลกเปล่ียนความคิดเหน็ ดว้ยฐานขอ้มลู 
ทางวิชาการ นโยบายรัฐ นโยบายพรรคการเมือง ซ่ึงเป็นข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจใช้สิทธิลงคะแนนเลือกตั้งอย่างมีคุณภาพ พร้อมส่งต่อสู่ 
การขับเคลื่อนด้วยการทำ� Hack Thailand  ซ่ึงเป็นกระบวนการ Policy Innovation ที่จะทำ�ให้การเลือกตั้งเป็นการเลือกตั้งที่ประชาชนกำ�หนด
อนาคตของประเทศได้ด้วยตัวเอง   

โครงการ Post Election : ภาพอนาคตหลังเลือกตั้ง ประกอบด้วยกิจกรรมที่ต่อเนื่อง ดังนี้  
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จากการสื่อสารวาระการเลือกตั้ง ที่ให้ความสำ�คัญกับนโยบายด้านต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นระหว่างการหาเสียงและการนำ�เสนอนโยบายด้วยกระบวนการ
มีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม ไทยพีบีเอสเห็นถึงความจำ�เป็นของ 
การมีเครื่องมือนวัตกรรมเพื่อติดตามความคืบหน้าในการดำ�เนินนโยบาย
และสือ่สาร พรอ้มทัง้เปดิพืน้ทีใ่หป้ระชาชนไดร้ว่มตดิตามตรวจสอบรวมถงึ 
มสีว่นรว่มในการขบัเคลือ่นนโยบายอยา่งตอ่เนือ่ง จงึเปน็ทีม่าของการสรา้ง
พื้นที่การสื่อสารนโยบายสาธารณะขึ้นมาภายใต้ชื่อ “Policy Watch”  
โดยมีศูนย์สื่อสารวาระทางสังคมและนโยบายสาธารณะเป็นหน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก ประสานงานร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภายในองค์กร 
และภาคีเครือข่ายภายนอก 
	
Policy Watch เปน็นวตักรรมการสือ่สารนโยบายสาธารณะบนแพลตฟอรม์
ออนไลน์ ในเว็บไซต์ https://policywatch.thaipbs.or.th/home 
เปดิตวัเมือ่กลางเดือนธนัวาคม 2566 มีโครงสรา้งหลกัตามกลไกสำ�คญัของ
การสร้างและติดตามนโยบายสาธารณะ กล่าวคือ

• Policy Tracking ติดตามนโยบายสาธารณะ 8 กลุ่มประเด็นหลัก คือ 
เศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต การเกษตร สิ่งแวดล้อม รัฐธรรมนูญ 
และกฎหมาย การบรหิารงานภาครัฐ การศกึษา และความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ประเทศ 

• บทความและบทวิเคราะห์นโยบาย เป็นคอลัมน์ที่ช่วยประมวลข้อมูล
ที่สำ�คัญ ๆ สังเคราะห์และวิเคราะห์ เรียบเรียงให้ผู้อ่านได้เพิ่มเติมมุมมอง 
และเท่าทันต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

• Data Visualization, Data Infographic ด้วยความซับซ้อนของ
โลกยุคปัจจุบัน และความขัดแย้งเห็นต่างท่ีมีมากข้ึน การใช้ข้อมูลเพื่อ 
การตดัสินใจ จงึเปน็ส่ิงสำ�คัญและจำ�เปน็ การดำ�เนนินโยบายตา่ง ๆ   ไมส่ามารถ 
เดินหน้าได้ด้วยความรู้สึก การใช้ข้อมูลเป็นหลักฐาน คือ เครื่องมือท่ีจะ 
ลดช่องว่างของความรู้ รวมถึงลดความขัดแย้งได้  

• Policy Forum เป็นพ้ืนที่การมีส่วนร่วมของสังคมต่อประเด็นนโยบาย
ด้านต่าง ๆ โดยกำ�หนดองค์ประกอบและวิธีการตามกระบวนการเสวนา
นโยบายสาธารณะ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ของการเสวนาเพื่อสานต่อนโยบาย
สาธารณะในระดบัตา่ง ๆ ทัง้นี ้มกีารกำ�หนดใหก้ารจดั Forum ครอบคลมุ
นโยบายหลักทั้ง 8 ประเด็น ตามวาระโอกาสที่เหมาะสม

Policy Watch
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จากการถอดบทเรียนกระบวนการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายภาคพลเมือง ซ่ึงจัดขึ้นในช่วงการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไทย 
ปี 2566 ทั้งกระบวนการพัฒนาข้อเสนอนโยบายเชิงพื้นที่ กระบวนการพัฒนาข้อเสนอนโยบายเชิงประเด็น และกิจกรรม Hack Thailand 2575 
พลิกโฉมประเทศไทย พบว่า ผู้เข้าร่วมกระบวนการสะท้อนว่าการให้ข้อมูลและสนทนาแลกเปล่ียนสามารถทำ�ให้ผู้เข้าร่วมทบทวน ตั้งคำ�ถาม 
กับตนเองและผู้อื่นได้ (Develop Preference) มิใช่การเข้าร่วมเพียงการมาแสดงจุดยืน หรือให้ข้อมูลในฐานะผู้เช่ียวชาญเท่านั้น นอกจากนี้  
ยังพบว่า กิจกรรม Hack Thailand 2575 คือ กระบวนการที่สามารถเชื่อมโยงข้อเสนอนโยบายภาคพลเมืองสู่ตลาดการเมืองก่อนเลือกตั้ง มีกลไก 
รบัผดิรบัชอบของตวัแทนพรรคการเมอืงตอ่ขอ้เสนอของภาคพลเมอืง ผา่นกจิกรรมนำ�เสนอนโยบายของภาคพลเมอืงตอ่ตวัแทนพรรคการเมอืง ซึง่มี
การถา่ยทอดผา่นรายการของสถานโีทรทัศนไ์ทยพบีีเอสอยา่งเปน็ทางการ การตอบรบันโยบายของภาคพลเมอืงดงักลา่วโดยตัวแทนพรรคการเมอืง
จึงเปรียบได้กับการให้คำ�ม่ันสัญญาของพรรคการเมืองต่อสาธารณะ (Public Commitment) ในประเด็นดังกล่าว กระบวนการพัฒนาข้อเสนอ 
เชิงนโยบายภาคพลเมืองน้ีจึงยกระดับจากการสนทนาแบบถกแถลง (Deliberative Dialogue) ระหว่างประชาชนด้วยกันเอง ไปสู่การกำ�หนด
ทิศทางนโยบายของพรรคการเมือง ถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมประชาธิปไตยรูปแบบใหม่ที่ยังไม่เคยปรากฏมาก่อน 

การศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของพลเมือง : กรณีศึกษาสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสกับการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย
ภาคพลเมืองสู่ตลาดนโยบายก่อนการเลือกตั้ง ปี 2566 โดย มูลนิธิเครือข่ายวิชาการเพื่อสังคมเป็นธรรม (JuSNet)
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• ขา่วทีเ่กีย่วขอ้งจากทกุชอ่งทางสือ่สารของไทยพบีเีอส ซึง่การออกแบบโครงสรา้งของเวบ็ไซตน์ี ้ทำ�ใหส้ามารถรวบรวมขา่วทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบาย
แต่ละด้านไว้อย่างเป็นระบบและครบถ้วนมากที่สุด 

	 หลังการทดลองเปิดใช้งาน Policy Watch ในช่วงปลายปี 2566 งานส่ือสารนโยบายสาธารณะของไทยพีบีเอส ก็ได้รับการกล่าวถึงจากหลาย
องค์กร ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคสังคม ภาคประชาชน รวมถึงสถาบันวิชาการและสถาบันการศึกษา ว่าเป็นองค์กรส่ือที่ทำ�หน้าที่ในการติดตาม 
ความคบืหนา้ของนโยบายภาครฐั และกระบวนการมสีว่นรว่มตอ่นโยบายของภาคสงัคมอยา่งเปน็ระบบเปน็แหง่แรกในประเทศไทย นำ�มาสูก่ารวางระบบ 
การทำ�งานของคณะทำ�งานหรือกองบรรณาธิการเอง ให้เป็นมากกว่าการนำ�เสนอเนื้อหาในรูปแบบข่าวหรือสกู๊ปรายการ แต่ยังมีการใช้ประโยชน์จาก
ชุดข้อมูล (Data) และไทม์ไลน์ พร้อมกำ�หนดตัวชี้วัดความคืบหน้าของนโยบาย เพื่อทำ�ให้เห็นพัฒนาการของนโยบายนั้น ๆ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
ในรปูแบบการนำ�เสนอทีเ่ขา้ใจงา่ยและรวบรวมทกุนโยบายไวบ้นแพลตฟอรม์เดยีว ทำ�ใหเ้กดิการสือ่สารนโยบายแบบมส่ีวนรว่ม สรา้งระบบนเิวศใหม่
ของกระบวนการสื่อสาร-นโยบายสาธารณะ-ประชาชน
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ไทยพีบีเอสสนับสนุนงานเครือข่ายผู้ผลิตภาคพลเมือง เพื่อสร้างระบบนิเวศการสื่อสารสาธารณะร่วมกันในหลายรูปแบบ หลายระดับ ได้แก่

29 ราย 
เน้ือหา Longform Journalism ใน 
4 ภูมิภาค เผยแพร่ในเว็บไซต์ Locals,  
thecitizen.plus และ Social Media 
ไดแ้ก่ ่องศาเหนอื, อยูด่มีีแฮง, แลตะ๊แลใต ้
ประเด็นสื่อสาร ได้แก่ ฝุ่น ไฟ ลมหายใจ 
คนเหนือ, อยู่ดีกินลำ�, จักรวาลหมอลำ�, 
ไผ ว่ าอี สานแล้ ง ,  Megapro jec t , 
สันติภาพกินได้ EEC และช้าง ประเด็น 
สาธารณะท้องถิ่นที่ เค ล่ือนร่วมกับ 
กองบรรณาธิการภาคประชาสังคม

เนื้อหางานเขียนใน Platform Decode.plus 

ผู้ผลิตคลิป Fact and Figure และ รายการฟังเสียงประเทศไทย 

ผู้ผลิตสารคดีชายแดนไม่เงียบ ภายใต้ความร่วมมือ สวรส. 

จำ�นวนผู้ผลิตอิสระที่ร่วมสื่อสาร 19 ราย จำ�นวนผู้ผลิตอิสระ
ที่ร่วมสื่อสาร 

19 ราย จำ�นวนผู้ผลิตอิสระ
ที่ร่วมสื่อสาร 

  1 ราย จำ�นวนผู้ผลิตอิสระ
ที่ร่วมสื่อสาร 

การสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพ
ของผู้ผลิตอิสระ

ระดับนักข่าวพลเมือง สร้างความร่วมมือกับกลุ่ม Active Citizen ผ่าน
การเป็นพื้นที่สื่อสารและกระตุ้นการมาร่วมสื่อสารสาธารณะซึ่งทำ�มา
อย่างต่อเนื่อง ในปี 2566 จัดงานมอบรางวัลนักข่าวพลเมืองผู้สร้าง 
การเปลี่ยนแปลง C-Site Awards และ Citizen Journalist Awards  
ขึ้นเป็นครั้งแรก

ระดับผู้ผลิตอิสระ Content Creators มีการอบรมการสื่อสารแบบ 
Longform Journalism สำ�หรับผู้ผลิตในท้องถิ่น และการอบรม 
นกัเขยีนหนา้ใหม ่ Decode ในธมี “บรูพาเปลีย่นทศิ” เพือ่ใหส้อดคลอ้ง
กับภารกิจและภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนไป

ผู้ผลิตอิสระรายย่อยทั้งรายใหม่และรายที่เคยผ่านการฝึกอบรมมาก่อนหน้านี้
ได้ร่วมผลิตเนื้อหาผ่านแพลตฟอร์มที่สำ�นักเครือข่ายและการมีส่วนร่วมสาธารณะรับผิดชอบ ได้แก่

ระดับเครือข่ายสื่อสาธารณะท้องถ่ิน ได้ขยายการทำ�งานกับกลุ่มเป้าหมาย ผ่านการทำ�งาน 3 ลักษณะ คือ การเชื่อมและขยายประเด็นท้องถิ่น,  
การสนบัสนุนใหเ้ปน็หนว่ยผลติ Longform และการอบรมหลกัสูตรบม่เพาะสำ�หรบัเครอืขา่ยส่ือสาธารณะทอ้งถิน่  (Social Enterprise Incubation 
Program for the Local PBS Network) สามารถจำ�แนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

อยูร่ะหวา่งการยกระดบัประมาณ 17 แห่ง สว่นใหญว่างแผนทำ�งานผลิตเนือ้หาเพือ่ขยายประเดน็
ของพื้นท่ีในชุมชนออกสู่สาธารณะทั้งในแพลตฟอร์มนักข่าวพลเมือง และรูปแบบ Longform 
รวมไปถึงการขยายความร่วมมือกับองค์กรอื่น ๆ และมหาวิทยาลัยในพื้นที่ ได้แก่ ไทอีสาน 
PBS, สุรินทร์/เมอเมิงสะเร็น, กาฬสินธ์ุ PBS, กระติ๊บบาย และ เลนส์ไทบ้าน, นครพนมโฟกัส
นิวส์ และ PR News ชัยภูมิ, CC-SPACE จ.สมุทรปราการ, THAI NEWS PIX กทม., DOT  
EASTERNERS จ.ชลบรุ ีและเครอืขา่ยพืน้ทีภ่าคตะวนัตก, THE LOCAL จ.ลพบรุ,ี THE BORDER 
อ.สังขละบุรี จ.กาญจนบุรี, สงขลาใกล้ ๆ ทะเล, พัทลุงฟอเวิร์ด พัฒนางาน Creative Hub 
ร่วมกับมหาวิทยาลัยทักษิณ, Civic Woman, สถานีฝุ่นปี 2 ทีม Wevo ส่ืออาสา และ 
สภาลมหายใจภาคเหนือ ที่ขยายความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาอีก 5 แห่ง เพื่อสื่อสาร 
เรื่องวิกฤติฝุ่นควัน  

ทั้ งสิ้ น  6 กลุ่ ม   ซึ่ งมีแผนงานเชื่ อมโยง 
ขยายประเดน็ทอ้งถิน่ไปสูร่ปูแบบ Longform 
และเข้าอบรมหลักสูตร SE ได้แก่  เชียงใหม่
เหน็ด, ลำ�ลอง จ.ลำ�ปาง, เชียงรายสนทนา, 
Ubon Connect, The Region กลุ่มพื้นที่
ทางอันดามัน และ The Move สื่อที่ต่อยอด
ให้คนรุ่นใหม่มีส่วนร่วม

2. กลุ่มที่รวมกลุ่มและร่วมสื่อสารเนื้อหา1. กลุ่มที่ยกระดับสู่โมเดล Social
Enterprise (SE)
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ไทยพีบีเอสยกระดับความร่วมมือจาก 1 ต่อ 1 เป็นความร่วมมือระดับเครือข่ายในการช่วยกันพัฒนาสังคมอย่างมีเป้าหมายชัดเจนขึ้นว่า 
ต้องการใช้สื่อไปช่วยผลักดัน และขับเคลื่อนนโยบายในเชิงระบบ รวมถึงใช้สื่อในการรณรงค์ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างมี 
จุดเน้น โดยแบ่งเป็นเครือข่าย 5 ประเภท ดังนี้

 ความร่วมมือในการพัฒนาสังคม

ความร่วมมือในระดับประเทศและสากล

ยุทธศาสตร์สำ�คัญประการหนึ่งของสื่อสาธารณะ คือ สร้างความยั่งยืนจากการต่อยอดและพลังเครือข่าย ไทยพีบีเอสมีความร่วมมือกับภาคี
เครือข่ายในการพัฒนาสังคม และการดำ�เนินงานต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่หลากหลาย ดังนี้

5. เครอืขา่ยดา้นวฒันธรรม รว่มจัดโครงการ “โนราภมูปิญัญาแหง่แผน่ดนิ” กบัหนว่ยงานดา้นวฒันธรรม จำ�นวน 73 หนว่ยงาน ทัง้หนว่ยงาน 
ส่วนกลาง ส่วนท้องถิ่น สถาบันการศึกษา วัด กลุ่มเครือข่ายท้องถิ่น และเครือข่ายความร่วมมือในการผลิตเนื้อหา

1. เครือข่ายความร่วมมือด้านการพัฒนา
พื้นที่และเมืองสีเขียว ซ่ึงสอดคล้องกับ 
การรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อมของไทยพีบีเอส 
โดยรว่มกบัภาคเีครอืขา่ยพืน้ทีส่เีขยีว จำ�นวน 
50 กลุ่ม/องค์กร ในการจัดทำ�กิจกรรมพื้นที่ 
Green Space ภายใต้ความร่วมมือของ 
เครือข่ายปลุกกรุงเทพฯ

2. เครอืข่ายดา้นผูพ้กิาร รว่มจดักิจกรรมเพือ่สรา้งนวตักรรมการจ้างงานและสรา้งอาชีพ
ใหค้นพิการมงีานทำ�เพิม่ขึน้และยัง่ยนื ภายใตโ้ครงการ “HACK HUG HUG Hackathon 
เพื่อคนพิการ” จากการจัดกิจกรรมดังกล่าว กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพกิาร (พก.) ขอคลปิสือ่สารเรือ่งปญัหาการจา้งงานคนพกิารไปใชต้อ่ในงานอบรม  และ 
สำ�นกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.) ขอนำ�มวิสกิวดิโีอ เพลงเตมิใจ
ใหก้นั ไปใชใ้นงานโครงการคนพกิารของ สสส. และการผลติหนงัสอืเสยีง เพือ่ใช้เผยแพร ่
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยมุ่งหวังจะเป็นช่องทางหนึ่งในการให้เยาวชน ผู้สูงอายุ 
และคนพิการสามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ได้อย่างเท่าเทียม     

4. เครือข่ายด้านการเลือกตั้งและนโยบายจากภาคประชาชน ร่วมมือกับองค์กรท้ัง 
ภาควชิาการ ภาครฐั ภาคเอกชน และสือ่ออนไลน ์จดักจิกรรม Hack Thailand 2575: 
48 ชัว่โมง พลิกโฉมประเทศไทยสูภ่าพอนาคตหลังเลือกตัง้ และโครงการ Policy Watch 
จำ�นวน 25 องคก์ร และรว่มกบั The Matter ในการจดัทำ�โครงการ Generation เควง้ 
ที่ตั้งใจสะท้อนปัญหาของคนรุ่นใหม่ (Gen Z) รวมทั้งยังร่วมมือกับเครือข่ายรณรงค์
ในท้องถิ่น เช่น ลมหายใจคนเหนือ กับเครือข่ายส่ือสาธารณะท้องถิ่นในการพัฒนา 
รปูแบบการสือ่สารภาคพลเมอืงแนวใหมท่ีเ่รยีกวา่ Longform Journalism ซึง่มกีารขยาย 
ประเด็นการสื่อสารสู่รายการฟังเสียงประเทศไทย และรายการคุณเล่าเราขยาย 

3. เครือข่ายด้านเท่าทันสื่อ ร่วมมือกับองค์กร
ต่าง ๆ จำ�นวน 48 องค์กร ท้ังด้านสุขภาพ 
ด้านการเงิน ด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย 
ด้านภัยจากมิจฉาชีพ ด้านสิทธิพลเมืองและ 
ผู้บริโภค ด้านวิศวกรรม เคมี และด้านสัตว์และ
สิ่งแวดล้อม ช่วยตรวจสอบข้อมูล ข้อเท็จจริง 
ให้กับข้อมูลและข่าวสารท่ีส่งเข้ามาในรายการ 
วันใหม่วาไรตี้ ช่วง “รู้ทันกันได้ ชัวร์ หรือมั่ว”
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ความร่วมมือด้านวิชาการและพัฒนาวิชาชีพ มี 3 รูปแบบ ดังนี้ความร่วมมือที่มีการเจรจา
แลกเปลี่ยนสื่อ

โดยให้สิทธิ์ ในการเผยแพร่ฟุตเทจข่าว
และรายการ  เ พ่ือประโยชน์ ในการ
ศึกษาและต่อยอดพัฒนา (แบบไม่คิด
มูลค่า) กับองค์กรในประเทศ 6 แห่ง เช่น 
สำ�นักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ
สร้างสรรค์ เป็นต้น และการแลกเปลี่ยน 
Correspondents แลกเปลี่ยน Footage 
ข่าว/รายการ กับองค์กรต่างประเทศ 
4 แห่ง ได้แก่ สำ�นักข่าว CGTN, NHK 
World, NHK Enterprises, Inc., Public 
Television Service (PTS) สื่อสาธารณะ
ประเทศไต้หวัน 

1. การจัดสมัมนาวชิาการ ได้แก ่Thai PBS World Forum เรือ่ง “AI and the Future of Newsroom” 
และลงนามเป็นเจ้าภาพร่วมจัดงาน Global News Forum ปี 2567 ในกรุงเทพมหานคร  
ร่วมกับอีก 2 หน่วยงาน คือ Asia-Pacific Broadcasting Union ซึ่งเป็นองค์กรความร่วมมือด้วย
การแพร่ภาพและกระจายเสียงที่ใหญ่ที่สุดในภูมิภาค และ Asia Vision Network ซึ่งมีนักสื่อสาร
มวลชนและนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชนจากองค์กรสื่อชั้นนำ�ในภูมิภาคนี้ 30 องค์กรเข้าร่วม
2. การจัดทำ�โครงการสื่อสารสาธารณะด้านภาคพลเมือง ร่วมกับ 2 หน่วยงาน ได้แก่ สำ�นักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) จัดทำ�โครงการการพัฒนาระบบนิเวศการสื่อสาร
สาธารณะเพื่อสุขภาวะกลุ่มประชากรข้ามชาติ และสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) จัดทำ� 
โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพและขยายผลการใช้แพลตฟอร์ม C-Site และวิทยาศาสตร์ 
ภาคพลเมอืง เพือ่การเฝา้ระวงัผลกระทบทางสขุภาพและสิง่แวดลอ้มโดยชมุชนในพืน้ทีจ่งัหวดันา่น
ตอนบน (อ.เฉลิมพระเกียรติ และ อ.ทุ่งช้าง)
3. การจัดกิจกรรมอบรมและพัฒนาบุคลากร ร่วมกับ Asia New Zealand Foundation 
ในโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรด้านสื่อสารมวลชนจากประเทศนิวซีแลนด์ เพื่อเป็นการเรียนรู้
และสร้างเครือข่ายผู้สื่อข่าวร่วมกันระหว่างไทยและนิวซีแลนด์, การจัดอบรมหลักสูตรผู้ประกาศ 
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ รุ่นที่ 5 ร่วมกับสำ�นักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.), การจัดทำ�โครงการ 
แลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณก์บั Stamford International University และนกัศึกษาในสาขา 
Journalism และ Advertising and Public Relations โดย Thai PBS World มอบหมาย
บุคลากรของศูนย์ฯ เป็น Mentor ให้แก่นักศึกษา

• เครือข่ายด้านการพัฒนาพื้นที่และเมืองสีเขียว
• เครือข่ายด้านผู้พิการ
• เครือข่ายด้านเท่าทันสื่อ
• เครือข่ายด้านการเลือกตั้งและนโยบาย
	 จากภาคประชาชน
• เครือข่ายด้านวัฒนธรรม

ความร่วมมือที่มีการเจรจาแลกเปลี่ยนสื่อ 

• การจัดสัมมนาวิชาการ
• การจัดทำ�โครงการสื่อสารสาธารณะ
	 ด้านภาคพลเมือง
• การจดักจิกรรมอบรมและพัฒนาบคุลากร

ความร่วมมือในการพัฒนาสังคม
ความร่วมมือด้านวิชาการ 

และพัฒนาวิชาชีพ

01 02

03
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ปี 2566 ไทยพีบีเอสวางแผนการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถ และแผนการลงทุนด้านเทคโนโลยีที่สามารถรองรับระบบเทคโนโลยีสื่อสารสนเทศ 
ที่ครอบคลุมระบบใหม่ในอนาคต โดยดำ�เนินการ ดังนี้
 

 การพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมด้านสื่อดิจิทัล 

การเตรียมตัวรองรับการเปล่ียนแปลงสัญญาสัมปทานการให้
บริการโครงข่ายโทรทัศน์ดิจิทัล  ไทยพีบีเอสทดลองออกอากาศ
โทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบ 4K ระยะที่ 1 ครอบคลุมพื้นท่ี 10 
ตารางกโิลเมตร รอบสำ�นกังานใหญไ่ทยพบีเีอส ช่วงไตรมาสที ่4 
ปี 2565 - ไตรมาสที่ 2 ปี 2566 และจัดทำ�โครงการขอรับ 
การสนับสนุนงบประมาณจากสำ�นักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) จำ�นวน 15 ล้านบาท เพือ่ทดลองออกอากาศ ครอบคลมุ
พื้นที่กรุงเทพมหานครและ 16 จังหวัด มีการหารือกับสมาคม 
ผู้ประกอบการโทรทัศน์ระบบดิจิทัล ให้ร่วมขับเคลื่อนสร้าง 
ประสบการณ์การรับชม มีการนำ�เสนอรายงานผลการทดลอง
ออกอากาศเฟสที่ 1 (กันยายน 2566) แก่ กสทช. แล้ว 

การทดลองออกอากาศโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบ 4K 

บูรณาการกับผู้ให้บริการโครงข่ายและโครงสร้างพื้นฐาน
ภายนอก (Network and Infrastructure Provider)

เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัลท่ีสมบูรณ์แบบ 

มีการใช้และวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ด้วยเครื่องมือ 
ที่เป็นประโยชน์ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI - Artificial Intelligence) 

และเครื่องมืออื่น ๆ ในงานสื่อทุกแพลตฟอร์ม

พัฒนาการสื่อสารสองทางเพื่อให้มีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) 
กับผู้ชม ทำ�ให้ได้รับข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน (Real Time) มาใช้พัฒนา
เนื้อหาและรายการให้สามารถตอบสนองและเป็นประโยชน์กับสังคม 

พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร ทั้งด้าน 
Software และ Hardware ให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ สามารถ
ตอบสนองการใช้งานของทุกภาคส่วนในหน่วยงานอย่างเหมาะสม 

และมีความปลอดภัยสูงตามมาตรฐานสากลของ 
ระบบความปลอดภัยสารสนเทศ (Cyber Security)

1.	 “อ่านให้ฟัง” บริการเสียงสังเคราะห์อัตโนมัติ Text to Speech ออกแบบมาเพื่ออำ�นวยความสะดวกในการติดตามข่าวสารผ่านการฟังบน
เวบ็ไซตไ์ทยพบีเีอสในเมน ู“ขา่ว” รองรบัการใชง้านทกุชว่งวยั ผ่าน www.thaipbs.or.th/news นอกจากนัน้ยงัใหบ้รกิารบนเวบ็ไซต ์www.ALTV.tv 
และ www.thaipbskids.com และมีการขยายบริการไปยังอุปกรณ์ Smart Speaker เช่น Alexza และ Google Assistant 

ไทยพบีเีอสนำ�เทคโนโลยแีละพฒันานวตักรรมตา่ง ๆ เพือ่ใหบ้ริการขอ้มลูขา่วสารและความรูแ้กป่ระชาชน ขยายการเข้าถงึผู้ชมทกุกลุม่ อาท ิการนำ�
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการผลิตและเผยแพร่ข่าวสารในบริการ “อ่านให้ฟัง” บริการเสียงสังเคราะห์อัตโนมัติ Text to Speech, 
The Visual Thai PBS การเล่าประเด็นปัญหา ความรู้ในสังคมรอบ ๆ ตัวด้วยข้อมูลเชิงลึก และสถิติในรูปแบบ Interactive เข้าใจง่าย

การรับชมสดแบบ Multi-View และ 360 LIVE Stream ท่ีให้ผู้ชมมีส่วนร่วมเลือกมุมมองการรับชมได้ตรงความต้องการ หรือรับชมมุมมองแบบ 
360 องศา และเว็บไซต์รายงานผลการเลือกตั้งที่รวบรวม 7 บริการเด่น รายละเอียด ดังนี้ 

การพัฒนาเทคโนโลยีทางนวัตกรรมสื่อดิจิทัล 
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ในปี 2566 ไทยพีบีเอสได้พิสูจน์ให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างต่อเน่ือง 
ในรปูแบบทีเ่หมาะสม ดงัโครงการนวตักรรมตา่ง ๆ  ทีด่ำ�เนนิการ โดยจะเหน็ไดจ้ากอตัราการเขา้ใชง้านของผู้ชมทีเ่พิม่ขึน้อยา่งกา้วกระโดด และไทยพบีเีอส 
ดิจิทัลมีเดียยังคงมุ่งพัฒนาบริการต่าง ๆ ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีในอนาคตในรูปแบบต่าง ๆ ต่อไป

จำ�นวนการเล่นเสียง (ครั้ง) เวลาการเล่นเสียงรวมกันทั้งหมด (นาที)

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2565 ปี 2566

สถิติการใช้บริการอ่านให้ฟัง
Text to Speech ในปี 2566

จำ�นวนการเล่นเสียง 645,771 ครั้ง เวลาการเล่นเสียงรวมทั้งหมด
1,275,200 นาที เพิ่มขึ้นจากปี 2565

คิดเป็นร้อยละ 387 คิดเป็นร้อยละ 486
เพิ่มขึ้นจากปี 2565

2. The Visual Thai PBS ออกแบบและบอกเล่าข้อมูลมหาศาลให้ 
เข้าใจง่าย (Data Storytelling) ในรูปแบบ Digital Content ผ่าน
มัลติมีเดียหลากหลายรูปแบบ ผสมผสานกับเทคโนโลยี ภายใต้สโลแกน 
“Making Data Visible” รวมผลงานประจำ�ป ี2566 จำ�นวน 15 ผลงาน 
มีจำ�นวนการเข้าชมเว็บไซต์ The Visual 147,910 Pageviews เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 102 และมีผู้ใช้เว็บไซต์ 84,371 Users เพิ่มข้ึนร้อยละ 103  
เมื่อเทียบจากปี 2565 มีผลงานชุดใหญ่ที่น่าสนใจ คือ Home & Hope 
การเขา้ถงึ “บา้น” ในเมอืง ความหวงั ความจรงิ บนหลกัไมล ์พ.ศ. 2579 

3.	 การรับชมสดแบบ Multi-View พัฒนาการรับชมแบบหลายจอ 
พรอ้มกนั ผา่นเวบ็ไซตไ์ทยพบีเีอส ดว้ยการวางแผนด้านเนือ้หา การนำ�เสนอ 
ที่แปลกใหม่ ทันสมัย ใช้นวัตกรรมและสอดแทรกวิธีการเล่าเร่ืองที่ตอบ
โจทย์ผู้ใช้งานทางดิจิทัลแพลตฟอร์ม หลอมรวมกับแพลตฟอร์มอื่น ๆ 
ด้วยการต่อยอดในทุกรูปแบบมัลติมีเดีย ในปี 2566 มีการออกอากาศ
ออนไลนใ์นรูปแบบ Multi-View LIVE งานดเีบตเลอืกตัง้ 66, โหวตนายก, 
ศึกเรือยาวปีที่ 16, เวทีเพลงละคร เป็นต้น 

4.	 360 LIVE Stream : เป็นการนำ�เสนอการถ่ายทอดสดออนไลน์ใน
มุมมองใหม่ ที่ทำ�ให้ผู้ชมสามารถรับชมและมีส่วนร่วมได้แบบ 360 องศา 
เลือกควบคุมการรับชมในมุมมองที่ต้องการ ในรายการ “ศึกเรือยาว 
ปทีี ่16” และ “เวทเีพลงละคร” ทางชอ่งทางออนไลนท์ัง้บนเวบ็ไซตแ์ละ 
ช่องทาง YouTube ของ Thai PBS 

5.	 เว็บไซต์รายงานการเลือกต้ังปี 2566 www.thaipbs.or.th/Election66 
รวม 7 บริการเด่น อาทิ DATA Viz WITH ELECTION, Infographic, 
Election for All, Play & Share เนน้การเปน็พืน้ท่ีสือ่กลางให้ประชาชน
ได้เสนอความเห็น, Quick View คลิปวิดีโอสั้น เหตุการณ์สำ�คัญ 
ทางการเมืองในช่วงเลือกตั้ง Thai PBS Multi-View ติดตามรับชม 
การถา่ยทอดสดเวทไีทยพบีเีอสดเีบตใหญ ่#เลือกตัง้66 สรา้งยอดการรบัชม 
กว่า 22 ล้านเพจวิว มีผู้เข้าใช้งานกว่า 1.5 ล้านคน
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ป ี2566 ไทยพบีเีอสกำ�หนดทศิทางการขบัเคลือ่นองคก์รสูก่ารเปลีย่นแปลง Digital Transformation ใหส้ามารถนำ�ไปเปน็แผนปฏบัิตกิารไดช้ดัเจน
เป็นรูปธรรมมากขึ้น มีการจัดตั้งคณะกรรมการ Digital Transformation เพื่อเป็นกลไกในการจัดทำ�กรอบการดำ�เนินงาน ผลักดัน และติดตาม 
แผนงานใหบ้รรลเุปา้หมาย มแีผนงานสำ�คญั ไดแ้ก ่1. การประเมินความพรอ้มทางดา้นเทคโนโลยี (IT Assessment for Digital Transformation) 
เพื่อนำ�ไปสู่การวางแผนปรับปรุงระบบเดิมท่ีล้าสมัยและบำ�รุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้รองรับระบบใหม่รวมถึงระบบทดแทนในด้าน 
การผลติและดา้นบรหิารจัดการ 2. การจดัระบบวางแผนทรพัยากรขององคก์ร (Enterprise Resource Planning System - ERP) 3. การพฒันา 
ระบบศูนย์กลางสมาชิกหลักของไทยพีบีเอส ภายใต้ยุทธศาสตร์และโครงการ One Thai PBS เป้าหมายของแผนงานดังกล่าว จะนำ�ไปสู่ 
การพฒันาระบบขบัเคลือ่นองค์กรด้วยขอ้มลูเชงิวเิคราะห ์สามารถนำ�ไปสูก่ารวางแผนและตดัสนิใจในการควบคมุดแูลการผลติ การสรา้งสรรคร์ายการ
ให้เกิดคุณค่าบนความคุ้มค่า ไปจนถึงการปรับปรุงระบบงานภายในให้เกิดประสิทธิภาพในการทำ�งานมากขึ้น

การพััฒนาระบบศููนย์์กลางสมาชิิกหลัักของไทยพีีบีีเอส ที่่�กระจััดกระจายอยู่่�ตามส่่วนงานต่่าง ๆ ให้้เป็็นหนึ่่�งเดีียว เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถ 
มีีส่่วนร่่วมกัับบริิการของไทยพีีบีีเอสได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็วผ่่านอุุปกรณ์์มืือถืือและคอมพิิวเตอร์์ หรืือช่่องทางติิดต่่ออื่่�น ๆ ได้้อย่่างสะดวก 
บนฐานข้้อมููลเฉพาะบุุคคล (Personalised) เดีียวกััน ซึ่่�งจะทำให้้ประชาชนเข้้าถึึงบริิการของไทยพีีบีีเอสได้้สะดวกและไร้้รอยต่่อ (Seamless) 
โดยมีีการพััฒนา 2 ระบบ คืือ ระบบพื้้�นฐาน รวมทุุกแพลตฟอร์์มจากบริิการของไทยพีีบีีเอสในปััจจุุบัันให้้รวมอยู่่�ภายใต้้ความเป็็น One Thai PBS 
และระบบต่่อยอด 3 บริิการนำร่่อง ได้้แก่่ 1. Public Engagement พื้้�นที่่�ขัับเคลื่ิิ��อนประเด็็นสาธารณะ 2. Solution Journalism สื่่�อสารงานข่่าว
เพื่่�อหาทางออกของสัังคม สร้้างแพลตฟอร์์มในการให้้บริิการประชาชน และ 3. Learning แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้� ร่่วมกัับเครืือข่่ายด้้านการศึึกษา  
เพื่่�อสร้้างแพลตฟอร์์มช่ว่ยลดความเหลื่่�อมล้้ำในการเรียีนรู้้�ต่อไป ทั้้�ง 3 บริิการนี้้�จะใช้ห้ลักัการของ One Thai PBS คือื การสมััครเป็็นสมาชิิก การยืืนยันั 
ตััวตนที่่�ง่่าย สะดวก ปลอดภััย น่่าเชื่่�อถืือ เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีในการเข้้าใช้้บริิการสาธารณะของไทยพีีบีีเอสอย่่างไร้้รอยต่่อ

การขับเคลื่อนองค์กรสู่การเปลี่ยนแปลง 
Digital Transformation

One Thai PBS

ระบบพื้นฐานและการต่อยอดเป็นตัวอย่างใน 3 บริการ

Public Engagement 
พื้นที่ขับเคลื่อนประเด็นสาธารณะ

Solution Journalism 
สื่อสารงานข่าวเพื่อหาทางออกของสังคม

(The Connection)

www.thaipbs.or.th Core Digital Platform 
สมาชิก Thai PBS และบริการที่ใช้ร่วมกัน

Learning 
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ 
(Thai PBS Learning)
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ไทยพีบีเอสมีนโยบายส่งเสริมและผลักดันการพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มี Digital DNA เพื่อปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี 
ปี 2566 มีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรด้านดิจิทัลเพิ่มขึ้นจากปี 2565 จำ�นวนร้อยละ 51.62 (เทียบจากจำ�นวนหลักสูตรที่จัด) โดยมุ่งเน้น 
การพฒันาสมรรถนะดา้นดจิทิลัใน 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการคดิวิเคราะห ์(Data Analytic), ความชำ�นาญสือ่ประสม (Transmedia Professional) 
และความเชีย่วชาญสือ่และดจิทิลั (Media and Digital Literacy) โดยมกีารพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัตามแผนพฒันารายบคุคล จำ�นวนทัง้สิน้ 1,195 หัวขอ้ 
829 คน ทัง้นี ้ไดด้ำ�เนนิการตามแผนรอ้ยละ 100 แบง่เปน็ระดบับรหิารรอ้ยละ 9 และระดบัปฏบิตังิานรอ้ยละ 91 ซึง่พนกังานกลุม่เปา้หมายมสีมรรถนะ
ด้านดิจิทัลผ่านตามเกณฑ์ที่กำ�หนดร้อยละ 95 ของจำ�นวนผู้เข้ารับการพัฒนาทั้งหมด 

การเปรียบเทียบ 5 อันดับการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลเปรียบเทียบ ปี 2565 - ปี 2566

การพัฒนาบุคลากร (Digital DNA) 

เชี่ยวชาญสื่อและดิจิทัล
(Media & Digital Literacy) 
จำ�นวน 7 หัวข้อ 668 คน

รู้ใช้และวิเคราะห์ข้อมูล
(Data Analytic) 
จำ�นวน 18 หัวข้อ 506 คน

ความชำ�นาญสื่อประสม
(Transmedia Professional) 
จำ�นวน 12 หัวข้อ 275 คน

เชี่ยวชาญสื่อและดิจิทัล
(Media and Digital Literacy) 
จำ�นวน 8 หัวข้อ 157 คน

ผู้นำ�ดิจิทัล
(Digital Leadership) 
จำ�นวน 2 หัวข้อ 90 คน

คิดสร้างสรรค์ นำ�สู่นวัตกรรม
(Creativity & Innovation) 
จำ�นวน 1 หัวข้อ 51 คน

ปรับตัวคล่องแคล่วยืดหยุ่น
(Flexibility and Agile) 

จำ�นวน 7 หัวข้อ 456 คน

รู้ใช้และวิเคราะห์ข้อมูล
(Data Analytic) 

จำ�นวน 3 หัวข้อ 159 คน

คิดมุ่งเน้นผู้รับบริการ
(Customer-Oriented) 

จำ�นวน 2 หัวข้อ 159 คน

ความชำ�นาญสื่อประสม
(Transmedia Professional) 
จำ�นวน 6 หัวข้อ 92 คน

ปี 2565
จำ�นวน 31 หัวข้อ

ปี 2566
จำ�นวน 47 หัวข้อ

สื่อสารเชิงรุก (Proactive Communication) 

คิดสร้างสรรค์ นำ�สู่นวัตกรรม (Creativity & Innovation) 

เชี่ยวชาญสื่อและดิจิทัล (Media and Digital Literacy) 

ผู้นำ�ดิจิทัล (Digital Leadership) 

คิดมุ่งเน้นผู้รับบริการ (Customer-Oriented) 

รู้ ใช้และวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) 

ความชำ�นาญสื่อประสม (Transmedia Professional)

กราฟสรุปร้อยละจำ�นวนพนักงานกลุ่มเป้าหมาย มีสมรรถนะด้านดิจิทัลผ่านตามเกณฑ์ 
แยกตามหมวด Digital Competency

100%

100%

100%

100%

96%

93%

88%

01

02

03

04

05
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จากการวัดจำ�นวนผู้ชมทางโทรทัศน์ผ่านระบบทีวีดาวเทียม PSI*  
พบว่า ช่องไทยพีบีเอสมีค่าการเข้าถึงด้านความต่อเนื่องในการ 
รับชมสะสมทุก 1 นาที เฉล่ียต่อเดือน 3,870,228 เครื่อง เพิ่มขึ้น 
จากปี 2565 ร้อยละ 5.24 สะท้อนว่าผู้ชมใช้ระยะเวลาในการรับชม 
ไทยพีบีเอสยาวนานขึ้น 

จากการวัดผู้ชมทางโทรทัศน์ผ่านระบบทีวีดาวเทียม PSI* พบว่า  
ช่อง ALTV มีค่าการเข้าถึงรวมเฉลี่ยสูงกว่าปี 2565 ร้อยละ 6.40 หรือ 
+4,331 เครื่อง

*หมายเหตุ การวัดจำ�นวนผู้ชมทางโทรทัศน์ผ่านระบบทีวีดาวเทียม PSI คือ การวัดจากผู้ชมทีวี ผ่านกล่อง PSI ซึ่งเป็นช่องทางในการเก็บข้อมูลผู้ชมได้แบบโดยตรงเพราะมาจากผู้ใช้จริง

 จำ�นวนเครื่องรับชมเฉลี่ยต่อเดือนตลอดปี 2566
ทางโทรทัศน์ช่องไทยพีบีเอส 3HD คือ 

ยอดชมสดช่องไทยพีบีเอสทางเว็บไซต ์
www.thaipbs.or.th/Live

และทุก Social Media @ThaiPBS

วิดีโอสตรีมมิงแพลตฟอร์ม VIPA

 Website VIPA

Pageviews Downloads
8,539,849 548,930 603,674

Views
7,367,195
Video Views Application

สัดส่วนสถานีวิทยุเครือข่าย
เชื่อมสัญญาณสื่อเสียง
ไทยพีบีเอส 2566

M

Multi Platform

 จำ�นวนเครื่องรับชมเฉลี่ยต่อเดือนตลอดปี 2566
ทางโทรทัศน์ช่อง​ ALTV 4SD คือ 

นำ�เสนอข่าวสาร สารประโยชน์ และสาระบันเทิง พื้นที่การเรียนรู้สำ�หรับเด็กและครอบครัว 

363,645 เครื่อง เครื่อง 3,870,228 

วิทยุสถานีศึกษา
9 สถานี

วิทยุแห่งประเทศไทย 
5 สถานี

THAI PBS PERFORMANCE 2566

thaipbspodcast.com

Pageviews

ข้อมูล : Google Analytics

59%
35%

4%

148M
Views

206K
Views

ยอดชมสดทางเว็บไซต์ www.ALTV.tv 
และ Social Media @ALTV4

จำ�นวนการเข้าชมเว็บไซต์ 1.70M
Pageviews
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นำ�เสนอข่าว บทวิเคราะห์ บทความ
เพื่อ “Bring Thailand to the world”

 บริการเนื้อหาทางออนไลน์ตามความสนใจเฉพาะกลุ่ม 

“การเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร” นบัเปน็อกีหนึง่สถานการณส์ำ�คัญของไทยในป ี2566 
ไทยพีบเีอสจดัแคมเปญ “เลือกตัง้ 66 เลอืกอนาคตประเทศไทย” ตัง้แตต่น้ปใีนทกุช่องทางส่ือ 
โดยให้บริการข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรม รวมถึงรายงานผลการเลือกตั้งแบบเรียลไทม์รายเขต 
ไปจนถึงระดับประเทศ พร้อมวิเคราะห์สูตรจับขั้วรัฐบาล ส่งผลให้ภาพรวมทุกดิจิทัล
แพลตฟอร์มมีอัตราเติบโตสูงขึ้นอย่างก้าวกระโดด โดยเฉพาะการติดตามผลคะแนน 
ในวันเลือกตั้ง 14 พฤษภาคม 2566 ทางเว็บไซต์ www.thaipbs.or.th มีการเข้าชมใน 
วันดังกล่าวถึง 21,800,000 Views (จากค่าเฉลี่ยปกติอยู่ที่วันละ 150,000-200,000 Views) 
ขึ้นเป็นอันดับที่ 1 ของเว็บไซต์ของประเทศไทยในวันดังกล่าวจากการจัดอันดับของ Truehits 
นับเป็นสถิติสูงสุดตั้งแต่เปิดให้บริการเว็บไซต์ไทยพีบีเอสในปี 2551

www.thaipbs.or.th/Election66

เรื่องราวศิลปวัฒนธรรมบันเทิง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

พื้นที่นำ�เสนอข่าวและสื่อสารเนื้อหา
ที่เป็นวาระทางสังคม นโยบายสาธารณะ

เรื่องราวการเรียนรู้สำ�หรับเด็ก เยาวชน และครอบครัว

ไทยบันเทิง

63,864

1,880

74,440
Followers

Followers

Friends

พื้นที่สื่อสารสาธารณะ รูปแบบ Web-blog
ของชุมชนพลเมืองนักสื่อสารยุคใหม่

ปักหมุด จุดประเด็นเห็นความเชื่อมโยง รองรับกิจกรรม 
และการสื่อสารข้อมูลความรู้แบบรวมหมู่ (Crowdsourcing) 

ของภาคพลเมือง

@ThaiPBSKids

Subscribers Followers

501,023

355,014635,881

33,729 49,839 197,933 6,775
ThaiPBSWorld @theactive.net

ThaiPBSWorld

Pageviews 

Followers FollowersFollowers Followers

ThaiPBSWorld

thecitizen.plus Pageviews 356,597

csitereport.com Pageviews 593,458

Thaibunterng
Thai PBS

thaipbskids.com

@ThaiPBSKids

ThaiPBSWorld

3,007,656
Pageviews 

thaipbsworld.com

2,865
Followers

The Active

1,223,779
Pageviews 

theactive.net

@theactive.net

21,300
Followers

ไทยบันเทิง
Thai PBS

Subscribers

The Active

480,646
Subscribers

ThaiPBS Kids

669,003
Subscribers

26,500

ข้อมูล : Truehits.net

เว็บไซต์ไทยพีบีเอสขึ้นอันดับ 1
ยอดเพจวิวเว็บไซต์เลือกตั้ง 66 

จำ�นวน 

21,800,000 Views
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THAI PBS DIGITAL MEDIA
IN NUMBER 2023

ตัวเลขการเข�าชมและผู�ติดตาม / สมาช�ก
บนดิจ�ทัลแพลตฟอร�มของไทยพีบีเอส ณ ป� 2566

UiPs

www.thaipbs.or.th

33,833,194
Downloads

406,587
Thai PBS

APP

Followers
8,166,738

@ThaiPBS

Friends
6,377,640

@ThaiPBS

Subscribers
8,078,462

@ThaiPBS

Followers
3,186,738

@ThaiPBS

Followers
356,800

@ThaiPBS

Followers
40,325

@ThaiPBS

Followers
2,998,192

@ThaiPBS

TOTAL VIEWS IN 2023
Website

212,698,153
Pageviews

Live

3,057,884
Views

YouTube

720,112,367
Views Views Views

Facebook

619,488,632

X

38,547,992
Views

TikTok

767,514,380

38,752
Downloads

VIPA 

3,106
Downloads

C-Site

40,953
Downloads
รวมล�าสุด 406,587

รวมล�าสุด 24,522

รวมล�าสุด 548,930

รวมล�าสุด 20,149

Thai PBS

7,156
Downloads

Thai PBS Podcast

Thai PBS
Application
NEW DOWNLOAD IN 2023

2,361,446,408
Total Views
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TOTAL VIEWS IN 2023
Website

212,698,153
Pageviews

Live

3,057,884
Views

YouTube

720,112,367
Views Views Views

Facebook

619,488,632

X

38,547,992
Views

TikTok

767,514,380

38,752
Downloads

VIPA 

3,106
Downloads

C-Site

40,953
Downloads
รวมล�าสุด 406,587

รวมล�าสุด 24,522

รวมล�าสุด 548,930

รวมล�าสุด 20,149

Thai PBS

7,156
Downloads

Thai PBS Podcast

Thai PBS
Application
NEW DOWNLOAD IN 2023

2,361,446,408
Total Views

ข้อมูลสถิติบริการในทุกแบรนด์ของไทยพีบีเอสบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม ตลอดปี 2566 สามารถดาวน์โหลด

ในรูปแบบ Digital File ได้ที่ www.thaipbs.or.th/DownloadDigitalMediaReport2023
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ข่าว News

76%

สารคดี Documentary 
/ สารประโยชน์

2%

บันเทิง
Entertainment
3%

19%
เด็ก Kids

THAI PBS ANNUAL REPORT 256650

สัดส่วนเนื้อหารายการช่องไทยพีบีเอส
ออกอากาศตั้งแต่เวลา 05.00-01.00 น.

สัดส่วนเนื้อหารายการช่อง ALTV
ออกอากาศตั้งแต่เวลา 06.00-22.00 น.

ข่าว News

51%

บันเทิง
Entertainment 2%

Culture & Arts

สารคดี Documentary 
/ สารประโยชน์

38%

9%

7,302 ชม.

5,842 ชม.
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ไทยพีบีเอสร่วมเป็นส่วนหนึ่ง 
ในการถ่ายทอดสด Asian Games 2022

เลือกนายกฯ
#เลือกอนาคตประเทศไทย

วิเคราะห์ ก้าวไกล VS เพื่อไทย
ชิงประธานสภาฯ

3.22%

2.93%

 2.48%

สถิติการรับชมเนื้อหาสูงสุดช่องไทยพีบีเอส
ปี 2566

อันดับ 1

อันดับ 2

อันดับ 3

ที่มา : ข้อมูลส่วนแบ่งจากอุตสาหกรรม (Market Share) จากการเข้าชมผ่านจำ�นวนเครื่อง PSI ระหว่างปี 2566
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“ปดิพัทธ์” แจงแผนงาน 
รองประธานสภาฯ 
หลังก้าวไกลขับออก 

29 ก.ย. 66

เปิดใจผู้ประสบเหตุ 
“ทางเลื่อนดอนเมือง” ครั้งแรก  

7 ต.ค. 66

เกาะติด ส.ส. โหวตเลือก
ประธานสภาฯ
4 ก.ค. 66

 2.92%

 2.77%

 2.65%

อันดับ 1

อันดับ 2

อันดับ 3

THAI PBS ANNUAL REPORT 256652

สถิติการรับชมข่าวสูงสุดช่องไทยพีบีเอส
ปี 2566

สถิติการรับชมรายการสารประโยชน์สูงสุดช่องไทยพีบีเอส
ปี 2566
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“ผักหวานเครือ” 
ภัตตาคารบ้านทุ่ง
30 ก.ย. 66

“ผักโขมผักพื้นบ้านมากประโยชน์”
กิน อยู่ คือ
21 ต.ค. 66

 2.77%

 2.45%

อันดับ 1

อันดับ 2

“ตลาดชายแดนสระแก้ว
วิถีป่าชุมชนโคกอีโด่ย”

 FOODWORK
 8 ต.ค. 66

 2.39%

อันดับ 3

สถิติการรับชมรายการสารประโยชน์สูงสุดช่องไทยพีบีเอส
ปี 2566

ที่มา : ข้อมูลส่วนแบ่งจากอุตสาหกรรม (Market Share) จากการเข้าชมผ่านจำ�นวนเครื่อง PSI ระหว่างปี 2566
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บุษบาลุยไฟ

สวัสดีความสุข

นางฟ้าไร้นาม

 1.81%

 1.57%

 1.54%

อันดับ 1

อันดับ 2

อันดับ 3

THAI PBS ANNUAL REPORT 256654

สถิติการรับชมละครสูงสุดช่องไทยพีบีเอส
ปี 2566
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“บอยแบนด์ลูกทุ่ง” 
สารพันลั่นทุ่ง (บางเขน) 

30 ก.ย. 66

“ศึกเชื่อมสัมพันธ์สองฝั่งโขง 
จ.นครพนม” 

ศึกเรือยาวชิงจ้าวสายน้ำ� 
8 ต.ค. 66

“เปิดวิกลิเก ฮาเฮเพลงลูกทุ่ง “ 
สารพันลั่นทุ่ง (บางเขน) 

23 ต.ค. 66

 2.45%

 2.41%

 2.38%

อันดับ 1

อันดับ 2

อันดับ 3

สถิติการรับชมสาระบันเทิงสูงสุดช่องไทยพีบีเอส
ปี 2566

ที่มา : ข้อมูลส่วนแบ่งจากอุตสาหกรรม (Market Share) จากการเข้าชมผ่านจำ�นวนเครื่อง PSI ระหว่างปี 2566
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“เศรษฐกิจชุมชนเพื่อรองรับ
สังคมสูงวัย” 
30 ก.ย. 66

 1.70%

อันดับ 1

สถิติการรับชมรายการภาคพลเมืองสูงสุดช่องไทยพีบีเอส
ปี 2566

“ตรังอนาคตเศรษฐกิจ 
เมืองของคนช่างกิน” 

29 ก.ค. 66

 1.70%

อันดับ 2

“โคราชเมืองใหญ่กับทิศทางไปต่อ” 
2 ธ.ค. 66

 1.69%

อันดับ 3

*ส่วนแบ่งเท่ากัน โดย อันดับ 1 จำ�นวนการเข้าถึง 1,399 เครื่อง อันดับ 2 จำ�นวนการเข้าถึง 1,205 เครื่อง 
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สถิติการรับชมรายการภาคพลเมืองสูงสุดช่องไทยพีบีเอส
ปี 2566

Thai PBS Youth  
Sepak Takraw Men Series 2023

23 ก.ย. - 28 ต.ค. 66

Thai PBS Badminton Super 10 
Series 2023

12 ส.ค. - 9 ก.ย. 66

Thai PBS Youth  
Sepak Takraw Girl Series 2023

3 มิ.ย. - 1 ก.ค. 66

 0.69%

 0.49%

 0.46%

อันดับ 1

อันดับ 2

อันดับ 3

สถิติการรับชมเนื้อหาสูงสุดช่อง ALTV
ปี 2566

ที่มา : ข้อมูลส่วนแบ่งจากอุตสาหกรรม (Market Share) จากการเข้าชมผ่านจำ�นวนเครื่อง PSI ระหว่างปี 2566



THAI PBS ANNUAL REPORT 2566 59THAI PBS ANNUAL REPORT 256658

รางวัลและเกียรติคุณ ประจำ�ปี 2566 

ไทยพีบีเอส
ได้รับรางวัลทั้งหมด 57 รางวัล 

ประเภทรายการวิทยุ
3 รางวัล 

ประเภทบุคคล
1 รางวัล 

ประเภทองค์กร
14 รางวัล  

ประเภทละคร
17 รางวัล 

 ประเภทรายการ
โทรทัศน์ 

13 รางวัล 
ประเภทข่าว
9 รางวัล 

THAI PBS ANNUAL REPORT 256658



THAI PBS ANNUAL REPORT 2566 59THAI PBS ANNUAL REPORT 256658

ประเภทองค์กร จำ�นวน 14 รางวัล  

รางวัลเชิดชูเกียรติ “สถานีโทรทัศน์ส่งเสริมรายการเพลงไทย” (เพชรในเพลง) จากงานวันภาษาไทยแห่งชาติ 
พุทธศักราช 2566 

ไทยพีบีเอสรับมอบโล่ประกาศเกียรติคุณ “รางวัลสื่อมวลชนสร้างสรรค์เพื่อส่งเสริมคนพิการ” ประจำ�ปี 2566 
ประเภทช่องสื่อโทรทัศน์ จากงานวันคนพิการสากล ประจำ�ปี 2566 

รางวัลสถานีโทรทัศน์ข่าวและสาระยอดเยี่ยม จากงานประกาศผลรางวัล Pantip Television Awards ครั้งที่ 3 
จากเว็บพันทิป เว็บไซต์ไทยที่ให้บริการเว็บบอร์ดของไทย  

ไทยพีบีเอสรับโล่ประกาศเกียรติคุณ “สาขาสื่อมวลชนช่วยเหลือชุมชน สังคมดีเด่น” จากรายการ  
“ร้องทุกข์ลงป้ายนี้” จากงานรับรางวัลคนดีประเทศไทย ประจำ�ปี 2565-2566 สาขาสื่อมวลชนช่วยเหลือชุมชน 
สงัคมดเีดน่ จากมูลนธิคินด ี(ประเทศไทย) รว่มกับ สมาคมนกัขา่วอาชญากรรมแห่งประเทศไทย, บรษิทั ซพี ีออลล ์
จำ�กัด (มหาชน), ผู้บริหารเซเว่น อีเลฟเว่น และเซเว่น เดลิเวอรี่  

ไทยพีบีเอสรับโล่ประกาศเกียรติคุณ “รางวัลการคุ้มครองผู้บริโภค ประเภทสื่อมวลชน ด้านสื่อวิทยุโทรทัศน์” 
จากงาน สคบ. ครบรอบ 44 ปี “วันคุ้มครองผู้บริโภคไทย 2566”   

รางวัลด้านสถานีโทรทัศน์ จำ�นวน 5 รางวัล 1
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ไทยพีบีเอสรับใบประกาศเกียรติคุณแก่คณะกรรมการและผู้แทนสื่อมวลชนที่สนับสนุน “โครงการจิตสำ�นึกรัก 
เมืองไทย ปีที่ 15  

ไทยพีบีเอสรับโล่ขอบคุณหน่วยงานร่วมจัดงานมหกรรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ ประจำ�ปี 2566  

ไทยพีบีเอสรับพระราชทาน “เข็มที่ระลึก” ในพิธีพระราชทานเข็มที่ระลึกงานเพื่อนพึ่ง (ภาฯ) ประจำ�ปี 2566 

รางวัลประกาศเกียรติคุณสตรี บุคคลและหน่วยงานองค์กรดีเด่น เนื่องในวันสตรีสากล ประจำ�ปี 2566 รางวัล
สือ่มวลชนดเีดน่ด้านการคุ้มครองสทิธแิละสง่เสรมิความเสมอภาคระหวา่งเพศ ประเภทสือ่ออนไลน ์โดย ศนูยส์ือ่สาร
วาระทางสังคมและนโยบายสาธารณะ The Active 

รางวัลหนว่ยงานทีผ่่านเกณฑก์ารประกวดเวบ็ไซตท์ีทุ่กคนเขา้ถงึได ้ประจำ�ปี 2566 “เวบ็ไซตท์ีท่กุคนเขา้ถงึไดต้าม
มาตรฐาน WCAG” จากเวบ็ไซต ์www.thaipbs.or.th จากงานสมัมนาเพือ่สรา้งแรงจงูใจและสรา้งความตระหนกัรู้
ให้หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน พัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานตามแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ 

ทมีสือ่ดจิทิลัและกราฟกิศลิป ์รบัรางวลัรองชนะเลศิอนัดับ 2 จากผลงาน “The Adventure Seekers” สารคดี
แนวผจญภัยและท่องโลกกว้างที่ผสานเทคโนโลยี AI จากการแข่งขัน Adobe Creative Jam Challenge 2023 
เวที Workshop 

รางวัล Finalist Best Brand Performance on Social Media สาขา Broadcasting โดย สำ�นักสื่อดิจิทัล 
จากงานประกาศผลรางวัล Thailand Social Awards ครั้งที่ 12  

รางวัล Best Sponsored Stickers สาขา Public Sector ในงาน LINE Thailand Awards 2023 สำ�หรับ 
แบรนด์ท่ีสร้างผลงานยอดเย่ียมในการทำ�การตลาดและธุรกิจดิจิทัล บนแพลตฟอร์ม LINE ตลอดปี 2023 ในกลุ่ม
หนว่ยงานภาครัฐ ดว้ยสตกิเกอร ์LINE ชดุ Thai PBS Nok Gang สง่ต่อ “เรือ่งด ีๆ มใีห้คณุทกุวนั” เพิม่ยอดตดิตาม
ทะลุ 6.5 ล้านคน โดย สำ�นักสื่อดิจิทัล จากงานประกาศผลรางวัล LINE Thailand Awards 2023  

รางวัล The Nation Maker ผลักดันกระบวนการสร้างต้นแบบการทำ�นโยบายภาคประชาชนจาก Hackathon 
The Active จากองค์กร Thai Startup  

รางวัลด้านสื่อออนไลน์ จำ�นวน 6 รางวัล  

โล่ประกาศเกียรติคุณ จำ�นวน 3 รางวัล 

2

3
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ประเภทข่าว จำ�นวน 9 รางวัล 

รางวััลข่่าวอนุุรัักษ์์ธรรมชาติและสิ่่�งแวดล้้อมดีีเด่่น จากซีีรีีส์์โครงการผัันน้้ำยวม โดย ศููนย์์พััฒนาการสื่่�อสารด้้าน
ภััยพิิบััติิ ไทยพีีบีีเอส จากชมรมนัักข่่าวสิ่่�งแวดล้้อม สมาคมนัักข่่าวนัักหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทย ประจำปีี 2565 

The Active ไทยพีีบีีเอสรัับรางวััลชมเชย “สููงวััยไร้้ญาติิขาดมิิตร แก่่ไปใครดููแล” ประเภทรางวััลข่่าวออนไลน์์ 
ส่ง่เสริมิสัังคมยอดเยี่่�ยม (Social Development News) ในงานประกาศผล “รางวัลัข่า่วดิิจิิทัลัยอดเยี่่�ยม ประจำปีี 
2566” (Digital News Excellence Awards 2023) จากสมาคมผู้้�ผลิิตข่่าวออนไลน์์  

จากมูลนิธิอิศรา อมันตกุล และชมรมนักข่าวสิ่งแวดล้อม สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย ประจำ�
ปี 2566 ไทยพีบีเอสได้รับ 2 รางวัล  

1. รางวัลอิศรา อมันตกุล ประเภทภาพข่าวออนไลน์ยอดเยี่ยม จากผลงาน “เก่ากำ�ลังไป ใหม่มาแล้ว” 
โดย สุภณัฐ รัตนธนาประสาน สำ�นักสื่อดิจิทัล 

2. รางวัลข่าวอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมดีเด่น จากผลงาน “มลพิษข้ามพรมแดน” โดย ศูนย์ Thai PBS 
World 

1. รางวััลข่่าวโทรทััศน์์เชิิงสืืบสวนยอดเยี่่�ยม ได้้แก่่ “ซีีรีีส์์ข่่าว เปิิดโปงลัักลอบล้้างถัังสารเคมีี”  

2. รางวััลชมเชยข่่าวโทรทััศน์์เชิิงสืืบสวน ได้้แก่่ “ตั๋๋�วแรงงานเถื่่�อน เคลีียร์์ได้้ จ่่าย จบ”  

3. รางวััลชมเชยสารคดีีเชิงิข่า่วโทรทััศน์์ ประเภทรายการสารคดีีเชิงิข่า่ว ได้แ้ก่ ่“Big Story เรื่่�องใหญ่่ Thai PBS 
ตอน หมููไทย 360 องศา” (ไม่่มีีผู้้�ได้้รัับรางวััลยอดเยี่่�ยม) 

รางวััลสื่่�อมวลชนเพื่่�อสิิทธิิมนุุษยชน ประจำปีี 2566 (Media Awards 2023) จาก แอมเนสตี้้� อิินเตอร์์
เนชั่่�นแนล ประเทศไทย ไทยพีีบีีเอสรัับรางวััลประเภทข่่าว รางวััลข่่าวหรืือสารคดีีเชิิงข่่าว ประเภทสื่่�อโทรทััศน์์ 
ดีีเด่่น จากผลงานชุุด “ภััยคุุกคามนัักเคลื่่�อนไหวในอาเซีียน” โดย ศููนย์์ Thai PBS World  

รางวััล Pantip Television Awards ครั้้�งที่่� 3 จากเว็็บพัันทิิป เว็็บไซต์์ไทยที่่�ให้้บริิการเว็็บบอร์์ดของไทย  
ไทยพีีบีีเอสรัับรางวััลรายการข่่าวยอดเยี่่�ยม จากรายการข่่าวค่่ำ มิิติิใหม่่ 

รางวัลแสงชัย สุนทรวัฒน์ ครั้งที่ 25 ประจำ�ปี 2565 ไทยพีบีเอสรับ 3 รางวัลข่าวโทรทัศน์  

รางวัลอิศรา อมันตกุล และ ข่าวอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมดีเด่น 
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1. ด้านละครโทรทัศน์ จำ�นวน 2 รางวัล ได้แก่ 
	 • รางวัลละครยอดเยี่ยม จากละครเรื่อง จากเจ้าพระยาสู่อิรวดี
	 • รางวัลบทโทรทัศน์ยอดเย่ียม จากละครเร่ือง จากเจ้าพระยาสู่อิรวดี 

2. ด้านองค์ประกอบละครยอดเยี่ยม จำ�นวน 3 รางวัล ได้แก่ 
	 • รางวัลทีมนักแสดงยอดเยี่ยม จากละครเรื่อง จากเจ้าพระยา 
สู่อิรวดี  
	 • รางวัลเครื่องแต่งกายยอดเย่ียม จากละครเรื่อง จากเจ้าพระยา 
สู่อิรวดี 
	 • รางวลักำ�กบัภาพยอดเยีย่ม จากละครเรือ่ง จากเจา้พระยาสู่อริวด ี

รางวัลนาฏราช ครั้งที่ 14 ประจำ�ปี 2565 จัดโดย สมาพันธ์สมาคม
วิชาชีพวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ ไทยพีบีเอสรับ 5 รางวัล  

รางวัลนาฏราช ครั้งท่ี 15 ประจำ�ปี 2566 จัดโดย สมาพันธ์สมาคม
วิชาชีพวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ ไทยพีบีเอสรับ 5 รางวัล

	 • รางวัลกำ�กับภาพยอดเย่ียม จากละครเรื่อง บุษบาลุยไฟ 
โดย ทยา นิ่มเจริญพงษ์
	 • รางวัลนักแสดงนำ�ชายยอดเยี่ยม ประเภท Short Form 
จากละครเรื่อง Sweety Sensory เรื่องรัก หลากรส โดย สุทธิรักษ์ 
ทรัพย์วิจิตร
	 • รางวัลบทโทรทัศน์ยอดเยี่ยม ประเภท Short Form จากละคร
เรื่อง นางฟ้าไร้นาม โดย จารุนันท์ พันธชาติ, มินตา ภนปฤณ, นีลชา 
เฟื่องฟูเกียรติ
	 • รางวัลผู้กำ�กับยอดเยี่ยม ประเภท Short Form จากละครเรื่อง
นางฟ้าไร้นาม โดย วินัย ปฐมบูรณ์
	 • รางวัลละครยอดเยี่ยม ประเภท Short Form จากละครเรื่อง
นางฟ้าไร้นาม
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ประเภทละคร จำ�นวน 17 รางวัล 

รางวัลคมชัดลึกอวอร์ด ครั้งที่ 19 ประเภทละคร ซีรีส์ สร้างสรรค์สังคมยอดเยี่ยม จากละครเรื่อง ครูมะ ห้อง ป.3 ก. 

รางวัลไนน์เอ็นเตอร์เทนอวอร์ด 2023 ประเภทละครแห่งปี และทีมสร้างสรรค์แห่งปี จากละครเรื่อง จากเจ้าพระยาสู่อิรวดี 

รางวัลโทรทัศน์ทองคำ� ครั้งที่ 37 ประเภท “นวัตกรรมสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ดีเด่น” จากละครเรื่อง จากเจ้าพระยาสู่อิรวดี จัดโดย ชมรม 
ส่งเสริมโทรทัศน์ มูลนิธิจำ�นง รังสิกุล ร่วมกับ กระทรวงวัฒนธรรม และ กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

รางวัลคุณธรรมอวอร์ด ปี 2565 ประเภทสื่อละคร รางวัลชมเชย จากละครเรื่อง ครูมะ ห้อง ป.3 ก. จัดโดย ศูนย์คุณธรรม 
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ประเภทรายการโทรทัศน์ จำ�นวน 13 รางวัล 

รางวัลรายการสื่อสร้างสรรค์ด้านผู้สูงอายุ ประจำ�ปี  2566  
จากรายการลุยไม่รู้โรย และรายการ Big Story เรื่องใหญ่ Thai PBS  
จากงานวันผู้สูงอายุแห่งชาติและวันแห่งครอบครัว ประจำ�ปี 2566 
จากกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์  

รางวัลโทรทัศน์ทองคำ� ครั้งที่ 37 ประเภท “รายการกีฬาดีเด่น” 
จากรายการ Thai PBS Girls Volleyball Super Series 2022 จัดโดย 
ชมรมสง่เสรมิโทรทศัน ์มลูนธิจิำ�นง รงัสกิลุ รว่มกบั กระทรวงวัฒนธรรม 
และสำ�นักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

รางวลันาคราชอวอร์ด คร้ังที ่6 ประเภท “รายการเพลงยอดเยีย่มแหง่ป”ี 
จากรายการนักผจญเพลง Replay จัดโดย บริษัทดาราอินไซด์ทีวี จำ�กัด 

โล่ป่ระกาศเกียีรติคิุณุรางวัลัสื่่�อมวลชนสร้า้งสรรค์เ์พื่่�อส่ง่เสริมิคนพิกิาร  
ประจำปี ี2566 ประเภทรายการโทรทัศัน์ ์ได้แ้ก่ ่รายการ Big Story เรื่่�องใหญ่่  
Thai PBS และรายการสามััญชนคนไทย จากงานวัันคนพิิการสากล 
ประจำปีี 2566  

รางวััลรายการสารคดีียอดเยี่่�ยม จากรายการอ่่านป่่ากัับหมอหม่่อง 
ปีี 2 จากงานประกาศผลรางวััล Pantip Television Awards ครั้้�งที่่� 3 
จากเว็็บพัันทิิป เว็็บไซต์์ไทยที่่�ให้้บริิการเว็็บบอร์์ดของไทย  

รางวััลนาฏราช ครั้้�งที่่� 15 ประจำปีี 2566 จััดโดย สมาพัันธ์์สมาคม
วิิชาชีีพวิิทยุุกระจายเสีียงและวิิทยุุโทรทััศน์์ ไทยพีีบีีเอสรัับ 2 รางวััล
	 • รางวััลรายการฮาร์์ดทอล์์คยอดเยี่่�ยม จากรายการคุุยให้้คิิด
	 • รางวััลสารคดีียอดเยี่่�ยม จากรายการ WILD Survival โดย 
บริิษััท ภาคิิณ มีีเดีีย แอนด์์ วิิชั่่�น จำกััด

	 • รางวัลัชนะเลิศิ จากรายการสะเทือืนไทย ตอน เมือืงรุกุป่า่ กับัชีวีิติ 
มานิิที่่�ไม่่เหมืือนเดิิม  
	 • รางวััลรองชนะเลิิศอัันดัับ 2 จากรายการขบวนการ Fun น้้ำนม  
	 • รางวััลชมเชย จากรายการบ้้านนัักวิิทยาศาสตร์์น้้อย  
	 • รางวััลชมเชย จากรายการผู้้�เฒ่่ากัับดาวรุ่่�ง 

รางวัลคุณธรรมอวอร์ด ปี 2565 จัดโดย ศูนย์คุณธรรม
จำ�นวน 4 รางวัล ประเภทสื่อรายการโทรทัศน์  

รางวัลกำ�กับศิลป์ยอดเยี่ยม และรางวัลออกแบบเคร่ืองแต่งกาย 
ยอดเยี่ยม จากละครเรื่อง บุษบาลุยไฟ จากงานประกาศผลรางวัล 
Pantip Television Awards ครั้งที่ 3 จากเว็บพันทิป เว็บไซต์ไทย 
ที่ให้บริการเว็บบอร์ดของไทย ประเภทรายการโทรทัศน์  

รางวลั Special Mention Award จากผลงานละครสัน้เรือ่ง “Letter  
from the Sun ครั้งนั้น...ไม่เคยลืม” ในงานเทศกาลภาพยนตร์
นานาชาติ Innovative International Film Festival (IIFF) ครั้งที่ 6  
จดั ณ เมอืงบงัคาลอร์ สาธารณรฐัอนิเดยี รบัผา่นกระทรวงการตา่งประเทศ  
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ประเภทรายการวิทยุ
จำ�นวน 3 รางวัล 

รางวัลคุณธรรมอวอร์ด ปี 2565 จัดโดย ศูนย์คุณธรรม จำ�นวน 3 รางวัล จากสื่อรายการวิทยุ 

	 • รางวัลชนะเลิศ จากรายการสัตว์โลกแฟนตาซี เดอะ มิวสิคัล  

	 • รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 จากรายการศัลยกรรม…ความสุข  

	 • รางวัลชมเชย จากรายการพระอาทิตย์ยิ้มแฉ่ง   

THAI PBS ANNUAL REPORT 256664
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ประเภทบุคคล
จำ�นวน 1 รางวัล 

รางวัลสื่อมวลชนสตรีดีเด่น สาขาสื่อโซเชียลมีเดีย ได้แก่ กนกพร ประสิทธ์ิผล ผู้อำ�นวยการสำ�นักส่ือดิจิทัล 
ในพิธีมอบรางวัลประกาศเกียรติคุณสตรี บุคคลและหน่วยงานองค์กรดีเด่น เนื่องในวันสตรีสากล ประจำ�ปี 2566   
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การรับฟังความคิดเห็นจากสภาผู้ชมและ
ผู้ฟังรายการ และผู้ชมทั่วไป

สารประธานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ

รายงานผลการดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาล

รายงานการดำ�เนินงานของคณะอนุกรรมการ 
รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนจากประชาชน

รายงานการประเมินผลการดำ�เนินงาน ส.ส.ท.

รายงานของผู้สอบบัญชีและงบการเงิน

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ปี 2565 ต่อที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎร
ปี 2564-2565 ต่อที่ประชุมวุฒิสภา

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
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ผลการดำ�เนินงาน
ของสื่อสาธารณะ 

03
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“สื่่�อสาธารณะ” กัับ “ประชาชน” เป็็นส่่วนประกอบ
ของกัันและกััน มิอิาจแยกส่่วนใดออกจากอีีกส่ว่นหนึ่่�งได้้  
โดยเฉพาะในห้้วงเวลาของการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม
และการเมืือง สื่่�อสาธารณะจึึงเป็็นส่่วนสำคััญ ที่่�เป็็น
ความหวังัของประชาชน ที่่�ต้อ้งยึดึมั่่�นในการเป็น็สถาบันั
สื่่�อที่่�ได้้รัับการยอมรัับ เชื่่�อมั่่�น เป็็นที่่�ไว้้วางใจของ
ประชาชน ยืนืหยััด สร้้างการสื่่�อสารเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลง 
ลดความเหลื่่�อมล้้ำ สู่่�สัังคมที่่�เท่่าเทีียมและเป็็นธรรม  
อัันเป็็นไปตามเจตนารมณ์์การก่่อเกิิดสื่่�อสาธารณะของ
ประเทศไทย
	  “สภาผู้้�ชมและผู้้�ฟัังรายการ” เป็็นกลไกที่่�สำคััญ
ของการเชื่่�อมโยงสื่่�อสาธารณะกัับการมีีส่่วนร่่วม
โดยตรงของประชาชน สร้้างรููปธรรม “ประชาชน 
เป็็นเจ้้าของสื่่�อสาธารณะ” โดยการพััฒนากลไกและ
สร้้างกระบวนการรัับฟัังความคาดหวััง ความต้้องการ
ของประชาชนที่่�มีตี่อ่สื่่�อสาธารณะ เพื่่�อได้ม้าซึ่่�งความคิดิ
ประมวลเป็็นข้้อเสนอ ผลัักดัันข้้อเสนอเพื่่�อร่่วมกำหนด
นโยบายและการให้้บริิการต่่าง ๆ ของไทยพีีบีีเอส 
รวมถึึงการยกระดัับประเด็็นในระดัับพื้้�นที่่�สู่่�การเป็็น
วาระทางสัังคม โดยตระหนัักถึึงการทำให้้เสีียงที่่� 
ถููกละเลยให้้ถููกได้้ยิิน การนำเสนอความคิิดเห็็น 
ข้้อเท็็จจริิงที่่�ครอบคลุุมรอบด้้าน เป็็นเครื่่�องมืือของ 
คนเล็็กคนน้้อยที่่�ไม่่อาจเข้้าถึึงหรืือมีีพื้้�นที่่�ในสื่่�ออื่่�นทั่่�วไป 
ได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมและใช้้ประโยชน์์จากสื่่�อสาธารณะ 
ในการสร้้างการเรีียนรู้้�และเป็็นส่่วนหนึ่่� ง ในการ 
แสวงหาทางออกในการแก้้ปััญหาโดยใช้้การสื่่�อสารเป็็น
เครื่่�องมืือ นอกจากนั้้�นแล้้วสภาผู้้�ชมและผู้้�ฟัังรายการ

ยัังมีีบทบาทสำคััญในการเป็็นภาคีีหุ้้�นส่่วนที่่�สนัับสนุุน
การดำเนิินงานและการให้้บริิการของไทยพีีบีีเอส 
และร่่วมยืืนยัันความจำเป็็นของการมีีสื่่�อสาธารณะ 
ในสัังคมไทยอย่่างเป็็นรููปธรรม
	ก้ ้าวต่่อไปภายใต้้การเปลี่่�ยนผ่่านทางเทคโนโลยีีและ 
ภูมูิทิัศัน์ส์ื่่�ออย่า่งก้า้วกระโดดนับัจากนี้้� คือื การออกแบบ
การทำงานและการมีีพื้้�นที่่�การปฏิิบััติิการร่่วม เพื่่�อ 
ยกระดัับการมีีส่่วนร่่วมในการกำหนดนโยบายและ 
การให้้บริิการที่่�สอดคล้้องกัับเจตนารมณ์์และความ
ต้้องการของประชาชน โดยความท้้าทายที่่�สำคััญ 
ต่่อจากนี้้� คืือ “การจััดความสััมพัันธ์์ที่่�สมดุุล” ของ 
สภาผู้้�ชมและผู้้�ฟังรายการ กรรมการนโยบาย และ
กรรมการบริิหาร 
	 เพื่่�อออกแบบการทำงานที่่�จะยกระดัับสื่่�อสาธารณะ
แห่่งนี้้�ร่่วมกััน รวมถึึงการพััฒนากลไกการจััดการ
ภายใน การปรัับแก้้ระเบีียบให้้เอื้้�อต่่อการทำงาน 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบททางสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
ที่่�คงไว้้ซึ่่�งเจตจำนงของการมีีสภาผู้้�ชมและผู้้�ฟังรายการ 
ด้้วยความกล้้าหาญทางจริิยธรรมสื่่�อ ความเป็็นอิิสระ
ปราศจากการครอบงำ สู่่�เป้้าหมายการเป็็นสถาบััน 
สื่่� อที่่�ยึ ด โย งประชาชนใน สัั งคมประชา ธิิป ไตย  
โดยสภาผู้้�ชมและผู้้�ฟัังรายการและสื่่�อสาธารณะเป็็น 
“หลัังพิิงและสายลมใต้้ปีีก” ของกัันและกัันในสัังคม
ไทยต่่อไป

              ณัฐวุฒิ  อุปปะ
ประธานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

สารประธาน
สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ

“
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การดำ�เนินงานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ
ประจำ�ปี 2566

01 03 0402

“สภาผูช้มและผูฟ้งัรายการ” เกดิขึน้ตามพระราชบญัญติัองค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
พ.ศ. 2551 เพือ่ใหเ้ปน็กลไกสนบัสนนุนโยบายของ ส.ส.ท. ดา้นการมส่ีวนรว่มของประชาชน ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
ในการกำ�หนดทิศทางการให้บริการเพื่อประโยชน์สาธารณะสูงสุด โดยมียุทธศาสตร์การดำ�เนินงาน 4 ด้าน คือ

สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ทั้งส้ิน 80 เวที จำ�แนกเป็น เวทีรับฟัง 
ความคิดเห็นเพื่อพัฒนาคุณภาพรายการ จำ�นวน 40 เวที, เวทีรับฟังความคิดเห็นภายใต้สถานการณ์และบริบท
พืน้ที ่จำ�นวน 14 เวท,ี เวทรีบัฟงัความคดิเหน็เพือ่พฒันาการให้บรกิารและส่งเสรมิการมส่ีวนรว่มในรปูแบบ Digital 
Transformation จำ�นวน 21 เวที และเวทีสมัชชาเพื่อนสื่อสาธารณะ ระดับภูมิภาค 5 ภูมิภาค จำ�นวน 5 เวที

ด้านการส่งเสริม 
การมีส่วนร่วม 
ของประชาชน

ด้านการส่งเสริม 
ภาคีหุ้นส่วน

ด้านการพัฒนา 
และติดตามข้อเสนอ 

เชิงนโยบาย

ด้านการยกระดับ 
และขับเคลื่อนกิจการ
สภาและส่วนสนับสนุน

มีการรับฟังความคิดเห็น
เพื่อพัฒนาคุณภาพรายการ 

จำ�นวน 54 รายการ 
จาก 12 กลุ่มรายการ 

มีองค์กร / ภาคีเครือข่าย 
เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 

จำ�นวน 1,062 เครือข่าย 
เข้าร่วมกิจกรรมรายใหม่ 
จำ�นวน 566 เครือข่าย 
คิดเป็นร้อยละ 53.30

มีผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 

จำ�นวน 6,522 คน 
เข้าร่วมกิจกรรมรายใหม่ 

จำ�นวน 3,496 คน
คิดเป็นร้อยละ 53.60
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มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นหลากหลายช่องทาง 
ได้แก่ การรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางออนไลน์ (Online), การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น 

แบบลงพื้นที่ (On Ground) และแบบการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group)

ไตรมาสที่ 1

ไตรมาสที่ 3

ไตรมาสที่ 2

ไตรมาสที่ 4

จำ�นวน 20 เวที

การรับฟังความคิดเห็นเพ่ือพัฒนา
คุณภาพรายการ จำ�นวน 40 เวที

การรับฟังความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการและส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน 
รปูแบบ Digital Transformation จำ�นวน 21 เวที

เวทีสมัชชาภาค จำ�นวน 5 ภาค

การรับฟังความคิดเห็นภายใต้สถานการณ์ 
และบริบทพื้นที่ จำ�นวน 14 เวที

จำ�นวน 22 เวที

จำ�นวน 6 เวที

6 เวที

4 เวที

12 เวที

17 เวที

2 เวที

1 เวที

6 เวที

11 เวที

15 เวที

5 เวที

1 เวที

จำ�นวน 32 เวที

THAI PBS ANNUAL REPORT 256670
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ผลลัพธ์เชิงคุณภาพจากการดำ�เนินงาน

“สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ” จัดทำ�ข้อเสนอเชิงนโยบายสาธารณะ ที่ได้มาจากข้อเสนอของประชาชนในปี 2566  
4 ด้าน ได้แก่ 

สนัับสนุุนให้้ไทยพีีบีีเอสมีีโครงสร้้างการทำงานร่่วมระหว่่าง 
คณะทำงาน กรรมการนโยบาย คณะกรรมการบริิหาร และ 
สภาผู้้�ชมและผู้้�ฟังัรายการ เพื่่�อ“ยึดึโยงกับัประชาชน” สนับัสนุนุ 
นโยบายการกระจายอำนาจ ขยายบทบาทสื่่�อสาธารณะสู่่�ระดับั 
ภููมิิภาค โดยให้้มีีการติิดตามและออกแบบแผนปฏิิบััติิการร่่วม 
จากพื้้�นที่่�และเครืือข่่าย และพััฒนาศัักยภาพเครืือข่่าย 
นัักสื่่�อสารเพื่่�อนสื่่�อสาธารณะหรืือนัักสื่่�อสารจากหลากหลาย
อาชีีพ

ไทยพีีบีีเอสต้้องพััฒนาแอปพลิิเคชัันให้้มีีความเหมาะสม
สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ ลดความเป็็นทางการ
ในการนำเสนอ ทั้้� ง  “ท่่าทีี” และ “ภาษา” ออกแบบ 
การประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุกอย่่างต่่อเนื่่�อง และสร้้างช่่องทาง 
การให้้บริิการ การรัับฟัังรููปแบบอื่่�นเพิ่่�มเติิมผ่่าน Application 
Thai PBS Podcast 

ไทยพีบีีเีอสต้อ้งยึดึหลัักการนำเสนอเนื้้�อหา 4 ประการ ตามหลัักการ
ของสื่่�อสาธารณะสากล ได้้แก่่ 1. ความทั่่�วถึึง 2. ความหลากหลาย 
3. ความเป็็นอิิสระ และ 4. ความโดดเด่่น นำเสนอข้้อเท็็จจริิงอย่่าง
ถููกต้้องแม่่นยำ ใช้้ข้้อมููลในการขัับเคลื่่�อนการสื่่�อสาร มีียุุทธศาสตร์์
การสื่่�อสารที่่�นำไปสู่่�ทางออกของปััญหา เกาะติิดสถานการณ์์อย่่าง
เท่่าทัันในทุุกภููมิิภาคและนำเสนออย่่างต่่อเนื่่�อง 

ไทยพีีบีีเอสต้้องรัักษาและเปิิดพื้้�นที่่�การสื่่�อสารจากภาคประชาชน
ในลัักษณะความสััมพัันธ์์แบบเพื่่�อนร่่วมทางที่่�มีการสื่่�อสารอย่่าง
สม่่ำเสมอ ผ่่านการทำงานพื้้�นที่่�กลาง ใช้้แนวทาง Hackathon  
เข้้ามาช่่วยสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับเครืือข่่ายประเด็็นปััญหาที่่�มี 
ความขััดแย้้ง และภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงสร้้างแรงจููงใจใน 
การมีีส่่วนร่่วมกัับไทยพีีบีีเอส

ด้านการบริหาร ด้านเนื้อหา

ด้านเทคนิคและช่องทางการสื่อสาร ด้านการมีส่วนร่วมและการพัฒนาเครือข่าย
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 ความคิดเห็นของผู้ชม
ต่อการนำ�เสนอเนื้อหา 
ไทยพีบีเอส รวมทั้งสิ้น 

274,914 ความคิดเห็น        

รายงานความคิดเห็นของผู้ชมทั่วไป
และสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

รายงานความคิดเห็นของผู้ชมทั่วไป
และสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

เรีียน ผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิการทุุกท่่าน 

เพิ่่�งดููรายการซีีรีส์ี์วิถิีคีนที่่�ติดตามชาวบ้้านไปเก็บ็ลูกูชิดิ หรือืลูกูต๋๋าว 
ดููแล้้วประทัับใจมาก ว่่าชาวบ้้านบอกว่่าอยากอยู่่�กับครอบครััว 
ไม่่อยากรัับจ้้าง ยอมลุุยป่่าลุุยเขาลุุยน้้ำไปนอนค้้างในป่่า เพื่่�อ 
ที่่�จะเก็็บลููกชิิด เพื่่�อจะขายให้้ได้้เงิินประมาณ 2,000 บาท และยััง
ซาบซึ้้�งในวิิธีีการทำงานของชาวไทยพีีบีีเอส ผู้้�จััดรายการ รวมทั้้�ง 
ตากล้อ้งและทีมีงานทั้้�งหมด ที่่�อุตุส่า่ห์ล์ุยุป่า่ลุยุเขาเพื่่�อตามไปทำงาน 
จนกระทั่่�งดููอ่่อนล้้า และในที่่�สุดเราก็็ได้้สารคดีีที่่�มีคุุณค่่าอย่่างยิ่่�ง 
พอดููจบดิิฉัันสะอื้้�นเลย ร้้องไห้้ตั้้�งหลายนาทีี คืือเห็็นว่่าชาวบ้้าน 
กว่่าจะได้้เงิินมาไม่่กี่่�ร้อยบาท หรืือ 2,000 บาท ก็็จะต้้องอดทน
ขนาดนั้้�น และเมื่่�อมาขายบางรายก็็อาจจะถููกกดราคา โดยที่่�
ไม่่มีีเสีียงใดที่่�จะต่่อรองได้้เลย ดิิฉัันยิ่่�งคิิดก็็ยิ่่�งร้้องไห้้ รู้้�สึึกห่่วงใย 
ชาวบ้้าน ทุกุ ๆ  รายการของไทยพีบีีีเอสไม่่ว่่าจะเป็็นภัตัตาคารบ้้านทุ่่�ง 
หรืือมหาอำนาจบ้้านนา หรืือรายการต่่าง ๆ แม้้แต่่ข่่าวและละคร 
ทุุกอย่่างมีีสาระเป็็นประโยชน์์แก่่สติิปััญญาและข้้อมููลข่่าวสาร 
ที่่�หลากหลาย และให้้ความกระจ่่างแก่่เราในทุุกเรื่่�อง ทั้้�งสารคดีี  
ทั้้�งรายการแก้้ปััญหาประชาชน ทั้้�งรายการระดมความคิิดเห็็นจาก
กลุ่่�มต่่าง ๆ  เพื่่�อสรุปุปััญหาของแต่่ละกลุ่่�มบุคุคล ขอให้้กำลังัใจทุกุท่่าน 
อย่่าอ่่อนล้้าและอย่่าตัดัรายการพวกนี้้�ออกไป ทุกุอย่่างก็ดู็ูดีีไปหมด  
ที่่�ต้้องรีีบแจ้้งมาเพื่่�อจะได้้ให้้ทุุกท่่านรู้้�ว่าเมื่่�อมีีคนได้้ดููสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�
ท่า่นเสนอ มันัซึ้้�งเข้า้ไปถึงึในหัวัใจ อยากให้รู้้้�ว่า่มันัมีคีุณุค่า่มหาศาล 
เชื่่�อว่่าในบ้้านต่่าง ๆ  ที่่�ให้้ลูกูหลานดู ูThai PBS ช่่องของท่่าน มันัจะ
เป็็นขุมุทรัพัย์์แห่่งปััญญาแก่่เด็ก็เหล่่านั้้�น ที่่�จะใช้้ในการเจริญิเติิบโต
และดำเนิินชีีวิิตในอนาคตได้้เป็็นอย่่างดีีมาก แม้้ว่่าโรงเรีียนอาจจะ
สอนไม่่เพีียงพอ แม้้ว่่าเด็็กเหล่่านั้้�นจะยากจน เป็็นกลุ่่�มคนล่่างสุุด
ของสัังคม ไม่่มีีโอกาสจะได้้เรีียนรู้้�อะไรเท่่ากัับคนมีีเงิินหรืือคน 
ในเมือืง แต่ถ่้า้ได้ดู้รูายการของท่า่นทุกุวันั ไม่ว่่า่เป็น็รายการใดก็็จะ
ทำให้้เด็็กเหล่่านี้้�มีีรากฐานที่่�เข้้มแข็็ง และอาจจะพััฒนาจนถึึงเป็็น
ผู้้�นำที่่�ยิ่่�งใหญ่่ของประเทศได้้ 

ขอแจ้้งมาแค่่นี้้� เพราะร้้องไห้้เพิ่่�งเสร็็จ 

ขอให้้พระเจ้้าผู้้�ยิ่่�งใหญ่่สููงสุุดอวยพรท่่านทุุกคน
ชาวบ้้านคนหนึ่่�ง

ไทยพีบีเอสตระหนักถึงความสำ�คัญของการรับฟังความคิดเห็นของผู้ชมและผู้ฟังรายการเพื่อการพัฒนา
คุณภาพและกระบวนการผลิตข่าว รายการ และการบริการของสื่อสาธารณะให้สามารถตอบสนองต่อ

ความคาดหวังของสังคมและประโยชน์สาธารณะ จึงเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านหลายช่องทาง 
อาทิ โทรศัพท์ อีเมล ไลน์ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และความคิดเห็นจากแพลตฟอร์มการนำ�เสนอของไทยพีบีเอส

และสื่อออนไลน์อื่น ๆ ในสังคม 
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เชิงบวก / ชื่นชม
179,640 ความคิดเห็น

ขา่วชายยงิชาวบา้นเพชรบรีุ ตาย 3 ศพ (วนัที ่22 มนีาคม พ.ศ. 2566)
ไทยพีบีเอสให้ความรู้มากกว่าการรายงานเหตุการณ์ ไม่ทำ�การไลฟ์สด 
ขณะเกดิเหตกุราดยงิ เปน็การทำ�หน้าท่ีของสือ่มวลชนท่ีด ีท่ีคำ�นงึถงึสิทธิ
ของผู้ก่อเหตุ และยังคงรายงานข่าวได้ทันสถานการณ์
#บุษบาลุยไฟEP20 อยากให้ตัดฉากสักวาหน้าพระที่น่ังลงยูทูบหรือ
แพลตฟอร์มช่องทางไหนก็ได้ เป็นฉากท่ีมีคุณค่าและควรค่าแก่การเผยแพร่
อย่างยิ่ง ขอบคุณที่ทำ�ให้การว่าสักวากลับมามีชีวิตให้ได้ชมอีกครั้ง

65.34% 

อื่น ๆ
83,934 ความคิดเห็น

รายการชวีติจรงิยิง่กวา่ละคร (วนัที ่11 มนีาคม พ.ศ. 2566) ตอน “ครกูี”้ 
ชีวิตใหม่ใจเกินร้อย ให้กำ�ลังใจและความรู้สู้มะเร็ง ซึ่งเป็นประโยชน์
สำ�หรับผู้ป่วยและญาติ และสามารถนำ�ไปใช้เป็นสื่อการสอนได้ดี

ละครที่เกี่ยวกับเด็ก ครู และการเมืองในอดีต ยากที่จะมีคนกล้าให้ทำ� 
แต่มีทีวีช่องหนึ่งให้โอกาสเรา กล้าที่จะเสี่ยงกับเรา นั่นคือ #ThaiPBS 
ซ้ง ธรธร ผู้กำ�กับละครเรื่องครูมะ ห้อง ป.3 ก

30.53%

รายการสามัญชนคนไทย (วัันที่่่�� 11 มกราคม พ.ศ. 2566) ตอน 
ก่่อนวัันมะลิิโรย ทำให้้ผู้้�ชมเกิิดการเตรีียมตััววางแผนชีีวิิตและรัับมืือ 
เข้้าสู่่�การเป็็นผู้้�สููงวััย

รายการตอบโจทย ์(วันท่ี 30 มนีาคม พ.ศ. 2566) ตอน ศกึประชันวสัิยทัศน ์
เรื่องนโยบายการศึกษา โดยเห็นว่ามีการวิเคราะห์อย่างรอบด้าน 
ทุกแง่มุม ทำ�ให้ผู้ชมได้รับความรู้และแนวทางแก้ไขปัญหา 

รายการคุยให้คิด เป็นรายการข่าวการเมืองที่ผู้ชมเห็นพ้องว่าให้สาระ
และความสนุกสนาน

รายงานความคิดเห็นของผู้ชมทั่วไป
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ความคิดเห็นของผู้ชม
ต่อการนำ�เสนอเนื้อหา ALTV

7,283 ความคิดเห็น

ร่วมตอบคำ�ถามกับรายการ
2,894 ความคิดเห็น

เชิงบวก / ชื่นชม
2,517 ความคิดเห็น

เชิงลบ / ติติง
7 ความคิดเห็น 

ความผิดพลาด
12 ความคิดเห็น

ข้อเสนอแนะ
9 ความคิดเห็น

ขอให้มีการเผยแพร่ผังรายการ 
ALTV ทกุเดอืน และประชาสมัพันธ์
ผ่านหลายช่องทางโดยเฉพาะทาง
ออนไลน์เพ่ือให้ประชาชนรู้จักช่อง
เพิ่มขึ้น

ห้องเรียนติวเข้มภาษาอังกฤษ 
พิธีกรเล่นมากไป 

39.74% 

0.16% 

0.12%
0.10% 

34.56%

เชิงลบ / ติติง
9,878 ความคิดเห็น
รายการอนาคตประเทศไทย ตอน เปดิสตูร 
คำ�นวณความคุ้มค่าท่าเรือแลนด์บริดจ์  
ควรนำ�เสนอข่าวให้ครบทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
กับเหตุการณ์ 

3.59%

ความผิดพลาด
453 ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ
1,009 ความคิดเห็น

0.17%  

0.37%

ควรมคีำ�บรรยาย (Closed Caption) ภาษาไทย 
ในรายการลยุไม่รูโ้รย เพือ่ใหค้นหหูนวกสามารถ
อ่านได้ และควรมี Subtitle ภาษาอังกฤษ 
ในรายการภัตตาคารบ้านทุ่ง

เสยีงเบา เสยีงหาย สญัญาณอนิเทอรเ์นต็คา้ง 
สะดุด ภาพกระตุก ภาพไม่ตรงกับเสียง 
มุมกล้องไม่ชดั และเสียงดนตร ีBackground 
กลบเสียงพูด

มีการสะกดคำ�ผิด
และลงคลิปไม่ครบทุกตอน 

อื่น ๆ
1,844 ความคิดเห็น

รายการหม้้อข้้าวหม้้อแกง 
(วัันที่่� 8 มกราคม พ.ศ. 2566) 
ตอน บััวลอยงาดำน้้ำขิิง ได้้ความรู้้�
และได้้ทำอาหาร สอนเด็็กให้้ทำได้้

รายการสนุุก สะกด (วัันที่่� 9 ตุุลาคม 
พ.ศ. 2566) ตอน ป ปลา เที่่�ยวดินิแดน 
สระไทย ผู้้�ปกครองนำเพลงประกอบ
กราฟิิก ไปสอนลููกทำให้้อ่่านภาษาไทย 
สนุุก

25.32%
ชื่ นชอบคุณครู ในรายการ  YOU 
EASYPASS เตรียมสอบเข้ามัธยมศึกษา 
ปีท่ี 1 ที่สามารถถ่ายทอดความรู้เข้าใจ
ง่าย ใครเรียนวิชาสังคมไม่ทัน ลองดู 
ช่อง ALTV4 ครบมาก ดีมาก

รายการครูท่ีปรึกษา ให้คำ�แนะนำ�ที่ดี 
รายการคณติ Mission ทำ�ใหเ้ดก็ ๆ  สนกุ 
กับคณิตศาสตร์ รายการโลกกลมๆ กับ
ครูสังคมของหน ู  มีประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้วิชาสังคมศึกษานอกห้องเรียน
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รายงานการดำ�เนินงานของ
คณะอนุกรรมการรับและพิจารณา
เรื่องร้องเรียนจากประชาชน

ประจำ�ปี 2566

ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นหัวใจสำ�คัญ 
ของความเป็นสื่อสาธารณะ คณะอนุกรรมการ 
รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนจากประชาชน 
เป็นกลไกหน่ึงของคณะกรรมการนโยบายในการ
กำ�กับดูแลการทำ�งานขององค์กรสื่อสาธารณะ
ให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยมีข้อบังคับ
และแนวทางปฏิบัติด้านจริยธรรม เป็นเครื่องมือ 
ในการกำ�กับ
	
	 ธรรมาภบิาลในการกำ�กบัสือ่ทีด่ ีตอ้งประกอบ
ด้วย 1. การมีข้อบังคับและแนวทางปฏิบัติ  
2. ตอ้งมกีระบวนการในการรบัและพจิารณาเร่ือง 
ร้องเรียน ซึ่งจะต้องปรากฏผลในการปฏิบัติ 
อยา่งจรงิจงั ทัง้นี ้โดยทัว่ไปการกำ�กบัจรยิธรรมส่ือ 
จะเปน็การกำ�กบัในเรือ่งของมาตรการทางสังคม 
หรือ Social Sanction คือการสร้างระบบ 
การควบคุมสังคม โดยสังคมนั้นเอง

	 แตส่ำ�หรบัองคก์ารกระจายเสยีงและแพรภ่าพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย เป็นองค์กรสื่อเพียง
องคก์รเดยีว ทีก่ำ�หนดใหข้อ้บงัคบัดา้นจริยธรรม
มี “สภาพบังคับ” โดยกำ�หนดหน้าท่ีสำ�คัญให้
คณะกรรมการนโยบาย กำ�หนดข้อบังคับด้าน
จริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิต และการ
เผยแพรร่ายการ อกีทัง้จดัใหม้คีณะอนกุรรมการ
รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนจากประชาชน 

ซึ่งมาจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ังภายนอกและภายใน
องค์กร ทำ�หน้าท่ีกำ�กับจริยธรรมให้เป็นไป
ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย คือความเชื่อถือ 
ไว้วางใจในความเป็นสื่อสาธารณะ

	 ในรอบปี 2566 คณะอนุกรรมการฯ ได้มี 
การพจิารณาเร่ืองร้องเรียน รวมท้ังขอ้สังเกตของ
อนุกรรมการ ที่เก่ียวข้องกับการผลิต การจัดหา 
และการเผยแพร่รายการ ตามอำ�นาจหน้าท่ี  
ซึ่งกำ�หนดไว้ในพระราชบัญญัติองค์การกระจาย
เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
พ.ศ. 2551 มาตรา 46 ให้มีการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม 
ประกอบกับระเบียบองค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ว่าด้วย 
การรับและพจิารณาเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน 
พ.ศ. 2563 

	 ในช่วง เวลาระหว่าง เดือนพฤษภาคม- 
ธันวาคม 2566 มีการประชุมทั้งหมดรวม 7 ครั้ง 
มีเรื่องเสนอและพิจารณาในที่ประชุม รวม  
15 เร่ือง แบ่งเป็นเร่ืองท่ีขดัต่อข้อบังคบัจริยธรรม
ของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่
รายการ จำ�นวน 12 เรือ่ง และไมข่ดัตอ่ขอ้บงัคบัฯ 
จำ�นวน 3 เรื่อง ดังนี้
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ผู้ร้อง / เรื่องร้องเรียน ผู้ถูกร้อง ประเด็นพิจารณา ผลการพิจารณา

1. ผู้ชมรายการ (ผู้ ร้อง)  ร้องเรียน  
Thai PBS News กรณเีสนอขา่วให้อาหาร 
นกพิราบ ก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ 
คนในหมู่บ้าน

สำ�นักข่าว เสนอข่าวบิดเบือน ทำ�ให้ผู้ร้อง
ได้รับความเสียหาย

บรรณาธิการบริหารข่าวภูมิภาค มีหนังสือชี้แจง
ว่า เป็นการเสนอข่าวร้องทุกข์ของประชาชน
ตามปกติ ประธานอนุกรรมการฯ ทำ�หนังสือถึง
ผู้ร้อง โดยแจ้งว่าจะระมัดระวังในการนำ�เสนอ
ข่าวต่อไป

2. ผู้ประกาศข่าว รายการชั่วโมงข่าว
เสาร์-อาทิตย์ ได้นำ�เนื้อหาบทสัมภาษณ์ 
ในรายการของนายภูมิธรรม เวชยชัย 
ไปทวิตต่อในทวิตเตอร์ส่วนตัว ทำ�ให้เกิด 
ความเข้าใจผิดในแหล่งข่าว 

สำ�นักข่าว นำ�เนื้อหาไปเผยแพร่ต่อ 
โดยใส่ความเห็นเกินเลยไป

จากที่แหล่งข่าวให้สัมภาษณ์

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
พื้นที่ส่วนตัว

ผู้ถูกร้องทำ�หนังสือขออภัยแหล่งข่าวอย่างเป็น
ทางการ

ผู้อำ�นวยการสำ�นักข่าวได้ว่ากล่าวตักเตือน

3. นักข่าวพลเมือง สำ�นักเครือข่าย
และการมีส่วนร่วม

สาธารณะ

ผลประโยชน์ทับซ้อน 
เรียกรับเงินจาก

แหล่งข่าว

ผู้อำ�นวยการสำ�นักเครือข่ายฯ ลบบัญชีผู้ใช้งาน
ออกจากระบบ และระงบัการเขา้ถงึแอปพลเิคชนั 
C-Site 

4. รายการไทยบนัเทงิ นำ�เสนอข่าวอาการ
ป่วยของเอส กันตพงศ์ ซึ่งมีการเสนอชื่อ
สินค้าโดยไม่จำ�เป็น

ศูนย์สื่อ 
ศิลปวัฒนธรรม

โฆษณาแฝง
หรือ Tie-in

บรรณาธิการอาวุโส มีหนังสือแจ้งว่า ได้ลบ
ข่าวนี้ออกจากระบบ และได้ว่ากล่าวตักเตือน
โปรดิวเซอร์ อีกท้ังจะนำ�ข้อผิดพลาดนี้ไปใช้
พิจารณาประกอบเกณฑ์ประเมิน KPI ต่อไป

5. รายการจบัตาสถานการณ ์นำ�เสนอขา่ว 
เกีย่วกบัอบุตัเิหตรุถแทก็ซีช่นตอมอ่ ทำ�ให้
เกิดไฟไหม้ลุกทั้งคัน

สำ�นักข่าว เผยแพร่ภาพ
ศพผู้เสียชีวิต ไม่เหมาะสม 

บรรณาธกิารบรหิาร สำ�นกัขา่ว ชีแ้จงวา่ ภาพขา่ว 
มีลักษณะไฟไหม้ดำ�เป็นตอตะโกทั้งคัน รวมทั้ง 
ศพผู้เสียชีวิต จนแยกไม่ออก อย่างไรก็ตาม 
จะเพิ่มความระมัดระวังในเรื่องนี้ต่อไป

6. ศูนย์ Thai PBS World นำ�เสนอข่าว 
การเดินทางกลับประเทศของท่านวัชรเรศร  
โดยอ้างอิงแหล่งข่าว ไทยรัฐ 

ศูนย์ Thai PBS
World

ข้อเท็จจริง 
และการอ้างอิงแหล่งข่าว

บรรณาธิการบริหาร สำ�นักข่าว ชี้แจงว่า การ 
อ้างอิงแหล่งข่าวจากส่ืออื่นเป็นเรื่องท่ีกระทำ�ได้ 
ส่วนข้อเท็จจริงของข่าวจะนำ�ความเห็นของ 
คณะอนุกรรมการฯ ไปพิจารณาต่อไป

7.  การเสนอข่าวออนไลน์ เ ก่ียวกับ 
ครูกายแก้ว  โดยมี เนื้ อหาประกอบ 
ใช้คำ�ในหัวข่าวว่า “ครูกายแก้ว บรมครู 
ผู้เรืองเวทย์”

ข่าวออนไลน์
สำ�นักข่าว

หัวข่าวไม่เหมาะสม 
อาจทำ�ให้คนหลงเชื่อ 

งมงาย

การเสนอเนื้อหาประกอบเรื่องหลัก เป็นวิธี 
การอธิบายภูมิหลังของข่าว หรือที่ เรียกว่า 
Sidebar อยา่งไรก็ตาม บรรณาธกิารบรหิารขา่ว
ออนไลน์ ยอมรับว่า หัวข่าวอาจก่อให้เกิดความ 
เขา้ใจผดิจงึไดแ้กไ้ขหวัขา่วเปน็ “ทีม่า-ความเชือ่
บูชา ครูกายแก้ว”

8. การนำเสนอข่่าวเรืือดำน้้ำของ ทร. 
พาดหััวข่่าว “ทร.เปลี่่�ยนเครื่่�องยนต์์ 
เรืือดำน้้ำ CHD 620 ของจีีน”

สำ�นักข่าว หัวข่าวไม่ตรง
กับข้อเท็จจริงในเนื้อข่าว

บรรณาธกิารบรหิาร สำ�นกัขา่ว ยอมรบัวา่ หวัขา่ว 
คลาดเคลือ่นกบัความเปน็จรงิ จงึไดแ้กไ้ขหวัขา่ว
เป็น “ทร.พิจารณาเปลี่ยน”
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9. มีแหล่งข่าววิจารณ์ไทยพีบีเอสว่าเลือกปฏิบัติ 
ในการนำ�เสนอข่าว กรณี สัมภาษณ์แล้ว 
ไม่เผยแพร่ต่อสาธารณชน 

สำ�นักข่าว เลือกปฏิบัติต่อแหล่งข่าว 
อย่างไม่เป็นธรรม

บรรณาธิการบริหาร สำ�นักข่าว อธิบายขั้นตอน 
การทำ�งาน และความเป็นอิสระของกองบรรณาธิการ 
ใ น ก า ร ใ ช้ ดุ ล พิ นิ จ นำ � เ ส น อ ข่ า ว  ไ ม่ ใ ช่
เป็นการเลือกปฏิบัติ ซึ่งต่อมาบทสัมภาษณ์ 
ของแหล่ งข่ าวคนดั งกล่ าวก็ ได้ แพร่ภาพ 
ออกอากาศแล้ว

10.  การนำ�เสนอขา่ว Exclusive “รชัฎา เรยีกรบั 
5 ล้าน สินบนโยกย้ายเจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน 
ในสังกัด” โดยไม่อ้างแหล่งที่มา

สำ�นักข่าว เสนอข่าวโดยไม่อ้างอิง 
แหล่งที่มาจากสำ�นักข่าวอื่น

บรรณาธิการบริหาร สำ�นักข่าว ยอมรับว่า 
นำ�ข่าวของสำ�นักข่าวอิศรามาใช้โดยไม่อ้างอิง  
ครั้งต่อไปจะระบุที่มาของข่าวให้ชัดเจน

11. การนำ�เสนอขา่ว Exclusive “นายอทิธิพล  
คุณปลื้ม ถูก ป.ป.ช. ชี้มูลความผิด” โดย 
ไม่อ้างแหล่งที่มา

สำ�นักข่าว เสนอข่าวโดยไม่อ้างอิง 
แหล่งที่มาจากสำ�นักข่าวอื่น 

บรรณาธกิารบรหิาร สำ�นกัขา่ว ยอมรบัวา่ นำ�ขา่ว 
ของสำ�นกัขา่วอศิรามาใช้โดยไมอ่า้งอิง ครัง้ตอ่ไป
จะระบุที่มาของข่าวให้ชัดเจน

12. บริษัท ซีซีเทค จำ�กัด ร้องเรียนรายการ 
The EXIT นำ�เสนอข่าวการจัดซ้ือ จัดจ้าง 
เป้าบินของ ทร.คลาดเคลื่อน

สำ�นักข่าว เสนอข่าวผิดข้อเท็จจริง  
ทำ�ให้บริษัทได้รับความเสียหาย

บรรณาธิการบริหาร สำ�นักข่าว ช้ีแจงว่า  
ได้นำ�เสนอข่าวตามข้อเท็จจริง ท่ีปรากฏจาก 
หลกัฐานเอกสารและแหลง่ขา่วบุคคลทีเ่ชือ่ถอืได้

13. สมาคมการแพทย์์ทางเลืือกไคโรแพรคติกิ 
แห่ง่ประเทศไทย ร้อ้งเรียีน รายการ ปังัหรือืพังั 
ฟัังรีีวิิว ตอน “รีีวิิวนวดจััดกระดููกหายปวด 
จริิงหรืือแค่่หลอก” ซึ่่� งรายการได้้ชี้้�ถึึ ง
อันัตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการนวดจััดกระดููก 
ทำให้้สมาคมเสีียหาย ขอให้้ลบคลิิปและเชิิญ
ตััวแทนสมาคมไปชี้้�แจง

สำ�นัก
สร้างสรรค์

เนื้อหา

เสนอข้อมูลไม่รอบด้าน ผู้อำ�นวยการสำ�นักสร้างสรรค์เนื้อหา ได้ปรึกษา
แพทย์และนักกฎหมาย ที่ปรึกษาของผู้ผลิต
รายการ ได้นำ�ข้อมูลมาเรียบเรียงใหม่เสนอแทน
คลิปเดิม จากนั้นได้แจ้งให้สมาคมทราบ และมี
หนังสือรายงานคณะอนุกรรมการฯ ถึงวิธีการ
เยียวยา แก้ไข และบรรเทาความเสียหาย



THAI PBS ANNUAL REPORT 2566 77THAI PBS ANNUAL REPORT 256676

ผู้ร้อง / เรื่องร้องเรียน ผู้ถูกร้อง ประเด็นพิจารณา ผลการพิจารณา

14. การนำ�เสนอขา่วสมัภาษณร์ฐัมนตรี
ต่างประเทศไต้หวัน กระทบความ
สัมพันธ์ ไทย-จีน

สำ�นักข่าว การนำ�เสนอข่าว ไม่รอบด้าน 
สมดุล และเป็นธรรม

ผู้อำ�นวยการสำ�นักข่าว บรรณาธิการบริหาร 
และผู้ช่วยบรรณาธิการข่าว กลุ่มข่าววิเคราะห์ 
เป็นผู้ร่วมชี้แจง

เนือ้หาโดยสรปุในการชีแ้จง เปน็ไปในทำ�นองวา่ 
ได้นำ�เสนอข่าวนี้อย่างสมดุล โดยคำ�นึงถึง
ประเด็นและเนื้อหาเป็นสาระสำ�คัญ มิได้
พิจารณาเรื่องของตัวบุคคล

ที่ประชุมโดยมติเสียงข้างมาก เห็นว่า การเสนอ
ข่าวขัดต่อข้อบังคับ ข้อ 6.1 และ 6.2 ที่กำ�หนด
ว่า การรายงานข่าวหรือการผลิตรายการใน
ประเด็นสำ�คัญ หรือมีความขัดแย้งสูง ต้องเสนอ
ความคดิเห็นอยา่งรอบดา้น สมดุล และเปน็ธรรม 
พร้อมแจ้งผลให้ผู้อำ�นวยการ ส.ส.ท. ทราบเพื่อ
วา่กล่าวตกัเตอืน และเสนอแนะใหท้ำ�คำ�ชีแ้จงให้
สาธารณชนรับทราบให้เข้าใจถึงการดำ�เนินงาน 
ของ ส.ส.ท. ด้วย 

15. รายการวันใหม่วาไรตี้ ถ่ายทำ�
รายการภายในงาน Comic Avenue 
8 แล้วนำ�ไปเผยแพร่โดยไม่ ได้รับ
อนุญาตจากเจา้ของบธูการต์นู และผูม้า 
ร่วมงาน 

สำ�นักสร้างสรรค์
เนื้อหา

การผลิตรายการ 
ขาดความรอบคอบ 

ระมัดระวัง ไม่ตรวจสอบ
เนื้อหา ก่อนการเผยแพร่ 

ที่ประชุมมีมติ เป็นเอกฉันท์ว่ า  การเสนอ 
รายการขัดต่อข้อบังคับ ข้อ 5.1 ท่ีกำ�หนดว่า 
การนำ�เสนอขา่ว หรอื ขอ้มลู ตอ้งยดึถือขอ้เทจ็จรงิ 
ความถูกต้องเที่ยงตรง ต้องดำ�เนินการด้วย 
ความรอบคอบ ระมัดระวัง มีการตรวจสอบ 
ตรวจทานเป็นหลักปฏิบัติสำ�คัญ

หมายเหตุ : เรื่องที่ไม่ปรากฏผู้ร้องเรียน อนุกรรมการฯ หยิบยกขึ้นมาพิจารณาเอง     
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
ปี 2566

คณะกรรมการตรวจสอบ ตามประกาศ ส.ส.ท. วันที่ 23 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ชุดเดิม
(หมดวาระ วันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2566)

คณะกรรมการตรวจสอบ ตามประกาศ ส.ส.ท. วันที่ 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 ชุดปัจจุบัน

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อช่วย
คณะกรรมการนโยบายในการปฏิบัติหน้าที่กำ�กับดูแลการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน ในปี 2566 
คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยบุคคล และรายละเอียดการเข้าประชุม ดังนี้

ในป ี2566 คณะกรรมการตรวจสอบมกีารประชมุ 11 ครัง้ และรายงานตอ่คณะกรรมการนโยบาย 7 ครัง้ โดยกำ�กบั
ดูแลสำ�นักตรวจสอบภายในให้ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ
การตรวจสอบภายในสำ�หรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และที่แก้ไขเพิ่มเติม รวมทั้งแนวทางการปฏิบัติหน้าที่
ตามมาตรฐานการปฏิบตังิานวชิาชพีการตรวจสอบภายในทีเ่ผยแพรโ่ดยสมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่ประเทศไทย 
สาระสำ�คัญในการปฏิบัติหน้าที่ สรุปได้ ดังนี้

1. การสอบทานรายงานทางการเงิน ได้สอบทานประเด็นเก่ียวกับการบัญชี และการรายงานทางการเงินที่มี 
สาระสำ�คัญ ตามประกาศขององค์กรวิชาชีพและองค์กรกำ�กับดูแลที่เกี่ยวข้อง สอบทานผลกระทบที่มีต่อ
รายงานทางการเงิน รวมถึงสอบทานกระบวนการในการจัดทำ�รายงานทางการเงิน คณะกรรมการตรวจสอบได้ 
ขอความเห็นจากผู้สอบบัญชีในเรื่องความถูกต้องครบถ้วนของงบการเงิน การเปิดเผยข้อมูลรวมถึงการปรับปรุง
บัญชีที่สำ�คัญ และมีความเห็นสอดคล้องว่างบการเงินและการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินของ ส.ส.ท. เป็นไปตาม
มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ และนโยบายการบัญชีภาครัฐที่กระทรวงการคลังกำ�หนด นอกจากน้ีคณะกรรมการ
ตรวจสอบได้ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายบริหารเพื่อปรึกษาหารือกันอย่างอิสระถึงการได้รับข้อมูล  
ในการตรวจสอบงบการเงิน

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรภัทร สงวนกชกร 	 ประธานกรรมการ	 เข้าประชุม 1/1 ครั้ง

2. รองศาสตราจารย์ ดร.อนุสรณ์ ธรรมใจ 	 กรรมการ	 เข้าประชุม 1/1 ครั้ง

3. ดร.อานนท์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา	 กรรมการ	 เข้าประชุม 0/1 ครั้ง

4. ศาสตราจารย์ ดร.ปราณี ทินกร	 กรรมการ	 เข้าประชุม 1/1 ครั้ง

5. รองศาสตราจารย์ ดร.อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์	 กรรมการ 	 เข้าประชุม 1/1 ครั้ง

6. ผู้อำ�นวยการสำ�นักตรวจสอบภายใน 	 เลขานุการ

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรภัทร สงวนกชกร     	 ประธานกรรมการ 	 เข้าประชุม 10/10 ครั้ง

2. ศาสตราจารย์ ดร.ปราณี ทินกร     	 กรรมการ 	 เข้าประชุม 10/10 ครั้ง

3. รองศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์พนา ศรีสวัสดิ์       	 กรรมการ 	 เขา้ประชมุ  10/10 ครัง้

4. ผู้อำ�นวยการสำ�นักตรวจสอบภายใน	 เลขานุการ
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2. การสอบทานการบริหารความเสี่ยง ได้สอบทานและประเมินความมีประสิทธิผลของระบบการบริหาร 
ความเสีย่งจากการดำ�เนนิงาน ความเสีย่งดา้นการเงิน รวมไปถงึการบรหิารความเสีย่งดา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั
ของฝา่ยบรหิาร และมคีำ�แนะนำ�ให ้ส.ส.ท. ควรพจิารณาใหม้คีณะกรรมการกำ�กบัดแูลความเส่ียง (Risk Oversight 
Committee) รวมทั้งสื่อสาร ทำ�ความเข้าใจในการบริหารความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง ด้านการทุจริตอย่าง
ทั่วถึงและเชื่อมโยงทุกหน่วยงาน เพื่อให้การดำ�เนินงานการบริหารความเสี่ยงบรรลุตามเป้าหมายที่กำ�หนด

3. การสอบทานระบบการควบคุมภายใน ได้สอบทานระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงาน  
การใชท้รพัยากร การใชจ้า่ยเงนิ และทรพัยส์นิ การปอ้งกนัหรอืลดความผิดพลาดอนัอาจจะกอ่ใหเ้กดิความเสียหาย 
การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริต และสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบของ ส.ส.ท. ผลการ
สอบทาน พบว่า ระบบการควบคุมภายในมีความเพียงพอเหมาะสม และพัฒนาตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำ�หรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยมีคำ�แนะนำ�ให้  
ส.ส.ท. ให้ความสำ�คัญต่อความยั่งยืนทางการเงิน การรักษาความมั่นคงปลอดภัย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

4. การสอบทานการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ได้สอบทานแผนการดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบ 
ตอ่สงัคม ซึง่ ส.ส.ท. มกีารประกาศประมวลจรยิธรรม องคก์ารกระจายเสียงและแพรภ่าพสาธารณะแหง่ประเทศไทย 
รวมทั้งมีนโยบายการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส และแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคำ�แนะนำ�ให้ ส.ส.ท. ควรทบทวนข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน และนำ�ระบบ 
สารสนเทศมาใช้ในการรายงานผลประโยชน์ทับซ้อน เพื่อให้ ส.ส.ท. มีการดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาลและ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

5. การกำ�กบัดแูลงานตรวจสอบภายใน ไดส้อบทานและอนมุตัแิผนการตรวจสอบประจำ�ป ีตวัชีว้ดั ผลการปฏบิตังิาน 
ของสำ�นักตรวจสอบภายใน พิจารณาความเพียงพอของทรัพยากรสำ�นักตรวจสอบภายใน ทบทวนกฎบัตร 
การตรวจสอบภายใน และสนับสนุนให้บุคลากรของสำ�นักตรวจสอบภายในได้พัฒนาความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสอบทานการปฏิบัติงาน ตามแผนการตรวจสอบ 
ที่กำ�หนด โดยให้ข้อแนะนำ�และติดตามการดำ�เนินการแก้ไขในประเด็นที่ มีนัยสำ�คัญ ตามรายงานผล 
การตรวจสอบอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหม้กีารควบคุมภายในทีเ่พยีงพอ และประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูอ้ำ�นวยการ 
สำ�นักตรวจสอบภายใน นอกจากนี้ได้สอบทานผลการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 
ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำ�หรับหน่วยงาน 
ของรัฐ พ.ศ. 2561 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

6. การรักษาคุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบ ได้ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงาน 
ผลการปฏบิตังิานตอ่คณะกรรมการนโยบายทกุไตรมาส โดยให้ขอ้เสนอแนะหรอืขอ้สงัเกตทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่ ส.ส.ท. 
ซึ่งนำ�ไปสู่การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำ�เนินงาน 
รวมทั้งได้ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเองตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำ�หรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยผลการประเมินอยู่ใน
ระดับดีเยี่ยม

	 โดยสรปุ คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบทีไ่ดร้ะบไุว้ในกฎบตัรของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ความระมัดระวัง ความรอบคอบ และมีความเป็นอิสระเพียงพอ ตลอดจน
ได้ให้ความเห็นและข้อเสนอต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ เพื่อประโยชน์ต่อการดำ�เนินงานของ ส.ส.ท. คณะกรรมการ
ตรวจสอบมีความเห็นว่า ส.ส.ท. ได้จัดทำ�งบการเงินอย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ สอดคล้องตามมาตรฐานการบัญชี 
ภาครัฐ และนโยบายการบัญชีภาครัฐท่ีกระทรวงการคลังกำ�หนด และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ มีการ 
วางระบบการควบคมุภายใน การบรหิารความเสีย่ง การกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีและการตรวจสอบภายในทีเ่หมาะสม

(รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรภัทร สงวนกชกร) 
ประธานกรรมการตรวจสอบ

วันที่ 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2567
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รายงานผลการดำ�เนินงาน
ด้านธรรมาภิบาล ประจำ�ปี 2566

องค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) หรืือไทยพีีบีีเอส ดำเนิินภารกิิจบนพื้้�นฐาน
ของความเที่่�ยงตรง โปร่่งใส เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้ ตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดี ตามหลัักธรรมาภิิบาลที่่� 
คณะกรรมการนโยบายกำหนด ตลอดจนจริิยธรรมและมาตรฐานจริิยธรรมวิิชาชีีพ ให้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์
และแผนสำคััญระดัับชาติิ หลัักการและแนวทางที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดี รวมทั้้�งหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ 
ที่่�กำหนดให้้หน่่วยงานของรััฐถืือปฏิิบััติิ เพื่่�อพััฒนาระบบการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีของ ส.ส.ท. ให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม และพััฒนาไปสู่่�ความยั่่�งยืืนขององค์์การ   

	 คณะกรรมการนโยบายได้้กำหนดเป็็นนโยบายลำดัับแรก ให้้ ส.ส.ท. ยึึดมั่่�นและนำหลัักธรรมาภิิบาลมาใช้้ใน 
การบริหิารงานองค์ก์าร โดยได้แ้ต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการธรรมาภิบิาลและความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม ประกอบด้ว้ย ผู้้�แทน 
จากคณะกรรมการนโยบาย คณะกรรมการบริิหาร และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิภายนอก ทำหน้้าที่่�กำหนดกรอบนโยบาย 
การดำเนิินงานด้้านธรรมาภิิบาลและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และกำกัับการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามนโยบาย 
โดยมีีฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงและธรรมาภิิบาลเป็็นเลขานุุการ ประสานความร่่วมมืือกัับทุุกหน่่วยงานในองค์์การ 
ให้ม้ีกีารจัดัทำแผนงานธรรมาภิบิาลและความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและติดิตามให้ม้ีกีารดำเนินิงานตามแผนดังักล่า่ว 

	 ในช่่วงที่่�ผ่่านมาของปีี 2566 ส.ส.ท. ได้้ขัับเคลื่่�อนงานธรรมาภิิบาลตามแผนแม่่บทธรรมาภิิบาลและความ 
รัับผิิดชอบต่่อสัังคม ปีี 2565-2568 และแผนงานปีี 2566 ครอบคลุุม 3 กลยุุทธ์์ ได้้แก่่ ขัับเคลื่่�อนนโยบาย 
การกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดี เสริมิสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์ารที่่�เข้ม้แข็ง็ และพัฒันาองค์ก์ารสู่่�ความยั่่�งยืนื ผ่า่น 11 แผนงาน 
โดยมุ่่�งหวัังให้้บุุคลากรทุุกระดัับได้้ยึึดถืือปฏิิบััติิ อีีกทั้้�งนำมาใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารและกำกัับดููแลงานด้้าน 
ธรรมาภิิบาลในระดัับของผู้้�บริิหารและคณะกรรมการ ตามลำดัับ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งแผนงานการสำรวจการรัับรู้้�และ
ความเข้า้ใจของบุคุลากร ส.ส.ท. ต่อ่การกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ีซึ่่�งช่ว่ยให้ส้ามารถกำหนดกลยุทุธ์เ์สริมิสร้า้งความเข้า้ใจ
และนำธรรมาภิบิาลไปใช้ไ้ด้อ้ย่า่งตรงจุดุและแม่น่ยำ สอดคล้อ้งกับัพฤติกิรรมที่่�หลากหลายและบริบิทที่่�ปรับัเปลี่่�ยน 
ทั้้�งนี้้� ผลพวงของพััฒนาการด้้านธรรมาภิิบาลของ ส.ส.ท. ส่่วนหนึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นได้้ผ่่านผลการประเมิินคุุณธรรม
และความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ (Integrity and Transparency หรืือ ITA) ของ ส.ส.ท. 
ประจำปีี 2566 ที่่�จััดขึ้้�นโดย สำนัักงาน ป.ป.ช. โดย ส.ส.ท. ได้้ 95.81 คะแนน จััดอยู่่�ในระดัับ “ผ่่านดีี” สููงกว่่า
คะแนนเฉลี่่�ยทั้้�งประเทศซึ่่�งเท่่ากัับ 90.19 คะแนน 
	
	 สำหรัับแนวทางการดำเนิินงานในปีี 2567 ส.ส.ท. ยัังคงมุ่่�งมั่่�นพััฒนางานด้้านธรรมาภิิบาลตามกรอบ 
แนวทางที่่�ได้้วางไว้้ในแผนแม่่บทธรรมาภิิบาลฯ ควบคู่่�ไปกัับการยกระดัับด้้วยการบููรณาการงานสำคััญ 3 ด้้าน 
เข้า้ด้้วยกันั อันัประกอบด้ว้ยงานด้า้นธรรมาภิบิาลฯ ด้า้นการบริหิารความเสี่่�ยง และด้า้นตรวจสอบภายใน ในระดับั
ของคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�ง 3 ชุุด ซึ่่�งกำหนดให้้มีกีารจััดประชุุมร่่วมกัันกัับคณะกรรมการนโยบายเป็็นประจำ 
ทุุก 6 เดืือน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานให้้เป็็นไปในทิิศทางที่่�สอดคล้้อง เสริิมแรง ลดความซ้้ำซ้้อน 
และช่่วยให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
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รายงานผลการดำ�เนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง
ประจำ�ปี 2566

องค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) มีีการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�สอดคล้้องกัับ 
แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของ COSO 2017 โดยมีีกระบวนการในการจััดการที่่�เป็็นระบบ ตั้้�งแต่่การระบุุความเสี่่�ยง 
การกำหนดความเพีียงพอของกิิจกรรมการควบคุุมภายใน การประเมิินความเสี่่�ยง การบริิหารความเสี่่�ยง 
การติิดตามผล รวมถึึงดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญของการรัับมืือกัับสภาพแวดล้้อม
ในการดำเนิินภารกิิจ ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ทางด้้านโครงสร้้าง
และกลไกการทำงานในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ส.ส.ท. ในปีี 2566 ได้้มีีการปรัับปรุุง ดัังนี้้� 1. แต่่งตั้้�ง
คณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยงขึ้้�น เพื่่�อทำหน้้าที่่�กำหนดยุุทธศาสตร์์ นโยบาย แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง
ทั่่�วทั้้�งองค์์การ ซึ่่�งมีีกรรมการนโยบายเป็็นประธาน ร่่วมด้้วยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากภายนอกเป็็นกรรมการ และมีี 
ผู้้�อำนวยการ ส.ส.ท. เป็็นกรรมการและเลขานุุการ 2. คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงในระดัับของฝ่่ายจััดการ 
ได้ม้ีกีารเพิ่่�มเติมิภาระหน้า้ที่่�ของคณะกรรมการบริิหาร ส.ส.ท. ให้้ทำหน้า้ที่่�คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ส.ส.ท. 
เพื่่�อให้้มีคีวามสอดคล้อ้งกับัยุทุธศาสตร์แ์ละนโยบายของคณะกรรมการกำกับัความเสี่่�ยง 3. มีกีารกำหนดภาระหน้า้ที่่� 
ผู้้�ประสานงานยุทุธศาสตร์แ์ละบริหิารความเสี่่�ยง โดยกำหนดให้ทุ้กุสำนักั / ศูนูย์ ์/ ฝ่า่ย ที่่�สังกัดัผู้้�อำนวยการ ส.ส.ท. หรือื 
รองผู้้�อำนวยการ ส.ส.ท. ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง มีผีู้้�ประสานงานซึ่่�งเป็น็ตัวัแทนของแต่ล่ะหน่ว่ยงาน จำนวน 1 คน โดยกำหนด
คุุณสมบััติิและบทบาทหน้้าที่่�ไว้้อย่่างชััดเจน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การประสานงานการบริิหารความเสี่่�ยงและการวางแผน
ยุุทธศาสตร์์เป็็นไปด้้วยความสะดวก รวดเร็็ว เกิิดการบููรณาการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ขณะที่่�ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง
และธรรมาภิิบาล ยัังคงทำหน้้าที่่�ดููแลอำนวยความสะดวก (Facilitator) ในกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวม 
ในส่่วนของประสิิทธิิผลกระบวนการในช่่วงที่่�ผ่านมาของปีี 2566 ส.ส.ท. ได้้พััฒนากระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยนอกจากระบุุปััจจััยเสี่่�ยงให้้ครอบคลุุมทุุกประเภทความเสี่่�ยง (รวม 7 ความเสี่่�ยง) ยัังได้้มีีการ 
บูรูณาการกลไก GRC (Governance Risk & Compliance) มาใช้ใ้นกระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์การ 
อาทิิ โครงการนำร่่องการประเมิินความเสี่่�ยงทุุจริิต โครงการจััดซื้้�อจััดจ้้างตามแนวทางของสำนัักงาน ป.ป.ท.  
ขณะเดียีวกัันยังัคงสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความรู้้� ความเข้า้ใจ และการตระหนัักรู้้�ถึงึความสำคัญัของการบริิหารความเสี่่�ยง 
ตามเหตุุการณ์์สำคััญที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดีีขององค์์การ

	 สำหรัับแนวทางการพััฒนางานระยะต่่อไป นอกจาก ส.ส.ท. จะยัังคงมุ่่�งมั่่�นเพิ่่�มประสิิทธิิภาพกระบวนการ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะการเชื่่�อมโยงการบริิหารความเสี่่�ยงเข้้ากัับกลยุุทธ์์และการดำเนิินงาน เพื่่�อเสริิมสร้้าง
คุุณค่่า (Enhanced Value) ให้้แก่่องค์์การ ยัังคงจะมุ่่�งเน้้นให้้ความสำคััญมากขึ้้�นในมิิติิของผลลััพธ์์จากการบริิหาร 
ความเสี่่�ยง เพื่่�อบรรลุุเป้า้หมายขององค์ก์ารที่่�ตั้้�งไว้ ้ด้ว้ยการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทบทวน (Review) และติิดตาม
รายงานผล (Reporting) ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�บุคลากรทุุกระดัับต้้องร่่วมผลัักดัันและให้้ความสำคััญอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ต่่อไป ขณะเดีียวกัันยัังคงดำเนิินกลยุุทธ์์โดยมุ่่�งเน้้นให้้น้้ำหนัักกัับการกำกัับดููแลและวััฒนธรรม (Governance 
& Culture) ซึ่่�งถืือเป็็นองค์์ประกอบพื้้�นฐานสำคััญที่่�จะช่่วยเหนี่่�ยวนำไปสู่่�ความสำเร็็จในการบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงในภาพรวมขององค์์การ
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รายงานการประเมินผลการดำ�เนินงาน
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ 

แห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)
ประจำ�ปี 2566

ตามที่มาตรา 50 แห่งพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 
กำ�หนดให้มีการประเมินผลการดำ�เนินงานขององค์การในแต่ละปีภายใต้คณะกรรมการประเมินผล ซึ่งเป็นบุคคล
ภายนอกองค์การ ในด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การพัฒนาองค์การ การสนับสนุนจากประชาชน และ 
ความพึงพอใจของผูร้บัชมรับฟงัรายการ สถาบันวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย (ทดีอีารไ์อ) ภายใตก้ารกำ�กับดูแล 
โดยคณะกรรมการประเมินผล โครงการประเมินผลการดำ�เนินงาน ส.ส.ท. ได้ดำ�เนินงานประเมินผลการดำ�เนิน
งานภายใตข้อบเขตนโยบายและแผนงานของ ส.ส.ท. ในชว่งปี 2566 ซ่ึงอยูภ่ายใตก้รอบทศิทางยทุธศาสตร ์3 ดา้น 
ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความแตกต่างจากจุดแข็ง ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความคุ้มค่าจากการขับเคลื่อนให้เกิด
การเปลี่ยนแปลง และยุทธศาสตร์ท่ี 3 สร้างความยั่งยืนจากการต่อยอดและพลังเครือข่าย โดยมีจุดเน้นสำ�คัญใน 
ป ี2566 คือ การเป็น “สือ่ทีม่คีณุคา่ยดึโยงกับประชาชน” ขอ้มลูท่ีนำ�มาวเิคราะหใ์นครัง้นีเ้ปน็ขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู 
ทตุยิภมูทิีไ่ดจ้ากการวจิยัเอกสาร และขอ้มลูปฐมภมูจิากการสำ�รวจ การวจัิยเชงิขอ้มลูและสือ่สงัคม (Data Analytics 
และ Social Listening) และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร บุคลากร สภาผู้ชมและ
ผู้ฟังรายการ และผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง  

	ข ้อมูลผลการสำ�รวจความเห็นจากประชาชนท่ีนำ�เสนอในบทความน้ี มาจากทั้งผู้ที่ติดตามและผู้ที่ไม่ได้ 
ติดตามไทยพีบีเอส จำ�นวน 2,044 ตัวอย่าง ผลการสำ�รวจความเห็นพนักงาน ส.ส.ท. จำ�นวน 233 ตัวอย่าง และ 
ผลการสำ�รวจนักข่าวพลเมอืง จำ�นวน 61 ตวัอยา่ง ขอ้มลูในประเดน็เดยีวกนัทีม่าจากแตล่ะแหลง่ถกูนำ�มาวเิคราะห์
ร่วมกันเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและน่าเชื่อถือของข้อมูล ผลการประเมินมี ดังนี้
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การประเมินประสิทธิผลและการยอมรับจากประชาชน

ความน่าเชื่อถือ

ความโดดเด่น

ความหลากหลาย

 การมีส่วนร่วม

ผลการสำ�รวจประชาชน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเกินครึ่งเห็นว่า 
เนื้อหาที่ไทยพีบีเอสนำ�เสนอมีความน่าเชื่อถือในระดับหนึ่ง โดยเนื้อหา
ที่ได้รับคะแนนความน่าเช่ือถือสูงสุด คือ ภัยพิบัติ วิกฤติ เหตุฉุกเฉิน 
ตามมาด้วยภูมิภาคท้องถิ่น และสิ่งแวดล้อม ส่วนประเด็นท่ีประชาชน
ให้คะแนนความน่าเชื่อถือน้อยท่ีสุด คือ การเมือง ซึ่งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับรายงานผลการดำ�เนินงานตามตัวชี้วัดองค์การ (KPI) ประจำ�ปี  
2566 (ต่อไปนี้เรียกว่า ผลการประเมิน KPI) ที่รายงานระดับความ 
น่าเชื่อถือและไว้วางใจของไทยพีบีเอสอยู่ในระดับ “ดี”

ในแผนบริิหารกิิจการปีี 2566 มีีแผนให้้ไทยพีีบีีเอสเป็็น “โรงเรีียนของ
สังัคมและพื้้�นที่่�การเรียีนรู้้�” เพื่่�อระดมปัญัหาร่ว่มหาทางออกและเรียีนรู้้� 
เพื่่�อเพิ่่�มสมรรถนะ ซึ่่�งจะสร้้างความแตกต่่างโดดเด่่นจากสื่่�อทั่่�วไป 
จากผลการประเมิิน KPI ด้้านความสำเร็็จของการเป็็นพื้้�นที่่�กลางแห่่ง
การเรีียนรู้้�และหาทางออกเพื่่�อเตรีียมพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 
ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม/ผู้้�ชม ผ่่านการจััด 13 กิิจกรรมของศููนย์์ภััยพิิบััติิ 
ศูู น ย์์ สื่่� อ ส า ร ส า ธ า รณะ เพื่่� อ เ ด็็ ก และค รอบครัั ว  แ ล ะศูู น ย์์ 
สื่่� อ ศิิลปวััฒนธรรม โดยเฉลี่่� ยอยู่่� ในเกณฑ์์  “ ดีีมาก” ผลการ
สำรวจกลุ่่�มประชาชน พบว่่า พื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�แบบผ่่านหน้้าจอที่่�
ประชาชนที่่�เคยใช้้งานพึึงพอใจสููงสุุด ได้้แก่่ Thai PBS World และ  
Thai PBS Kids อนึ่่�ง กว่่าร้้อยละ 70 ของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�
ติิดตามไทยพีีบีีเอส ไม่่รู้้�จัักแพลตฟอร์์มสำหรัับการเรีียนรู้้�และนำเสนอ
ประเด็็นเฉพาะที่่�เป็็นของไทยพีีบีีเอส เช่่น Decode และ Citizen+ 
เป็็นต้้น ส่่วนประเด็็นที่่�เป็็นวาระสำคััญที่่�นำเสนอโดยไทยพีีบีีเอส 
ที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามตอบว่่าติิดตามและให้้คะแนนความพึึงพอใจเฉลี่่�ย
สููง คืือ การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ (ร้้อยละ 64.68) ภััยพิิบััติิ
กับัภาวะโลกร้อ้น (ร้อ้ยละ 62.86) และความเหลื่่�อมล้ำ้ (ร้อ้ยละ 58.56) 
ขณะที่่�ค่าเฉลี่่�ยรวมทุุกประเด็็นที่่�ผู้้�ติดตามตอบว่่าไม่พ่ึงึพอใจ อยู่่�ที่่�ร้อยละ 
5.04 โดยประเด็็นที่่�มีีสััดส่่วนความเห็็นไม่่พึึงพอใจสููงสุุด คืือ การแก้้ไข
รััฐธรรมนููญ (ร้้อยละ 6.65) สอดคล้้องกัับรายงานผลการดำเนิินงาน 
สภาผู้้�ชมและผู้้�ฟังรายการ ประจำปี ี2566 ที่่�มีข้อ้เสนอเร่ง่ด่ว่นต่อ่ ส.ส.ท.  
คืือ ควรเกาะติิด ติิดตาม และนำเสนอประเด็็นเร่่งด่่วนที่่�เป็็นวาระทาง
สัังคมและนโยบายสาธารณะ ซึ่่�งรวมถึึงประเด็็นการแก้้ไขรััฐธรรมนููญ 
การกระจายอำนาจ และนโยบายของพรรคการเมืืองต่่อกรณีีการปรัับ
แก้้ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา  112 เป็็นต้้น

ผลการสำ�รวจกลุ่มประชาชน พบว่า กิจกรรมท่ีประชาชนทั้งที่เป็น 
ผู้ติดตามและไม่ได้ติดตามไทยพีบีเอสยินดีเข้าร่วมมากที่สุด คือ 
การระดมเงิน/ส่ิงของเพื่อบริจาคแก่ผู้ท่ีต้องการความช่วยเหลือช่วง 
ภัยพิบัติ หรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยมีระดับความยินดีในการเข้าร่วม
โดยเฉล่ียอยู่ที่ระดับปานกลาง สะท้อนว่าคุณค่าด้านการมีส่วนร่วม 
จากประชาชนยังเป็นประเด็นที่ ส.ส.ท. ควรพัฒนาต่อไป
	 ผลการสำ�รวจกลุ่มประชาชนช้ีว่า ประชาชนทั้งที่ติดตามและ 
ไม่ได้ติดตามไทยพีบีเอสให้ความเห็นไปในทางเดียวกันว่า ไทยพีบีเอส 
มีลักษณะเป็นกลาง น่าเชื่อถือ และตรงไปตรงมา และมีความคาดหวัง  
3 อันดับแรกต่อไทยพีบีเอส คือ เป็นส่ือที่พัฒนาสังคมท่ีมีคุณภาพ  
ใหค้วามรูแ้กป่ระชาชนใหก้า้วทนัการเปล่ียนแปลงของโลก และนำ�เสนอ
สถานการณป์จัจบุนัไดอ้ยา่งทนัเหตกุารณแ์ละรอบดา้น ซ่ึงความคาดหวงั 
เหล่านี้ประชาชนพิจารณาว่าไทยพีบีเอสสามารถทำ�ได้ใกล้เคียงกับ
ส่ืออื่น ความคาดหวังดังกล่าวค่อนข้างใกล้เคียงกับผลการสำ�รวจ 
กลุ่มพนักงาน ส.ส.ท. ที่พบว่าความคาดหวังต่อไทยพีบีเอส คือ 
การปราศจากแรงกดดันจากรัฐและการหารายได้ การพัฒนาสังคม 
ทีม่คีณุภาพ และการนำ�เสนอสถานการณป์จัจบุนัไดอ้ยา่งทนัเหตกุารณ ์
และรอบด้าน และค่อนข้างสอดคล้องกับผลการสำ�รวจกลุ่มนักข่าว 
พลเมอืงซึง่ระบคุวามคาดหวงัตอ่ไทยพบีเีอส คอื สนบัสนนุการมสีว่นรว่ม 
ของประชาชนทัง้ทางตรงและทางออ้ม ปราศจากแรงกดดนัจากรฐัและ
การหารายได้ และการพัฒนาสังคมที่มีคุณภาพ

1

3

2

4

ในปี 2566 ไทยพีบีเอสมีการนำ�เสนอเน้ือหารายการผ่านช่องทางท่ี
หลากหลาย โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ อย่างไรก็ดี ผลการสำ�รวจ
กลุ่มประชาชน พบว่า ช่องทางที่ประชาชนส่วนมากติดตามไทยพีบีเอส 
มากท่ีสุดยังคงเป็นโทรทัศน์ดิจิทัลช่องหมายเลข 3 (Thai PBS)  
รองลงมา คือ การแชร์เนื้อหารายการของไทยพีบีเอสใน Facebook 
ของผู้อื่น และในบัญชีทางการ (Official Account) ของไทยพีบีเอส 
ใน Facebook ในแงค่วามหลากหลายของประเภทรายการ ในป ี2566 
ไทยพบีเีอสมีการนำ�เสนอทัง้รายการสาระความรูแ้ละความบนัเทงิเพ่ือให้ 
ครอบคลุมกลุ่มผู้ชมและผู้ฟังท่ีหลากหลาย สอดคล้องกับผลการประเมิน  
KPI ในด้านเนื้อหา/กิจกรรมที่สะท้อนการเคารพความหลากหลาย 
ซึ่งอยู่ในระดับ “ดีมาก” สอดคล้องกับผลการสำ�รวจกลุ่มประชาชนท่ี
พบวา่ ประเภทรายการทีป่ระชาชนติดตามมากทีส่ดุ คอื ขา่ว รองลงมา
คอื รายการสารประโยชน ์สารคด ีและรายการเดก็ เยาวชน ครอบครวั 
ยิง่ไปกว่านัน้ ในป ี2566 มกีารนำ�เทคโนโลยมีาใชเ้พือ่ให้กลุม่ผูช้มและผูฟ้งั  
ที่มีความต้องการที่หลากหลายสามารถเข้าถึงรายการของไทยพีบีเอส
ได้มากขึ้น เช่น บริการ Text to Speech และบริการ Big Sign ซึ่งจาก
การสำ�รวจกลุ่มประชาชน พบว่า ผู้ที่เคยใช้ มีความพึงพอใจต่อบริการ
ดังกล่าว

ประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก ประเด็นแรก คุณค่าที่ยึดโยงกับประชาชน ประกอบด้วย 4 คุณค่าหลัก ได้แก่ 



THAI PBS ANNUAL REPORT 2566 85THAI PBS ANNUAL REPORT 256684

เพิ่มขึ้น 418,588,446 ครั้ง

ความคาดหวังัให้ไ้ทยพีีบีเีอสปราศจากแรงกดดัันจากการหารายได้ ้สะท้้อนถึงึ ประเด็็นที่่�สอง คือื ความยั่่�งยืืนทางการเงินิ แม้ว้่า่ไทยพีีบีเีอสจะได้้รับั
งบประมาณสนัับสนุุนที่่�แน่่นอนทุุกปีี แต่่ก็็ยัังมีีความกดดัันในการหารายได้้ระดัับหนึ่่�ง จากการสำรวจกลุ่่�มพนัักงาน พบว่่า กว่่าครึ่่�งหนึ่่�งของพนัักงาน
ที่่�ตอบแบบสอบถาม (ร้้อยละ 56) เห็็นด้้วยมาก ว่่าไทยพีีบีีเอสมีีความจำเป็็นต้้องเพิ่่�มช่่องทางการหารายได้้ โดยในแผนบริิหารกิิจการประจำปีี 
2566 ว่่ามีีแผนการหารายได้้ในรููปแบบการจััดการทรััพย์์สิินทางปััญญา (Intellectual Property: IP) และการพััฒนาธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม แม้้ว่่าเอกสาร 
การหารายได้ป้ี ี2566 ที่่�จัดัทำโดยฝ่า่ยยุทุธศาสตร์จ์ะระบุรุายได้จ้ากทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาและการร่ว่มผลิติที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากปีกี่อ่นหน้า้ ประมาณ 6.65 ล้า้นบาท 
แต่่ผลการประเมิิน KPI ด้้านการหารายได้้ ระบุุว่่า ในปีี 2566 ส.ส.ท. สามารถหารายได้้ต่่ำกว่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ อย่่างไรก็็ดีี อีีกด้้านหนึ่่�งของ 
ความยั่่�งยืืนทางการเงิิน คืือ การลดรายจ่่าย ซึ่่�งรายงานงบการเงิินประจำปีี 2566 ระบุุว่่า ส.ส.ท. สามารถลดรายจ่่ายในส่่วนต้้นทุุนผลิิตและจััดหา
รายการกว่่า 13 ล้้านบาท ทำให้้ค่่าใช้้จ่่ายในภาพรวมลดลงจากปีีก่่อนหน้้า จากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหาร พบว่่า เป็็นผลจากการขัับเคลื่่�อนนโยบาย  
Digital Transformation และความพยายามในการปรัับบทบาทไทยพีบีีเีอสจาก Content Creator เป็็น Content Provider โดยลดสััดส่ว่นรายการ
ที่่�ผลิิตเองและจััดหารายการจากภายนอกมานำเสนอมากขึ้้�น อย่่างไรก็็ดีี ผลสำรวจกลุ่่�มพนัักงาน พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำนวนมากไม่่เห็็นด้้วย
ว่่าไทยพีีบีีเอสมีีแนวทางการลดรายจ่่ายที่่�เหมาะสม (ไม่่เห็็นด้้วยเลย ร้้อยละ 15.09 และค่่อนข้้างไม่่เห็็นด้้วย ร้้อยละ 30.19) อย่่างไรก็็ดีี พนัักงาน 
ที่่�ตอบแบบสอบถามร้้อยละ 46.36 เห็็นด้้วยมาก ว่่าการหารายได้้เชิิงรุุกโดยการนำทรััพย์์สิินทางปััญญามาต่่อยอดสร้้างมููลค่่า (IP Management)  
เป็็นวิิธีีการที่่�เหมาะสม สะท้้อนว่่าไทยพีีบีีเอสมีีแนวทางในการหารายได้้ที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับแล้้ว แต่่ยัังต้้องยกระดัับการดำเนิินการด้้านนี้้�ให้้มากขึ้้�น 
ในอนาคต และอาจต้้องสื่่�อสารกัับพนัักงานมากขึ้้�นถึึงความจำเป็็นในการลดรายจ่่ายและแนวทางที่่�จะใช้้ ประเด็็นที่่�สาม ประสิิทธิิผลด้้าน Digital 
Transformation ในส่่วนผลลััพธ์์การพััฒนาสื่่�อออนไลน์์ จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการรัับฟัังทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Listening) พบว่่า 
การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม (Engagement)

โดยช่องทางท่ีสร้างการมีส่วนร่วมมากที่สุด คือ TikTok ซึ่งคิดเป็นครึ่งหน่ึงของการมีส่วนร่วมออนไลน์ และมียอดการมีส่วนร่วมเติบโตขึ้นกว่า 
ร้อยละ 262 จากปีก่อนหน้า และช่องทางออนไลน์ไทยพีบีเอสซึ่งเป็นที่รู้จักของผู้ชมและผู้ฟังมากที่สุด ได้แก่ เว็บไซต์ไทยพีบีเอส และแพลตฟอร์ม 
สื่อสังคมออนไลน์ เช่น LINE, Facebook, X (Twitter), YouTube, Instagram, TikTok และ Blockdit

อาทิ จำ�นวนคนชื่นชอบ (Likes) ทิศทางของความเห็น (Comments)
และจำ�นวนการรับชม (Views) สื่อออนไลน์ของไทยพีบีเอสในปี 2566

นอกจากนี้สื่อออนไลน์ของไทยพีบีเอสยังได้รับความสนใจเมื่อเกิดเหตุการณ์สำ�คัญของประเทศ เช่น ในวันประชุมร่วมของรัฐสภาเพื่อลงมติ 
เลือกนายกรัฐมนตรีครั้งที่ 1 มียอดการรับชมสดจากทุกแพลตฟอร์มออนไลน์ของไทยพีบีเอสสูงถึง 284,400 ครั้ง และยอดการรับชมย้อนหลังรวม 
8,037,190 ครั้ง อาจกล่าวได้ว่า การพัฒนาสื่อออนไลน์ของไทยพีบีเอสมีความก้าวหน้าขึ้นในปี 2566

1,613,896,763 ครั้งมียอดรวม

เพิ่มขึ้นร้อยละ 35 จากปีก่อนหน้า

เพิ่มขึ้นร้อยละ 42 จากปีก่อนหน้า

แพลตฟอร์มที่มีจำ�นวนผู้ติดตาม (Followers) สูงสุด ได้แก่ Facebook และ YouTube 
ในภาพรวมทุกแพลตฟอร์มของไทยพีบีเอสมีจำ�นวนผู้ติดตามเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ TikTok

เป็นแพลตฟอร์มที่มียอดผู้ติดตามเพิ่ม
ขึ้นสูงที่สุด

ประกอบด้วย ประเด็นแรก การบริหารโครงการและงบประมาณ ผลการประเมิน KPI ด้านความสำ�เร็จของการดำ�เนินโครงการระบุ 
ค่าความสำ�เร็จเฉลี่ยอยู่ในระดับ “ดีมาก” ซ่ึงพัฒนาจากปี 2565 ในทุกมิติ ประเด็นที่สอง ความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณ ผลการสำ�รวจ 
กลุ่มพนักงาน พบว่า การดำ�เนินงานตามแนวทาง Digital Transformation ช่วยให้พนักงานทำ�งานได้เร็วขึ้น (ร้อยละ 55.26 เห็นด้วยระดับหน่ึง 
และร้อยละ 21.49 เห็นด้วยมาก) ช่วยลดการใช้ทรัพยากรในการทำ�งาน (ร้อยละ 53.30 เห็นด้วยระดับหนึ่ง และร้อยละ 22.91 เห็นด้วยมาก) 
และช่วยให้องค์กรสามารถลดต้นทุนและเพิ่มรายได้ในภาพรวม (ร้อยละ 55.09 เห็นด้วยระดับหนึ่ง และร้อยละ 13.89 เห็นด้วยมาก) แสดงให้เห็น 
ถึงความคุ้มค่าจากการลงทุนเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน ซึ่งจะเกิดประโยชน์ระยะยาวต่อไปในอนาคต อย่างไรก็ดี รายงานสรุปผล 
การจัดซื้อจัดจ้างของ ส.ส.ท. ปี 2566 ระบุว่า มีการจัดซื้อจัดจ้างรวมทั้งส้ิน 4,185 โครงการ โดยเกือบทั้งหมด (4,120 โครงการ หรือร้อยละ 98) 
ใช้วิธีจัดซื้อจัดจ้างแบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึงเป็นสัดส่วนที่สูงเม่ือเทียบกับส่ือของรัฐอย่างกรมประชาสัมพันธ์ (สัดส่วนการจัดซ้ือจัดจ้างแบบ 
เฉพาะเจาะจง ร้อยละ 70 ของโครงการทั้งหมดในปี 2566) ถึงแม้ว่าส่วนหนึ่งของการจัดซื้อจัดจ้างแบบเฉพาะเจาะจงจะเป็นการจ้างบริการต่อเนื่อง 
แตอ่าจมผีลกระทบตอ่ระดบัการแขง่ขนัในการจดัซือ้จดัจา้ง ซ่ึงจะส่งผลตอ่ประสทิธิภาพของโครงการและความคุ้มค่าของการใชง้บประมาณ อยา่งไรกด็ ี
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า การประเมินความคุ้มค่าของโครงการและกิจกรรมเริ่มขับเคลื่อนอย่างจริงจังในปี 2566 และมีบางโครงการ 
ที่จัดทำ�ต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) แล้ว และจะมีการเพิ่มการประเมินผลกระทบทางสังคมสำ�หรับโครงการสำ�คัญในปีต่อไปเพื่อให้ประเด็น 
ความคุ้มค่าชัดเจนขึ้น
	 อนึ่ง รายงานผลการดำ�เนินงานประจำ�ปี 2566 ระบุว่า ไทยพีบีเอสมีการประเมินผลตอบแทนทางสังคมของรายการสถานีประชาชนใน 2 กรณี 
คือ กรณีติดตามการแก้ไขแนวเขตอุทยานฯ ทับซ้อนที่ดินทำ�กิน จ.นครราชสีมา ซึ่งรายการสถานีประชาชนได้นำ�เสนอผลกระทบและประสานงานกับ 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง นำ�ไปสูก่ารแกไ้ขตามมตคิณะรัฐมนตรแีละสรา้งผลกระทบเชงิบวกใหแ้ก่กลุม่เปา้หมาย ซึง่พบวา่ ทกุ 1 บาท ทีล่งทนุเพือ่ติดตามกรณี
ดงักลา่ว  สร้างประโยชนท์างสงัคมมลูคา่ 36.69 บาท และกรณชีมรมฌาปนกจิสงเคราะห ์จ.บรุรัีมย ์จากการท่ีทายาทผู้เสยีชวีติไมไ่ดร้บัเงนิสงเคราะห์
ตามที่กำ�หนด ซึ่งรายการสถานีประชาชนร่วมตรวจสอบและประสานงาน นำ�ไปสู่การจ่ายเงินและจดทะเบียนชมรมฌาปนกิจฯ อย่างถูกต้อง พบว่า 
มีผลตอบแทนทางสังคม 1.21 บาท

การประเมินด้านประสิทธิภาพ
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ประกอบด้้วย ประเด็็นแรก การนำองค์์กรและธรรมาภิิบาล ในด้้าน
การดำเนิินการตามมาตรฐานจริิยธรรม มาตรา 46 แห่่ง พ.ร.บ.องค์์การ
กระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 
ระบุุให้้มีีคณะอนุุกรรมการรัับและพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียนจากประชาชน
ในกรณีีที่่�องค์์การ ผู้้�ผลิิตรายการ หรืือพนัักงานหรืือลููกจ้้างขององค์์การ 
กระทำการหรืือผลิิตรายการที่่�ขัดต่อข้้อบัังคัับด้้านจริิยธรรมของ 
วิิชาชีีพ และมีีการประชาสััมพัันธ์์ช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 4 ช่่องทาง 
คืือ หน้้าเว็็บไซต์์ของไทยพีีบีีเอส อีีเมล จดหมาย หรืือยื่่�นคำร้้องที่่� 
ผู้้�อำนวยการ ส.ส.ท. รายงานการดำเนิินงานของคณะอนุุกรรมการ
รัับและพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียนจากประชาชน ประจำปีี  2566 
มีีการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียนรวมทั้้�งสิ้้�น 15 เรื่่�อง กว่่าร้้อยละ 80  
เป็็นเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการนำเสนอเนื้้�อหา โดย ส.ส.ท. ดำเนิินการ 
แก้ไ้ขปรับัปรุงุตามข้อ้ร้อ้งเรียีนแล้ว้ทั้้�งหมด อาทิ ิการแก้ไ้ขเนื้้�อหาที่่�นำเสนอ 
การลงโทษตัักเตืือนผู้้�ถููกร้้องเรีียน ไปจนถึึงการออกมาตรการป้้องกััน
ไม่่ให้้เกิิดปััญหาซ้้ำอีีก ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความตั้้�งใจในการกำกัับดููแล
ตามหลัักจริิยธรรมวิิชาชีีพ นอกจากนี้้�ในรายงานผลการขัับเคลื่่�อน
มาตรฐานทางจริิยธรรมใน ส.ส.ท. เรื่่�องการมีีกลไกการรัักษาจริิยธรรม
ใน ส.ส.ท. ระบุุว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามร้้อยละ 96.10 เห็็นว่่า ส.ส.ท.  
มีีกลไกการรัักษาจริิยธรรมของบุุคลากรในหน่่วยงาน และเห็็นว่่ามีีการ 
ขับเคลื่่�อนมาตรฐานทางจริิยธรรมใน ส.ส.ท. อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุด อย่่างไรก็็ดีี  
รายงานผลการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคลประจำปีี 2566 
ระบุหุนึ่่�งในข้อ้จำกัดั คือื บุคุลากรบางส่ว่น ยังัขาดความเข้า้ใจในมาตรฐาน

และประมวลจริิยธรรม ซึ่่�งแม้้จะเป็็นไปได้้ว่่าเป็็นบุุคลากรส่่วนน้้อย 
แต่จ่ากการที่่�มีเีรื่่�องร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกับัการนำเสนอ ชี้้�ให้เ้ห็น็ถึงึความจำเป็็น
ในการเพิ่่�มการสื่่�อสารในองค์์การเพื่่�อสร้้างความรัับรู้้�และความเข้้าใจ 
เกี่่�ยวกัับมาตรฐานจริิยธรรมอย่่างทั่่�วถึึงมากขึ้้�น

	 ในด้้านอื่่�นของประเด็็นธรรมาภิิบาล รายงานผลการปฏิิบััติิงาน
ประจำปีี 2566 ระบุุว่่า เริ่่�มมีีการนำกลไก GRC (Governance Risk  
& Compliance) มานำร่่องใช้้ในการจััดซื้้�อจััดจ้้างบางโครงการ  
ในขณะเดีียวกัันรายงานสรุุปข้้อมููลการร้้องเรีียนเรื่่�องทุุจริิตและประพฤติิ 
มิิชอบของพนัักงานและผู้้�บริิหาร ส.ส.ท. ประจำปีี 2566 ซึ่่�งเป็็น 
กระบวนการรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนภายในองค์ก์าร พบว่า่ มีเีรื่่�องร้อ้งเรียีน 1 กรณีี  
เมื่่�อเดืือนสิงิหาคม และสถานะ ณ เดืือนพฤษภาคม 2567 ยังัอยู่่�ในระหว่า่ง
ดำเนิินการแม้้จะไม่่มีีการเปิิดเผยรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับเรื่่�องร้้องเรีียน 
ดัังกล่่าว และ ส.ส.ท. ไม่่มีีการกำหนดว่่าการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียน 
ต้อ้งให้แ้ล้้วเสร็จ็ภายในระยะเวลาเท่า่ไร โดยให้ข้ึ้้�นอยู่่�กับัการรวบรวมพยาน 
หลัักฐาน แต่่หากพิิจารณาเกณฑ์์การจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ 
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบของสำนัักงานคณะกรรมการข้้าราชการ
พลเรืือน (ก.พ.) ซึ่่�งใช้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ ที่่�ระบุุให้้คณะกรรมการดำเนิินการ 
สอบสวนกรณีีวิินััยร้้ายแรงให้้แล้้วเสร็็จภายใน 270 วััน กระบวนการ
พิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียนดัังกล่่าวอาจเข้้าข่่ายล่่าช้้า ซึ่่�งผลการสำรวจ 

การประเมินด้านการพัฒนาองค์กร

	ป ระเด็็นที่่�สาม การพััฒนาศักยภาพบุุคลากร รายงานผลการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์และการพััฒนาทรััพยากรบุุคคลประจำปีี 2566 ระบุุไว้้  
4 โครงการ รวมเป็็นงบประมาณ 10,444,050.40 บาท 
	 การพััฒนาบุุคลากรครอบคลุุมพนัักงาน 1,921 คน ผลการดำเนิินโครงการ ระบุุว่่า บุุคลากร ส.ส.ท. มีีความรู้้�ความสามารถที่่�สอดคล้้องกัับ
สมรรถนะตามตำแหน่่งงาน และสามารถรองรัับภาระงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามสถานการณ์์ โดยเฉพาะแนวทางการดำเนิินงาน Digital First /  
Digital Transformation สอดคล้้องกัับผลการสำรวจกลุ่่�มพนัักงานที่่�ส่วนมากเห็็นด้้วยว่่าได้้รัับการอบรมทัักษะเพีียงพอและสอดคล้้องกัับแนวทาง
การขัับเคลื่่�อนสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล (ร้้อยละ 49.34 เห็็นด้้วยระดัับหนึ่่�ง และร้้อยละ 10.04 เห็็นด้้วยมาก) อย่่างไรก็็ดีี ด้้านที่่�พนัักงานเห็็นด้้วยน้้อย 
คืือ เกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและการให้้รางวััล เช่่น การขึ้้�นเงิินเดืือนมีีความเป็็นธรรมและเหมาะสม มีีผู้้�ตอบไม่่เห็็นด้้วยเลยเป็็น
จำนวนสููงที่่�สุดเมื่่�อเทีียบกัับประเด็็นอื่่�น (ร้้อยละ 17.18) สอดคล้้องกัับรายงานผลการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ฯ ที่่�ระบุุหนึ่่�งในปััญหาและอุุปสรรค 
คืือ ความเป็็นธรรมการประเมิินผลงานของผู้้�บัังคัับบััญชา 
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กลุ่่�มพนักังาน พบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ร้อ้ยละ 14.29 ไม่เ่ห็น็ด้ว้ยเลย
ว่า่ “เรื่่�องร้อ้งเรียีนภายในองค์ก์รจะได้ร้ับัการตอบสนองอย่า่งเหมาะสม” 
ซึ่่�งเป็็นสััดส่่วนที่่�สููงกว่่าผู้้�ที่่�ตอบไม่่เห็็นด้้วยเลยว่่า “เรื่่�องร้้องเรีียน 
จากภายนอกองค์์กรจะได้้รัับการตอบสนองอย่่างเหมาะสม” (ร้้อยละ 
5.71) สะท้้อนถึึงข้้อกัังวลของพนัักงานต่่อกระบวนการพิิจารณา 
เรื่่�องร้อ้งเรียีนภายในองค์ก์รในระดับัหนึ่่�ง ทั้้�งนี้้� กว่า่ครึ่่�งหนึ่่�งของพนักังาน
ผู้้�ตอบแบบสอบถาม เข้า้ใจนโยบายด้า้นธรรมาภิบิาลและความรับัผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมขององค์์การ (ร้้อยละ 63.55 เห็็นด้้วยในระดัับหนึ่่�ง และ 
ร้้อยละ 20.56 เห็็นด้้วยมาก) และสามารถนำไปปรัับใช้้ในการทำงานได้้ 
(ร้้อยละ 66.98 เห็็นด้้วยในระดัับหนึ่่�ง และร้้อยละ 16.04 เห็็นด้้วยมาก)

	 ประเด็็นที่่�สอง การพััฒนาองค์์กรภายใต้้แนวทาง Digital 
Transformation ผลการสำรวจกลุ่่�มพนัักงาน พบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ส่่วนมากเห็็นด้้วยว่่าแนวทางการขัับเคลื่่�อนสู่่�องค์์กรดิิจิิทััลช่่วยให้้องค์์กร 
ลดต้้นทุุนและเพิ่่�มรายได้้ให้้องค์์กรในภาพรวม (ร้้อยละ 55.09 
เห็็นด้้วยระดัับหนึ่่�ง และร้้อยละ 13.89 เห็็นด้้วยมาก) สอดคล้้องกัับ 
ผลการสำรวจกลุ่่�มพนัักงานในด้้านการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร 
ตามแนวทางดิิจิิทััลที่่�ผลลััพธ์์ออกมาในเชิิงบวก ดัังที่่�นำเสนอไปข้้างต้้น  
นอกจากนี้้�ผลการสำรวจกลุ่่�มนักัข่่าวพลเมือืง พบว่า่ ร้อ้ยละ 59 เห็น็ด้ว้ย
มาก ว่่าการสนัับสนุุนด้้านดิิจิิทััลของไทยพีีบีีเอสช่่วยให้้ทำงานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  
สะท้้อนว่่าการดำเนิินงาน Digital Transformation ในปีี 2566 
มีคีวามเหมาะสม สอดคล้อ้งกัับผลการประเมิิน KPI ที่่�รายงานความสำเร็จ็
การพััฒนาองค์์กรตามแนวทาง Digital Transformation ซึ่่�งรวมถึึง 
การพัฒันากระบวนการทำงานให้ร้วดเร็ว็คล่อ่งตัวั ลดความซับัซ้อ้น และ
การใช้้นวััตกรรม การทดลอง หรืือการมีีกลไก อยู่่�ในระดัับ “ดีี” 

	ป ระเด็็นที่่�สาม การกระจายอำนาจสู่่�ภูมิภิาคและการสนัับสนุุนจาก
เครือืข่่าย ผลการสำรวจกลุ่่�มนัักข่า่วพลเมืือง พบว่่า ร้อ้ยละ 60.66 เห็็นด้ว้ย 
มาก ว่่าไทยพีีบีีเอสเปิิดโอกาสให้้ผลิิตเนื้้�อหาอย่่างอิิสระ โดยเนื้้�อหาที่่� 
นักัข่า่วพลเมือืงผลิิตสูงูสุดุ 3 อันัดับัแรก ได้แ้ก่ ่ภูมูิภิาคท้อ้งถิ่่�น สิ่่�งแวดล้อ้ม 
และสัังคม ส่่วนในด้้านงานเครืือข่่าย รายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี 
2566 ระบุวุ่า่ มีกีารพัฒันาเครือืข่า่ยระดับัประเทศหลายด้า้น เช่น่ เครือืข่า่ย 
ด้้านผู้้�พิการ เครืือข่่ายด้้านเท่่าทัันสื่่�อ เครืือข่่ายด้้านการเลืือกตั้้�งและ
นโยบายจากภาคประชาชน เป็็นต้้น และยัังมีีการสนัับสนุุนเครืือข่่ายใน
ระดัับภููมิิภาค 6 แห่่ง ให้้มีีความพร้้อมในการเป็็นธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม และ
ได้้รัับการสนัับสนุุนงบประมาณจากเครืือข่่าย (กรมสารนิิเทศ กระทรวง
การต่่างประเทศ) เพื่่�อร่่วมผลิิตรายการสารคดีีประวััติิศาสตร์์การทููตไทย

	ป ระเด็็นที่่�สี่่� การพััฒนาองค์์กรเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสู่่�การเป็็นสื่่�อ
ต้้นแบบในระดัับภููมิิภาคอาเซีียน รายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปี ี
2566 ระบุุว่่า ระดัับความสำเร็็จของเนื้้�อหาที่่�ถููกอ้้างอิิงหรืือได้้รัับ
การยอมรัับในระดัับสากลอยู่่�ในระดัับ “ดีีมาก” และมีีการลงนาม 
ความร่่วมมืือกัับองค์์กรระหว่่างประเทศจำนวน 6 หน่่วยงานในภููมิิภาค 
เอเชีีย-แปซิิฟิิก เพื่่�อดำเนิินการร่่วมผลิิตและแลกเปลี่่�ยนการเผยแพร่่
ข่่าว ละคร สารคดีี รวมไปถึึงการเป็็นเจ้้าภาพร่่วมในการจััดงานและ
การทำโครงการแลกเปลี่่�ยนพนัักงาน จากการที่่�ไทยพีีบีีเอสยัังถืือเป็็น 
สื่่�อสาธารณะเดีียวในภููมิิภาคอาเซีียน และหากภููมิิทััศน์์สื่่�อในอนาคตจะ
กลายเป็็นสื่่�อดิิจิิทััลมากขึ้้�น ประสบการณ์์ในการขัับเคลื่่�อนสื่่�อสาธารณะ
ภายใต้้แนวทาง Digital Transformation ของไทยพีีบีีเอสจะเป็็น 
บทเรียีนและต้้นแบบสำคััญในการพััฒนาสื่่�ออื่่�นในภููมิภิาค ซึ่่�งอาจไม่่จำกัดั
เฉพาะสื่่�อสาธารณะ และอาจสามารถช่ว่ยสร้า้งมาตรฐานของสื่่�อคุณุภาพ
ที่่�นำเสนอประเด็น็สังัคมที่่�เป็น็ประเด็น็ร่ว่มในภูมูิภิาคได้ ้เช่น่ ภัยัพิบิัตัิแิละ
ภาวะโลกรวน สัังคมสููงวััย และบทบาทของอาเซีียน เป็็นต้้น
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จากผลการดำ�เนินงานในปี 2566 สามารถแสดงถึงคุณลักษณะของส่ือสาธารณะที่น่าเช่ือถือ โดยเฉพาะประเด็น 
ภัยพิบัติ และภูมิภาคท้องถิ่น รวมทั้งความสำ�เร็จในการพัฒนาด้าน Digital Transformation ทั้งในส่วนของ 
การพัฒนาสื่อดิจิทัล และการพัฒนาบุคลากรและการสนับสนุนการทำ�งาน อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเพิ่มเติม คือ 

1. เพิ่มการสื่อสาร ทั้งในการสร้างความรับรู้แก่
สาธารณะเก่ียวกับสื่อ ท่ี เป็นของไทยพีบี เอสเพื่อ
สร้าง Branding ท่ีชัดเจนข้ึน และการสื่อสารภายใน 
องค์กรเกี่ยวกับแนวทางการดำ�เนินงานตามนโยบาย 
ธรรมาภิบาลและมาตรฐานจริยธรรม เพ่ือสร้าง 
ความเข้าใจและส่งเสริมให้เกิดการนำ�แนวนโยบายไป 
ใช้จริง รวมถึงแนวทางการพิจารณาเลื่อนตำ�แหน่งหรือ
ใหร้างวัล และแนวทางการลดคา่ใช้จา่ย รวมถงึสนบัสนนุ 
ให้มีการสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาและพนักงาน
มากขึ้น

2. การใช้พลังจากเครือข่าย ทั้งในการยกระดับการมี
ส่วนรว่มกบัประชาชนผ่านการทำ�งานกบัเครอืขา่ย และ
การรว่มกนัสรา้งสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ตอ่การแลกเปล่ียน
พูดคุยประเด็นอ่อนไหวแต่สำ�คัญสำ�หรับสังคม เช่น 
การร่วมกันผลักดันให้เกิดการคุ้มครองส่ือและนักข่าว
จากการนำ�เสนอขอ้มลูทีเ่ปน็ขอ้เทจ็จริง เพือ่ใหส้ามารถ
พัฒนาพื้นที่เรียนรู้และโรงเรียนของสังคมแบบบนจอที่
นำ�เสนอประเด็นทีค่รอบคลุมและหลากหลายไดม้ากขึน้

3. การเก็บและใช้ข้อมูล การขับเคลื่อนองค์กรตาม
แนวทาง Digital Transformation จำ�เป็นต้องมี
ข้อมูลที่ดีขึ้นทั้งในแง่ปริมาณและคุณภาพ และข้อมูล
ประสบการณ์ของไทยพีบีเอสที่จะพัฒนาเป็นต้นแบบ
ให้แก่องค์กรอื่นทั้งในและนอกประเทศ 

4. เน้นจุดแข็งของไทยพีบีเอส คือ รายการข่าวและ 
สารประโยชน์ ซึ่งเป็นประเภทรายการท่ีประชาชน
ติดตามมากที่ สุด จึงอาจลดสัดส่วนการ “ผลิต” 
รายการประเภทอ่ืนของตัวเองลงเพื่อลดข้อจำ�กัดด้าน 
งบประมาณ และสนับสนุนผู้ผลิตภายนอกในการผลิต
รายการรปูแบบทีห่ลากหลายเพือ่มานำ�เสนอในช่องทาง
ของไทยพีบีเอสมากขึ้น  

ข้อเสนอแนะ
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องค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ได้้จััดทำงบประมาณประจำปีี 2566 จำนวน 2,839.72 ล้้านบาท 
พิจิารณาถึงึความจำเป็็น เหมาะสม ในการดำเนินิการตามภารกิิจหลัักของหน่ว่ยงานและสอดคล้้องกับัแผนยุุทธศาสตร์์องค์ก์าร  มุ่่�งเน้น้การเป็น็สื่่�อสาธารณะ 
คุุณค่่าที่่�ยึึดโยงกัับประชาขน ดัังนี้้�

แผนงบประมาณรายจ่าย ปี 2566

รายงานของผู้สอบบัญชีและงบการเงิน ปี 2566

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 สร้้างความคุ้้�มค่่าจากการขัับเคลื่่�อน

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 สร้้างความยั่่�งยืืนจาก
การต่่อยอดและพลัังเครืือข่่าย

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 สร้้างความแตกต่่างจากจุุดแข็็ง 

ยุุทธศาสตร์์

งบประมาณ 637.53 ล้้านบาท
บุุคลากร 22.45%

งบประมาณ 50.84 ล้้านบาท 
แผนงานพิิเศษขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ 1.79%  

งบประมาณ 10 ล้้านบาท 
งบฉุุกเฉิิน 0.35%

งบประมาณ 657.57 ล้้านบาท งบประมาณ 1,483.78 ล้้านบาท 
23.16%52.25%

กลไกสนัับสนุุนและการบริิหาร
จััดการสำำ�นัักงาน

รายงานการเงินสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2566

รายงานการเงินสำ�หรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2566 ได้ผ่านการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชี 
และผ่านความเห็นชอบโดยสำ�นักงานตรวจเงินแผ่นดินแล้ว โดยผู้สอบบัญชีได้แสดงความเห็นในรายงาน
ผู้สอบบัญชีแบบไม่มีเงื่อนไข งบการเงินดังกล่าวประกอบด้วย

งบแสดงฐานะการเงิน

งบแสดงการเปลี่ยนแปลง
สินทรัพย์สุทธิ / ส่วนทุน

งบแสดงผลการดำ�เนินงานทางการเงิน

งบกระแสเงินสด

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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ส่วนที่ 3 ผลการดำ�เนินงาน
ของสื่อสาธารณะ 
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	 2.	 รายงานคณะอนรุอ้ง
เรียนฯ 
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	 3.	 รายงานกรรมการ
ตรวจสอบ 
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3.4      รายงานคณะธรรมาภิ
บาล
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3.5      รายงานประเมินผล
การดำ�เนินงาน ส.ส.ท.
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รายงานผลการปฏิบัติงาน ส.ส.ท. ประจำ�ปี 2565 
 ต่อที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎร เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2566 

รองศาสตราจารย์์ ดร.วิิลาสิินี ีพิพิิธิกุุล ผู้้�อำนวยการองค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย 
(ส.ส.ท.) นำเสนอผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี 2565 ว่่า ไทยพีีบีีเอสได้้ประกาศเป้้าหมายด้้านภาพลัักษณ์์ไว้้ว่่า 
“คุุณค่่าที่่�ยึึดโยงกัับประชาชน” ซึ่่�งสะท้้อนการ “ยึึดโยง” ไว้้ในทุุกพัันธกิิจของสื่่�อสาธารณะ ได้้แก่่ การยึึดโยง
ผ่่านการพััฒนาบริิการและผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถตอบสนองประชาชนได้้หลากหลายกลุ่่�มมากขึ้้�น การ “ยึึดโยง” 
กัับประชาชนผ่่านการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาที่่�มุ่่�งให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม เช่่น การจััดทำวาระ “ลดความ
เหลื่่�อมล้้ำ สร้้างสัังคมเป็็นธรรม” วาระ “ปลุุกกรุุงเทพฯ เปลี่่�ยนเมืืองใหญ่่” ชวนภาคีีกว่่า 80 องค์์กร มารวบรวม
ข้อ้เสนอนโยบายจากประชาชน มีผีลสำรวจการยอมรัับจากประชาชนให้้ไทยพีีบีเีอสเป็็นสื่่�อที่่�มีบทบาท และคุุณค่่า
ในการจััดวาระสำคััญทางสัังคม ไทยพีีบีีเอสได้้รัับการจััดลำดัับเป็็นแบรนด์์ข่่าวที่่�น่่าเชื่่�อถืืออัันดัับ 1 จากสถาบััน 
รอยเตอร์์ส ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า มีีคนจำนวนมากใช้้บริิการข่่าวสารของไทยพีีบีีเอสอย่่างสม่่ำเสมอ และมีีผลประเมิิน
ความนิยิมของประชาชนให้เ้ป็น็อันัดับัที่่� 1 ของทีวีีดีิจิิทิัลั ในมิติิขิองการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เป็น็ข้อ้เท็จ็จริงิ เชื่่�อถือืได้้ 
มุ่่�งลดความขััดแย้้งและสร้้างความเป็็นธรรม

	ปี  ี2565 เป็น็ปีทีี่่�ไทยพีบีีเีอสสร้า้งความโดดเด่น่ในเรื่่�องของการสื่่�อสารมิติิวิัฒันธรรม มีผีลสำรวจความพึงึพอใจ
จากประชาชนว่่า เป็็นการแสดงบทบาทที่่�สร้้างการเรีียนรู้้�แบบ “หยั่่�งรากวััฒนธรรม เพื่่�อเข้้าใจตััวตน และพร้้อม 
ขัับเคลื่่�อนสู่่�การเป็็นพลเมืืองโลก” โดยเฉพาะละครเรื่่�อง จากเจ้้าพระยาสู่่�อิิรวดีี ได้้รัับการยกย่่องว่่า ช่่วยพาสัังคม 
ก้้าวข้้ามอคติิระหว่่างเชื้้�อชาติิ และยัังทำให้้เกิิดกระแสความตื่่�นตััวในการสืืบค้้นเรีียนรู้้�ประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรม
อย่่างมาก พัันธกิิจที่่�แตกต่่างจากสื่่�อทั่่�วไป คืือ การสร้้างความเข้้มแข็็งและการมีีส่่วนร่่วมของภาคพลเมืือง  
ผ่า่นการใช้เ้ครื่่�องมือืสื่่�อดิจิิทิัลั ที่่�ทำให้ป้ระชาชนในพื้้�นที่่�ได้ต้ัดัสินิใจบนฐานข้อ้มูลูวิชิาการ เช่น่ การนำภาพอนาคต
หรือืข้อ้มูลูจากการวิเิคราะห์ฉ์ากทัศัน์เ์รื่่�องวิกิฤติภัิัยแล้ง้ของพื้้�นที่่� มาระดมความเห็น็ผ่่านแอปพลิเิคชันั และถ่า่ยทอด
ผ่่านรายการฟัังเสีียงประเทศไทย เป็็นต้้น
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ชื่นชมเนื้อหาข่าวท่ีมีความรอบด้าน น่าเชื่อถือ 
รายการเด็กและเยาวชนมีความเป็นไทย 
ปราศจากผลประโยชน์เชิงพาณิชย์  และ
สนับสนุนให้ไทยพีบีเอสเพิ่มบทบาทการเป็น 
ผูผ้ลติแพลตฟอรม์การเรยีนรู ้การให้ความรูเ้รือ่ง
เท่าทันสื่อ รวมทั้งนำ�เสนอประเด็นสุขภาพจิต
และ Soft Power

หาแนวทางให้มีผู้ติดตามไทยพีบีเอสมากขึ้น 
อยากให้ทำ�รายการเรียกเรตติงและเพิ่มคนดู

สนับสนุนและพัฒนาศักยภาพและสร้างสรรค์
รายการของผู้ผลิตรายการใหม่ ๆ อยากให้
สนับสนุนส่ือท้องถิ่นหรือศูนย์สาขาให้บริหาร
จัดการได้อย่างอิสระและมีความใกล้ชิดกับ
ประชาชน

เสนอให้ไทยพีบีเอสเป็นแกนหลักระดมฝ่าย
ต่าง ๆ มาร่วมกันหาแนวทางส่งเสริมความ
เปน็ธรรมใหแ้กผู่ท้ีอ่ยูใ่นกระบวนการผลติ เชน่ 
ค่าตอบแทนหรือลิขสิทธิ์อย่างเป็นธรรม

ความเห็นจากการอภิปรายของสภาผู้แทนราษฎร 

THAI PBS ANNUAL REPORT 2566 127



THAI PBS ANNUAL REPORT 2566 129THAI PBS ANNUAL REPORT 2566128

รายงานผลการปฏิบัติงาน ส.ส.ท. ประจำ�ปี 2564-2565 
 ต่อที่ประชุมวุฒิสภา

เมื่อวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2567 

รองศาสตราจารย์ ดร.วิลาสินี พิพิธกุล ผู้อำ�นวยการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
(ส.ส.ท.) แถลงผลการปฏิบัติงานประจำ�ปี 2564-2565 ใน 2 ประเด็นหลัก คือ 

ไทยพีบีีเีอสพัฒันาและบริกิารเทคโนโลยีทีี่่�ทันสมัยัให้ท้ันักับัภููมิทิัศัน์์สื่่�อที่่�เปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งทางโทรทัศัน์์ สื่่�อดิจิิทิัลัทาง
ออนไลน์์ ออนดีีมานด์์ และสื่่�อเสีียง ปริิมาณการรัับชมทางโทรทััศน์์ช่่องไทยพีีบีีเอส และช่่อง ALTV ผ่่านกล่่อง PSI 
พบว่า่ สามารถรัักษาฐานผู้้�ชมทางโทรทััศน์ไ์ว้ไ้ด้ ้เมื่่�อเทีียบกัับอุตุสาหกรรมทีีวีทีี่่�โดยรวมการรัับชมลดลงร้้อยละ 6.34 
อย่่างไรก็็ตาม จำนวนการรัับชมกลัับไปเพิ่่�มสููงขึ้้�นมากในสื่่�อเว็็บไซต์์ของไทยพีีบีีเอสที่่�มีียอดการเข้้าชมในปีี 2566 
เพิ่่�มถึึงร้้อยละ 504.65 และภาพรวมการเข้า้ชมในทุุกแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของไทยพีีบีเีอส คือื 2,361,446,408 Views 
แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ประชาชนเลือืกรับัชมเนื้้�อหาข่า่วและสาระแบบสื่่�อสาธารณะอย่า่งสม่ำ่เสมอ และขยายไปสู่่�การรับัชม 
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�นแบบก้้าวกระโดด 

	 ไทยพีีบีีเอสได้้ลงทุุนทางเทคโนโลยีีเพื่่�อรองรัับบริิการที่่�ดีขึ้้�น เช่่น ใช้้ AI วิิเคราะห์์ข้้อมููลการรัับชมเพื่่�อผลิิต
เนื้้�อหาให้้ตรงตามความสนใจของผู้้�ชม การแปลงอัักษรให้้เป็็นเสีียง และการผลิิตละครในมิิติิใหม่่ ที่่�เรีียกว่่า Drama 
for All ที่่�ผู้้�พิิการทางการมองเห็็นและทางการได้้ยิินสามารถรัับชมพร้้อมกัันได้้อย่่างเท่่าเทีียม 

ด้านการให้บริการเพื่อการเข้าถึงสำ�หรับทุกคน 
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ความเห็นจากการอภิปรายของวุฒิสภา 

ด้านการส่งมอบคุณค่าต่อสาธารณะ 

ข้อเสนอด้านเนื้อหารายการ ต้องการให้ไทยพีบีเอสเพิ่มเรื่องการวิเคราะห์ ข้อค้นพบให้มากขึ้น อาทิ การวิเคราะห์
นโยบาย การวิเคราะห์ข่าวกีฬา ข้อค้นพบของนักข่าวพลเมืองในพื้นที่ เพิ่มเนื้อหาที่เกี่ยวกับสารคดี ที่เป็นฝีมือ 
คนไทยให้มากขึ้น และผลิตเนื้อหารายการที่ส่งเสริมประชาธิปไตย ลดความขัดแย้ง ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

ขอ้เสนอดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร พบวา่ มบีรกิารทีห่ลากหลายชอ่งทางมากขึน้ แตย่งัขาดชอ่งทางวทิย ุและควร
นำ�เนื้อหาท่ีผลิตไปเผยแพร่ในช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลอย่างท่ัวถึง รวมทั้งควรมีแพลตฟอร์ม 
“Thai PBS” เป็นหนึ่งเดียวเพื่อสร้างการจดจำ�ในการเข้าถึงรายการต่าง ๆ 

ข้อเสนออื่น ๆ ได้แก่ การรักษามาตรฐานจริยธรรมในการทำ�งาน ให้เป็นหลักของสื่อที่มีความน่าเชื่อถือ อ้างอิงได้ 
พฒันาการทำ�งานใหท้นักบัพฤตกิรรมการรบัชมทีเ่ปลีย่นไป และควรเพิม่ขอ้มลูในรายงานใหค้รบถว้น  อาท ิผลการ
วจิยัพฤตกิรรม ทศันคตกิารรบัสารของผูช้มไทยพีบเีอส ขอ้มูลการลงทนุทีผ่า่นมา การสนบัสนนุผูผ้ลติอสิระ เปน็ตน้ 

 

ไทยพีีบีีเอสส่่งมอบคุุณค่่าต่่อสาธารณะใน 5 ด้้าน ประกอบด้้วย คุุณค่่าด้้านข่่าวสารที่่�เชื่่�อถืือได้้ และซื่่�อตรงต่่อ 
จรรยาบรรณ คุุณค่่าด้้านการเป็็นสื่่�อที่่�กำหนดวาระทางสัังคม คุุณค่่าด้้านการสร้้างเสริิมทุุนวััฒนธรรม คุุณค่่า 
ด้้านการสร้้างการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต และคุุณค่่าด้้านการสร้้างความเข้้มแข็็งของภาคพลเมืือง โดยมีีผลลััพธ์์จาก 
การสร้า้งคุณุค่า่เหล่า่นี้้� อาทิ ิสถาบันัรอยเตอร์ส์จัดัอันัดับัแบรนด์ข์่า่วที่่�น่า่เชื่่�อถือื ไทยพีบีีเีอสได้ล้ำดับัที่่� 1 ในปี ี2563-2564 
และได้้ลำดัับที่่� 2 ในปีี 2565 ศููนย์์บริิการวิิชาการแห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ประเมิินความนิิยมด้้านข่่าวของ
ประชาชนต่่อเนื่่�องจากปีี 2564-2565 ให้้ไทยพีีบีีเอสมีีความโดดเด่่นที่่�สุุดของทีีวีีดิิจิิทััลในมิิติิของการเสนอข่่าวสาร 
ข้อ้เท็จ็จริงิ เชื่่�อถือืได้ ้ไม่ม่ีอีคติ ิและมุ่่�งลดความขัดัแย้ง้ สร้้างความเป็น็ธรรม และการสำรวจของศูนูย์บ์ริกิารวิชิาการ
แห่ง่จุฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั พบว่่า การทำวาระพิิเศษเรื่่�องลดความเหลื่่�อมล้ำ้ และปลุุกกรุุงเทพฯ เปลี่่�ยนเมืืองใหญ่่ 
ในการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพมหานครของไทยพีีบีีเอส ได้้รัับการยอมรัับจากประชาชนให้้ไทยพีีบีีเอสเป็็น
สื่่�อที่่�โดดเด่่นในด้้านบทบาทและคุุณค่่าในการขัับเคลื่่�อนวาระสำคััญทางสัังคม รวมถึึงให้้เป็็นสื่่�อที่่�โดดเด่่นที่่�สุด 
ในการถ่่ายทอดศิิลปวััฒนธรรมอย่่างสร้้างสรรค์์ โดยเฉพาะละครเรื่่�อง จากเจ้า้พระยาสู่่�อิรวดีี, บุษุาลุุยไฟ และสารคดีีชุดุ 
โนราภูมูิปิัญัญาแห่ง่แผ่น่ดินิ ช่ว่ยพาสังัคมเรียีนรู้้�หยั่่�งรากวัฒันธรรม เพื่่�อเข้า้ใจตััวตน และทำให้เ้กิดิกระแสความตื่่�นตัวั 
ในการสืืบค้้นเรีียนรู้้�ประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรมอย่่างมาก
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แผนบริหารกิจการ
แผนจัดทำ�รายการ ปี 2567
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ทิศทางไทยพีบีเอส  
04



THAI PBS ANNUAL REPORT 2566 133THAI PBS ANNUAL REPORT 2566132

แผนบริหารกิจการประจำ�ปี 2567

โครงสร้างแผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. ประจำ�ปี 2567

•  พัฒนาจ�ดเด�นของเนื้อหารายการ
 โดยใช�ฐานข�อมูล
•  มีกลยุทธ�แข�งขันได�
•  ร�วมสร�างสรรค�เนื้อหากับภาคีหุ�นส�วนฯ
•  ความมั่นคงทางการเง�น
•  กระจายอำนาจสู�ภูมิภาค
•  ปรับโครงสร�างการบร�หารงานพัฒนา
 บุคลากร

ส�งมอบคุณค�าและจัดสรรทรัพยากร
เพื่อสาธารณะอย�างคุ�มค�าสูงสุด

•  รักษาความเช�่อถือไว�วางใจ
•  สัญลักษณ�และอัตลักษณ�ชัดเจน
•  เสนอเนื้อหาที่เป�นเอกลักษณ�
•  เป�นที่ยอมรับในสากล
•  ร�วมกับองค�กรว�ชาช�พสื่อฯ

•  แผนเทคโนโลยี
•  โรงเร�ยนของสังคม

VALUE-BASED PERFORMANCE
สื่อที่ประชาชบ

ให�ความเช�่อถือและไว�วางใจ

MOST TRUSTED MEDIA
ไทยพีบีเอสเป�นบร�การหลัก

ทิศทางเช�งยุทธศาสตร�
STRATEGIC DIRECTIONS
(ผ�านการว�เคราะห�และ
สังเคราะห�จากความคิด
ความต�องการของ
ผู�มีส�วนเกี่ยวข�องได�เสีย)

ONE THAI PBS

•  คนดูเพิ่มข�้น PSI RANKING
 อันดับ 13
•  DIGITAL CONTENT
 >100,000 VIEWS
•  คนไทย >100,000 คน
 ได�รับประโชชน�โดยตรง 

A. PERFORMANCE

แผนงาน 1
สาระเนื้อหา

แผนงาน 2
แพลตฟอร�มและบร�การ

แผนงาน 3
การมีส�วนร�วมสาธารณะ

ชุดโครงการ

หมวดงบบุคลากร หมวดงบสนับสนุน และบร�หารทั่วไป

แผนงาน 4
ระบบข�อมูลขนาดใหญ�

PERCEPTION
"องค�กรสื่อน�าเช�่อถือ
อันดับ 1 ใน 3"

B. PUBLIC

สมาช�ก ONE THAI PBS
500,000 คน

C. ONE THAI PBS
    MEMBERSHIP

REVENUE
755 ล�านบาท

D. SUSTAINABLE
    FINANCE

กลุ�มนโยบาย
คณะกรรมการนโยบาย
พ.ศ. 2565-2567

แผนบร�หารกิจการ
เป�าหมายเช�งผลลัพธ�
OUTCOMES

แผนงาน
PROGRAMME

โครงการ
PROJECT

แผนงบประมาณอื่น ๆ

แผนบริหารกิจการประจำ�ปี 2567 ออกแบบหลักการพัฒนาและบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ (Outcome- 
Based Oriented) ซึ่งวิเคราะห์มาจากโจทย์ที่ท้าทายของสื่อสาธารณะสำ�คัญ 2 เรื่อง คือ  

1. สื่อสาธารณะในยุคดิจิทัล ที่ต้องเชื่อมโยงกับผู้ชมท่ามกลางพฤติกรรมการรับชมที่เปล่ียนไปภายใต้ภูมิทัศน์
สื่อปัจจุบันและอนาคต 2. ความย่ังยืนทางการเงินขององค์การ จากโจทย์ดังกล่าวนำ�มาสู่การจัดวางทิศทาง 
เชิงยุทธศาสตร์สำ�คัญ 3 เรื่อง ได้แก่ 1. Value-Based Performance การส่งมอบคุณค่าและจัดสรรทรัพยากร
เพื่อสาธารณะอย่างคุ้มค่าสูงสุด 2. Most Trusted Media ส่ือที่ประชาชนให้ความเช่ือถือและไว้วางใจ  
3. One Thai PBS ไทยพีบีเอสเป็นบริการหลัก ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงทุกผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลาย
จากไทยพีบีเอสได้อย่างเช่ือมโยงในจุดเดียว เพื่อออกแบบเป็น 4 แผนงาน 35 โครงการในหมวดงบยุทธศาสตร์ 
และอีก 2 หมวดงบประมาณ คือ หมวดงบกลไกสนับสนุนและการบริหารทั่วไป และหมวดงบบุคลากร ภายใต้ 
งบประมาณ 2,840 ล้านบาท
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กรอบตัวชี้วัดองค์การ Corporate KPIs

ส.ส.ท. กำหนดตััวชี้้�วััดองค์์กรปีี 2567 ที่่�ครอบคลุุม 4 มิิติิ ประกอบด้้วย มิิติิที่่� 1 ผลสััมฤทธิ์์� วััดผลจากความสำเร็็จ
ของงาน และความยั่่�งยืืนทางการเงิิน กำหนดน้้ำหนัักร้้อยละ 55 มิิติิที่่� 2 ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย วััดการรัับรู้้�ของสัังคม
ตามบทบาทหน้้าที่่�ของสื่่�อสาธารณะ และความพึึงพอใจในการร่่วมดำเนิินงานกัับภาคีีเครืือข่่ายกำหนดน้้ำหนััก 
ร้้อยละ 20 มิิติิที่่� 3 ประสิิทธิิภาพ วััดจากการพััฒนาและใช้้ประโยชน์์จากระบบข้้อมููลขนาดใหญ่่ การดำเนิินงาน
ตามแผนและการเบิิกจ่่ายงบประมาณ กำหนดน้้ำหนัักร้้อยละ 10 มิติิทิี่่� 4 พัฒันาองค์์การ วัดัจากการพััฒนาองค์์กร
สู่่� Digital Transformation และการพััฒนาบุุคลากรด้้านดิิจิิทััล กำหนดน้้ำหนัักร้้อยละ 15 

55%

10% 15%

20% 10%

10%

ความสำเร็จของงาน

ผลสัมฤทธ�์
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

ประสิทธ�ภาพ พัฒนาองค�การ

การรับรู�ของสังคมตามบทบาท
หน�าที่ของสื่อสาธารณะ

การร�วมดำเนินงานกับ
ภาคีเคร�อข�าย

5%

5%

การพัฒนาและใช�ประโยชน�
จากระบบข�อมูลขนาดใหญ�

การดำเนินงานตามแผน
และเบิกจ�ายงบประมาณ

10%

5%

การพัฒนาองค�การสู�
Digital Transformation

การพัฒนาบุคลากร
Competency
Based & Digital DNA

45%

ความยั่งยืน

10%

แผนงบประมาณปี 2567 ที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการนโยบาย ประกอบด้วย 
แผนประมาณการรายได้ 2,755 ล้านบาท และแผนงบประมาณรายจ่าย 2,840 ล้านบาท ดังนี้

เงินบำ�รุงองค์การ ค่าบริการโครงข่ายโทรทัศน์

หมวดงบยุทธศาสตร์
STRATEGIC BUDGET

หมวดงบกลไกสนับสนุน
OPERATION

1 2
A

3

ดอกเบี้ย

5

แผนการหารายได้
เพิ่มเติม

161 MB
5.84%

60 MB 2.18%

329 MB
11.94%

2,000 MB
72.60%

26.62%
756 MB

47.25%
1,342 MB

26.13%
742 MB

205 MB 7.44%

หมวดงบบุคลากร
HUMAN RESOURCE

B C

4

บริการสิ่งอำ�นวยความสะดวก 
และค่าไฟฟ้า

แผนงบประมาณรายจ่าย ปี 2567
2,840 MB

แผนประมาณการรายได้ ปี 2567
2,755 MB
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แผนจัดทำ�รายการ ปี 2567

แผนงานเนื้อหาจะมีผลผลิตเป็น 
5 กลุ่ม ประกอบด้วย 

 กลุ่มเนื้อหาข่าว
28 รายการ 3,228 ชั่วโมง
เน้นการนำ�เสนอข้อเท็จจริงและรายงานสถานการณ์ปัจจุบันที่ 
เกดิขึน้ในแตล่ะวนัดว้ยมมุมองทีร่อบดา้นและเปน็กลาง เนือ้หาข่าว 
เชงิลกึ (In-Depth & Investigative News) วารสารศาสตรข้์อมลู 
(Data Journalism) และเนื้อหาข่าวท้องถิ่นคุณภาพสูง ผลักดัน
ให้เกดิกระบวนการมสีว่นรว่มของภาคประชาชน (Deliberative 
Democracy) 

 กลุ่มเนื้อหาภาคพลเมือง    7 รายการ 123 ชั่วโมง
เน้นการสร้างพื้นที่สื่อสารกลางแบบสาธารณะท่ีนำ�ไปสู่การสร้างเนื้อหาโดยผู้ใช้งาน (Users-Generated Content) เพื่อให้เป็นกลไกในการสร้าง 
การมสีว่นร่วมของภาคประชาชนในประเดน็สาธารณะสำ�คญั เชน่ การติดตามความกา้วหนา้และผลจากนโยบายของภาครัฐผ่านกลไก รวมถงึการเขา้ถงึ 
ข้อมูลจากฐานข้อมูลแบบเปิดของภาครัฐ เพื่อทำ�การรวบรวม วิเคราะห์ และถ่ายทอดออกมาเป็นเนื้อหารายการผ่านช่องทางต่าง ๆ ในรูปแบบ 
การสือ่สารดว้ยภาพและขอ้มลู (Data Visualization) ท่ีมเีนือ้หาลกึ ระยะยาว และโตต้อบได ้ตามแนวคดิ Longform Interactive Journalism ซึง่จะ 
เป็นพื้นที่กลางที่ทุกคนสามารถรับรู้ข้อมูล แลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่หลากหลาย และหาทางออกร่วมกันของประเด็นสาธารณะที่สำ�คัญของสังคม

 กลุ่มเนื้อหาสารคดีและสารประโยชน์
16 รายการ 1,196 ชั่วโมง
เน้นรายการสะท้อนคุณค่าความเป็นไทย วัฒนธรรม ธรรมชาติ 
ในรปูแบบและมาตรฐานทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล รวมถงึ 
รายการสารประโยชน์ที่มุ่งเน้นส่งเสริมทักษะการดำ�รงชีวิตที่
สำ�คัญสำ�หรับอนาคต นำ�ไปสู่สังคมสูงวัยท่ีมีคุณภาพ (Healthy 
Aging Society)

 กลุ่มเนื้อหาสาระบันเทิง
32 รายการ 743 ชั่วโมง
เน้นรายการบันเทิงคุณภาพสูงในประเด็นร่วมสมัย ในกลุ่มละคร 
ดนตรี และ กีฬา ภายใต้แนวคิด Omni Channel Strategy  
ที่จะเปิดประสบการณ์ใหม่ในการสร้างสรรค์รายการที่เปิดกว้าง 
การมส่ีวนรว่มแบบ 360 องศา ทัง้ในมิตริายการโทรทศัน ์รายการ
ออนไลน์ รวมถึงกิจกรรมออนกราวนด์ที่สร้างสรรค์ มีคุณภาพ 
ได้มาตรฐานระดับสากล

 กลุ่มเนื้อหาการเรียนรู้ 
25 รายการ 1,338 ชั่วโมง
เน้นรายการส่งเสริมการเรียนรู้สำ�หรับอนาคตให้กับเด็กและ
เยาวชนไทย โดยมีเป้าหมายในการส่งเสริมพัฒนาการของกลุ่ม 
ผู้ชมโดยเฉพาะกลุ่มเด็กปฐมวัย ส่งเสริมการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ  
(Action Learning) ที่หนุนเสริมการเรียนรู้ในห้องเรียนและ
ครอบครวั รวมถงึการเปน็พ้ืนทีก่ลางในการทำ�งานแบบเครือขา่ย
เพื่อสร้างระบบนิเวศและส่งเสริมการเรียนรู้ที่มีคุณภาพของไทย

ไทยพีีบีีเอสให้้ความสำคััญกัับการสื่่�อสารและบููรณาการเนื้้�อหาที่่�สามารถตอบสนองกลุ่่�มผู้้�รัับสื่่�อที่่�หลากหลายในทุุกช่่องทางการสื่่�อสาร (Platforms) 
และบริิการ (Service) ของไทยพีีบีีเอสอย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ ตามแนวทาง Omni Channel Strategy ที่่�จะสร้้างประสบการณ์์การรัับชมที่่�เป็็น 
หนึ่่�งเดีียว โดยยึึดถืือพฤติิกรรมการบริิโภคสื่่�อของผู้้�ชมเป็็นสำคััญเพื่่�อให้้เนื้้�อหารายการรวมถึึงบริิการต่่าง ๆ ของไทยพีีบีีเอสสามารถเข้้าถึึงทุุกคนได้้
อย่่างเท่่าเทีียมและทั่่�วถึึงเป็็นหนึ่่�งเดีียวภายใต้้แนวคิิด ONE Thai PBS
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การขับเคลื่อนเนื้อหา
ผ่านวาระหลักทางสังคม

จุุดเน้้นด้้านเนื้้�อหาของปีี 2567-2568 ภายใต้้บริิบทเฉพาะในมิิติิการเมืือง เศรษฐกิิจ และสัังคม
ที่่�มีีความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว มีี 3 ประเด็็นหลััก ประกอบด้้วย 
	 1. พลัังอำนาจที่่�สร้้างสรรค์์ (Soft Power) 
	 2. ประชาธิิปไตยแบบปรึึกษาหารืือ (Deliberative Democracy) 
	 3. สุุขภาวะทางจิิต (Mental Health)

 	 โดยจะขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดผลสะเทืือนต่่อสัังคมผ่่านหลากหลายวิิธีีการและอีีก 6 ประเด็็นตามนโยบายของ 
คณะกรรมการนโยบาย ได้แ้ก่ ่สังัคมสูงูวัยั ลดความเหลื่่�อมล้ำ้ ทุจุริติ คอร์ร์ัปัชันั คุ้้�มครองผู้้�บริโิภค สภาวะโลกร้อ้น 
และการเรีียนรู้้�ของเด็็ก ซึ่่�งไทยพีีบีีเอสยัังคงดำเนิินงานขัับเคลื่่�อนประเด็็นเหล่่านี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง
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ผังรายการปี 2566 

รายนามผู้ผลิตรายการอิสระ
/ ผู้ผลิตสื่อภาคพลเมือง

คณะกรรมการ / คณะอนุกรรมการฯ

วิสัยทัศน์ / โครงสร้างองค์การฯ / 
นโยบายปี 2566

รายนามสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

สารประธานมูลนิธิไทยพีบีเอส
/ ผลการดำ�เนินงาน
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ภาคผนวก
05
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร วัตถุประสงค์ 

ค่านิยมองค์กร

สื่อเพื่อสาธารณะ มุ่งสร้าง 
สังคมเป็นธรรม

เที่ยงตรง โปร่งใส

ส ส ท

มุ่งมั่นเป็นสถาบันสื่อสาธารณะ 
ที่สร้างสรรค์สังคมคุณภาพ 

และคุณธรรม

ให้บริการข่าวสาร ความรู้  
สาระบันเทิงที่มีคุณภาพ และมาตรฐาน 

ตามข้อบังคับด้านจริยธรรมขององค์การ 
เพื่อเผยแพร่ผ่านสื่อทุกแขนง

โดยยึดถือผลประโยชน์สาธารณะ 
และความคุ้มค่าเป็นสำ�คัญ

วิสัยทัศน์ พันธกิจ
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1. ดำ�เนินการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ท่ีจะสนับสนุน 
การพัฒนาสังคมท่ีมีคุณภาพและคุณธรรมบนพื้นฐานของความเป็นไทย 
โดยผ่านทางบริการข่าวสารท่ีเที่ยงตรง รอบด้าน สมดุล และซื่อตรง 
ต่อจรรยาบรรณ

2. ผลิตรายการทางด้านข่าวสาร สารประโยชน์ทางด้านการศึกษา 
และสาระบันเทิง ที่ มีสัดส่วนอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพสูง  
เน้นความหลากหลายในมิติต่าง ๆ โดยมุ่งดำ�เนินการอย่างปราศจาก
อคติทางการเมืองและผลประโยชน์เชิงพาณิชย์ และยึดถือผลประโยชน์
สาธารณะเป็นสำ�คัญ

3. สง่เสริมให้ความรูแ้กป่ระชาชนใหก้า้วหนา้ทนัการเปลีย่นแปลงของโลก 
เพื่อประโยชน์ทั้งระดับชาติและระดับท้องถิ่น ผ่านทางการให้บริการ
ข่าวสารและสารประโยชน์อื่น

4. ส่งเสริมเสรีภาพในการรับรู้ข่าวสาร เพ่ือสร้างสังคมประชาธิปไตย 
ท่ีประชาชนได้รับข่าวสารอย่างเท่าเทียมกัน

5. สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ในการกำ�หนดทศิทางการใหบ้รกิารขององคก์ารเพือ่ประโยชนส์าธารณะ

6.  สนบัสนนุกจิกรรมสาธารณประโยชนอ์ืน่ การดำ�เนนิการตามขอ้ 2, 3, 4 
และ 5 ให้คำ�นึงถึงการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์ได้อย่างท่ัวถึงและ 
เป็นธรรมของประชาชน

รักษาและต่อยอดจุดแข็งด้าน
“สื่อที่น่าเชื่อถือ” มีบริการเข้าถึงผู้ชมผู้ฟัง

ในทุกช่องทางสื่อ มีเนื้อหาที่เคารพ 
ในความหลากหลายและสะท้อนเสียง

ของผู้ขาดโอกาส

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ 3 

สื่่�อสารวาระ “ลดความเหลื่่�อมล้้ำ 
สร้้างความเป็็นธรรมในสัังคม” และเนื้้�อหา

รายการที่่�เป็็นอััตลัักษณ์์ของไทยพีีบีีเอส 
มุ่่�งสู่่�การเรีียนรู้้� และการหาทางออก 

อย่่างสร้้างสรรค์์ร่่วมกััน

 สร้างความแตกต่างจาก 
จุดแข็ง

 สร้างความคุ้มค่าจาก 
การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

 สร้างความยั่งยืนจาก
การต่อยอดและพลังเครือข่าย

ขยายความร่วมมือเชิงพื้นที่ ส่งเสริม
การกระจายอำ�นาจสู่ “เครือข่ายส่ือสาธารณะ 
ท้องถิ่น” สร้างนวัตกรรม เพื่อการมีส่วนร่วม

จากภาคพลเมือง และขยายความร่วมมือ 
กับเครือข่ายสื่อสาธารณะในระดับสากล

วัตถุประสงค์ ตามมาตรา 7 แห่ง พ.ร.บ.องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551
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คณะอนุกรรมการ
รับและพิจารณาเร�่องร�องเร�ยน

จากประชาชน

คณะกรรมการตรวจสอบ

ผู�อํานวยการ ส.ส.ท.

รองผู�อํานวยการ ส.ส.ท. 
(ด�านสร�างสรรค�และหลอมรวมเนื้อหา) 

รองผู�อํานวยการ ส.ส.ท.
(ด�านพัฒนาองค�การ) 

ฝ�ายสนับสนุนคณะกรรมการและผู�บร�หาร

รองผู�อํานวยการ ส.ส.ท.
(ด�านบร�หาร) 

 สํานัก
สร�างสรรค�เนื้อหา

ศูนย�ว�จัย
และพัฒนา

สื่อสาธารณะ

ศูนย�สื่อสาธารณะ
เพื่อเด็กและ
ครอบครัว

ศูนย�สื่อศิลป
วัฒนธรรม

ศูนย�พัฒนา
การสื่อสาร
ด�านภัยพิบัติ

ศูนย�สื่อสารและ
ส�งเสร�มการตลาด

เพื่อสาธารณะ

ศูนย�พัฒนา
นวัตกรรม

สื่อสาธารณะ

ศูนย�สื่อสาร
วาระทางสังคม

และนโยบายสาธารณะ

สํานักข�าว
สํานัก

เคร�อข�ายและ
การมีส�วนร�วมสาธารณะ

สํานัก
ทรัพยากร

มนุษย�

สํานัก
สื่อดิจ�ทัล

สํานัก
โทรทัศน�และว�ทยุ

 สํานัก
ว�ศวกรรม สํานักบร�หาร

ศูนย�การเง�น

ฝ�ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ�าย
ยุทธศาสตร�
องค�การ

หน�วยบร�หาร ALTV หน�วยบร�หาร VIPA
ฝ�ายบร�หาร

ความเสี่ยงและ
ธรรมาภิบาล 

สํานัก
ตรวจสอบภายใน

ศูนย�
Thai PBS 
World

ศูนย�พัฒนาระบบ
งานสารสนเทศ

คณะกรรมการนโยบาย

คณะกรรมการบร�หารสภาผู�ชมและผู�ฟ�งรายการ

รองผู�อํานวยการ ส.ส.ท.
(ด�านเทคโนโลยีการกระจายสื่อ) 

โครงสร้างองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 2566
(แนบท้ายประกาศโครงสร้าง ส.ส.ท. และโครงสร้างสำ�นัก / ศูนย์ / ฝ่าย / งาน ฉบับลงวันที่ 24 ตุลาคม พ.ศ. 2566)
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นโยบาย ประจำ�ปี 2566

คณะกรรมการนโยบายได้ดำ�เนินการจัดทำ�นโยบาย ประจำ�ปี 2566 โดยยึดการมีส่วนร่วมของภาคส่วนที่สำ�คัญ 
ขององคก์าร ไดแ้ก ่คณะกรรมการบริหาร สภาผูช้มและผู้ฟงัรายการ มลูนธิไิทยพบีเีอส และพนกังาน ส.ส.ท. โดยจดั
ใหม้กีระบวนการปรกึษาหารอื จนกระทัง่ไดข้อ้เสนอของแตล่ะฝา่ย และไดน้ำ�ความเหน็มาสงัเคราะห ์สอดประสาน
กบัความเหน็ของคณะกรรมการนโยบาย โดยคำ�นงึถงึบรบิทของสงัคมและศกัยภาพขององคก์าร จงึกำ�หนดนโยบาย
คณะกรรมการนโยบาย ส.ส.ท. ดังนี้

3. ส.ส.ท. ต้องชัดเจนและเป็นเอกภาพในเรื่องของสัญลักษณ์และอัตลักษณ์ขององค์การตามวัตถุประสงค์และ 
พันธกิจส่ือสาธารณะ ต้องสร้างความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ ผู้ผลิตภายนอก และภาคีเครือข่าย รวมถึง 
ตอ้งมแีนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนเพือ่นำ�ไปใช้ในการผลิตและเผยแพร ่ทัง้รายการขา่ว รายการสารประโยชนแ์ละสาระบนัเทงิ 
ซึง่ผลติและนำ�เสนอในทกุชอ่งทางสือ่และทกุผลติภณัฑ์สือ่ของ ส.ส.ท. ตลอดจนการนำ�ไปใชเ้พือ่บรกิารสาธารณะอืน่ 
ภายนอก

นโยบายพื้นฐานสื่อสาธารณะ

นโยบายสัญลักษณ์และอัตลักษณ์องค์การ

1. ส.ส.ท. ต้องยึดมั่นในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล

2. ส.ส.ท. ต้องรักษาความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชน ทั้งในยามปกติและยามวิกฤติ ด้วยการเสนอข่าวสาร
และสาระท่ีเท่ียงตรง ครบถ้วน รอบด้าน มีความเป็นอิสระทางวิชาชีพ ปลอดจากอิทธิพลของธุรกิจและการเมือง 
มุง่พัฒนาสงัคมเพือ่ลดระบบอปุถมัภ ์กระจายอำ�นาจสูช่มุชน สง่เสรมิให้เกิดการมสีว่นรว่มในทกุภาคสว่น โดยเฉพาะ
ให้เสียงของคนเล็กคนน้อยและคนชายขอบได้รับฟังอย่างใส่ใจ เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง
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นโยบายและทิศทางด้านเนื้อหาและช่องทางการสื่อสาร

4. ส.ส.ท. ตอ้งนำ�เสนอขอ้มลู ขา่วสาร และเนือ้หาสาระ ทีเ่ปน็เอกลักษณข์องสือ่สาธารณะตอ่กลุม่ผูช้มทีห่ลากหลาย 
ในสภาวะที่เทคโนโลยีผันผวน โดยคำ�นึงถึงพฤติกรรมและรสนิยมของผู้รับสารที่เปลี่ยนแปลงไป ด้วยการจัดสรร
บริการสื่อให้ครอบคลุมในทุกช่องทาง และส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ

5. ส.ส.ท. ตอ้งเปน็ “โรงเรยีนของสงัคม” และเปน็พืน้ทีก่ลางของสงัคมในการหาทางออกยามวกิฤต ิและหาทางให ้
ความขัดแย้งคลี่คลาย โดยใช้ข้อมูล องค์ความรู้ และกระบวนการที่สร้างสรรค์

ฉากทัศน์อนาคตเพื่อเตรียมพร้อมรับมือ

จากโรคระบาด อันันำไปสู่่� “วิิกฤติิที่่�ไม่่เหมืือนวิิกฤติิครั้้�งใด” ทั้้�งทางเศรษฐกิิจ สังัคม และการเมืือง

การเลืือกตั้้�งท้้องถิ่่�นและการกระจายอำนาจ

การแก้้ไขหรืือการจััดทำรััฐธรรมนููญใหม่่

ลดความเหลื่่�อมล้้ำ สร้้างความเป็็นธรรมในทุุกมิิติิ

การขัับเคลื่่�อนระบบรองรัับสัังคมสููงวััยอย่่างมีีคุุณภาพ

พััฒนาและสร้้างองค์์ความรู้้�ในเรื่่�องภััยพิิบััติิศึึกษา เชื่่�อมโยงกัับสภาพภููมิิอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลง

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคไม่่ให้้ถููกเอาเปรีียบในการซื้้�อสิินค้้าและบริิการ รู้้�เท่่าทัันสื่่�อ และตระหนัักในสิิทธิิ
ของผู้้�บริิโภค

Thai PBS (3 HD) เนน้ขา่วสารและสาระทีทั่นเหตกุารณจ์ากพืน้ที ่วเิคราะห ์เจาะลกึ แมน่ยำ� และมคีวามแตกตา่ง 
คำ�นงึถงึประโยชนท์ีป่ระชาชนไดร้บัจากขา่วสารทีเ่สนอ โดยมุง่เนน้กลุม่เปา้หมายคนวยัทำ�งานและผูส้งูอายุ

ALTV (4 SD) เนน้การเรียนรู ้สารประโยชน ์และสาระบนัเทงิ ท่ีสรา้งจนิตนาการ สรา้งความสขุโดยมุง่เนน้
กลุ่มเป้าหมายเด็ก เยาวชน ครอบครัว และบุคลากรทางการศึกษา

สื่อออนไลน์รวมถึงแอปพลิเคชัน และโอทีที (OTT: Over-the-Top) มุ่งกลุ่มเยาวชน คนรุ่นใหม่ และ 
คนวัยทำ�งาน ท่ีต้องการเน้ือหาสั้น กระชับ ฉับไว เปิดโลกทัศน์และจินตนาการใหม่ ที่เปิดโอกาสให้ผู้ชม 
มีส่วนร่วมในการสื่อสารและเลือกตามความต้องการได้

พัฒนาสื่อเสียงให้เป็นท่ีรู้จัก มีเน้ือหาสาระทันสถานการณ์ ตรงตามความต้องการและพฤติกรรมของ 
ผู้รับฟังให้มากขึ้นและได้รับความนิยม

การทำ�งานเชื่อมโยงกับพื้นท่ี ต้องประสานเครือข่ายและสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในแต่ละภูมิภาค  
เพื่อร่วมพัฒนาทักษะ และการผลิตสื่อให้สอดคล้องตรงตามความต้องการของพื้นที่
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พัฒนาบุคลิกภาพผู้ประกาศ หรือผู้ดำ�เนินรายการ ให้เป็นที่น่าเชื่อถือ น่าสนใจยิ่งขึ้น

พัฒนาจุดเด่นของเนื้อหารายการ โดยจัดระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ทั้งการจัดเก็บและการประมวล 
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามสมบรูณ ์ท้ังเพือ่ประโยชนส์ำ�หรบัผูป้ฏบิตังิานดา้นเนือ้หา ใหบ้รกิารภายนอก และ
อาจสร้างรายได้ในอนาคต

พัฒนาระบบบริหารจัดการข่าวด้วยแนวคิด Convergent Journalism-Newsroom ด้วยการสร้าง
หอ้งขา่วกลางสำ�หรบัทกุชอ่งทางสือ่ (Joint Newsroom for All) เพือ่ใหท้กุหนว่ยงานดา้นเนือ้หาสามารถ
นำ�ข่าวทีร่วบรวมไปผลติใหมใ่หเ้หมาะสมกับบคุลกิและลกัษณะเฉพาะแตล่ะชอ่งทางของสือ่ และผลติภณัฑ์
ต่าง ๆ ของ ส.ส.ท.

พัฒนาผู้ปฏิบัติงานทุกระดับให้มีทักษะการทำ�งานที่รอบด้าน และพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง

6. ส.ส.ท. ตอ้งมกีลยทุธใ์นการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั สรา้งความนา่สนใจ ชวนตดิตาม ทัง้เนือ้หา รปูแบบ 
และผูด้ำ�เนนิรายการ ควบคูไ่ปกบัการพฒันาเนือ้หาขา่วและรายการใหแ้ตกตา่ง (Exclusive) ทนัโลก ทนัเหตกุารณ ์
แหลมคม ชัดเจน ลุ่มลึก และหนักแน่นด้วยข้อมูล สร้างความสุนทรีย์และมีรสนิยม โดยใช้เทคนิคทันสมัย อีกทั้ง
ผลิตรายการแบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) มากขึ้น โดยมุ่งขยายฐานผู้ชมจากกลุ่มเดิมไปยังคนรุ่นใหม่มากขึ้น

นโยบายเสริมศักยภาพและสร้างความแตกต่าง

นโยบายขยายบทบาทสื่อสาธารณะสู่ระดับภูมิภาคสากล
และสร้างภาคีพันธมิตร

นโยบายสร้างความมั่นคงทางการเงิน

7. กระจายอำ�นาจให้ศูนย์ภูมิภาคเป็นสำ�นักงานสาขา สามารถปฏิบัติงานได้คล่องตัว มีอำ�นาจในการตัดสินใจ 
ดำ�เนินงานด้วยตัวเองมากขึ้น มีพื้นที่และช่องทางส่ือสารกับผู้ชมและผู้ฟังระดับภูมิภาค และมีแผนบริหารกิจการ
ของตนเองท่ีชัดเจนโดยให้ประสานงานร่วมมือกับสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการแยกย่อยตามภูมิภาค ภาคีเครือข่าย 
และสถาบันวิชาการ

8. พัฒนาศูนย์ Thai PBS World ของ ส.ส.ท. ให้เป็นที่ยอมรับในทั้งระดับภูมิภาคและระดับโลก โดยมีแผน 
ระยะยาวที่จะพัฒนา ส.ส.ท. ให้เป็นสื่อสาธารณะต้นแบบของภูมิภาค

9. ส.ส.ท. ต้องดำ�เนินงานในลักษณะที่ร่วมสร้างสรรค์เนื้อหากับภาคีหุ้นส่วน และขยายภาคีพันธมิตรและกระชับ
ความร่วมมือให้มากขึ้น ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล

10. สร้างความม่ันคงให้กับองค์การในด้านการเงิน ด้วยการบริหารจัดการและต่อยอดรายได้ ควบคุมการใช้จ่าย 
ให้เหมาะสม โดยให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ ส.ส.ท. พ.ศ. 2551
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11. ปรับโครงสร้างการบริหารงานให้เหมาะสมกับการเป็นองค์กรสื่อ มีความคล่องตัวสอดคล้องกับภูมิทัศน์สื่อและ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป เพิ่มประสิทธิภาพด้วยการปรับขนาดขององค์การให้เหมาะสมกับภารกิจ

12. พัฒนาบุคลากร ส.ส.ท. ให้มีความสามารถหลากหลายด้าน คุ้นเคยและเรียนรู้ทันเทคโนโลยีใหม่ เพื่อให้ทันต่อ
การเปลีย่นแปลง มเีจตคติทีจ่ะทำ�งานเพือ่สาธารณะ อยู่ในสภาพแวดลอ้มการทำ�งานทีเ่หมาะสม และไดร้บัการปฏบิตัิ
ที่เป็นธรรมตามมาตรฐานแรงงาน

13. พัฒนาบุคลากรแตล่ะคน ทัง้ในทกัษะงานอาชพีสือ่มวลชน และอาชีพอืน่ ๆ เพือ่เปน็หลักประกนัรายไดใ้นอนาคต 
สามารถอยู่ใน “สังคมสูงวัย คนไทยอายุยืน” อย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ

นโยบายโครงสร้างและการพัฒนาบุคลากร

มีระบบจัดการและหารายได้จากทรัพย์สินทางปัญญา

พัฒนานวัตกรรมด้านเทคโนโลยี เพื่อลดค่าใช้จ่ายและสร้างรายได้

ลงทุนทำ�ธุรกิจที่ดีเพื่อสังคมเข้มแข็ง (Social Enterprise) ร่วมกับภาคีพันธมิตร

พนักงานท่ีเกษียณอายุแล้วและยังมีศักยภาพอันเป็นประโยชน์ต่อองค์การ องค์การอาจ
พิจารณาว่าจ้างให้ปฏิบัติงานต่อไปตามความเหมาะสมด้วยการตกลงของทั้งสองฝ่าย

สร้างระบบการออมเพื่อสวัสดิการยามชราที่องค์การจ่ายเงินสมทบ

14. ร่วมมือกับองค์กรวิชาชีพสื่อและองค์กรภาคีเครือข่าย พัฒนาทักษะบุคลากร อีกทั้งจัดโครงการฝึกอบรมให้
ความรูแ้ละเพิม่ทกัษะในการผลติรายการคณุภาพ ควบคูก่บัคณุธรรม จรยิธรรม และการรูเ้ทา่ทนัสือ่ เพือ่ประโยชน์
สาธารณะ



THAI PBS ANNUAL REPORT 2566 147THAI PBS ANNUAL REPORT 2566146

คณะกรรมการนโยบาย 1. รองศาสตราจารย์ ดร.เจิมศักดิ์ ปิ่นทอง		
ประธานกรรมการนโยบาย 
2.	นายจักร์กฤษ เพิ่มพูล	
กรรมการนโยบาย
3. รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรภัทร สงวนกชกร		
กรรมการนโยบาย
4.	นายบุญเลิศ คชายุทธเดช	
กรรมการนโยบาย
5.	นายสุวิทย์ สาสนพิจิตร์	
กรรมการนโยบาย
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1. รองศาสตราจารย์ ดร.เจิมศักดิ์ ปิ่นทอง		
ประธานกรรมการนโยบาย 
2.	นายจักร์กฤษ เพิ่มพูล	
กรรมการนโยบาย
3. รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรภัทร สงวนกชกร		
กรรมการนโยบาย
4.	นายบุญเลิศ คชายุทธเดช	
กรรมการนโยบาย
5.	นายสุวิทย์ สาสนพิจิตร์	
กรรมการนโยบาย

6. รองศาสตราจารย์ ดร.อนุชาติ พวงสำ�ลี	
กรรมการนโยบาย 
7. รองศาสตราจารย์ ดร.อนุสรณ์ ธรรมใจ	
กรรมการนโยบาย
8. ดร.อานนท์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา	
กรรมการนโยบาย
9.	นางสาวอุษาสินี ริ้วทอง		
กรรมการนโยบาย

6

8
2 4

1
9

3
5 7
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นายก่อเขต จันทเลิศลักษณ์ 
ผู้อำ�นวยการสำ�นักข่าว (กรรมการ)

คณะกรรมการบริหาร  

นางสาวสุวรรณา สมบัติรักษาสุข
รองผู้อำ�นวยการ ส.ส.ท. (กรรมการ)

นายอนุพงษ์ ไชยฤทธิ์
รองผู้อำ�นวยการ ส.ส.ท. (กรรมการ)

นายสมยศ เกียรติอร่ามกุล
รองผู้อำ�นวยการ ส.ส.ท. (กรรมการ)

นายปรเมศวร์ มินศิริ
รองผู้อำ�นวยการ ส.ส.ท. (กรรมการ)

นายเจษฎา อนุจารี
กรรมการบริหารอื่น

รองศาสตราจารย์พัชรา โพธิ์ไพฑูรย์
กรรมการบริหารอื่น

นายณัฐพงษ์ จารุวรรณพงศ์                         
รองผู้อำ�นวยการ ส.ส.ท.

 (ลาออกวันที่ 6 กันยายน พ.ศ. 2566)

นางสาวกนกพร ประสิทธิ์ผล
ผู้อำ�นวยการสำ�นักสื่อดิจิทัล

(กรรมการ)

รองศาสตราจารย์ ดร.วิลาสินี พิพิธกุล
ผู้อำ�นวยการ ส.ส.ท. (ประธานกรรมการ)
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คณะกรรมการตรวจสอบ 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรภัทร สงวนกชกร    	ประธานกรรมการ
2. ศาสตราจารย์ ดร.ปราณี ทินกร   	  	 กรรมการ
3. รองศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์พนา ศรีสวัสดิ์	 กรรมการ
4. นายวีระชล ยศสูงเนิน 	   		  เลขานุการ 

1

2
3

4
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คณะอนุกรรมการรับและพิจารณา 
เรื่องร้องเรียนจากประชาชน

นายจักร์กฤษ เพิ่มพูล ประธานอนุกรรมการ

นายบุญเลิศ คชายุทธเดช อนุกรรมการ นางสาวอุษาสินี ริ้วทอง อนุกรรมการ รองศาสตราจารย์รุจน์ โกมลบุตร อนุกรรมการ

นายอิทธิพันธ์ บัวทอง อนุกรรมการรองศาสตราจารย์วรัชญ์ ครุจิต อนุกรรมการ นายประสงค์ เลิศรัตนวิสุทธิ์ อนุกรรมการ
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รายนามสมาชิกสภาผู้ชม
และผู้ฟังรายการ ปี 2566

สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการคัดสรรมาจากตัวแทนภูมิภาค 5 ภาค
รวมทั้งสิ้น 47 คน

	 1.	นางเกศินี เกิดจันทรา
	 2.	นางสาวสายอรุณ แก้วมุงคุณ	
	 3.	นายวรจักร เกษแก้ว
	 4.	นางวริศราลี แก้วปลั่ง
	 5.	นางปรียานุช ป้องภัย
	 6.	นายสถาพร เริงธรรม
	 7.	นายสุนันท์ คำ�ลุน
	 8.	นางธัญญา ตันตระกูล	
	 9.	นายนิพนธ์ มุลเมืองแสน	
	10.	นางสาวพชรพร วรชัยพิทักษ์

	 1. 	นายวิรัตน์ พรมสอน  
	 2.	นายวิทย์ พึ่งสุจริต   
	 3.	นายอนันต์ วิลัยฤทธิ์     
	 4.	นายอุดม อินทร์จันทร์   
	 5.	นางชรีพร ยอดฟ้า	
	 6.	นายเกรียงศักดิ์ ยุทโท
	 7.	นางสาวภณัฐยาธ์ กิติมา
	 8.	นายสินชัย บุญอาจ
	 9.	นายณัฐวุฒิ อุปปะ		
	10.	นายสุธีทัศน์ จินาวงค์

	 1. 	นายชนะการณ์ สืบศรี
	 2.	นายสันติ โฉมยงค์
	 3.	นายภัทรพงษ์ กิตติวิริยะพันธุ์
	 4.	นายเฉลิมพงษ์ เฉลิมลาภ
	 5.	นายณรงค์ชัย ศรีตะพัสโส  	
	 6.	นางนิรมล ยานะวิมุติ		
	 7.	นายจารุเดช แสนสุข

	 1.	นายประสมทรัพย์ บุญเลิศ
	 2.	นายนิวัฒน์ ชัยยะ			 
	 3.	นายธนพัต ธนัตเจริญ			 
	 4.	นางอัจฉราวรรณ เลิศศิริเขต		
	 5.	นางกาญจนรัตน์ เลิศสมบัติศิริ		
	 6.	นายพงศ์ธร จันทรัศมี			 
	 7.	นายณัฐวุฒิ บุญมี  				  
	 8.	นางสาวรตพร หลิน   		
	 9.	นางหทัยรัชฌ์ เปี่ยมวิทย์	  
	10.	นายปรมินทร์ บุปผานนทพัฒน์		

	 1.	นางสาวกรรณิการ์ แพแก้ว		
	 2.	นายสุวัฒน์ คงแป้น	
	 3.	นายเจริญพงศ์ พรหมศร
	 4.	นางสาวมินนา นิ่งราวี	
	 5.	นายกวินเทพ หมื่นเพชร	
	 6.	นายมุตตากีน ยานยา		
	 7.	นางสาวบัณฑิตา อย่างดี	
	 8.	นายอับดุลรอซัก เหมหวัง	
	 9.	พระบัณฑิต  อังสุเมธางกูร		
	10.	นายชาญวิทูร สุขสว่างไกร	

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ภาคกลาง

ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคใต้
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ลำ�ดับ ผู้ผลิตรายการ รายการ

1 นายสุวนัย เจศรีชัย A Life on the Road

2 บริษัท 3344 จำ�กัด คลิปสั้น และ DATA Visualize 14 ตุลา คลื่นการเปลี่ยนแปลง,
ปังหรือพัง ฟังรีวิว

3 บริษัท เดอซัน จำ�กัด ซีรีส์วิถีคน

4 บริษัท เดอะ วิซิเบิ้ล จำ�กัด ชีวิตจริง ยิ่งกว่าละคร

5 บริษัท เพลบลูดอท จำ�กัด คนชายขอบ

6 บริษัท เอส แอล เอ็ม คอร์เปอเรชั่น จำ�กัด It ok to be 30 สามสิบกำ�ลังดี,
ผู้จัดทำ�บทประพันธ์ เรื่อง ท่วงทำ�นองที่เลือนหาย

7 บริษัท แจ็คคิวเมนทารี่ จำ�กัด A Day in the WILD, Full Frame แฟมิลี่ 2 โลก

8 บริษัท แทลเลนท์ แมสมีเดีย จำ�กัด Koyori หลอมรวม สืบสาน งานหัตถศิลป์,
Spirit of Asia

9 บริษัท แบล็คดอท จำ�กัด ยินดีที่ได้รู้จัก

10 บริษัท แม็กซ์ เมจิก เอ็นเตอร์ไพรส์ จำ�กัด ผู้จัดทำ�บทประพันธ์ เรื่อง หม่อมเป็ดสวรรค์

11 บริษัท โกลบอลอินเตอร์คอมมิวนิเคชั่น จำ�กัด พื้นที่ชีวิต

12 บริษัท ไทยแลงเกวจ สเตชั่น จำ�กัด ดูให้รู้

13 บริษัท คิดดี มุ่งทำ�ดี จำ�กัด ภัตตาคารบ้านทุ่ง

14 บริษัท จีโม ฟิล์ม จำ�กัด ผู้จัดทำ�บทประพันธ์ เรื่อง ไอ้สังข์ทอง พ่ีไม้พลอง น้องทองใบ 
และคุณกระต่าย กับการตายของคุณพระ

15 บริษัท จูเวไนล์ จำ�กัด ละครบุษบาลุยไฟ, ละครคนกล้าทะเล,
ละครเฉลิมพระเกียรติฯ เรื่อง ใต้ปีกแห่งฝัน

16 บริษัท ซูเปอร์จิ๋ว จำ�กัด The Job งานเข้า, ท้าให้อ่าน The Reading Hero, 
เกมท้าภาษาไทย

17 บริษัท ดร็อปคิก ดีไซน์ จำ�กัด Come Home บ้านที่กลับมา

18 บริษัท ดีโอดู มัลติมีเดีย จำ�กัด ผู้จัดทำ�บทประพันธ์ เรื่อง ฝันของฉัน คือฟันดาบ

รายนามผู้ผลิตรายการอิสระ ปี 2566 

ผู้ผลิตรายการอิสระ ที่ผลิตเนื้อหาและรายการผ่านช่องทางโทรทัศน์และออนไลน์ของไทยพีบีเอส และ ALTV จำ�นวน 62 ราย



THAI PBS ANNUAL REPORT 2566 153THAI PBS ANNUAL REPORT 2566152

ลำ�ดับ ผู้ผลิตรายการ รายการ

19 บริษัท ทีวี ธันเดอร์ จำ�กัด ละครสังคมพหุวัฒนธรรม

20 บริษัท ธาราวิชั่น จำ�กัด ละครเฉลิมพระเกียรติฯ เรื่อง ต้นไม้น้อยใหญ่

21 บริษัท ธิงค์ คลับ จำ�กัด สามัญชนคนไทย

22 บริษัท ธีมเมติก จำ�กัด Trailer สารคดีภาคภูมิไทย, สารคดีเจ้าหญิงของคนไทย,
ละครเฉลิมพระเกียรติฯ

23 บริษัท บิ๊ก ติ๊ง จำ�กัด Song of Fame เพลงคู่สยาม, คตีามาลยั, นักผจญเพลง REPLAY 

24 บริษัท บุญมีฤทธิ์ มีเดีย จำ�กัด กิจกรรม Design Your Life, ลุยไม่รู้โรย ชุด Super Active,  
ลุยไม่รู้โรย ชุด ลุยไปด้วยกัน, สะเทือนไทย

25 บริษัท พาราดิซัล มีเดีย จำ�กัด Viral Clip 1000 voices ปฐมบทแห่งคนจนเมือง, 
กิน อยู่ คือ, ภาพยนต์สารคดีสะท้อนความแตกต่างหลากหลาย
ทางสังคม, รูเ้ทา่ รูท้นั, สารคด ีFirst Class หอ้งเรยีนแรก, สารคด ี
The Magnet แรงดึงกลับ, ถ้าหนู...เลือกได้

26 บริษัท พู่ระหง โปรดักชั่น จำ�กัด นางฟ้าไร้นาม

27 บริษัท ฟิน-แลนด์ สตูดิโอ จำ�กัด สวัสดีความสุข

28 บริษัท ภาคิณ มีเดีย แอนด์ วิชั่น Wild Survival

29 บริษัท มูฟวี่ส์ แม็ทเทอร์ จำ�กัด ภาพยนตร์สารคดี (“งานอันมีลิขสิทธิ์”)

30 บริษัท ยานแม่ จำ�กัด Foodwork, ไทยศิลป์, มหาอำ�นาจบ้านนา

31 บริษัท รวย ดี มีฟามสุข จำ�กัด คลิปสั้นรายการสารคดี รากสุวรรณภูมิ

32 บริษัท วันนี้วันดี จำ�กัด The Last Jigsaw, Trailer Spirit of MuayThai,
เช็ก ชัวร์ ชอป

33 บริษัท วิวิด ดิวิชั่น จำ�กัด Chris Jobs

34 บริษัท สตาร์ฟีนิกซ์ (ประเทศไทย) จำ�กัด รถรางเที่ยวสุดท้าย, รู้จักพี่ยาใจไหม ?

35 บริษัท สมายไรเดอร์ส จำ�กัด จากราก...สู่เรา, ละครในเงาแห่งเวลา จากบุษบาสู่ห้วงปัจจุบัน, 
สารคดีจากละคร นางฟ้าไร้นาม, ละครเรื่องรักหลากรส, Trailer 
Chinese Opera อุปรากรจีน

36 บริษัท อาชิ แคลน จำ�กัด จดัทำ�คำ�แปลและลงเสียงบรรยายภาษาองักฤษ Mind Traveller

37 บริษัท อี เลิร์น จำ�กัด Big Story เรื่องใหญ่ Thai PBS

38 บริษัท ทรีสตูดิโอ จำ�กัด ซีรีส์ คอร์รัปชัน

39 บริษัท ซาวด์เกรท จำ�กัด ตาต้าตีตี้โตโต้, Visit School กับ รายการตาต้าตีตี้โตโต้ไดโน
มหัศจรรย์
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ลำ�ดับ ผู้ผลิตรายการ รายการ

40 บริษัท เมลโล่ ทรี จำ�กัด คิดสนุก, The Alphabet’s Fun, วันนี้กินอะไรดีนะ, Let’s Design, 
คิดส์คลับชวนเที่ยว, เสวนา Talk About Kids

41 บริษัท บี อเมซซิ่ง เอ็ดดูเทนเม้นท์ จำ�กัด รายการบ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย, คิดเรนเจอร์ส, คิดวิทย์,
Jigsaw, ชวนครูวิทย์-คณิตมาคิดให้ Wow ปี 7

42 บริษัท มิราเคิล มัชรูม จำ�กัด ขบวนการ Funน้้ำนม, สนุุกสะกด, ละครเด็็กนานาชาติิ

43 บริษัท อามาดิโร่ จำ�กัด สอนศิลป์, Art Box กล่องนี้มีอะไร ?

44 บริษัท มายด์มีเดีย สตูดิโอ สองศูนย์ศูนย์หก จำ�กัด หม้อข้าวหม้อแกง

45 คุณธนินท์ธร เกตบูรณะ ธรรมชาติ...มาโชว์

46 บริษัท TSUBASA (Thailnd ) จำ�กัด Time Machine Kids

47 บริษัท แมด อะไร ดี จำ�กัด เที่ยว ๑,๐๐๐,๐๐๐ Views

48 บริษัท ซีเนฟาร์ม จำ�กัด ABU Children’s Drama 2022 (Fart Boy)

49 บริษัท ทโมนไทย จำ�กัด Vocab Journey, คณิต Mission

50 บริษัท พั๊น อัพ จำ�กัด สังคมสนุกคิด, GUARDIAN 5 ผู้พิทักษ์รักโลก,
ALTV Quiz Challenge ปี 4

51 บริษัท พีค อะ บู แอนนิเมชั่น สตูดิโอ จำ�กัด การ์ตูน Little Monster

52 บริษัท เน็กซ์ เอ็ดดูเทนเม้นท์ จำ�กัด  คลิปรายการ วันละนิด English 

53 คุณรณยุทธ สิริพงศ์กร คลิปรายการ Animal Story

54 คุณพชร ศุภรันตพงศ์ คลิปรายการห้องเรียนธรรมชาติ

55 คุณเมริษา ยอดมณฑป บทความ จิตวิทยาในการเลี้ยงลูก

56 คุณเสาวภา พรจินดารักษ์ บทความ จิตวิทยาสำ�หรับพ่อแม่ที่ดูแลเด็ก

57 คุณวรวุฒิ เชยประเสริฐ บทความ พัฒนาการแต่ละช่วงวัยของเด็ก

58 คุณปุษยบรรพ์ สุวรรณคีรี (หมอแพมชวนอ่าน) บทความ ความสัมพันธ์ของครอบครัว

59 บริษัท เก็ตอัพ สแตนด์อัพ จำ�กัด บทความ การพาลูกออกไปเรียนรู้นอกสถานที่

60 บริษัท Minto Thailand จำ�กัด Digital Marketing Website Thai PBS Kids

61 บริษัท ฟุตบอล 108 จำ�กัด ALTV FOOTBALL STAR CAMP

62 บริษัท ฟล็อค เลิร์นนิ่ง จำ�กัด (Mappa) EF FESTIVAL สร้างลูก สร้างโลก@THAIPBS
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รายนามผู้ผลิตสื่อภาคพลเมือง 
ปี 2566

ผู้ผลิตสื่อภาคพลเมืองท่ีผลิตรายการออกอากาศทางช่องไทยพีบีเอสและแพลตฟอร์มที่ 
สำ�นักเครือข่ายและการมีส่วนร่วมสาธารณะดูแล จำ�นวน 67 ราย

เนื้อหา Longform Interactive 
Journal เผยแพร่ในเว็บไซต์ Locals, 
thecitizen.plus และแพลตฟอร์ม 
Social Media ได้แก่ องศาเหนือ, 

อยู่ดีมีแฮง, แลต๊ะแลใต้

เนื้อหางานในเว็บไซต์
Decode.plus

ผู้ผลิต Fact & Figure และ
รายการฟังเสียงประเทศไทย

	 1.	 ประวิทย์ ตอพล 	 (อีสาน)

	 2.	 จักรพันธ์ จันทร์ปัญญา	  (อีสาน)

	 3.	 สันติ ศรีมันตะ 	 (อีสาน)

	 4.	 พลรวัฒน์ ดวงเข็ม	  (อีสาน)

	 5. 	กฤษฎา กุลขัว 	  (อีสาน)

	 6.	 ขวัญแก้ว เกตุผล	  (อีสาน)

	 7.	 สุรพล เจียตระกูล 	  (เหนือ)

	 8.	 สิงหา อรุณไพโรจน์ 	 (เหนือ)

	 9.	 ปฏิญญา ปัญญายศ 	 (เหนือ)

	10. 	จตุพล ชุมพงศ์ 	 (เหนือ)

	11.	 ธวัชชัย ดวงนภา 	 (เหนือ)

	12.	 เจริญชัย ตรีธนะกิตติ	 (เหนือ)

	13.	 เชี่ยววิทย์ พัฒนสุพันธ์ 	 (ใต้)

	14.	 ชัยวัณฎ์ เหมะรักษ์ 	 (ใต้)

	15.	 เพาซี ยะซิง 	 (ใต้)

	16.	 สุพัตรา เริงจิตร	 (ใต้)

	17.	 อรรณพ เจ๊ะสุโหลง	 (ใต้)

	18. 	รุสนานี หะยีแวฮามะ	 (ใต้)

	19.	 พงศ์เผ่า อากาศสุภา	 (กลาง)

	20.	 วัลลภ เศรษฐศุภกูล	 (กลาง)

	 1.	 ปิยะวัฒน์ สีแตงสุก

	 2.	 ณัฐพร เทพานนท์

	 3.	 วิชญ์ชนนท์ ปิติชัยธนาโชติ

	 4.	 อโนมา สอนบาลี

	 5.	 ณฐาภพ สังเกตุ

	 6.	 ธีทัต จันทราพิชิต

	 7.	 แดนไท สุขกำ�เนิด 

	 8.	 ดร.เพชร มโนปวิตร 

	 9.	 ผศ.สุรัตน์ โหราชัยกุล 

	10.	 ผศ. ดร.ประจักษ์ ก้องกีรติ 

	11.	 รศ. ดร.ษัษฐรัมย์ ธรรมบุษดี 

	12.	 โรสนี แกสมาน

	13.	  วีรพร นิติประภา 

	14.	 นวลน้อย ธรรมเสถียร

	15.	 ผศ.บุญเลิศ วิเศษปรีชา

	16.	 วีระยุทธ กองติ๊บ 

	17.	 วณิชยา ตัณฑเสน

	18.	 ศุภกิจ พิทักษ์บ้านโจด 

	19.	 ณัฐนนท์ ณ นคร	

1. ธีรยุทธ์ วีระคำ�

	 1.	 จักรพันธ์ จันทร์ปัญญา	  (อีสาน) 

	 2.	 กฤษฎา กุลขัว 	 (อีสาน) 

	 3.	 ชนินทร์ ข้าวเหนียว	  (เหนือ) 

	 4.	 ญาณินท์ จอมวงศ์ 	 (เหนือ) 

	 5.	 วนิดา มงคลวิทย์ 	 (กลาง) 

	 6.	 ขวัญใจ จันทร์กระแจะ 	 (กลาง) 

	 7.	 วีรชัย สมัยกุล	  (กลาง) 

	 8.	 แพนดี มะสา 	 (ใต้) 

	 9.	 ประวิทย์ ตอพล	  (อีสาน) 

	10.	 พลรวัฒน์ ดวงเข็ม	  (อีสาน) 	

	11.	 ยุทธพรหม สมใจ 	 (เหนือ) 

	12.	 คเชนทร์ เรือนทอง	  (เหนือ) 

	13.	 ปุณยนุชษ์ แซ่ลิ้ม 	 (ใต้) 

	14.	 มุสลีมีน อาลีมามะ	 (ใต้) 

	15.	 กีรติ โชติรัตน์	 (ใต้) 

	16.	 กนกภรณ์ ทิพโกมุท	  (กลาง) 

	17.	 แก้วตา ปริศวงศ์ 	 (กลาง) 

	18.	 พิทวัส จันทร์เรือง 	 (กลาง) 

**ผู้ผลิตชุดสื่อ Phototype ฟังเสียงประเทศไทย 
เดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2566  

สารคดีชายแดนไม่เงียบ ภายใต้ความร่วมมือกับสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.)
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สารประธานมูลนิธิไทยพีบีเอส 

รองศาสตราจารย์ ดร.วรากรณ์ สามโกเศศ 
ประธานมูลนิธิไทยพีบีเอส

ภารกิิจในปีี 2566 ของไทยพีีบีีเอสยัังคงเป็็นสื่่�อสาธารณะที่่�ยึึดโยงกัับประชาชน เป็็น “โรงเรีียนของสัังคม” และ
เป็น็พื้้�นที่่�กลางของสังัคมในการหาทางออกยามวิกิฤติ ิและหาทางให้ค้วามขัดัแย้ง้คลี่่�คลาย โดยใช้ข้้อ้มูลู องค์ค์วามรู้้� 
และกระบวนการที่่�สร้้างสรรค์์ 

	ปี ีที่่�ผ่านมา มููลนิิธิิไทยพีีบีีเอส ซึ่่�งเป็็นองค์์กรคู่่�ขนาน มีีวััตถุุประสงค์์ในการดำเนิินงานเพื่่�อสาธารณกุุศลและ 
ส่ง่เสริิม สนัับสนุุน กิจิการ “สื่่�อสาธารณะ” ให้้เกิิดประโยชน์์สูงูสุุดต่่อสัังคมไทย ได้้ร่ว่มเป็็น “โรงเรียีนของสัังคม” 
โดยทำงานร่่วมกัับทั้้�งหน่่วยงานภายในของไทยพีีบีเีอสและเครืือข่า่ยภายนอก ขับัเคลื่่�อนวาระสำคััญตามฉากทััศน์์
อนาคตสังัคมไทย เพื่่�อเตรียีมความพร้อ้มให้ส้ังัคมรับัมือืกับัความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�น อาทิ ิปัญัหาความเหลื่่�อมล้ำ้ 
การขัับเคลื่่�อนระบบรองรัับสัังคมสููงวััย ปััญหาโลกร้้อน โดยเน้้นการเสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้มแข็็ง ให้้กัับ 
ภาคประชาสัังคม ผู้้�ประกอบการเพื่่�อสัังคม เพื่่�อเป็็นพลัังขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงสัังคมร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง
และยั่่�งยืืน

	 คณะกรรมการมููลนิธิิไิทยพีีบีเีอส นอกจากมุ่่�งมั่่�นทำงานสนับัสนุุนให้้ไทยพีีบีเีอสบรรลุุพันัธกิิจของสื่่�อสาธารณะแล้้ว 
จะยัังคงเป็็นภาคส่่วนหนึ่่�งของไทยพีีบีีเอส ที่่�พร้้อมร่่วมทำหน้้าที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือประชาชน และร่่วมกัับ 
ภาคีีเครืือข่่ายหาทางออกให้้สัังคมยามวิิกฤติิต่่อไป 
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 รายงานผลการดำ�เนินงาน
มูลนิธิองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

ประจำ�ปี 2566

1. โครงการเรีียนทางทีีวีีที่่�ไหนก็็ได้้กัับไทยพีีบีีเอสปีีที่่� 3 
ร่่วมกัับมููลนิิธิิเพื่่�อคนไทย สร้้างโอกาสการเรีียนรู้้� ลดความเหลื่่�อมล้้ำทางการศึึกษา  
ให้้เด็็กและเยาวชนในชนบทที่่�ห่่างไกล โดยในปีีนี้้�ดำเนิินการในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก
เฉียีงเหนืือ จัดัหาอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ แท็็บเล็็ตพกพามอบให้้โรงเรียีน เพื่่�อใช้ใ้นการ
เรียีนการสอน และครูู นักัเรียีนสามารถเข้า้ถึงึความรู้้�ผ่านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัที่่�ทันัสมัยั 

2. จััดตั้้�งกองทุุนเพื่่�อช่่วยเหลืือเด็็กยากจนที่่�ขาดโอกาสทางการศึึกษา 
สืืบเนื่่�องจากการนำเสนอสารคดีีคนจนเมืืองของศููนย์์สื่่�อสารวาระทางสัังคมและ
นโยบายสาธารณะ เพื่่�อสะท้้อนปััญหาด้้านความยากจนและความเหลื่่�อมล้้ำ 
โดยเฉพาะกลุ่่�มคนเปราะบางในสัังคม ซึ่่�งเป็็นวาระกลางของไทยพีีบีีเอส 
	 การถ่่ายทอดเรื่่�องราวปััญหาความยากจนในรููปแบบสารคดีี ได้้นำพาผู้้�ชมเข้้าไป
สััมผััสถึึงความยากลำบากรวมถึึงปััจจััยความยากจนได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง ซึ่่�งเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น
สำคัญัที่่�ทำให้้เกิดิความเห็็นอกเห็็นใจ (Social Empathy) ของคนในสัังคม ไทยพีีบีเีอส 
จึงึร่ว่มกับั ภาคีเีครือืข่า่ยจัดักิจิกรรม “เรื่่�องเล่า่คนจนเมือืง” สู่่�ปฏิบิัตัิกิารแก้ป้ัญัหาจริงิ 
หยุุดความยากจนข้้ามรุ่่�นได้้อย่่างไร ? แสวงหาแนวทางแก้้ปััญหาและกลไก 
ความร่่วมมืือทั้้�งการแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า ระยะกลาง และระยะยาวในเชิิงนโยบาย 
อย่่างเป็็นระบบและจริิงจัังในรููปแบบต่่าง ๆ 
	มู ูลนิิธิิไทยพีีบีีเอสมีีส่่วนร่่วมเป็็นกลไกแก้้ปััญหาทั้้�งระยะเฉพาะหน้้า รัับบริิจาค
เงิินเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือเด็็กนัักเรีียนยากจนที่่�เสี่่�ยงต่่อการหลุุดออกจากระบบ 
การศึึกษา ได้้มีีเงิินทุุนใช้้จ่่ายในการเรีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง

3. การจััดเสวนาเรื่่�อง “วิิสาหกิิจแก้้วิิกฤติิสัังคม”
มููลนิิธิิไทยพีีบีีเอสร่่วมกัับหน่่วยงานภายในไทยพีีบีีเอสและองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
จัดักิจิกรรมแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� ผ่า่นเวทีีเสวนา “วิิสาหกิิจแก้้วิกิฤติิสัังคม” เพื่่�อแบ่่งปันั 
ประสบการณ์์ เสนอแนวทางการพััฒนาศัักยภาพ และโอกาสทางธุุรกิิจ ให้้กัับธุุรกิิจ
เพื่่�อสัังคม (Social Enterprise) ที่่�มีส่่วนช่่วยแก้้ไขปััญหาสัังคมในประเด็็นต่่าง ๆ 
ให้้มีีความยั่่�งยืืน อาทิิ สัังคมสููงวััย, การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ, 
ธรรมาภิิบาลและการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน, คนไร้้บ้้านและคนจนเมืือง ฯลฯ 

ขับเคลื่อนระบบรองรับสังคมสูงวัย ในหัวข้อ “Positive 
Aging : ผู้สูงวัย Not as Cost but Force for Thai  
Society” ในวนัพธุที ่22 มีนาคม พ.ศ. 2566 แลกเปลีย่น 
เรียนรู้สังคมสูงวัยวิกฤติหรือโอกาส และกลไกท่ีจะ
สนับสนุนให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจสังคมให้เข้มแข็ง

ทางรอด ทางเลอืก วสิาหกิจแกว้กิฤติโลกรอ้น “Climate  
Change Adaptation การรับมือสภาพภูมิอากาศ
แปรปรวนสุดขั้ว” ในวันพุธท่ี 20 กันยายน พ.ศ. 2566 
เพื่อสร้างการตระหนักรู้ เกี่ยวกับสถานการณ์และ 
ผลกระทบจากปัญหา Climate Change และรับมือกับ 
ปัญหา และให้สังคมได้รู้ จักเรื่องราวของวิสาหกิจ 
เพ่ือสังคมที่มุ่งม่ันดำ�เนินกิจการด้านสิ่งแวดล้อมและ 
ลดโลกร้อน

ปี 2566 มูลนิธิไทยพีบีเอสมีผลการดำ�เนินงาน
ที่สำ�คัญ 3 เรื่อง ได้แก่

ในปี 2566 ได้จัดเวที วิสาหกิจสังคม
แก้วิกฤติสังคม จำ�นวน 2 ครั้ง ดังนี้

ครั้งที่ 1 

ครั้งที่ 2
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Vision and Passion

Drama & Sitcom Documentary Kids & Family Food & Travel

วิิดีีโอสตรีีมมิิงแพลตฟอร์์มสััญชาติิไทย คอนเทนต์์คุุณภาพจากไทยพีีบีีเอส ดููฟรีีแบบไม่่มีีโฆษณา เต็็มอิ่่�มด้้วย 
สาระบัันเทิิงครบรส ทั้้�งละครไทยเพื่่�อทุุกเพศทุุกวััย สารคดีีพรีีเมีียม ซีีรีีส์์ไทยและต่่างประเทศ รายการจาก 
ไทยพีีบีีเอสที่่�คุุณคิิดถึึง ครบทุุกสาระและความบัันเทิิงให้้คุุณได้้เพลิิดเพลิินตลอดทั้้�งวััน

แหล่่งรวบรวมเนื้้�อหาสาระบัันเทิิงครบครััน ที่่�คััดสรรเพื่่�อรองรัับผู้้�ชมคนไทยโดยเฉพาะ

Variety & Lifestyle Education News Factual
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เลืือกรัับชมเนื้้�อหาได้้ตามใจ ด้้วยระบบแนะนำำ�รายการที่่�ตรงใจเฉพาะคุุณ (Personalize) 
พร้้อมด้้วยฟัังก์์ชัันพิิเศษที่่�รองรัับการรัับชมของทุุกคนดููเพลิินทั้้�งครอบครััว

ชมต่่อเนื่่�องไม่่มีีสะดุุด (Binge Watching)

Offline Download ดููได้้แม้้ ไม่่เชื่่�อมต่่อ
อิินเทอร์์เน็็ต

คมชััดระดัับ Full HD และ 4K

เติิมเต็็มอรรถรสด้้วยเสีียงพากย์์ ไทย และ 
Soundtrack

รับัชมได้อ้ย่า่งเท่า่เทียีมกับับริกิารเสียีงบรรยาย
ภาพ (AD), คำำ�บรรยายแทนเสีียง (CC) 

สััมผััสประสบการณ์์การรัับชมที่่�หลากหลาย
บนอุุปกรณ์์ที่่�สะดวกได้้ทุุกเวลา ทั้้�ง Website, 
Mobile Application บน Smart TV ในระบบ Android,  
Apple และ Smart TV เพิ่่�มอรรถรสการรัับชม 
ได้้แบบคมชััดเต็็มจอ AirPlay และ Google Cast

บริิการ Big Sign ภาษามืือใหญ่่เต็็มจอ บริิการพิิเศษจาก 
ไทยพีีบีีเอส นัับว่่าเป็็น OTT ที่่�แรกที่่�เดีียวในประเทศไทยที่่�มีีบริิการ
ภาษามืือด้้วยเนื้้�อหาหลากหลายมากที่่�สุุด
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องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) 

จัดทำ� : มิถุนายน 2567

รายงานผล
การปฏิบัติงาน
ประจำ�ปี 2566 
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กองบรรณาธิการจัดทำ�รายงานประจำ�ปี 2566 

ที่ปรึกษา	 สุวิทย์ สาสนพิจิตร์ / รุ่งมณี เมฆโสภณ 

บรรณาธิการ 	 รองศาสตราจารย์ ดร.วิลาสินี พิพิธกุล  

ผู้ช่วยบรรณาธิการ 	 วรินทรา บุญชัย / กมลรัตน์ เสราดี 

กองบรรณาธิการและภาพประกอบ	 สำ�นักข่าว / สำ�นักสร้างสรรค์เนื้อหา / 
สำ�นักส่ือดิจิทัล / สำ�นักวศิวกรรม / สำ�นกัเครอืข่ายและการมส่ีวนร่วมสาธารณะ / 
สำ�นกัโทรทัศน์และวทิย ุ/ สำ�นกัทรพัยากรมนษุย ์/ สำ�นกับริหาร / สำ�นกัตรวจสอบ 
ภายใน / ศูนย์การเงิน /  ศูนย์วิจัยและพัฒนาสื่อสาธารณะ / ศูนย์สื่อสารวาระ
ทางสังคมและนโยบายสาธารณะ / ศูนย์ส่ือสาธารณะเพ่ือเด็กและครอบครัว / 
ศูนย์ Thai PBS World / ศูนย์ส่ือศิลปวัฒนธรรม / ศูนย์ส่ือสารและส่งเสริม
การตลาดเพื่อสาธารณะ / ศูนย์พัฒนานวัตกรรมสื่อสาธารณะ / ศูนย์พัฒนา
ระบบสารสนเทศ / หน่วยบริหาร ALTV / หน่วยสนับสนุนสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการ / ฝา่ยบรหิารความเสีย่งและธรรมาภบิาล / ฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ / 
ฝ่ายสนับสนุนคณะกรรมการและผู้บริหาร / ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์การ

รูปแบบดิจิทัล	 สำ�นักสื่อดิจิทัล

ประสานงานการผลิต	 พิมพ์นิภา อุดมเรืองเกียรติ 

แบบปก รูปเล่ม พิสูจน์อักษร และจัดพิมพ์ 
บริษัท ฟ้าลั่น จำ�กัด (www.fahrunstudio.com)

ไทยพีบีเอส 
มีนโยบายการเป็น
องค์กรสีเขียว

เพ่ือลดการใช้กระดาษ ลดโลกร้อน และมุ่งสู่การเป็น 
องคก์รสือ่ดิจิทัล �จึงจัดทำ�รายงานผลการปฏบิตังิาน 
ประจำ�ปี 2566 ในรูปแบบดิจิทัล 3 รูปแบบ  

G R E E N  O F F I C E

กดที่นี่เพื่อดูเพิ่มเติม
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