
คู่มือมาตรฐาน
การจัดสวัสดิการสังคม
ในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง

ตามพระราชบัญญัติ
การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ.2557

โดย 
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต และ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ



ค ำน ำ

แนวคิดที่ส ำคัญยิ่งในกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรจัดสวัสดิกำร คือ “มำตรฐำน
กำรจัดสวัสดิกำรต้องเกิดขึ้นพร้อมกับกำรให้บริกำรในทุกวัน หรือกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำน คือ 
กำรท ำงำนในทุกวัน” เพรำะ บทเรียนที่มักเกิดขึ้นจำกกำรติดตำมประเมินมำตรฐำนกำรให้บริกำร 
กำรจัดสวัสดิกำรสังคม มักพบว่ำ หน่วยงำนจะให้ควำมส ำคัญกับมำตรฐำนฯ ในส่วนของกำรจัดท ำ
เอกสำร ประกอบกำรรำยงำนกำรประเมินตำมมำตรฐำน เพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์และตัวชี้วัดต่ำงๆ

ดังนั้น กำรจัดท ำมำตรฐำนกำรจัดสวัสดิกำรสังคมตำมพระรำชบัญญัติกำรคุ้มครอง
คนไร้ที่ พ่ึง พ.ศ.2557 นอกจำกจะได้รับควำมร่วมมือเป็นอย่ำงสูงจำกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลัก
อันประกอบด้วย คณะกรรมกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ผู้บริหำรกรม
พัฒนำสังคมและสวัสดิกำรในฐำนะผู้ก ำหนดนโยบำย และบุคลำกรเจ้ำหน้ำที่ของสถำนคุ้มครอง
คนไร้ที่พ่ึงทั้ง 11 แห่ง ในฐำนะผู้ปฏิบัติงำน ผู้ขับเคลื่อนกำรจัดสวัสดิกำรสังคมตำมพระรำชบัญญัติกำร
คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ.2557 แล้ว ในกำรจัดท ำมำตรฐำนยังได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรถ่ำยทอดแนวคิด 
กำรเรียนรู้ร่วมกันระหว่ำงคณะผู้จัดท ำมำตรฐำน และเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง
ให้ได้เข้ำใจและเรียนรู้ถึงเจตนำรมณ์ของพระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ.2557 ตลอดจน
ระเบียบข้อปฏิบัติต่ำงๆ ที่คณะกรรมกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงได้ก ำหนดไว้ เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจ
ที่ชัดเจน ถูกต้อง จนน ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนเพ่ือกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงที่ถูกต้องและเหมำะสม 

ทำงคณะผู้จัดท ำมำตรฐำน มุ่งหวังว่ำ เอกสำรฉบับนี้จะได้สร้ำงกำรเรียนรู้และ
แนวทำงกำรปฏิบัติที่ดีที่น ำไปสู่กำรคุ้มครองกลุ่มเป้ำหมำยคนไร้ที่ พ่ึงให้ได้รับกำรคุ้มครองดูแล
อย่ำงมีคุณภำพ ได้รับกำรพัฒนำและส่งเสริมคุณภำพชีวิต ตลอดจนกำรส่งเสริม พิทักษ์สิทธิและ
ยกชูคุณค่ำควำมเป็นมนุษย์ที่มีอยู่ในตัวของผู้ใช้บริกำร

คณะผู้จัดท ำ

สิงหำคม 2560
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ส่วนที่ 1 มำตรฐำนกำรจัดสวัสดกิำรตำมพระรำชบัญญตัิกำรคุ้มครองคนไร้ที่พึง่ พ.ศ.2557

1

บทน ำ
เอกสำรมำตรฐำนกำรจัดสวัสดิกำรสังคมตำมพระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ.2557 ฉบับนี้

จัดท ำขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทำงกำรจัดบริกำรสวัสดิกำรสังคมเพ่ือกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ตำมพระรำชบัญญัติ
กำรคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง พ.ศ.2557 ตลอดจนประกำศระเบียบหลักเกณฑ์แนวทำงกำรคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง 
อันประกอบด้วย 

1. ประกำศคณะกรรมกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง เรื่อง ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
2. ประกำศคณะกรรมกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง เรื่อง มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของสถำนคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
3. ประกำศคณะกรรมกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำรร้องเรียนกรณีคนไร้ที่พ่ึง ไม่ได้

รับกำรคุ้มครองหรือได้รับกำรปฏิบัติที่ไม่เหมำะสมจำกสถำนคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงหรือศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง
4. ประกำศคณะกรรมกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง เรื่อง ก ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขกำรสนับสนุน

กำรด ำเนินกำรแก่หน่วยงำนรัฐ องค์กรสำธำรณประโยชน์ องค์กรสวัสดิกำรชุมชน องค์กรภำคเอกชนอ่ืน สถำบัน
ศำสนำ กลุ่มคนไร้ที่พ่ึง หรือกลุ่มบุคคล เพ่ือกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 

โครงสร้ำงและองค์ประกอบของมำตรฐำนฯ ประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 ด้ำน จ ำแนกได้ ดังนี้ 
ด้ำนที่ 1 กำรจัดองค์กรและกำรบริหำร ประกอบด้วย 14 ตัวชี้วัด 
ด้ำนที่ 2 กำรให้บริกำร ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด 
ด้ำนที่ 3 คุณภำพกำรให้บริกำร ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด

ด้ำนที่ 1 จัดองค์กำรและกำรบริหำร
1.1 วิสัยทัศน์และพันธกิจ
1.2 นโยบำย
1.3 วัตถุประสงค/์เป้ำหมำย
1.4 แผนงำนและโครงกำร
1.5 กำรปฏิบัติตำมแผนงำนและโครงกำร
1.6 กำรติดตำมและประเมินผล

1.6.1กำรติดตำมประเมินผลแผนงำนและโครงกำร
1.6.2 กำรรับข้อร้องเรียน

1.7 โครงสร้ำงและบทบำทหน้ำที่
1.8 บุคลำกรผู้ให้บริกำร

1.8.1คุณสมบัติของบุคลำกรผู้ให้บริกำร
1.8.2 กำรคัดสรรเตรียมควำมพร้อมและประเมินผลงำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร
1.8.3 กำรพัฒนำบุคลำกร
1.8.4 กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรผู้ให้บริกำร

1.9 ระบบบัญชีและกำรเงิน



1.10 ระบบข้อมูลสำรสนเทศ
1.10.1 ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมำย กฎระเบียบที่เกี่ยวกับสำขำสวัสดิกำรสังคมที่องค์กรจัดบริกำร
1.10.2 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บริกำร
1.10.3 กำรรักษำควำมลับของข้อมูล
1.10.4 ระบบสำรสนเทศ
1.10.5 กำรป้องกันข้อมูลสูญหำย

1.11 กำรประชำสัมพันธ์
1.12 อำคำรสถำนที่ (ในกรณีที่มีสถำนท่ีให้บริกำร)

1.12.1 ควำมพอเพียง
1.12.2 สุขอนำมัยและสภำพแวดล้อม
1.12.3 ควำมปลอดภัย

1.13 เครื่องมือและอุปกรณ์ (ในกรณีที่มีควำมจ ำเป็นต้องมีเครื่องมือและอุปกรณ์เพ่ือกำรบริกำร)
1.14 หลักปฏิบัติที่ดี

ด้ำนที่ 2 กำรให้บริกำร
2.1 รูปแบบกำรให้บริกำร
2.2 กระบวนกำรให้บริกำร
2.3 ลักษณะกำรให้บริกำร
2.4 กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ กำรฝึกอำชีพ และกำรจัดหำอำชีพ
2.5 กำรประสำนเครือข่ำยและกำรด ำเนินงำนกับหน่วยงำนภำยนอก

ด้ำนที่ 3 คุณภำพกำรให้บริกำร
3.1 กำรให้บริกำรภำยในกรอบเวลำที่ก ำหนด
3.2 กำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง
3.3 ประสิทธิภำพกำรให้บริกำร
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ส่วนที่ 2 ควำมสอดคล้องของมำตรฐำนกำรจัดสวัสดกิำรสงัคมตำมพระรำชบัญญัติ
กำรคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ.2557 ตำมกรอบมำตรฐำนและกฎหมำยที่เกีย่วข้อง

องค์ประกอบ

กรอบมำตรฐำน

มำตรฐำนกำร
จัดบริกำร
องค์กร

สวัสดิกำร
สังคม

มำตรฐำนกำร
จัดบริกำรคน

ไร้ที่พึ่งใน
สถำนแรกรับ/ 

สถำน
สงเครำะห์

ประกำศคณะกรรมกำรคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง
หลักเกณฑ์
กำรคุ้มครอง
คนไร้ที่พึ่ง

มำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนของสถำน
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

หลักเกณฑ์และ
วิธีกำรร้องเรียนกรณี
คนไร้ที่พึ่งไม่ได้รับ
กำรคุ้มครองหรือ

ได้รับกำรปฏิบัติที่ไม่
เหมำะสมจำกสถำน
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง
หรือศูนย์คุ้มครอง

คนไร้ที่พึ่ง

หลักเกณฑ์ วิธีกำร 
และเงื่อนไขกำร
สนับสนุนกำร
ด ำเนินกำรแก่

หน่วยงำนของรัฐ 
องค์กรฯ เพื่อกำร

คุ้มครอง
คนไร้ที่พึ่ง

ด้ำนที่ 1 กำรจัดองค์กรและกำรบริหำร
1.1 วิสัยทัศน์และพันธกิจ  

1.2 นโยบำย  

1.3 วัตถุประสงค์/ เป้ำหมำย  

1.4 แผนงำนและโครงกำร  

1.5 กำรปฏิบัติตำมแผนงำนและ
โครงกำร

 

1.6 กำรติดตำมและประเมินผล  

1.6.1 กำรติ ดตำมประเมินผล
แผนงำนและโครงกำร

 

1.6.2 กำรรับข้อร้องเรียน     

1.7 โครงสร้ำงและบทบำทหน้ำที่  

1.8 บุคลำกรผู้ให้บริกำร  

1.8.1 คุณสมบัติของบุคลำกร
ผู้ให้บริกำร 

 

1.8.2 กำรคัดสรรเตรียมควำม
พร้อมและประเมินผลงำนบุคลำกร
ผู้ให้บริกำร 

 

1.8.3 กำรพัฒนำบุคลำกร  

1.8.4 กำรเสริมสร้ำงขวัญและ
ก ำลังใจของบุคลำกรผู้ให้บริกำร

 
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องค์ประกอบ

กรอบมำตรฐำน

มำตรฐำนกำร
จัดบริกำร
องค์กร

สวัสดิกำร
สังคม

มำตรฐำนกำร
จัดบริกำรคน

ไร้ที่พึ่งใน
สถำนแรกรับ/ 

สถำน
สงเครำะห์

ประกำศคณะกรรมกำรคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง
หลักเกณฑ์
กำรคุ้มครอง
คนไร้ที่พึ่ง

มำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนของสถำน
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

หลักเกณฑ์และ
วิธีกำรร้องเรียนกรณี
คนไร้ที่พึ่งไม่ได้รับ
กำรคุ้มครองหรือ

ได้รับกำรปฏิบัติที่ไม่
เหมำะสมจำกสถำน
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง
หรือศูนย์คุ้มครอง

คนไร้ท่ีพึ่ง

หลักเกณฑ์ วิธีกำร 
และเงื่อนไขกำร
สนับสนุนกำร
ด ำเนินกำรแก่

หน่วยงำนของรัฐ 
องค์กรฯ เพื่อกำร

คุ้มครอง
คนไร้ที่พึ่ง

ด้ำนที่ 1 กำรจัดองค์กรและกำรบริหำร
1.9 ระบบบัญชีและกำรเงิน  

1.10 ระบบข้อมูลสำรสนเทศ  

1.10.1 ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมำย
กฎระเบียบที่เกี่ยวกับแนวทำงกำร
คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงที่องค์กรจัดบรกิำร

 

1.10.2 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บริกำร  

1.10.3 กำรรักษำควำมลับของข้อมูล  

1.10.4 ระบบสำรสนเทศ  

1.10.5 กำรป้องกันข้อมูลสูญหำย  

1.11 กำรประชำสัมพันธ์  

1.12 อำคำรสถำนที่   

1.12.1 ควำมพอเพียง   

1.12.2 ด้ำนสุขอนำมัยและ
สภำพแวดล้อม

  

1.12.3 ด้ำนควำมปลอดภัย   

1.13 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ (ในกรณี
ที่มีควำมจ ำเป็นต้องมีเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์เพ่ือกำรบริกำร)

  

1.14 หลักปฏิบัติที่ดี     
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องค์ประกอบ

กรอบมำตรฐำน

มำตรฐำนกำร
จัดบริกำร
องค์กร

สวัสดิกำร
สังคม

มำตรฐำนกำร
จัดบริกำรคน

ไร้ที่พึ่งใน
สถำนแรกรับ/ 

สถำน
สงเครำะห์

ประกำศคณะกรรมกำรคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง
หลักเกณฑ์
กำรคุ้มครอง
คนไร้ที่พึ่ง

มำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนของสถำน
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

หลักเกณฑ์และ
วิธีกำรร้องเรียนกรณี
คนไร้ที่พึ่งไม่ได้รับ
กำรคุ้มครองหรือ

ได้รับกำรปฏิบัติที่ไม่
เหมำะสมจำกสถำน
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง
หรือศูนย์คุ้มครอง

คนไร้ท่ีพึ่ง

หลักเกณฑ์ วิธีกำร 
และเงื่อนไขกำร
สนับสนุนกำร
ด ำเนินกำรแก่

หน่วยงำนของรัฐ 
องค์กรฯ เพื่อกำร

คุ้มครอง
คนไร้ที่พึ่ง

ด้ำนที่ 2 กำรให้บริกำรกำรจัดองค์กรและกำรบริหำร
2.1 รูปแบบกำรให้บริกำร    

2.2 กระบวนกำรให้บริกำร    

2.3 ลักษณะกำรให้บริกำร    

2.4 กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ กำรฝึก
อำชีพ และกำรจัดหำอำชีพ

    

2.5 กำรประสำนเครือข่ำยและกำร
ด ำเนินงำนกับหน่วยงำนภำยนอก

    

ด้ำนที่ 3 คุณภำพกำรให้บริกำร
3.1 กำรให้บริกำรภำยในกรอบ
เวลำท่ีก ำหนด

    

3.2 กำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง     

3.3 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร  
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ตัวช้ีวัด รำยละเอียด เกณฑ์กำรประเมิน
เกณฑ์กำรให้

คะแนน
เอกสำรอ้ำงอิง

1.1 วิสัยทัศน์
และพันธกิจ

มีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และ
พันธกิจ ซึ่งสอดคล้องกับ
ขอบเขตกฎหมำย และ
ประกำศระเบียบต่ำงๆ โดย
ผู้ บ ริ ห ำ ร ร ะ ดั บ สู ง แ ล ะ
บุคลำกร มีกำรถ่ำยทอดให้
บุคลำกรทุกระดับรับรู้

 มีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และ

พันธกิ จซึ่ งสอดคล้องกับ

ขอ บ เ ข ต ก ฎ ห ม ำ ย แ ล ะ

ประกำศระเบียบต่ำงๆ โดย

ผู้ บ ริ ห ำ ร ร ะ ดั บ สู ง แ ล ะ

บุคลำกร มีกำรถ่ำยทอดให้

บุคลำกรทุกระดับรับรู้

5 - หน่ วยงำนต้ องมีกำรจั ดท ำ

วิสัยทัศน์และ พันธกิจ โดยกำร

มีส่วนร่วมของบุคลำกรในทุก

ระดับ ซึ่งอำจด ำเนินกำรดังนี้ 

- มีกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม

หน่วยงำนเพื่อก ำหนดวิสัยทัศน์

และพันธกิจ 

- กำรตั้ ง วิ สั ยทัศน์มี กำรระบุ

ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ใ น ก ำ ร  บ ร ร ลุ

เป้ำหมำย (3-5 ปี) 

- วิสัยทัศน์ต้องพิจำรณำถึงควำม

เช่ือมโยงกับ ยุทธศำสตร์ของ

กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร 

- มีกำรประชุมทบทวนวิสัยทัศน์ 

ซึ่ ง อ ำ จ ใ ช้ วิ ธี ก ำ ร ป ระ ชุ ม

หน่วยงำนประจ ำเดือน 

- มีกำรถ่ำยทอดให้บุคลำกรรับรู้

เ พื่ อ ก ำ ห น ด ห น้ ำ ที่ ค ว ำ ม

รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน

 มีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และ

พันธกิ จซึ่ งสอดคล้องกับ

ขอ บ เ ข ต ก ฎ ห ม ำ ย แ ล ะ

ประกำศระเบียบต่ำงๆ โดย

ผู้ บ ริ ห ำ ร ร ะ ดั บ สู ง แ ล ะ

บุคลำกร มีกำรถ่ำยทอดให้

บุ ค ล ำ ก ร ทุ ก ร ะ ดั บ  แ ต่

บุคลำกรบำงส่วนไม่รับรู้

4

 มีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และ

พันธกิจ ซึ่ งสอดคล้องกับ

ขอ บ เ ข ต ก ฎ ห ม ำ ย แ ล ะ

ประกำศระเบียบต่ำงๆ โดย

ผู้ บ ริ ห ำ ร ร ะ ดั บ สู ง แ ล ะ

บุ ค ล ำ ก ร  แ ต่ ไ ม่ มี ก ำ ร

ถ่ำยทอดให้บุคลำกร

3

 มีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และ

พั น ธ กิ จ  แ ต่ ไ ม่ ส อ ด กั บ

ขอ บ เ ข ต ก ฎ ห ม ำ ย แ ล ะ

ประกำศระเบียบต่ำงๆ

2

 ไม่มีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ และ

พันธกิจ

0

ส่วนที่ 3 องค์ประกอบ ตัวชี้วัด และเกณฑ์กำรให้คะแนนของมำตรฐำนกำรจัดสวัสดิกำรสงัคม
ตำมพระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ.2557

องค์ประกอบที่ 1 กำรจัดองค์กำรและกำรบริหำร

6

14 ตัวช้ีวัด



ตัวช้ีวัด รำยละเอียด เกณฑ์กำรประเมิน
เกณฑ์กำรให้

คะแนน
เอกสำรอ้ำงอิง

1.2 นโยบำย มีกำรก ำหนดนโยบำยที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
และพันธกิจ และมีกำร
ถ่ ำ ย ท อ ด ใ ห้ บุ ค ล ำ ก ร
ทุกระดับ รับรู้

 ก ำ ห น ด น โ ย บ ำ ย ที่

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์

และพันธกิจ และมีกำร

ถ่ำยทอดให้บุคลำกร

ทุกระดับรับรู้

5 - หน่วยงำนต้องมีกำรก ำหนด

นโยบำยเพื่ อสนับสนุนกำร

ด ำเนินงำนตำมวิสัยทัศน์และ

พันธกิจ ซึ่งอำจด ำเนินกำรดังนี้

- ก ำ ร ก ำ ห น ด น โ ย บ ำ ย ต้ อ ง

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ

หน่วยงำน (สถำนคุ้ มครอง

คนไร้ที่พ่ึง)

ก ำ ร ก ำ ห น ด น โ ย บ ำ ย อ ำ จ

ด ำเนินกำรโดยฝ่ำยบริหำรตำม

บทบำทหน้ำที่ ควรสนับสนุน

ให้บุคลำกรได้มีส่วนร่วมในกำร

ก ำหนดนโยบำย

- มีกำรประชุมเพื่อประชำสัมพันธ์

ให้บุคลำกรรับรู้ในหน่วยงำน

รับรู้  เข้ำใจ และตระหนักถึง

กำรมี ส่ วนร่ วม ในนโยบำย

หน่วยงำน ซึ่ งอำจใช้วิธีกำร

ประชุมหน่วยงำนประจ ำเดือน

 มีกำรก ำหนดนโยบำยที่

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์

และพันธกิจ และมีกำร

ถ่ำยทอดให้บุคลำกร

ทุกระดับและบุคลำกร

บำงส่วนไม่รับรู้

4

 มีกำรก ำหนดนโยบำยที่

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์

และพันธกิจ  แต่ ไม่มี

กำรถ่ำยทอดให้บุคลำกร

3

 มีกำรก ำหนดนโยบำย

แต่ไม่สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์และพันธกิจ

2

 ไม่มีกำรก ำหนดนโยบำย 0
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ตัวช้ีวัด รำยละเอียด เกณฑ์กำรประเมิน
เกณฑ์กำรให้

คะแนน
เอกสำรอ้ำงอิง

1.3 วัตถุประสงค/์
เป้ำหมำย

มีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์/
เป้ำหมำยซึ่งสอดคล้องกับ
ทุกกรอบนโยบำยและ
มีกำรประชุมชี้แจง

 ก ำหนดวัตถุประสงค์/เป้ำหมำย 

ซึ่ ง สอดคล้ อ งกั บทุ กก รอบ

นโยบำย และมีกำรประชุม

ช้ีแจง

5 - หน่ วย ง ำนต้ อ งมี ก ำ ร

ก ำหนดวัตถุประสงค์ /

เป้ำหมำยเพื่อสนับสนุน

นโยบำยของหน่วยงำน

ซึ่งอำจด ำเนินกำรดังนี้

- วัตถุประสงค์/เป้ำหมำย

ต้องสอดคล้องครอบคลุม

นโยบำยของหน่วยงำน 

(สถำนคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง)

- มี ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม เ พื่ อ

ป ร ะ ช ำ สั ม พั น ธ์ ใ ห้

บุ ค ล ำ ก ร รั บ รู้ ใ น

หน่วยงำนรับรู้  เข้ำใจ 

และตระหนักถึงกำรมี

ส่ ว น ร่ ว ม ในน โ ยบำย

เป้ำหมำยของหน่วยงำน 

ซึ่งอำจใช้วิธีกำรประชุม

หน่วยงำนประจ ำเดือน

 มีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ /

เป้ำหมำย ซึ่งสอดคล้องกับทุก

กรอบนโยบำยแต่ ไ ม่ มี กำ ร

ประชุมชี้แจง

4

 มีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ /

เป้ำหมำย ไม่ครบทุกกรอบ

นโยบำย และมีกำรประชุมช้ีแจง

3

 มีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ /

เป้ำหมำย ไม่ครบทุกกรอบ

นโยบำย และไม่มีกำรประชุมช้ีแจง

2

 ไม่มีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ /

เป้ำหมำย

0

1.4 แผนงำน
และโครงกำร

มีกำรก ำหนดแผนงำนหรือ
โครงกำร เ พ่ือ ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์/เป้ำหมำย
อย่ำงครบถ้วน และมีกำร
ประชุมชี้แจง

 มีกำรก ำหนดแผนงำนหรือโครงกำร

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์/เป้ำหมำย

อย่ำงครบถ้วนและมีกำรประชุม

ช้ีแจง

5

 มี กำรก ำหนดแผนงำนหรื อ

โครงกำรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

/เป้ำหมำยอย่ำงครบถ้วน แต่ไม่มี

กำรประชุมช้ีแจง

4

 มีกำรก ำหนดแผนงำนหรอืโครงกำร

เพื่ อให้ บรรลุ วั ตถุ ประสงค์ /

เป้ำหมำยไม่ครบถ้วน และมีกำร

ประชุมช้ีแจง

3

 มีกำรก ำหนดแผนงำนหรอืโครงกำร

ที่สอดคล้องกับนโยบำยเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์/เป้ำหมำยไม่

ครบถ้วน และไม่มีกำรประชุม

ช้ีแจง

2

 ไม่มีกำรก ำหนดแผนงำนและ

โครงกำร

0
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ตัวช้ีวัด รำยละเอียด เกณฑ์กำรประเมิน
เกณฑ์กำรให้

คะแนน
เอกสำรอ้ำงอิง

1.5 กำร
ปฏิบัติตำม
แผนงำนและ
โครงกำร

น ำแผนงำนและโครงกำร
ไปปฏิบัติในรอบปีที่ผ่ำน
มำคิ ด เป็ น ไม่ น้ อยกว่ ำ
ร้อยละ 80

 น ำ แ ผ น ง ำ น แ ล ะ

โครงกำรไปปฏิบัติใน

รอบปีที่ผ่ำนมำ คิดเป็น

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80

5 - หน่ วยงำนควรมี กำรจั ดท ำ

ปฏิ ทิ นกำ รปฏิ บั ติ ง ำน เพื่ อ

ก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำนของ

แผนและโครงกำร ซึ่ งอำจ

ด ำเนินกำรดังนี้

- ควรมีกำรประชุมหน่วยงำน

วำงแผนร่วมกันทั้งหน่วยงำน

เ พื่ อ จั ด ท ำ ป ฏิ ทิ น ก ำ ร

ด ำเนินงำนตำมแผนงำนและ

โ ค ร ง ก ำ ร  แ ล ะ ก ำ ห น ด

ผู้รับผิดชอบ

- ควรมีกำรประชุมหน่วยงำนเพื่อ

ร ำ ย ง ำ น ส ถ ำ น ะ ข อ ง ก ำ ร

ด ำเนินงำนตำมแผนงำนและ

โครงกำร

 น ำ แ ผ น ง ำ น แ ล ะ

โครงกำรไปปฏิบัติ ใน

รอบปีที่ผ่ำนมำ คิดเป็น

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 70

4

 น ำ แ ผ น ง ำ น แ ล ะ

โครงกำรไปปฏิบัติ ใน

รอบปีที่ผ่ำนมำ คิดเป็น

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 60

3

 น ำ แ ผ น ง ำ น แ ล ะ

โครงกำรไปปฏิบัติ ใน

รอบปีที่ผ่ำนมำ คิดเป็น

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50

2

 น ำ แ ผ น ง ำ น แ ล ะ

โครงกำรไปปฏิบัติ ใน

รอบปีที่ผ่ำนมำ คิดเป็น

น้อยกว่ ำร้ อยละ 50 

หรือไม่มีกำรปฏิบัติตำม

แผนงำนและโครงกำร

0
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ตัวช้ีวัด รำยละเอียด เกณฑ์กำรประเมิน
เกณฑ์กำรให้

คะแนน
เอกสำรอ้ำงอิง

1.6 กำร
ติดตำมและ
ประเมินผล

1.6.1 กำร
ติดตำม
ประเมินผล
แผนงำนและ
โครงกำร

มีกำรติดตำมประเมินผล
ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น ต ำ ม
แผนงำนและโครงกำรแล้ว
น ำมำวิเครำะห์วำงแผน
แก้ไขปัญหำ และป้องกัน
ไม่ให้เกิดปัญหำซ้ ำอย่ำง
น้อยคิดเป็นร้อยละ 90 
ของกำรด ำเนินงำนตำม
แผน

 มีกำรติดตำมและประเมินผล

กำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน

และโครงกำร แล้วน ำมำ

วิ เครำะห์ วำงแผน แก้ ไข

ปัญหำ และป้องกันไม่ให้เกิด

ปัญหำซ้ ำ อย่ำงน้อยคิดเป็น

ร้ อ ย ล ะ  9 0  ข อ ง ก ำ ร

ด ำเนินงำนตำมแผน

5 - หน่วยงำนต้องมีกำรติดตำม

และประ เมินแผนงำนหรื อ

โครงกำรที่ได้ด ำเนินกำรตำมที่

ก ำหนดไว้ ซึ่งอำจด ำเนินกำร

ดังนี้

- จัดให้มีกำรติดตำมประเมินผล

แผนงำนหรือโครงกำรอำจใช้

กำรประชุมสรุปบทเรียนหรือ

ถอดบทเรียนจำกกำรท ำงำน

เพื่อประเมินผลกำรด ำ เนิน

โครงกำร

- หน่วยงำนควรมีรูปแบบกำร

ติดตำมประเมินผลแผนงำน

หรือโครงกำรท่ีชัดเจน แงะไม่

สำมำรถน ำผลกำรประเมิน

ควำมพึงพอใจมำใช้ทดแทนผล

กำรประ เมินแผนงำนหรื อ

โครงกำร

- ควรมีกำรประชุมหน่วยงำนเพื่อ

ส รุ ป ผ ล ก ำ ร ติ ด ต ำ ม แ ล ะ

ประเมินแผนงำนโครงกำร

เพื่อให้

- บุคลำกรในหน่วยงำนรับรู้และ

น ำ ไปสู่ แ นวทำงกำรแก้ ไ ข

ปัญหำร่วมกันในหน่วยงำนรับรู้

เข้ำใจเกี่ยวกับแผนงำนหรือ

โครงกำรที่ต้องด ำเนินกำร ซึ่ง

อำจใช้วิธีกำรประชุมหน่วยงำน

ประจ ำเดือน

 มีกำรติดตำมและประเมินผล

กำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน

และโครงกำร แล้ วน ำมำ

วิ เครำะห์  วำงแผน แก้ ไข

ปัญหำ และป้องกันไม่ให้เกิด

ปัญหำซ้ ำ อย่ำงน้อยคิดเป็น

ร้อยละ 75 ของกำรด ำเนินงำน

ตำมแผน

4

 มีกำรติดตำมและประเมินผล

กำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน

และโครงกำร แล้ วน ำมำ

วิ เครำะห์  วำงแผน แก้ ไข

ปัญหำ และป้องกันไม่ให้เกิด

ปัญหำซ้ ำ อย่ำงน้อยคิดเป็น

ร้อยละ 50 ของกำรด ำเนินงำน

ตำมแผน

3

 มีกำรติดตำมและประเมินผล

กำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน

และโครงกำร แล้ วน ำมำ

วิเครำะห์ วำงแผน แก้ไขปัญหำ 

และป้องกันไม่ให้เกิดปัญหำซ้ ำ 

ต่ ำกว่ำร้อยละ 50 ของกำร

ด ำเนินงำนตำมแผน

2

 ไม่มีกำรติดตำมประเมินผล

ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น ต ำ ม

แผนงำนและโครงกำรที่

ชัดเจนแต่อำจมีกำรแก้ไข

ปัญหำที่เกิดขึ้นบำงเรื่อง

0
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ตัวช้ีวัด รำยละเอียด เกณฑ์กำรประเมิน
เกณฑ์กำรให้

คะแนน
เอกสำรอ้ำงอิง

1.6 กำร
ติดตำมและ
ประเมินผล

1.6.2 กำรรับ
ข้อร้องเรียน

มีระบบหรือกระบวนกำร
รับเรื่องร้องเรียน มีกำร
ตร วจสอบข้ อ เท็ จจ ริ ง 
พร้อมทั้ ง เสนอเรื่ อ งให้
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ แ ล ะ
คณะกรรมกำรภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด และ
แจ้งให้ผู้ที่เกี่ยว ข้องและผู้
ร้ อ ง เ รี ย น ท ร ำ บ อย่ ำ ง
ค ร บ ถ้ ว น แ ล ะ น ำ ข้ อ
ร้ อง เ รี ยนมำวิ เ คร ำะห์ 
ว ำ งแผน  แก้ ไ ขปัญหำ
ต่อไป

 มีระบบหรือกระบวนกำรรับ

ข้อร้องเรียน มีกำรด ำเนินกำร

อย่ำงเป็นข้ันตอนท่ีถูกต้อง

ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด มี

กำรแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้

ร้องเรียนทรำบอย่ำงครบถ้วน 

และน ำข้ อร้ อง เรี ยนมำ

วิ เครำะห์  วำงแผน แก้ ไข

ปัญหำและป้องกันไม่ให้เกิด

ปัญหำซ้ ำ

5 - หน่วยงำนควรมีกำรก ำหนด

ระบบหรือกระบวนกำรรับข้อ

ร้องเรี ยน และซักซ้อมแนว

ท ำ ง ก ำ ร ป ฏิ บั ติ เ พื่ อ ก ำ ร

ด ำเนินกำรอย่ำงเป็นขั้นตอนที่

ถูกต้องตำมประกำศคณะกรรมกำร

คุ้ มครอ งคนไ ร้ ที่ พึ่ ง  เ รื่ อ ง

หลักเกณฑ์และวิธีกำรร้องเรียน

กรณีคนไร้ที่พึ่ งไม่ ได้รับกำร

คุ้มครองหรือได้รับกำรปฏิบัติที่

ไม่เหมำะสมจำกสถำนคุ้มครอง

คนไร้ที่พ่ึงหรือศูนย์คุ้มครองคน

ไร้ที่พึ่ง ซึ่งอำจด ำเนินกำรดังนี้

- ก ำหนดแนวทำงและช่องทำง

กำรรับเรื่องร้องเรียน

- ก ำหนดขั้นตอนกำรตรวจสอบ

และด ำเนินกำรเพื่อเสนอเรื่อง

ร้ อ ง เ รี ย น ให้ ผู้ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง

พิจำรณำ

- ก ำหนดผู้รับผิดชอบเพื่อเสนอ

เรื่องร้องเรียนให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด

 มีระบบหรือกระบวนกำรรับ

เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น  มี ก ำ ร

ด ำเนินกำรอย่ำงเป็นขั้นตอนที่

ถูกต้องภำยในระยะเวลำที่

ก ำหนด มี กำรแจ้ งให้ ผู้ ที่

เกี่ยวข้องและผู้ร้องเรียนทรำบ

อย่ำงครบถ้วนแต่ไม่มีกำรน ำ

ข้อร้ องเรี ยนมำวิ เครำะห์ 

วำงแผน แก้ ไขปัญหำและ

ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหำซ้ ำ

4

 มีระบบหรือกระบวนกำร

รับเรื่องร้องเรียน มีกำร

ด ำ เ นิ น ก ำ ร อ ย่ ำ ง เ ป็ น

ขั้นตอนที่ถูกต้องภำยใน

ระยะเวลำที่ก ำหนดแต่ไม่มี

กำรแจ้งให้ผู้ที่ เกี่ ยวข้อง

และผู้ร้องเรียนทรำบอย่ำง

ครบถ้วนและไม่มีกำรน ำ

ข้อร้องเรียนมำวิเครำะห์ 

วำงแผน แก้ไขปัญหำและ

ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหำซ้ ำ

3

 มีระบบหรือกระบวนกำร

รับเรื่องร้องเรียน แต่ไม่มี

กำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็น

ขั้นตอนท่ีถูกต้อง

2

 ไม่มีระบบหรือกระบวนกำรรับ

ข้อร้องเรียน

0
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ตัวชี้วัด รำยละเอียด เกณฑ์กำรประเมิน
เกณฑ์กำรให้

คะแนน
เอกสำรอ้ำงอิง

1.7 โครงสร้ำง
และ บทบำท
หน้ำที่

มีกำรก ำหนดโครงสร้ำง
องค์กรและมอบหมำย
บ ทบ ำ ท  ห น้ ำ ที่ ค ว ำ ม
รับผิดชอบแก่บุคลำกร
อย่ำงครบถ้วนอย่ำงเป็น
ลำยลักษณ์อักษร และ
บุคลำกรมีควำมเข้ ำ ใจ
บทบำท หน้ ำ ท่ี  ควำม
รับผิดชอบของตนเอง

 มีกำรก ำหนดโครงสร้ำงองค์กร 

และมอบหมำยบทบำท หน้ำที่

ควำมรับผิดชอบแก่บุคลำกร

อย่ำงครบถ้วน อย่ำงเป็นลำย

ลักษณ์อักษร และบุคลำกรมี

ควำมเข้ำใจบทบำทหน้ำที่ 

ควำมรับผิดชอบของตนเอง

5 - หน่วยงำนควรมีกำรก ำหนด

โครงสร้ำงองค์กร แนวทำงกำร

บริหำรงำนภำยในองค์กร และ 

บุคลำกรผู้ มี หน้ ำที่ ไ ว้ อย่ ำ ง

ชัดเจน ซึ่งอำจ ด ำเนินกำรดังนี้

- จัดท ำแผนผังโครงสร้ำงองค์กร 

พร้อมก ำหนดคุณลักษณะงำน 

และประกำศค ำสั่ง แต่งตั้ง

- ควรมีกำรจัดท ำค ำสั่งมอบหมำย

งำนแก่บุคลำกรให้ชัดเจน และเป็น

ปัจจุบัน ครอบคลุมงำนทุกด้ำน 

เพื่อให้บุคลำกรแต่ละ ทรำบถึง

หน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบ

 มีกำรก ำหนดโครงสร้ำงองค์กร

และมอบหมำยบทบำท หน้ำที่

ควำมรับผิดชอบแก่บุคลำกร

อย่ำงครบถ้วน แต่ไม่เป็นลำย

ลักษณ์อักษร และบุคลำกรมี

ควำมเข้ำใจบทบำทหน้ำที่ 

ควำมรับผิดชอบของตนเอง

4

 มีกำรก ำหนดโครงสร้ำงองค์กร 

และมอบหมำยบทบำท หน้ำที่

ควำมรับผิดชอบแก่บุคลำกร

อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร 

แต่ไม่ครบถ้วนในบำงส่วนและ

บุคลำกรมีควำมเข้ำใจบทบำท

หน้ำที่ควำมรับผิดชอบของ

ตนเอง

3

 มีกำรก ำหนดโครงสร้ำงองค์กร

และมอบหมำยบทบำท หน้ำที่

ควำมรับผิดชอบแก่บุคลำกร

อย่ำงไม่ครบถ้วน ไม่เป็นลำย

ลักษณ์อักษร และบุคลำกร

บำงส่วนยังไม่เข้ำใจบทบำท 

หน้ำที่ควำมรับผิดชอบของ

ตนเอง

2

 ไม่มีกำรก ำหนดโครงสร้ำง

องค์กรและบทบำทหน้ำที่

ควำมรับผิดชอบแก่บุคลำกร

0
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ตัวช้ีวัด รำยละเอียด เกณฑ์กำรประเมิน
เกณฑ์กำรให้

คะแนน
เอกสำรอ้ำงอิง

1.8 บุคลำกร
ผู้ให้บริกำร

1.8.1 
คุณสมบัติของ
บุคลำกรผู้ให้ 
บริกำร

มีบุคลำกรผู้ให้ บริกำรที่มี
วุฒิกำรศึกษำประสบกำรณ์
ตรงตำมต ำแหน่ง คิดเป็น
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100

 มีบุคลำกรผู้ให้บริกำร

ที่มีวุฒิกำรศึกษำหรือ

ประสบกำรณ์ตรงตำม

ต ำแหน่ง คิดเป็นไม่

น้อยกว่ำร้อยละ 100

5 - หน่วยงำนต้องมีกำรประกำศ

คุณสมบัติ  บุคลำกรเพื่ อรับ

บุคลำกรเข้ำปฏิบัติงำนอย่ำง 

ชั ด เ จ น  น อ ก จ ำ ก นี้ ค ว ร มี

แนวทำงอื่นๆ ดังนี้

- จั ด เ ก็ บ ห ลั ก ฐ ำ น แ ส ด ง

คุณสมบั ติ บุ คลำกร  แต่ ล ะ

ต ำแหน่ง 

- กรณีที่บุคลำกรมีวุฒิกำรศึกษำ

ไม่ตรง ต ำแหน่งงำน ควรมีกำร

เพิ่มพูนควำมรู้และ ประสบกำรณ์

ที่เหมำะสมกับต ำแหน่ง 

- มี ห ลั ก ฐ ำ น ก ำ ร ฝึ ก อ บ ร ม

เพิ่มเติมที่ชัดเจน รวมถึงอำจมี

แผนพัฒนำบุคลำกร

 มีบุคลำกรผู้ให้บริกำร

ที่มีวุฒิกำรศึกษำหรือ

ประสบกำรณ์ตรงตำม

ต ำแหน่ง คิดเป็นไม่

น้อยกว่ำร้อยละ 90

4

 มีบุคลำกรผู้ให้บริกำร

ที่มีวุฒิกำรศึกษำหรือ

ประสบกำรณ์ตรงตำม

ต ำแหน่ง คิดเป็นไม่

น้อยกว่ำร้อยละ 80

3

 มีบุคลำกรผู้ให้บริกำร

ที่มีวุฒิกำรศึกษำหรือ

ประสบกำรณ์ตรงตำม

ต ำแหน่ง คิดเป็นไม่

น้อยกว่ำร้อยละ 70

2

 มีบุคลำกรผู้ให้บริกำร

ที่มีวุฒิกำรศึกษำหรือ

ประสบกำรณ์ตรงตำม

ต ำแหน่ ง  น้ อยกว่ ำ

ร้อยละ 70

0

หมำยเหตุ : ประสบกำรณ์ตรงตำมต ำแหน่ง หมำยถึง บุคลำกรที่ได้รับกำรอบรมพัฒนำศักยภำพและผ่ำนคุณสมบัติ
ในกำรเข้ำรับกำรอบรม
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ตัวช้ีวัด รำยละเอียด เกณฑ์กำรประเมิน
เกณฑ์กำรให้

คะแนน
เอกสำรอ้ำงอิง

1.8 บุคลำกร
ผู้ให้ บริกำร

1.8.2 กำรคัด
สรรเตรียม
ควำมพร้อม
และประเมินผล
งำนบุคลำกร
ผู้ให้ บริกำร

- มี ห ลั ก เ ก ณฑ์ ใ น ก ำ ร

คัด เลื อกผู้ สมั คร เป็น

บุคลำกรอย่ำงชัดเจน 

และปฏิ บั ติ ต ำมหลั ก 

เกณฑ์นั้น

- มีกำรประกำศรับสมัคร

บุคลำกรผู้ ให้  บริกำร

อย่ำงเป็นทำงกำร

- มีกำรปฐมนิเทศพนักงำนผู้

ให้บริกำรทุกรำย

- มีกำรทดลองงำน และ

ประ เมินผลงำนก่อน

บรรจุบุคลำกร

- ผู้ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร มี ก ำ ร

ประเมินอย่ำงเป็นระบบ 

เพื่ อ เลื่ อนต ำแหน่ งที่

สู ง ขึ้ น ข อ ง บุ ค ล ำ ก ร

ผู้ให้บริกำร

 มีหลักเกณฑ์ในกำร

คัดเลือกผู้สมัครเป็น

บุ ค ล ำ ก ร อ ย่ ำ ง

ชัดเจน และปฏิบัติ

ตำมหลักเกณฑ์นั้น

1 - หน่วยงำนควรมีหลักเกณฑ์ใน

กำรคัด เลือก เตรียมควำม

พร้อมและกำรประเมินผลงำน 

บุคลำกรผู้ ให้บริกำร ซึ่งอำจ

ด ำเนินกำรดังนี้ 

- มีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์รับ

สมัครบุคลำกร ผู้ ให้บริกำร

อย่ำงชัดเจน

- มี ก ำ ร ป ร ะ ก ำ ศ รั บ ส มั ค ร

บุคลำกรผู้ให้บริกำร อย่ำงเป็น

ทำงกำร 

- มีก ำหนดระยะเวลำกำรทดลอง

งำน 

- มี ก ำ ร ปฐ มนิ เ ทศ บุ ค ล ำ ก ร

ผู้ให้บริกำรทุกรำย 

- มี ก ำ ร ก ำ ห น ด เ ก ณ ฑ์ ก ำ ร

ประ เ มิ น  ก ำ ร จั ด ให้ มี ก ำ ร

ประเมินผง แงะกำรแจ้งผงกำร 

ประเมิน

 มีกำรประกำศรับ

สมัครบุคลำกรผู้

ให้บริกำรอย่ำงเป็น

ทำงกำร

1

 มี ก ำ ร ป ฐ ม นิ เ ท ศ

บุคลำกรผู้ให้บริกำร

ทุกรำย

1

 มีกำรทดลองงำน

และประเมินผลงำน

ก่อนบรรจุบุคลำกร

ผู้ให้บริกำร

1

 มีกำรประเมินอย่ำง

เป็นระบบเพ่ือเลื่อน

ต ำแหน่งที่สูงขึ้นของ

บุคลำกรผู้ให้บริกำร

1
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ตัวช้ีวัด รำยละเอียด เกณฑ์กำรประเมิน
เกณฑ์กำรให้

คะแนน
เอกสำรอ้ำงอิง

1.8 บุคลำกร
ผู้ให้บริกำร

1.8.3 กำร
พัฒนำบุคลำกร

มี แ ผ น ก ำ ร พั ฒ น ำ
บุคลำกร กำรให้ควำมรู้ 
ฝึกอบรมหรือกำรพัฒนำ
บุคลำกรในรูปแบบอ่ืน 
เ พื่ อ เ พิ่ ม พู น ค ว ำ ม รู้
ทั กษะประสบกำรณ์
จิ ต ส ำ นึ ก  ใ น ก ำ ร
ให้บริกำรตำมระเบียบ
ประกำศแนวทำงกำร
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งอย่ำง
น้ อ ย  1 ห ลั ก สู ต ร 
ต่อ 1 คน ต่อ 1 ปี และ
ด ำเนินกำรได้ครบถ้วน

 มีแผนกำรพัฒนำบุคลำกร กำรให้
ควำมรู้  ฝึกอบรมหรือกำรพัฒนำ
บุคลำกรในรูปแบบอื่นๆเพื่อเพิ่มพูน
ควำมรู้ทักษะประสบกำรณ์จิตส ำนึก 
ในกำรให้บริกำรตำมระเบียบประกำศ
แนวทำงกำรคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งอย่ำง
น้อย 1 หลักสูตรต่อ 1 คน ต่อ 1 ปี 
และด ำเนินกำรได้ครบถ้วน

5 - หน่ ว ย ง ำน ควร มี ก ำ ร

ก ำ ห น ด แ ผ น พั ฒ น ำ 

บุคลำกรรำยบุคคล (IDP) 

ท่ี ไ ด้ จ ำกกำร  ส ำ ร วจ

ควำมต้ องกำร ในกำร

พัฒนำศักยภำพ เพื่ อ

ด ำ เ นิ น ก ำ ร พั ฒ น ำ

ศั ก ย ภ ำ พ อ ย่ ำ ง เ ป็ น 

ระบบและมุ่ ง ต่ อ กำ ร

พั ฒ น ำ คุ ณ ภ ำ พ ก ำ ร 

ใ ห้ บ ริ ก ำ ร  โ ด ย อ ำ จ

ด ำเนินกำรดังนี้ 

- ควรมีกำรจัดท ำแผนกำร

พัฒนำรำยบุคคล ในงำน

แต่ละฝ่ำย 

- ควรมีกำรแผนกำรพัฒนำ

บุคลำกรหลัก โดยเฉพำะ

ส ำ ย วิ ช ำ ชี พ เ พื่ อ ใ ห้

สำมำรถ ปฏิบัติงำนได้

ต ร งต ำ ม คุ ณ วุ ฒิ แ ล ะ

ประสบกำรณ์ เพื่อให้เกิด

ควำมก้ำวหน้ำใน สำย

อ ำ ชี พ  ( Professional 

Career Path) 

- กรณีบุคลำกรมีคุณวุฒิไม่

ตรงตำมต ำแหน่ง ควรมี

แผนกำรพัฒนำบุคลำกร

ที่ชัดเจนเพื่อ สนับสนุน

กำรปฏิ บั ติ  พร้ อมทั้ ง

หลักฐำน เกี่ยวกับกำร

พัฒนำศักยภำพบุคลำกร 

เช่น วุฒิบัตรประกำศนียบัตร

 ไม่มีแผนกำรพัฒนำบุคลำกรแต่มีกำร
ให้ควำมรู้ ฝึกอบรมหรือกำรพัฒนำ
บุคลำกรในรูปแบบอื่นๆเพื่อเพิ่มพูน
ควำมรู้ ทักษะประสบกำรณ์ จิตส ำนึก ใน
กำรให้บริกำรตำมระเบียบประกำศแนว
ทำงกำรคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งอย่ำงน้อย 
1หลักสูตรต่อ 1 คน ต่อ 1 ปี  และ
ด ำเนินกำรได้ครบถ้วน

4

 ไม่มีแผนกำรพัฒนำบุคลำกร แต่มีกำร
ให้ควำมรู้ ฝึกอบรมหรือกำรพัฒนำ
บุคลำกรในรูปแบบอื่นๆเพื่อเพิ่มพูน
ควำมรู้ ทักษะ ประสบกำรณ์ จิตส ำนึก
ในกำรให้บริกำรตำมระเบียบประกำศ
แนวทำงกำรคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งอย่ำง
น้อย 1 หลักสูตร ต่อ 1 คน ต่อ 1 ปี 
และด ำเนินกำรได้คิดเป็นไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 90 ของบุคลำกร

3

 ไม่มีแผนกำรพัฒนำบุคลำกร แต่มีกำร
ให้ควำมรู้  ฝึกอบรมหรือกำรพัฒนำ
บุคลำกรในรูปแบบอื่นๆ เพื่อเพิ่มพูน
ควำมรู้ ทักษะ ประสบกำรณ์ จิตส ำนึก 
ในกำรให้บริกำรตำมระเบียบประกำศ
แนวทำงกำรคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งอย่ำง
น้อย 1 หลักสูตร ต่อ 1 คน ต่อ 1 ปี 
และด ำเนินกำรได้คิดเป็นไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 80 ของบุคลำกร

2

 ไม่มีแผนกำรพัฒนำบุคลำกร และ
กำรให้ควำมรู้ ฝึกอบรมหรือกำร
พัฒนำบุคลำกรในรูปแบบอื่นๆ

0
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ตัวช้ีวัด รำยละเอียด เกณฑ์กำรประเมิน
เกณฑ์กำรให้

คะแนน
เอกสำรอ้ำงอิง

1.8 บุคลำกร
ผู้ให้บริกำร

1.8.4 กำรเสริม 
สร้ำงขวัญและ
ก ำลังใจของ
บุคลำกรผู้ให้ 
บริกำร

- มีระบบกำรประเมิน

เลื่อนขั้นเ งินเดือนที่

เป็นธรรม และเป็นที่

ยอมรับของบุคลำกร

ผู้ให้บริกำร

- บุคลำกรผู้ ให้บริกำร 

มีอ ำนำจในกำรตัดสิน 

ใจตำมบทบำท หน้ำที่ 

- มี ก ำ ร ให้ ร ำ ง วั ล แก่

บุคลำกรผู้ ให้บริกำร

อย่ำงเป็นธรรม และ

เ ป็ น ที่ ย อ ม รั บ ข อ ง

บุคลำกรผู้ให้บริกำร 

- มีเบี้ยเลี้ยงค่ำต ำแหน่ง 

แก่บุคลำกร ผู้ให้บริกำร

- มี ส วั สดิ ก ำ ร ในกำร

ท ำงำนตำมที่กฎหมำย 

ก ำหนดแก่บุคลำกร

ผู้ให้บริกำร

 มีระบบกำรประเมิน

เลื่อนขั้นเงินเดือนที่เป็น

ธรรมและเป็นที่ยอมรับ

ของบุคลำกรผู้ให้บริกำร

1 - หน่ วยงำนควรมี ระบบกำร

ประเมินผลกำร ปฏิบัติงำนที่

ชัดเจน โปร่งใส รวมถึงอำจมี 

แนวทำงในกำรเสริมสร้ำงขวัญ

และก ำลังของบุคลำกรผู้ให้บริกำร

ดังนี้ 

- กำรให้รำงวังทั้งที่เป็นตัวเงิน

และมิใช่ตัว เงินเพื่อเสริมสร้ำง

ข วั ญ แ ล ะ ก ำ ลั ง ใ จ ใ น ก ำ ร 

ปฏิบัติงำน 

- กำรส่งเสริมให้เกิดกำรรวมกลุ่ม

กำรออม หรือกำรจัดสวัสดิกำร 

- ควรมีกำรสนับสนุนสวัสดิกำรท่ี

จ ำเป็น นอกเหนือจำกสิทธิด้ำน

สวัสดิกำรที่มีอยู่ เช่น กำรตรวจ

สุขภำพลูกจ้ำงช่ัวครำว

 บุคลำกรผู้ให้บริกำรมี

อ ำนำจในกำรตัดสินใจ

ตำมบทบำท หน้ำที่

1

 มี ก ำ ร ใ ห้ ร ำ ง วั ล แ ก่

บุคลำกรผู้ ให้บริกำร

อย่ำงเป็นธรรมและเป็น

ที่ยอมรับของบุคลำกรผู้

ให้บริกำร

1

 มีเบี้ยเลี้ยงค่ำต ำแหน่ง

แก่บุคลำกรผู้ให้บริกำร

1

 มี ส วั ส ดิ ก ำ ร ใ น ก ำ ร

ท ำงำนตำมที่กฎหมำย

ก ำหนดแก่ บุ คล ำกร

ผู้ให้บริกำร

1
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ตัวช้ีวัด รำยละเอียด เกณฑ์กำรประเมิน
เกณฑ์กำรให้

คะแนน
เอกสำรอ้ำงอิง

1.9 ระบบ
กำรเงินและ
บัญชี

- มีกำรตรวจสอบระบบ

บัญชี และกำรเงินโดย

ผู้สอบบัญชี

- มีกำรจัดท ำบัญชีรำยรับ 

รำยจ่ำย เป็นลำยลักษณ์

อักษร

- มีกำรก ำหนดอ ำนำจ 

กำรอนุมัติในกำรเบิก

จ่ำยเงิน

- มีกำรจัดท ำงบประมำณ

ประจ ำปีตำมแผนงำน

และโครงกำรอย่ ำง

ครบถ้วน

- มีกำรจัดท ำงบประมำณ

ประจ ำปี

 มีกำรตรวจสอบระบบ

บัญชีและกำรเงินโดย

ผู้สอบบัญชี

1 - หน่วยงำนควรมีกำรจัดกำรด้ำน

ระบบบัญชี และกำรเงินที่ชัดเจน 

และ เป็ น ไปตำม  ร ะ เบี ยบ 

ซึ่งจ ำเป็นต้องมีหลักฐำนและ 

แนวทำงที่ควรปฏิบัติดังนี้ 

- มีกำรแต่งตั้ งคณะกรรมกำร

ผู้ตรวจสอบ บัญชีภำยในและ

จัดท ำรำยงำนผู้สอบบัญชี 

- จั ดท ำ ร ำ ย ง ำนทำ งบัญ ชี ที่

ชัดเจน (บัญชี รำยรับ-รำยจ่ำย) 

- มีเอกสำรค ำสั่งอ ำนำจอนุมัติใน

กำรจ่ำยเงิน 

- มีกำรจัดท ำรำยงำนงบประมำณ

ประจ ำปีที่ ระบุแผนและโครงกำร

ในกำรด ำเนินงำนอย่ำงครบถ้วน

 มีกำรจัดท ำบัญชีรำยรับ

รำยจ่ำย เป็นรำยลักษณ์

อักษร

1

 มีกำรก ำหนดอ ำนำจ 

กำรอนุมัติ ในกำรเบิก

จ่ำยเงิน

1

 มีกำรจัดท ำงบประมำณ

ประจ ำปีตำมแผนงำน

และ โ ค ร งกำ รอย่ ำ ง

ครบถ้วน

1

 มีกำรจัดท ำงบประมำณ

ประจ ำปี

1
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ตัวช้ีวัด รำยละเอียด เกณฑ์กำรประเมิน
เกณฑ์กำรให้

คะแนน
เอกสำรอ้ำงอิง

1.10 ระบบ
ข้อมูล
สำรสนเทศ

1.10.1 ข้อมูล
เกี่ยวกับ
กฎหมำย กฎ 
ระเบียบที่
เกี่ยวกับแนว
ทำงกำร
คุ้มครองคนไร้ที่
พ่ึงท่ีองค์กร
จัดบริกำร

มีกำรรวบรวม จัด เก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมำย 
กฎ ระเบียบที่ เกี่ ยวกับ
แนวทำงกำรคุ้มครองคนไร้
ที่พึ่งที่องค์กรจัดบริกำรที่
ถูกต้องเป็นปัจจุบัน และ
สำมำรถน ำมำใช้อ้ำงอิงได้
และเผยแพร่ให้บุคลำกร
ในหน่วยงำนรับทรำบ

 มีกำรรวบรวม จัดเก็บข้อมูล

เกี่ยวกับกฎหมำย กฎระเบียบ

ที่ เกี่ ยวกั บแนวทำงกำร

คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งที่องค์กร

จั ดบริ กำรที่ ถู กต้ องเป็ น

ปัจจุบัน และสำมำรถน ำมำใช้

อ้ ำงอิ งได้และเผยแพร่ ให้

บุคลำกรในหน่วยงำนรับทรำบ

5 - หน่วยงำนควรมีกำรจัดกำร

ข้อมูลองค์กรที่  ชัดเจนและ

สำมำรถเรียกดูหรือใช้งำนได้ 

ซึ่ง อำจด ำเนินกำรดังนี้ 

- มีกำรจัดท ำแฟ้มข้อมูลแยก

หมวดหมู่ข้อมูล

- มีกำรจัดท ำฐำนข้อมูลแยก

ประเภทข้อมูล เพื่อสะดวกต่อ

กำรเรียกใช้งำน 

- มีกำรจัดท ำข้อมูลหน่วยงำน/ 

และเครือข่ ำยที่ เกี่ ยวข้องที่

ครบถ้วนและเป็น ปัจจุบัน 

- มีพื้ นที่ ก ำรจั ด เก็ บ เอกสำร

ข้อมูลที่ ชัด เจน เ ช่น  ตู้ เก็บ

เอกสำร

 มีกำรรวบรวม จัดเก็บข้อมูล

เกี่ยวกับกฎหมำย กฎระเบียบ

ท่ี เกี่ ยวกั บแนวทำงกำร

คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งที่องค์กร

จัดบริกำรอย่ำงที่ถูกต้องเป็น

ปัจจุบัน และสำมำรถน ำมำใช้

อ้ำงอิงได้แต่ไม่มีกำรเผยแพร่

ให้บุ คลำกรในหน่ วยงำน

รับทรำบ

4

 มีกำรรวบรวมจัดเก็บข้อมูล

เกี่ยวกับกฎหมำย กฎ ระเบียบ

ที่ เกี่ ยวกั บแนวทำงกำร

คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งที่องค์กร

จัดบริกำรถูกต้องแต่ไม่เป็น

ปั จจุ บั นและไม่ สำมำรถ

น ำมำใช้อ้ำงอิงได้

3

 มีกำรรวบรวมจัดเก็บข้อมูล

เกี่ยวกับกฎหมำย กฎระเบียบ

ที่ เกี่ ยวกั บแนวทำงกำร

คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งที่องค์กร

จัดบริกำรไม่ถูกต้อง ไม่เป็น

ปั จจุบั น และไม่ สำมำรถ

น ำมำใช้อ้ำงอิงได้

2

 ไม่มีกำรรวบรวมจัดเก็บข้อมูล

เกี่ยวกับกฎหมำย กฎ ระเบียบ

ท่ี เกี่ ยวกั บแนวทำงกำร

คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งที่องค์กร

จัดบริกำร

0
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ตัวช้ีวัด รำยละเอียด เกณฑ์กำรประเมิน
เกณฑ์กำรให้

คะแนน
เอกสำรอ้ำงอิง

1.10 ระบบ
ข้อมูล
สำรสนเทศ

1.10.2 ข้อมูล
เกี่ยวกับ
ผู้ใช้บริกำร

มีกำรรวบรวม จัด เก็บ
ข้ อ มู ล ที่ ถู ก ต้ อ ง  เ ป็ น
ปัจจุบันและก ำหนดล ำดับ
ช้ันกำรเข้ำถึงข้อมูลของ
ผู้ ใ ช้  บริกำรส ำหรับผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อกำรใช้งำนได้

 มีก ำร รวบรวม  จั ด เ ก็ บ

ข้ อ มู ล ที่ ถู ก ต้ อ ง  เ ป็ น

ปัจจุบัน และก ำหนดล ำดับ

ช้ันกำรเข้ำถึงข้อมูลของ

ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร ส ำ ห รั บผู้ ที่

เกี่ยวข้องเพื่อกำรใช้งำนได้

5 - หน่ วยงำนควรมี กำรจั ดท ำ

ข้อมูลผู้ใช้บริกำรที่ ครบถ้วน 

ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน และมี

กำร จัดเก็บรวบรวมข้อมูลตำม

หลักกำรรักษำ ควำมลับ โดยมี

กำรก ำหนดช้ันในกำรเข้ำถึง 

ข้อมูล โดยอำจด ำเนินกำรดังนี้

- จัดท ำแฟ้มข้อมูล  ทะเบียน

ประวัติ ผู้ใช้บริกำรรำยบุคคล 

อำจอยู่ในรูปของ เอกสำรหรือ

ฐำนข้อมูลผู้ใช้บริกำรปรับปรุง

ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

- มีพื้นท่ีกำรจัดเก็บรักษำเอกสำร

ข้อมูลที่  ชัดเจน เช่น ตู้ เก็บ

เอกสำร โดยค ำนึงถึง ควำมลับ

และควำมปลอดภัยของข้อมูล 

ผู้ใช้บริกำร

 มีก ำร รวบรวม  จั ด เ ก็ บ

ข้อมูลท่ีถูกต้องแต่ไม่เป็น

ปั จ จุ บั น โ ด ย ยั ง มี ก ำ ร

ก ำหนดล ำดับชั้นกำรเข้ำถึง

ข้ อ มู ล ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร

ส ำหรับผู้ที่ เกี่ยวข้องเพื่อ

กำรใช้งำนได้

4

 มีก ำร รวบรวม  จั ด เ ก็ บ

ข้ อ มู ล ที่ ถู ก ต้ อ ง  เ ป็ น

ปัจจุบันแต่ไม่มีกำรก ำหนด

ล ำดับช้ันกำรเข้ำถึงข้อมูล

ของผู้ใช้บริกำรส ำหรับผู้ที่

เกี่ยวข้องเพื่อกำรใช้งำนได้

3

 มีก ำร รวบรวม  จั ด เ ก็ บ

ข้อมู ล ท่ีถูกต้ อง  ไม่ เป็น

ปั จ จุ บั น  แ ละ ไ ม่ มี ก ำ ร

ก ำหนดล ำดับชั้นกำรเข้ำถึง

ข้ อ มู ล ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร

ส ำหรับผู้ที่ เกี่ยวข้องเพื่อ

กำรใช้งำนได้

2

 ไม่มีกำรรวบรวม จัดเก็บ

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บริกำร
0
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ตัวช้ีวัด รำยละเอียด เกณฑ์กำรประเมิน
เกณฑ์กำรให้

คะแนน
เอกสำรอ้ำงอิง

1.10 ระบบ
ข้อมูล
สำรสนเทศ

1 . 1 0 . 3  ก ำ ร
รักษำควำมลับ
ของข้อมูล

มีระบบหรือกระบวนกำร
กำรรักษำควำมลับข้อมูล
ของผู้ใช้บริกำรและด ำเนิน 
กำรตำมหลักกำรรักษำ
ควำมลับ

 มีกำรตั้งคณะกรรมกำร

ดูแลและจัดเก็บข้อมูล

1 - หน่วยงำนควรมีกำรก ำหนด

ระบบหรือ กระบวนกำรรักษำ

ควำมลับข้อมูลของ ผู้ใช้บริกำร 

ซึ่งอำจด ำเนินกำรดังนี้ 

- มีกำรจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริกำร

อย่ำงเป็น ระบบระเบียบ 

- มีแนวทำงกำรปฏิบัติเกี่ยวกับ

ข้อมูลของ ผู้ ใ ช้บริกำรตำม

หลักกำรรักษำควำมลับ เช่น 

แนวทำงกำรเปิดเผยข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบใน กำรดูแลข้อมูล

และจัดเก็บข้อมูลคณะกรรมกำร

ดูแลข้อมูลผู้ใช้บริกำร

 มีกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ

ที่ ชั ด เจนในกำรดูแล

และจัดเก็บข้อมูล

1

 มี ก ำ ร ก ำ ห น ด แ น ว

ทำงกำรเปิดเผยข้อมูล

ของผู้ ใ ช้บริ กำรตำม

ห ลั ก ก ำ ร ก ำ ร รั ก ษ ำ

ควำมลับ

1

 มีระบบหรือกระบวนกำร

รักษำควำมลับข้อมูล

ของผู้ใช้บริกำร

1

 มี ก ำ ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล

ผู้ใช้บริกำรตำมระบบ

กำรรักษำควำมลับ

1
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ตัวช้ีวัด รำยละเอียด เกณฑ์กำรประเมิน
เกณฑ์กำรให้

คะแนน
เอกสำรอ้ำงอิง

1.10 ระบบ
ข้อมูล
สำรสนเทศ

1.10.4 ระบบ
สำรสนเทศ

มี ก ำ ร จั ด ท ำ ร ะ บ บ
สำรสนเทศ ฐำนข้อมูลที่
ถูกต้อง และทันสมัย ซึ่ง
อำจอยู่ในรูปของเอกสำร 
ห รื อ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ 
เกี่ยวกับองค์กรและกำร
บริหำร กำรให้  บริกำร
บุ ค ลำกร  และผลกำ ร
ด ำเนินงำนอย่ำงครบถ้วน 
และสำมำรถสืบค้นน ำมำ
อ้ำงอิงได้

 มีกำรจัดท ำระบบสำรสนเทศ 

ฐ ำ น ข้ อ มู ล ที่ ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ

ทันสมัย ซึ่งอำจอยู่ในรูปของ

เอกสำรหรืออิเล็กทรอนิกส์

เกี่ยวกับองค์กรและกำรบริหำร 

กำรให้บริกำรบุคลำกรและผลกำร

ด ำเนินงำนอย่ำงครบถ้วน และ

สำมำรถสืบค้นน ำมำอ้ำงอิงได้

5 - หน่วยงำนควรมีกำรจัดท ำ

ระบบสำรสนเทศ ขององค์กรที่

บุ คคลทั่ วไปสำมำรถใช้ 

ประโยชน์ได้ โดยข้อมูลควรมี

ควำมเป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ 

ครบถ้วน ซึ่งอำจด ำเนินกำร 

ดังนี้ 

- จัดท ำข้อมูลหน่วยงำนที่เป็น

ปั จจุ บั น สมบู รณ์ และ

ครบถ้ วนโดยเป็ นข้อมู ล

เกี่ยวกับ องค์กร กำรบริหำร 

บุ คลำกรของหน่ วยงำน 

ลักษณะกำรให้บริกำร 

- ควรมีข้อมูลเกี่ยวกับรำยงำน

ผงกำร ด ำเนิ นงำนของ

หน่วยงำนประจ ำปี  และ 

ข้ อมู ลอื่ นๆ ที่ น่ ำสนใจ 

เพื่อให้บุคคลทั่วไปได้

- รั บรู้ กำรด ำเนินงำนของ

หน่วยงำน

 มีกำรจัดท ำระบบสำรสนเทศ

ฐำนข้อมูลที่ถูกต้อง และทันสมัย 

ซึ่งอำจอยู่ในรูปของเอกสำรหรือ

อิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับองค์กร

และกำรบริหำร กำรให้บริกำร

บุคลำกรและผลกำรด ำเนินงำน

แต่ไม่ครบถ้วน และไม่สำมำรถ

สืบค้นน ำมำอ้ำงอิงได้

4

 ไม่มีกำรจัดท ำระบบสำรสนเทศ

แต่มีกำรรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ

องค์กรและกำรบริหำร กำร

ให้บริกำรบุคลำกรและผลกำร

ด ำเนินงำน และสำมำรถสืบค้น

น ำมำอ้ำงอิงได้

3

 มีกำรจัดท ำระบบสำรสนเทศ 

ฐำนข้อมูลที่ถูกต้อง และทันสมัย 

เกี่ยวกับองค์กรและกำรบริหำร 

กำรให้บริกำรบุคลำกรและผล

กำรด ำเนินงำน แต่ไม่ครบถ้วน

และบำงข้อมูลไม่สำมำรถสืบค้น

น ำมำอ้ำงอิงได้

2

 ไม่มีกำรจัดท ำฐำนข้อมูล 0
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ตัวช้ีวัด รำยละเอียด เกณฑ์กำรประเมิน
เกณฑ์กำรให้

คะแนน
เอกสำรอ้ำงอิง

1.10 ระบบ
ข้อมูล
สำรสนเทศ

1.10.5 กำร
ป้องกัน ข้อมูล
สูญหำย

มีระบบกำรป้องกันควำม
สูญหำย ควำมเสียหำย
ของข้อมูล

 มี คณะกรรมกำรดู แล

ระบบกำรป้องกันควำม

สูญหำย ควำมเสียหำยของ

ข้อมูล และจัดเก็บข้อมูล

ไว้อย่ำงเป็นระบบสำมำรถ

สืบค้นน ำมำอ้ำงอิงได้

5 - หน่วยงำนควรมีกำรก ำหนด

แนวทำงกำร ป้องกันควำม

เสียหำยของข้อมูล  ซึ่ งอำจ 

ด ำเนินกำรดังนี้ 

- มีกำรจัดตั้ งคณะกรรมกำร 

รวมถึง คณะท ำงำน ผู้ดูแล

ระบบฐำนข้อมูล สำรสนเทศ

ขององค์กร รวมถึงควรมีกำร

ด ำเนินกำรอื่นๆ ดังนี้

- ควรมีกำรพัฒนำระบบข้อมูล

สำรสนเทศ ขององค์กรให้มี

ควำมทันสมัย 

- ควรมีกำรก ำหนดผู้ดูแลระบบ

และดูแลกำรเข้ำใช้งำนรวมถึง

กำรปรับปรุงระบบให้ สำมำรถ

ใช้งำนได้อย่ำงต่อเนื่องและมี

ประสิทธิภำพ

 มีคณะกรรมกำรดู แล

ระบบกำรป้องกันควำม

สูญหำย ควำมเสียหำย

ของข้อมูล แต่ไม่มีกำร

จัดเก็บข้อมูลอย่ำงเป็น

ระบบ

4

 มีระบบกำรป้องกันควำม

สูญหำย ควำมเสียหำย

ของข้อมูล และจัดเก็บ

ข้อมูลไว้อย่ำงเป็นระบบ 

สำมำรถสืบค้นน ำมำอ้ำงอิง

ได้ แต่ไม่มีคณะกรรมกำร

ดูแล

3

 มีระบบระบบกำรป้องกัน

ควำมสู ญหำย ควำม

เสียหำยของข้อมูล และ

จัดเก็บข้อมูลไว้อย่ำงเป็น

ระบบแต่ไม่มีคณะกรรมกำร

ดูแล และไม่สำมำรถสืบค้น

น ำมำอ้ำงอิงได้

2

 ไม่มีระบบกำรป้องกัน

ควำมสูญหำย ควำม

เสียหำยของข้อมูล

0
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ตัวช้ีวัด รำยละเอียด เกณฑ์กำรประเมิน
เกณฑ์กำรให้

คะแนน
เอกสำรอ้ำงอิง

1.11 กำร
ประชำ 
สัมพันธ์

มีกำรประชำสัมพันธ์
เกี่ยวกับองค์กรขอบเขต 
กำรให้บริกำร รูปแบบ
แ ล ะ ลั กษ ณ ะ ก ำ ร ใ ห้ 
บริกำร บุคลำกรผู้ ใ ห้ 
บริกำร สิทธิและหน้ำที่
ของผู้ ใช้บ ริกำร และ
กฎหมำย กฎ ระเบียบ
ที่ เ กี่ ย วข้ อง  และผู้ ใ ช้ 
บริกำร และบุคคลทั่วไป
รับทรำบ

 มีกำรประชำสัมพันธ์ เกี่ ยวกับ

องค์กร ขอบเขตกำรให้บริกำร 

รูปแบบและลักษณะกำรให้บริกำร 

บุคลำกรผู้ให้บริกำร สิทธิและหน้ำท่ี

ผู้ใช้บริกำร และกฎหมำย กฎ ระเบียบ

ที่เกี่ยวข้องครอบคลุมในทุกเรื่องอย่ำง

ครบถ้วน และผู้ใช้บริกำรและบุคคล

ทั่วไปรับทรำบ

5 - หน่ ว ย ง ำน ควร มี ก ำ ร

สื่อสำรองค์กรเพื่อสร้ำง 

กำรรับรู้และควำมเข้ำใจ

เกี่ยวกับกำร ด ำเนินงำน

และผลกำรด ำเนินงำนท้ัง

ต่ อ  บุ คคลทั่ ว ไ ปและ

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง 

อำจด ำเนินกำรดังนี้

- จัดท ำคู่มือกำรให้บริกำร

ของหน่วยงำน 

- จัดท ำป้ำยหรือเอกสำร

แผ่นพับ 

- จัดท ำสื่อเพื่อประชำสัมพันธ์

ผ่ ำนช่ องทำง โซเ ชี ยล

เน็ทเวิร์คต่ำงๆ  

- จัดกิจกรรมประชำสัมพันธ์

เ ชิ งรุ ก  เ ช่น  กำรออก

หน่วยเคลื่อนที่หรือกำร

ล ง พ้ื น ท่ี ชุ ม ช น ห รื อ

หน่วยงำนเพื่อประชำสัมพันธ์

หน่วยงำน 

- กำรแสวงหำควำมร่วมมอื

จำกหน่วยงำนอื่นในกำร

ประชำสัมพันธ์หน่วยงำน

 มีกำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับองค์กร 

ขอบเขตกำรให้บริกำร รูปแบบและ

ลักษณะกำรให้บริกำร บุคลำกร

ผู้ ให้ บริ กำ ร  สิ ทธิ และหน้ ำที่

ผู้ใช้บริกำร และกฎหมำย กฎ ระเบียบ

ท่ีเกี่ยวข้องครอบคลุมในทุกเรื่องอย่ำง

ครบถ้วน แต่ผู้ใช้บริกำรและบุคคล

ทั่วไปส่วนใหญ่ไม่รับทรำบ

4

 มีกำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับองค์กร 

ขอบเขตกำรให้บริกำร รูปแบบและ

ลักษณะกำรให้บริกำร บุคลำกร

ผู้ ให้ บริ กำร  สิ ทธิ และหน้ ำที่

ผู้ใช้บริกำร และกฎหมำย กฎ ระเบียบ

ที่เกี่ยวข้องไม่ครบถ้วนในทุกเรื่องแต่

ผู้ใช้บริกำรและบุคคลทั่วไปรับทรำบ

3

 มีกำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับองค์กร 

ขอบเขตกำรให้บริกำร รูปแบบและ

ลักษณะกำรให้บริกำร บุคลำกร

ผู้ ให้ บริ กำ ร  สิ ทธิ และหน้ ำ ท่ี

ผู้ใช้บริกำร และกฎหมำย กฎระเบียบ

ที่เกี่ยวข้องแต่ไม่ครบถ้วนในทุกเรื่อง

และผู้ ใช้บริกำรและบุคคลทั่วไป

ไม่รับทรำบ

2

 ไม่มีกำรประชำสัมพันธ์ 0
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ตัวช้ีวัด รำยละเอียด เกณฑ์กำรประเมิน
เกณฑ์กำรให้

คะแนน
เอกสำรอ้ำงอิง

1.12 อำคำร
สถำนที่ 

(ในกรณีที่มี
สถำนที่
ให้บริกำร)

1.12.1 ควำม
พอ เพียง

มีกำรจัดพื้นที่ที่เหมำะสม
ต่อกำรจัด บริกำรต่ำงๆ 
ส ำ ห รั บผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร ใน
สัดส่วนท่ีเพียงพอ

 ที่ พั ก อ ำ ศั ย ส ำ ห รั บ

ผู้ใช้บริกำรอย่ำงเหมำะสม

1 - หน่วยงำนควรมีกำรจัดพื้นที่ใน

กำร ให้บริกำรให้เพียงพอและ

เหมำะสมต่อกำรจัดบริกำร

ต่ำงๆ ซึ่งอำจด ำเนินกำร ดังนี้ 

- มี ก ำ ร ก ำ หนดพื้ นที่ ใ นก ำ ร

ให้ บ ริ ก ำ ร ที่  ชั ด เ จ น  เ ป็ น

สัดส่วน และเหมำะสม 

- ในกรณีที่พื้นที่ไม่เพียงพอต่อ

กำร ให้บริกำรหรือกำรจัด

กิ จกรรม  ควรมี ก ำรจั ดท ำ

แผนกำรใช้พื้นที่ร่วมกัน

 มีพ้ืนที่ส ำหรับบริกำร

ด้ำนกำรพยำบำลที่เป็น

สัดส่วนและเพียงพอต่อ

กำรให้บริกำร

1

 มี พ้ื น ที่ ส ำ ห รั บ ก ำ ร

จั ด บ ริ ก ำ ร ด้ ำ น

กำยภำพบ ำบัด กิจกรรม 

บ ำบั ด และกิ จกรรม

นันทนำกำร

1

 มีพ้ืนที่ส ำหรับกำรฝึก

อำชีพ

1

 มีพ้ืนที่โรงอำหำรหรือโรง

ครั วที่ เหมำะสมและ

เพียงพอต่อกำรให้บริกำร

1
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ตัวช้ีวัด รำยละเอียด เกณฑ์กำรประเมิน
เกณฑ์กำรให้

คะแนน
เอกสำรอ้ำงอิง

1.12 อำคำร
สถำนที่ 

(ในกรณีที่มี
สถำนที่
ให้บริกำร)

1.12.2 ด้ำน
สุขอนำมัยและ
สภำพแวดล้อม

มีกำรจัดกำรด้ำนสุขอนำมัย
ของสถำนท่ีที่เหมำะสมกับ
บริกำร

 มีห้องน้ ำ ห้องส้วมที่ถูก

สุขลักษณะ เป็นสัดส่วน

และเ พียงพอต่อกำร

ให้บริกำร

1 - หน่วยงำนควรมีกำรจัดกำรด้ำน

สุขอนำมัยทั้ง ด้ำนควำมสะอำด 

ค ว ำ ม ส ะ ด ว ก  ค ว ำ ม เ ป็ น

ระเบียบเรียบร้อยให้มีควำม

เหมำะสมกับกำร ให้บริกำร

และคุณลักษณะของผู้ใช้บริกำร 

ซึ่ง อำจด ำเนินกำรดังนี้

- มีกำรก ำหนดตำรำงเวลำในกำร

ดูแลพื้นที่ และกำรรักษำควำม

สะอำด 

- มีกำรจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์

สนับสนุนกำร ให้บริกำรกับ

ผู้ใช้บริกำรท่ีมีควำมต้องกำร 

จ ำ เ ป็ น เ ฉ พ ำะ  เ ช่ น  ก ร ณี

ช่วยเหลือตนเอง ไม่ ได้หรือ

กรณีไม่สำมำรถเคลื่อนไหว 

- มีกำรจัดท ำป้ำย ค ำเตือน หรือ

สัญลักษณ์ที่ ชัดเจน รวมถึงไฟ

ส่องสว่ำง

 มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก

ส ำหรับผู้ ใช้บริ กำรที่ มี

ควำมบกพร่ องทำงกำร

เคลื่อนไหว/ขึ้น-ลงอำคำร

1

 มีอุปกรณ์สนับสนุนกำร

เคลื่อนย้ำยคนไร้ที่พ่ึงที่

ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ 

ห รื อ อุ ป ก ร ณ์ ที่ เ ป็ น

เครื่องทุ่นแรงส ำหรับ

ผู้ดูแลในชีวิตประจ ำวัน 

และยำนพำหนะส ำหรับ

น ำส่งผู้ป่วย

1

 มีกำรจัดสภำพแวดล้อมที่

สะอำดเป็ นระเบี ยบ

เรียบร้อย มีพ้ืนที่สีเขียว 

และกำรจั ดกำรที่ ถู ก

สุ ข ลั ก ษ ณ ะ มี

สำธำรณูปโภคที่เหมำะสม

และใช้งำนได้

1

 มีป้ ำยชื่ อ  ป้ ำย เตือน

และสัญลักษณ์ที่จ ำเป็น

1
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ตัวช้ีวัด รำยละเอียด เกณฑ์กำรประเมิน
เกณฑ์กำรให้

คะแนน
เอกสำรอ้ำงอิง

1.12 อำคำร
สถำนที่ 

(ในกรณีที่มี
สถำนที่
ให้บริกำร)

1.12.3 ด้ำน
ควำมปลอดภัย

มีระบบกำรรักษำควำม
ปลอดภัยและกำรจัดกำร
ด้ำนควำมปลอดภัย

 มี ร ะบบรั กษ ำคว ำม

ปลอดภัยกำรจัด เวร

ยำมรักษำกำรณ์ตลอด 

24 ชั่วโมง

1 - หน่วยงำนควรมีกำรจัดระบบ

รักษำควำม ปลอดภัยซึ่งอำจ

ด ำเนินกำรดังนี้ 

- จัด ให้มี ระบบกำรตรวจค้น

สิ่งของ กำรขึ้น ทะเบียนแงะ

กำรจัดเก็บสิ่งของ 

- จัดให้มี เวรยำมรักษำกำรณ์

ตลอด 24 ช่ัวโมง ที่ส ำคัญ ควร

ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยของ

เจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร 

- จัดให้มีแผนและกำรซักซ้อม

กำรหนี ไฟทั้ ง ใน ส่วนของผู้

ให้บริกำรและผู้ใช้บริกำรอย่ำง

น้อยปีละ 1 ครั้ง 

- ควรมีกำรตรวจสอบอุปกรณ์

ป้องกันอุบัติเหตุ เช่น อุปกรณ์

ดับเพลิง อุปกรณ์ เตือนภัยหรือกำร

ตรวจสอบเส้นทำงกำรหนี ไฟ เป็น

ต้น อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง

 มีระบบกำรตรวจค้นสิ่ง

ที่เป็นอันตรำยหรือสิ่งที่

สำมำรถใช้เป็นอำวุธ

1

 มี ร ะบบ เ ตื อน ภั ย ใ น

อำคำรและ อุปกรณ์

ดับเพลิงที่เพียงพอ

1

 มีกำรตรวจสอบระบบ

ไฟฟ้ำเป็นประจ ำ

1

 มีกำรอบรมหรือซักซ้อม

เพ่ือช่วยเหลือคนไร้ที่

พ่ึงด้ำนควำมปลอดภัย

อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง

1
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ตัวช้ีวัด รำยละเอียด เกณฑ์กำรประเมิน
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1.13
เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 
(ในกรณีที่มี
ควำม
จ ำเป็นต้อง
มีเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์เพ่ือ
กำรบริกำร)

มีแผนและกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนในกำรบ ำรุงรักษำ
เครื่องมือและอุปกรณ์ ให้
อยู่ในสภำพใช้งำนได้ และ
มีเครื่องมือและอุปกรณ์
เพียงพอต่อกำรให้บริกำร

 มีแผนและกำรด ำเนินกำร

ตำมแผนในกำรบ ำรุงรักษำ

เครื่องมือและอุปกรณ์ให้

อยู่ในสภำพใช้งำนได้ และมี

เครื่ องมื อและอุปกรณ์

เพียงพอต่อกำรให้บริกำร

5 - หน่วยงำนควรมีกำรส ำรวจและ

ก ำ ห น ด  แ ผ น ง ำ น ใ น ก ำ ร

บ ำรุงรักษำเครื่องมือ อุปกรณ์

ให้มีสภำพพร้อมใช้งำนและ 

เพียงพอต่อกำรใช้งำน ซึ่งอำจ 

ด ำเนินกำรดังนี้ 

- มีกำรแต่งตั้งบุคลำกรในส ำรวจ

และ จัดท ำแผนกำรบ ำรุงรักษำ

เครื่องมือ 

- มีกำรส ำรวจและจัดท ำแผนกำร 

บ ำรุงรักษำเครื่องมือ 

- มีกำรรำยงำนผลกำรบ ำรุงรักษำ 

เครื่องมือ

 มีแผนกำรบ ำรุ งรั กษำ

เครื่องมือและอุปกรณ์ แต่

ไม่ด ำเนินกำรตำมแผน แต่

มีเครื่องมือและอุปกรณ์

เพียงพอต่อกำรให้บริกำร

4

 ไม่มีแผนกำรบ ำรุงรักษำ 

แต่มีเครื่องมือและอุปกรณ์

อยู่ ในสภำพที่ ดี และ

อุปกรณ์เพียงพอต่อกำร

ให้บริกำร

3

 มี ก ำ ร บ ำ รุ ง รั ก ษ ำ

เครื่องมือและอุปกรณ์ 

แ ต่ มี เ ค รื่ อ ง มื อ แ ล ะ

อุปกรณ์อยู่ในสภำพที่ดี 

ใช้งำนได้แต่เครื่องมือ

และอุปกรณ์ไม่เพียงพอ

ต่อกำรให้บริกำร

2

 ไม่ มี ก ำรบ ำ รุ ง รั กษำ

เครื่องมือและอุปกรณ์

ให้อยู่ในสภำพใช้งำนได้

ห รื อ เ ค รื่ อ ง มื อ แ ล ะ

อุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อ

กำรให้บริกำร

0
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1.14 หลัก
ปฏิบัติที่ดี

มีกำรก ำหนดหลักปฏิบัติที่
ดีที่พึงปฏิบัติในกำรบริหำร 
และกำรให้บริกำรเป็นลำย
ลักษณ์อักษร และมีวิธีกำร
ในกำรควบคุม เพื่อให้มี
กำรบังคับใช้ และมีกำร
ปฏิบัติตำม

 มีกำรก ำหนดหลักปฏิบัติที่ดีที่

พึงปฏิบัติในกำรบริหำรและกำร

ให้บริกำรเป็นลำยลักษณ์อักษร 

และมีวิธีกำรในกำรควบคุม

เพื่อให้มีกำรบังคับใช้ และมีกำร

ปฏิบัติตำม

5 - หน่ วยงำนควรมี กำรก ำหนด

หลักกำร ปฏิบัติที่ดีขององค์กรไว้

อย่ำงเป็นลำย ลักษณ์อักษร และมี

กำรสื่อสำรสร้ำง ควำมเข้ำใจให้กับ

บุคลำกรทุกระดับให้ เข้ำใจตรงกัน 

ซึ่งอำจด ำเนินกำรดังนี้ 

- จัดประชุมหน่วยงำนเพื่อก ำหนด

และ สร้ำงควำมเข้ำใจและแนว

ทำงกำร ปฏิบัติร่วมกันเกี่ยวกับ

หลักกำรปฏิบัติที่ดี  (อำจอยู่ ใน

วำระกำรประชุม หน่ วยงำน

ประจ ำเดือน) 

- ควรมีกำรประชุมเพ่ือทบทวน 

ติดตำมกำรปฏิบัติตำมหงักกำร

ปฏิบัติ ที่ดีอย่ำงต่อเนื่อง (อำจอยู่

ในวำระกำรประชุมหน่วยงำน

ประจ ำเดือน)

 มีกำรก ำหนดหลักปฏิบัติที่ดี

ท่ีพึงปฏิบัติในกำรบริหำรและ

กำรให้บริกำรเป็นลำยลักษณ์

อักษร มีกำรปฏิบัติตำม แต่ไม่

มีวิธีกำรในกำรควบคุมให้

บังคับใช้

4

 มีกำรก ำหนดหลักปฏิบัติที่ดี

ที่พึงปฏิบัติในกำรบริหำรและ

กำรให้บริกำรเป็นลำยลักษณ์

อักษรมีมำตรกำรควบคุม แต่มี

กำรปฏิบัติเพียงบำงส่วน

3

 ไม่มีกำรก ำหนดหลักปฏิบัติ

ที่ดีที่พึงปฏิบัติในกำรบริหำร

และกำรให้บริกำรเป็นลำย

ลักษณ์อักษร แต่มีกำรปฏิบัติ

เพียงบำงส่วน

2

 ไม่มีกำรก ำหนดหลักปฏิบัติ

ที่ ดี ที่ พึ ง ป ฏิ บั ติ ใ น ก ำ ร

บริหำรและกำรให้บริกำร

เป็นลำยลักษณ์อักษร และ

ไม่มีกำรปฏิบัติ

0
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2.1 รูปแบบ
กำรให้บริกำร

มีรูปแบบกำรให้บริกำรที่
สอดคล้องแนวทำงกำร
ปฏิบัติเพื่อกำรคุ้มครองคน
ไร้ท่ีพ่ึง และนโยบำยและ
แผนงำนของหน่วยงำน 
ตลอดจนมีกำรประเมิน
รูปแบบกำรให้บริกำร 

 มีกำรจัดบริกำรทำงสังคมที่

เกี่ยวกับกำรป้องกัน กำรแก้ไข

ปัญหำ กำรพัฒนำ และกำร

ส่งเสริมควำมมั่นคงทำงสังคม

เพื่อตอบสนองควำมต้องกำร

จ ำเป็นขั้นพื้นฐำนของคนไร้ที่พึ่ง

1 - หน่วยงำนควรมีกำรประเมิน

รู ปแบบกำร  ให้ บริ ก ำ รทั้ ง

บริ กำ รภำยในและบริ ก ำร 

ภ ำ ย น อก ส ถ ำ บั น  ร ว ม ถึ ง

แนวทำงกำรปรับปรุ ง กำร

ให้บริกำร ซึ่งอำจมีแนวทำงกำร

ด ำเนินกำร ดังนี้ 

- จัดท ำรำยงำนกำรประเมินผล

พร้อม ข้อเสนอแนะในกำร

ปรับปรุงกำรให้บริกำร 

- น ำ เสนอผลกำรประเมินต่อ

บุคลำกรเพื่อ รับทรำบถึงข้อมูล

กำรประเมินผล และก ำหนด 

แนวทำงกำรปรับปรุ งกำร

ให้บริกำร ท้ังนี้ กำรประเมินผล

ดั งกล่ ำวควรมี กำรก ำหนด 

เครื่องมือกำรประเมิน วิธีกำร

เก็บข้อมูล  และ กำรจัดท ำ

รำยงำนผลที่ถูกต้องตำมหลัก 

วิชำกำร โดยขอบเขตเนื้อหำ

กำรประเมินต้อง ครอบคลุม

กำรให้บริกำรด้ำนต่ำงๆ

 มีกำรจัดบริกำรสวัสดิกำรที่

เหมำะสมกับสภำพปัญหำ

ควำมต้องกำรของคนไร้ที่

พึ่งที่ควรได้รับกำรป้องกัน

แก้ไขทั้งในระยะเร่งด่วน

และระยะยำว

1

 มี ก ำ ร จั ด ส วั ส ดิ ก ำ ร ที่

ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ค ว ำ ม

ต้องกำรจ ำเป็นข้ันพ้ืนฐำน

1

 มีกำรก ำหนดแนวทำงกำร

สนับสนุนให้หน่วยงำนของ

รัฐและภำคเอกชนมีส่วน

ร่วมในกำรจัดสวัสดิกำรที่

เหมำะสมแก่คนไร้ที่พ่ึง

1

 มีกำรติดตำมประเมินผล

ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น เ พื่ อ

ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ ำ พ ก ำ ร

ให้บริกำร

1

องค์ประกอบที่ 2 กำรให้บริกำร
5 ตัวช้ีวัด
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2.2 
กระบวนกำร

มีกระบวนกำรให้บริกำรที่
ชัดเจนเป็นขั้นตอนตำม
หลักกำรและวิธีกำรสังคม
สงเครำะห์อย่ำงเป็นลำย
ลักษณ์อักษร

 มีด ำเนินกำรตำมขั้นตอนกำร

รับตัว กำรค้นหำข้อเท็จจริง 

รวบรวมประวัติข้อมูล และ

พิจำรณำคัดกรอง กำรจัดกำร

คนไร้ที่พึ่งเข้ำรับบริกำรตำม

สิทธิ และเข้ำที่พักตำมเกณฑ์

อย่ำงถูกต้องเหมำะสม มีกำร

ประเมินทำงด้ำนร่ำงกำย จิตใจ 

รวมถึงกำรประเมินครอบครัว

เพื่อวำงแผนให้ควำมช่วยเหลือ 

และจัดท ำแฟ้มรำยบุคคล 

รวมทั้ ง กำรประ ชุ มผู้ ที่

เกี่ยวข้องเพื่อก ำหนดโปรแกรม

ฟื้นฟูรำยบุคคลอย่ำงเป็นลำย

ลักษณ์อักษร

5 - หน่วยงำนควรมีกำรก ำหนด

แนวทำง ขั้นตอนกำรให้บริกำร 

ระยะเวลำใน กำรให้บริกำร ซึ่ง

อำจด ำเนินกำรดังนี้ 

- จั ด ท ำ ป ร ะ ก ำ ศ  เ อ ก ส ำ ร

ค ำช้ีแจง เกี่ยวกับกระบวนกำร 

ล ำดับขั้ นตอน และวิ ธี กำร

ให้ บ ริ ก ำ ร ต ำ ม ห ลั ก สั ง ค ม

สงเครำะห์ 

- จัดท ำแผนผังแสดงกระบวนกำร 

ให้บริกำรพร้อมก ำหนดระยะเวลำ

ใน กำรให้บริกำร 

- จัดประชุมเพื่อซักซ้อมควำม

เข้ำใจ เกี่ยวกับแนวทำงกำร

ด ำเนินงำนตำม กระบวนกำร

ให้บริกำรของทีมสหวิชำชีพ 

แล ะ ก ำ ห น ด แน วทำ ง ก ำ ร 

ปฏิบัติร่วมกัน

 มีด ำเนินกำรตำมขั้นตอนกำร

รับตัว กำรค้นหำข้อเท็จจริง 

รวบรวมประวัติข้อมูล และ

พิจำรณำคัดกรอง กำรจัดกำร

คนไร้ที่พึ่งเข้ำรับบริกำรตำม

สิทธิ และเข้ำที่พักตำมเกณฑ์

อย่ำงถูกต้องเหมำะสม มีกำร

ประเมินทำงด้ำนร่ำงกำย จิตใจ 

รวมถึงกำรประเมินครอบครัว

เพื่อวำงแผนให้ควำมช่วยเหลือ 

และจัดท ำแฟ้มรำยบุคคล มี

กำรประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อ

ก ำหนดโปรแกรมฟื้ นฟู

รำยบุคคล แต่ ไม่ เป็นลำย

ลักษณ์อักษร

3

 ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่

ครบถ้วนตำมหลักกำรและ

วิธีกำรสังคมสงเครำะห์

0
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2.3 ลักษณะ
กำรให้บริกำร

มีกำรให้บริกำรที่ตอบสนอง
ต่อควำมต้องกำรจ ำเป็นท่ี
เฉพำะเจำะจงตำมหลักกำร
และวิธีกำรสังคมสงเครำะห์

 มีระบบกำรดูแลผู้ใช้บริกำรตำม

สภำพควำมต้องกำรจ ำเป็น เช่น 

กรณีไม่สำมำรถช่วยเหลือตนเอง

ได้อันเนื่องจำกควำมบกพร่อง

ทำงกำยหรือทำงจิต

1 - ข้อมูลประกอบกำรประเมินลักษณะ

กำร ให้บริกำรนอกเหนือจำกเอกสำร/ 

หลักฐำน เกี่ยวกับลักษณะกำร

ให้บริกำรและผลกำรด ำเนินงำนกำร

ให้บริกำรของผูใ้ช้บริกำรไม่ว่ำจะเป็น

แฟ้มข้อมูลรำยบุคคล แผนฟื้นฟู 

รำยบุคคล รำยงำนกำรประชุม

ทีมสหวิชำชีพแล้วหน่วยงำน

ควรมีกำรก ำหนดแนวทำงกำร

ปฏิบัติในกำรให้บริกำร ซึ่งอำจ 

ด ำเนินกำรดังนี้

- จัดท ำคู่มือกำรให้บริกำรตำม

ลั ก ษ ณ ะ  ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง

ผู้ใช้บริกำรที่มีควำมต้องกำร 

จ ำเป็นเฉพำะ 

- จัดประชุมผู้ให้บริกำรในบริกำร

ด้ ำนต่ ำงๆ เพื่ อ ให้ เกิ ดแนว

ทำงกำรปฏิบัติที่ถูกต้องและ 

เหมำะสม เช่น กำรจัดเตรียม

อ ำ ห ำ ร ส ำ ห รั บ  ผู้ มี ค ว ำ ม

ต้องกำรจ ำเป็นเฉพำะ อำหำร

ส ำ ห รั บผู้ ป่ ว ยห รื อ ผู้ มี โ ร ค

ประจ ำตัว โดยอำจ มีกำรท ำ

แถบสีจ ำแนกประเภทอำหำร

 มีกำรดูแลด้ำนอำหำรและ

โภชนำกำรที่เหมำะสมกับ

ผู้ ใ ช้ บริ ก ำ ร  เ ช่น  กรณี

อำหำรเฉพำะส ำหรับผู้ป่วย

หรือผู้ที่มี โรคประจ ำตั ว 

หรือผู้ที่มีควำมแตกต่ำง

ทำงควำมเชื่อ

1

 มีระบบกำรจัดกำรและ

ดูแลสุขภำพอนำมัยเพื่อ

เข้ำถึงสิทธิที่เหมำะสมทั้ง

กำรตรวจสุขภำพ กำรดูแล

รักษำพยำบำล

1

 มีกำรจัดกำรด้ำนสุขภำพ

อนำมัยในกรณี เร่ งด่ วน 

เช่น  กำรปฐมพยำบำล

เบื้องต้น กำรส่งต่อไปยัง

สถำนพยำบำล

1

 มี ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ฟื้ น ฟู

สมรรถภำพทำงกำรแพทย์

ตำมสภำพควำมต้องกำร

จ ำเป็น เช่น กระบวนกำร

จิตบ ำบัด กิจกรรมบ ำบัด 

อำชีวบ ำบัดหรือกำยภำพบ ำบัด

1
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2.4 กำรเสริม 
สร้ำงควำมรู้ 
กำรฝึกอำชีพ 
และกำร
จัดหำอำชีพ

มี ก ำ ร จั ก ร ะ บ ว น ก ำ ร
เสริมสร้ำงควำมรู้ และกำร
พัฒนำทั กษะด้ ำนกำ ร
อำชีพ

 มีกระบวนกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ 

ทักษะชีวิตประจ ำวันส ำหรับ

คนไร้ที่พึ่ง

1 - ข้อมูลประกอบกำรประเมนิกำร

สร้ำงเสริมควำมรู้ กำรฝึกอำชีพ 

และกำรจัดหำอำชีพสำมำรถ

พิ จ ำรณำ ไ ด้ จ ำ ก เอกสำ ร / 

ห ลั ก ฐ ำ น เ กี่ ย ว กั บ ผ ล ก ำ ร 

ด ำเนินงำนกำรให้บริกำรของ 

ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร ไ ม่ ว่ ำ จ ะ เ ป็ น

แฟ้มข้อมูลรำยบุคคล แผน

ฟื้นฟูรำยบุคคล รำยงำนกำร

ประชุมทีมสหวิชำชีพ

 มีบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร

ด้ำนกำรศึกษำทั้งในระบบ 

นอกระบบ และกำรศึกษำตำม

อัธยำศัย

1

 มีกำรประสำนควำมร่วมมือ

กับหน่วยงำนด้ำนกำรศึกษำ

ห รื อ ส ถ ำ น ศึ ก ษ ำ เ พื่ อ

สนับสนุนควำมรู้  กำรฝึ ก

อำชีพที่ เหมำะสมกับควำม

ต้ อ ง ก ำ ร จ ำ เ ป็ น ข อ ง

ผู้ใช้บริกำร

1

 มีกำรพัฒนำทักษะกำร

อำชีพที่เหมำะสมกับควำม

ต้ อ ง ก ำ ร จ ำ เ ป็ น ข อ ง

ผู้ใช้บริกำร

1

 มีกำรจัดหำงำนอำชีพที่

เหมำะสมกับควำมต้องกำร

จ ำเป็นและศักยภำพของ

ผู้ใช้บริกำร

1
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2.5 กำร
ประสำน
เครือข่ำยและ
กำร
ด ำเนินงำน

มีกำรประสำนเครือข่ำย
และกำรด ำเนินร่วมกับ
หน่วยงำนภำยนอก เพื่อ
สนับสนุนกำรสร้ำงโอกำส
ในสังคม

 มีกำรประชุมปรึกษำหำรือ

กับภำคีเครือข่ำยในชุมชน

เพื่อก ำหนดแนวทำงกำร

ท ำงำนร่ วมกันด้ ำนกำร

คุ้มครองไร้ที่พึ่งอย่ำงน้อย
ปีละ 1 ครัง้

1 - หน่วยงำนควรมีกำรสร้ ำงควำม

ร่วมมือกับ ภำคี เครือข่ำยหรือ

หน่วยงำนภำยนอกให้เข้ำ มำมีส่วน

ร่วมในกำรสนับสนุนกำรคุ้มครอง

คนไร้ที่พึ่ง ซึ่งอำจด ำเนินกำรดังนี้ 

- มีกำรจัดประชุมเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจ

และก ำหนดแนวทำงควำมร่วมมือ

หรือแผนกำร ท ำงำน พร้อมจัดท ำ

รำยช่ือคณะท ำงำน 

- มีกำรจัดประชุมหรอืกิจกรรมส่งเสรมิ

กำรมีส่วนร่วมของอำสำสมัครหรือ

เครือข่ำยจิตอำสำในลักษณะต่ำงๆ  

อำทิ  จิตอำสำใน ลักษณะกลุ่ ม

วิชำชีพ จิตอำสำในลักษณะ องค์กร 

หรือจิตอำสำในลักษณะบุคคลที่มี

ควำมเช่ียวชำญเพื่อร่วมเป็นเครอืข่ำย

ในกำร คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

- ควรมีกำรสร้ำงควำมร่วมมือกับ

ชุมชน ท้องถิ่นในกำรด ำเนินงำนด้ำน

กำรคุ้มครอง คนไร้ที่พึ่งในระดับ

พื้นที่ในลักษณะกำรเป็นเครือข่ำย

กำรท ำงำน

 มีกลุ่มจิตอำสำหรือภำคี

เครือข่ำยร่วมสนับสนุนกำร

คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงในสถำน

คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง

1

 มีกำรส่งเสริมอำสำสมัคร

หรือหน่วยงำนองค์กรภำคี

ภำคส่วนต่ำงๆ จัดกิจกรรม

สร้ำงโอกำสในสังคมให้แก่

คนไร้ที่พ่ึง

1

 มีกิจกรรมด้ำนกำรคุ้มครองคน

ไร้ที่พึ่งร่วมกับประชำคมใน

ชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่อย่ำง

น้อยปีละ 1 กิจกรรม

1

 มีรูปแบบกำรท ำงำนทีม

สหวิชำชีพเพื่อกำรคุ้มครอง

คนไร้ที่พ่ึง

1
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3.1 กำร
ให้บริกำร 
ภำยในกรอบ
เวลำที่
ก ำหนด

มี ก ำ ร ก ำ ห น ด ก ร อ บ
ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ใ น ก ำ ร
ให้บริ กำร ในกรณีปกติ 
อ ย่ ำ ง เ ป็ น ล ำ ย ลั ก ษ ณ์
อักษร และผู้ ใ ช้บริกำร
รั บ ท ร ำ บ  แ ล ะ มี ก ำ ร
ด ำเนินงำนตำมที่ก ำหนด
ไว้  คิด เป็นไม่น้ อยกว่ ำ
ร้อยละ 100

 มีกำรก ำหนดกรอบระยะเวลำ
ในกำรให้บริกำรในกรณีปกติ 
อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร 
และผู้ ใช้บริ กำรรั บทรำบ 
และมีกำรด ำเนินงำนตำมที่
ก ำหนดไว้คิดเป็นไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 100

5 - หน่วยงำนควรมีกำรก ำหนด

แนวทำง ขั้นตอนกำรให้บริกำร 

ระยะเวลำในกำร ให้บริกำร 

และมีกำรประชุมช้ีแจงผู้ ให้ 

บริ ก ำ ร  และกำ ร ช้ี แจ งต่ อ

ผู้ใช้บริกำรให้ รับทรำบ ซึ่งอำจ

ด ำเนินกำรดังนี้ 

- จั ด ท ำ ป ร ะ ก ำ ศ  เ อ ก ส ำ ร 

ค ำช้ีแจง เกี่ยวกับกระบวนกำร 

ล ำดับขั้นตอนกำร ให้บริกำร 

- จัดท ำแผนผังแสดงกระบวนกำร 

ให้บริกำรพร้อมก ำหนดระยะเวลำ

ในกำรให้บริกำร 

- ท ำกำรช้ีแจงและจัดท ำข้อตกลง

กำรเข้ำ ใช้บริกำรของผู้ใช้บริกำร 

(หนังสือยินยอม)

 มีกำรก ำหนดกรอบระยะเวลำ
ในกำรให้บริกำรในกรณีปกติ 
อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร 
และผู้ ใช้บริ กำรรั บทรำบ 
และมีกำรด ำเนินงำนตำมที่
ก ำหนดไว้ คิดเป็นไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 90

4

 มีกำรก ำหนดกรอบระยะเวลำ
ในกำรให้บริกำรในกรณีปกติ 
อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร 
และผู้ใช้บริกำรรับทรำบ และ
มี กำรด ำ เนิ นงำนตำมที่
ก ำหนดไว้ คิดเป็นไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 80

3

 มีกำรก ำหนดกรอบระยะเวลำ
ในกำรให้บริกำรในกรณีปกติ 
อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร 
และผู้ใช้บริกำรรับทรำบ และ
มี กำรด ำ เนิ นงำนตำมที่
ก ำหนดไว้ คิดเป็นไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 70

2

 มีกำรก ำหนดกรอบระยะเวลำ
ในกำรให้บริกำรในกรณีปกติ 
อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร 
และผู้ใช้บริกำรรับทรำบ และ
มี กำรด ำ เนิ นงำนตำมที่
ก ำหนดไว้ น้อยกว่ำร้อยละ 
70 หรือไม่มีกำรก ำหนดกรอบ
ระยะเวลำในกำรให้บริกำรใน
กรณีปกติ  อย่ ำงเป็นลำย
ลักษณ์อักษร

0

องค์ประกอบที่ 3 คุณภำพกำรให้บริกำร
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3.2 กำร
ให้บริกำร 
อย่ำงต่อเนื่อง

มีกำร ติดตำมผลกำร
ให้บริกำร และมีกำรน ำ
ผลกำรติดตำมมำท ำ
กำรประเมินและวำง
แผนกำรด ำ เนินงำน 
ต่อไป และมีกำรปรับ 
ปรุงหรือให้บริกำรซ้ ำ 
ในกรณี ท่ีมีปัญหำใน
กำรให้บริกำรเดิม

 มีกำรวำงแผนกำรติดตำม

ผลกำรให้บริกำร และมี

กำรน ำผลกำรติดตำมมำ

วำงแผนกำรให้บริกำรตำม

กระบวนกำรและวิธีกำร

สังคมสงเครำะห์(รวมถึง

กำรประสำนส่งต่อไปยัง

หน่วยงำนให้บริกำรอ่ืนที่

เหมำะสม)

5 - หน่วยงำนควรมีกำรติดตำม

ประเมินกำร ให้บริกำร ซึ่งอำจ

ด ำเนินกำรดังนี้ 

- ประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

(ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง) หรือ

ชุมชนเพื่อติดตำม ข้อมูลของ

ผู้ใช้บริกำรที่จ ำหน่ำยออก 

- ก ำ ร ติ ด ต ำ ม เ ยี่ ย ม บ้ ำ น

ผู้ใช้บริกำร

- ควรมีกำรจัดท ำรำยงำนกำร

ติ ดตำมและ  วำ งแผนกำ ร

ติดตำมที่ชัดเจน 

- ภำยหลังกำรติดตำม ควรมีกำร

ประ ชุม  ทีมสหวิชำ ชีพเพื่ อ

ประเมินผลกำรให้บริกำร และ

วำงแผนกำรท ำงำนในระยะ

ต่อไป ทั้ งนี้  ก่อนที่จะมีกำร

จ ำหน่ำยผู้ ใ ช้บริกำรกลับสู่ 

ครอบครัว ชุมชน ควรมีกำรวำง

แผนกำรติดตำม ทั้งกำรเยี่ยม

บ้ำน กำรประสำนผู้ที่เกี่ยวข้อง 

เช่น ญำติ หรือผู้ดูแล หรือผู้น ำ

ชุมชน

 มี กำรติ ดตำมผลกำร

ให้บริกำร แต่ไม่มีกำรน ำ

ผลกำรติ ดตำมมำวำง

แผนกำรด ำเนินงำนต่อ 

(รวมถึงกำรประสำนส่ง

ต่ อ ไ ป ยั ง ห น่ ว ย ง ำ น

ให้บริกำรอ่ืนที่เหมำะสม)

3

 ไม่มีกำรติดตำมผลกำร

ให้บริกำร

0
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3.3 
ประสิทธิภำพ
กำรให้บริกำร

มีกำรประ เมินผลลัพธ์
ค ว ำมก้ ำ วหน้ ำ ในกำ ร
ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ต่ ำ ง ๆ  โ ด ย
จะต้ อ งมี ก ำ รประ เ มิ น
ผู้ใช้บริกำรคิดเป็นไม่น้อย
กว่ำร้อยละ 90

 มีกระบวนกำรประเมินผล

ลัพธ์ควำมก้ำวหน้ำในกำร

ให้บริกำรต่ำงๆ คิดเป็น

ไมน่้อยกว่ำร้อยละ 90

5 - หน่วยงำนควรมีกำรติดตำมและ

ประเมินผลเกี่ยวกับคุณภำพกำร 

ให้บริกำรอย่ ำงต่อเนื่ อง โดย

ติดตำม ผลที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้บริกำร

ในบริกำร ด้ำนต่ำงๆเพ่ือน ำมำใช้

ประกอบกำร วำงแผนในกำร

ปรับปรุงคุณภำพกำร ให้บริกำร

และก ำหนดแผนในกำร ท ำงำน

ต่อไป ทั้งนี้ ผลจำกกำรติดตำมและ 

ประเมินผลควรบันทึกลงในแฟ้ม 

ประวัติของผู้ใช้บริกำรเพื่อสำมำรถ

ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ วิ นิ จ ฉั ย ถึ ง

ควำมก้ำวหน้ำของกำรให้บริกำร

 มีกระบวนกำรประเมินผล

ลัพธ์ควำมก้ำวหน้ำในกำร

ให้บริกำรต่ำงๆ คิดเป็น

ไมน่้อยกว่ำร้อยละ 80

4

 มีกระบวนกำรประเมิน

ผลลัพธ์ควำมก้ำวหน้ำใน

กำรให้บริกำรต่ำงๆ คิด

เป็นไม่น้อยกว่ำร้อยละ 70

3

 มีกระบวนกำรประเมินผล

ลัพธ์ควำมก้ำวหน้ำในกำร

ให้บริกำรต่ำงๆ คิดเป็น

ไมน่้อยกว่ำร้อยละ 60

2

 มีกระบวนกำรประเมินผล

ลัพธ์ควำมก้ำวหน้ำในกำร

ให้บริกำรต่ำงๆ น้อยกว่ำ

ร้ อยละ 60 หรื อไม่ มี

กระบวนกำรประเมินผล

ลัพธ์ควำมก้ำวหน้ำในกำร

ให้บริกำรต่ำงๆ

0
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ส่วนที่ 4 แนวทำงกำรขับเคลื่อนมำตรฐำน

มำตรฐำนกำรจัดสวัสดิกำรสังคมตำมพระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง พ .ศ.2557 
ถูกออกแบบและจัดท ำขึ้นโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง อันประกอบด้วย คณะกรรมกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ผู้บริหำรกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ในฐำนะผู้ก ำหนดนโยบำย 
และบุคลำกรเจ้ำหน้ำที่ของสถำนคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงทั้ง 11 แห่ง ในฐำนะผู้ปฏิบัติงำน ผู้ขับเคลื่อนกำรจัด
สวัสดิกำรสังคมตำมพระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ.2557 ซึ่งกระบวนกำรจัดท ำมำตรฐำน
ดังกล่ำวได้ใช้กระบวนกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้อันน ำไปสู่แนวทำงกำรปฏิบัติงำน
ที่เป็นมำตรฐำนกำรจัดสวัสดิกำรสังคมตำมพระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ .ศ.2557 เป็นที่
ยอมรับร่วมกัน ซึ่งหน่วยงำนสำมำรถใช้เป็นกรอบแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนได้ รำยละเอียดดังนี้

กำรศึกษำมำตรฐำน เกณฑ์กำรประเมินและตัวชี้วัด

สถำนคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงในฐำนะเป็นหน่วยงำนที่ต้องด ำเนินกำรโดยตรงในกำรขับเคลื่อนงำน
มำตรฐำนกำรจัดสวัสดิกำรสังคมตำม พระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ.2557 ควรมีกำรศึกษำ
สร้ำงควำมเข้ำใจบุคลำกรทุกระดับเกี่ยวกับมำตรฐำน เกณฑ์กำรประเมินและตัวชี้วัดมำตรฐำนกำรจัด
สวัสดิกำรสังคมตำมพระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ.2557 เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
ทิศทำงกำรท ำงำนของหน่วยงำนที่ตรงกัน ภำยใต้แนวคิดกำรท ำงำนที่มุ่งเน้นกำรคุ้มครองสิทธิคนไร้ที่พ่ึง
ตำมมำตรำ 3 แห่งพระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. 2557 ซึ่งแนวทำงกำรท ำงำนดังกล่ำว
มีควำมแตกต่ำงไปจำกรูปแบบกำรท ำงำนแบบเดิมที่เน้นกำรสงเครำะห์ภำยใต้กรอบกำรท ำงำนของ
สถำนสงเครำะห์ที่มุ่งดูแลควำมเป็นอยู่ตำมปัจจัยพื้นฐำน 

กำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกับกำรท ำงำนเพ่ือกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงทั้งด้ำนแนวควำมคิด 
และวิธีกำรปฏิบัติที่ถูกต้องตำมหลักกำรคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึงจึงเป็นเงื่อนไขที่มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง 
ผู้รับผิดชอบระดับนโยบำยหรือส่วนกลำงจึงควรพิจำรณำให้มีหลักสูตรส ำหรับกำรพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกรและเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนในกำรท ำงำนด้ำนกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงอย่ำงเป็นระบบ

กำรทบทวนภำรกิจและกำรด ำเนินงำนตำมกรอบมำตรฐำนฯ

ผู้รับผิดชอบระดับนโยบำยหรือส่วนกลำง (กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร) และสถำนคุ้มครอง
คนไร้ที่พ่ึงจ ำเป็นต้องมีกำรทบทวนและสื่อสำรนโยบำย วิสัยทัศน์ของหน่วยงำนหลักเพ่ือใช้เป็นกรอบ
ในกำรปฏิบัติงำนตำมกรอบมำตรฐำนกำรจัดสวัสดิกำรสังคมตำม พระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
พ.ศ.2557 ตั้งแต่ด้ำนกำรจัดองค์กรและกำรบริหำรเพ่ือให้หน่วยงำนสถำนคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงมีกรอบ
ทิศทำง เป้ำหมำยในกำรท ำงำนที่สอดรับกับระดับนโยบำยของส่วนกลำง และยังคงควำมเป็นเอกลักษณ์ 
(Identity) ของสถำนคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงตำมลักษณะทำงภูมิสังคมและวัฒนธรรม
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กำรวำงแผนเพื่อก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนฯ 

สถำนคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงควรมีกำรก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนกำรจัดสวัสดิกำร
สังคมตำมพระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ.2557 อย่ำงเป็นระบบโดยเริ่มจำกกำรทบทวน 
ซักซ้อมมำตรฐำนฯ และวำงกรอบกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนฯ อย่ำงเชื่อมโยงกันตั้งแต่กำรก ำหนดวิสัยทัศน์
ของหน่วยงำน กำรก ำหนดแผนงำนโครงกำร กำรก ำหนดกรอบกำรปฏิบัติงำนตำมเกณฑ์ ตัวชี้วัด 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกระบวนกำรให้บริกำรของหน่วยงำนที่ต้องสอดคล้องกับหลักกำรและวิธีกำรสังคม
สงเครำะห์ ซึ่งบุคลำกรของหน่วยงำนควรมีกำรซักซ้อมหลักกำรท ำงำนดังกล่ำวควบคู่ไปกับหลักกำรท ำงำน
ด้ำนกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงซึ่งมีกระบวนกำรให้บริกำรเฉพำะ อำทิ ขั้นตอนกำรแรกรับ กำรคัดกรอง กำร
จัดท ำแฟ้มบุคคล กำรวำงแผนกำรท ำงำนและจัดท ำแผนฟ้ืนฟูเฉพำะรำย (IRP; Individual Rehabilitation 
Program) กำรติดตำมและรำยงำนผลกำรให้บริกำรและวำงแผนกำรท ำงำนร่วมกับทีมสหวิชำชีพ 
ซึ่งกระบวนงำนดังกล่ำวต้องค ำนึงถึงหลักกำรด้ำนสังคมสงเครำะห์ไม่ว่ำจะเป็นหลักกำรยอมรับ หมำยถึง 
กำรยอมรับผู้มำขอรับบริกำรว่ำเป็นมนุษย์คนหนึ่ง มีศักดิ์ศรี มีควำมต้องกำรเฉพำะบุคคล และมี
ควำมสำมำรถในตนเอง หลักกำรในเรื่องปัจเจกบุคคล ซึ่งท ำให้เข้ำใจว่ำมนุษย์ทุกคนมีลักษณะเฉพำะตัว 
มีควำมแตกต่ำงกัน หลักกำรไม่ต ำหนิติเตียนผู้ใช้บริกำร หลักกำรตัดสินใจด้วยตนเอง หลักกำรเก็บรักษำ
ควำมลับอันเป็นจรรยำบรรณที่ส ำคัญของนักสังคมสงเครำะห์อย่ำงหนึ่ง เป็นต้น

กำรประชุมและก ำหนดผู้รับผิดชอบมำตรฐำนในแต่ละด้ำน/ ตัวชี้วัด 

สถำนคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงควรมีกำรประชุมร่วมกัน และก ำหนดผู้รับผิดชอบมำตรฐำนในแต่ละด้ำน
อย่ำงชัดเจน แต่ละตัวชี้วัดและมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน หรือควำมก้ำวหน้ำของแต่ละมำตรฐำน / 
ตัวชี้วัดเพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้ร่วมกันในองค์กร อันน ำไปสู่กำรพัฒนำและปรับปรุงให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไป
ตำมมำตรฐำนฯ และเกิดกำรเรียนรู้ภำยในหน่วยงำนและผู้ปฏิบัติงำน โดยค ำนึงว่ำ “มาตรฐานการจัด
สวัสดิการฯเป็นกรอบ แนวทาง และเป้าหมายในการปฏิบัติงานร่วมกันของหน่วยงานที่ทุกคนในองค์กร
มีความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกับเป้าหมาย และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน”

กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนฯ 

กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรจัดสวัสดิกำรสังคมตำม 
พระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง พ.ศ.2557 มีหลักกำรส ำคัญในกำรประเมินผลคือ เป็นกำร
ประเมินผลที่มุ่งกำรปรับปรุงมำกกว่ำกำรตัดสิน (Evaluation is not to Prove, but to Improve) 
ผลลัพธ์ส ำคัญจำกกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนฯ จะวัดผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้บริกำร (คนไร้ที่พ่ึง) คือกำร
มีคุณภำพชีวิตที่ดี ได้รับบริกำรที่มีคุณภำพและกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจำกกำรใช้บริกำร ดังนั้น 
กระบวนกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนฯ จึงเน้นที่กำรพัฒนำคน (ผู้ปฏิบัติ) และ
กำรพัฒนำงำนให้ผ่ำนกำรประเมินผลตำมเกณฑ์คุณภำพของมำตรฐำนฯ คณะผู้ประเมินผลและผู้รับกำร
ประเมินจึงควรมีกำรเรียนรู้ผลกำรประเมินร่วมกันเพื่อน ำไปสู่กำรปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร
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ภำคผนวก
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พระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557
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ประกำศคณะกรรมกำรคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
เร่ือง ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง
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ประกำศคณะกรรมกำรคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
เร่ือง มำตรฐำนกำรปฏิบัตงิำนของสถำนคุ้มครองคนไร้ทีพ่ึ่ง
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ประกำศคณะกรรมกำรคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีกำรร้องเรียนกรณีคนไร้ที่พึ่งไม่ได้รับกำรคุ้มครองหรือ

ได้รับกำรปฏิบัตทิี่ไม่เหมำะสมจำกสถำนคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งหรือศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง
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ประกำศคณะกรรมกำรคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
เร่ืองก ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขกำรสนับสนุนกำรด ำเนินกำรหนว่ยงำนของรัฐ องค์กร
สำธำรณประโยชน์ องค์กรสวัสดิกำรชุมชน องค์กรภำคเอกชนอื่น สถำบันศำสนำ กลุ่มคนไร้ที่พึ่ง 

หรือกลุ่มบุคคลเพื่อกำรคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง
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1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. ไพรัช บวรสมพงษ์
คณะสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวโิรฒ

2. นำงสำวอุษำ อติโภคบูรณ์
วิทยำลัยประชำกร จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

3. นำงสำวอัจฉรำภรณ์ ทองแฉล้ม
บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ

4. นำงสำวปำจรีย์  ศิริก ำเนิด
คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์



กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

1034 ถนนกรุงเกษม แขวงมหานาค เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพฯ 10100
โทร. 02 659 6276 
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