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การดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร

เสริมสร้างความมั่นคงทางการเงิน และมีผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นในระดับที่เหมาะสม สนับสนุนการด�ำเนินงาน  
ภาครฐั โดยมกีารบรหิารจดัการผลติภณัฑ์และให้บรกิารในระดบัช้ันน�ำ

ธนาคารแสนสะดวก (The Convenience Bank) ท่ีดแูลและบรกิารลกูค้าดท่ีีสดุ

- มุง่เน้นการให้บรกิารทีเ่ป็นเลศิ เพือ่เป็นทีห่นึง่ในใจลกูค้า
- เป็นสถาบนัการเงนิชัน้น�ำ
- เป็นธนาคารส�ำหรบัลกูค้ารายย่อย ภาคธรุกจิ ภาครฐั และสถาบัน
- สร้างผลตอบแทนทีด่ไีด้อย่างยัง่ยนื
- ส่งเสรมิการสร้างทนุทางปัญญา
- ยดึมัน่ในหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ี

ค่านิยมหลัก เป็นความเชื่อและความยึดมั่นร่วมกันในการปฏิบัติงาน ที่จะช่วยให้ทุกคนในองค์กรมีแนวคิด
และพฤติกรรมการท�ำงานในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะกระตุ้นให้เกิดความมุ่งมั่น เพื่อความส�ำเร็จขององค์กรอย่าง
ยั่งยืน ธนาคารกรุงไทยมีค่านิยมหลักคือ FIRST ท่ีประกอบด้วย 5 คุณค่า คือ Firm (มั่นคง) / Innovative 
(สร้างสรรค์) Responsible (รับผิดชอบ) / Service (มุ ่งมั่นบริการ) / Teamwork (ท�ำงานเป็นทีม)  
ที่พนักงานทุกคน ทุกระดับต่างร่วมเรียนรู้ ร่วมท�ำความเข้าใจ และน�ำไปปรับใช้ในการท�ำงาน เพ่ือให้เกิดผลส�ำเร็จ 
ร่วมกัน และธนาคารบรรลวุสิยัทศัน์ในการเป็นธนาคารแสนสะดวก

บมจ. ธนาคารกรุงไทย 7

Statement of Direction

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยมหลัก KTB FIRST
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ธนาคารกรุงไทย มีความมุ่งมั่นในการด�ำเนินงานและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของลกูค้าทกุภาคส่วนให้ได้มากท่ีสดุ ซ่ึงภายในปี 2555 ธนาคารได้รับรางวลัท่ีน่าภมูใิจ จากหลายสถาบนั
ทั้งจากโครงการใหม่ๆ และโครงการต่อเน่ือง สิ่งเหล่าน้ีเป็นพลังและก�ำลังใจท่ีดีแก่ธนาคาร ให้ก้าวหน้าต่อไปอย่าง 
ไม่หยดุยัง้   ภายใต้วสิยัทศัน์การเป็น “ธนาคารแสนสะดวก” (The Convenience Bank) ทีด่แูลและบรกิารลกูค้าดทีีส่ดุ  
โดยด�ำเนินงานตามแผนการด�ำเนนิธรุกจิ ปี 2555 ดงัน้ี

1.Convenience Bank 
ธนาคารมุ ่งมั่นในการเป็นธนาคารแสนสะดวก 

ด้วยการปรบัปรงุ พฒันาการด�ำเนินงานในด้านต่างๆ
Product  

- ผลิตภัณฑ์เงินฝากในโอกาสต่างๆ อาทิ  เงินฝาก
ประจำ�ตามใจ ท่ีสามารถเลือกวันครบกำ�หนดฝาก หรือ
ระยะเวลาฝากได้เอง 

- ร่วมกับพันธมิตรออกบริการและผลิตภัณฑ์ใหม่ 
เช่น KTB-MCOT Entertainment Card บัตรเดบิตท่ี 
สร้างประสบการณ์ท่ีแตกต่างให้กับกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
e-Certificate  บริการออกหนังสือรับรองนิติบุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านธนาคาร 

- บริการรับชำ�ระค่าธรรมเนียมต่างๆ ผ่าน 
เครื่อง EDC ของธนาคาร เช่น ค่าธรรมเนียมกรมที่ดิน

Process  
ปรับกระบวนการอำ�นวยสินเช่ือลูกค้าธุรกิจและ SMEs พัฒนาระบบงานด้านการค้าต่างประเทศ 

People
สรรหาพนักงานสินเช่ือท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน และอบรมเสริมสร้างทีมงานสินเช่ือให้มีความเช่ียวชาญ 

ในอุตสาหกรรมเฉพาะด้าน
Place

“KTB netbank” Virtual Bank เต็มรูปแบบ ท่ีให้บริการทางการเงินบนอินเทอร์เน็ต ลูกค้าสามารถทำ�ธุรกรรมได้
ด้วยตนเอง หรือติดต่อให้พนักงานธนาคารทำ�ธุรกรรมผ่านระบบ VDO Call เสมือนทำ�ธุรกรรมผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร 
โดยไม่ต้องเดินทางไปท่ีสาขา

ภาพรวมการด�ำเนินงาน

นอกจากนี้ธนาคารยังได้ด�ำเนินโครงการส�ำรวจความผูกพันท่ีลูกค้ามีต่อธนาคาร (Customer Engagement)  
ต่อเนือ่งจากปี 2554 เพือ่ยกระดบัคณุภาพการให้บรกิาร และสร้างความผกูพันของลกูค้าให้เพ่ิมมากขึน้
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2. Sustainable Growth
ธนาคารมีผลงานด้านสินเช่ือ เงินฝาก การลดสัดส่วน 

NPL ต่อเงินให้สินเช่ือ การขายทรัพย์สินรอการขาย (NPA) 
และกำ�ไรสุทธิ สูงกว่าเป้าหมาย และดีข้ึนเม่ือเทียบกับ
ระยะเดียวกันของปีก่อน โดยเฉพาะกำ�ไรสุทธิ

3. Bank for Government
ธนาคารสนบัสนนุนโยบายรฐับาลด้านการส่งเสรมิให้ประชาชนเข้าถงึแหล่งเงนิทุนอย่างท่ัวถงึ โดยด�ำเนนิโครงการ

สนิเช่ือ KTB Micro Bank เพือ่การค้า ออกผลติภณัฑ์สนิเช่ือ KTB Micro Bank for Lady ส�ำหรบัสมาชิกกองทุนพัฒนา
บทบาทสตร ีและร่วมกบั บรษิทั ดับ๊เบิล้เอ (1991) จ�ำกัด (มหาชน) สนับสนุนสนิเช่ือ KTB Micro Bank เพ่ือเกษตรกร
ผูป้ลกูและดูแลต้นกระดาษ และยงัด�ำเนนิโครงการเพือ่สนับสนุนนโยบายรฐับาลในหลายด้าน อาทิ ร่วมกบักระทรวง
พลงังาน และ บรษิทั ปตท.จ�ำกดั (มหาชน) ออกบตัรเครดติพลงังาน NGV สนับสนุนโครงการพัฒนาศกัยภาพของ
หมูบ้่านและชมุชน (SML) และเงนิกู ้Soft Loan ตาม “มาตรการให้ความช่วยเหลอืทางการเงนิแก่ลกูค้าท่ีได้รบัความ 
เสยีหายจากอทุกภยั ของธนาคารแห่งประเทศไทย” (Soft Loan BOT) 

ในการด�ำเนินการ ธนาคารได้พัฒนาด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหาร 
ความเสีย่ง เพือ่สนบัสนนุการด�ำเนินการตามกลยทุธ์ให้บรรลเุป้าหมาย ตลอดจนส่งเสรมิให้พนักงานมคีวามตระหนัก
ในเรือ่งการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีและให้ความส�ำคัญกบัการด�ำเนินธรุกจิด้วยความรับผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม 
การพฒันาทีเ่กิดขึน้อย่างต่อเนือ่งนี ้ ด้วยความมุง่หวงัในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าทุกกลุม่  และพัฒนา
เพือ่ร่วมสร้างความสะดวกสบายในการท�ำธุรกรรมทางการเงนิ เพ่ือให้เกดิความพึงพอใจสงูสดุ
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โครงการที่สำ�คัญในปี 2555 
ธนาคารด�ำเนนิโครงการส�ำคัญเพ่ือสนับสนุนแผนงานของธนาคารในปี 2555  ดงัน้ี

โครงการ

โครงการยกระดบัคณุภาพ 
การให้บรกิาร

เปลี่ยนวิธี และกระบวนการท�ำงานในเชิงบูรณาการ โดยส�ำรวจ 
ความผกูพนัของลกูค้าทีม่ต่ีอธนาคาร เพือ่พฒันาคณุภาพการให้บรกิาร

โครงการ  Centralized Loan  
Operation Process

แผนงาน Synergy 
ของธนาคาร

การพัฒนาและปรับกระบวนการ 5 ระบบงาน ได้แก่ งานประเมิน
ราคาหลกัประกนั งานนิติกรรมจ�ำนอง งานต้ังวงเงนิสนิเชือ่ งานออก
หนังสอืค�ำ้ประกัน (L/G) งานต๋ัวสญัญาใช้เงนิ (P/N) 

-  ธนาคารปรบัปรงุพฒันาศนูย์เงนิสดกลางให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ของ ธปท. เพือ่ให้บรกิารด้านเงนิสดกบัสถาบนัการเงนิต่างๆ 
-  การใช้ช่องทางการให้บรกิารร่วมกบัพนัธมติรต่างๆ เช่น โครงการ
รบัช�ำระสินค้าและบรกิารของลกูค้าสถาบนัการเงนิอืน่
- การใช้ Backup Site ทีม่อียูใ่ห้เกดิประโยชน์สงูสดุ ด้วยการให้บริการ
เช่าพืน้ท่ีศนูย์คอมพวิเตอร์ส�ำรองแก่รฐัวสิาหกจิอืน่ๆ

การด�ำเนนิงาน
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แนวทางและแผนปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร
ในปี 2555 ภาวะเศรษฐกิจของประเทศได้รับปัจจัยเส่ียงจากเศรษฐกิจโลกท่ียังไม่มีความแน่นอน อาทิ ปัญหาหน้ี

สาธารณะในยุโรป ยังเป็นปัจจัยเส่ียงสำ�คัญต่อเศรษฐกิจโลก และความแปรปรวนของสภาพอากาศและภัยธรรมชาติ
ทำ�ให้ธุรกิจต่างๆ ได้รับผลกระทบเป็นวงกว้าง อย่างไรก็ตาม ธนาคารมีการประเมิน และติดตามสถานการณ์ รวมท้ัง
กำ�หนดแนวทางเพ่ือรองรับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือให้การดำ�เนินธุรกิจของธนาคารเป็นไปอย่างต่อเน่ือง โดยธนาคาร
ให้ความสำ�คัญกับการบริหารความเส่ียงในทุกด้าน ได้แก่ ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ความเส่ียงด้านเครดิต ความเส่ียง
จากการกระจุกตัวด้านเครดิต ความเส่ียงด้านตลาด ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบ้ียในบัญชีเพ่ือการธนาคาร ความเส่ียง
ด้านปฏิบัติการ ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ความเส่ียงด้านช่ือเสียง และความเส่ียงของคู่สัญญาด้านเครดิต โดยมี
การพัฒนาเคร่ืองมือและกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ธนาคารสามารถดำ�เนินธุรกิจได้ตาม
เป้าหมาย และมีผลการดำ�เนินงานดีข้ึนจากปีก่อนอย่างชัดเจน ขณะท่ีระดับความเส่ียงอยู่ในระดับท่ีธนาคารยอมรับได้ 

ธนาคารให้ความสำ�คัญต่อการบริหารความเส่ียงและการควบคุมความเส่ียง  โดยได้กำ�หนดโครงสร้างนโยบาย  
และแนวทางการบริหารความเส่ียงครอบคลุมการบริหารความเส่ียงด้านต่างๆ ตามกรอบข้อกำ�หนดของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย และตามแนวทางของ Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
(COSO) ERM Framework ซ่ึงเป็นกรอบโครงสร้างการบริหารความเส่ียงองค์กรเชิงบูรณาการตามหลักสากล โดยมี
หลักการสำ�คัญคือ การเช่ือมโยงกระบวนการบริหารความเส่ียงเข้ากับแผนกลยุทธ์ และโอกาสทางธุรกิจของธนาคาร 
ซ่ึงช่วยบูรณาการการบริหารและจัดการความเส่ียงครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร โดยมีการระบุปัจจัยเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อ
ธนาคาร กำ�หนดดัชนีช้ีวัดความเส่ียง (Key Risk Indicators: KRIs) ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) 
ระดับความเส่ียงท่ีทนได้ (Risk Tolerance) ท่ีสอดคล้องกับปัจจัยเส่ียง (Risk Factors) และสาเหตุของความเส่ียง  
รวมท้ังเช่ือมโยงกับเป้าหมายของแผนธุรกิจธนาคาร ทำ�ให้ธนาคารสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  
ซ่ึงจะนำ�ไปสู่การสร้างมูลค่าเพ่ิมหรือคุณค่าให้กับธนาคาร ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ

นอกจากนี ้ธนาคารได้ปฏบิตัติามกระบวนการมาตรฐานในการบรหิารความเสีย่ง และการดแูลความเพยีงพอของ
เงนิกองทนุตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และตามหลกัปฏบัิตสิากล โดยธนาคารมเีงนิกองทุน
สงูกว่าเกณฑ์ขัน้ต�ำ่ทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด และเพยีงพอรองรบัความเสีย่งท่ีมนัียส�ำคญัทกุด้านในภาวะปกติ
และภาวะวิกฤต รวมทัง้เตรยีมความพร้อมในด้านต่างๆ เพือ่รองรบัความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการเปลีย่นแปลงทาง
เศรษฐกิจและสงัคม และกฎระเบยีบต่างๆ ของทางการ

สำ�หรับการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินน้ัน ธนาคารได้ให้ความสำ�คัญในระดับเดียวกัน 
กับการบริหารความเส่ียงของธนาคาร เพ่ือให้การดำ�เนินธุรกิจโดยรวมของกลุ่มธุรกิจมีการเติบโตอย่างย่ังยืน โดยใน 
ปี 2555 ธนาคารได้ทบทวนนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ให้สอดคล้องกับ
ประกาศ ธปท. เร่ืองหลักเกณฑ์การกำ�กับแบบรวมกลุ่ม เพ่ือกำ�กับดูแลให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินมีการบริหาร
ความเส่ียงครอบคลุมความเส่ียงท่ีมีนัยสำ�คัญด้านต่างๆ  ตามนโยบายของธนาคารและ ธปท. โดยมีการติดตาม 
ความเส่ียงของบริษัทในกลุ่มฯ ทุกเดือน รวมท้ังกำ�หนดให้บริษัทในกลุ่มฯ รายงานความคืบหน้าต่อคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงและคณะกรรมการธนาคารอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือให้สามารถควบคุม และสามารถบริหาร 
จัดการความเส่ียงของบริษัทในกลุ่มฯ ได้ทันท่วงที
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ธนาคารกรุงไทย เป็นธนาคารพาณิชย์ของรัฐทำ�หน้าท่ีสนับสนุนให้เกิดการขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจ และพัฒนา
สังคมให้ประเทศมีความม่ันคงเจริญก้าวหน้า และสร้างผลตอบแทนให้แก่ผู้ท่ีเก่ียวข้องอย่างเหมาะสม โดยให้ความ
สำ�คัญกับกระบวนการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงได้มีการกำ�หนดแนวทางท่ีชัดเจนให้ผู้บริหารและพนักงานยึดถือปฏิบัติ 
โดยมีคณะกรรมการบรรษัทภิบาลทำ�หน้าท่ีกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานโดยรวมของธนาคารให้เป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาล
ของสถาบันกำ�กับให้เคร่งครัดในเร่ืองจริยธรรม ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ รวมท้ังความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อม  ซ่ึงจะช่วยสร้างความเช่ือม่ันและความม่ันใจต่อผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย

 เม่ือวันท่ี 19 มิถุนายน 2545  ธนาคารกรุงไทยได้นำ�หลักการบรรษัทภิบาลของกลุ่มประเทศ OECD และของหน่วยงาน 
กำ�กับดูแลภาครัฐ เช่น  ธนาคารแห่งประเทศไทย สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มาใช้เป็นแนวทางกำ�หนดนโยบายการกำ�กับดูแลการบริหารจัดการธุรกิจของธนาคาร 
โดยแต่งต้ังคณะกรรมการบรรษัทภิบาลข้ึนมาศึกษาและร่างนโยบาย    พร้อมกับแนวทางปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล
ควบคู่กับการกำ�หนดแผนการดำ�เนินงานเพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรในเชิงบรรษัทภิบาล 7 ประการ (C-A-R-P-E-T-S)

หลักบรรษัทภิบาลของธนาคาร (C-A-R-P-E-T-S)

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

ปฏบิตัต่ิอผูม้ส่ีวนได้ 
ส่วนเสยีอย่างเท่าเทยีม 

และยตุธิรรม

  ส�ำนกึในการปฏิบตัทิีด่ต่ีอ
สงัคมและสิง่แวดล้อม รวมถงึ
มส่ีวนร่วมในการพัฒนาชุมชน

และสนบัสนนุภูมิปัญญา

ท้องถิน่

Creation of Long  
Term Value  

แสดงความรับผิดและ
รับชอบต่อผลการปฏิบตัิ

หน้าที่

Accountability 

  มีความเข้าใจและ 
มีขีดความสามารถในการ

ประพฤตไิด้ตามหน้าท่ี 
และความรับผิดชอบ

Responsibility

  มุ่งด�ำเนนิธุรกจิและให้บริการแก่
ลูกค้า โดยยดึหลักวฒันธรรมและ
จรรยาบรรณทีด่ ีรวมถงึการปฏิบตัิ

หน้าทีด้่วยความซ่ือสัตย์ และมี
จิตส�ำนกึในคณุธรรม จริยธรรม

Promotion of  
Best Practices

Transparency 

C

A

R

P
E

T

S

แสดงความโปร่งใสใน
การด�ำเนนิงาน สามารถ
อธบิายและตรวจสอบได้

Social and 
Environmental Awareness

สร้างมูลค่าเพ่ิมอย่างยัง่ยนื 
โดยไม่เส่ียงต่อการท�ำลาย

องค์กรในระยะส้ัน

Equitable  
Treatment 



บมจ. ธนาคารกรุงไทย 13

หนึ่งทศวรรษกับการดำ�เนินงานตามหลักบรรษัทภิบาล
นับจากปี 2545 รวมเป็นระยะเวลา 10 ปีเต็ม ท่ีธนาคารมีการจัดโครงสร้างและกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ  

โดยกำ�หนดบทบาทและแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานให้เกิดผลสำ�เร็จข้ึนได้อย่างแท้จริง  เร่ิมต้ังแต่ระดับผู้ถือหุ้น   
คณะกรรมการบริษัท  ผู้บริหาร และพนักงาน รวมไปถึงกำ�หนดวิธีการให้บุคลากรนำ�บรรษัทภิบาลไปเผยแพร่ปฏิบัติได้  
โดยสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากรท้ังภายในองค์กรและบุคคลภายนอกคือ นักลงทุน ลูกค้า ประชาชน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม ภายใต้หลักบรรษัทภิบาลของธนาคาร  โดยในปี 2555 ธนาคารกรุงไทยมีการจัดกิจกรรมเพ่ือขยายผล
ด้านบรรษัทภิบาลในการสร้างความรู้และความเข้าใจให้ชัดเจนย่ิงข้ึน ดังน้ี

1. ประเมินผลการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลของทุกหน่วยงานภายในธนาคาร โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
ประเมินภายนอก เป็นการสำ�รวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการของหน่วยงานของธนาคาร และ
ประเมินภายใน เป็นการประเมินผลการดำ�เนินงานด้านบรรษัทภิบาลของหน่วยงานธนาคาร โดยมีคณะกรรมการระดับ
หน่วยงานเป็นผู้ประเมิน

2. ประเมินผลการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลของบริษัทในเครือท่ีธนาคารถือหุ้น 100%

3. โครงการ CG Awards เพ่ือมอบรางวัลให้กับหน่วยงานท่ีปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลดีเด่น

4. กิจกรรมวัน CG DAY เป็นการเผยแพร่กิจกรรมด้านบรรษัทภิบาล และมอบรางวัลโครงการ CG Awards

5. บรรยายเร่ืองบรรษัทภิบาลให้กับพนักงานธนาคารในหลักสูตรต่างๆ

6. เผยแพร่บทความ ข่าวสารด้านบรรษัทภิบาล ผ่านส่ือต่างๆ ภายในธนาคาร 

7. กำ�หนดให้เร่ืองบรรษัทภิบาลเป็น 1 ใน 10 วิชา ในเน้ือหาการเรียนรู้ Core Course ท่ีใช้ทดสอบพนักงานตาม
โครงการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานของธนาคาร โดยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง

8. ศึกษาดูงานเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกับแนวทางการดำ�เนินงานด้านบรรษัทภิบาลกับหน่วยงานภายนอก



รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจําป 255514

รวมพลพนักงานธนาคารกรุงไทย 

ปี 2555

การดูแลและพัฒนาพนักงาน

พนกังานจ�ำแนกตามเพศ (หน่วย : คน) พนกังานจ�ำแนกตามสงักดั (หน่วย : คน)

หญงิ ชาย 

7,271 คน12,850 คน
10,804 คน9,317 คน

ภมูภิาคกรงุเทพและปรมิณฑล

พนกังานจ�ำแนกตามจ�ำนวนเข้าออก (หน่วย : คน) จ�ำนวนพนกังาน (หน่วย : คน)

รบัเข้า  
ออก

เกษียณ
ออกโครงการ

ปี 2555
ปี 2554
ปี 2553

ปี 2552 

ปี 2551  

 
 

 

 

20,121 คน  18,428 คน

18,032 คน

17,477 คน

16,689 คน

2,748 คน578 คน

255 คน

221 คน

พนกังานจ�ำแนกตามคณุวฒุ ิ(หน่วย : คน) พนกังานจ�ำแนกตามช่วงอาย ุ(หน่วย : คน)

ต�ำ่กว่าปรญิาตรี

ปรญิญาโท

ปรญิญาตรี

ปรญิาเอก มากกว่า 56 ปี 

46-55 ปี

36-45 ปี

26-35 ปี

ต�ำ่กว่า 25 ปี

6,580 คน 5,232 คน

4,026 คน

2,427
คน

1,856
คน

14 คน

14,106 คน

4,353 คน

1,648
คน
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พนักงานทุกคน ทุกระดับ มีความสำ�คัญต่อองค์กร ความทุ่มเทพลังกาย พลังความคิดในการทำ�งานของพนักงาน  
เป็นแรงผลักดันสำ�คัญท่ีทำ�ให้การดำ�เนินงานของธนาคารประสบความสำ�เร็จ การตอบแทนพนักงานท่ีนอกเหนือจาก 
เงินเดือนค่าจ้างจึงเป็นส่ิงสำ�คัญ ธนาคารจึงได้มีสวัสดิการท่ีดี เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนักงาน

เงนิยมืสวสัดิสงเคราะห์  
วงเงนิยมืรวมไม่เกนิ 6 เท่าของเงนิเดือน  

ผ่อนช�ำระได้ 3 ปี ไม่มีดอกเบีย้ ไม่ต้องมหีลกัประกนั

การรกัษาพยาบาล

การศกึษาตนเอง

การประสบอคัคภัีย

การศกึษาบตุร 

การซ่อมแซมต่อเติมบ้าน

การย้ายทีอ่ยูอ่าศยั

การสมรส 

การฌาปนกจิ

กรณคีวามจ�ำเป็นอืน่ๆ  
เช่น การติดต้ังก๊าซ NGV / LPG  ท�ำประกนัชีวติ  
การประสบภัยธรรมชาติและเหตุสดุวสิยั

เพ่ือท่ีอยู่อาศัย กู้ได้ 80 เท่าของอัตราเงินเดือน  
แต่ไม่เกิน 4 ล้านบาท ผ่อนชำ�ระได้ไม่เกิน 30 ปี  
แต่ไม่เกินจำ�นวนอายุงานท่ีเหลืออยู่ถึงเกษียณอายุ

เพ่ือซ้ือรถจักรยานยนต์ ได้ไม่เกิน 50,000 บาท  
ผ่อนชำ�ระคืนให้เสร็จส้ินภายใน 5 ปี แต่ไม่เกินจำ�นวน
อายุงานท่ีเหลืออยู่ถึงเกษียณอายุ

เพ่ือซ้ือรถยนต์ กู้ได้ 20 เท่าของอัตราเงินเดือน แต่ 
ไม่เกิน 800,000 บาท ผ่อนชำ�ระคืนภายใน 10 ปี แต่ 
ไม่เกินจำ�นวนอายุงานท่ีเหลืออยู่ถึงเกษียณอายุ  

เพ่ือสวัสดิการพิเศษ มี 2 ประเภท คือ สินเช่ือ
อเนกประสงค์ สินเช่ือกรุงไทยธนวัฏสำ�หรับพนักงาน

เพ่ือซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์  กู้ได้ไม่เกินรายละ 
70,000 บาท ผ่อนชำ�ระภายใน 2 ปี แต่ไม่เกินจำ�นวน
อายุงานท่ีเหลืออยู่ถึงเกษียณอายุ

สวัสดิการที่ดีเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี

เงนิกูส้วสัดกิารพนกังาน  
อตัราดอกเบีย้ตามเงือ่นไขทีธ่นาคารก�ำหนด
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ให้แจ้งแก่ธนาคารเพ่ือขอรับการตรวจและวินิจฉัยจากคณะกรรมการแพทย์
ประจำ�สถานพยาบาลของธนาคารว่าเป็นผู้ทุพพลภาพเพ่ือขอรับค่ารักษา
พยาบาลในกรณีทุพพลภาพเม่ือป่วยด้วยโรคท่ีเก่ียวกับการทุพพลภาพ และ
เงินทดแทนรายได้ โดยรับเป็นรายเดือนในอัตรา 33.33% ของเงินเดือน 
ค่าจ้างเดือนสุดท้ายเป็นเวลา 15 ปี

เงินทดแทน กรณีทุพพลภาพ 
อันมิใช่เน่ืองจากการทำ�งาน

พนักงานซ่ึงประสบอันตราย หรือเน่ืองจากการทำ�งาน เป็นเหตุให้สูญเสีย
อวัยวะหรือสูญเสียสมรรถภาพของอวัยวะ หรือของร่างกายอย่างถาวร หรือ
สูญเสียสภาวะปกติของจิตใจอย่างถาวร จนไม่สามารถทำ�งานได้ หรือ 
ถึงแก่กรรม ให้ได้รับเงินทดแทนตามท่ีกฎหมายกำ�หนด

- ได้รับค่ารักษาพยาบาลตามระเบียบของธนาคาร หรือตามท่ีกฎหมายกำ�หนด 
- ในกรณีไม่สามารถทำ�งานติดต่อกันได้ไม่เกิน 3 วัน ให้จ่ายเงินทดแทน 

เป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ 60 ของเงินเดือนค่าจ้างรายเดือน นับต้ังแต่
วันแรก แต่ต้องไม่เกิน 1 ปี

- รับค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการทำ�งาน เท่าท่ีจ่ายจริงหรือไม่น้อยกว่าท่ี
กฎหมายกำ�หนด

- รับค่าทดแทนกับอัตราค่าทดแทนและระยะเวลาการจ่ายตามท่ีกฎหมายกำ�หนด
- ในกรณีทุพพลภาพ ไม่สามารถทำ�งานให้แก่ธนาคาร  ให้ได้รับเงิน

ทดแทนเป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ 60 ของเงินเดือนค่าจ้างเดือนสุดท้าย 
ตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกำ�หนด 

เงินทดแทน กรณีประสบอันตราย 
เจ็บป่วย ทุพพลภาพ ถึงแก่กรรม 
อันเน่ืองจากการทำ�งาน

และในปี 2555 ธนาคารได้ม ี  “โครงการบรรเทาภาระหน้ีสนิให้แก่พนักงาน”  มุง่เน้นให้พนักงานมรีายได้เพิม่ 
มากขึน้เพือ่ใช้จ่ายในครวัเรอืน อกีท้ังไม่เป็นหน้ีนอกระบบ และฝึกให้มรีะเบียบวนัิยในการกูย้มื โดยได้ขยายระยะ
เวลา และปลอดเงนิต้น เพือ่คณุภาพชีวติท่ีดขีองพนักงาน

สวสัดิการพนักงานแบ่งเบาภาระและยกระดับคณุภาพชวีติ

อายุบุตร 3-25 ปี ช้ันอนุบาลหรือเทียบเท่าจนถึงปริญญาตรี ท้ังโรงเรียน
รัฐบาลและเอกชนในประเทศ 

เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร

เบิกได้เดือนละ 50 บาทต่อบุตร 1 คน ไม่จำ�กัดจำ�นวนบุตร และบุตรมีอายุ
ไม่เกิน 18 ปีบริบูรณ์

เงินช่วยเหลือบุตร  

บ้านพักสวัสดิการในจังหวัดชลบุรี  เพชรบุรี เชียงใหม่  สำ�หรับพนักงานและ
ครอบครัว ในราคาย่อมเยา

บ้านพักสวัสดิการพนักงาน 
แบ่งเบาภาระและยกระดับ
คุณภาพชีวิต

อนุมัติงบประมาณให้แก่พนักงานท่ีประสบวาตภัยและอุทกภัยเงินช่วยเหลือกรณีประสบภัย 
ธรรมชาติและเหตุสุดวิสัย

ค่าเช่าบ้าน  พนักงานท่ีทำ�งานในหน่วยงานท่ีอยู่บนเกาะ พนักงาน 
ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้และพ้ืนท่ีต่อเน่ือง ฯลฯ

เงินช่วยเหลือพิเศษต่างๆ

ให้ความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉินจำ�เป็น อันเกิดจากอุบัติเหตุ หรือภัย
อันตรายร้ายแรงแก่ตัวพนักงาน หรือครอบครัว โดยมีคณะกรรมการ 
ชมรมฯ เป็นผู้พิจารณาวินิจฉัยความเดือดร้อน

ชมรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน

ทำ�การสงเคราะห์ซึ่ ง กันและกัน ในการจัดการศพของสมาชิก ซ่ึง 
ถึงแก่ความตาย โดยไม่ประสงค์จะหากำ�ไรเพ่ือแบ่งปันให้แก่สมาชิก

การฌาปนกิจสงเคราะห์  
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ในปี  2555  ธนาคารได้มีการปรับโครงสร้างองค์กร และกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ภายในธนาคาร 
เพ่ือให้สอดคล้องตามวิสัยทัศน์ของธนาคารในการเป็นธนาคารแสนสะดวกหรือ The Convenience Bank และเป็น 
การเพ่ิมโอกาสในการสร้างรายได้ให้กับธนาคาร 

ปรับโครงสร้างองค์กรก้าวสู่ธนาคารแสนสะดวก

นอกจากน้ี ธนาคารยังได้จัดต้ังหน่วยงานใหม่ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการได้อย่างครบวงจร เช่น การจัดต้ัง
ฝ่ายบริการตลาดทุน ฝ่ายการตลาดธนบดีธนกิจ ฝ่ายวิเคราะห์และบริหารงานตรวจสอบ และเพ่ิมสำ�นักงานเขต  
จัดกลุ่มเครือข่ายสาขาในสังกัดสำ�นักงานเขตใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกับเขตการปกครองในแต่ละจังหวัด และเป็นการ
เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน

สายงานปฏบิตักิาร 

สายงานธรุกิจ 
ขนาดใหญ่

การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน โดยการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างสายงานธุรกิจขนาดกลาง  
สายงานธุรกิจรายย่อยและเครือข่าย  มีการปรับเพ่ิม
บทบาทหน้าท่ีให้ประสานการทำ�งานด้านการตลาด 
และการดูแลลูกค้าร่วมกันอย่างใกล้ชิด 

การปรับโครงสร้างองค์กรหน่วยงานในสังกัด เพ่ีอให้
สอดคล้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงาน
อำ�นวยสินเช่ือ (Front Office) ซ่ึงมีการแบ่งการดูแล
ตามขนาด และความซับซ้อนของกลุ่มลูกค้า  
โดยปรับกระบวนการปฏิบัติงานเป็นแบบ End to End 
Process ในแต่ละขนาดลูกค้า  

การปรับเพิม่ ฝ่ายธรุกจิการเกษตร เพือ่รองรบัปรมิาณ
งานที่เพิ่มขึ้น อีกทั้งยังมีการเพิ่มงานในการควบคุม
ดแูลการใช้วงเงนิสนิเชือ่ โดยเฉพาะวงเงนิหมนุเวยีน
ตามฤดูกาล  การควบคุมสต๊อกสินค้า น�้ำตาล ข้าว 
มนัส�ำปะหลงั และยางพารา

เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดูแลลูกค้า  เ พ่ือให้การ
บริการลูกค้าเป็นไปด้วย
ความสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงจะ
เป็นการเพ่ิมศักยภาพในการ
แข่งขัน เพ่ิมจำ�นวนลูกค้า 
และสร้างรายได้จากการ
อำ�นวยสินเ ช่ือ การขาย
ผลิตภัณฑ์ / บริการของ
ธนาคาร และบริษัทในเครือ 
ให้มากข้ึน

เกิดมาตรฐานความเช่ียวชาญ
ในกระบวนการปฏิบัติงาน
ด้านสินเช่ือตามขนาดของ
ลูกค้า ลดข้ันตอนปฏิบัติงาน 
สามารถให้บริการได้รวดเร็ว
ย่ิงข้ึน

ดูแล  และพัฒนา ธุร กิจ 
ต่อเน่ืองกับลูกค้ารายเดิมได้
ท่ัว ถึง  ตอบสนองความ
ต้องการได้ทันเวลา และ
ขยายธุรกิจกับลูกค้ารายใหม่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

โครงสร้าง การพฒันากระบวนการ ผลท่ีได้รบั

สายงาน
ธุรกิจขนาดกลาง  

สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็วและท่ัวถึง  ซ่ึงเป็นการ
เพ่ิมโอกาสในการสร้างราย
ได้จากการอำ�นวยสินเช่ือ 
และทำ�ให้ธนาคารมีศักย ภาพ
ในการแข่งขันเพ่ิมมากข้ึน

ปรับยุบฝ่ายธุรกิจขนาดกลาง 11 ฝ่าย และจัดต้ัง 
กลุ่มธุรกิจขนาดกลางเพ่ิม ทำ�หน้าท่ีดูแลสำ�นักงานธุรกิจ  
ลดข้ันตอนในการพิจารณาสินเช่ือ เกิดความคล่องตัว
ในการบริหารงาน ดูแลลูกค้า และอำ�นวยสินเช่ือ  
นอกจากน้ี มีการปรับเพ่ิมจำ�นวนผู้บริหารกลุ่ม เพ่ือเพ่ิม
อำ�นาจต่อรองกับลูกค้า สามารถดูแลลูกค้าได้อย่างท่ัวถึง 
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“พนักงาน” คือทรัพยากรท่ีมีคุณค่า ท่ีธนาคารจะต้องดูแลและพัฒนาขีดความสามารถไปให้ถึงท่ีสุด ธนาคารจึงให้
ความสำ�คัญกับการพัฒนาพนักงานทุกระดับอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
สร้างทัศนคติท่ีดี  และเพียงพอสำ�หรับการปฏิบัติงาน รวมถึงเตรียมบุคลากรให้พร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมาย
ของธนาคาร  โดยอยู่ภายใต้กระบวนการพัฒนารูปแบบผสมผสานกัน หรือ  Blended Learning Development   
ท้ังด้วยการฝึกอบรมภายในธนาคาร อบรมกับหน่วยงานต่างๆ ภายนอกธนาคาร การให้ทุนการศึกษา และการลา 
ศึกษาต่อในสาขาวิชาต่างๆ ท้ังในและต่างประเทศ  การพัฒนาในงาน (Career Development) ได้แก่ การฝึกอบรม 
ในงาน (OJT) การสอนงาน (Coaching) การมีระบบพ่ีเล้ียง (Mentor Program) การหมุนเวียนงาน (Job Rotation)  
การขยายปริมาณงาน (Job Enlargement) การเพ่ิมคุณค่าในงาน (Job Enrichment)  นอกจากน้ียังมีการพัฒนา 
ตามแนวทางอ่ืนๆ ได้แก่ 

- Self-Learning / E-Learning เพ่ือให้พนักงานสามารถเรียนรู้  และแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกัน 
- Knowledge Base Management  เป็นการเก็บรวบรวมความรู้ เพ่ือเอ้ือให้พนักงานได้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

ท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน  

การพัฒนาพนักงาน

ส่งเสริมเพื่อสร้าง...องค์กรแห่งนวัตกรรม
ในปี 2555 ธนาคารได้เล็งเห็นถึงความสำ�คัญในเร่ืองนวัตกรรม ว่าเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความสามารถด้าน 

การแข่งขัน สร้างโอกาสทางการตลาด และศักยภาพการสร้างความสำ�เร็จให้แก่ธุรกิจ ธนาคารจึงให้การส่งเสริมและ
สนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรมให้เกิดข้ึนในองค์กร โดยผ่านการจัดกิจกรรม และการจัดการความรู้
อย่างต่อเน่ือง โดยกำ�หนดให้นวัตกรรมเป็นหน่ึงในคุณค่าหลักขององค์กร ซ่ึงประกอบด้วย Innovative Thinking สนับสนุน
ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์คิดค้นแนวคิด หรือแผนงานท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับธนาคาร และสามารถนำ�ไป
ต่อยอดเชิงธุรกิจได้ Innovative Products ให้หน่วยงานมีการพัฒนาและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ทันสมัยอย่างต่อเน่ือง 
Innovative Process ส่งเสริมให้หน่วยงานมีการพัฒนาและสร้างสรรค์กระบวนการทำ�งานอย่างต่อเน่ือง

พร้อมกันน้ียังได้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้พนักงานเห็นความสำ�คัญและมีส่วนร่วมในการคิดสร้างสรรค์ เพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนางาน นับเป็นระยะเวลา 5 ปีท่ีทางธนาคารได้รวบรวมแนวคิดท่ีพนักงานนำ�เสนอ และจัดส่งเข้า  
ศูนย์นวัตกรรมทางความคิด หรือ Creative Ideas & Innovative Center ซ่ึงเป็นแหล่งรวบรวมแนวคิดสร้างสรรค์ของ
พนักงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อธนาคารในปัจจุบันและอนาคต และมีการขยายผลโดยจัดโครงการอย่างต่อเน่ือง เช่น  
การมอบรางวัลพนักงาน ท่ีนำ�แนวคิดจากศูนย์นวัตกรรมทางความคิด ไปต่อยอดขยายผลให้เกิดประโยชน์กับธนาคาร
ได้สำ�เร็จ ภายใต้โครงการความคิดสร้างสรรค์สู่การพัฒนา และจัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนให้มีการนำ�นวัตกรรม 
มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพงาน อาทิ การประกวด Star of QA ในโครงการประกันคุณภาพบริการ (QA) เพ่ือให้หน่วยงาน
คำ�นึงถึงการพัฒนาคุณภาพบริการท่ีมีความคิดสร้างสรรค์  

นอกจากน้ี ธนาคารยังได้จัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะกระบวนการคิด ผ่านการอบรมในหลักสูตร  
Building Creative Project : The Pathway toward the Future of KTB เพ่ือพัฒนาพนักงานให้มีทักษะกระบวนการคิด 
อย่างเป็นระบบ ตลอดจนปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานการค้นคว้าและวิเคราะห์จากข้อมูลจริง โดยแลกเปล่ียนความรู้และทักษะ
ต่างๆ การริเร่ิมนวัตกรรมท่ีทันสมัยท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริง 

จากแนวทางในการดำ�เนินงานท่ีมุ่งส่งเสริมให้พนักงานมีแนวคิดในการสร้างสรรค์งาน ธนาคารได้ใช้ช่องทางการ
ส่ือสารภายในองค์กร KTB Intranet Website ในการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนางาน โดยการแบ่งปันความรู้ ความคิด
ใหม่ๆ ท่ีเกิดจากการสร้างสรรค์ของพนักงาน ผ่านคอลัมน์ต่างๆ อาทิ เพ่ือนเล่าเราบอก โดยนำ�เสนอแนวคิด และข้อมูล
ท่ีเป็นประโยชน์กับธนาคารจากแหล่งข้อมูลภายนอกหรือจากประสบการณ์ท่ีได้พบ
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- Knowledge Sharing  การเผยแพร่บทความท่ีเป็นประโยชน์ให้พนักงาน  
- Community of Network การแบ่งปันความรู้ด้านต่างๆ ด้วยกิจกรรม cop  
- การพัฒนาผู้เช่ียวชาญ โดยสร้างพนักงานให้มีความสามารถเป็นผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน และให้สามารถ 

สอนงาน  ส่งต่อความรู้แก่พนักงานรุ่นต่อไปได้
- VDO  Conference การถ่ายทอดความรู้ด้านต่างๆ ผ่านระบบ โดยวิทยากรผู้เช่ียวชาญ

ในปี 2555  ธนาคารมีการวางแผนพัฒนาพนักงานในทุกสายงานของธนาคาร โดยมุ่งเน้นในเร่ืองการพัฒนาทักษะ
ด้านการขาย   ด้านการบริการ การวิเคราะห์สินเช่ือและการปรับโครงสร้างหน้ี   และด้านการบริหารความเส่ียง  โดยมี
การจัดอบรมในหลักสูตรต่างๆ  เช่น  การพัฒนาทักษะด้านการขาย เพ่ือเพ่ิมบทบาทการเป็น Value Advisor ในการ 
จัดทำ� Product Bundling ให้กับลูกค้าอย่างมืออาชีพ การพัฒนาทักษะด้านการตรวจสอบ การพัฒนาทักษะการวิเคราะห์
สินเช่ือ และการปรับโครงสร้างหน้ีด้วยการฝึกปฏิบัติ การพัฒนาพนักงานด้านการบริหารความเส่ียง เพ่ือให้พนักงานมี
ทัศนคติท่ีดีและตระหนักถึงความสำ�คัญของการบริหารความเส่ียง นอกจากน้ีธนาคารยังมีแผนการพัฒนาผู้บริหาร  
สร้างภาวะผู้นำ� ให้มีความมุ่งม่ันในการทำ�งาน มีทักษะการสอนงาน และพัฒนาพนักงานให้เป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
เป็นกำ�ลังสำ�คัญในการร่วมกันพัฒนาธุรกิจของธนาคารในอนาคต
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ส่งเสริมพนักงานให้รอบรู้เร่ืองผลิตภัณฑ์และบริการ

การบริการท่ีดียังคงเป็นเป้าหมายสำ�คัญของธนาคาร จึงได้มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้าง 
ความประทับใจให้กับลูกค้า ในปี 2555 ธนาคารได้ให้ความสำ�คัญในเร่ืองการบริหารจัดการข้อร้องเรียนด้านงาน 
บริหารลูกค้าสัมพันธ์ CRM โดย การเพ่ิมช่องทาง ให้ลูกค้าสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือขอความช่วยเหลือผ่าน
เว็บไซต์ของธนาคาร และทาง Social Network เพ่ืออำ�นวยความสะดวกให้กับลูกค้า การพัฒนารูปแบบรายงาน
เร่ืองร้องเรียนลูกค้า เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถดึงข้อมูลเร่ืองร้องเรียนมาวิเคราะห์ เพ่ือพัฒนาบริการและผลิตภัณฑ์ 
ให้ดีย่ิงข้ึน การคัดเลือกลูกค้าร้องเรียนท่ีมีรายละเอียด และเร่ืองราวท่ีเป็นประโยชน์และเป็นสาระสำ�คัญ ซ่ึง
หน่วยงานและสาขาได้นำ�มาปรับปรุงอย่างจริงจัง และตรวจสอบได้ว่าลูกค้า มีความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหา 
มากน้อยแค่ไหน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นเหมือนเงาสะท้อนให้ทางองค์กรพัฒนาการบริการของตนเองให้ก้าวหน้าย่ิงข้ึน เพ่ือ 
ความเป็นเลิศในการให้บริการแก่ลูกค้า

ธนาคารได้มีการส่งเสริมให้พนักงานมีความรอบรู้ในผลิตภัณฑ์และบริการอย่างครบถ้วน เพ่ือความสามารถ 
ในการให้คำ�แนะนำ�ท่ีดีแก่ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง ทางธนาคารจึงได้มีการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
ผ่านช่องท่ีทันสมัยและเข้าใจง่าย ให้พนักงานได้เรียนรู้และนำ�ไปปรับใช้ในหลายช่องทาง

1. Good Morning KTB และ KTB VIP โดยจัดทำ�แผ่น DVD จัดส่งให้สาขาท่ัวประเทศเป็นประจำ�ทุกเดือน  
และได้เผยแพร่ผ่านทาง KTB Intranet Website เพ่ือให้พนักงานสามารถค้นหาข้อมูลย้อนหลังได้ 

2. Website Product Knowledge พนักงานสามารถค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  
รวมถึงข้อมูลบริการใหม่หรือโปรโมช่ันต่างๆ  

3. E-Mail Broadcast มีการประมวลข้อมูลที่ได้รับจากเจ้าของผลิตภัณฑ์  นำ�มาสรุปให้สั้นและกระชับ เพื่อให้
พนักงานได้ศึกษาทำ�ความเข้าใจ สามารถนำ�ไปปฏิบัติงานและนำ�เสนอต่อไปยังลูกค้าได้ 

4. Monthly Meeting การจัดอบรมเพ่ือทำ�ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ท่ีสำ�คัญหรือออกใหม่ ผ่านระบบ VDO Conference
5. Product Knowledge Call Center  ศูนย์กลางในการให้ข้อแนะนำ� คำ�ปรึกษาในเร่ืองผลิตภัณฑ์และบริการแก่พนักงาน

มุ่งม่ันพัฒนาคุณภาพการบริการ

ธนาคารกรุงไทย มีความต้ังใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือตอบสนองทุกความต้องการของลูกค้า  
ตามวิสัยทัศน์ในการเป็นธนาคารแสนสะดวก ท่ีพร้อมด้วยระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีผลิตภัณฑ์และบริการทาง 
การเงินท่ีหลากหลาย ให้บริการทางการเงินควบคู่ไปกับการบริหารจัดการท่ีดี มีการดำ�เนินงานภายใต้หลักบรรษัทภิบาล 

ในปี 2555 ธนาคารได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ อย่างครบวงจร ท้ังบริการทางด้านเงินฝากและ 
ด้านสินเช่ือ เช่น สายงานธุรกิจภาครัฐ ท่ีดูแลลูกค้าหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ให้บริการสินเช่ือองค์กร เป็นการ
สนับสนุนการดำ�เนินงานของหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ โดยมุ่งเน้นขยายสินเช่ือเพ่ือเป็นแหล่งเงินกู้ให้กับรัฐบาล
สำ�หรับงบประมาณรายจ่าย การให้บริการการจัดการทางการเงิน (Cash Management) การให้บริการสนับสนุนลูกค้า
กลุ่มชุมชน (Micro Bank) โครงการเงินกู้เพ่ือส่ิงแวดล้อมแก่หน่วยงานราชการส่วนท้องถ่ิน รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน 
เพ่ือใช้ในการรักษาส่ิงแวดล้อม นับเป็นอีกหน่ึงขวบปีท่ีทางธนาคารได้พัฒนาขยายขอบเขตผลิตภัณฑ์และการบริการ 
เพ่ือตอบรับทุกความต้องการของลูกค้าในทุกภาคส่วน 

นอกจากน้ีเพ่ือให้ลูกค้าได้รับความสะดวกและสามารถเข้าถึงการทำ�ธุรกรรมทางการเงินได้ง่าย ธนาคารได้ขยาย
เครือข่ายให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี โดยในปี 2555 ธนาคารมีสาขารวม 1,091 สาขา และมีเคร่ือง ATM จำ�นวน 7,911 เคร่ือง 
เพ่ือให้ครอบคลุมท้ัง 77 จังหวัดท่ัวประเทศไทย

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์และการบริการ
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ผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นเลิศ

ผลติภณัฑ์/บรกิาร วตัถปุระสงค์ ประโยชน์ท่ีได้รบั

เงนิฝากประจ�ำตามใจ

เงนิฝากถงึใจวยัเกษยีณ

เงนิฝากประจ�ำ  
KTB Forever Smile

เงนิฝาก KTB 6+

เงนิฝากประจ�ำส�ำหรบัองค์กร 
การกุศล

เพ่ือให้อิสระลูกค้า ในการเลือกระยะ
เวลาฝากได้ด้วยตนเอง ต้ังแต่ 7 - 365 วัน

เพ่ือให้ลูกค้ามีเงินใช้จ่ายในแต่ละ
เดือน ซ่ึงช่วยเพ่ิมคุณภาพชีวิตและ
ทำ�ให้การบริหารเงินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ

เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับลูกค้าในการ
แลกคะแนนสะสมบัตรเครดิต เป็น
เงินฝากประจำ�

เ พ่ือ ส่ ง เ ส ริม ใ ห้ ลูก ค้า เ ก็บ อ อ ม 
คุ้มครองความม่ันคงของชีวิต และ
ช่วยสร้างหลักประกันให้กับครอบครัว

เป็นเงินฝากสำ�หรับนิติบุคคลท่ีไม่
แสวงหากำ�ไร มีระยะเวลาฝาก  48 
เดือน และ 60 เดือน

ลูกค้าสามารถเลือกระยะเวลาฝากได้
ตามความต้องการ ซ่ึงจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดสภาพคล่อง
ทางการเงิน

เป็นเงินฝากพิเศษ ระยะเวลาฝาก  
60 เดือน ให้ดอกเบ้ียสูงและมีการจ่าย
คืนเงินต้นบางส่วน

ลูกค้าได้รับสิทธ์ิฝากเงินฝากประจำ� 10 
เท่าของคะแนนสะสมท่ีแลก เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ และขยาย
ฐานลูกค้า

เงินฝากประจำ� 3 เดือน ให้ดอกเบ้ียสูง
ถึง 6% ต่อปี โดยผู้ฝากต้องซ้ือประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์กรุงไทย อีซ่ี แคช 
ของ บมจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต 
ซ่ึงจ่ายเบ้ียประกันเพียง 6 ปี แต่ได้รับ
ความคุ้มครองนาน 10 ปี โดยยอดเงิน
ฝากและเบ้ียประกันชีวิตท่ีจ่ายรายปี
ต้องเท่ากัน

ลูกค้าได้ผลตอบแทนสูง รับดอกเบ้ีย 
เป็นรายเดือน ซ่ึงลูกค้าสามารถนำ�ไปจ่าย 
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ได้

ผลิตภัณฑ์เงินฝาก
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ผลติภณัฑ์/บรกิาร วตัถปุระสงค์ ประโยชน์ท่ีได้รับ

บัตร KTB-MCOT 
Entertainment Card

บัตร KTB 072

บัตร Miracle Thailand Card

เพ่ือขยายฐานข้อมูลลูกค้าวัยรุ่น / 
First Jobber 

เพ่ิมความสะดวกให้แก่ผู้บริจาคเงิน
ให้กับวัดธรรมกาย 

ร่วมกับภาครัฐผลักดันนโยบาย และ
ช่วยสร้างรายได้ด้านการท่องเท่ียว 
ในประเทศ

ลูกค้าได้รับส่วนลดและสิทธิประโยชน์
ในกิจกรรมต่างๆ ของ บมจ.อสมท. 
และบมจ. เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์กรุ๊ป 

ลูกค้าสามารถบริจาคเงินทำ�บุญ 
โดยไม่ต้องพกเงินสดจำ�นวนมาก 
พร้อมได้รับความคุ้มครองการเสียชีวิต 
และการสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ

ลูกค้าได้รับส่วนลดร้านค้าช้ันนำ� 
พร้อมประกันอุบัติส่วนบุคคลสูงสุด  
1 ล้านบาท และค่ารักษาเบ้ืองต้น 
เป็นเงินสูงสุด 10,000 บาท

ผลิตภัณฑ์บัตร

Netbank & E-Channel

ผลติภณัฑ์/บรกิาร วตัถปุระสงค์ ประโยชน์ท่ีได้รับ

เงนิฝาก Net Flexible Fixed

Talk to net officer

เงินฝากประจำ�ผ่านระบบ Netbank 
ท่ีให้ดอกเบ้ียสูง และกำ�หนดเวลา 
การฝากได้ด้วยตนเอง

เพ่ือการติดต่อเจ้าหน้าท่ีธนาคารได้
โดยตรง ด้วย Video Call

ลูกค้าจะได้รับอัตราดอกเบ้ียท่ีสูงกว่า
เงินฝากท่ัวไป และทำ�ได้เองโดยไม่
ต้องมาทำ�ธุรกรรมท่ีธนาคาร

ลูกค้าสามารถทำ�ธุรกรรมได้อย่าง
ม่ันใจกับ netbank officer ผ่านระบบ 
Video Call 
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เพิม่บรกิารซือ้ ขาย สบัเปลีย่น 
กองทนุ KTAM บนระบบ 
KTB netbank

เพ่ิมช่องทางในการซ้ือ ขาย สับเปล่ียน
กองทุน KTAM ผ่าน KTB netbank

ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายใน 
การซ้ือ ขาย สับเปล่ียนกองทุน KTAM

ผลติภณัฑ์/บรกิาร วตัถปุระสงค์ ประโยชน์ท่ีได้รบั

บรกิาร Pay/Receive with mobile ขยายฐานลูกค้ารายย่อย ด้วยบริการ
โอนเงิน โดยไม่ต้องมีเลขบัญชี  
ผ่านทางมือถือ

ลูกค้าสามารถโอนเงินไปยังเบอร์ 
มือถือได้ทุกเครือข่าย และรับเงิน 
ได้ทุกช่องทาง โดยไม่ต้องใช้เลขบัญชี 
พร้อมค่าธรรมเนียมการทำ�รายการ 
ในอัตราพิเศษ

บรกิาร Verify by VISA เพ่ือความม่ันใจในการซ้ือสินค้าและ
บริการ โดยบัตร Debit ผ่านระบบ 
E-Commerce

ลูกค้าได้รับความสะดวก และได้รับ
ความปลอดภัยในการชำ�ระสินค้า  
ด้วยระบบตรวจสอบตัวตนผู้ถือบัตร 

บรกิารโอนเงนิไปยังบัญชี 
ต่างประเทศ ผ่าน KTB Online

เพ่ิมช่องทางในการโอนเงินไปยัง  
ต่างประเทศได้รวดเร็วมากข้ึน

ลูกค้าได้รับความสะดวก สามารถโอน
เงินไปต่างประเทศได้ด้วยตนเองผ่าน
ระบบ KTB Online

Bank Note Online เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กับลูกค้า 
ในการส่ังซ้ือธนบัตรต่างประเทศ 
ผ่านเว็บไซต์ของธนาคาร

ลูกค้าสามารถส่ังซ้ือธนบัตรต่างประเทศ 
ผ่านระบบ บน KTB Online  และ 
สามารถรับเงินได้ท่ี Counter Check in 
สนามบินสุวรรณภูมิ

e-Bill Presentment and Payment เพ่ือเพ่ิมช่องทางการรับชำ�ระเงินและ
นำ�เสนอใบแจ้งหน้ีผ่านระบบของ
ธนาคาร

ลูกค้าและผู้ใช้บริการ สามารถ 
ชำ�ระค่าสินค้า/บริการ โดยวิธีหักบัญชี
ได้ทุกท่ีท่ีมีอินเทอร์เน็ต 

e-Certificate อำ�นวยความสะดวกแก่ลูกค้านิติบุคคล 
ท่ีต้องการหนังสือรับรอง

ลูกค้าได้รับความสะดวก ในการรอ
หนังสือรับรองได้ภายใน 15 นาที

TG e-Ticket Direct เพ่ิมช่องทางการออกบัตรโดยสาร
ของ บมจ. การบินไทย

ช่วยให้ตัวแทนจำ�หน่ายบัตรโดยสาร
มีความคล่องตัวในการทำ�ธุรกิจ โดย
ไม่ต้องวางหนังสือค้ำ�ประกัน ช่วยลด
ต้นทุนทางการเงิน 

Cash Management

ผลติภณัฑ์/บรกิาร วตัถปุระสงค์ ประโยชน์ท่ีได้รบั
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สินเชื่อเพื่อสังคม (ภาครัฐ ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ)

ผลติภณัฑ์/บรกิาร วตัถปุระสงค์ ประโยชน์ท่ีได้รบั

สนิเช่ือ  
วายุภกัษ์อนุรกัษ์พลงังาน
(KTB-Energy Saving)

เพ่ือส่งเสริม และพัฒนาโครงการ
ต่างๆ ท่ีสนับสนุนเร่ืองการอนุรักษ์
พลังงาน หรือการสร้างพลังงาน
ทดแทน 

ลูกค้าได้เงินลงทุน สนับสนุนการ
ปรับปรุง และพัฒนาโครงการท่ี 
ส่งเสริมการประหยัดพลังงาน อนุรักษ์
พลังงานและพลังงานทดแทน โดยให้
ผ่อนชำ�ระเดือนละเท่ากันสูงสุดไม่เกิน 7 ปี

สนิเช่ือ 
กรงุไทยประหยัดพลงังาน
(KTB-Green Loan)

เพื่อน�ำไปก่อสร้าง ปรับปรุง ขยาย 
ระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยี ระบบก�ำจดัอากาศ
เสยี และอปุกรณ์ต่างๆ ท่ีเกีย่วข้อง

ลูกค้าได้เ งินลงทุนในโครงการท่ี
อนุรักษ์พลังงาน เพ่ือดำ�รงรักษา 
สภาพแวดล้อม ให้กู้นาน 7 ปี ดอกเบ้ีย
คงท่ี 3% พร้อมระยะปลอดการชำ�ระ
เงินต้นนาน 2 ปี

โครงการสนิเช่ือนวัตกรรมดี
ไม่มีดอกเบ้ีย
(SME-Innovation)

เพ่ือพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมในรูป
แบบของธุรกิจใหม่ ตลอดจนสร้าง
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต บริการ
ให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม

ลูกค้าในภาคอุตสาหกรรม ท่ีสร้าง
ธุรกิจนวัตกรรมท่ีดี และมีศักยภาพ
ทางการตลาด สามารถกู้ได้ โดยไม่ต้อง
จ่ายดอกเบ้ีย ในวงเงินไม่เกิน 30 ล้านบาท

โครงการสนับสนุนเงนิทุน 
เพือ่การวิจยั พฒันา 
(SME-R&D Fund)

เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นให้ภาคเอกชน 
มีทุนในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้เกิดข้ึน
ในภาคอุตสาหกรรม เพ่ือแข่งขันใน
ตลาดโลก

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม มีทุนเพ่ือ
นำ�ไปต่อยอดกับโครงการท่ีส่งเสริม
ความเจริญก้าวหน้าด้านนวัตกรรม
และเทคโนโลยีมาสู่ประเทศ

โครงการสนิเช่ือเพิม่ผลผลติ
(SME-Productivity)

เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพ
การผลิต เทคโนโลยี และกระบวน 
การผลิต เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้รับ
ผลผลิตเพ่ิม หรือต้นทุนการผลิตลดลง

ลูกค้าได้รับการสนับสนุนสินเช่ือ เป็น
วงเงินกู้แบบมีกำ�หนดระยะเวลา 
ในกรณีท่ีซ้ือเคร่ืองจักรใหม่ อุปกรณ์/
ช้ินส่วน เพ่ือประกอบเคร่ืองจักรใหม่ 
สามารถกู้ได้ 100% ของราคาซ้ือขาย
ผ่อนชำ�ระได้สูงสุด 7 ปี

KTB Survey Pad เพ่ือให้ได้ทราบความพึงพอใจจาก
ลูกค้า และนำ�มาปรับปรุงการให้
บริการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว

ธนาคารทราบถึงระดับความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการ และแสดงถึง
ศักยภาพการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

บัตร Double A เพ่ือความสะดวกในการชำ�ระเงินแก่
คู่ค้าของ บมจ. ดับเบ้ิล เอ 

ลูกค้าจะได้รับเงินเติมเข้าบัตรทันที
หลังนำ�ไม้ต้นกระดาษ กลับมาจำ�หน่าย 
และบัตรน้ีสามารถเบิกถอนเงินสดได้
จากตู้ ATM ทุกธนาคาร

ผลติภณัฑ์/บรกิาร วตัถปุระสงค์ ประโยชน์ท่ีได้รับ
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ผลติภณัฑ์/บรกิาร วตัถปุระสงค์ ประโยชน์ท่ีได้รบั

โครงการขยายวงเงินกองทุน
หมูบ้่านและชมุชนเมอืง

เพ่ือสนับสนุนเงินกู้แก่กองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมือง

เพ่ือเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนให้กับ
สมาชิกนำ�ไปลงทุน สร้างงาน สร้าง
รายได้

สนิเชือ่  
KTB Micro Bank for Lady

โครงการสนบัสนุนสนิเช่ือ 
แก่ชาวไร่ยาสบู

เพ่ือสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล
จากการจัดต้ังกองทุนพัฒนาสตรี เพ่ือ
ให้สตรีเป็นพลังสำ�คัญในการพัฒนา
ประเทศ

สนับสนุนสินเช่ือให้กับชาวไร่ยาสูบ
เพ่ือนำ�เงินไปลงทุนปลูกและบ่มใบยา

สมาชิกกองทุนพัฒนาสตรี มีเงินทุน 
หมุนเวียนในการพัฒนาอาชีพ สร้าง
รายได้

วงเงินกู้ต่อราย ไม่เกิน 200,000 บาท  
อัตราดอกเบ้ีย MRR+1.5% ต่อปี 
ระยะให้กู้ 12 เดือน โดยเกษตรกร 
ท่ีร่วมโครงการต้องได้รับการคัดเลือก
จากสำ�นักงานยาสูบ

สนิเชือ่  
KTB Micro Bank เพือ่การค้า

เพ่ือสนับสนุนการให้สินเช่ือกับกลุ่ม 
ผู้ประกอบอาชีพค้าขายรายย่อย ท่ี
ค้าขายอยู่ท้ังในตลาดสด และทำ�การค้า
ต่างๆ

ให้ผู้กู้มีเงินสร้างกิจการ ในวงเงินกู้ 
ไม่เกิน 200,000 บาท ระยะเวลากู้ 
ไม่เกิน 4 ปี

สนิเชือ่ KTB Micro Bank  
เพือ่เกษตรกรผูป้ลกู และดแูล
ต้นกระดาษ

เป็นการให้สินเช่ือแก่เกษตรกร ท่ี 
ปลูกต้นกระดาษเพ่ือจำ�หน่ายให้  
บจ. คันนา (บริษัทในเครือ Double A) 

ธนาคารให้วงเงินกู้สูงสุดรายละ 
ไม่เกิน 200,000 บาท อัตราส่วนลด 
MRR+7.4% ต่อปี การชำ�ระคืนโดย
วิธีการโอนสิทธิเรียกร้องการรับเงินให้
ธนาคาร

สินเชื่อตามนโยบายรัฐบาลและธนาคารเพื่อชุมชน
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ธนาคารกรุงไทยยึดม่ันในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มีการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี  โดยเน้นความสำ�คัญใน
เร่ืองการตอบแทนกลับคืนสู่สังคมและใส่ใจในส่ิงแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) ภายใต้แนว
ความคิดการเสริมสร้าง “ทุนทางปัญญา”  ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายในการช่วยพัฒนาสังคมอย่างย่ังยืน โดยมุ่งเน้นให้เกิดการ
พัฒนาและเรียนรู้ใน 4 มิติสำ�คัญ ได้แก่ มิติการศึกษา มิติสังคมและส่ิงแวดล้อม มิติศิลปวัฒนธรรม มิติกีฬา ท้ังน้ี 
ธนาคารได้กำ�หนดเป็นนโยบายท่ีชัดเจน เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานรับทราบ จนเกิดเป็นวัฒนธรรมภายในองค์กร
และนำ�ไปสู่การปฏิบัติให้สัมฤทธ์ิผล พร้อมกับกำ�หนดแผนการดำ�เนินงานผ่านโครงการและกิจกรรมต่างๆ เพ่ือส่งเสริม 
และพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองในกลุ่มคนทุกช่วงวัย และครอบคลุมทุกภาคส่วนในสังคม ภายใต้ 
แนวนโยบาย และกรอบการดำ�เนินงานเป็นรูปธรรม 4 ประการ ประกอบด้วย

ต่อเนื่อง ธนาคารได้มีการส่งเสริมเร่ืองทุนทางปัญญา ท้ังในส่วนของโครงการท่ีดำ�เนินการไว้แล้ว และขยายผล
ต่อจากโครงการหลักต่างๆ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
อย่างแท้จริงตามเป้าหมายท่ีได้กำ�หนดไว้

เชื่อมโยง ทุกโครงการและทุกกิจกรรมท่ีทางธนาคารได้ดำ�เนินการสร้างทุนทางปัญญาใน 4 มิติ ได้มีการบูรณา
การแต่ละมิติเข้าด้วยกัน   และแต่ละโครงการได้กำ�หนดวัตถุประสงค์และระดับอายุของกลุ่มเป้าหมายท่ีสัมพันธ์เก่ียว
เน่ืองกัน ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานสำ�คัญเพ่ือสร้างองค์ความรู้ท้ัง 4 มิติในทุกช่วงวัย

ส่วนร่วม ทางธนาคารได้เล็งเห็นถึงความสำ�คัญ ในการปลูกจิตสำ�นึกให้กับพนักงานทุกระดับมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม โดยตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในโครงการและกิจกรรมต่างๆ ของธนาคาร 

- คณะกรรมการธนาคาร มีบทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุนการดำ�เนินนโยบาย โดยให้คำ�แนะนำ� แบ่งปัน
ความรู้ และถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีหลากหลาย เพ่ือประโยชน์ต่อการดำ�เนินโครงการอย่างสูงสุด

- คณะกรรมการผู้บริหารสายงาน อันประกอบไปด้วยผู้บริหารสายงานและผู้บริหารระดับสูง ให้การสนับสนุนการ
ดำ�เนินโครงการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ท้ังทางด้านการพิจารณาอนุมัติงบประมาณ การติดตามผลการดำ�เนินงาน 
นอกจากน้ันยังมีบทบาทในการบริหารโครงการและเข้าร่วมกิจกรรม

- พนักงาน คือกลไกสำ�คัญในการขับเคล่ือนให้โครงการเกิดผลเป็นรูปธรรม นอกจากการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับ 
มอบหมายแล้ว ยังต้องแสดงออกถึงความเสียสละและความจริงใจในการทำ�กิจกรรมต่างๆ อีกด้วย

ผสานพลัง ธนาคารได้ดำ�เนินการเพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อมร่วมกับเครือข่ายพันธมิตรภายนอกองค์กร ท่ี
ครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคมอย่างต่อเน่ือง เพ่ือร่วมกันผลักดันให้โครงการต่างๆ ของธนาคารสัมฤทธ์ิผลตาม
วัตถุประสงค์ อีกท้ังยังมีเป้าหมายในการขยายเครือข่ายพันธมิตร สู่ภาคธุรกิจและหน่วยงานท่ีหลากหลายมากข้ึน ซ่ึง
จะส่งผลให้สังคมได้รับประโยชน์เพ่ิมมากข้ึนเป็นลำ�ดับ

เสริม...ทุนทางปัญญา  
สร้าง...สังคมไทยอย่างยั่งยืน

การด�ำเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม



โดยด�ำเนินการมอบความรู้แก่กลุ่มคนทุกช่วงวัยผา่นการด�ำเนิน
กิจกรรมตามโครงการต่างๆ

เพือ่สร้างคณุค่าและ
พฒันาสงัคมให้ยัง่ยนือย่างแท้จรงิ

การศกึษาคอื รากฐานแห่งความส�ำเรจ็  
ธนาคารกรงุไทยได้จดัโครงการและกจิกรรม
เพือ่ส่งเสรมิสนบัสนนุการให้ “ทนุทางปัญญา” 

มิติการศึกษา
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โครงการ  “กรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกล้บ้าน”

โครงการ “สัมมนาผู้อำ�นวยการโรงเรียน
ในโครงการกรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกล้บ้าน”

ในปี 2548 ธนาคารจัดต้ัง “โครงการสนับสนุนการศึกษา บมจ.ธนาคารกรุงไทย”  โดยจัดสรรงบประมาณ 120 ล้านบาท
เพ่ือพัฒนาโรงเรียนในโครงการ “หน่ึงอำ�เภอ หน่ึงโรงเรียนในฝัน” ของสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
(สพฐ.) โดยให้การสนับสนุน รวม 60 โรงเรียน เป็นเวลา 3 ปี 

ต่อมาในปี 2551  สพฐ. ได้เปล่ียนช่ือโครงการเป็น “โรงเรียนในฝัน โรงเรียนดีใกล้บ้าน” ธนาคารจึงได้เปล่ียนช่ือ
เป็น “โครงการกรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกล้บ้าน” และได้จัดสรรงบประมาณอีก 80 ล้านบาท เพ่ือขยายการสนับสนุน
เพ่ิมข้ึน 33 โรงเรียน รวมเป็น 93 โรงเรียน  

และในปี 2553 ธนาคารอนุมัติให้การสนับสนุนโครงการต่อเน่ืองอีก 3 ปี โดยจัดสรรงบประมาณรวม 75 ล้านบาท 
และเพ่ิม 1 โรงเรียนในจังหวัดใหม่อันดับท่ี 77 ของประเทศ รวมท้ัง 3 ระยะ ในเวลา 9 ปี ธนาคารได้จัดสรรงบประมาณ
เป็นจำ�นวนเงินประมาณ 260 ล้านบาท รวม 94 โรงเรียน ครอบคลุมทุกจังหวัดท่ัวประเทศ 

“กรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกล้บ้าน” ถือเป็นโครงการท่ีประสบความสำ�เร็จในการพัฒนาบุคลากรในวงการศึกษา  
ซ่ึงเป็นความภาคภูมิใจของธนาคารท่ีมีส่วนส่งเสริมการสร้างมาตรฐานการศึกษาของชาติในทุกภูมิภาคของประเทศ 
ให้มีความก้าวหน้าย่ิงข้ึน รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิต ลดปัญหาการย้ายถ่ินและเปล่ียนค่านิยมจากการศึกษาต่อ
ในเมืองใหญ่  อันจะเป็นการสร้างสังคมไทยท้ังประเทศให้เติบโตไปอย่างม่ันคงและย่ังยืน

จัดต้ังข้ึนเพ่ือสนับสนุนโครงการกรุงไทยสานฝัน  โรงเรียนดีใกล้บ้าน   โดยได้รับการตอบรับ และความพึงพอใจ
เป็นอย่างดีจากผู้อำ�นวยการโรงเรียน ท่ีให้ความเห็นว่าเป็นโครงการท่ีก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ 
ต่อยอดทุนทางปัญญา และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกัน  อีกท้ังเสริมสร้างองค์ความรู้  โดยผู้บริหารโรงเรียนได้
รับฟังการบรรยายจากผู้บริหารธนาคาร และวิทยากรท่ีมากด้วยประสบการณ์  รวมถึงได้รับทราบนโยบายของธนาคาร
ในการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน  และความรู้ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานโรงเรียน   

โดยในปี 2555  ได้ดำ�เนินงานจัดการบรรยายในเร่ือง  Social Intelligence  และ  Teacher TV เส้นทางสู่ครู 
มืออาชีพ  รวมถึงสนับสนุนการดำ�เนินการของชมรมผู้อำ�นวยการโรงเรียน  เกิดการติดต่อประสานงาน และพัฒนาการ
ดำ�เนินงานของโรงเรียนในโครงการให้มีประสิทธิภาพ อันจะสามารถนำ�ไปพัฒนาและปรับปรุงโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึนต่อไป
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เพิ่มเส้นทางแห่งปัญญา

โครงการ “กรุงไทยสานฝันสู่บัณฑิต”

ในปี 2552  บมจ.ธนาคารกรุงไทย เร่ิมต้นการดำ�เนินงานโครงการ “กรุงไทยสานฝันสู่บัณฑิต”  โดยสนับสนุน 
ทุนการศึกษาให้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ของโรงเรียนในโครงการ “กรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกล้บ้าน” 
ให้มีโอกาสได้ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา กำ�หนดโรงเรียนละ 1 ทุนการศึกษา ทุนละ 50,000 บาท โดยปัจจุบันน้ี 
ธนาคารมีนักเรียนทุนท้ังส้ิน (รุ่นท่ี 1-4)  249 คน 

ในปี 2555 มีนักเรียนท่ีได้รับทุนการศึกษาโครงการ “กรุงไทยสานฝันสู่บัณฑิต” จำ�นวน 69 คน ซ่ึงธนาคารได้จัด
พิธีมอบทุนการศึกษา โดยมีผู้บริหารธนาคาร ผู้แทนจากสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) และ
สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ให้เกียรติเข้าร่วมงาน

นอกจากน้ี ธนาคารได้จัดกิจกรรมสร้างสัมพันธ์นักเรียนทุน ณ ศูนย์ฝึกอบรม บมจ.ธนาคารกรุงไทย เขาใหญ่ 
จ.นครราชสีมา เพ่ือให้นักเรียนทุนได้ทำ�ความรู้จักและเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน อันเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
รุ่นพ่ีและรุ่นน้อง พร้อมท้ังได้รับความรู้จากวิทยากร และถือเป็นโอกาสท่ีดีในการร่วมกันทำ�กิจกรรมเพ่ือสังคม อาทิ  
การทาสีอาคารเรียน โรงเรียนวัดปรางคล้า ปรับปรุงทัศนียภาพภายในโรงเรียนและวัดปรางคล้า

นางสาวช่ืนกมล อาจหาญ 
นกัเรยีนทุนโครงการ “กรงุไทยสานฝนัสูบ่ณัฑติ” รุน่ที ่1 คณะศลิปศาสตร ์

และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี

“ภูมิใจค่ะท่ีได้เป็นนักเรียนทุนโครงการ “กรุงไทยสานฝันสู่บัณฑิต” และ 
ได้รับโอกาสดีๆ ท่ีไม่สามารถหาได้ท่ีไหน มีเด็กต่างจังหวัดอีกมากท่ีสามารถสอบ
เข้ามหาวิทยาลัยได้ แต่ไม่สามารถเรียนต่อได้ เพราะปัญหาด้านฐานะทาง
ครอบครัว 

ดิฉันก็เป็นเด็กต่างจังหวัดคนหนึ่งที่ใฝ่ฝันอยากเรียนมหาวิทยาลัยชั้นน�ำของประเทศ แต่ถ้าหากขาดทุน
สนับสนุน ความฝันของดิฉันก็มิอาจเป็นจริงได้ดังเช่นวันน้ี  การได้รับทุนการศึกษาจากธนาคารกรุงไทย 
เปรียบเสมือนหยดน�้ำที่หล่อเลี้ยงต้นกล้าเล็กๆ ต้นหน่ึง ท่ีใฝ่ฝันอยากจะเติบโตเป็นต้นไม้ใหญ่ ท่ีให้ร่มเงา 
แก่ผู้คนมากมาย เช่นดิฉันที่ต้องการการศึกษาที่ดี เพ่ือเติบโตเป็นผู้ใหญ่ท่ีเป็นประโยชน์แก่ประเทศชาติได้ 
ดิฉนัจงึขอขอบคณุธนาคารกรงุไทยเป็นอย่างมาก ทีเ่หน็ความส�ำคญัของการศกึษา ดฉินัจะจดจ�ำส่ิงเหล่านี้
ไว้เป็นบญุคุณทีม่ริูล้มื และไม่สามารถตอบแทนได้หมด ขอบคณุค่ะ”
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2552 การ์ตนูและลายไทย 3 มติิ โรงเรยีนศรวีชัิยวทิยา จ. นครปฐม

ปี

2546

2548

2550

โครงงาน

ทองผ�ำทองเตา

ของฝากจากสวนยาง

รบัจดักจิกรรมปลกูป่าแก้ปัญหาโลกร้อน

สถาบัน

โรงเรยีนมงฟอร์ตวทิยาลยั จ. เชยีงใหม่

วทิยาลยัเทคนิคพังงา จ. พงังา

วทิยาลยัเทคนิคพังงา จ. พงังา

2545 ดาวเรอืง ความสวยท่ีอวดสรรพคณุได้ โรงเรยีนสโุขทัยวทิยาคม จ. สโุขทยั

2547 แฟรนไซส์หมกึองิค์เจ็ตสดุประหยดั โรงเรยีนบ้านแก่งวทิยา จ. สุโขทยั

2549 ธรุกจิกระถางต้นไม้แบบแก้มลงิ โรงเรยีนสนัก�ำแพง จ. เชียงใหม่

2551 ผลติเสือ้คลมุท้องพร้อมให้นม วทิยาลยัการอาชีพนางรอง จ. บรุรีมัย์

2553 หมอนหก สะลเีมอืงเพ่ือสขุภาพ โรงเรยีนมงฟอร์ตวทิยาลยั จ.เชยีงใหม่

โครงการ “กรุงไทย ยุววาณิช”
จัดต้ังเม่ือปี 2545 ได้ดำ�เนินการอย่างต่อเน่ืองมาเป็นระยะเวลา 11 ปี ซ่ึงเป็นโครงการสำ�หรับเยาวชนท่ีกำ�ลังศึกษา

อยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับประกาศณียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ได้มีโอกาสประกอบธุรกิจจริง
เพ่ือปลูกฝังความเข้าใจในหลักการดำ�เนินธุรกิจท่ีถูกต้อง เหมาะสม ช่วยเหลือสังคมในการวางรากฐานเก่ียวกับ 
การประกอบการท่ีดี  และเยาวชนได้ค้นพบทางเลือกในการดำ�เนินชีวิต ผู้สมัครเข้าร่วมโครงการจะต้องมีการจดทะเบียน
ในรูปของบริษัทจำ�ลองท่ีข้ึนทะเบียนกับ บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารบริษัท เพ่ือบริหารงาน
ด้านต่างๆ  รวมถึงต้องมีการผลิตสินค้าหรือบริการจริงออกมาเป็นรูปธรรม 

ในปี 2555  โครงการ “กรุงไทย ยุววาณิช” มีการตอบรับอย่างดีจากเยาวชนในโรงเรียนต่างๆ ท่ัวประเทศ เข้าร่วม
ประกวดจำ�นวน 12,914 ทีม รวมเป็นนักเรียนและอาจารย์เข้าร่วมโครงการจำ�นวนท้ังส้ิน 129,140 คน

2554 ผลติกระถางปุ๋ย Recycle โรงเรยีนราชบุรบีรหิารธรุกจิ จ. ราชบรุี
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การประเมินผลโครงการที่ได้รับรางวัล 

กว่า 54% พบว่า
มกีารต่อยอดและขยายผล

โครงการอย่างต่อเนือ่ง
พฒันาผลติภณัฑ์ให้มีความ

หลากหลายมากข้ึน ให้รุ่นน้อง 
ในโรงเรียน 

ด�ำเนนิการต่อ 

มีการบรรจุในหลักสูตร 

การเรียนการสอน 

การต่อยอดความรู ้
ให้แก่ชมุชน โรงเรยีน 

โดยรอบ ด้วยการน�ำความรูท้ี ่
ได้มาสร้างเป็นอาชพี 

ภายในชมุชน สามารถเลีย้ง
ตนเองได้อย่างยัง่ยนื

นอกจากนีย้งัมกีารน�ำโครงการทีไ่ด้รบัรางวลัจากโครงการ “กรงุไทย ยวุวาณชิ” มาเป็นต้นแบบ (Best Practice) 
โดยน�ำองค์ความรูห้รอืทกัษะต่างๆ เช่น ขัน้ตอนการผลติ การท�ำแผนธรุกจิไปถ่ายทอดและขยายผลสร้างมลูค่าเพ่ิม 
(Value Creation) ให้กบัโรงเรยีนในโครงการ “กรงุไทยสานฝัน โรงเรยีนดใีกล้บ้าน” จ�ำนวน 94 โรงเรยีนท่ัวประเทศ และ
ชมุชนโดยรอบโรงเรยีน  เพือ่เป็นการสร้างอาชพีให้แก่คนในชุมชน รวมท้ังกระตุน้ให้เกดิธรุกจิ SMEs ภายในชุมชน 
อกีด้วย

นางสาวสกุลรัตน์ ทาดง
จากทีมหัวข้ีเล่ือย โรงเรียนราชบุรีบริหารธุรกิจ 

“รู้สึกดีใจมากท่ีได้รับรางวัลชนะเลิศ และรางวัลพิเศษทางปปช.ซ่ึงสมาชิก
กลุ่มมีความภาคภูมิใจมาก และยังได้เปิดโลกทัศน์จากการไปศึกษาดูงาน  
ณ ประเทศเกาหลีใต้ ทำ�ให้ทางทีมได้เรียนรู้ถึงวัฒนธรรมท่ีแตกต่างจากประเทศ
ของเราได้หลายๆ ด้าน ท้ังในด้านการจัดการขยะ การจัดการด้านการจราจรท่ีมี
ประสิทธิภาพ ขอขอบคุณธนาคารกรุงไทย ท่ีได้ให้โอกาสเข้าร่วมกิจกรรม

โครงการ “กรุงไทย ยุววาณิช” ซ่ึงเป็นโครงการท่ีเปิดโอกาสให้เยาวชนทุกคน จากทุกภาค สามารถคิดและ 
ทำ�แผนงานต่างๆ ท่ีสร้างสรรค์ข้ึนมา และการจัดทำ�แผนธุรกิจน้ีก็ได้สอนให้เรารู้จักคิดรู้จักทำ� ท่ีสำ�คัญยังเป็น
ประโยชน์ต่อตัวเราเองด้วย เผ่ือว่าในอนาคตเราอยากจะมีธุรกิจเป็นของตัวเอง เราก็สามารถนำ�ความรู้ตรงน้ี
ไปปรับประยุกต์ใช้ต่อไปได้”



รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจําป 255534

ปี 2553  ได้เร่ิมต้นโครงการ “Value Creation Best Practice” เพ่ือเป็นการต่อยอด และขยายผลโครงงานท่ีได้รับ
รางวัลในโครงการ “กรุงไทย ยุววาณิช” ได้ดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน รวมท้ังถ่ายทอดองค์ความรู้และ
ทักษะการดำ�เนินธุรกิจสู่โรงเรียนในโครงการ “กรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกล้บ้าน” ซ่ึงมีความคาดหมายว่านักเรียน 
อาจารย์ และชุมชนของโรงเรียนในโครงการฯ ได้รับแนวทาง และทักษะในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีระบบ และมีจริยธรรม  

	
และในปี 2555 ทางธนาคารได้ดำ�เนินการลงพ้ืนท่ี เพ่ือเก็บข้อมูล ถ่ายทำ�วิดีโอการดำ�เนินกิจกรรมโครงการ  

พร้อมทำ�การสัมภาษณ์อาจารย์และนักเรียนท่ีได้รับรางวัลจากการประกวดในปี 2554 รวมถึงชุมชนท่ีทีมนักเรียนได้ดำ�เนิน
ธุรกิจ ดังน้ี

นางสาวอรพรรณ เสง่ียมพร 
ทีมวู๊ดเวิร์คเลโก้ โรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลัย

“รู้สึกดีใจท่ีได้เข้าร่วมกับโครงการ  “กรุงไทย ยุววาณิช” และอยากขอขอบคุณ
ธนาคารกรุงไทย ท่ีได้จัดโครงการดีๆ เช่นน้ี ให้พวกเราได้เข้าร่วมกิจกรรม ทำ�ให้
ได้รับความรู้มากมายจากการเข้าร่วมประกวด ต้ังแต่การคิดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ 
ตลอดจนการทำ�ธุรกิจ การวางแผนธุรกิจ การดำ�เนินการขาย กลยุทธ์ทางการ
ตลาด การจัดการด้านการเงิน ทุกส่ิงทุกอย่างล้วนสร้างความรู้และประสบการณ์

ท่ีไม่สามารถหาได้จากในหนังสือเรียนหรือจากห้องเรียน ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการทัศนศึกษาเกาหลีใต้ 
สร้างความรู้และความประทับใจ พร้อมท้ังจินตนาการในการสร้างสรรค์งานอีกมากมาย ขอขอบคุณธนาคาร
กรุงไทย สำ�หรับการสรรค์สร้างโครงการดีๆ อย่างโครงการ “กรุงไทย ยุววาณิช”  อีกท้ังต้องขอขอบคุณผู้ปกครอง 
ท่ีปรึกษาบริษัท และคณะครูอาจารย์ มาสเตอร์ โรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลัยทุกท่าน ท่ีช่วยเป็นกำ�ลังแรงกำ�ลังใจในการ
ดำ�เนินงานมาตลอด 4 เดือน พวกเราจะขอนำ�ความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับเหล่าน้ีไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ในชีวิตประจำ�วันของเราให้มากท่ีสุดค่ะ”

โครงการ “Value Creation Best Practice”
โครงการ “กรุงไทย ยุววาณิช”
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ภายหลังจากการลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล ธนาคารได้รวบรวมข้อมูลมาเผยแพร่ในเว็บไซต์ของธนาคาร รวมถึงจัดทำ� 
CD เป็นการแบ่งปันองค์ความรู้ หรือทักษะต่างๆ ไปยังโรงเรียนในโครงการ “กรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกล้บ้าน” 
และขยายผลสู่ชุมชนเพ่ือเกิดความย่ังยืนต่อไป

ล�ำดับ

2

4

1

3

จ�ำนวนคน

30

80

40

60

ระยะเวลา โรงเรยีน

10-11 กรกฎาคม 55 โรงเรยีนราชบรุบีรหิารธรุกจิ จ.ราชบรุี

24-25 กนัยายน 55 โรงเรยีนแม่เจดีย์วิทยาคม จ. เชยีงราย

2-6 กรกฎาคม 55 วิทยาลยัการอาชีพนางรอง จ. บรุรีมัย์

17-18 กรกฎาคม 55 โรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลัย จ. เชียงใหม่

ทมี

บรษิทั หวัขีเ้ลือ่ย จ�ำกัด

บรษิทั เส้นสายสายเวยีงกาหลง จ�ำกัด

บรษิทั เกษตรพอเพยีง จ�ำกดั

บรษิทั วู๊ดเวิร์คเลโก้ จ�ำกดั
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โครงการ “กรุงไทย ต้นกล้าสีขาว”

ปี

2551

2553

2555

2550

2552

สถาบัน โครงการ

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ก้าวกล้า พัฒนาตามรอยพ่อ

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

นางเลด็นางลอด ทางรอดของชุมชน

ซาเล้งไทยหัวใจพฒันา  
เพ่ิมคณุค่าสูชี่วติทีย่ัง่ยนื

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พฒันาน�ำ้พรกิแม่ทองห่อ

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม รำ�ลึกอดีต เล่าปัจจุบัน กล่าวขาน
อนาคตกลุ่มผู้เล้ียงไหมอีร่ี ชุมชน
บ้านสองห้อง

ทีม

ทีมกล้าใหม่

ทมีมาตุม้มาโฮม

ซาเล้งไทย  
หวัใจพฒันา

ทีมพรกิขีห้นู

ทีมมดีี

2554 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  
วทิยาเขตเฉลมิพระเกยีรต ิจ.สกลนคร

เบเกอรีน้่องหมาแก้จน  
ช่วยชุมชนหนองอบีตุร

ฮักแพงแบ่งปัน

ต้ังแต่ปี  2550 ธนาคารกรุงไทย ร่วมกับมูลนิธิประเทศไทยใสสะอาด สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในการดำ�เนินโครงการ “กรุงไทย ต้นกล้าสีขาว” เป็นการสร้างทุนทางปัญญาให้กับนิสิต
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ให้มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิดในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ภายใต้
แนวคิดตามหลักปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” และการจัดการท่ีย่ังยืน สามารถบูรณาการความรู้ ประสบการณ์ 
และทัศนคติท่ีได้จากการเข้าร่วมโครงการ ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง ตลอดจนได้ค้นพบศักยภาพของตนเอง และขยายผล
ไปสู่ครอบครัว รวมท้ังชุมชน  โดยมีการดำ�เนินงานอย่างต่อเน่ืองตลอด 6 ปี ซ่ึงมีโครงงานท่ีได้รับรางวัลชนะเลิศ 
ในโครงการ “กรุงไทย ต้นกล้าสีขาว” ดังน้ี

ในปี 2555 มีคณาจารย์และนิสิตนักศึกษาจากสถาบันต่างๆ ท่ัวประเทศ สนใจสมัครเข้าร่วมโครงการกว่า 20,000 คน 
จากกว่า 200 สถาบัน  โดยมีผลดำ�เนินงานประสบความสำ�เร็จ ท้ังสำ�หรับคณาอาจารย์ท่ีได้รับความรู้เพ่ิมเติม มี 
ความเข้าใจเก่ียวกับจริยธรรมธุรกิจ ภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  โดยสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ และถ่ายทอดสู่
ผู้อ่ืน รวมถึงนิสิตนักศึกษา ท่ีได้รับโอกาสให้แสดงความสามารถ และถือเป็นประสบการณ์ใหม่ท่ีทรงคุณค่า นอกเหนือ
จากตำ�ราเรียน อีกท้ังยังได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคมให้ดีข้ึนอีกด้วย
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นางสาวรดาธร พุทธิธนาธร 
นิสิตจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

“ขอขอบคุณ โครงการ “กรุงไทย ต้นกล้าสีขาว” ท่ีมองเห็นโอกาสให้พวกเรา
ได้เข้าไปพัฒนาชุมชนและสังคมให้ดีข้ึน และรู้สึกดีใจท่ีได้รับรางวัลโครงการ 
ดีเด่นชนะเลิศ รู้สึกภูมิใจมากๆ  เพราะทุกข้ันตอนของการทำ�งาน สมาชิกในกลุ่ม
ล้วนคิดเอง ทำ�เอง เพ่ือทำ�ให้ผลลัพธ์ออกมาดีท่ีสุด และยังเป็นประสบการณ์ท่ี
ทำ�ให้ได้เรียนรู้วิถีชีวิตของคนในสังคม ซ่ึงสามารถนำ�ไปปรับใช้ในการขยายผล

ต่อได้ โดยการสนับสนุนและปลูกฝังให้คนในชุมชนดำ�เนินโครงการต่างๆ อย่างย่ังยืน”

นายวรุตม์ ไกยสวน 
นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

โครงการ “กรุงไทย ต้นกล้าสีขาว  ทำ�ให้ได้ใช้ความรู้ความสามารถจากท่ีได้
เรียนมาให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง สังคมและประเทศชาติ ได้เรียนรู้การทำ�งาน
ร่วมกับผู้อ่ืน และใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ สามารถนำ�ไปพัฒนาต่อได้ โดย
ทำ�ให้หน่วยงานต่างๆ สนใจ ให้ความร่วมมือ หรือช่วยเหลือเพ่ิมมากข้ึน รวมไปถึง
ทำ�ให้เป็นท่ีรู้จักของคนในวงกว้าง ซ่ึงจะส่งผลดีต่อผลิตภัณฑ์ของชาวบ้านและ

ทำ�ให้ชาวบ้านเกิดการเรียนรู้ และอยากพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเองให้ดีท้ังคุณภาพ รูปแบบ เพ่ือให้สามารถ 
ประกอบธุรกิจอย่างย่ังยืน”

นางสาวปารมี อุประ 
นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

“รู้สึกดีใจ และภาคภูมิใจ ท่ีสามารถชนะอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนตลอดการดำ�เนิน
โครงการได้  เป็นประสบการณ์ท่ีทำ�ให้ได้ฝึกความมานะ ขยัน อดทน และยังได้
รู้จักเพ่ือนต่างสถาบันมากมาย ท่ีต่างก็มีความมุ่งม่ัน ต้ังใจท่ีจะพัฒนากลุ่ม 
เป้าหมายของตนให้มากย่ิงข้ึน โดยทางทีมวางแผนท่ีจะขยายผลโดยท่ีทาง 
มหาวิทยาลัยได้จัดต้ังชมรมเพลงโคราช ทางทีมจึงวางแผนการจัดฝึกอบรมเพลง

โคราชข้ึนทุกปี อีกท้ังยังได้วางแผนการสอนให้กับเด็กช้ันประถมในโรงเรียนท่ีทางสมาคมเพลงโคราชเคยเข้าไปสอน 
ให้เกิดการสอนท่ียืนยาวข้ึน”
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โครงการ “Value Creation Best Practice”

เร่ิมในปี 2553 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการขยายผลโครงการของนิสิตนักศึกษา ท่ีเข้าร่วมการแข่งขันในโครงการ 
“กรุงไทย ต้นกล้าสีขาว” ไปสู่ชุมชนและสังคมในวงกว้าง เป็นส่ือกลางในการบูรณาการ และเผยแพร่องค์ความรู้ และ
ภูมิปัญญาต่างๆ  จากชุมชนต้นแบบไปสู่ชุมชนอ่ืนๆ หรือจากคนในชุมชนรุ่นสู่รุ่น และมีส่วนร่วมในการสานต่อแนวทาง
การพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างย่ังยืน  เกิดการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน  สามารถดำ�รง
ชีวิตอยู่ได้ด้วยการพ่ึงพาตนเอง ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยดำ�เนินงานร่วมกับนักเรียน นิสิตนักศึกษา 
และเครือข่ายพันธมิตรท่ีเป็นองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน  

Value Creation Best Practice  ประจำ�ปี 2555  ธนาคารได้คัดเลือกโครงการของนิสิตนักศึกษา ท่ีมีผลการดำ�เนิน
งานสร้างประโยชน์ให้ชุมชน และสามารถใช้เป็นต้นแบบ  โดยได้รวบรวมองค์ความรู้ ภูมิปัญญา หรือทักษะต่างๆ  มา
จัดเก็บเพ่ือเป็นแหล่งความรู้สำ�หรับการศึกษา ให้บุคคลท่ีต้องการเรียนรู้ได้นำ�ไปต่อยอด และขยายผลสู่การสร้างมูลค่า
เพ่ิมให้แก่ชุมชนและสังคมต่อไป

ล�ำดับ

1

ชมุชน จ�ำนวนคน

ชุมชนหนองอบุีตร
อ.ห้วยผึง้ จ.กาฬสนิธุ์

60

190

ระยะเวลา สถาบัน

รวม

19-21 ม.ิย.55 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์
วทิยาเขตเฉลมิพระเกยีรติ

ทีม

ฮักแพง 
แบ่งปัน

2 ชุมชนวชัราคามคช
ทวปี ต.เกาะช้างใต้ 
อ.เกาะช้าง จ.ตราด

13015-16 ก.ค. 55 สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่เซ-อิ

โครงการ “กรุงไทย ต้นกล้าสีขาว”
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โครงการ “ส่งเสริมการอ่าน และการเขียน”
ต่อเน่ืองจากโครงการ  “หนังสือดีสำ�หรับ

เยาวชน” ท่ีได้ดำ�เนินการต้ังแต่ปี 2551 โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดความตระหนักและ 
ให้ความสำ�คัญของการอ่านและการเขียน  
เกิดวัฒนธรรมแห่งการอ่านและการเขียนท่ี 
เข้มแข็งข้ึนในโรงเรียน รวมถึงให้นักเรียนและ
โรงเรียนใช้ประโยชน์จากมุมหนังสืออย่างเต็มท่ี 
และบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงค์โครงการ 
“หนังสือดีสำ�หรับเยาวชน” โดยในปี 2555 ได้
ดำ�เนินงานรวม 5 โครงการ

ปี 2555

6-9 
พฤษภาคม 

9-11 
กันยายน

มกราคม-
กรกฎาคม

5-7 
มถุินายน

28-31 
ตุลาคม

โครงการ ผูเ้ข้าอบรม

ส่งเสริมการอ่าน และการเขียน (ติวเข้ม 
ภาษาไทย) สำ�หรับครูและนักเ รียน 
โรงเรียนในโครงการ “กรุงไทยสานฝัน 
โรงเรียนดีใกล้บ้าน” จำ�นวน 84 โรงเรียน

English Camp

อบรมพิเศษสนับสนุน และพัฒนาครู 
ภาษาอังกฤษ สู่ลูกศิษย์อย่างมีคุณภาพ 
สำ�หรับครูระดับมัธยมศึกษา โครงการ 
“กรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกล้บ้าน” 
จำ�นวน 84 โรงเรียน

สัมมนาเชิงวิชาการ...เตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน สำ�หรับรองผู้อำ�นวย
การฝ่ายวิชาการ โรงเ รียนโครงการ   
“กรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกล้บ้าน” 
จำ�นวน 94 โรงเรียน

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การจัดการเรียนรู้ 
สู่งานอาชีพ” สำ�หรับครูการงานอาชีพ  กลุ่ม
คหกรรมศาสตร์ และกลุ่มเกษตรศาสตร์ 
ในโครงการ “กรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดี
ใกล้บ้าน” จำ�นวน 84 โรงเรียน

ประมาณ 
42,000 คน

180 คน

169 คน

96 คน

180 คน

สถานท่ี

โรงเรยีนในโครงการ  
“กรงุไทยสานฝัน โรงเรยีนดใีกล้บ้าน”

โรงเรยีนวดัทัพหมนั 
จ. อทัุยธานี

ศนูย์ฝึกอบรม บมจ. ธนาคารกรงุไทย
เขาใหญ่ อ.ปากช่อง จ. นครราชสมีา

ศนูย์ฝึกอบรม บมจ. ธนาคารกรงุไทย 
เขาใหญ่ อ. ปากช่อง จ. นครราชสมีา

ศนูย์ฝึกอบรม บมจ. ธนาคารกรงุไทย 
เขาใหญ่ อ.ปากช่อง จ. นครราชสมีา
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ท้ังน้ี จากการดำ�เนินโครงการส่งเสริมการอ่าน และ
การเขียน ธนาคารได้สำ�รวจความคิดเห็นของครูและ
นักเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการ พบว่า 

ด้านเน้ือหาวิชาท่ีบรรยาย ตรงตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ สามารถนำ�ไปปรับใช้ในการจัดการเรียน 
การสอนได้อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากน้ี ยังได้รับความรู้ 
ทักษะ กระบวนการด้านการคิดวิเคราะห์ และควรมีเว็บไซต์ 
เพ่ือสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ของโครงการ “กรุงไทย
สานฝัน โรงเรียนดีใกล้บ้าน” เพ่ือร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
และทรัพยากรต่างๆ นวัตกรรมท่ีดีๆ สู่โรงเรียนในเครือข่ายได้

ด้านวิทยากร วิทยากรให้ความรู้และประสบการณ์
ทำ�งานท่ีดีมาก และมีความจริงใจในการสอน และยังได้
รับเทคนิคในการสอนใหม่ๆ ท่ีหลากหลาย



โดยค�ำนึงถึงความต่อเนื่อง  
เพื่อการพัฒนา 
ที่ยั่งยืนและการต่อยอด 
สูโ่ครงการใหม่ 
เพื่อช่วยเหลือและเติมเต็มสิ่งที่ขาดหาย  
รวมถึงการสร้างจิตส�ำนึกแห่งการให้กับ
พนักงานภายในองค์กร

การพฒันาสงัคมและสิง่แวดล้อม  
เป็นอกีหนึง่เป้าหมายส�ำคญัของธนาคาร   
ในการด�ำเนนิธุรกจิไปพร้อมกบัการคนืก�ำไรสูส่งัคม

มิติสังคมและสิ่งแวดล้อม
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โครงการ “กรุงไทยหัวใจสีเขียว”
เร่ิมดำ�เนินงานคร้ังแรกในปี 2551 และต่อเน่ืองมาถึงปัจจุบัน เพ่ือปลูกฝังให้เยาวชนมีจิตสำ�นึกในการอนุรักษ์ธรรมชาติ 

และส่ิงแวดล้อม ด้วยการจัดกิจกรรมให้แก่บุตรหลานของพนักงาน พนักงานบริษัทในเครือ ลูกค้า และนักเรียนของ
โรงเรียนในโครงการ “กรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกล้บ้าน” ท่ีศึกษาอยู่ในระดับช้ันประถมศึกษาตอนปลาย ให้ได้มีโอกาส
เข้าร่วมกิจกรรมทัศนศึกษาเชิงอนุรักษ์ และการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ในจังหวัดต่างๆ อาทิ จังหวัดชลบุรี พาชมเรือหลวง
สิมิลัน พร้อมรับความรู้ด้านการอนุรักษ์พันธ์ุเต่าทะเล และร่วมกันปลูกปะการัง จังหวัดนครศรีธรรมราช เข้าชม
อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ณ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และเย่ียมชมโบราณสถานตุมปังและอุทยาน
พฤกษศาสตร์ เรียนรู้การทำ�ตุ๊กตาจากเมล็ดข้าวเปลือก และขุยมะพร้าว จังหวัดสกลนคร เรียนรู้เร่ืองการอนุรักษ์ระบบ
นิเวศ ในกิจกรรมศึกษา เส้นทางธรรมชาติ ระบบนิเวศป่าเต็งรัง จังหวัดเชียงราย เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินทางด้านการ
ทำ�หัตถกรรมงานป้ันและการวาดลวดลายเวียงกาหลง จากปราชญ์ท้องถ่ิน 
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โครงการ Shred2Share ข้อมูลปลอดภัย ร่วมใส่ใจสิ่งแวดล้อม
ในปี 2555 ธนาคารยังคงเข้าร่วมโครงการ Shred2Share ซึ่งได้รับความร่วมมือจากพนักงานธนาคารในอาคาร

ส�ำนกังานใหญ่เป็นอย่างดี ในการส่งเอกสารมาท�ำลายทีอ่นิโฟเซฟ ในปีนีจ้งึมปีรมิาณเอกสารทีส่่งเข้าท�ำลายจ�ำนวน 63 ตนั 
นอกจากสามารถป้องกันข้อมูลรั่วไหลได้แล้ว ยังเป็นการยกระดับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ รวมไปถึง 
การช่วยป้องกนัการเกดิภาวะโลกร้อน 

ตวัชีว้ดั ปี 2553 ปี 2555

2.ลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) 14.86 ตนั      16.38 ตนั

4.ลดการใช้น�ำ้  8,257.5 ลบ.ม.       3,150 ลบ.ม.

1.ปรมิาณเอกสารทีส่่งท�ำลาย 58.91 ตนั      63.00 ตนั

3.ลดการใช้ถ่านหนิ   6.30 ตนั        6.93 ตนั

ปี 2552 ปี 2554

10.16 ตนั     12.83 ตนั

     1,953.96 ลบ.ม. 2,467.97 ลบ.ม.

39.08 ตนั     49.69 ตนั

  4.30 ตนั       5.43 ตนั

5.จ�ำนวนเงนิบรจิาค  117,820 บาท 126,000 บาท 78,160 บาท  98,179 บาท
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โครงการ KTB CSR Kids Camp 
เป็นกิจกรรมเสริมสร้างความรู้และทักษะให้แก่บุตรหลานพนักงานในช่วงปิดภาคเรียน  ในปี 2555 ธนาคารมุ่งเน้นให้

เด็กตระหนักถึงความสำ�คัญของการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมรอบตัว และเพ่ิมพูนประสบการณ์เก่ียวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยจัดกิจกรรม 2 คร้ัง ใน 2 ภาคเรียน

ช่วงปิดภาคเรียนท่ี 1  จัดกิจกรรมจากหน่วยงานภายในธนาคาร เครือข่ายพันธมิตรภายนอกธนาคาร  และการจัด
ทัศนศึกษานอกสถานท่ี ได้แก่ สำ�นักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (องค์การมหาชน) 
เพ่ือเรียนรู้พระเกียรติคุณและพระอัจฉริยภาพของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ในด้านการเกษตรตามแนวทางปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 

ช่วงปิดภาคเรียนท่ี 2 จัดกิจกรรม KTB CSR Kids Camp สัญจร ณ ศูนย์ฝึกอบรม บมจ.ธนาคารกรุงไทย เขาใหญ่ 
จ.นครราชสีมา เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้บุตรหลานพนักงาน และบุตรหลานของลูกค้าธนาคาร จำ�นวน 52 คน ในพ้ืนท่ี
จังหวัดนครราชสีมาเข้าร่วมกิจกรรม โดยเด็กๆ สนุกกับการเสริมสร้างทักษะความรู้มากมาย จากวิทยากรจิตอาสาท้ังภายใน
และภายนอกธนาคาร ได้แก่ สมาคมสะมาริตันส์แห่งประเทศไทย สถาบันพัฒนาการขับร้องเพลงไทยสากล (สพท.) วิทยากร
จากศูนย์ฝึกอบรม บมจ.ธนาคารกรุงไทย เขาใหญ่ และวิทยากรจากหอศิลป์กรุงไทย

นายชาติ ลิมป์ปัทมปาณี 
ผู้จัดการสาขาปากช่อง ธนาคารกรุงไทย

“รู้สึกดีท่ีธนาคารให้ความสำ�คัญกับเด็กและเยาวชน ในการให้บุตรหลาน
พนักงานและลูกค้าเข้าร่วมกิจกรรม KTB CSR Kids Camp สัญจร อยากให้จัด
กิจกรรมดีๆ แบบน้ีทุกปี เท่าท่ีได้คุยกับเด็กๆ ท่ีเป็นบุตรพนักงานของสาขา
ปากช่อง เด็กๆ ก็ชอบเข้าร่วมกิจกรรม เพราะได้ความรู้และได้ทำ�กิจกรรมเป็น 
กลุ่ม ผู้ปกครองเองท้ังท่ีเป็นพนักงานและลูกค้า ก็มีความสุขมาก อยากจะให้จัด

กิจกรรมดีๆ อย่างน้ีต่อไปเร่ือยๆ โดยผมและทีมงานยินดีท่ีจะให้การสนับสนุนอย่างเต็มท่ี”
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โครงการ ปลูกต้นกล้าความดี  
ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

โครงการปลูกต้นกล้าความดีตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นความร่วมมือระหว่าง 4 องค์กร ได้แก่ 
สำ�นักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำ�ริ (กปร.) สำ�นักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) หอการค้าไทย และสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เพ่ือถวายเป็นพระราชกุศลแด่ 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว โดยน้อมนำ�คำ�สอนของพระองค์เป็นแนวทางในการต่อยอดพัฒนาเด็ก ครู และโรงเรียนใน
โครงการ “กรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกล้บ้าน” ท่ัวประเทศ ให้เกิดความรู้ และจิตสำ�นึกในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม 
เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อมของประเทศ  ผ่านการดำ�เนินกิจกรรม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสังคม (ปลูกธรรมจิต) ด้านเศรษฐกิจ  
(ปลูกหลักชีวิต) และด้านส่ิงแวดล้อม (ปลูกธรรมชาติ) 

โดยในปี 2555  ธนาคารได้รับเชิญจากสำ�นักงาน กปร. ให้ร่วมในการจัดนิทรรศการ “84 พรรษา ประโยชน์สุขสู่ 
ปวงประชา” ระหว่างวันท่ี 8-12 มีนาคม 2555 ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ ซ่ึงมีผู้สนใจเข้าชมนิทรรศการ กว่า 10,000 
คน    โดยผลงานท่ีนำ�มาจัดแสดงเป็นของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย จากโรงเรียนนำ�ร่อง 3 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนบดินทร์เดชา 
(สิงห์ สิงหเสนี) สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โรงเรียนอัมพวันวิทยาลัย จังหวัดสมุทรสงคราม และโรงเรียนชะอำ� 
คุณหญิงเน่ืองบุรี จังหวัดเพชรบุรี
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โครงการ ตดิตามการเรยีนการสอนครภูาษาไทยในโครงการพระราชด�ำริ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี

เพ่ือให้ทราบถึงผลสัมฤทธ์ิของโครงการ “พัฒนาทักษะการสอนภาษาไทยในโครงการพระราชดำ�ริฯ” ท่ีมอบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีทางการศึกษา ให้แก่ครูอาสาสมัครในโครงการพระราชดำ�ริ ให้มีความเป็นผู้นำ�ชุมชน มีความรู้ มีทักษะ 
และค่านิยมท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาเยาวชนในถ่ินทุรกันดารให้ดีย่ิงข้ึนในทุกด้านธนาคารจึงสนับสนุนคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง จ.ราชบุรี  ในการจัดทำ�โครงการ “ติดตามการเรียนการสอนของครูภาษาไทยในโครงการ
พระราชดำ�ริฯ” เพ่ือให้ทราบข้อมูลพ้ืนฐานของครู ให้ได้รับวุฒิปริญญาตรีทางการศึกษา รวมท้ังเป็นการพัฒนาศักยภาพ 
และเป็นการติดตามและการจัดการเรียนการสอน รวมถึงเตรียมความพร้อมทางภาษาอีกด้วย

 โดยในปี 2555 นักศึกษาได้จัดโครงการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาครูในโครงการพระราชดำ�ริฯ  ให้ได้รับวุฒิปริญญาตรี 
รุ่น 2 ซ่ึงเป็นหลักสูตร 5 ปี โดยเร่ิมการศึกษาต้ังแต่ปี 2551 - 2556 จำ�นวน 154 คน ซ่ึงเป็นครูในพ้ืนท่ี อ.อุ้มผาง อ.ท่าสองยาง 
และอ.แม่ระมาด จ.ตาก สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โรงเรียนตำ�รวจตระเวน
ชายแดนท่ี 34 และสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตาก เขต 2 นอกจากน้ียังมีการจัดนิทรรศการผลงานนักศึกษาพัฒนาครู 
เพ่ือแสดงผลงานท่ีได้จากการสร้างสรรค์ของนักศึกษาในโครงการ รวมถึงการนำ�อุปกรณ์เคร่ืองเขียนท่ีจัดซ้ือด้วยเงินบริจาค
ของพนักงานในวันครบรอบ 46 ปีธนาคารกรุงไทยมูลค่ากว่า 16,000 บาท พร้อมคำ�อวยพรและให้กำ�ลังใจจากพ่ี ๆ  ไปมอบ
ให้กับเด็กนักเรียนในพ้ืนท่ีอำ�เภอท่าสองยาง จังหวัดตาก

ผศ. วรลักษณ์ กลัดแก้ว 
เลขานุการโครงการ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง

 “เรารู้สึกว่ากรุงไทยเห็นเราทำ�งาน  เราไม่เคยได้บอกใครเลยว่า เราทำ�โน่น
ทำ�น่ี แต่เราเห็นว่ากรุงไทยเห็นในผลงานท่ีเราทำ� การท่ีเราของบอะไรไปน่ีเรารู้สึก
เกรงใจมาก เราจะตัดทุกอย่างท่ีมันฟุ่มเฟือยออกไป เราจะขอเท่าท่ีเราจำ�เป็น 
ทุกคร้ังท่ีเราขอไป เราเกรงใจเป็นท่ีสุด เราขอขอบคุณทางธนาคารกรุงไทยเป็น
อย่างย่ิงท่ีเห็นความสำ�คัญของการพัฒนาครูบนดอย สนองพระราชดำ�ริของ

พระองค์ท่าน ซ่ึงเป็นบุญก็คือเราจะมีครูท่ีดี ครูท่ีจบปริญญาตรี ครูท่ีเข้าใจเร่ืองของการเรียนการสอน และครู
เหล่าน้ีจะไปพัฒนาประเทศต่อไป โดยเฉพาะเด็กๆ ถ้าเราได้เห็นเด็กๆ บนดอย เค้าน่าสงสาร ส่ิงท่ีเราทำ�ไปน้ัน
มันน้อยนิดมาก เรารู้สึกว่าเราภาคภูมิใจท่ีเราได้เดินตามรอยของพระองค์ท่าน และขอบคุณธนาคารเป็นท่ีสุด
เรารับรองว่าเงินท่ีเราได้มา เราใช้ประหยัดท่ีสุดคุ้มค่าท่ีสุด”

คุณครูในโครงการพัฒนาทักษะการสอนภาษาไทย

“รู้สึกดีใจมากท่ีธนาคารกรุงไทยเข้ามา เพราะหายากท่ีจะมีใครมาสนับสนุน
เราแบบน้ี  ได้ธนาคารกรุงไทยเข้ามา ส่ือการเรียนการสอนดีข้ึน คร้ังต่อไปอยากให้
สนับสนุนต่อ รู้สึกว่าเห็นเด็กมีพัฒนาข้ึนเราก็ภูมิใจ ถ้าถามว่าเหน่ือยไหมก็เหน่ือย
แต่เห็นเด็กได้แล้วเราก็มีกำ�ลังใจ ภูมิใจ รู้สึกไม่ท้อ สนุก มีความสุข ไม่ถอย
แน่นอนค่ะ จะต้องเดินหน้า”  
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เด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  โรงเรียน ตชด. เทคนิคอาสา ๑ จ. ตาก

“หนูอยู่ ป.3 ค่ะ หนูเรียนภาษาไทยกับครูดีมากค่ะ หนูกลับบ้านหนูพูดภาษา
กะเหร่ียงเพราะพ่อกับแม่พูดภาษาไทยไม่ได้ พ่อกับแม่ฟังภาษาไทยรู้เร่ือง 
นิดหน่อย ก่อนมาเรียน หนูพูดภาษาไทยไม่ได้ หนูอยากให้พ่ีๆ  ธนาคารกรุงไทย
กลับมาอีกค่ะ”
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โครงการแนวร่วมดูแลคูคลอง
เพ่ือเป็นการตอบสนองนโยบายของรฐับาลในการด�ำเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม ร่วมดแูลคคูลองในเขต

พ้ืนทีก่รงุเทพมหานคร และปรมิณฑล พร้อมสร้างจิตส�ำนึกท่ีดใีห้กับชุมชนต่างๆ อย่างย่ังยืน โดยในปี 2555 ทางธนาคาร
ได้คดัเลือกคคูลอง จ�ำนวน 3 แห่ง คอื คลองพระโขนง  คลองภาษเีจรญิ และคลองจรเข้บวั เพือ่ด�ำเนินการเข้าร่วมดแูล 
และท�ำกจิกรรมร่วมกบัชมุชน โดยมเีหล่าผูบ้รหิารธนาคาร พนักงานจากส�ำนักงานใหญ่ และสาขาบรเิวณใกล้เคยีง
รณรงค์ให้ชมุชน โรงเรยีน และวดัโดยรอบคคูลอง ร่วมกนัดแูลรกัษาคคูลองให้สะอาดอย่างยัง่ยนื ผ่านกจิกรรมเกบ็ขยะ 
กจิกรรมวัดอัตราความเรว็และการวดัระดบัน�ำ้ ท่ีได้รบัความร่วมมอืจากสถาบนัไทยพฒัน์ นอกจากน้ี ธนาคารยงัได้มอบ
อุปกรณ์ทีใ่ช้ดแูลรกัษาคคูลองให้แก่ชุมชนโดยรอบคคูลอง
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กว่า 10 ปี ท่ีธนาคารเร่ิมให้การสนับสนุนอาหารกลางวันสำ�หรับโรงเรียนขาดโอกาส จุดมุ่งหมายคือการลดภาวะ 
ทุพโภชนาการของนักเรียนท่ีขาดแคลนอาหารกลางวัน ด้วยการสนับสนุนเงินให้โรงเรียนสร้างผลผลิต เพ่ือให้นักเรียน 
มีอาหารกลางวันรับประทานทุกวัน และผลผลิตส่วนท่ีเกินจะนำ�ไปหารายได้เพ่ือใช้เป็นทุนหมุนเวียนในโครงการต่อไป 

จากการสำ�รวจ ในปี 2555 ในพ้ืนท่ีจังหวัดตาก ยังพบเด็กนักเรียนท่ีขาดการสนับสนุนด้านอาหารกลางวัน ร่างกายเด็ก
ไม่เจริญเติบโตตามเกณฑ์มาตรฐาน จึงได้คัดเลือกโรงเรียนเพ่ือเข้ารับการสนับสนุนอาหารกลางวันจำ�นวน 12 แห่ง 
ในอำ�เภอแม่สอด อุ้มผาง แม่ระมาด โรงเรียนละ 30,000 บาท เป็นเงินรวม 360,000 บาท เพ่ือนำ�ไปใช้ในการจัดหา 
พันธ์ุพืช และพันธ์ุสัตว์ นำ�มาดำ�เนินโครงการตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียนต่อไป

โครงการ กรุงไทยสนับสนุนอาหารกลางวัน 
ส�ำหรับโรงเรียนขาดโอกาส

นายโปรด ชาวไร่
ผู้อำ�นวยการโรงเรียนบ้านถ้ำ�ผาโด้ อ.แม่สอด จ.ตาก

“ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีท่านเห็นในโรงเรียนถ้ำ�ผาโด้ มันยังคงต้องเติมเต็ม 
อีกมากมาย ด้วยอานิสงส์ท่านผู้ใหญ่ใจดีจากธนาคารกรุงไทยท่ีได้มาร่วมทำ�
กิจกรรมท่ีดีให้กับโรงเรียนของเรา และโครงการอาหารกลางวันสำ�หรับเด็ก 
เป็นโครงการต่อเน่ืองท่ีย่ังยืน เราก็ต้องขอขอบคุณทางธนาคารกรุงไทยเป็นอย่างย่ิง”

นายสมประสงค์ ม่ังอะนะ 
ผู้อำ�นวยการโรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม อ.อุ้มผาง จ.ตาก

“ต้องขอขอบพระคุณธนาคารกรุงไทย ท่ีได้ให้ความกรุณาและมองเห็นความ
สำ�คัญของการศึกษา ถึงแม้ว่าในเชิงธุรกรรม ทางธนาคารกรุงไทยอาจได้รับ 
ผลประโยชน์ไม่มากนักจาก อ. อุ้มผาง จ. ตาก แต่ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับโอกาส
ทางการศึกษาของคนในพ้ืนท่ีห่างไกลชายขอบ มีค่าย่ิงกว่าส่ิงของใดๆ ท่ีมนุษย์ 
ได้สร้างข้ึนครับ ขอบพระคุณครับ”
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ชมรมกรุงไทยอาสา
ตลอดปี 2555 ชมรมกรุงไทยอาสา ยังเดินหน้าในการสร้างหัวใจแห่งการ “ให้” อย่างต่อเน่ืองผ่านการดำ�เนินกิจกรรม

ต่างๆ เพ่ือส่งเสริมพัฒนา ท้ังในด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

ด้านสังคม

ธนาคารได้ร่วมมือกับหน่วยงานหลายแห่งในการจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือสังคมอุดมสุข อาทิ กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ 
กิจกรรมเติมฝันแต้มสีสู่น้อง กิจกรรมปันสุขให้น้อง โดยมีความต้องการท่ีจะเติมเต็มความสุข มอบรอยย้ิม และพร้อมเสมอ
สำ�หรับการฟ้ืนฟูกำ�ลังใจให้แก่ทุกคนภายในประเทศ

ด้านสิ่งแวดล้อม

ธนาคารตระหนักอยู่เสมอถึงความสำ�คัญทางด้านส่ิงแวดล้อม จึงได้มีความพยายามท่ีจะปลูกจิตสำ�นึกในการรัก 
ส่ิงแวดล้อม รวมถึงให้รู้จักวิธีฟ้ืนฟูธรรมชาติ ผ่านกิจกรรมต่างๆ อาทิ รักษ์ส่ิงแวดล้อมปลูกป่าชายเลน บางปู จ.สมุทรปราการ 
กรุงไทยอาสาร่วมใจปลูกปะการัง ณ เกาะขาม จ.ชลบุรี กรุงไทยรักษ์ป่ากุยบุรี ณ อุทยานแห่งชาติกุยบุรี จ. ประจวบคีรีขันธ์

 นอกเหนือจากน้ี  ทางธนาคารมีการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจให้แก่องค์กรทุกภาคส่วน และผู้ประกอบการวิสาหกิจ ท่ีมี
แนวคิดการดำ�เนินงาน โดยให้ความสำ�คัญต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  เพ่ือนำ�ไปพัฒนาและต่อยอด เพ่ือให้เกิดความก้าวหน้า 
จากสินเช่ือท่ีทางธนาคารมีให้บริการ อาทิ KTB-Energy Saving วายุภักษ์อนุรักษ์พลังงาน  KTB – Green Loan โครงการ 
สินเช่ือกรุงไทยประหยัดพลังงาน SME-Innovation โครงการสินเช่ือนวัตกรรมดี ไม่มีดอกเบ้ีย



ด้วยศาสตร์และศลิป์ของศลิปวฒันธรรม ทีส่ามารถหลอมรวม 
กลุม่คนในสงัคม ให้มคีวามเป็นหนึง่เดยีว ก่อให้เกดิพลงั 
ในการพลกัดนัประเทศให้ก้าวไปข้างหน้า

มิติศิลปวัฒนธรรม

ด้วยความเชือ่ว่า  
ศิลปะและวัฒนธรรม
สามารถเป็นส่วนหนึง่ในการสร้างสงัคมคณุภาพ 
และการด�ำรงไว้ซึ่งสิ่งดีงามของวัฒนธรรม 
และคุณค่าในงานศลิปะ เพือ่เป็นสมบตัลิ�ำ้ค่า
สืบต่อไปยังคนรุ่นหลัง
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โครงการ “กรุงไทย สานศิลปวัฒนธรรม”
นับจากปี 2546 เป็นจุดเร่ิมต้นโครงการต่างๆ ในมิติศิลปวัฒนธรรม โดยธนาคารเข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการ

สนับสนุนการแสดงศิลปกรรมแห่งชาติ เวทีประกวดผลงานศิลปกรรมร่วมสมัยท่ีเก่าแก่ท่ีสุดของประเทศ  ด้วยการ
สนับสนุนงบประมาณจัดงานเป็นจำ�นวนปีละ 1 ล้านบาท แก่มหาวิทยาลัยศิลปากร รวมท้ังเพ่ือเป็นกำ�ลังใจให้ศิลปิน
ได้พัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ผลงานต่อไปในอนาคต 

ด้วยเหตุน้ี ธนาคารจึงสนับสนุนรางวัล Krungthai Purchasing Prize เพ่ิมอีก 1 ล้านบาท ต่อเน่ืองทุกปีมอบให้แก่
ศิลปินผู้มีผลงานโดดเด่น โดยมีผลงานท่ีได้รับรางวัลจากธนาคาร ท้ังงานจิตรกรรม ภาพพิมพ์ ส่ือประสม และ
ประติมากรรม นับต้ังแต่เร่ิมโครงการ รวมท้ังส้ิน 164 ผลงาน ประดับไว้ ณ อาคารสำ�นักงานใหญ่ ถนนสุขุมวิท และ
หมุนเวียนจัดแสดงนิทรรศการให้ผู้สนใจเข้าชมท่ีหอศิลป์กรุงไทย ณ อาคารสาขาเยาวราช และสวนประติมากรรม 
กรุงไทย ณ ศูนย์ฝึกอบรม บมจ. ธนาคารกรุงไทย เขาใหญ่ จ. นครราชสีมา
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โครงการสวนประติมากรรมกรุงไทย 
(Krungthai Sculpture Park)

อีกหน่ึงโครงการท่ีแตกยอดมาจากโครงการ “กรุงไทย สานศิลปวัฒนธรรม” ท่ีให้กำ�เนิดสวนประติมากรรมกรุงไทย 
ภายใต้บรรยากาศธรรมชาติอันสวยงามของศูนย์ฝึกอบรม บมจ. ธนาคารกรุงไทย เขาใหญ่ จ. นครราชสีมา  
ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีแบบเปิดโล่งขนาดใหญ่ ตามแนวคิดการจัดพิพิธภัณฑ์กลางแจ้ง โดยนำ�ผลงานประเภทประติมากรรม 
ท่ีได้จากโครงการกรุงไทย สานศิลปวัฒนธรรม ท่ีธนาคารได้สนับสนุนรางวัล Krungthai Purchasing Prize แก่ศิลปิน
ท่ีมีผลงานดีเด่นในงานแสดงศิลปกรรมแห่งชาติ ต้ังแต่ปี 2546-ปัจจุบัน และผลงานจากการประกวดประติมากรรม
ติดต้ัง ณ ธนาคารกรุงไทย ในปี 2547 มาจัดแสดง  โดยจัดแสดงประติมากรรมขนาดใหญ่ รวมท้ังส้ิน 24 ช้ิน และ
ยังได้มีการจัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ด้านศิลปะ จำ�นวน 5 คร้ัง  เพ่ือสร้างการเรียนรู้ด้านศิลปะแก่เยาวชน ลูกค้า 
พนักงาน ผู้ถือหุ้น และประชาชนท่ัวไป สามารถเข้าชมได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  

คุณครูวาสนา สิทธิพันธ์ 
โรงเรียนบ้านคลองเด่ือ จ.นครราชสีมา

คุณครูรับผิดชอบสอนวิชาศิลปะ แต่ท่ีโรงเรียนไม่ได้มีครูท่ีจบวิชาเอกศิลปะมาโดยตรง อาศัยว่าชอบและ
พอมีทักษะ จึงได้มาสอนวิชาน้ี ซ่ึงวิชาศิลปะน้ันเป็นวิชาท่ีมีความจำ�เป็นและจรรโลงจิตใจเด็กเป็นอย่างมาก 
การท่ีธนาคารจัดกิจกรรมอบรมศิลปะให้กับนักเรียน ในสวนประติมากรรมกรุงไทย ทำ�ให้เด็กได้มีโอกาสเห็น
ผลงานศิลปะท่ีมีคุณค่า และได้เรียนรู้ทฤษฎีวิชาศิลปะท่ีครอบคลุม เหมือนเรียนจบคอร์สศิลปะท้ังหมดในเวลา
ส้ันๆ และเน้ือหาต่างๆ ครูยังสามารถนำ�ไปสอนนักเรียนได้ต่อไป รวมท้ังกิจกรรมท่ีสอนก็สามารถนำ�ไปประยุกต์
ต่อยอดให้เกิดประโยชน์ได้จริงอีกด้วย ต้องขอขอบคุณธนาคารและพ่ีๆ วิทยากรท่ีมีจิตอาสา ช่วยมอบโอกาสดีๆ 
อย่างน้ีให้แก่เด็กๆ ในพ้ืนท่ีห่างไกล
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ผลงานศิลปกรรมท่ีทรงคุณค่า เปรียบเสมือนต้นกล้าช้ันดีท่ีเติบโตจากเมล็ดพันธ์ุท่ีธนาคารได้หว่านไว้ มุ่งหวังให้
เป็นการมอบทุนทางปัญญาแก่สังคมเพ่ือต่อยอดการเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์งอกงามไม่ส้ินสุด  จึงได้มีการเพ่ิมพ้ืนท่ี 
ทางศิลปวัฒนธรรมแก่สังคมให้เกิดข้ึนโดยมีการปรับปรุงสาขาเยาวราช ซ่ึงเป็นอาคารโบราณทรงชิโน-โปรตุกีส  
สร้างเป็น ”หอศิลป์กรุงไทย” เปิดดำ�เนินการเม่ือวันท่ี 1 ธันวาคม 2551 จัดแสดงนิทรรศการผลงานสะสมของธนาคาร 
และผลงานท่ีได้รับรางวัล Krungthai Purchasing Prize รวมจำ�นวน 164 ช้ินงาน  รวมถึงได้สนับสนุนพ้ืนท่ีให้แก่ผู้ท่ี
ต้องการจัดกิจกรรมอันเกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ และเผยแพร่ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมแขนงต่างๆ โดยเปิดให้ 
เข้าชมฟรีในวันจันทร์-เสาร์

โครงการหอศิลป์กรุงไทย (Krungthai Art Gallery)

คุณนนทรีย์ นิมิบุตร 
ผู้กำ�กับละคร

ต้ังแต่คร้ังแรกท่ีได้มาสำ�รวจสถานท่ี เพ่ือถ่ายทำ�ละครเร่ืองเหนือเมฆ ผม 
รู้สึกตกใจท่ีในเยาวราชมีหอศิลป์ ท้ังยังเป็นหอศิลป์ท่ีค่อนข้างสมบูรณ์แบบ  
โดยเฉพาะนิทรรศการถาวรท่ีช้ัน 2 น้ันมีงานศิลปะดีๆ ท่ีสวยงาม และมีคุณค่า
อยู่มากมาย ซ่ึงน่าประทับใจว่าย่านเล็กๆ อย่างน้ีก็มีงานศิลปะซ่อนอยู่ ให้คนใน
แถบน้ีและนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ได้มาช่ืนชมผลงานศิลปะ ถือเป็นการ
เผยแพร่งานศิลปะของคนไทยสู่ชาวต่างชาติ โดยเฉพาะอย่างย่ิงให้คนไทยด้วยกันได้มีพ้ืนท่ีในการเสพงาน
ศิลปะเพ่ิมข้ึน   อยากรบกวนให้ธนาคารประชาสัมพันธ์หอศิลป์ให้มากกว่าน้ี เพราะคนทำ�งานศิลปะก็มีท่ียัง
ไม่ทราบว่ามีหอศิลป์ ท่ีมีงานศิลปะท่ีมีคุณค่ามากมายอยู่ท่ีน่ี ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หรือโซเชียลมีเดีย เพ่ือ
ชวนเพ่ือนๆ มาดูกัน ผมก็จะนำ�เร่ืองของท่ีน่ีไปแบ่งปันในเฟสบุ๊คของผมด้วย หากมีโอกาสจะกลับมาท่ีน่ีแน่นอน 
เพราะบรรยากาศของสถาปัตยกรรมโบราณท่ียังคงอนุรักษ์เอาไว้ มีท้ังความน่าสนใจและสวยงาม
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ในปี 2555 หอศิลป์กรุงไทย และสวนประติมากรรมกรุงไทย จัดกิจกรรมศิลปะเพ่ือสังคม รวม 18 คร้ัง เพ่ือเผยแพร่
ความรู้ด้านศิลปะสู่นักเรียน เยาวชนผู้ด้อยโอกาสและผู้สนใจท่ัวไป โดยมีท้ังกิจกรรมแบบจบในคร้ังเดียว และกิจกรรม
แบบต่อเน่ือง เพ่ือให้ผู้ร่วมกิจกรรมได้รับ “ทุนทางปัญญา” ด้วยการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ การได้ผ่อนคลายความเครียด การ
ใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ร่วมกับครอบครัว และกล่อมเกลาจิตใจให้มีความปราณีตช่ืนชมในคุณค่าอันดีงาม โดยธนาคาร
ได้รับความร่วมมือจากอาสาสมัคร ศิลปิน พนักงาน ชาวชุมชนใกล้เคียงนักเรียน  นักศึกษา บุคคลท่ัวไปและหน่วยงาน
ต่างๆ มาเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการสนับสนุนการดำ�เนินงานเพ่ือสังคมของธนาคาร ท่ีเน้นหลักการดำ�เนินงานอย่างมีส่วนร่วม 
และการสร้างพันธมิตรในทุกภาคส่วนของสังคมเพ่ือความย่ังยืน  โดยได้ปฏิบัติหน้าท่ีผู้สนับสนุนวัฒนธรรมท้องถ่ิน 
ด้วยการเผยแพร่องค์ความรู้เร่ืองศิลปะและวัฒนธรรมประเพณีจีน ผ่านโครงการและกิจกรรมต่างๆ เช่น  โครงการ 
หอศิลป์กรุงไทยสานใจ สืบทอดวัฒนธรรมจีน  โดยในปี 2555 ได้มีการจัดนิทรรศการและกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรม
จีน รวม 4 คร้ัง โครงการกรุงไทยสานใจ สืบทอดวัฒนธรรมจีน ตอน ชุกฮวยฮ้ึง โดยได้รับความร่วมมือจาก 
วัดมังกรกมลาวาส (เล่งเน่ยย่ี) ในด้านการประกอบพิธีกรรม  เป็นการฟ้ืนฟูประเพณีการเข้าสู่ความเป็นผู้ใหญ่ของ
เยาวชนท่ีกำ�ลังสูญหาย  รวมถึงเครือข่ายการท่องเท่ียวภาคประชาสังคม กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ซ่ึง
เป็นกิจกรรมและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างเครือข่าย เพ่ือวางแนวทางการดำ�เนินงานบริหารจัดการ 
ท่องเท่ียววิถีถ่ินอย่างย่ังยืน   

โครงการศิลปะเพื่อสังคม หอศิลป์กรุงไทย
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จากทนุทางปัญญาทีอ่อกผลให้แก่สงัคมของธนาคาร กบัการให้พนกังานทุกระดบัได้มส่ีวนร่วมในการท�ำกจิกรรม
ผ่อนคลายจากการท�ำงาน และใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ รวมท้ังปลูกจิตส�ำนึกให้รักและเห็นคุณค่าของศิลปะ 
ธนาคารจึงได้ตั้ง “ชมรมกรุงไทย คนรักศิลป์” ขึ้นในเดือนธันวาคม 2550 เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้บริหาร และพนักงาน
ได้เข้าอบรมการวาดภาพสนี�ำ้และท�ำกจิกรรมทีเ่กีย่วข้อง อาท ิการเรยีนวาดภาพนอกสถานทีแ่ละการจดันทิรรศการ
แสดงผลงานของสมาชกิชมรม โดยเชญิอาจารย์ สมโภชน์ สงิห์ทอง ศลิปินกลุม่ Six Point มาเป็นวทิยากร ประกอบด้วย
หลกัสตูร Beginner, Pre Advance, Advance, และ Special Advance เปิดอบรมมาแล้ว 8 รุน่ มสีมาชกิร่วมอบรม
รวมทัง้หมด 425 คน

ชมรมกรุงไทย คนรักศิลป์



กฬีา คอื ยาวเิศษ ทัง้ในด้านสขุภาพร่างกาย และการพฒันาจติใจ 
การส่งเสรมิทางด้านกฬีา นอกจากเป็นการเพิม่ทกัษะในเกมส์กฬีาแล้ว  
ยงัเป็นการสนบัสนนุการเรยีนรู ้เพือ่ให้รูจ้กัแพ้ รูช้นะ รูอ้ภยั

มิติกีฬา

ส่งเสริม เพิ่มทักษะ  
และเปิดโอกาสให้ 
คนมคีวามสามารถ 
และรักในการเล่นกีฬาได้แสดงฝีมือ และ 
น�ำความส�ำเร็จ ความภาคภูมิใจมาสู่ชาติไทย
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ในปี 2555  ธนาคารได้ลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการสนับสนุนสมาคมกีฬา ร่วมกับสมาคม 
มวยสากลแห่งประเทศไทย  เพ่ือส่งเสริมพัฒนาศักยภาพด้านการกีฬาของประเทศ โดยสนับสนุนงบประมาณให้กับ
สมาคมมวยสากลแห่งประเทศไทย จำ�นวนรวม 60 ล้านบาท ผ่านกองทุนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติเป็นระยะเวลา 4 ปี 
(2555 – 2558) ซ่ึงเป็นโครงการต่อเน่ืองต้ังแต่ปี 2549 ท่ีธนาคารให้การสนับสนุนงบประมาณ จำ�นวนรวม 120 ล้าน
บาท ให้กับสมาคมมวยสากลสมัครเล่นแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ ด้วยความมุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติตามนโยบาย
การส่งเสริมกีฬาของรัฐบาล

โครงการสนับสนุนสมาคมมวยสากลแห่งประเทศไทย
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จากความมุ่งหวังของรัฐบาลท่ีต้องการให้ทุกภาคส่วนในสังคมมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและสนับสนุนพัฒนากีฬา 
ต้ังแต่ระดับพ้ืนฐาน ระดับความเป็นเลิศ และระดับอาชีพของประเทศ   บมจ.ธนาคารกรุงไทยได้ร่วมลงนามใน “โครงการ
สนับสนุนกีฬาจากภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน”   โดยให้การสนับสนุน “สมาคมฟันดาบสมัครเล่น
แห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร”  ด้วยการมอบเงิน
จำ�นวน 20 ล้านบาท เพ่ือสนับสนุนกิจการของสมาคม เน่ืองจากกีฬาฟันดาบต้องใช้ทักษะ ไหวพริบ และความสามารถ
ส่วนบุคคลในการแข่งขัน และหากเยาวชนและนักกีฬาได้รับการส่งเสริมและสนับสนุน จะสามารถประสบความสำ�เร็จ
และสร้างช่ือเสียงให้แก่ประเทศไทยและการแข่งขันในระดับโลกได้ต่อไป  โดยในปี 2555 นายกสมาคมฟันดาบ 
แห่งประเทศไทยฯ พร้อมท้ังกรรมการ ผู้ฝึกสอน และนักกีฬา ได้เข้าพบประธานกรรมการธนาคาร ก่อนเดินทางไป
แข่งขันกีฬาฟันดาบเยาวชนชิงแชมป์เอเชีย 2012 รุ่นอายุไม่เกิน 17 ปี และ 20 ปี ท่ีประเทศอินโดนีเซีย

โครงการสนับสนุนสมาคมฟันดาบสมัครเล่นแห่งประเทศไทย 
ในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ 
สยามมกุฎมราชกุมาร
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ปี 2555 ถอืเป็นปีที ่5 ส�ำหรบัการด�ำเนินงานโครงการ “KTB เยาวชนคนรกับอล” ท่ีมุง่ส่งเสรมิและปลกูฝังให้เยาวชนไทย 
รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์มีน�้ำใจนักกีฬา รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย พร้อมกับการพัฒนาทักษะทางด้านกีฬาฟุตบอล 
โดยมกีารเชญินกัฟตุบอลและโค้ชมอือาชีพ  รวมถงึพนักงานของธนาคารท่ีมคีวามเช่ียวชาญในกฬีาชนดินีม้าแนะน�ำ
อย่างต่อเนือ่ง  

อีกท้ังในปี 2555 น้ี พนักงานธนาคารได้ร่วมกับชมรมกีฬาฟุตบอลธนาคารกรุงไทย จัดกิจกรรมฝึกสอนฟุตบอล 
ให้แก่เยาวชนในพ้ืนท่ีจังหวัดแพร่ จังหวัดชลบุรี และนักเรียนของโรงเรียนเทพศิรินทร์ พุแค ซ่ึงเป็นหน่ึงโรงเรียน 
ในโครงการ “กรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกล้บ้าน” โดยได้รับความสนใจ มีเยาวชนเข้าร่วมกิจกรรมเป็นจำ�นวนมาก

โครงการ KTB เยาวชนคนรักบอล
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รางวัล... ความภาคภูมิใจในความส�ำเร็จ

การดำ�เนินงานตลอดปี 2555 ธนาคารกรุงไทยมุ่งม่ันในการเป็นสถาบันการเงินช้ันนำ� ท่ีมุ่งเน้นการให้บริการท่ีเป็นเลิศ 
มีการบริหารงานตามหลักบรรษัทภิบาล พร้อมกับการคืนกำ�ไรสู่สังคม ด้วยการส่งเสริมการสร้างทุนทางปัญญาอย่างต่อเน่ือง

และด้วยความสำ�เร็จจากการดำ�เนินงาน ส่งผลให้ธนาคารกรุงไทยได้รับรางวัลในหลายแขนง ซ่ึงเป็นอีกหน่ึง 
บทพิสูจน์ท่ีสำ�คัญ ท่ีสร้างความเช่ือม่ันให้กลุ่มลูกค้าประชาชนได้เป็นอย่างดี

 
1. รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประกอบด้วย 3 รางวัลคือ
- รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประเภทเกียรติยศ แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ ท่ีมี 
การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี และส่งเสริมการบริหารงานของฝ่ายจัดการให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส

- รางวัลการดำ�เนินงานเพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อมดีเด่น สำ�หรับรัฐวิสาหกิจท่ีมีการส่งเสริมการดำ�เนินงานเพ่ือสังคม
และส่ิงแวดล้อม โดยมีนโยบาย แผนการดำ�เนินงาน กระบวนการมีส่วนร่วมและการสร้างจิตสำ�นึกให้เกิดข้ึนกับพนักงานโดยท่ัวกัน

- รางวัลผู้นำ�องค์กรดีเด่น เป็นรางวัลท่ีมอบให้กับผู้บริหารท่ีสามารถนำ�พาองค์กรไปสู่ความสำ�เร็จได้อย่างย่ังยืน
 

2. SET Awards 2012
ธนาคารได้รับรางวัลเกียรติยศแห่งความสำ�เร็จ (SET Awards of Honor) สำ�หรับบริษัทท่ีมีความเป็นเลิศต่อเน่ือง  

ปี 2009-2012 ด้านการรายงานบรรษัทภิบาลดีเด่น และได้รับรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility Awards) ประเภทดีเด่น

 
3. รางวัล Thailand Energy Awards 2011 

รางวัลดีเด่นด้านส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและพลังงานทดแทน ประเภทสมาคม องค์กร หน่วยงาน (ภาครัฐ) 
สืบเนื่องจากการที่ธนาคารมีนโยบายด้านการอนุรักษ์พลังงานที่ชัดเจน ส่งเสริมการสร้างจิตสำ�นึก และเป็นตัวอย่าง 
ในการดำ�เนินการด้านอนุรักษ์พลังงาน ด้วยการปรับปรุงอาคารสำ�นักงานให้เป็นอาคารอนุรักษ์พลังงาน 
 
4. รางวัล Investors Choice Award 

เป็นการประกาศเกียรติคุณและเชิดชูบริษัทจดทะเบียนท่ีได้รับผลประเมินการจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 
ตามเกณฑ์การประเมิน Annual General Meeting Checklist ในระดับยอดเย่ียมดีเลิศ และให้ความสำ�คัญกับผู้ถือหุ้น
ทุกคนอย่างเข้มแข็งและเท่าเทียมกัน

 
5. รางวัล Thailand ICT Excellence Awards

รางวัลชนะเลิศประเภทโครงการนวัตกรรม สำ�หรับบริการ KTB netbank ซ่ึงเป็นนวัตกรรมทางการเงินท่ีเกิดจาก
การประยุกต์ใช้ ICT ให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงาน

 
6. รางวัล STI Thailand Award 2011 (Green Innovation) 

รางวัลรองชนะเลิศ อันดับ 2 ประเภทวิสาหกิจขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลงาน KTB Intelligence Queue
 

7. รางวัลผลงานประดิษฐ์คิดค้น จากเคร่ืองคิวอัจฉริยะ (KTB Intelligence Queue) 
 
8. รางวัล Trusted Brand 2012 ระดับโกลด์ ประเภทธนาคาร 

โดยธนาคารกรุงไทยมีคะแนนสูงสุดจากผลสำ�รวจแบรนด์สินค้าและบริการท่ีผู้บริโภคให้ความเช่ือม่ันมากท่ีสุด 
ในประเทศไทย
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หมายเหตุ

- รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น จัดโดยสำ�นักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง

- รางวัล SET Awards จัดโดย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ร่วมกับวารสารการเงินธนาคาร

- รางวัล Thailand Energy Awards จัดโดยกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน

- รางวัล Investors Choice Award จัดโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และสภาธุรกิจตลาดทุนไทย

- รางวัล Thailand ICT Excellence Awards จัดโดยสมาคมการจดัการธุรกิจแห่งประเทศไทย ร่วมกับศูนย์เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ เขตอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ประเทศไทย และวิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

- รางวัล STI Thailand Award 2011 (Green Innovation) จัดโดยสำ�นักคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

- รางวัลผลงานประดิษฐ์คิดค้น จัดโดยสำ�นักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ

- รางวัล Trusted Brand 2012 จัดโดยนิตยสาร Reader’s Digest
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CSR GRI (Indicator Set, CSR Grade)

ธนาคารได้จัดทำ�รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืนเป็นประจำ�ทุกปี ซ่ึงรายงานฉบับน้ีนับเป็นคร้ังท่ี 7 จัดทำ�ข้ึน
ระหว่างวันท่ี 1 มกราคม- 31 ธันวาคม 2555 โดยประยุกต์ใช้แนวทางการเขียนรายงานตามมาตรฐานสากลของ  
Global Reporting Initiatives Guidelines (GRI)-G3 ตามดัชนีช้ีวัดหลัก (Core Indicators) เพ่ือรายงานการดำ�เนินงาน
ของธนาคารทางด้านเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อสังคม ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงประกอบด้วย 
ผู้ถือหุ้น ลูกค้า เจ้าหน้ี คู่ค้า พันธมิตรธุรกิจ พนักงาน คู่แข่ง รวมท้ังภาครัฐ ทราบถึงแนวทางการดำ�เนินงาน และ 
ผลการดำ�เนินงานท่ีสอดคล้องกับกรอบการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของธนาคาร

การนำ�เสนอประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในรายงานฉบับน้ี ได้มาจากการรวบรวมข้อมูล
การดำ�เนินงานเพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีธนาคารจัดทำ�ข้ึน และได้จากการรวบรวมข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ 
ประกอบด้วย ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล  ฝ่ายพัฒนาพนักงาน ฝ่ายบรรษัทภิบาลและกิจกรรมเพ่ือสังคม  ฝ่ายพัฒนา
องค์กร ฝ่ายสวัสดิการและพนักงานสัมพันธ์  ฝ่ายวิจัยความเส่ียงธุรกิจ ฝ่ายบริหารความเส่ียงองค์กร  ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
การเงินอิเล็กทรอนิกส์ ฝ่ายอาคารและจัดการทรัพย์สิน ฝ่ายเผยแพร่ความรู้ผลิตภัณฑ์ ฝ่ายกลยุทธ์ธุรกิจภาครัฐ  
ฝ่ายกลยุทธ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ฝ่ายกลยุทธ์เครือข่ายลูกค้ารายย่อย  และ 
ธนาคารชุมชน 

เน้ือหาของรายงานฉบับน้ีอาจไม่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด แต่ธนาคารจะมีการ
ทบทวนประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีนัยสำ�คัญ และจะมีการพัฒนาแนวทางการได้มาของข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ข้อมูลสมบูรณ์ครบถ้วนย่ิงข้ึนในอนาคต อีกท้ังรายงานฉบับน้ียังมีข้อกำ�จัดในเร่ือง
การเก็บข้อมูลซ่ึงไม่ได้ครอบคลุมถึงผลการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทร่วมทุน คู่ค้า เว้นแต่มี
การระบุเป็นรายกรณี

ผู้สนใจสามารถดาวน์โหลดรายงานฉบับน้ีได้จาก www.ktb.co.th หากต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมติดต่อได้ท่ี 
ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
35 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์ 0 2255 2222 
โทรสาร 0 2255 9391 – 3
ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ โทร. 1551 
E – Mail : csr@ktb.co.th

แนวทางการจัดทำ�รายงาน
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Profile

1.  Strategy and Analysis
1.1 Statement from the most senior decisionmaker of the organization (e.g., CEO, chair, or equivalent senior  

      position) about the relevance of sustainability to the organization and its strategy.P.4

1.2  Description of key impacts, risks, and opportunities. P.4

2.  Organizational Profile 
2.1 Name of the organization. P.7

2.2 Primary brands, products, and/or services. P.7

2.3 Operational structure of the organization, including main divisions, operating companies, subsidiaries,    

and joint ventures. P.7

2.4 Location of organization’s headquarters. P.64

2.5 Number of countries where the organization operates, and names of countries with either major operations     

      or that are specifically relevant to the sustainability issues covered in the report. AR

2.6 Nature of ownership and legal form. AR

2.7 Markets served (including geographic breakdown, sectors served, and types of 

      customers/beneficiaries). AR

2.8 Scale of the reporting organization, including: P.14

• Number of employees;  

• Net sales (for private sector organizations) or net revenues (for public sector organizations);  

• Total capitalization broken down in terms of debt and equity (for private sector organizations); and

• Quantity of products or services provided. 

2.9  Significant changes during the reporting period regarding size, structure, or ownership including: 

• The location of, or changes in operations, including facility openings, closings, and expansions; and P.10

• Changes in the share capital structure and other capital formation, maintenance, and alteration 

operations (for private sector organizations). 

2.10 Awards received in the reporting period. P.61

3. Report Parameters 
3.1 Reporting period (e.g., fiscal/calendar year) for information provided. P.64

3.2 Date of most recent previous report (if any). P.64

3.3 Reporting cycle (annual, biennial, etc.) P.64

3.4 Contact point for questions regarding the report or its contents. P.64

3.5 Process for defining report content, including: P.64

• Determining materiality; 

• Prioritizing topics within the report; and 

• Identifying stakeholders the organization  expects to use the report.  

3.6 Boundary of the report (e.g., countries, divisions, subsidiaries, leased facilities, joint ventures, suppliers).     

      See GRI Boundary Protocol for further guidance. P.64

Sustainability Reporting Guidelines
(Indicator Set)
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3.7 State any specific limitations on the scope or boundary of the report P.64

3.8 Basis for reporting on joint ventures, subsidiaries, leased facilities, outsourced operations, and other  

    entities that can significantly affect comparability from period to period and/or between  

       organizations. P.64

3.9 Data measurement techniques and the bases of calculations, including assumptions and techniques  

    underlying estimations applied to the compilation of the Indicators and other information in the  

      report. P.64

3.10 Explanation of the effect of any re-statements of information provided in earlier reports, and the reasons     

      for such re-statement (e.g., mergers/ acquisitions, change of base years/periods, nature of business,    

       measurement methods). P.64

3.11 Significant changes from previous reporting periods in the scope, boundary, or measurement methods  

       applied in the report. P.64

3.12 Table identifying the location of the Standard Disclosures in the report. P.64

3.13 Policy and current practice with regard to seeking external assurance for the report. If not included  

     in the assurance report accompanying the sustainability report, explain the scope and basis of any  

    external assurance provided. Also explain the relationship between the reporting organization  

      and the assurance provider(s). P.64

4. Governance, Commitments, and Engagement
4.1 Governance structure of the organization, including committees under the highest governance body     

      responsible for specific tasks, such as setting strategy or organizational oversight. P.12  

4.2  Indicate whether the Chair of the highest governance body is also an executive officer (and, if so, their    

       function within the organization’s management and the reasons for this arrangement). P.12

4.3 For organizations that have a unitary board structure, state the number of members of the highest    

      governance body that are independent and/or non-executive members. P.13 

4.4 Mechanisms for shareholders and employees to provide recommendations or direction to the highest   

       governance body. P.13  

4.5 Linkage between compensation for members of the highest governance body, senior managers, and   

       executives (including departure arrangements), and the organization’s performance (including social    

       and environmental performance). AR

4.6 Processes in place for the highest governance body to ensure conflicts of interest are avoided. AR

4.7 Process for determining the qualifications and expertise of the members of the highest governance    

      body for guiding the organization’s strategy on economic, environmental, and social topics. AR

4.8 Internally developed statements of mission or values, codes of conduct, and principles relevant to    

      economic, environmental, and social performance and the status of their implementation. P.14

4.9 Procedures of the highest governance body for overseeing the organization’s identification and    

    management of economic, environmental, and social performance, including relevant risks and    

      opportunities, and adherence or compliance with internationally agreed standards, codes of  conduct,    

       and principles. AR
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4.10 Processes for evaluating the highest governance body’s own performance, particularly with respect    

      to economic, environmental, and social performance.  AR

4.11 Explanation of whether and how the precautionary approach or principle is addressed by the    

       organization.  AR

4.12 Externally developed economic, environmental, and social charters, principles, or other initiatives to  

       which the organization subscribes or endorses.  AR

4.13 Memberships in associations (such as industry associations) and/or national/international advocacy 

organizations in which the organization: P.15

• Has positions in governance bodies 

• Participates in projects or committees

• Provides substantive funding beyond routine membership dues; or

• Views membership as strategic. 

4.14 List of stakeholder groups engaged by the organization. P.10

4.15  Basis for identification and selection of stakeholders with whom to engage P.10

4.16 Approaches to stakeholder engagement, including frequency of engagement by type and by      

      stakeholder group. P.10

4.17 Key topics and concerns that have been raised through stakeholder engagement, and how the     

      organization has responded to those key topics and concerns, including through its reporting. P.10

5.   Management Approach and Performance Indicators
5.1 Information should be presented for the current reporting period (e.g.,one year) and at least two previous  

    periods, as well as future targets, where they have been established, for the short- and medium- 

      term. P.14

5.2 Organizations should use the Protocols that accompany the Indicators when reporting on the Indicators.    

      These give basic guidance on interpreting and compiling information. P.8

5.3 In some cases, ratios or normalized data are useful and appropriate formats for data presentation. If   

      ratios or normalized data are used, absolute data should also be provided. P.14

5.4 Reporting organizations should determine the appropriate level of aggregation of information. See  

      additional guidance in the General Reporting Notes section of the Guidelines. P.64 

5.5 Reported data should be presented using generally accepted international metrics (e.g., kilograms,  

         tonnes, litres) and calculated using standard conversion factors. Where specific international conventions  

      exist (e.g., GHG equivalents), these are typically specified in the Indicator Protocols. P.43

Economic Performance Indicators 
EC1 Direct economic value generated and distributed, including revenues, operating costs, employee    

   compensation, donations and other community investments, retained earnings, and  

      payments to capital providers and governments.  AR

EC2 Financial implications and other risks and opportunities for the organization’s activities due to climate    

      change. Core  AR
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EC3 Coverage of the organization’s defined benefit plan obligations.  AR

EC4 Significant financial assistance received from government.  AR

EC5 Range of ratios of standard entry level wage compared to local minimum wage at significant locations    

      of operation. 

EC6 Policy, practices, and proportion of spending on locally-based suppliers at significant locations of  

      operation. P.14

EC7 Procedures for local hiring and proportion of senior management hired from the local community at  

      locations of significant operation.  AR

EC8 Development and impact of infrastructure investments and services provided primarily for public  

      benefit through commercial, in-kind, or pro bono engagement. P.7

EC9 Understanding and describing significant indirect economic impacts, including the extent of impacts. P.7

Environment Performance Indicators
EN1 Materials used by weight or volume. 

EN2 Percentage of materials used that are recycled input materials. 

EN3 Direct energy consumption by primary energy source. 

EN4 Indirect energy consumption by primary source. 

EN5 Energy saved due to conservation and efficiency improvements. P.43

EN6 Initiatives to provide energy-efficient or renewable energy-based products and services, and reductions  

      in energy requirements as a result of these initiatives. P.43

EN7 Initiatives to reduce indirect energy consumption and reductions achieved. P.43

EN8 Total water withdrawal by source. 

EN9 Water sources significantly affected by withdrawal of water. 

Add

EN10 Percentage and total volume of water recycled and reused. 

EN11 Location and size of land owned, leased, managed in, or adjacent to, protected areas and areas of  

      high biodiversity value outside protected areas. P.48 ,50

EN12 Description of significant impacts of activities, products, and services on biodiversity in protected    

       areas and areas of high biodiversity value outside protected areas. P.50

EN13 Habitats protected or restored. P.46

EN14 Strategies, current actions, and future plans for managing impacts on biodiversity. P.13

EN15 Number of IUCN Red List species and national conservation list species with habitats in areas  

       affected by operations, by level of extinction risk. 

EN16 Total direct and indirect greenhouse gas emissions by weight. P.43

EN17 Other relevant indirect greenhouse gas emissions by weight. P.43

EN18 Initiatives to reduce greenhouse gas emissions and reductions achieved. P.43

EN19 Emissions of ozone-depleting substances by weight. P.43

EN20 NO, SO, and other significant air emissions by type and weight.  

EN21 Total water discharge by quality and destination. 
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EN22 Total weight of waste by type and disposal method. 

EN23 Total number and volume of significant spills. 

EN24 Weight of transported, imported, exported, or treated waste deemed hazardous under the terms of  

     the Basel Convention Annex I, II, III, and VIII, and percentage of transported waste shipped 

      internationally. AR

EN25 Identity, size, protected status, and biodiversity value of water bodies and related habitats significantly   

       affected by the reporting organization’s discharges of water and runoff. P.12

EN26 Initiatives to mitigate environmental impacts of products and services, and extent of impact mitigation. P.42

EN27 Percentage of products sold and their packaging materials that are reclaimed by category. P.42

EN28 Monetary value of significant fines and total number of non-monetary sanctions for noncompliance   

       with environmental laws and regulations.  

EN29 Significant environmental impacts of transporting products and other goods and materials used for  

       the organization’s operations, and transporting members of the workforce. P.46

EN30 Total environmental protection expenditures and investments by type.  

Labor Practices and Decent Work : Performance Indicators
LA1 Total workforce by employment type, employment contract, and region. P.14

LA2 Total number and rate of employee turnover by age group, gender, and region. P.14

LA3 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary or part-time employees,  

      by major operations. P.15

LA4 Percentage of employees covered by collective bargaining agreements. 

LA5 Minimum notice period(s) regarding operational changes, including  whether it is specified in collective     

      agreements. P.18

LA6 Percentage of total workforce represented in formal joint management-worker health and safety   

      committees that help monitor and advise on occupational health and safety programs. P.18

LA7 Rates of injury, occupational diseases, lost days, and absenteeism, and number of workrelated fatalities,     

      by region. 

LA8 Education, training, counseling, prevention, and risk-control programs in place to assist workforce    

      members, their families, or community members regarding serious diseases. P.18

LA9 Health and safety topics covered in formal agreements with trade unions. P.18

LA10 Average hours of training per  year per employee by employee category. P.17

LA11 Programs for skills management and lifelong learning that support the continued employability of  

      employees P.17

LA12 Percentage of employees receiving regular performance and career development reviews. P.17

LA13 Composition of governance bodies and breakdown of employees per category according to gender,  

      age group, minority group membership, and other indicators of diversity. P.17

LA14 Ratio of basic salary of men to women by employee category. P.17
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Human Rights: Performance Indicators
HR1 Percentage and total number of significant investment agreements that include human rights clauses  

      or that have undergone human rights screening. P.18

HR2 Percentage of significant suppliers and contractors that have undergone screening on human rights  

      and actions taken. P.18

HR3 Total hours of employee training on policies and procedures concerning aspects of human rights that  

      are relevant to operations, including the percentage of employees trained. P.18

HR4 Total number of incidents of discrimination and actions taken. P.18

HR5 Operations identified in which the right to exercise freedom of association and collective bargaining  

      may be at significant risk, and actions taken to support these rights. P.18

HR6 Operations identified as having significant risk for incidents of child labor, and measures taken to  

      contribute to the elimination of child labor. P.18

HR7 Operations identified as having significant risk for incidents of forced or compulsory labor, and measures  

      to contribute to the elimination of forced or compulsory labor. P.18

HR8 Percentage of security personnel trained in the organization’s policies or procedures concerning  

      aspects of human rights that are relevant to operations. P.18

HR9 Total number of incidents of violations involving rights of indigenous people and actions taken. P.18

Society: Performance Indicators
SO1 Nature, scope, and effectiveness of any programs and practices that assess and manage the impacts     

       of operations on communities, including entering, operating, and exiting. 

SO2 Percentage and total number of business units analyzed for risks related to corruption. P.18

SO3 Percentage of employees trained in organization’s anti-corruption policies and procedures. P.18

SO4 Actions taken in response to incidents of corruption. P.17

SO5 Public policy positions and participation in public policy development and lobbying. P.17

SO6 Total value of financial and in-kind contributions to political parties, politicians, and related institutions    

       by country. P.17

SO7 Total number of legal actions for anticompetitive behavior, anti-trust, and monopoly practices and  

       their outcomes.  

SO8 Monetary value of significant fines and total number of non-monetary sanctions for noncompliance  

      with laws and regulations. P.21

Product Responsibility: Performance Indicators
PR1 Life cycle stages in which health and safety impacts of products and services are assessed for  

    improvement, and percentage of significant products and services categories subject to such  

      procedures. P.21

PR2 Total number of incidents of non-compliance with regulations and voluntary codes concerning health  

       and safety impacts of products and services during their life cycle, by type of outcomes.  
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PR3 Type of product and service information required by procedures, and percentage of significant    

      products and services subject to such information requirements. P.20

PR4 Total number of incidents of non-compliance with regulations and voluntary codes concerning product  

      and service information and labeling, by type of outcomes.  

PR5 Practices related to customer satisfaction, including results of surveys measuring customer  

       satisfaction. P.20

PR6 Programs for adherence to laws, standards, and voluntary codes related to marketing communications,  

       including advertising, promotion, and sponsorship. P.21

PR7 Total number of incidents of non-compliance with regulations and voluntary codes concerning marketing  

      communications, including advertising, promotion, and sponsorship, by type of outcomes.  

PR8 Total number of substantiated complaints regarding breaches of customer privacy and losses of  

       customer data. 

PR9 Monetary value of significant fines for non-compliance with laws and regulations concerning the  

       provision and use of products and services  

AR

Other Cross-Reference :

KTB Annual Report 2012
Not Material/Not Applicable/Not Available
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● บรษิทัในเครอืข่ายของธนาคาร 
- บรษิทั กรงุไทย คอมพวิเตอร์ เซอร์วสิเซส จ�ำกดั
- บรษิทั กรงุไทยธรุกจิบรกิาร จ�ำกดั
- บรษิทั กฎหมายกรงุไทย จ�ำกดั
- บรษิทั กรงุไทยธรุกจิลสิซ่ิง จ�ำกดั

● หน่วยงานราชการ
- สวนจติรลดา
- ส�ำนกังานโครงการสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ
- ส�ำนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ 
- ส�ำนกังานทรพัย์สนิส่วนพระมหากษัตรย์ิ
- ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ
- ส�ำนกัป้องกนัการทจุรติภาครฐัวสิาหกจิและธรุกจิ
  เอกชน ส�ำนกังาน ป.ป.ช. 
- ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน 
- ส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
- ส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 
- ส�ำนกัวชิาการและมาตรฐานการศกึษา 
- ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนุนการวจัิย 
- ส�ำนกังานส่งเสรมิรฐัวสิาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม 
- ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนุนการสร้างเสรมิสขุภาพ 
- ธนาคารแห่งประเทศไทย
- กระทรวงวฒันธรรม
- กองการท่องเทีย่ว ส�ำนกัวฒันธรรม กฬีา และ 

        การท่องเทีย่ว กรงุเทพมหานคร
- ส�ำนกังานเขตสมัพนัธวงศ์
- ส�ำนกังานเขตวฒันา
- ส�ำนกังานเขตคลองเตย
- สถานตี�ำรวจนครบาลจกัรวรรดิ
- การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย
- ส�ำนกับรหิารพืน้ทีอ่นรุกัษ์ท่ี 3 
  กรมอทุยานแห่งชาติ
- พพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิหอศลิป 
- พพิธิภณัฑ์การเรยีนรูแ้ห่งชาติ
- อทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่
- ศนูย์อาสาสมคัรสนึามิ
- ศนูย์อนรุกัษ์พนัธุเ์ต่าทะเล จ.ชลบุรี

● หน่วยงานเอกชน
- การปิโตรเลยีมแห่งประเทศไทย 
- ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
- สมาคมนกัเขยีนแห่งประเทศไทย
- ศนูย์ส่งเสรมิการพฒันาความรูต้ลาดทุน

ภาคผนวก 

- บรษัิท อนิโฟเซฟ จ�ำกดั
- บรษัิท ออกแบบไรน่า (ประเทศไทย) จ�ำกดั 
- บรษัิท Idea Gourmet จ�ำกดั
- บรษัิท ทีบีดบับลวิเอไทยแลนด์ จ�ำกดั 
- บรษัิท แมคแคน เวลิด์กรุป๊ (ประเทศไทย) จ�ำกดั 
- บรษัิท เก่งกาจกจิกรรม จ�ำกดั
- บรษัิท สวุกิา จ�ำกดั
- บรษัิท ยงัก์ แอนด์ รบิูแคม จ�ำกดั
- โรงแรมมาดซีู
- โรงแรมแกรนด์ไชน่าปริน๊เซส
- หอศลิป์สมเดจ็พระนางเจ้าสริกิติิพ์ระบรมราชนินีาถ
- หอศลิปวฒันธรรมแห่งกรงุเทพมหานคร
- ศนูย์ประวตัศิาสตร์เยาวราช   

        (วดัไตรมติรวทิยาราม วรวหิาร)
- เครอืข่ายการท่องเทีย่วภาคประชาสงัคม กรงุเทพมหานคร
- หยูอ่ีแ่ม่งานมอือาชีพ
- บรษัิท แอพด้ากรุป๊ จ�ำกดั
- บรษัิท Bathroom Design
- B.R.E.A.D. Business for Rural Education and     

         Development
- บรษัิท ดจีี อาร์ต แอนด์ คราฟท์ จ�ำกดั
- Shuter-j.com
- สถาบันวจัิยและพัฒนาพ้ืนท่ีสงู
- เสถยีรธรรมสถาน
- บางกอกฟอรัม่
- เครอืข่ายพลเมอืงเปลีย่นกรงุเทพฯ
- อาสาฟ้ืนฟูประเทศไทย

● สถาบนัการศกึษา
- จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
- มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
- มหาวทิยาลยัมหิดล
- มหาวทิยาลยัศลิปากร
- มหาวทิยาลยัราชภฎัหมูบ้่านจอมบึง
- มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสนัุนทา
- มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดสุติ
- มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสินทร์
  วทิยาลยัเพาะช่าง
- มหาวทิยาลยักรงุเทพ
- มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ
- มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร
- โรงเรยีนมหิดลวทิยานุสรณ์
- โรงเรยีนเศรษฐเสถยีรในพระบรมราชูปถมัภ์

พันธมิตรสนับสนุนการด�ำเนินงาน
กิจกรรมด้าน  CSR ประจ�ำปี 2555
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- โรงเรยีนวดัสมัพนัธวงศ์
- โรงเรยีนวดัจกัรวรรดิ
- โรงเรยีนวดัปทมุคงคา
- โรงเรยีนไตรมติรวทิยาลยั
- โรงเรยีนสายปัญญาในพระบรมราชนิปูถมัภ์
-  โรงเรยีนกหุลาบวทิยา

● ส�ำนกัพมิพ์
- ศูนย์หนงัสอืจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
- บรษิทั อมรนิทร์ บุค๊ เซน็เตอร์ จ�ำกดั
- บรษิทั เรอืนปัญญา จ�ำกดั
- บรษิทั เอเชยี บุค๊ส์ จ�ำกดั
- บรษิทั แปลน ฟอร์ คดิส์ จ�ำกดั
- บรษิทั นานมบีุค๊ส์ จ�ำกดั
- บรษิทั รกัลกู เอด็ดเูทก็ซ์ จ�ำกดั

● สือ่สิง่พมิพ์
หนงัสอืพมิพ์ไทยรฐั
หนงัสอืพมิพ์ประชาชาตธิรุกจิ

● มลูนิธิ
- มลูนิธปิระเทศไทยใสสะอาด
- มลูนิธชัิยพัฒนา
- มลูนิธซีิเมนต์ไทย
- มลูนิธสิมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ
- มลูนิธสิบื นาคะเสถยีร
- มลูนิธกิระจกเงา
- Art for All มลูนิธศิลิปะเพ่ือมวลมนุษย์

● สมาคม
- สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน 
- สมาคมมวยสากลสมคัรเล่นแห่งประเทศไทย
  ในพระบรมราชูปถมัภ์
- สมาคมสะมารตินัส์
- สมาคมศลิปบูรพาแห่งประเทศไทย 

● ศาสนสถาน
- วดัมงักรกมลาวาส (เล่งเน่ยยี)่
- วดับ�ำเพ็ญจีนพรต (ย่งฮกยี)่
- วดัแม่พระลกูประค�ำ กาลหว่าร์

● ภาคเหนอื 10 โรงเรยีน ได้แก่
- โรงเรยีนเชียงแสนวทิยาคม จ.เชยีงราย
- โรงเรยีนสนัก�ำแพง จ.เชยีงใหม่
- โรงเรยีนสนัทรายวทิยาคม จ.เชยีงใหม่
- โรงเรยีนศึกษาสงเคราะห์แม่ฮ่องสอน 
  จ.แม่ฮ่องสอน
- โรงเรยีนศึกษาสงเคราะห์จติต์อารี 
  ในพระอปุถัมภ์ของสมเดจ็พระศรนีครนิทรา
  บรมราชชนน ีจ.ล�ำปาง
- โรงเรยีนง�ำเมอืงวทิยาคม จ.พะเยา
- โรงเรยีนน่านนคร จ.น่าน
- โรงเรยีนม่วงไข่พทิยาคม จ.แพร่
- โรงเรยีนทุง่หวัช้างพทิยาคม จ.ล�ำพนู
- โรงเรยีนเตรยีมอดุมศกึษาน้อมเกล้า อตุรดติถ์ 
  จ.อตุรดิตถ์

● ภาคอสีาน 28 โรงเรยีน ได้แก่
- โรงเรยีนปากคาดพทิยาคม  จ.บงึกาฬ
- โรงเรยีนท่าบ่อ จ.หนองคาย
- โรงเรยีนประจักษ์ศลิปาคาร จ.อดุรธานี
- โรงเรยีนค�ำตากล้าราชประชาสงเคราะห์ จ.สกลนคร
- โรงเรยีนบ้านแพงพทิยาคม จ.นครพนม

โรงเรียนในโครงการกรุงไทยสานฝัน  โรงเรียนดีใกล้บ้าน 94 โรงเรียน
- โรงเรยีนภเูรอืวทิยา จ.เลย
- โรงเรยีนบ้านโนนสวรรค์ จ.เลย
- โรงเรยีนหนองบัวพิทยาคาร จ.หนองบัวล�ำภู
- โรงเรยีนเวยีงวงกตวทิยาคม จ.ขอนแก่น
- โรงเรยีนคคู�ำพิทยาสรรพ์ จ.ขอนแก่น
- โรงเรยีนทุ่งใหญ่รตันศกึษา จ.ขอนแก่น
- โรงเรยีนกมลาไสย จ.กาฬสนิธุ์
- โรงเรยีนมกุดาวทิยานุกลู	จ.มกุดาหาร
- โรงเรยีนมหาชนะชัยวทิยาคม จ.ยโสธร
- โรงเรยีนมหาวชิานุกลู  จ.มหาสารคาม
- โรงเรยีนหนองบัวระเหววทิยาคาร จ.ชัยภมูิ
- โรงเรยีนปทุมรตัต์พิทยาคม จ.ร้อยเอด็
- โรงเรยีนพนมไพรวทิยาคาร จ.ร้อยเอด็
- โรงเรยีนหัวตะพานวทิยาคม จ.อ�ำนาจเจรญิ
- โรงเรยีนพนาศกึษา จ.อ�ำนาจเจรญิ
- โรงเรยีนปทุมวทิยากร จ.อบุลราชธานี 
- โรงเรยีนตาลสมุพัฒนา จ.อบุลราชธานี 
- โรงเรยีนน�ำ้เกลีย้งวทิยา จ.ศรสีะเกษ
- โรงเรยีนอนุบาลศรปีระชานุกลู จ.ศรสีะเกษ
- โรงเรยีนสรุพินท์พิทยา จ.สรุนิทร์
- โรงเรยีนธารทองพิทยาคม จ.บุรรีมัย์ 
- โรงเรยีนกระสงัพิทยาคม จ.บุรรีมัย์ 
- โรงเรยีนมธัยมวชิราลงกรณวราราม 
  (พญาเยน็วทิยา) จ.นครราชสมีา
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●  ภาคกลาง 27 โรงเรยีน ได้แก่
- โรงเรยีนครีมีาศพทิยาคม จ.สโุขทัย
- โรงเรยีนบางกระทุม่พทิยาคม จ.พิษณโุลก
- โรงเรยีนพรานกระต่ายพทิยาคม จ.ก�ำแพงเพชร
- โรงเรยีนวชริบารมพีทิยาคม จ.พิจิตร
- โรงเรยีนบงึสามพนัวทิยาคม จ.เพชรบูรณ์
- โรงเรยีนห้วยน�ำ้หอมวทิยาคาร จ.นครสวรรค์
- โรงเรยีนอทุยัวทิยาคม จ.อทัุยธานี         
- โรงเรยีนวดัทพัหมนั จ.อทัุยธานี 
- โรงเรยีนพทุธมงคลวทิยา จ.อทัุยธานี 
- โรงเรยีนชยันาทพทิยาคม จ.ชัยนาท
- โรงเรยีนพฒันานคิม จ.ลพบุรี
- โรงเรยีนค่ายบางระจนัวทิยาคม จ.สงิห์บุรี
- โรงเรยีนอ่างทองปัทมโรจน์วทิยาคม จ.อ่างทอง
- โรงเรยีนเทพศรินิทร์  พแุค  จ.สระบุรี
- โรงเรยีนหนิกองวทิยาคม จ.สระบุรี
- โรงเรยีนเสนา “เสนาประสทิธิ”์
  จ.พระนครศรอียธุยา
- โรงเรยีนสองพีน้่องวทิยา จ.สพุรรณบุรี
- โรงเรยีนนวมราชานสุรณ์ จ.นครนายก
- โรงเรยีนปากพลวีทิยาคาร จ.นครนายก
- โรงเรยีนบวัแก้วเกษร จ.ปทุมธานี
- โรงเรยีนรตันโกสนิทร์สมโภชบวรนิเวศศาลายา 

         ในพระสงัฆราชปูถมัภ์ จ.นครปฐม
- โรงเรียนสตรีนนทบรีุบางใหญ่ (นนทกจิพศิาล)	 
  จ.นนทบรุี
- โรงเรยีนอนบุาลพบิลูเวศม์  กรงุเทพมหานคร
- โรงเรยีนมกักะสนัพทิยา กทม.
- โรงเรยีนบดนิทร์เดชา (สิงห์ สงิหเสนี) สมทุรปราการ 
  จ.สมทุรปราการ
- โรงเรยีนวดัธรรมจรยิาภริมย์ จ.สมทุรสาคร
- โรงเรยีนอมัพวนัวทิยาลัย จ.สมทุรสงคราม

● ภาคตะวนัออก 8 โรงเรยีน ได้แก่	
- โรงเรยีนร่มเกล้าปราจีนบุร ีจ.ปราจีนบรุี
- โรงเรยีนกรงุไทย จ.สระแก้ว
- โรงเรยีนวดัเป่ียมนิโครธาราม จ.ฉะเชิงเทรา
- โรงเรยีนทุ่งศขุลาพทิยา “กรงุไทยอนุเคราะห์” จ.ชลบรุี
- โรงเรยีนบ้านค่าย จ.ระยอง
- โรงเรยีนสอยดาววทิยา จ.จันทบุรี
- โรงเรยีนแหลมงอบวทิยาคม จ.ตราด
- โรงเรยีนอนุบาลเกาะกดู จ.ตราด

●  ภาคตะวนัตก 5 โรงเรยีน ได้แก่
- โรงเรยีนอุม้ผางวทิยาคม จ.ตาก
- โรงเรยีนพนมทวนชนูปถมัภ์ จ.กาญจนบรุี
- โรงเรยีนเมอืงปราณบุร ีจ.ประจวบครีขัีนธ์
- โรงเรยีนชะอ�ำคณุหญงิเน่ืองบุร ีจ.เพชรบรุี
- โรงเรยีนรฐัราษฎร์อปุถมัภ์ จ.ราชบุรี

● ภาคใต้ 16 โรงเรยีน ได้แก่	
- โรงเรยีนเมอืงชุมพรวทิยา จ.ชุมพร
- โรงเรยีนสตรรีะนอง จ.ระนอง
- โรงเรยีนบ้านท�ำเนียบ จ.สรุาษฎร์ธานี
- โรงเรยีนครุะบุรชัียพัฒนาพิทยาคม จ.พงังา
- โรงเรยีนเมอืงกระบ่ี จ.กระบ่ี
- โรงเรยีนเฉลมิพระเกยีรตสิมเดจ็พระศรนีครนิทร์    

        ภเูกต็ จ.ภเูกต็
- โรงเรยีนสตรปีากพนัง จ.นครศรธีรรมราช
- โรงเรยีนท่านครญาณวโรภาสอทิุศ  		
  จ.นครศรธีรรมราช 
- โรงเรยีนทุ่งหนองแห้งประชาสรรค์ จ.ตรงั
- โรงเรยีนบางแก้วพิทยาคม จ.พัทลงุ
- โรงเรยีนควนขนุน จ.พัทลงุ
- โรงเรยีนพิมานพิทยาสรรค์ จ.สตลู
- โรงเรยีนเทพา จ.สงขลา
- โรงเรยีนราชมนีุรงัสฤษฎ์ จ.ปัตตานี
- โรงเรยีนตากใบ จ.นราธวิาส
- โรงเรยีนบันนังสตาอนิทรฉตัรมติรภาพที ่200  

        ท่ีระลกึ  ส.ร.อ. จ.ยะลา



ผูจ้ดัท�ำ ฝ่ายสือ่สารองค์กรและภาพลกัษณ์ ธนาคารกรงุไทย จ�ำกดั (มหาชน)

ออกแบบโดย บรษิทั วราธาน จ�ำกดั โทรศพัท์ 0 2664 6128
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