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คํานํา 
  

 สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ดําเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ ๒ ในส่วนของหมวด ๑ การนําองค์การ โดยคณะอนุกรรมการบริหารจัดการผลกระทบ 
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้พิจารณาทบทวนขอบเขต อํานาจหน้าที่ และการดําเนินการ 
ตามพันธกิจของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในท่ามกลางบริบทของการปฏิรูปประเทศ จึงได้ศึกษา
วิเคราะห์ และประเมินถึงระดับความรุนแรงและกลุ่มเป้าหมายของผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น จึงได้จัดทํามาตรการ
จัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคมจากการดําเนินงานตามพันธกิจของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางให้กับหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องได้นําไปใช้ในการพัฒนา
องค์การและดําเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๕๘ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเพื่อเผยแพร่แก่ผู้สนใจ 

 บัดนี้ คณะอนุกรรมการบริหารจัดการผลกระทบของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้พิจารณา
ทบทวน ปรับปรุง และได้จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามมาตรการจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคม 
จากการดําเนินงานตามพันธกิจของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๐ เสร็จเรียบร้อยแล้ว  
ทั้งนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะสามารถลดผลกระทบที่เกิดขึ้นให้ลดลงหรือหมดไป และเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ให้เกิดขึ้นระหว่างสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรกับผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนชุมชนและสังคม
อย่างยั่งยืนต่อไป 

 

 
คณะอนุกรรมการบริหารจัดการผลกระทบ 
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 
 

 
 
 
 
 
 



 
บทสรุปการดําเนินงานตามมาตรการจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคมจากการดําเนนิงาน 
ตามพันธกิจของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 
 สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยคณะอนุกรรมการบริหารจัดการผลกระทบของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้จัดทํามาตรการจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคมจากการดําเนินงานตามพันธกิจ
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ภายใต้กระบวนการนิติบัญญัติ  
ซึ่งถือเป็นภารกิจหลักที่สําคัญของรัฐสภา ในภารกิจงานที่เกี่ยวข้องกับ 
 ๑) การให้บริการข้อมูลวิชาการเพื่อสนับสนุนภารกิจของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ สภาขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปประเทศ และคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ  
 ๒) การให้บริการงานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองงานด้านนิติบัญญัติ 
 ๓) การสนับสนุนสถาบันนิติบัญญัติในเวทีประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ  
 ๔) การส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองและพัฒนาประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
 ๕) โครงการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่พร้อมอาคารประกอบ 
 ๖) การดําเนินงานด้านคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส 

 ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยผู้รับผิดชอบในแต่ละภารกิจ
งานที่เกี่ยวข้องสามารถดําเนินงานตามมาตรการจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคมจากการดําเนินงานตามพันธกิจ
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ เพื่อลดความเสียหาย และความ
สูญเสียจากการทํางานและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น ได้อย่างครบถ้วนในแต่ละประเด็น ถือเป็นการแสดง 
ความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมีนัยสําคัญขององค์กร 
 
 

  

 

 

  
  
 

 



 
สารบัญ 

            
           หน้า 
๑. พันธกิจที่ ๑ สนบัสนุนสถาบันนิติบัญญัติตามบทบญัญัติของรัฐธรรมนูญ   
 - การให้บริการข้อมูลวิชาการเพื่อสนบัสนุนภารกิจของสภานิติบญัญัติแห่งชาต ิ
 สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ และคณะกรรมการร่างรฐัธรรมนญู     ๑ 

 - การให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองงานดา้นนิติบัญญัติ    ๓ 

๒. พันธกิจที่ ๒ สนบัสนุนสถาบันนิติบัญญัติในเวทีประชาคมอาเซียน 
 และรัฐสภาระหว่างประเทศ 
 - การสนับสนนุสถาบันนิติบญัญัติในเวทปีระชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ   ๖ 

๓. พันธกิจที่ ๓ ส่งเสริมและสนบัสนนุใหป้ระชาชนมีสว่นร่วมทางการเมืองและพัฒนา 
 ประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเปน็ประมขุ 
 - การส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองและพัฒนาประชาธิปไตย  
   อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข          ๘ 

๔. โครงการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่พร้อมอาคารประกอบ     ๑๒ 

๕. การดําเนนิงานดา้นคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส     ๑๔ 

 

      

  
   



๑ 
 

 รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสงัคมจากการด าเนินงาน 
ตามพันธกิจของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 

พันธกิจที่ ๑ สนับสนุนสถาบันนิติบัญญัติตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 

การด าเนินงานตามพันธกิจ : ๑. การให้บริการข้อมูลวิชาการเพื่อสนับสนุนภารกิจของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ และคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ 

ผู้รับผิดชอบ : ส านักวิชาการ 

๑. รายละเอียดของผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

รายละเอียดของผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

 ๑. ในกรณีที่ข้อมูลวิชาการมีความไม่ถูกต้อง ไม่สมบูรณ์ และไม่ทันสมัยอาจส่งผลกระทบต่อการรับรู้และการน าข้อมูล 
ไปใช้ของผู้รับบริการได้ 
๒. การน าเสนอข้อมูลที่เป็นประเด็นอ่อนไหวอาจส่งผลกระทบต่อความเข้าใจในข้อเท็จจริงที่แตกต่างกันจนอาจ
น าไปสู่ความขัดแย้งได้ 
๓. ความล่าช้าในการให้บริการทางวิชาการแก่สมาชิกรัฐสภา เป็นผลให้สมาชิกรัฐสภาไม่มีข้อมูลส าหรับประกอบการ
พิจารณา การตัดสินใจ ในการปฏิบัติหน้าที่และส่งผลกระทบต่อภาพรวมของประเทศได้ 
๔. การย้ายสถานที่ปฏิบัติงานไปยังอาคารรัฐสภาแห่งใหม่อาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการข้อมูลวิชาการและการบริหาร
จัดการระบบเครือข่ายสารสนเทศได้ 

๒. มาตรการจัดการผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

มาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

๑. ด าเนินการศึกษา ค้นคว้า รวบรวมข้อมูล สถิติบทความ งานวิจัยจากแหล่งข้อมูลทั้งภาครัฐภาคเอกชนทั้งภายในประเทศ 
และต่างประเทศรวมทั้งความคิดเห็นจาก สื่อมวลชน ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต ตลอดจนข้อมูลในฐานข้อมูลต่างๆ ในประเด็น
ที่ศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์สูงสุด 

๒. ประสานหรือขอข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลนั้น ๆ โดยตรง เพ่ือป้องกันการเกิดความผิดพลาดของข้อมูล
อันเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายต่อสังคมโดยรวมได้ 

๓. พัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือสามารถให้บริการด้านวิชาการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๔. สร้างช่องทางการให้บริการทางวิชาการ และน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการสนับสนุน 
และการติดต่อสื่อสารกับสมาชิกรัฐสภาให้มีความหลากหลาย 



๒ 

มาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
๕. จัดท าแผนงานเพื่อรองรับกรณีการย้ายสถานที่ปฏิบัติงานในด้านการบริหารจัดการคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบ
เครือข่ายสารสนเทศการบริหารจัดการด้านการให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศการให้บริการข้อมูลวิชาการ และการดูแล
ติดต่อประสานในการรับส่งข้อมูลเอกสาร 

๓. ผลการด าเนินงานตามมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

ผลการด าเนินงานตามมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
๑. มีการศึกษา ค้นคว้า รวบรวมข้อมูล สถิติบทความ งานวิจัยต่างๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์สูงสุด  
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ มีการจัดท าบทความวิชาการเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของฝ่ายนิติบัญญัติ จ านวน 
๑๓๓ เรื่อง ประกอบด้วย ๑) บทความวิชาการเฉพาะสาขา (Academic Focus) จ านวน ๔๔ เรื่อง และ ๒) บทความ
วิชาการประเด็นร้อน (Hot Issue) จ านวน ๘๙ เรื่อง  

๒. ส านักวิชาการได้จัดท าโครงการพัฒนาศักยภาพข้าราชการส านักวิชาการสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยจัดท า
กิจกรรมศึกษาดูงานกับหน่วยงานอ่ืนที่เป็นคู่เทียบ มีวัตถุประสงค์เพ่ือรับความรู้จากการถ่ายทอดประสบการณ์  
และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กับหน่วยงานอ่ืนที่เป็นคู่เทียบ เพ่ือให้สามารถน ามาปรับปรุงและพัฒนาในส่วนงานของตนเอง 
ให้ดียิ่งขึ้น 
    - ศึกษาดูงาน เมื่อวันที่ ๗ พ.ย. ๕๙ ณ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย อาคารธนาคารกสิกรไทย เขตพญาไท กรุงเทพฯ 
    -  ศึกษาดูงานเมื่อวันที่ ๙ พ.ย. ๕๙ ณ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต ปทุมธานี 
    - ศึกษาดูงานเมื่อวันที่ ๑๑ พ.ย. ๕๙ ณ ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ถ.พระอาทิตย์ กรุงเทพฯ  
    - ศึกษาดูงานเมื่อวันที่ ๒๕ พ.ย. ๕๙ ณ ศูนย์ประติมากรรมกรุงเทพ ถ.นวลจันทร์ เขตบึงกุ่ม กรุงเทพฯ 
 ผลจากการติดตามการปฏิบัติงานภายหลังจบโครงการจากผู้บังคับบัญชา ข้าราชการส านักวิชาการ สามารถน าความรู้
ที่ได้รับจากการฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานตามที่ตนเองรับผิดชอบหรือตามที่ได้รับ
มอบหมาย ร้อยละ ๑๐๐ 

๓. ส านักวิชาการจัดท าแผนปฏิบัติการตามการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคมจากการด าเนินงานตามภารกิจ 
ของส านักวิชาการ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๐ เพ่ือรองรับกรณีการย้ายสถานที่ปฏิบัติงาน โดยมีแผนด าเนินงานตามภารกิจ 
ดังนี้ 
 ๑. การบริหารจัดการคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบเครือข่ายสารสนเทศ (ระบบงานห้องสมุด การให้บริการ
ข้อมูลสารสนเทศและสารสนเทศดิจิตอล) 
 ๒. การบริการจัดการการจัดเก็บและส ารองข้อมูล (บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ ข้อมูลการประชุมฯลฯ) 
 ๓. การบริหารจัดการงานพิพิธภัณฑ์ (วัตถุจัดแสดง ข้อมูลและเอกสารจดหมายเหตุ) 
 ๔. การบริหารจัดการด้านการให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ สิ่งพิมพ์ในห้องสมุดรัฐสภา) 
 ๕. การให้บริการข้อมูลทางวิชาการ 
 ๖. การดูแลและติดต่อประสานในการรับส่งข้อมูลเอกสาร 



๓ 

๔. ตัวช้ีวัดตามมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

มาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
๑. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการข้อมูลวิชาการไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

๒. ข้อมูลวิชาการที่เผยแพร่มีความถูกต้องในด้านเนื้อหาและการอ้างอิงตามคู่มือการจัดท าเอกสารวชิาการของส านักวชิาการ 

๕. ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

๑. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในมิติด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  
(ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ คณะกรรมาธิการ และ คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ 
(สผ)) อยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย ๔.๓๕ หรือร้อยละ ๘๑.๒๕ ของเกณฑ์การประเมิน 

๒. มีการปฏิบัติงานตามคู่มือมาตรฐานการจัดท าเอกสารวิชาการ โดยผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริการวิชาการ ๑ ๒ และ ๓ 
ได้ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคู่มือการจัดท าเอกสารวิชาการ โดยผลการประเมินคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  

การด าเนินงานตามพันธกิจ : ๒. การให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองงานด้านนิติบัญญัติ 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักสารสนเทศ 

๑. รายละเอียดของผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

รายละเอียดของผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

๑. ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยังไม่สูงเพียงพอที่จะสามารถตอบสนองต่อความซับซ้อนในการปฏิบัติงาน
ด้านนิติบัญญัติและความต้องการด้านสารสนเทศที่หลากหลายได้ 
๒. ในกรณีท่ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศถูกโจมตีหรือติดไวรัสอาจส่งผลกระทบต่อการใช้งานและความปลอดภัยของข้อมูล
ส าคัญที่เก็บในฐานข้อมูลได้ 
๓. ระบบฐานข้อมูลมีความซ้ าซ้อนและไม่เป็นปัจจุบันส่งผลต่อการน าข้อมูลไปใช้ของผู้รับบริการ 

๒. มาตรการจัดการผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

มาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

๑. พัฒนาระบบฐานข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบงานสารสนเทศของส านักงานฯ กับหน่วยงานภายนอกให้สอดคล้อง 
กับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา (พ.ศ. ๒๕๕๗ – 
๒๕๖๓) และยุทธศาสตร์ส านักงานฯ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาองค์กรมุ่งสู่การเป็น Smart Paliament เพ่ือให้เกิดการ 
บูรณาการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศร่วมกัน และลดความซ้ าซ้อนของระบบงาน 



๔ 

มาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
๒. จัดทีมเฝ้าระวังและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานฯ ให้มีความทันสมัย ปลอดภัยพร้อมรองรับการใช้
งานตลอดเวลา 
๓. เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการระบบงานสารสนเทศได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาและปรับปรุงระบบงานต่างๆ 
เพ่ือให้ข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับ สอดคล้องและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 

๓. ผลการด าเนินงานมาตรการจัดการผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

ผลการด าเนินงานมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

๑. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศทั้ง ๕ ระบบ ได้แก ่
 ๑) ระบบรายงานแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวชี้วัดระดับบุคคล 
 ๒) ระบบสมุดโทรศัพท์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ๓) ระบบน าชมรัฐสภาผ่านมือถือ 
 ๔) ระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบสารสนเทศของส านักงานฯ กับหน่วยงานภายในส านักงานฯ 
 ๕) ระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบสารสนเทศของส านักงานฯ กับหน่วยงานภายนอกส านักงานฯ 
     (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา) 
๒. ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ก าหนดนโยบายความปลอดภัยด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้แก่ นโยบายในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของส านักงานฯ และนโยบายด้านความปลอดภัยในการใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์ต่อพ่วงของส านักงานฯ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยมีเจ้าหน้าที่กลุ่มงานบริหารระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ส านักสารสนเทศ ด าเนินการเฝ้าระวังควบคุมการรักษาความมั่นคงปลอดภัย โดยมีการตรวจสอบการท างาน
ของอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินความเสี่ยงและความผิดปกติที่ส่งผลต่อความมั่นคงปลอดภัย พร้อมติดตั้ง
ซอฟต์แวร์ป้องกันและก าจัดไวรัสของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายของส านักงานฯ  
๓. ส านักสารสนเทศได้มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มา
พัฒนาและปรับปรุงระบบงานต่างๆ เพ่ือให้ข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับ สอดคล้องและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 

๔. ตัวช้ีวัดตามมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

ตัวช้ีวัดตามมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

๑. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

๒. มีระบบฐานข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงระหว่างส านักงานฯ และหน่วยงานภายนอกอย่างน้อย ๑ ระบบ 

 



๕ 

๕. ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ส านักสารสนเทศได้มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศ และสามารถประเมินผลได้ดังนี้ 
 ๑) ระบบรายงานแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวชี้วัดระดับบุคคล 
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ ร้อยละ ๘๑.๘ 
 ๒) ระบบสมุดโทรศัพท์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ ร้อยละ ๘๒ 
 ๓) ระบบน าชมรัฐสภาผ่านมือถือ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ ร้อยละ ๘๐ 
 ๔) ระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบสารสนเทศของส านักงานฯ กับหน่วยงานภายในส านักงานฯ
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ ร้อยละ ๙๔.๗ 
 ๕) ระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบสารสนเทศของส านักงานฯ กับหน่วยงานภายนอกส านักงานฯ
(ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา) ยังไม่สามารถประเมินผลความพึงพอใจได้เนื่องจากส านักงานเลขาธิการวุฒิสภายังไม่เปิดใช้
งานระบบ จะมีการประเมินหลังจากเปิดใช้งานระบบเรียบร้อยแล้ว 
 รวมถึงได้มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงระหว่างส านักงานฯ และหน่วยงานภายนอก จ านวน ๕ ระบบ ได้แก ่
 ๑) ระบบรายงานแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามตัวชี้วัดระดับบุคคล 
 ๒) ระบบสมุดโทรศัพท์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ๓) ระบบน าชมรัฐสภาผ่านมือถือ 
 ๔) ระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบสารสนเทศของส านักงานฯ กับหน่วยงานภายในส านักงานฯ 
 ๕) ระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบสารสนเทศของส านักงานฯ กับหน่วยงานภายนอกส านักงานฯ 
(ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา) 
 

 

 

 

 

 

 

 



๖ 

พันธกิจที่ ๒  สนับสนุนสถาบันนิติบัญญัติในเวทีประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ 
การด าเนินงานตามพันธกิจ :  ๑. งานด้านสารัตถะและการประชุมรัฐสภาพหุภาคี 
 ๒. งานด้านพิธีการทูตและความสัมพันธ์ทวิภาคี 
  ๓. งานด้านการแปลและล่าม 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ ส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ส านักภาษาต่างประเทศ 
   ศูนย์ประชาคมอาเซียนของรัฐสภา 

๑. รายละเอียดของผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

รายละเอียดของผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

๑. ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนและไม่ถูกต้องในสาระส าคัญของข้อตกลงหรือข้อมติที่ได้จากการประชุมหรือผลจากการเยือน 
รวมถึงการไม่ติดตามความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นในเวทีระหว่างประเทศอาจจะส่งผลต่อการน าประเด็นนั้นๆ ไปปฏิบัติ  
ให้ส่งผลอย่างเป็นรูปธรรมได้ 
๒. กรณีที่เจ้าหน้าที่ขาดความเข้าใจในสาระส าคัญหรือมีปัญหาในการถ่ายทอดความหมายตามเนื้อหาอาจส่งผลให้  
งานแปลและล่ามไม่ถูกต้องตามความต้องการของผู้รับบริการได้ 

๒. มาตรการจัดการผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

มาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

๑. วางระบบงานด้านสารัตถะที่ครบวงจร และน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนภารกิจงาน
ด้านนี้ จัดต้ังคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานด้านสารัตถะร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท างานร่วมกันในด้าน
ต่างประเทศ 

๒. พัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่ในด้านการแปลและล่ามให้สามารถคิดวิเคราะห์ เปรียบเทียบข้อมูลในบริบทที่เกี่ยวข้อง 
และสามารถถ่ายทอดข้ามภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนในทุกมิติได้ใกล้เคียงกับเจ้าของภาษา 

๓. ผลการด าเนินงานตามมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

ผลการด าเนินงานตามมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
๑. ก่อนการเดินทางเข้าร่วมประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศจะมีการประชุมหารือเพ่ือเตรียมความพร้อมทั้งงานด้าน
สารัตถะและงานด้านธุรการ โดยในปี พ.ศ. ๒๕๖๐ มีการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ จ านวน ๒๐ ครั้ง และมีการ
ประชุมคณะผู้แทนสภานิติบัญญัติแห่งชาติเพ่ือหารือก่อนเดินทางเข้าร่วมประชุม จ านวน ๒๕ ครั้ง  

๒. ส านักภาษาต่างประเทศมีหน้าที่ในการให้บริการด้านการแปลและล่าม ซึ่งผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านงานแปลและล่าม
จ าเป็นต้องฝึกฝนและพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา และต้องมีองค์ความรู้ในด้านการปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงได้จัดท าโครงการ
เสริมสร้างศักยภาพและวิสัยทัศน์ของนักวิเทศสัมพันธ์เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และพัฒนาทักษะด้านต่างประเทศ โดยมีการ



๗ 

ผลการด าเนินงานตามมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
เข้าร่วมเรียนในหลักสูตรกับสถาบันการศึกษา ได้แก่ โรงเรียนภาษาและวัฒนธรรมสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 
คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาธรรมศาสตร์ มูลนิธิศึกษาประวัติศาสตร์เอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ กระทรวงศึกษาธิการ
สาธารณรัฐเกาหลี รวมถึงได้เชิญวิทยากรที่เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์มาเป็นผู้ให้ความรู้ ได้แก่ พลเรือเอก อมรเทพ  
ณ บางช้าง สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ อดีตผู้ช่วยทูตทหารเรือไทย ประจ ากรุงมาดริด ราชอาณาจักรสเปน ซึ่งจาก
การเข้าอบรมพบว่านักวิเทศสัมพันธ์ของส านักภาษาต่างประเทศที่เข้ารับการอบรมได้แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และได้รับ
ประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับภาษา วัฒนธรรม และการด าเนินงานด้านการแปลและล่าม โดยมีผลการเรียนตั้งแต่ร้อยละ  
๗๕-๑๐๐ นอกจากนี้ ยังได้จัดท าโครงการเพ่ิมพูนทักษะการปฏิบัติงานของนักวิเทศสัมพันธ์เพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ล่าม  
โดยมีกิจกรรมฝึกอบรม พัฒนาทักษะ และฝึกปฏิบัติเทคนิคการท าหน้าที่ล่ามพูดตาม ล่ามน าชม และล่ามพูดพร้อม 

๔. ตัวช้ีวัดตามมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

มาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

๑. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อตกลงหรือมติที่ได้จากการประชุมหรือผลที่ได้จากการเยือนไปด าเนินการในทาง
ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 

๒. ผู้รับบริการงานแปลและงานล่ามมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

๕. ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
๑. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ มีการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ จ านวน ๒๐ ครั้ง และมีการประชุมคณะผู้แทน
สภานิติบัญญัติแห่งชาติเพ่ือหารือก่อนเดินทางเข้าร่วมประชุม จ านวน ๒๕ ครั้ง ทั้งนี้ ได้มีการแจ้งและเผยแพร่การ
ประชุมหรือผลที่ได้รับจากการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเครือข่ายรัฐสภาเพ่ือทราบ
และด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

๒. ส านักภาษาต่างประเทศได้ด าเนินการจัดท าการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ พบว่าผู้รับบริการงานแปล 
มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๕๖ และความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ล่ามมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 
๙๖.๙๗ 

 

 

 

 



๘ 

พันธกิจที่ ๓  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองและพัฒนาประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

การด าเนินงานตามพันธกิจ :  ๑. การถ่ายทอดการประชุมรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา (สภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ) 

  ๒. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย กระบวนการทางด้านนิติบัญญัติและกิจกรรมของรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร 

ผู้รับผิดชอบ : สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ส านักประชาสัมพันธ์ 

๑. รายละเอียดของผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

รายละเอียดของผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

๑. ผู้ชมหรือผู้ฟังการถ่ายทอดการประชุมรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา (สภานิติบัญญัติแห่งชาติ สภาขับเคลื่อน 
การปฏิรูปประเทศ) ที่ขาดความรู้ความเข้าใจ หรือเข้าใจผิดคลาดเคลื่อนจากข้อเท็จจริงและสาระส าคัญของเรื่อง  
ร่างกฎหมายประเด็นการปฏิรูปประเทศ ที่อยู่ในขั้นตอนการพิจารณาของฝ่ายนิติบัญญัติและอยู่ในความสนใจของสังคม 
อาจน าไปสู่ความขัดแย้งในสังคมหรือส่งผลต่อพัฒนาการของระบอบประชาธิปไตยและเป็นอุปสรรคต่อการปฏิรูปประเทศ 
๒. การประชาสัมพันธ์เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และข่าวที่เกี่ยวกับ
กิจกรรมของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูป ประเทศด้านต่าง ๆ คณะกรรมการ
ร่างรัฐธรรมนูญ ซึ่งผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนมีความแตกต่างกันซึ่งในบางครั้ง
ประชาชนหรือสังคมอาจมีอคติหรือทัศนคติเชิงลบต่อข้อมูลนั้นๆ จึงอาจส่งผลให้ประชาชนแปลสารคลาดเคลื่อน 
จากความเป็นจริงส่งผลให้เกิดความเข้าใจผิดได้ และส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของสถาบันนิติบัญญัติได้ 

๒. มาตรการจัดการผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

มาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
๑. เชิญสมาชิกรัฐสภา คณะกรรมาธิการ สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ
คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ ผู้เสนอร่างกฎหมาย และผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาร่วมในรายการ เพ่ือร่วมสร้างความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้อง ในเจตนารมณ์และสาระส าคัญของเรื่อง ร่างกฎหมาย ประเด็นการปฏิรูปประเทศ ที่อยู่ในการพิจารณา
ของฝ่ายนิติบัญญัติหรืออยู่ในความสนใจของสังคมผ่านทางรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

๒. พัฒนาการรายงานข่าว และรายการวิทยุ รายการโทรทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับสถาบันนิติบัญญัติ ให้มีเนื้อหาการน าเสนอ 
ที่สร้างความเข้าใจให้ประชาชนได้อย่างถูกต้องและกระจ่างชัด 

๓. ด าเนินการส ารวจความเห็นความคาดหวัง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการรับฟังและรับชมรายการของสถานีฯ 

๔. เตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการน าเสนอข่าว เพ่ือจะได้แก้ไขได้อย่างทันท่วงที 



๙ 

มาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

๕. จัดการแถลงข่าว และเผยแพร่องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านนิติบัญญัติในเชิงรุกให้แก่สาธารณชน เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจที่ถูกต้อง 

๖. ตรวจสอบข้อมูลก่อนที่จะท าการเผยแพร่เพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ทันสมัย และมีความน่าเชื่อถือ 

๓. ผลการด าเนินงานตามมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

ผลการด าเนินงานตามมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
๑. สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภามีบทบาทภารกิจด้านการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่สาระความรู้ 
และข่าวสารเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภาอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
กระบวนการทางด้านนิติบัญญัติ ตลอดจนกิจกรรมของรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรในด้านต่างๆ และได้มีการออกอากาศรายการเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจพร้อมเปิดโอกาสให้ 
กลุ่มผู้ฟัง/ผู้ชมร่วมแสดงความคิดเห็นผ่านรายการต่างๆ ของสถานีฯ อาทิเช่น  
 - รายการห้องข่าวรัฐสภาแชนแนล น าเสนอข่าวฝ่ายนิติบัญญัติ พร้อมสัมภาษณ์สดสมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ  
 - รายการมองรัฐสภา และรายการรัฐสภาของประชาชน  
 - รายการเกาะติดรัฐสภา  
 - รายการประเด็นข่าว 

 ทั้งนี้ สถานีฯ ได้มีการประเมินพฤติกรรมการรับฟังรายการ รวมถึงการส ารวจความนิยมและความพึงพอใจ 
ของผู้ชม/ผู้ ฟังรายการ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาก าหนดแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงรายการให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้ด าเนินโครงการเสริมสร้างภาพลักษณ์และการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา กิจกรรมพบผู้ฟังและผู้ชมรายการของสถานีฯ จ านวน 
๒ ครั้ง ณ จังหวัดยโสธร และจังหวัดภูเก็ต โดยผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ฟัง/ผู้ชมรายการโทรทัศน์รัฐสภาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในรูปแบบการน าเสนอรายการประเภทข่าวสารด้านกฎหมาย/นิติบัญญัติ/การเมือง 
มากที่สุด (เฉลี่ย ๔.๑๐)  และมีความพึงพอใจต่อการน าเสนอเนื้อหาทันเหตุการณ์ปัจจุบัน/ถูกต้อง/ครบถ้วน/น่าเชื่อถือ
มากที่สุด (เฉลี่ย ๔.๒๖) โดยรายการโทรทัศน์รัฐสภาที่รับชมเป็นประจ าได้แก่ รายการถ่ายทอดสดการประชุมสภา 
รองลงมาคือ ห้องข่าวรัฐสภาแชนแนล และความคาดหวังต่อรูปแบบรายการโทรทัศน์รัฐสภา คือ คาดหวังให้รายการ
โทรทัศน์รัฐสภาน าเสนอรูปแบบรายการข่าวมากที่สุด (เฉลี่ย ๔.๑๖) และน าเสนอเนื้อหาด้านกฎหมาย/นิติบัญญัติ  
นอกจากนี้ สถานีฯ ยังมุ่งเน้นในการพัฒนารูปแบบรายการ และพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ให้เกิดการเรียนรู้ พัฒนา
ตนเองให้ทันต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
๒. ส านักประชาสัมพันธ์ กลุ่มงานสื่อมวลชน มีการด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของข่าวก่อนที่จะท าการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ โดยแบ่งเป็นการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและไวยากรณ์ ก่อนน าเสนอ เพ่ือให้ประชาชน
ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆ อย่างถูกต้อง รวมถึงเตรียมความพร้อมในการด าเนินการรับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือจะ



๑๐ 

ผลการด าเนินงานตามมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
ได้แก้ไขได้อย่างทันท่วงที เช่น เตรียมความพร้อมหากต้องจัดการแถลงข่าว เตรียมข้อมูลเพ่ือการติดต่อสื่อมวลชน ได้แก่ 
ชื่อส านักข่าว อีเมล์ ที่อยู่ สถานที่ติดต่อ หมายเลขโทรศัพท์ หากต้องท าหนังสือชี้แจงข่าว  

๔. ตัวช้ีวัดตามมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

ตัวช้ีวัดตามมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

๑. ผู้ฟังและผู้ชมรายการของสถานีวิทยุสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา มีความพึงพอใจไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐ 

๒. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย และข่าวสารของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านต่างๆ
คณะกรรมการร่างรฐัธรรมนูญไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

๕. ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
๑. สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาได้ด าเนินโครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้ชมรายการของสถานีฯ 
และประชาชนทั่วไป ที่มีต่อการเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และข่าวสารของ 
สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านต่างๆ คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ 
(กลุ่มตัวอย่างจากโครงการเสริมสร้างภาพลักษณ์และการมีส่วนร่วมของสถานีฯ ครั้งที่ ๒/๒๕๖๐ จ านวน ๔๐๐ คน)  
พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ฟัง/ผู้ชมรายการข่าวโทรทัศน์รัฐสภา คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๖  

๒. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยผ่านโครงการ
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยตามวิถีรัฐธรรมนูญ  
 - ครั้งที่ ๑ มีกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรม จ.เพชรบูรณ์ ระหว่างวันที่ ๒๔ – ๒๕ ก.พ. ๖๐ จ านวน ๑๔๙ คน  
จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน ๑๕๐ คน  
   - ครั้งที่ ๒ กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรม จ.ชลบุรี ระหว่างวันที่ ๑๙ – ๒๐ เม.ย. ๖๐ จ านวน ๑๕๓ คน  
จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน ๑๖๐ คน  
   - ครั้งที่ ๓ กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรม จ.สุราษฎร์ธานี ระหว่างวันที่ ๑๙ – ๒๐พ.ค. ๖๐ จ านวน ๑๒๖ คน  
จากกลุ่มเป้าหมาย จ านวน ๑๒๐ คน    
 - ครั้งที่ ๔ กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรม กรุงเทพฯ ระหว่างวันที่ ๒๓ – ๒๔ ก.ย. ๖๐จ านวน ๑๐๗ คน  
จากกลุ่มเป้าหมาย จ านวน ๑๑๐ คน  
 พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจในการเข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรมฯ  
      - จ.เพชรบูรณ์ คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๖๐ 



๑๑ 

ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
      - จ.ชลบุรี คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๐๐ 
     - จ.สุราษฎร์ธานี คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๐๐ 
     - กรุงเทพฯ คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๕๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒ 

โครงการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่พร้อมอาคารประกอบ 

การด าเนินงานตามพันธกิจ : การก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ พร้อมอาคารประกอบ 
ผู้รับผิดชอบ : คณะกรรมการตรวจการจ้างโครงการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่พร้อมอาคารประกอบ 

๑. รายละเอียดของผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

รายละเอียดของผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

๑. ในกรณีที่อาคารรัฐสภาแห่งใหม่ก่อสร้างแล้วเสร็จไม่เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ (แผนงานก าหนดให้แล้วเสร็จภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓) อาจส่งผลกระทบต่อการท างานในภาพรวมของส านักงานฯ ในการสนับสนุนกระบวนการ 
นิติบัญญัติ 
๒. การก่อสร้างและการด าเนินโครงการอาจจะส่งผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมต่างๆ ต่อชุมชนใกล้เคียงเขตพ้ืนที่ก่อสร้าง 

๒. มาตรการจัดการผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

มาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

๑. จัดท าแผนงานด้านความพร้อมด้านกายภาพและความพร้อมของระบบสารสนเทศ การสนับสนุนการประชุมความพร้อม
ของข้อมูล เอกสารการประชุม การถ่ายทอดการประชุม และการรักษาความปลอดภัย รวมถึงแต่งตั้งผู้รับผิดชอบเพ่ือรองรับ
สถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นในกรณีท่ีอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ก่อสร้างไม่แล้วเสร็จตามที่ก าหนดไว้ 

๒. ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
อย่างเคร่งครัด 

๓. ผลการด าเนินงานตามมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

ผลการด าเนินงานตามมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

๑. เพ่ือให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเกิดความพร้อมการปฏิบัติงานที่ท าการอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งทางด้านอาคารสถานที่ การอ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อม และการให้บริการเป็นไปได้
อย่างต่อเนื่อง จึงได้มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเตรียมความพร้อมในการเคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานที่ท าการอาคาร
รัฐสภาใหม่ โดยได้จัดท าแผนเตรียมความพร้อมในการเคลื่อนย้ายไปอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ พร้อมทั้งเผยแพร่ให้
บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  

๒. เนื่องจากโครงการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่เป็นโครงการขนาดใหญ่ การด าเนินการตามมาตรการป้องกันและ
แก้ไขผลกระทบฯ จึงเป็นการร่วมมือกันระหว่างส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร บริษัท ซิโน-ไทย เอ็นจิเนียริ่ง 
แอนด์คอนสตรัคชั่น จ ากัด (มหาชน) (บริษัทผู้รับจ้าง) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ในส่วนของการด าเนินการ
ส านักงานฯ ได้มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงมีการติดตามตรวจสอบ 
การปฏิบัติการตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบ



๑๓ 

ผลการด าเนินงานตามมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
สิ่งแวดล้อมในระยะการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่เพ่ือให้การให้การด าเนินการตามมาตรการฯ เป็นไปอย่าง
เคร่งครัด โดยจะมีการติดตามผลการด าเนินการตามมาตรการเป็นรายเดือนเพ่ือน าเสนอต่อเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
และในรอบ ๖ เดือน เพ่ือน าเสนอต่อส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมต่อไป 

๔. ตัวช้ีวัดตามมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

ตัวช้ีวัดตามมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

๑. การด าเนินงานของส านักงานฯ ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
๒. รายงานผลการติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการ
ติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อมจ านวน ๑ ฉบับ 

๓. ส านักงานฯ สามารถด าเนินการตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมได้อย่างครบถ้วน 

๕. ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
๑. ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเตรียมความพร้อมในการเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานที่ท าการอาคารรัฐสภาใหม่ เพ่ือด าเนินการศึกษารวบรวมข้อมูลด้านต่าง ๆ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อม
ให้สามารถด าเนินการได้ทันที รวมถึงไดม้ีการจัดท าแผนเตรียมความพร้อมในการเคลื่อนย้ายไปอาคารรัฐสภาแห่งใหม่
เพ่ือใช้เป็นแนวทางด าเนินการเพื่อให้การสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

๒. ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ร่วมกับผู้รับจ้าง มีการด าเนินการติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม โดยมีการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อมเป็นรายเดือน เสนอต่อผู้บริหารของส านักงานฯ และใน
ทุกๆ ๖ เดือน จะต้องท ารายงานเสนอต่อส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือทราบต่อไป  

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๔ 

การด าเนินงานด้านคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส 

การด าเนินงานตามพันธกิจ : การด าเนินงานด้านคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส 
ผู้รับผิดชอบ :  ๑. ส านักพัฒนาบุคลากร 
 ๒. คณะอนุกรรมการสนับสนุนการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

๑. รายละเอียดของผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

รายละเอียดของผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

๑. ข้าราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรยังไม่ให้ความส าคัญในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
๒. ในกรณีท่ีข้าราชการมีการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของส านักงานฯ ในเรื่องของความโปร่งใส 

๒. มาตรการจัดการผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

มาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

๑. เสริมสร้างจิตส านึกค่านิยมให้แก่ข้าราชการเพ่ือน าไปสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการด าเนินงานตามแผนส่งเสริม 
สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๒. ก าหนดวิธีการ เครื่องมือในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานฯ 

๓. จัดอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการเสริมสร้างจิตส านึกค่านิยมให้แก่ข้าราชการในการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส านักงานฯ 

๔. เสริมสร้างจิตส านึกค่านิยมให้แก่ข้าราชการในการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลและกฎ ระเบียบของส่วนราชการ 

๕. มีระเบียบของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในการลงโทษผู้กระท าผิดอย่างเคร่งครัดและเป็นธรรม 

๓. ผลการด าเนินงานตามมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

ผลการด าเนินงานตามมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
๑. การด าเนินการตามแผนส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ มีผลการด าเนินการรวมทุกด้าน คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๒๕ รายละเอียดดังนี้  
๑.๑. ด้านการวางนโยบาย/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 - ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบายวิธีการในการสร้างความโปร่งใส และมีบทบาทในการส่งเสริมเพ่ือเป็นต้นแบบ
เกี่ยวกับการสร้างคุณธรรมจริยธรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการสร้างความ
โปร่งใส 



๑๕ 

ผลการด าเนินงานตามมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
๑.๒. การพัฒนาบุคลากรด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 - มีการจัดท าหลักสูตรการสร้างผู้น าทีมที่มีประสิทธิภาพเพ่ือใช้ในการเตรียมบุคลากรที่จะขึ้นเป็นผู้น าในทุกระดับ  
โดยหลักสูตรจะต้องก าหนดให้มีวิชาคุณธรรม จริยธรรมในการบริหารงาน การบริหารบุคคล และการเป็นผู้น าที่เป็น
ต้นแบบที่ดี ไว้ในหลักสูตร รวมถึงด าเนินกิจกรรม/โครงการรณรงค์ส่งเสริมจิตส านึก ค่านิยมคุณธรรม จริยธรรม และการ
เสริมสร้างวินัยข้าราชการรัฐสภา 
๑.๓. การยกย่อง เชิดชูเกียรติข้าราชการรัฐสภาผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
 - มีการคัดเลือกและยกย่องผู้มีคุณธรรมของแต่ละส านักเพ่ือเป็นตัวแทนคัดเลือกเป็นผู้มีคุณธรรมของแต่ละส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภารวมถึงมีการคัดเลือกหน่วยงานที่มีธรรมาภิบาล 

๒. ส านักงานฯ ได้ก าหนดแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนและผลักดันการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภา ฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๒ และการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๐ ประกอบด้วย ๔ ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้  
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : พัฒนาและปรับปรุง ระบบ กลไก มาตรการและแนวทางในการขับเคลื่อนประมวลจริยธรรมข้าราชการ
รัฐสภา 
 -  มีการศึกษาค่านิยม วัฒนธรรมที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาและได้น ามา
วางแผนปฏิบัติในการจัดท าโครงการและกิจกรรมเพ่ือรณรงค์ส่งเสริมค่านิยมองค์กรตามประมวลจริยธรรมฯ  
 - คณะกรรมการขับเคลื่อนและผลักดันการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาและการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมได้ด าเนินการจัดท าแผน จ านวน ๒ แผน คือ  
   ๒.๑ แผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมของส านักงานฯ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔   
   ๒.๒ แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนและผลักดันการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 
และการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของส านักงานฯประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐  
  - ทบทวนและปรับปรุงยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนฯ โดยคณะกรรมการจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาได้มีการพิจารณา 
ผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนและผลักดันการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา
ปีงบประมาณ ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙ และแนวทางการด าเนินการของคณะกรรมการฯ โดยยังคงด าเนินการตามยุทธศาสตร์ 
การขับเคลื่อนและผลักดันการปฏิบัติตามและผลักดันการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ฉบับที่ ๒ พ.ศ.
๒๕๕๘ - ๒๕๖๒  
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคคลที่ยึดมั่นและปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ
รัฐสภา 
  - ทบทวนและเห็นชอบแผนการส่งเสริมประกาศยกย่องและเชิดชูเกียรติและทบทวนหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือก 
ผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น  
  - มีการจัดท าหลักสูตร โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา และสนับสนุนค่านิยม
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 



๑๖ 

ผลการด าเนินงานตามมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : สร้างการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนและตอบสนองการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ข้าราชการรัฐสภา 
 - สร้างเครือข่ายคุณธรรมทั้งภายในและภายนอกส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ส านักงาน ป.ป.ช. และกระทรวงวัฒนธรรม) 
 - สร้างและพัฒนาระบบการจัดการความรู้ด้านคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือใช้ในการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา โดยการเผยแพร่องค์ความรู้และกิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมองค์กร ผ่าน Group Page ชื่อว่า 
“Thai Parliament HRD” และมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดการความรู้ทางด้านคุณธรรมจริยธรรม  
ผ่านเว็บไซต์การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา “คุณธรรมคนสภา http://ethics.parliament.go.th  
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : พัฒนาฐานข้อมูลวิชาการและพฤติกรรมทางจริยธรรม  
  - พัฒนาฐานข้อมูลและคลังความรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรม มีการเผยแพร่ข้อมูลสาระความรู้ ได้แก่ ประมวลจริยธรรม 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง แผนงาน องค์ความรู้/บทความทางวิชาการ และกิจกรรมทางด้านคุณธรรมจริยธรรม และการ
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ผ่านเว็บไซต์การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 
“คุณธรรมคนสภา” ผ่านเว็บไซต์ http://Ethics.parliament.go.th 
  - พัฒนาฐานข้อมูลพฤติกรรมจริยธรรมที่สามารถเชื่อมโยงในการส่งเสริมการบังคับใช้ประมวลจริยธรรมข้าราชการ
รัฐสภา 

๔. ตัวช้ีวัดตามมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

ตัวช้ีวัดมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
๑. มีการจัดท าหลักสูตรเกี่ยวกับการเสริมสร้างจิตส านึกค่านิยมให้แก่ข้าราชการในการด าเนินงานด้านคุณธรรม 
และความโปร่งใส 
๒. มีการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส านักงานฯ 

๕. ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
๑. มีการจัดท าหลักสูตร โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา และสนับสนุนค่านิยม
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และจัดท าหลักสูตรการสร้างผู้น าทีมที่มีประสิทธิภาพ
เพ่ือใช้ในการเตรียมบุคลากรที่จะขึ้นเป็นผู้น าในทุกระดับ  โดยหลักสูตรจะต้องก าหนดให้มีวิชาคุณธรรม จริยธรรมในการ
บริหารงาน การบริหารบุคคล และการเป็นผู้น าที่เป็นต้นแบบที่ดี ไว้ในหลักสูตร รวมถึงด าเนินกิจกรรม/โครงการรณรงค์
ส่งเสริมจิตส านึก ค่านิยมคุณธรรม จริยธรรม และการเสริมสร้างวินัยข้าราชการรัฐสภา 

๒. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ มีการส ารวจความคิดเห็นของข้าราชการรัฐสภา โดยกลุ่มเป้าหมายในการประเมิน 
คือข้าราชการรัฐสภาสามัญ สังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร กลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๓๘๘ คน พบว่าระดับ



๑๗ 

ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
ความคิดเห็นในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร แบ่งเป็น ๓ 
ประเด็นหลัก คือ  
 ๑. การวางนโยบาย/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาความคิดเห็น 
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คะแนนเฉลี่ย ๔.๔๒ คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๓๖  
 ๒. การพัฒนาบุคลากรด้านคุณธรรม จริยธรรม ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คะแนนเฉลี่ย ๔.๓๘  
คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๕๙  
 ๓. การยกย่อง เชิดชูเกียรติข้าราชการผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คะแนน
เฉลี่ย ๔.๔๑ คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๒๐  
 และความคิดเห็นในภาพรวมการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ๓๘๘ คน มีค่าความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย ๔.๖๕ คิดเป็นร้อยละ 
๙๒.๙๗ 
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