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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยปริทัศน์ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอองค์ความรู้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ 
จัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในประเทศไทย ได้แก่ ความหมาย ขอบเขตการจัดสวัสดิการสังคม กฎหมายและ
แผนการด าเนินการ แนวทางการจัดสวัสดิการด้านผู้สูงอายุของต่างประเทศ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ผลการศึกษาพบว่า ประเทศไทยก าลังจะเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์แบบในปี 2565 ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว ส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ และเสถียรภาพทางด้านการคลังของประเทศ  
การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในประเทศไทยเป็นการด าเนินการภายใต้ขอบเขตของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
อาทิ พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546  
โดยมุ่งหวังให้เกิดการสร้างสิทธิประโยชน์และการเข้าถึงสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุครอบคลุมสวัสดิการใน  
4 รูปแบบ คือ การให้บริการทางสังคม การประกันสังคม การช่วยเหลือทางสังคม และการสนับสนุนหุ้นส่วน
ทางสังคม และมีขอบเขตการบริการใน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย ด้านที่อยู่อาศัย  
ด้านการมีรายได้ ด้านนันทนาการ ด้านการยุติธรรม และด้านการบริการสังคมทั่วไป ส่วนการจัดสวัสดิการด้าน
ผู้สูงอายุของต่างประเทศพบว่า มีความครอบคลุมในเรื่องการมีกฎหมาย นโยบาย และคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้สูงอายุ การมีระบบหลักประกันรายได้หรือบ านาญ รวมทั้งการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ส าหรับ
ผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้น ามาซึ่งข้อเสนอแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ
ในประเทศไทย อาทิ การก าหนดมาตรการเชิงกลยุทธ์เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ การปฏิรูปกระบวนการจัด
สวัสดิการสังคม การสร้างการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่าง ๆ การสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมแบบ 
บูรณาการ และการบริหารจัดการด้านสวัสดิการให้เกิดความพึงพอใจและประโยชน์สูงสุดต่อผู้สูงอายุ รวมถึง
แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในประเทศไทย ทั้งด้านกฎหมาย ด้านการวางแผน
ปฏิบัติการ และด้านการด าเนินงาน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถพ่ึงพาตนเอง 
ได้อย่างทั่วถึง เหมาะสม และเป็นธรรม  
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บทน ำ 

องค์การสหประชาชาติ (UN) ได้นิยามว่า 
ประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป เป็นสัดส่วน
เกินร้อยละ 10 หรืออายุ 65 ปีขึ้นไป เกินร้อยละ 7 
ของประชากรทั้งประเทศ ถือว่าประเทศนั้นได้ 
ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) และจะ
เป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) 
เมื่อสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป เพ่ิมเป็น 
ร้อยละ 20 และอายุ 65 ปีขึ้นไป เพ่ิมเป็นร้อยละ 14  

ในปี 2563 กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) 
รายงานว่า ประเทศไทยมีประชากรทั้งสิ้น 66.18 
ล้านคน มีผู้สูงอายุ 11.62 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 
18 ของจ านวนประชากรทั้งหมด และจะเพ่ิมเป็น
ร้อยละ 20 ในปี 2564 แสดงให้เห็นว่าประเทศไทย
ได้ เข้าสู่สั งคมผู้สู งอายุและก าลังจะเป็นสังคม
ผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์แบบในปี 2565 และในปี 
2573 จะมีสัดส่วนประชากรสูงวัยเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 
26.9 ของประชากรทั้งประเทศ 

เนื่องจากโครงสร้างและสัดส่วนของ
ประชากรผู้สูงอายุที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
และต่อเนื่อง ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุ และเสถียรภาพทางด้านการคลังของ
ประเทศ ซึ่งหน่วยงานภาครัฐและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
จะต้องเตรียมมาตรการเพ่ือรองรับสถานการณ์
ดังกล่าวอย่างทันท่วงที แม้ว่าที่ผ่านมารัฐบาลได้มี
นโยบายในการจัดสวัสดิการสังคมด้านต่าง ๆ เช่น  
ด้านการชราภาพ การรักษาพยาบาล การศึกษา 
การประกันรายได้ และการประกันการว่างงาน 
เป็นต้น แต่ยั งพบว่า  การขับเคลื่อนงานด้าน
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นการท างานแบบแยกส่วน 
ขาดการบูรณาการ มีความซ้ าซ้อนในเชิงประเด็น
และพ้ืนที่ นอกจากนี้ ปัญหาของกฎหมาย ระเบียบ 
หรือข้อบังคับที่ เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุยังไม่เอ้ือ 
ต่อการด าเนินงานและขาดฐานข้อมูลผู้สูงอายุ และ
งานวิจัยยังพบว่า รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม
ส าหรับผู้สูงอายุยังมีข้อจ ากัดและเกิดประโยชน์

ส าหรับผู้สูงอายุเพียงบางกลุ่มเท่านั้น และปัญหา
สวัสดิการสังคมยังมีความเหลื่อมล้ า โดยเฉพาะ 
ในมิติทางเศรษฐกิจ และนโยบายคุ้มครองดูแล
แรงงานนอกระบบยังไม่ครอบคลุมแรงงานที่เป็น
ผู้สูงอายุ นอกจากนี้ จากการติดตามประเมินผล
แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ พบว่า ยุทธศาสตร์การ
เตร ียมความพร้อมเพื ่อผู ้ส ูงอาย ุย ัง เป็นความ 
ท้าทายของไทยที่ต้องเร่งรัดด าเนินการให้ทันต่อ
สถานการณ์ เพ่ือให้คนไทยเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคม
สูงอายทุี่มคีุณภาพ 

ดังนั้น เพ่ือให้เกิดความเข้าใจถึงการจัด
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในประเทศไทย และได้
แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุในประเทศไทย จึงได้จัดท าบทความวิจัย
ปริทัศน์ฉบับนี้ขึ้น โดยศึกษาขอบเขตของการจัด
สวัสดิการสังคม กฎหมาย และแผนการด าเนินการ
จัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในประเทศไทย 
รวมทั้งแนวทางการจัดสวัสดิการด้านผู้สูงอายุ 
ของต่างประเทศ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือน ามาซึ่งข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการ
จัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในประเทศไทย 
เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีและ
สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างทั่วถึง เหมาะสม  
และเป็นธรรม ตลอดจนให้เป็นไปตามมาตรฐานและ
ครอบคลุมขอบเขตของการจัดสวัสดิการสังคมตาม
กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ควำมหมำยและขอบเขตกำรจัดสวัสดิกำรสังคม
ในประเทศไทย 

 สวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 หมายถึง ระบบ
การจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการป้องกัน 
การแก้ไขปัญหา การพัฒนา และการส่งเสริมความ
มั่นคงทางสังคมเพื่อตอบสนองความจ า เป็น
ขั้น พ้ืนฐานของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและ
พ่ึงตนเองได้อย่างทั่วถึง เหมาะสม เป็นธรรม และให้
เป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งทางด้านการศึกษา สุขภาพ
อนามัย ที่อยู่อาศัย การท างานและการมีรายได้ 
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นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการสังคม
ทั่วไป โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิที่
ประชาชนจะต้องได้รับ และการมีส่วนร่วมในการจัด
สวัสดิการสังคมทุกระดับ  

 การจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดบริการ
สวัสดิการตามมาตรฐานที่ก าหนดในพระราชบัญญัติ
ส่ ง เสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.  2546  
โดยจะต้องครอบคลุมถึงผู้รับบริการสวัสดิการสังคม 
กล่าวคือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่ งอยู่ ในสภาวะ
ยากล าบากหรือที่จ าต้องได้รับความช่วยเหลือ  
เช่น เด็ก เยาวชน คนชรา ผู้ยากไร้ ผู้ พิการหรือ 
ทุพพลภาพ ผู้ด้อยโอกาส ผู้ถูกละเมิดทางเพศหรือ
กลุ่มบุคคลอ่ืนตามที่คณะกรรมการส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมแห่งชาติ ก าหนด โดยการจัด
สวัสดิการสังคมมีขอบเขตที่ครอบคลุม 7 ด้าน 
ได้แก่ การศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การมี
รายได้และการมีงานท า นันทนาการ กระบวนการ
ยุติธรรม และการบริการสังคมทั่วไป เพ่ือพัฒนา
สภาพความเป็นอยู่ของประชาชนในสังคมให้มี
ความเป็นอยู่ที่ดีในด้านต่าง ๆ ตามความจ าเป็น
และเหมาะสม ดังนี้ 

 1. สวั สดิการด้ านการศึกษา หมายถึ ง 
ประชาชนพึงได้รับบริการที่ส่งเสริมและพัฒนา
ตนเองให้มีความรู้  ทักษะ ตลอดจนปลูกฝั ง
คุณธรรม  ค่ านิ ยมที่ ดี ง าม  และคุณลั กษณะ 
อันพึงประสงค์เพ่ือน าไปสู่การด าเนินชีวิตอย่างมี
คุณภาพต่อไป ทั้งนี้  ประชาชนทุกคนต้องได้รับ
การศึกษาในระดับอย่างน้อยที่สุด คือ การศึกษา
ขัน้พื้นฐาน 

 2. สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย หมายถึง 
ประชาชนพึงได้รับการป้องกันโรค การรักษาพยาบาล 
การส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ และสังคมอย่างทั่วถึง เท่าเทียมและเป็น
ธรรม สอดคล้องกับความต้องการและสถานการณ์
ปัญหาของบุคคล กลุ่มบุคคล และประชาชน 

 3. สวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย หมายถึง การที่
ประชาชนมีที่อยู่อาศัยตามสมควรแก่ อัตภาพ 

จะช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี โดยอย่างน้อยที่สุด
ที่อยู่อาศัยต้องมีความมั่งคง ปลอดภัย และอยู่ใน
สิ่ งแวดล้อมที่ดี  ไม่มีสภาพเสื่ อมโทรมแออัด  
หรือเสี่ยงต่อภัยพิบัติ เสี่ยงต่อความเสื่อมเสีย 
ทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม 

 4. สวัสดิการด้านรายได้ หมายถึง ประชาชน
มีงานท าที่มีรายได้อย่างน้อยเพียงพอต่อการด ารงชีพ 
และมีสวัสดิการที่ดีหรืออย่างน้อยตามที่กฎหมาย
ก าหนด งานที่ท าต้องไม่เสี่ยงต่อการเจ็บป่วย 
อุบัติเหตุ และอุบัติภัยต่าง ๆ ไม่เป็นงานที่สร้าง
ความเสื่อมเสียแก่ศักดิ์ศรีในความเป็นมนุษย์ ไม่ผิด
ศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย ประชาชนต้องได้รับ
ความยุติธรรมในเรื่องรายได้จากหน่วยงานหรือ
องค์กรที่มีอ านาจหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 

 5. สวัสดิการด้านนันทนาการ หมายถึง 
ประชาชนมีกิจกรรมนันทนาการเพ่ือการบันเทิงและ
การพักผ่อนหย่อนใจอย่างมีคุณภาพ 

 6. สวัสดิการด้านกระบวนการยุติธรรม 
หมายถึง การที่ประชาชนได้รับการคุ้มครองตาม
กฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม สามารถ
เข้าถึงบริการของรัฐและได้รับความช่วยเหลือ
ทางด้านกฎหมาย 

 7. สวัสดิการด้านการบริการสังคมทั่วไป 
หมายถึง การให้บริการแก่ประชาชนโดยเฉพาะ
ผู ้ยากจน ผู้ด้อยโอกาส และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 
เพ่ือช่วยเสริมสร้างการมคีุณภาพชีวิตที่ดี  

กฎหมาย และแผนการด าเนินการที่เกี่ยวกับการ
จัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในประเทศไทย 

 1.  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 มีบทบัญญัติที่ เกี่ยวข้องกับ
ผู้สูงอายุ 2 หมวด ดังนี้ 1) หมวด 3 สิทธิเสรีภาพ
ของปวงชนชาวไทย มาตรา 27 วรรคสาม การเลือก
ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุ
ความแตกต่างในเรื่องถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา 
เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานภาพของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือ
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สังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือ
ความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติ
แห่งรัฐธรรมนูญหรือเหตุอ่ืนใด จะกระท ามิได้ และ
มาตรา 27 วรรคสี่ มาตรการที่รัฐก าหนดขึ้นเพ่ือ
ขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิ
หรือเสรีภาพได้เช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน หรือเพ่ือ
คุ้มครองความสะดวกให้แก่เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ 
หรือผู้ด้อยโอกาส ย่อมไม่ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติ 
นอกจากนี้ มาตรา 48 วรรคสอง ได้ก าหนดให้
บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีและไม่มีรายได้เพียงพอ
แก่การยังชีพ และบุคคลผู้ยากไร้ย่อมมีสิทธิได้รับ
ความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐตามที่กฎหมาย
บัญญัติ และ 2) หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 
71 วรรคสาม รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน 
สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาส
ให้สามารถด ารงชีพได้อย่างมีคุณภาพ และคุ้มครอง
ป้องกันมิให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้ความรุนแรงหรือ
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม รวมตลอดท้ังให้การบ าบัด 
ฟ้ืนฟู และเยียวยาผู้ถูกกระท าการดังกล่าว 

 2. พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2550  ได้ก าหนดแนวทางการจัดสวัสดิการ
สังคมขององค์การสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้รับบริการ 
สวัสดิการสังคม โดยให้ค านึงถึง 2 ประเด็น ได้แก่ 
1) สาขาต่าง ๆ ที่จะด าเนินการตามความจ าเป็น
และเหมาะสม เช่น การบริการทางสังคม การศึกษา 
สุ ขภ าพอนามั ย  ที่ อ ยู่ อ า ศั ย  ก า ร ฝึ ก อ าชี พ  
การประกอบอาชีพ นันทนาการและกระบวนการ
ยุติธรรม เป็นต้น และ 2) ลักษณะหรือรูปแบบและ
วิธีการในการด าเนินการ เช่น การส่งเสริมการ
พัฒนา การสงเคราะห์ การคุ้มครอง การป้องกัน 
การแก้ไข และการบ าบัดฟ้ืนฟู เป็นต้น โดยการจัด
สวัสดิการสังคมให้มีการส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา และ
องค์กรอ่ืนได้มีส่วนร่วมด้วย นอกจากนี้ ยังมีการ
ก าหนดองค์การสวัสดิการสังคมที่ประกอบด้วย 
หน่วยงานของรัฐ องค์กรสาธารณประโยชน์ องค์กร

สวัสดิการชุมชน รวมทั้งจัดตั้งกองทุนส่งเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคม เพ่ือเป็นทุนใช้จ่ายในการ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ทั้ งนี้  เ พ่ือให้
สามารถส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม โดยองค์กร 
ภาคประชาชนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองความต้องการของสมาชิก และเกิดระบบ
การช่วยเหลือเกื้อกูลในสังคมและชุมชน ตลอดจน
การรวมตัวกันเป็นเครือข่ายการจัดสวัสดิการชุมชน
เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงทางสังคมและการพ่ึงพา
ตนเองของชุมชนให้เกิดความเข้มแข็งอย่างทั่วถึง  
เหมาะสม และเป็นธรรม 

 3. พระราชบัญญัติผู้ สู งอายุ  พ .ศ. 2546 
แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่  2 พ.ศ. 2553 และแก้ไข
เพ่ิมเติม ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560 มีสาระส าคัญเพ่ือให้
การด าเนินงานเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม 
และการสนับสนุนต่อสิทธิและประโยชน์ของ
ผู้สูงอายุเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้มี
คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ เพ่ือเป็นกลไก
ระดับชาติในการขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุ และมี
การก าหนดให้ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง  
การส่งเสริม และการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ อาทิ 
การบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุข 
การศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต การประกอบอาชีพ
หรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม การพัฒนาตนเองและ
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การอ านวย
ความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่
ผู้สูงอายุในอาคารสถานที่ ยานพาหนะหรือการ
บริการสาธารณะอ่ืน ฯลฯ นอกจากนี้ ยังมีสิทธิ
ตามที่คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติก าหนด เช่น 
การจัดบริการสถานที่ท่องเที่ยว การจัดกิจกรรม
กีฬาและนันทนาการ การจัดกิจกรรมด้านศาสนา 
ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นต้น  

 4. แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2545–2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 พ.ศ. 2561 
ซึ่งเป็นแผนยุทธศาสตร์ที่ให้ความส าคัญต่อ “วงจร
ชีวิต” โดยมีวิสัยทัศน์ว่า “ผู้สูงวัยเป็นหลักชัยของ
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สังคม” ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) การ
เตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุที่มี
คุณภาพ มุ่งเน้นหลักประกันด้านรายได้เพ่ือวัย
สูงอายุ การให้การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
การปลุกจิตส านึกให้คนในสังคมตระหนักถึงคุณค่า
และศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ 2) การส่งเสริมและพัฒนา
ผู้สู งอายุ  มุ่ ง เน้นการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน 
การเจ็บป่วยและดูแลตนเองเบื้องต้น ส่งเสริม 
การรวมกลุ่มและสร้างความเข้มแข็งขององค์กร
ผู้สูงอายุ ส่งเสริมด้านการท างานและการหารายได้
ของผู้สู งอายุ  สนับสนุนผู้สู งอายุที่มีศักยภาพ 
ส่งเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทให้มีรายการเพ่ือ
ผู้สูงอายุ และสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้รับความรู้  
และสามารถเข้าถึงข่าวสารและสื่อต่าง ๆ 3) ระบบ
คุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ  มุ่งเน้นการ
คุ้มครองด้านรายได้ สร้างประกันด้านสุขภาพ 
ส่งเสริมสถาบันครอบครัวที่เน้นการอยู่ร่วมกัน 
สร้างระบบบริการสาธารณะและเครือข่ายเกื้อหนุน 
4) การบริหารจัดการเพ่ือพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ
อย่างบูรณาการระดับชาติและการพัฒนาบุคลากร
ด้านผู้สูงอายุ มุ่งเน้นการบริหารจัดการเพ่ือการ
พัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการระดับชาติ 
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้าน
ผู ้ส ูงอายุ และ 5) การประมวลผลการพัฒนาและ
เผยแพร่องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ รวมทั้งการ
ติดตาม ประเมินผลการด าเนินการตามแผน
ผู้สูงอายุแห่งชาติ มุ่งเน้นการสนับสนุนและส่งเสริม
การวิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้สู งอายุ
ส าหรับการก าหนดนโยบายการพัฒนาการบริการ
หรือการด าเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ 
ด า เนินการให้มี การติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติที่มีมาตรฐาน
อย่างต่อเนื่อง พัฒนาระบบข้อมูลทางด้านผู้สูงอายุ
ให้ถูกต้องและทันสมัย 

 

  

แนวทำงกำรจัดสวัสดิกำรด้ำนผู ้ส ูงอำยุของ
ต่ำงประเทศ 

ประเทศสิงคโปร์ 

 รัฐบาลก าหนดนโยบายและมาตรการต่าง ๆ 
ในการรองรับสังคมผู้สูงอายุบนหลักการของระบบ
ประกันสังคม 3 ประการ ได้แก่ 1) การพึ่งตนเอง
และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 2) การพ่ึงพา
ครอบครัว และ 3) การอาศัยความร่วมมือจาก
ทุกภาคส่วน มีการจัดตั้งกระทรวงการพัฒนาชุมชน 
เยาวชนและการกีฬา เพ่ือท างานร่วมกับกระทรวง
ที่เกี่ยวข้องในการดูแลผู้สูงอายุและเตรียมความ
พร้อมในการหาแนวทางช่วยเหลือ โดยเน้นการจัด
สวัสดิการสังคมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) ส่งเสริม 
การจ้างงานและความมั่นคงทางด้านการเงิน โดย
การเพ่ิมทักษะและจัดหางานให้เหมาะสม เพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการเพ่ิมรายได้ของ
แรงงานในระยะยาว 2) ให้การดูแลสุขภาพและ
การดูแลผู้สูงอายุแบบองค์รวม โดยเน้นให้ผู้สูงอายุ
และผู้ดูแลผู้สู งอายุสามารถเข้าถึงบริการด้าน
สุขภาพที่มีคุณภาพ ราคาประหยัด และตรงกับ
ความต้องการ 3) ช่วยเหลือผู้สูงอายุ ในสังคม  
โดยรัฐเป็นผู้อ านวยความสะดวกด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานให้แก่ผู้ สู งอายุ  เช่น  อาคาร สถานที่
สาธารณะ และระบบขนส่งมวลชน อีกทั้งยั ง
สนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่าง ๆ 
ในสังคม และ 4) ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีอายุยืน โดย
การสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีร่างกายและจิตใจที่
แข็งแรง เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่าง
มีความสุข นอกจากนี้ สิงคโปร์ยังมีระบบบริการ
สุขภาพที่เรียกว่า Medisave เพ่ือให้บริการสุขภาพ
พ้ืนฐาน ป้องกันโรค และส่งเสริมสุขภาพโดยมี
มาตรฐานเท่าเทียมกันและไม่เก็บค่าใช้จ่าย  

ประเทศญี่ปุ่น 

 รัฐบาลได้ก าหนดมาตรการจูงใจผู้สูงอายุ
เ พ่ือลดค่าใช ้จ ่าย ในการดูแลร ักษาพยาบาล
รวมทั ้งส่งเสริมให้ภาคเอกชนจ้างแรงงานจนถึง
อายุ 65 ปี ซึ่งปัจจุบันรัฐบาลได้พยายามแก้ปัญหา
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ให้ครอบคลุมผู้สูงอายุทุกคน โดยมีมาตรการต่าง ๆ 
ดังนี้ 

 1. มาตรการด้านสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
แรงงานและสวัสดิการสังคม ได้จัดระบบประกัน
สุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือดูแลรักษาพยาบาล
ผู้สูงอายุที่มีอายุ 75 ปีขึ้นไป ซึ่งผู้สูงอายุที่ลงทะเบียน
และจ่ายเงินสมทบไว้ในระบบจะใช้เงินจ านวนร้อยละ 
10 จากเงินสมทบมาจ่ายค่ารักษาพยาบาล โดยส่วนที่
เหลือร้อยละ 50 เป็นงบประมาณของรัฐ และเงิน
อุดหนุนอีกร้อยละ 40 จากกองทุนของผู้รับประกัน
ในระบบอ่ืน ในกรณีที่ผู้สู งอายุมีรายได้ระดับ
เดียวกับผู้ที่อยู่ในวัยท างานจะปรับอัตราการจ่าย 
ค่ารักษาพยาบาลจากร้อยละ 10 เป็นร้อยละ 30 

 2. มาตรการทางสังคมและสิ่ งแวดล้อม  
รัฐได้จัดท าแผนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุก 
ภาคส่วนในการดูแลผู้สู งอายุ  โดยให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งหน่วยงานที่อยู่ภายใต้
การก ากับดูแล จัดบริการสาธารณะที่ เกี่ยวกับ
สวัสดิการสังคมเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ 

 3. มาตรการด้านกฎหมาย รัฐเป็นผู้ก าหนด
มาตรการทางกฎหมายต่าง ๆ ส าหรับการจัด
สวัสดิการสังคม ภายใต้หลักการพื้นฐาน 3 ประการ 
คือ หลักความเสมอภาค หลักความรับผิดชอบ และ
หลักการแบ่งแยกผลประโยชน์ระหว่างรัฐและ
เอกชน  

ประเทศเกำหลีใต้  

 รัฐบาลได้ก าหนดมาตรการในการดูแล
ผู้สูงอายุ และเพ่ิมแรงงานที่มีศักยภาพ โดยมี
นโยบายส าคัญ 4 ประการ คือ 1) มาตรการดูแล
แรงงานสูงอายุ ด้วยการสร้างแรงจูงใจให้ภาคเอกชน 
หรือบริษัทให้จ้างแรงงานสูงอายุ 2) มาตรการจูงใจ
แรงงานสู งอายุท า งานต่อในระบบด้ วยการ
ลดหย่อนภาษีให้คนท างานต่อเนื่อง 3) มาตรการ
ส่งเสริมอาชีพอิสระ และ 4) มาตรการเพ่ิมจ านวน
ประชากรในการเสริมสร้างสนับสนุนให้เกิดความ
เข้มแข็งในการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุเ พ่ือให้

สามารถพ่ึงพาตนเองได้ นอกจากนี้ ร ัฐบาลได้
มอบหมายให ้หน ่วยงานท้องถิ ่น ร ่วมก ับภาค
ประชาสังคมในการจัดตั้งและด าเนินการศูนย์
ผู้สู งอายุในเขตมหานครกรุงโซล โดยการจัด
กิจกรรมและจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือ
พัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สติปัญญา สังคม 
ของผู้สูงอายุ  

ประเทศออสเตรเลีย 

 รัฐบาลก าหนดยุทธศาสตร์ชาติด้านผู้สูงอายุ 
( National Strategy for an Ageing Australia) 
โดยเน้น 4 เรื่องส าคัญ คือ 1) การช่วยให้ผู้สูงอายุ 
มีชีวิตที่ พ่ึ งตนเองได้  มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
มีการจ้างงาน และมีการเงินที่มั่นคง 2) ผู้สูงอายุ
ต้องได้รับการดูแลที่มีคุณภาพด้วยการบริการรูปแบบ
ใหม่ 3) ปรับทัศนคติที่มีต่อผู้สูงอายุและความชรา
ภาพ รวมทั้งปรับปรุงสิ่งที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิต อาทิ 
ที่อยู่อาศัย การขนส่ง ความปลอดภัย การพักผ่อน 
การสนับสนุนชุมชน และ 4) สนับสนุนให้ผู้สูงอายุ
มีสุขภาพดี (Healthy Ageing) 

สหรัฐอเมริกำ 

 รั ฐ บ าล ได้ ใ ห้ ค ว า มส า คั ญ กั บ ก า ร จั ด
สวัสดิการสังคมด้านการมีสุขภาพอนามัยที ่ด ี 
โดยเน้นการประกันสุขภาพในระบบ Medicare 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) Hospital Insurance 
เป ็นประก ันส ุขภาพที ่ผู ้ส ูง อ าย ุ 65 ป ีขึ ้น ไป  
ได้รับประกันสุขภาพ โดยไม่ต้องช าระค่าธรรมเนียม
ร า ย เ ดื อ น  2) Medical Insurance เ ป็ น ก า ร
ให้บริการที่ผู้สูงอายุต้องซื้อประกันเพ่ือให้ได้รับ
บ ริ ก า ร ที่ น อ ก เ ห นื อ จ า ก ส่ ว น แ ร ก  ไ ด้ แ ก่  
กายภาพบ าบัด อาชีวบ าบัดและการให้บริการ
ผู้สูงอายุที่บ้าน เป็นบริการแบบต่อเนื่องมีระบบ 
การดูแลปฐมภูมิ (Primary Care) การตรวจรักษา  
การส่งต่อการรักษา การดูแลระยะเปลี่ยนผ่าน 
(Transitional Care) การดูแลระยะยาว และการดูแล
ระยะสุดท้าย  
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งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 สุ ชริ นทร์  พี ร ยำนั นท์  และ ไพโ รจน์    
ภัทรนรำกุล (2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษา
นโยบายและมาตรการเชิงกลยุทธ์ในการดูแล
สวัสดิการเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุของไทย”  
โดยเปรียบเทียบสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ
ระหว่างประเทศไทยกับประเทศที่พัฒนาแล้ว 14 
ประเทศ พบว่า ทุกประเทศมีเป้าหมายระบบ
สวัสดิการผู้สูงอายุตรงกัน คือ มุ่งส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต ความผาสุก และสุขภาวะ ส่วนประเทศไทย 
ยังพบว่า รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุที่มีข้อจ ากัดและเกิดประโยชน์ส าหรับ
ผู้สูงอายุเพียงบางกลุ่มเท่านั้น ไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างทั่วถึง และ 
ยังขาดระบบการดูแลผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ที่บ้าน  
จึงเสนอแนะมาตรการเชิงกลยุทธ์เพ่ือความพร้อม
ในการเข้าสู่สังคมสูงวัย 8 ด้าน คือ ด้านสังคม  
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเทคโนโลยี 
ด้านกฎหมาย ด้านการศึกษา ด้านบุคลากร และ
ด้านสาธารณสุข 

 ส ำนักงำนวิจัยเพื่อกำรพัฒนำหลักประกัน
สุขภำพไทย สถำบันวิจัยระบบสำธำรณสุข 
( 2559) ศึ ก ษ า วิ จั ย เ รื่ อ ง  “โ ค ร ง ก า ร ศึ ก ษ า 
แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมของ 
ประเทศไทย” พบว่า ประเทศไทยควรใช้กรอบ
แนวคิดฐานการคุ้ มครองทา งสั ง คมในการ 
บู รณาการด า เนินการคุ้มครองทางสังคมกับ
นโยบายทางเศรษฐกิจ ซึ่งก าหนดให้ทุกคนสามารถ
เข้าถึงการคุ้มครองทางสังคมในระดับพ้ืนฐาน  
และสอดคล้องกับเสถียรภาพทางการคลังของ
ประเทศครอบคลุมระบบบริการสุขภาพ ระบบ
การศึกษา ระบบความมั่นคงทางรายได้ทุกกลุ่มอายุ 
(เด็ก วัยท างาน และผู้สูงอายุ) ด้านสังคมสงเคราะห์ 
รวมถึงการจัดหาที่อยู่อาศัย โดยมีการวิเคราะห์
ค่าใช้จ่าย ผลตอบแทนของสวัสดิการสังคมที่
เหมาะสมควบคู่กันไปด้วย  ทั้ งนี้  ได้ เสนอว่ า 
ประเทศไทยต้องปฏิรูปกระบวนการในการ

ด าเนินการด้านสวัสดิการสังคม 4 ประการ ดังนี้  
1) ประเทศไทยต้องเปลี่ยนกรอบแนวคิดการจัด
สวั สดิ การสั งคมจากมุมมองแบบการสร้ า ง 
ตาข่ายความคุ้มครอง (Social Safety Net) ไปสู่
การบูรณาการเป้าหมายนโยบายสวัสดิการสังคม
และเศรษฐกิจมหภาค โดยเฉพาะนโยบายแรงงาน 
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยใช้กรอบแนวคิดฐาน
การคุ้ มครองทางสั งคม ( Social Protection 
Floor) ของสหประชาชาติ 2) ต้องมีกลไกที่เป็น
ทางการท าหน้าที่ประสานงาน วางแผนบูรณาการ
ก ากับติดตามและอภิบาลระบบในภาพรวม 3) ต้อง
มีการเร่งจัดท าฐานข้อมูลกลางด้านสวัสดิการสังคม 
และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารนโยบายการ
คุ้มครองทางสังคม และใช้อภิบาลระบบการ
คุ้มครองทางสังคม และ 4) มีการประสานแผนการ
ด าเนินการคุ้มครองทางสังคมกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจให้สอดรับกัน โดยเฉพาะแผนที่เกี่ยวข้อง
กับยุทธศาสตร์ด้านแรงงาน 

 ภุชงค์ เสนำนุช (2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
“การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ
ที่เป็นแรงงานนอกระบบเพ่ือลดความเหลื่อมล้ า
ทางสั งคม” พบว่า  ปัญหาสถานการณ์ความ 
เหลื่อมล้ าในการจัดสวัสดิการสังคมในมิติทาง
เศรษฐกิจมากที่สุด รองลงมา คือ มิติสวัสดิการ
สังคม และมิติศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ตามล าดับ 
โดยพบสถานการณ์และปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินงานเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมหลาย
ประการ ได้แก่ ความซ้ าซ้อนของอ านาจหน้าที่ตาม
กฎหมายระหว่างส านักงานพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) กับองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ซึ่งถูกตรวจสอบโดย
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) การไป
ท างานต่างถิ่นของคนวัยหนุ่มสาว ผู้สูงอายุต้อง
เลี้ ยงหลานอยู่บ้ าน ขาดระบบการ ดูแลโดย
ครอบครัว เงินสงเคราะห์ครอบครัวและเงิน
ซ่อมแซมบ้านผู้สูงอายุยังไม่เพียงพอ ผู้สูงอายุยังรอ
รับสวัสดิการจากภาครัฐหรือเงินจากลูกหลาน 
เป็นหลัก ตลอดจนผู้สูงอายุต้องออกจากระบบ
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ประกันสังคม แต่ไม่สามารถเข้าสู่กองทุนการออม
แห่งชาติได้ ทั้งนี้ แต่ละพ้ืนที่การศึกษาในระดับ
ท้องถิ่นก็มีกลไกในการด าเนินงานด้านสวัสดิการ
ผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบที่แตกต่างกัน 
ส าหรับด้านนโยบาย กฎหมาย และแผนงานที่
เกี่ยวข้องจะเน้นให้การคุ้มครองดูแลแรงงานนอก
ระบบที่ ไม่ ได้อยู่ ในวัยผู้สู งอายุ เป็นส่วนใหญ่  
ในขณะที่แนวคิดการจ้างงานผู้สูงอายุจะให้ความ
คุ้มครองแรงงานที่มีนายจ้างมากกว่าแรงงานนอก
ระบบ การสนับสนุนด้านอาชีพให้กับผู้สูงอายุที่เป็น
แรงงานนอกระบบจึงเป็นลักษณะการฝึกอบรม 
การส่งเสริมอาชีพ และการให้กู้ยืมเงินเพ่ือประกอบ
อาชีพเป็นหลัก  

 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เสนอการพัฒนาแบบจ าลอง
ระบบสวัสดิการสังคมส าหรัผู้สูงอายุที่เป็นแรงงาน
นอกระบบ โดยมีเป้าหมายของการจัดระบบ
สวัสดิการสังคมที่ต้องมุ่งเน้นให้ผู้สูงอายุมีรายได้ 
มีเงินออม เข้าถึงบริการด้านสุขภาพ และได้รับการ
ยอมรับจากคนในสั งคม และให้หุ้นส่วน ร่ วม 
ทางสังคมในท้องถิ่น 4 องค์กรหลัก เข้ามามีส่วนใน
การจัดสวัสดิการ ได้แก่  องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ภาคเอกชนหรือองค์กรพัฒนาเอกชน 
ชุมชน และครอบครัว โดยต้องจัดให้มีระบบการ
ด าเนินงาน 6 ระบบ กล่าวคือ ระบบการส่งเสริม
อาชีพ ระบบการสร้างหลักประกันทางรายได้ 
ระบบสุขภาพ ระบบแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ระบบการสื่อสารและสร้างการมีส่วนร่วม 
และระบบงานวิจัยท้องถิ่น เพ่ือให้การด าเนินการ
บรรลุตามเป้าหมาย 

 วนิดำ ดุรงค์ฤทธิชัย (2560) ศึกษาวิจัย
เรื่อง “การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุด้อยโอกาสเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทาง
สังคม” ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุด้อยโอกาส
ส่ วนมากเป็ น เพศหญิ ง  จบการศึ กษาระดั บ
ประถมศึกษา รายได้ต่ ากว่าเส้นยากจน เมื่อวิเคราะห์
การเข้าถึงหรือได้รับสิทธิ พบว่า สวัสดิการสังคมที่
เข้าถึงหรือได้รับมาก คือ เบี้ยยังชีพ การรักษาหรือ

คัดกรองสุขภาพเบื้องต้น สิทธิสวัสดิการสังคมที่
รู้จักน้อยมาก คือ ค่าจัดการศพตามประเพณี สิทธิ
สวัสดิการสังคมที่ไม่เคยรับบริการหรือไม่เคยเข้าถึง
และไม่ต้องการ คือ การช่วยเหลือด้านคดีความ 
และสิทธิสวัสดิการสังคมที่ไม่เคยรับบริการหรือ 
ไม่เคยเข้าถึงแต่ต้องการ คือ การดูแลหรือช่วยเหลือ
จากสมาชิกในครอบครัวยามล าบาก เมื่อวิเคราะห์
นโยบาย กฎหมาย และแผนการด าเนินการที่
เกี่ยวข้องพบว่า ผู้สูงอายุด้อยโอกาสยังเข้าไม่ถึง
สวัสดิการสังคมตามนโยบายที่รัฐจัดให้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เบี้ยยังชีพไม่เพียงพอต่อการยังชีพ 
ขาดหลักประกันด้านรายได้ นโยบายภาครัฐขาด
การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง สวัสดิการ
บางส่วนซ้ าซ้อน กฎหมายที่เกี่ยวข้องควรทบทวน 
ทั้ งนี้  ได้ เสนอการพัฒนาแบบจ าลองระบบ
สวัสดิการสังคม ส าหรับผู้สูงอายุด้อยโอกาสที่
น าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมได้อย่าง
น้อย 4 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบที่ 1 : A+CG model 
(Aging + Community - Government model) 
พ้ืนที่จะต้องมีผู้สูงอายุแกนน าที่เข้มแข็ง สามารถ
ช่วยเหลือหรือชักน าให้ผู้สูงอายุด้อยโอกาสได้เข้าถึง
หรือได้รับสวัสดิการสังคม รูปแบบที่ 2 : C+GA 
Model (Community + Government - Aging 
model) เป็นรูปแบบที่พ้ืนที่ต้องมีผู้น าระดับต่าง ๆ 
ของชุมชนเป็นบุคคลหลักในการช่วยเหลือ รูปแบบ
ที่ 3 : G+CA model (Government + Community 
- Aging model) มีบุคลากรภาครัฐเป็นบุคคลหลัก
ของความพยายามจัดสวัสดิการสังคมให้ผู้สูงอายุ
อย่างทั่ วถึง  และรูปแบบที่  4 :C+A+G model 
(Community + Aging + Government model) 
มีผู้น าระดับต่าง ๆ ของชุมชนเป็นบุคคลหลักของ
การช่วยเหลือพร้อมกับมีผู้สูงอายุแกนน าที่เข้มแข็ง 

 อ ำไพรัตน์ อักษรพรหม (2560) ศึกษาวิจัย
เรื่อง “การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมส าหรับ
ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทาง
สังคม” พบว่า ภาพรวมผู้สูงอายุและผู้ดูแลผู้สูงอายุ
ในครอบครัวมีความต้องการสวัสดิการสังคม
ส าหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ ระดับปานกลาง 
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ได้ รั บสิทธิ ระดับน้อย  และเข้ าถึ งระดับยาก 
เหมือนกัน ซึ่งมีช่องว่างแตกต่างกันระหว่างร้อยละ 
3.1–65.6 ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ชุมชนมีการจัด
สวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ 5 ประเภทโครงการ 
ได้แก่ สุขภาพ การศึกษา นันทนาการ ฝึกอาชีพ 
และบริการสังคมทั่วไป โดยความร่วมมือจากหลาย
ภาคส่วน พบความเหลื่อมล้ าที่เป็นผลกระทบจาก
นโยบายภาครัฐที่ชัดเจน ได้แก่ การจ่ายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุแบบถ้วนหน้า เป็นเงินที่ไม่เพียงพอต่อการ
ครองชีพของผู้สูงอายุที่ยากจน แต่ผู้สูงอายุที่ฐานะ
ปานกลางใช้สิทธิที่ พึงได้  แต่น า เงินเข้าบัญชี
ธนาคารเก็บไว้ให้ลูกหลานเมื่อตนเองเสียชีวิต 
ครอบครัวที่ มีผู้ สู งอายุ ในชนบทไม่ ได้ ใช้สิทธิ
ลดหย่อนภาษีเลี้ยงดูบุพการีเพราะมีรายได้ไม่ถึง
เกณฑ์ต้อง เสียภาษี  และผู้ สู งอายุมีสิทธิการ
รักษาพยาบาลแตกต่างกัน ผลการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ พบว่ า ชุมชนที่มีการปฏิบัติ เป็น เลิศมี
หลักการ เป้าประสงค์ กลไกขับเคลื่อน วิธีการ และ
ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ให้ความส าคัญกับการใช้
ครอบครัวเป็นฐานในการจัดสวัสดิการสังคมแก่
ผู้สูงอายุ ผลการวิจัยทุกขั้นตอนข้างต้นตรงกันคือ 
ผู้สูงอายุต้องการอยู่ในชุมชนที่คุ้นเคยจึงไม่ต้องการ
สถานที่พักอาศัยที่สร้างเฉพาะส าหรับผู้สูงอายุ 
เพราะส่งเสริมให้ผู้สูงอายุถูกลูกหลานทอดทิ้ ง 
แบบจ าลองระบบสวัสดิการสังคมส าหรับครอบครัว
ที่มีผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ สังคม
ครอบครัวเดียวกัน เท่าเทียมในศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ อยู่แบบเศรษฐกิจพอเพียง และเข้าใจ 
ความต้องการของครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ โดยมี
เป้าประสงค์ 3 ประการ คือ Smart Elder Family, 
Strong Elder Family และ Responsible Elder 
Family (SSR) น าไปสู่ยุทธศาสตร์สวัสดิการสังคม
ส าหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อม
ล้ าทางสังคม 3 ด้าน ได้แก่ เศรษฐกิจ สวัสดิการ
สังคม และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และด าเนินการ
ด้วย 7 กลยุทธ์ ได้แก่ ขยายอายุการเกษียณงาน 
สร้างอาชีพและรายได้ มาตรการภาษีทางตรง 

สนับสนุนครอบครัวเป็นสถาบันหลักในการจัด
สวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ สวัสดิการสังคมเพ่ือ
เสริมการพ่ึงพาตนเองของครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ 
สวัสดิการสังคมเพ่ือการช่วยเหลือครอบครัวที่มี
ผู้สู งอายุ  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในสังคมของ
ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ และส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของสังคมในการดูแลครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ โดยมี
กลไกขับเคลื่อนที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 
ด้วย 4 กลไก ได้แก่ การจัดการชุมชนอย่างมี 
ธรรมาภิบาล การวิจัยชุมชนเพ่ือชุมชน การเฉลี่ย
ทุกข์เฉลี่ยสุขชุมชน และชุมชนสื่อสารออนไลน์ 

 เดโช แสนภักดี , กษม ชนะวงศ์, ชวน 
แพงปัสสำ, และผดุงศักดิ์ ศรีผักหอม  (2561) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง “สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทยใน
ศตวรรษที่ 21 : ผลกระทบและรูปแบบการจัด
สวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุสู่ความยั่งยืน” 
พบว่า สวัสดิการแบบบูรณาการ (Welfare Mix) 
จะเป็นรูปแบบที่เข้าถึงปัญหาและความต้องการที่
หลากหลายของผู้สูงอายุภายใต้สังคม วัฒนธรรม 
ประเพณี ค่านิยม และเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน โดยมี
ระบบความสัมพันธ์ที่เกื้อกูลกันเป็นทุนทางสังคม 
(Social Capital) ที่มีอยู่เดิมในสังคมไทย ด้วยความ
ร่วมมือของทุกภาคส่วน ทั้ งหน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรอาสาสมัคร องค์กรพัฒนาเอกชน และ
องค์กรชุมชน ด าเนินการร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันบนฐานความสัมพันธ์แบบหุ้นส่วน 
(Partnership)  ด้ วยการ เป็ น เจ้ าภาพร่ วมกัน  
เพ่ือเติมเต็มบริการจากภาครัฐให้เกิดความทั่วถึง 
และเท่าเทียมให้ได้มากที่สุด สังคมผู้สูงอายุจึงเป็น
เรื่องท้าทายที่ทุกฝ่ายต้องร่วมมือกันอย่างจริงจัง 
เพ่ือสนับสนุนให้เกิดกลไกของชาติ และผลักดันการ
จัดสวัสดิการของผู้สูงอายุให้เกิดผลสัมฤทธิ์ อันจะ
น าไปสู่เป้าหมายการพัฒนาสังคมเพ่ือคนทุกวัยได้
อย่างยั่งยืน 

พรรณอร วันทอง, จี ระ ประทีป และ 
กิตติพงษ์ เกียรติวัชรชัย (2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
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“รูปแบบการบริหารจัดการสวัสดิการสั งคม
ผู้ สู ง อ า ยุ ข อ งอ งค์ ก รปกครอ งส่ ว นท้ อ งถิ่ น 
ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ” ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า น า ม า ซึ่ ง
ข้อเสนอแนะที่ เป็นประโยชน์ ดังนี้  1) องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องวิเคราะห์จุดอ่อนของการ
จัดสวัสดิการเพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการบริหาร
จัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในประเทศไทยให้
เกิดความพึงพอใจและประโยชน์สูงสุดส าหรับ
ผู้ สู งอายุ  ตลอดจนก าหนดนโยบายและจัด
สวัสดิการเพ่ือให้ความช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุด้าน
เสื้อผ้าเครื่องนุ่ งห่มที่ เป็นปัจจัยส าคัญในการ
ด ารงชีวิตประจ าวัน ควรให้ความส าคัญกับปัจจัย
ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุให้เกิดประโยชน์สูงสุด 2) ผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้ความส าคัญกับ
มาตรฐานด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล
มาตรฐานด้านรายได้มาตรฐานด้านที่พักอาศัย 
มาตรฐานด้านนันทนาการ มาตรฐานด้านความ
มั่นคงทางสังคม และมาตรฐานด้านการสร้าง
บริการและเครือข่ายการเกื ้อหนุน 3) ผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้ความส าคัญกับ
การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา 
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลของผู้สูงอายุและ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนมีการจัดระบบ 
การวางแผนการบริการและโครงการ ระบบการ
จัดการทรัพยากรบุคคล และระบบการจัดการ
สารสนเทศ ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงาน 
ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม และความร่วม
แรงร่วมใจของบุคลากรในองค์การ โดยมีส่วนร่วม
ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติ การรับผลประโยชน์ 
และการติดตามและประเมินผล 

 มูลนิธิสถำบันวิจัยและพัฒนำผู้สูงอำยุไทย 

(มส.ผส.) (2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสถานการณ์
ผู้สูงอายุไทยกับการจัดสวัสดิการสังคม พบว่า 
ส วั สดิ ก า รสั งคมของผู้ สู ง อ ายุ ใ นสั ง คมไทย  
ได้มุ่งสร้างสิทธิประโยชน์ในการเข้าถึงสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุที่ครอบคลุม 4 เสาหลัก คือ  

การให้ บริ การทางสั งคม การประกั นสั งคม  
การช่วยเหลือทางสังคม และการสนับสนุนหุ้นส่วน
ทางสังคม โดยมีขอบเขตครอบคลุมการบริการ 
ทางสังคมทั้ง 7 ด้าน ดังนี้  1) ด้านการศึกษา มีการ
ให้ข้อมูลข่าวสารและจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ตลอด
ชีวิต มุ่งให้เกิดประโยชน์ในการด าเนินชีวิตของ
ผู้สูงอายุ โดยไม่น าประเด็นเรื่องอายุมาจ ากัดโอกาส
ในการศึกษา ซึ่งในปัจจุบันมีโรงเรียนผู้สู งอายุ
มากกว่า 2 พันแห่งทั่วประเทศ 2) ด้านสุขภาพ
อนามัย การเข้าถึงบริการสุขภาพของผู้สูงอายุไทย
ผ่านนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้านับเป็น
การจัดสวัสดิการสังคมที่มีความโดดเด่นของ
ประเทศไทย มีการเ พ่ิมสิทธิประโยชน์  และ 
การอ านวยความสะดวกที่ค านึงถึงความเหมาะสม
ในการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ เช่น การให้บริการ
ช่องทางพิเศษ การดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่
มีภาวะ พ่ึง พิง  และการสร้ า งมาตรฐาน เ พ่ื อ
จัดบริการส่งเสริมการดูแลสุขภาพอนามัยให้แก่
ผู้สูงอายุ โดยพบว่า มีผู้สูงอายุไทยเข้าถึงบริการทาง
การแพทย์และการสาธารณสุข ผ่านกองทุน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติในสัดส่วนที่สูงถึง 
ร้อยละ 81 3) ด้านที่อยู่อาศัย ความเพียงพอด้าน 
ที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะผู้มีรายได้
น้อยและมีภาวะพ่ึงพิง ยังเป็นประเด็นที่ท้าทาย
ของสังคมไทย ทั้งนี้ การส่งเสริมการปรับปรุงที่อยู่
อาศัยและสภาพแวดล้อมเพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถ
อาศัยอยู่ในบ้าน ครอบครัว และชุมชนของตัวเอง
ได้นานที่สุด ควรเป็นทิศทางในการจัดสวัสดิการ
สังคมด้านที่ อยู่ อาศัยของประเทศไทยต่อไป  
4) ด้านการท างานและการมีรายได้ ประเทศไทยมี
ระบบการส่งเสริมอาชีพให้แก่ผู้สูงอายุ มีความ
พยายามเพ่ือขยายอายุการท างานของผู้สูงอายุ 
และมีการก าหนดมาตรการด้านการจ้าง งาน  
เพ่ือเปิดพ้ืนที่การท างานให้แก่ผู้สูงอายุมากขึ้น 
นอกจากนี้  ยั งมีการให้สิทธิ เบี้ ยยั งชีพที่ เป็น
สวัสดิการขั้น พ้ืนฐานซึ่งมีส่วนช่วยเสริมสร้างความ
มั่นคงทางรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ 5) ด้านนันทนาการ 
มีการส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจในการเข้าร่วม
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กิจกรรมด้านต่าง ๆ ส าหรับผู้สูงอายุ ทั้งด้านกีฬา 
การท่องเที่ ยว  และการสร้ างสรรค์กิจกรรม
นันทนาการต่าง ๆ ผ่านรูปแบบของเครือข่ายและ
ชมรมผู้สู งอายุ  6) ด้านกระบวนการยุติธรรม 
ผู้ สู งอายุ ไทยมีสิทธิ ตามมาตรา 11 (8 )  แห่ ง
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม ในด้านการช่วยเหลือผู้สูงอายุ ซึ่งได้รับ
อันตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง 
โดยมีช่องทางหรือกลไกให้ผู้สูงอายุเข้าถึงความ
ช่วยเหลือหรือการร้องเรียนหลากหลายมากขึ้น 
โดยเฉพาะ “สายด่วน” ที่ เน้นการช่วยเหลือ 
ผู้ ที่ เดื อดร้ อน หรื อไม่ ได้ รั บความเป็ นธรรม 
นอกจากนี้ ยังมีอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ
ให้เชี่ยวชาญด้านผู้สูงอายุเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ดูแล
ช่วยเหลือ เฝ้าระวัง เตือนภัยผู้สูงอายุ และจัด
สวัสดิการแก่ผู้สูงอายุตามปัญหาความต้องการในแต่
ละพ้ืนที ่และ 7) ด้านบริการสังคมทั่วไป เป็นอีกหนึ่ง
ด้านของการจัดสวัสดิการสังคมที่ ให้ประโยชน์
ครอบคลุมหลากหลายรูปแบบ ตั้งแต่รูปแบบของการ
ลงความคิด ลงแรง และการลงเงินทุน เพ่ือส่งเสริมให้
การด ารงชีวิตของผู้สูงอายุด าเนินไปอย่างปกติ และ
เกิดความสุขใจให้ได้มากที่สุด 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ปัจจุบันประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
แล้ว และก าลังจะเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์
แบบในปี 2565  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
และเสถียรภาพทางด้านการคลังของประเทศ 
โดยเฉพาะอย่ า งยิ่ ง การจั ดสวัสดิ การสั ง คม 
ของผู้สูงอายุ ซึ่งถือเป็นนโยบายที่มีเป้าหมายหลัก
เ พ่ื อ ใ ห้ ผู้ สู ง อ า ยุ มี คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ที่ ดี  ทั้ ง นี้   
การด าเนินการจัดสวัสดิการสังคมของไทย เป็นการ
ด าเนินการภายใต้ขอบเขตของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
อาทิ พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติผู้สู งอายุ  พ.ศ. 2546 

รวมทั้ ง รั ฐธรรมนูญแห่ งราชอาณาจั กร ไทย 
พุทธศั กราช  2560 ที่ ได้ ให้ ความส าคั ญกั บ 
การคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพของผู้สูงอายุ ตลอดจน
ก าหนดให้รัฐช่วยเหลือผู้สูงอายุให้สามารถด ารงชีพได้
อย่างมีคุณภาพ ซึ่งปัจจุบันมีการด าเนินการที่มุ่งหวัง
ในการสร้างสิทธิประโยชน์และการเข้าถึงสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุที่ครอบคลุมทั้ง 4 รูปแบบ คือ  
การให้ บริ การทางสั งคม การประกั นสั งคม  
การช่วยเหลือทางสังคม และการสนับสนุนหุ้นส่วน
ทางสังคม โดยมีขอบเขตครอบคลุมการบริการ 
ทางสั งคมทั้ ง  7 ด้ าน ได้ แก่  ด้ านการศึ กษา  
ด้านสุขภาพอนามัย ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการมีรายได้  
ด้านนันทนาการ ด้านการยุติธรรม และด้านการ
บริการสังคมทั่วไป 

ทั้ ง นี้  ใ นส่ วนของการจั ดสวั สดิ ก า ร 
ด้านผู้สูงอายุของต่างประเทศ ทั้งประเทศในทวีป
เอเชีย อเมริกา และออสเตรเลีย พบว่า การจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุมีความครอบคลุมในเรื่อง
การมีกฎหมาย นโยบาย และคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้สูงอายุ การมีระบบหลักประกันรายได้
หรือบ านาญ รวมทั้งสวัสดิการ อาทิ ที่อยู่อาศัย 
บริการด้ านสุขภาพ การดูแลชีวิตประจ าวัน  
การส่งเสริมการศึกษา การเรียนรู้ นันทนาการ  
การมีส่วนร่วม การจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
รวมทั้งสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เมื่อถึงวัยสูงอายุ 

 อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ 
การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในประเทศไทย 
ระหว่างปี  2559–2564 น ามาซึ่ งข้อเสนอแนะ 
แนวทางการจัดสวัสดิการสั งคมของผู้ สู งอายุ 
ในประเทศไทย ดังนี้  

 1. ควรก าหนดมาตรการเชิงกลยุทธ์เพ่ือความ
พร้อมในการเข้ าสู่ สั งคมสู งวั ย 8 ด้ าน ได้ แก่   
ด้ านสั งคม ด้ านเศรษฐกิ จ  ด้ านสิ่ งแวดล้ อม  
ด้านเทคโนโลยี  ด้านกฎหมาย ด้านการศึกษา  
ด้านบุคลากร และด้านสาธารณสุข  

 2. ปฏิรูปกระบวนการจัดสวัสดิการสังคม
โดยเปลี่ยนกรอบแนวคิดการจัดสวัสดิการสังคม
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ไปสู่การบูรณาการเป้าหมายสวัสดิการสังคมและ
เศรษฐกิจมหภาค สร้างกลไกการประสานงาน  
การก ากับ ติดตาม การจัดท าฐานข้อมูลกลาง 
การคุ้มครองสวัสดิการสังคม รวมทั้งการประสาน
แผนการด า เนิ นการคุ้ มครองทาง สั งคมกั บ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจให้สอดรับกัน 

 3. การจัดระบบประกันสังคมที่มุ่งเน้นให้
ผู้ สู งอายุมี ร ายได้  มี เ งิ นออม เข้ าถึ งบริ การ 
ด้านสุขภาพ และให้หุ้นส่วนทางสังคมในท้องถิ่น  
4 องค์กรหลัก เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการ 
ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชนหรือ
องค์กรพัฒนาเอกชน ชุมชน และครอบครัว  

 4. สร้างการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่าง ๆ 
อาทิ ภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้น าชุมชน ครอบครัว 
และผู้สูงอายุที่เป็นแกนน า เพ่ือสร้างความร่วมมือ
ในการจัดสวัสดิการสังคมอย่างทั่วถึง และลดความ
เหลื่อมล้ าทางสังคม  

 6 .ก าหนดยุทธศาสตร์สวัสดิการสังคม
ส าหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม  
3 ด้าน ได้แก่ เศรษฐกิจ สวัสดิการสังคม และ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  

 7. สนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมแบบ
บูรณาการด้วยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
บนฐานความสัมพันธ์แบบหุ้นส่วนร่วม หรือเป็น
เจ้าภาพร่วมกันเพ่ือเติมเต็มบริการจากภาครัฐให้
ทั่วถึงและเท่าเทียมให้ได้มากที่สุด   

 8. ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควร
วิเคราะห์จุดอ่อนของการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือ
พัฒนาการบริหารจัดการด้านสวัสดิการให้เกิด
ความพึงพอใจและประโยชน์สูงสุดส าหรับผู้สูงอายุ 
รวมทั้งให้ความส าคัญกับมาตรฐานด้านสุขภาพ
และการรักษาพยาบาล ตลอดจนการบริหาร
จัดการภายในองค์กรเพ่ือขับเคลื่อนงานด้านการจัด
สวัสดิการสังคมให้เกิดประสิทธิภาพ 

 ทั้งนี้  เ พ่ือให้การจัดสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุมีประสิทธิภาพ มีความครอบคลุมขอบเขต

การจัดสวัสดิการสังคมตามกฎหมาย และสามารถ
ตอบสนองความต้องการด้านสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุได้อย่างทั่วถึง เสมอภาคและเป็นธรรม 
จึงควรมีการศึกษาเพ่ือพัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุในประเทศไทยตามประเด็น 
ดังต่อไปนี้ 

  1. ด้ำนกฎหมำย  ภาครัฐควรก าหนด
มาตรการทางกฎหมายต่าง ๆ ส าหรับการจัด
สวัสดิการสังคม ภายใต้หลักการพื้นฐาน 3 ประการ 
คือ หลักความเสมอภาค หลักความรับผิดชอบ และ
หลักการแบ่งแยกผลประโยชน์ระหว่างรัฐและ
เอกชน  

 2.  ด้ ำนแผนปฏิบัติ กำร  ควรทบทวน
แผนการด าเนินงานและรูปแบบการจัดสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุให้สอดคล้องกับบริบทและ
สภาพแวดล้อมของแต่ละพ้ืนที่  รวมถึงการน า 
แนวทางการจัดสวัสดิการด้ านผู้ สู งอายุ ของ
ต่างประเทศมาปรับใช้ให้ เหมาะสมอย่างเป็น
รูปธรรม เช่น นโยบายส่งเสริมให้ผู้ที่ก าลังจะเข้าสู่
วัยสูงอายุมีสุขภาพที่แข็งแรง ด้วยการติดตามและ
ตรวจสุขภาพเป็นประจ า เพ่ือลดภาระค่าใช้จ่าย 
ในการดูแลด้านสาธารณสุข โครงการธนาคารเวลา
ซึ่งเป็นการออมเวลาของงานบริการสังคมและเวลา
ที่สะสมได้นั้นน ามาแลกกับบริการด้านอ่ืน ๆ ที่ตน
ต้องการ โครงการสร้างอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ
เพ่ือส่งเสริมกิจกรรมทางสังคมและนันทนาการ
ให้กับผู้สูงอายุ เป็นต้น 

 3. ด้ำนกำรด ำเนินงำน ควรกระจายความ
รับผิดชอบในการจัดสวัสดิการสังคมผ่านการสร้าง 
“หุ้นส่วน” ด้วยการให้ภาคส่วนต่าง ๆ ที่มีศักยภาพ
ในสังคม ทั้ งจากครอบครัว อาสาสมัคร ชุมชน 
ท้องถิ่น สถาบันศาสนา และภาคประชาสังคม รวมถึง
ภาคเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมและสนับสนุนการจัด
สวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม 
เพ่ือเติมเต็มบริการจากภาครัฐให้เกิดความทั่วถึง
และเท่าเทียม ตลอดจนครอบคลุมขอบเขตการจัด
สวัสดิการสังคมตามกฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
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