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การประยุกต์ใช้และผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์แบบรู้ สร้างสำหรับการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา:
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สถานการณ์ แนวโน้ม และความต้องการความรู้ และทักษะปัญญาประดิษฐ์ทางการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงานของบุคลากรวัยทำงานในประเทศไทย

 ผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ต่อวัฒนธรรมองค์กรและความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานในแผนกสินเชื่อ:    
 กรณีศึกษาสถาบันการเงินแห่งหนึ่ง
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คำนำ 
 

สำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรมีบทบาทหน้าที ่ ในการ เป็นหน่วยงานสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของฝ่ายนิติบัญญัติ ในส่วนของภารกิจด้านการวิจัยรับผิดชอบโดยกลุ่มงานวิจัยและพัฒนา  
สำนักวิชาการ ปฏิบัติหน้าที่ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการศึกษาวิจัยและการเผยแพร่ข้อมูลการวิจัย 
ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อวงงานรัฐสภาและสาธารณชน จากบทบาทและหน้าที่ดังกล่าว  
กลุ่มงานวิจัยและพัฒนาจึงได้พิจารณาคัดเลือกผลงานวิจัยด้านการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจและสังคม  
โดยนำเสนอในรูปแบบบทความวิจัย ทั้งนี้ เพื่อให้ผลงานวิจัยเป็นกลไกสำคัญด้านวิชาการและมีการนำไปใช้ 
ให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมได้อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่งประโยชน์ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ให้กับสภาผู ้แทนราษฎร และภารกิจงานของคณะกรรมาธิการต่าง ๆ ที ่มีบทบาทหน้าที่ในการพิจารณา 
ร่างกฎหมาย ควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน และการพิจารณาศึกษาเรื่องที่เกี่ยวข้องตามบทบาทหน้าที่ 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ซึ่งบทบาทในแต่ละด้านจำเป็นต้องอาศัยข้อมูล 
ทางวิชาการและผลงานวิจัยเพื่อใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงประกอบการพิจารณา อันจะส่งผลสำคัญต่อการตัดสินใจ 
ในการทำหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และมีความถูกต้องตามหลักวิชาการ  

จากความสำคัญดังกล ่าว กล ุ ่มงานวิจ ัยและพัฒนาจึงได้จ ัดทำบทความวิจ ัยสำหร ับสมาชิก 
สภาผู้แทนราษฎรและคณะกรรมาธิการ (Research Focus) ขึ ้น โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัย 
ที่เป็นประโยชน์ต่อวงงานรัฐสภาและเป็นข้อมูลที่สำคัญที่ได้จากการศึกษา ค้นคว้า วิจัยอย่างเป็นระบบ ซึ่งสามารถ
เป็นข้อมูลสนับสนุนการปฏิบัติงานให้แก่สมาชิกรัฐสภา สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร คณะกรรมาธิการ บุคคลในวงงานรัฐสภา 
รวมถึงประชาชนผู้สนใจทั่วไป โดยนำเสนอในรูปแบบของบทความวิจัยที่มุ่งเน้นความถูกต้อง ครบถ้วน กระชับ
และเข้าใจง่าย พร้อมมีบทสรุปและการวิเคราะห์ เพื่อให้ผู้อ่านสามารถนำผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรัฐสภา 
ไปปรับใช้ได้ตรงตามความต้องการ และเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติต่อไป  
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บทนำ 

 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ได้รับการพัฒนา
อย่างรวดเร็วและเข้ามามีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวัน 
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได้ถูกนำมาใช้ในการเฝ้าระวังและ
ป้องกันอาชญากรรมในหลายประเทศทั่วโลก ซึ่งปรากฎการณ์
เคลื่อนตัวของปัญญาประดิษฐ์อย่างรวดเร็วและมีความชัดเจน
มากขึ ้นจากการพัฒนา ChatGPT (Chat Generative Per-
trained Transformer) ซึ่งเป็นโมเดลภาษาปัญญาประดษิฐท์ี่
พัฒนาโดยบริษัท Open AI โมเดลนี้วิเคราะห์และตอบสนอง
คำสั่งในรูปแบบที่คล้ายคลึงกับมนุษย์ รวมถึงสามารถป้อน
คำสั่งให้ทำตามที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โมเดลนี้  
ถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่องผ่านการฝึกอบรมด้วยชุดข้อมูลขนาด
ใหญ่และปรับปรุงให้สามารถทำงานได้ดีขึ้นในหลาย ๆ ด้าน 

 การนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการ
ป้องกันอาชญากรรมมากกว่า 30 ปี โดยสำนักงานตำรวจ
นิวยอร์ก (NYPD) ได้พัฒนาระบบ COMPSTAT (COMPare 
STATistics) ซึ่งเป็นระบบบันทึกข้อมูลอาชญากรรมและใช้ใน
การวิเคราะห์แนวโน้มการก่อเหตุ โดยมีเป้าหมายในการลด
อัตราการเกิดอาชญากรรมในเมืองนิวยอร์ก เนื่องจากการก่อ
อาชญากรรมเป็นภัยที ่สร ้างความเสียหายทั ้งชีว ิตและ
ทร ัพย ์ส ิน ลดความเส ียหายและลดโอกาสในการก่อ
อาชญากรรม จึงเป็นสิ่งที่หน่วยงานป้องกันอาชญากรรม เช่น
สำนักงานตำรวจทั่วโลกต้องหาทางในการแก้ไขปัญหาหรือ 
ทำให้การก่ออาชญากรรมเกิดขึ้นน้อยที่สุด การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการป้องกันอาชญากรรมมีข้อดี 
คือ หน่วยงานป้องกันอาชญากรรมสามารถดำเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ ้น การเฝ้าระวังอาชญากรรม 
มีความแม่นยำและครอบคลุมมากข้ึน 

 การใช ้เทคโนโลยีป ัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการ
ป้องกันอาชญากรรมได้รับการยอมรับและนำมาใช้ในหลาย
ประเทศทั ่วโลก เช ่น การใช ้เทคโนโลยีจดจำใบหน้าใน
ประเทศญี่ปุ่น การใช้เทคโนโลยีบันทึกข้อมูลอาชญากรรมใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นการสร้างฐานข้อมูลขนาดใหญ่
เพื ่อวิเคราะห์แนวโน้มการเกิดอาชญากรรม โดยสามารถ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น ข้อมูลการ
จับกุม ข้อมูลทางสถิติ และข้อมูลทางสังคม ซึ ่งช ่วยให้
เจ้าหน้าที่ตำรวจสามารถวางแผนการเฝ้าระวังและจัดสรร
ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 สำหรับประเทศไทย สำนักงานตำรวจแห่งชาติได้
เห็นความสำคัญและพิจารณาการนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ 
ในการป้องกันอาชญากรรมบนท้องถนน (Street crime) โดย
ม ีการนำร ่องใช ้ ในบางพ ื ้นท ี ่และบางหน ่วยงาน เช่น  
การพัฒนาและประยุกต์ใช้ AI กับกล้องวงจรปิดในการ
ป้องกันอาชญากรรม นอกจากนี้ กองบัญชาการตำรวจนคร
บาลร่วมกับภาคเอกชนทดลองติดตั้งระบบปัญญาประดิษฐ์ใช้
ในการว ิเคราะห์ตรวจตราความปลอดภัยและป ้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที ่สาธารณะ เพื ่อยกระดับ
ความสามารถด้านการรักษาความปลอดภัยและความสงบ
เรียบร้อยของประเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้แก่ การ
ตรวจจับพฤติกรรมของบุคคลต้องสงสัยผ่านกล้องวงจรปิด 
(CCTV) การระบุตัวตนของบุคคลที่ปรากฎในกล้องวงจรปิด
ด้วยระบบจดจำใบหน้า (Facial Recognition) การใช้ในการ
ตรวจจับและวิเคราะห์เสียงปืน ซึ่งสามารถช่วยระบุตำแหน่ง
ของจุดที่มีการยิงปืนและชนิดของอาวุธปืนได้ นอกจากนั้น 
ยังนำมาทำนายพื้นที่การก่ออาชญากรรม ดังนั้น การศึกษา 
การนำประโยชน์ของปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรมบนท้องถนน (Street crime) ให้มีประสิทธิภาพ

       ปัจจุบันปัญหาอาชญากรรมมีความซับซ้อนมากขึ ้น หน่วยงานด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมทั่วโลกจึงเห็นความสำคัญในการนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ โดยมีเป้าหมายในการลดอัตรา
การเกิดอาชญากรรมจากการนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาแนวโน้มการก่อเหตุ  ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการช่วยให้ 
การทำงานของตำรวจเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

การนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมบนท้องถนน (Street crime)  
ของกองบัญชาการตำรวจนครบาล  

                                                                                วิจัยโดย กุญชนิตา  กุญชร ณ อยุธยา 
       เรียบเรียงโดย อัญชลี  จวงจันทร์ 

        วิทยากรชำนาญการพิเศษ 
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จะสามารถรับมือกับความท้าทายด้านความปลอดภัยได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและเป็นระบบ และการศึกษาข้อดีและอุปสรรค
ข อ ง ก า ร ป ้ อ ง ก ั น อ า ชญ าก ร ร ม โ ด ย ใ ช ้ เ ทค โน โ ลยี
ป ัญญาประดิษฐ์ เพื ่อพัฒนาแนวทางการนำเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมบนท้องถนน
ในประเทศไทยต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาแนวทางในการนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
มาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมบนท้องถนน (Street crime) 
ในกองบัญชาการตำรวจนครบาล  

2. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการนำเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ป้องกันอาชญากรรมบนท้องถนน 
(Street crime) ในกองบัญชาการตำรวจนครบาล 

3. เพื่อเสนอแนวทางการนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
มาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมบนท้องถนน (Street crime) 
ในกองบัญชาการตำรวจนครบาล   

ผลการศึกษาวิจัย  

 1. การนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการ
ป้องกันอาชญากรรมบนท้องถนน (Street crime) ของ
กองบัญชาการตำรวจนครบาล พบว่า กองบัญชาการตำรวจ
นครบาลได้นำ AI มาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมบนท้องถนน 
4 ด้าน คือ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลจากกล้องวงจรปิด (CCTV 
Analytics) การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์ภาพจาก
กล้องวงจรปิด เป็นเครื่องมือสำคัญในการป้องกันอาชญากรรม 
เนื่องจากปัญญาประดิษฐ์มีประสิทธิภาพสูงในการตรวจจับ
พฤต ิกรรมผ ิดปกต ิท ี ่อาจเป ็นภ ัยต ่อความปลอดภัย 
นอกจากนี้ ยังช่วยตรวจจับเหตุการณ์ผิดปกติในที่สาธารณะ 
เช่น สนามบินและสถานีรถไฟ ซึ่งมีความรวดเร็วมากกว่า
การตรวจจับโดยมนุษย์ ทำให้เจ้าหน้าที่ตำรวจสามารถ
เข้าถึงสถานการณ์และตัดสินใจอย่างทันท่วงที กล่าวคือ การใช้
ปัญญาประดิษฐ์วิเคราะห์ข้อมูลจากกล้องวงจรปิดช่วยลด
ภาระงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจในการตรวจสอบข้อมูลจาก
กล้องวงจรปิด ซึ่ง AI จะช่วยให้การทำงานของเจ้าหน้าที่
ตำรวจมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 2) การจดจำ
ใบหน้า (Facial Recognition) เป็นเทคโนโลยีระบุตัวตน
และยืนยันตัวบุคคลจากฐานข้อมูล ระบบการทำงานโดยการ
บันทึกภาพใบหน้าผ่านกล้องวงจรปิดในพื้นที่สาธารณะ เช่น 
สถานีขนส่ง ห้างสรรพสินค้า หรือชุมชน จากนั้นปัญญาประดิษฐ์
จะวิเคราะห์และเปรียบเทียบภาพใบหน้าที ่ได้กับข้อมูล 
ในฐานข้อมูล เช่น ฐานข้อมูลผู้ต้องสงสัยหรือผู้ที่มีหมายจับ 
ซึ ่งเป็นการช่วยติดตามและจับกุมบุคคลที ่เกี ่ยวข้องกับ

อาชญากรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพในการประมวลผล
ปัญญาประดิษฐ์สามารถตรวจจับรายละเอียดบนใบหน้า เช่น 
รูปร่างของจมูก ตา คิ้ว และลักษณะผิวหนัง ทำให้สามารถระบุ
ตัวบุคคลได้ 3) การติดตามยานพาหนะ (Vehicle Tracking) 
เป็นเทคโนโลยีที ่ม ีประสิทธิภาพสูงในการป้องกันและ
ตรวจสอบอาชญากรรม โดยเฉพาะการตรวจสอบป้าย
ทะเบียนรถผ่านกล้องวงจรปิด เพื่อระบุยานพาหนะที่อาจ
เกี่ยวกับการก่ออาชญากรรม เช่น การขโมยรถหรือการหลบหนี
จากที่เกิดเหตุ กล่าวคือ AI สามารถตรวจจับป้ายทะเบียน
จากกล้องที่ติดตั้งตามถนนและพื้นที่สัญจรหนาแน่นได้อย่าง
รวดเร็ว โดยระบุจะวิเคราะห์และเปรียบเทียบหมายเลข
ทะเบียนกับฐานข้อมูลผู ้ต้องสงสัย ทำให้ตำรวจสามารถ
ติดตามเส้นทางการเคลื ่อนไหวของยานพาหนะได้อย่าง
แม่นยำ และ 4) การยับยั้งและข่มขู่ผู้กระทำความผิดด้วย
การติดตั ้งกล้องวงจรปิดในพื ้นที ่สาธารณะเป็นกลยุทธ์  
ในการป้องกันอาชญากรรมบนท้องถนน เช่น การปล้นทรัพย์ 
การวิ่งราวทรัพย์ เป็นต้น เมื่อคนร้ายพบเห็นว่ามีการเฝ้าระวัง
และสังเกตเห็นว่ามีกล้องบันทึกภาพตลอดเวลา คนร้าย 
จะรู้สึกถึงความเสี่ยงที่ถูกจับ จะเกิดการยับยั้งทางจิตวิทยา 
ส่งผลให้ลดโอกาสในการกระทำผิด  

 2. ข้อจำกัดของการป้องกันอาชญากรรมโดยใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์พบว่า มี 5 ประการ คือ  

 1) ความแม่นยำของปัญญาประดิษฐ์ในการ
ตรวจจับพฤติกรรม มีข้อจำกัดในการแยกแยะพฤติกรรม
ปกติและพฤติกรรมที่เป็นอันตรายซึ่งเกี่ยวกับการวิเคราะห์
รูปแบบและการจดจำพฤติกรรมมนุษย์ เช่น การตรวจจับ
การเคลื่อนที่ผิดปกติหรือพฤติกรรมความรุนแรง 

 2) ด้านกฎหมาย การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของเจ้าหน้าที่ ต้องคำนึงถึง
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) การเก็บข้อมูลผ่านกล้อง
วงจรปิดที่เชื่อมต่อกับปัญญาประดิษฐ์ถือเป็นการเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความเป็นส่วนตัวของ
ประชาชนได้ นอกจากนั ้น การตรวจจับพฤติกรรมต้อง
ระมัดระวังไม่ให้เกิดการเก็บข้อมูลเกินความจำเป็นหรือ 
การตีความข้อมูลที่ผิดพลาด 

 3) งบประมาณ การนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
และกล้องวงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมได้รับความสนใจอย่างมากทั่วโลก เนื่องจากช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของตำรวจและความปลอดภัย
ในพื้นที่สาธารณะ อย่างไรก็ตาม การติดตั้งและบำรุงรักษา
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ระบบเหล่านี้มีค่าใช้จ่ายสูงทั้งในด้านการลงทุนเริ่มต้นและ
การดูแลรักษาระยะยาว 

 3. แนวทางการนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้
ในการป้องกันอาชญากรรมบนท้องถนนในกองบัญชาการ
ตำรวจนครบาล พบว่า 1) การพัฒนาระบบ AI ในการ
ตรวจจับพฤติกรรมผิดปกติจากกล้องวงจรปิดให้มีความ
แม่นยำสูง 2) การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ภายในกองบัญชาการตำรวจนครบาลและภาคเอกชนใน
การพัฒนาระบบการตรวจจับการเกิดอาชญากรรม เพื่อให้
สามารถนำเทคโนโลยี AI มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และ 3) การพัฒนานโยบายและแนวทางปฏิบัติในการใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อย่างมีจริยธรรมและคำนึงถึง
ความเป็นส่วนตัวของประชาชน 

 4. ข ้อเสนอแนะมีด ังนี้  1) สำน ักงานตำรวจ
แห่งชาติควรกำหนดนโยบายในการวิเคราะห์สถิติการเกิด
อาชญากรรมในแต่ละกองบังคับการตำรวจนครบาล และ
กำหนดพื้นที่ที่มีอัตราการเกิดอาชญากรรมสูงเพื่อทดลองใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการตรวจจับและป้องกันอาชญากรรม 
และ 2) สำนักงานตำรวจแห่งชาติควรร่วมมือกับหน่วยงาน
ที ่เชี ่ยวชาญด้านปัญญาประดิษฐ์ เช่น สำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ศูนย์พัฒนาปัญญาประดิษฐ์
ประเทศไทย เป็นต้น เพื่อร่วมกันจัดหลักสูตรการฝึกอบรม
และพัฒนาของเจ้าหน้าที่ตำรวจในการใช้และเข้าใจเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์   

บทสรุปและวิเคราะห์  

อาชญากรรมเป็นภัยที่สร้างความเสียหายทั้งชีวิต
และทรัพย์ส ิน ลดความเสียหายและลดโอกาสในการก่อ
อาชญากรรมจึงเป็นสิ่งที่สำนักงานตำรวจทั่วโลก ต้องหาทาง
ในการแก้ป ัญหาหรือทำให้การก่ออาชญากรรมเกิดขึ้น 
น้อยที่สุด การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการป้องกันอาชญากรรม
มีข้อดีหลายประการ เช่น หน่วยงานป้องกันอาชญากรรม
สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น การเฝ้า
ระวังอาชญากรรมมีความแม่นยำและครอบคลุมมากขึ้น  
ในด้านการป้องกันอาชญากรรมบนท้องถนนถูกนำมาใช้ในการ
วิเคราะห์วีดีโอจากกล้องวงจรปิดที่ติดตั้งอยู่ตามท้องถนนและ
สถานที ่สาธารณะโดยปัญญาประดิษฐ์สามารถตรวจจับ
พฤติกรรมที่น่าสงสัย เช่น การทะเลาะวิวาทหรือการกระทำที่
มีลักษณะต้องสงสัยอื่น ๆ และแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่ตำรวจให้
เข ้ามาตรวจสอบและป ้องก ันเหต ุการณ์ได ้ท ันท ่วงที  
นอกจากนี้ ยังช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจให้เข้ามา
ตรวจสอบและป้องกันเหตุการณ์ได้ทันท่วงที และยังช่วยลด

ภาระงานของเจ้าหน้าที่ในการเฝ้าระวังและติดตามเหตุการณ์
ที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 จากข้อมูลและข้อค้นพบดังกล่าว เพื่อให้สำนักงาน
ตำรวจแห ่งชาต ิสามารถป ้องก ันอาชญากรรมโดยใช้
ปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู ้เรียบเรียงจึงมี
ข้อเสนอแนะประกอบด้วย 

 1. ควรมีการปรับปรุงและพัฒนากฎหมายให้เอื้อต่อ
การใช ้ป ัญญาประดิษฐ ์ในการป้องก ันและปราบปราม
อาชญากรรม โดยคำนึงถึงการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประชาชน โดยการมีมาตรการคุ ้มครองข้อมูลความเป็น
ส่วนตัวของประชาชน เพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
การจำกัดการเข้าถึงข้อมูลและการเก็บรักษา 

 2. จ ัดตั ้งเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา เพื่อพัฒนาเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์อย่างยั่งยืน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ เป็นสิ่งจำเป็น เพื่อร่วมกันวางแผน
กำหนดเป้าหมายการนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรมให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศไทย 

 ทั้งนี้ ผลการวิจัยที่ได้นำเสนอไปข้างต้นเป็นส่วนหนึ่ง
ของบทสรุปในประเด็นที ่สำคัญ หากผู ้อ่านมีความสนใจ
ต้องการศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม สามารถสืบค้นได้ตาม QR 
Code ที่แนบมาท้ายบทความนี้ 
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บทนำ 

 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ส่งผล
ให้เกิดนวัตกรรมที่ก้าวล้ำ ตัวอย่างปัญญาประดิษฐ์แบบรู้
สร้างที่โดดเด่น คือ แชทจีพีที (ChatGPT) ซึ่งกลายเป็นหนึ่ง
ในแอปพลิเคชันสำหรับผู้บริโภคที่เติบโตเร็วที่สุดเท่าที่เคยมมีา 
หลังจากการเปิดตัวแชทจีพีทีประสบความสำเร็จ บริษัท
เทคโนโลยีอื่น ๆ ก็ได้ออกผลิตภัณฑ์ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้
สร้างของตนเอง เช่น Bard ของกูเกิ ้ล และ Copilot ของ 
GitHub เป็นต้น ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างที่เปิดตัวในช่วง
ปลายปี 2022 และต้นปี 2023 นี้ ทำให้เกิดการหยุดชะงัก
ครั ้งใหญ่ ต ่อแนวทางปฏิบ ัต ิในการเร ียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยทั่วโลก แชทจีพีทีและเครื่องมือปัญญาประดษิฐ์
แบบรู้สร้างที่คล้ายกัน สามารถสร้างเนื้อหาตามความต้องการ
ที ่ซ ับซ้อนได้ ซึ ่งสามารถผ่านการประเมินมหาวิทยาลัย 
แบบดั้งเดิมได้หลายรูปแบบ มหาวิทยาลัยทั่วโลกมีการตอบสนอง
ที่หลากหลายต่อปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างเช่นกัน โดยมี
ต ั ้งแต่การห้ามใช ้เครื ่องมือเหล่าน ี ้โดยสิ ้นเช ิงไปจนถึง 
การอนุญาตให้ใช้งานโดยมีการรับทราบอย่างเหมาะสม
อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลัยเริ่มปรับใช้นโยบายที่อนุญาตให้
นักศึกษาใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างในการศึกษามากขึ้น
เรื่อย ๆ ความแพร่หลายของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบ 
รู ้สร้างสู ่สาธารณชน ส่งผลต่อสังคม อุตสาหกรรม และ
การศึกษาในอุดมศึกษา เนื ่องจากการวิจัยและเผยแพร่
วรรณกรรมเชิงวิชาการเกี่ยวกับเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์
แบบรู้สร้างในช่วงเริ่มต้นนี้ยังมีน้อย ทำให้มีความจำเป็นใน
การศึกษาปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างกับการศึกษาในอุดมศึกษา 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทำการศึกษาประเภทของปัญญาประดิษฐ์
แบบรู้สร้าง การประยุกต์การใช้งานปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง 
และผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์แบบรู ้สร ้างสำหรับ 
การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาประเภทของปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง
สำหรับการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 

 2. เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้งานปัญญาประดิษฐ์แบบ
รู้สร้างสำหรับการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 

 3. เพื่อศึกษาผลกระทบของการใช้ปัญญาประดิษฐ์
แบบรู้สร้างสำหรับการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 

ผลการศึกษาวิจัย  

 1. ประเภทของปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างสำหรับ
การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 

 1.1 สร้างข้อความ ซึ ่งสามารถโต้ตอบกับผู ้ใช้ผ่าน
ข้อความเป็นหลัก เมื ่อได ้ร ับการป ้อนคำถามจากผ ู ้ ใช้  
เครื่องมือนี้จะวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบที่ได้รับการฝึกอบรม
มาแล้วคาดการณ์และสร้างการตอบสนอง โดยการสร้างเป็น
ข้อความตอบกลับเสมือนว่าถูกเขียนโดยมนุษย์ เช่น แชทจีพีที 

 1.2 สร้างรูปภาพ เป็นการใช้โมเดลในการสร้างเนื้อหา
ใหม่ให้เป็นรูปภาพและภาพวาด ซึ ่งได้ร ับการฝึกฝนบน 
ชุดข้อมูลตัวอย่างขนาดใหญ่ สามารถสร้างภาพต้นฉบับ
ตอบสนองต่อคำอธิบายที่เป็นข้อความของผู้ใช้ได้ ตัวอย่าง 

การประยุกต์ใช้และผลกระทบของปัญญาประดิษฐแ์บบรู้สร้างสำหรับการเรียนการสอน 
ในระดับอุดมศึกษา: การทบทวนอย่างเป็นระบบ 

วิจัยโดย  เนตรชนก ตรีรยาภิวัฒน์  วัตสาตรี ดิถียนต์  และสุกานดา จงเสริมตระกูล 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

เรียบเรียงโดย ปภัชญา  อินสิงห์ 
        วิทยากรปฏิบัติการ 

 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง (Generative AI) เป็น AI ประเภทหนึ่งที่สามารถสร้างข้อความ 
รูปภาพ  เสียง ดนตรี วีดิโอ โมเดล 3 มิติ และอ่ืน ๆ ได้หลากหลาย การนำมาใช้สนับสนุนการเรียนการสอนสามารถ
สร้างความก้าวหน้าด้านนวัตกรรมทางการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อทั้งผู้สอน ผู้เรียน และสถาบันการศึกษา แม้ว่าจะ
เป็นการเปิดโอกาสใหม่ในการพัฒนาการศึกษา แต่การพึ่งพาเทคโนโลยี  AI มากจนเกินไปอาจส่งผลกระทบต่อ 
การคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาของผู ้เรียนลดลง  เพื ่อให้สามารถนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไปใช้อย่าง 
มีประสิทธิภาพจึงควรมีใช้การใช้งานอย่างรอบคอบ และคำนึงถึงปัญหาด้านจริยธรรม ความถูกต้องของข้อมูลด้วย 
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ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร ้าง ประเภทสร้างร ูปภาพ ได้แก่ 
Midjourney, DALL-E 2, Stable Diffusion, Imagen และ Parti 

 1.3 สร้างเสียง มีลักษณะเป็นการสังเคราะห์ข้อความ
เป็นเสียง (Text-to-speech synthesis) หรือการรู้จำเสียงพูด 
หรือการปรับแต่งเสียงพูด ตัวอย่าง เช่น MusicLM, Text to 
Speech, Jukebox 

 1.4 สร้างดนตรี ใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องดนตรี
และการเรียนรู้เชิงลึก สร้างชุดข้อมูลผ่านแบบจำลองกำเนิด 
สร้างงานดนตรีในรูปแบบต่าง ๆ ตัวอย่าง เช่น Amper, Music, 
MuseNet 

 1.5 สร้างว ิด ีโอ ให้ผ ู ้ ใช ้สร ้างว ิด ีโอโดยการพิมพ์  
พรอมท์หรือข้อความ แล้วเครื่องมือจะทำการสร้างวิดีโอตาม
คำสั่งข้อความของผู้ใช้ ตัวอย่างของปัญญาประดิษฐ์แบบ 
รู้สร้างประเภทสร้างวิดีโอ เช่น RunwayM, Pictory 

 1.6 สร้างโมเดลสามมิติ มีว ิธ ีการผลิตเนื ้อหาเชิง
สร้างสรรค์ที ่ง่ายและรวดเร็ว ใช้ในการสร้างโมเดลสามมิติ 
การปรับแต่งโมเดลสามมิติและการทำแอนิเมชั ่น โมเดล 
สามมิติ ตัวอย่าง เช่น Magic3D, Imagine 3D 

 1.7 สร ้างโค ้ด โดยสร ้างจากข ้อความหร ือคำสั่ ง 
(Prompt) ของผู้ใช้ สามารถแก้ปัญหาหลายอย่างได้ในเขียน
โปรแกรมเบื ้องต้น และสร้างคำอธิบายของตัวอย่างโค้ดได้ 
ตัวอย่าง เช่น Codex, GitHub Copilot, Chat GPT 

 สำหรับประเภทอื ่น ๆ หรือเป็นส่วนเพิ่มเติม หรือ
เฉพาะด้านมากขึ้น เช่น (1) Fliki AI ใช้สร้างเนื้อหาสื่อการ
สอน เช ่น การนำเสนอแบบโต้ตอบ แบบทดสอบ และ
กิจกรรมการเรียนรู้แบบปรับเปลี่ยนได้ (2) ChatPdf ช่วยให้
นักศึกษาสามารถอ่านและสังเคราะห์แนวคิดที่สำคัญที่สุด 
และส่งกลับข้อมูลสรุปที่สมบูรณ์ของเอกสารที่มีรูปแบบ PDF 

 2. การประยุกต์ใช้งานปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง
สำหรับการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 

 2.1 สำหรับการเรียนในระดับอุดมศึกษา นักศึกษา
สามารถประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างในการเรียนได้ 
เช่น  (1) ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ส่วนบุคคลและตอบคำถาม
ได้ทันที (2) สนับสนุนการเขียนและการระดมความคิด โดย
สามารถใช้เป็นผู้ช่วยในการเขียนได้ด้วยการป้อนพรอมท์หรือ
คำถามที่เกี่ยวข้อง โดยผลลัพธ์สามารถใช้เป็นจุดเริ่มต้นใน
การพัฒนาและขยายแนวคิดของนักเรียนได้ (3) สนับสนุน
นักศึกษาในการวิจัย รวบรวมข้อมูล ค้นหาวรรณกรรม อ่าน
สรุปและวิเคราะห์ข้อมูล (4) รองรับมัลติมีเดีย ภาพและเสียง 
โดยสามารถใช้เพ ื ่อสร้างงานศิลปะให้นักศึกษาได้ และ  

(5) สามารถรองรับการเรียนรู้ภาษาโดยจำลองการโต้ตอบที่
แท้จริง สามารถระบุความหมายของคำในบริบท แก้ไขและ
อธิบายข้อผิดพลาดทางภาษา สร้างข้อความในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น อีเมล เรื ่องราว สูตรอาหาร สร้างพัฒนาแบบทดสอบ 
คำอธ ิบายประกอบข้อความ เสนอคำจำกัดความของ
พจนานุกรม ประโยคตัวอย่างและคำแปลได้ 

 2.2 สำหรับการสอนในระดับอุดมศึกษา 

 อาจารย์ผู ้สอนสามารถประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์
แบบรู ้สร้างในการสอนได้ เช่น (1) สร้างเนื ้อหาหลักสูตร 
สร้างสรุปบันทึกการบรรยาย สร้างเนื้อหา ออกแบบการเรียน
การสอน ปรับเปลี่ยนการเรียนรู้ให้เหมาะกับความต้องการ
ของผ ู ้ เร ียนแต่ละคน มีส ่วนร่วมและแรงจูงใจที ่ เพ ิ ่มขึ้น  
สร้างเนื้อหาการสอนแบบอัตโนมัติ ทำให้เพิ่มประสทิธิภาพทีด่ขีึน้
ในการจัดการเนื้อหาและการจัดองค์กร การวางแผนกิจกรรม 
ที่สอดคล้องกันและโครงสร้างที่ชัดเจนสำหรับการออกแบบ
และพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน (2) ใช้เพื่อเสริมวิธีการ
สอนแบบดั ้งเด ิม ออกแบบ ประสบการณ์การเร ียนรู ้ที่
น่าสนใจ และอำนวยความสะดวกในการพัฒนาทักษะการคิด
เชิงวิพากษ์และนวัตกรรม เพิ่มความสามารถในการประเมิน
ความเข้าใจและใช้กลยุทธ์การเรียนรู้ที่เหมาะสม (3) ใช้เพื่อ
วัตถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น การสร้างแผนการสอน แบบทดสอบ
และตัวอย่าง วิธีแก้ปัญหา และ (4) ช่วยในกระบวนการวิจัย
และการเขียนสำหรับอาจารย์ผู้สอน 

 การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างสำหรับ
การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาจำแนกตามสาขาวิชา 
การเรียน จากการศึกษาพบว่า มีตัวอย่าง 17 สาขาวิชา ได้แก่ 
การเรียนการสอนภาษา วารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 
สถิติและวิทยาศาสตร์ข้อมูล การเขียนโปรแกรม การพัฒนา
เกมดิจิทัลมัลทิมีเดีย วิศวกรรมศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื ่อสาร  ทันตแพทย์ศาสตร์ แพทย์ศาสตร์ ศิลป
ศาสตร ์และมนุษยศาสตร์  ภูม ิศาสตร ์และส ิ ่งแวดล้อม 
พยาบาล วิทยาศาสตร ์ธุรกิจและกฎหมาย สังคม เศรษฐศาสตร์ 
และศึกษาศาสตร์ 

 3. ผลกระทบของการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง
สำหรับการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 

 3.1 ผลกระทบต่อนักศึกษา ผลกระทบในเชิงบวก 
ต่อผลลัพธ์การเร ียนรู ้และการมีส่วนร่วมของนักศึกษา  
ช่วยเพิ่มการเรียนรู้เชิงรุก ทักษะการแก้ปัญหา และปรับปรุง
กระบวนการศ ึกษา ให้ด ีข ึ ้น  ส ่ ง เสร ิมการม ีส ่วนร ่วม 
อย่างสร้างสรรค์ สนับสนุนการเรียนรู้เป็นรายบุคคลมากขึ้น 
สร ้างการตอบสนองที ่ เป ็นเอกลักษณ์และเป็นส่วนตัว  
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สร้างปฏิสัมพันธ์ที่น่าดึงดูดและสมจริงยิ่งขึ้น นักศึกษามีการ
ประเมินผลการเรียนที่ดีขึ ้น มีวิสัยทัศน์ความรู้ที ่กว้างขึ้น 
และหลายมิติ ช่วยในการก้าวข้ามอุปสรรคทางด้านภาษา 
อย่างไรก็ตาม นักศึกษาควรมีความรู้และความเข้าใจในการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบ หาก
นักศึกษาใช้เครื่องมือนี้เพื่อให้ได้คำตอบที่ไม่สุจริตก็สามารถ
บ่อนทำลายการประเมินความรู้ของนักศึกษาได้ และการพึ่งพา 
ปัญญาประดิษฐ์แบบรู ้สร้างเพียงอย่างเดียวในการค้นหา
คำตอบ โดยไม่มีส่วนร่วมในการคิดอย่างมีวิจารณญาณหรือ 
การแก้ปัญหา อาจเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 

 3.2 ผลกระทบต่ออาจารย์ผู้สอน การบูรณาการปัญญา 
ประดิษฐ์แบบรู้สร้างเข้ากับการเรียนการสอน ทำให้อาจารย์
ผ ู ้สอนต้องทบทวนใหม่เกี ่ยวกับการประเมินและการสอบ  
การพัฒนาความสามารถแบบองค์รวมของนักศึกษาและทักษะ
ทั่วไป การส่งเสริมแนวทางที่สมดุลในการนำเครื่องมือปัญญา 
ประดิษฐ์มาใช้โดยการปรับวิธีการสอนและกลยุทธ์การประเมิน
การควบคุมเพื่อเพิ่มผลการเรียนรู้ และการพัฒนาการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ ความคิดสร้างสรรค์และทักษะที่จำเป็นอื่น ๆ 
การที่อยู่เป็นผู้ริเริ ่มการสอนเป็นผู้ออกแบบ ดำเนินการตาม
แผนการสอน กิจกรรมและการประเมิน ดังนั้น อาจารย์ผู้สอน
ควรมีความเชี่ยวชาญในการพิจารณาว่าจะสามารถนำเครื่องมือ
ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างมาสนับสนุนและปรับปรุงประสบการณ์
การเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างไร โดยต้องมีการรับรู้และมีความรู้
ที่จำเป็นเพื่อเพื่อให้ความรู้แก่นักศึกษาในการส่งเสริมการใช้
อย่างมีจริยธรรม เช่น การระบุแหล่งที่มา เป็นต้น 

 3.3 ผลกระทบต่อสถาบันการศึกษา  สถาบันต่าง ๆ 
ควรพัฒนานโยบายและให้คำแนะนำอย่างเป็นทางการ
เกี่ยวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง แนะนำกรอบ
นโยบายการศึกษาเชิงนิเวศน์เพื่อจัดการกับผลกระทบต่าง ๆ 
ของการบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ไว้ในการสอนและการ
เรียนรู้ของมหาวิทยาลัยใน 3 มิติ ได้แก่ การสอน การกำกับ
ดูแล และการปฏิบัติงาน ประการแรก สถาบันควรพิจารณา
จัดหาทรัพยากรทางการศึกษาและการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพื ่อทำให้นักเรียนคุ้นเคยกับปัญญาประดิษฐ์แบบรู ้สร้าง
ตลอดจนผลกระทบด้านจริยธรรมและสังคม  ประการที่สอง 
ควรให้ความสำคัญกับความโปร่งใส ความถูกต้องและความ
เป็นส่วนตัว เพื่อสร้างความไว้วางใจและลดความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ ้น ควรพิจารณาทบทวนนโยบายหลักสูตรและแนว
ทางการสอนใหม่ เพื่อเตรียมนักเรียนให้พร้อมสำหรับอนาคต
ที่ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างแพร่หลายมากข้ึน 

 3.4 ผลกระทบระดับชาติและนานาชาติ แต่ละ
ประเทศควรมีนโยบายเพื่อสนับสนุนการจัดการเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างที่มีความรับผิดชอบและเหมาะสม 
ส่วนนโยบายระดับนานาชาตินั้น มีเอกสารปัญญาประดิษฐ์
และการศึกษาของ UNESCO ที่ให้คำแนะนำสำหรับผู้กำหนด
นโยบาย 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 สำหรับบริบทในประเทศไทยนั้น ขณะที่ผู้ วิจัยได้ 
ทำการวิจัยนี้ ยังไม่พบวรรณกรรมปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง
ใด ๆ โดยเฉพาะปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างกับการศึกษา  
จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติม 

บทสรุปและวิเคราะห์ 

 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง (Generative 
AI) สามารถสร้างข้อความ รูปภาพ  เสียง ดนตรี วีดิโอ โมเดล 
3 มิต ิ และอื ่น ๆ ได้หลากหลาย  ในการเร ียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา การนำป ัญญาประดิษฐ ์แบบรู ้สร ้าง 
(Generative AI) มาใช้สนับสนุนการเรียนการสอนสามารถ
สร้างความก้าวหน้าด้านนวัตกรรมทางการศึกษา ช่วยกระชับ
เวลาในการประเมินและติดตามผลการเรียน อย่างไรก็ตาม 
ถึงแม้ว่าจะเป็นการเปิดโอกาสใหม่ในการพัฒนาการศึกษา 
แต่การพึ่งพาเทคโนโลยี AI จนเกินไป อาจส่งผลกระทบต่อ
การคิดวิเคราะห์และทักษะการแก้ปัญหาของผู้เรียนลดลง  
จึงควรมีการจัดการ ควบคุมการใช้อย่างรอบคอบ คำนึงถึง
ปัญหาด้านจริยธรรม ความถูกต้องของข้อมูล ความเป็นส่วนตัว
ของผู้เรียน เพื่อให้สามารถนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไปใช้
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผู้สอนควรมกีารพัฒนาทักษะ
และความรู้อย่างต่อเนื่อง ทางสถาบันการศึกษาควรกำหนด
นโยบายที ่ชัดเจน รวมถึงรับรองความถูกต้องของเนื้อหา 
ที่สร้างขึ้นจาก AI ตลอดจนควรพัฒนากระบวนการประเมิน
ผลส ัมฤทธ ิ ์ ในค ุณภาพการเร ียนการสอนและส ่งเสริม 
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและการคิดวิเคราะห์เชิงลึก  

ทั้งนี้ ผลการวิจัยที่ได้นำเสนอไปข้างต้นเป็นส่วนหนึ่ง 
ของบทสรุปในประเด็นที ่สำคัญ หากผู ้อ่านมีความสนใจ
ต้องการศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม สามารถสืบค้นได้ตาม QR 
Code ที่แนบมาท้ายบทความนี้ 
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บทนำ 

 การสร้างสมดุลระหว่างการใช้เทคโนโลยี AI และการ
รักษาคุณค่าของทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร การประยุกต์ 
ใช้เทคโนโลยี AI ในแผนกสินเชื่อถือเป็นการเปลี่ยนแปลง
เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ โดยมีการนำระบบ Intelligent Credit 
Assessment Platform ( ICAP)  มาใช ้  ซ ึ ่ ง เป ็นระบบ AI  
ที่พัฒนาขึ ้นเพื ่อปฏิวัติกระบวนการพิจารณาสินเชื่อ ระบบ 
ICAP ประกอบด้วยโมดูลหลัก 3 ส่วน ได้แก่: 1) Advanced 
Credit Scoring Engine (ACS) ใช้เทคนิค Machine Learning 
แบบ Ensemble Learning ที่ผสมผสาน Random Forest, 
XGBoost และ Neural Networks วิเคราะห์ข้อมูลทั ้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพกว่า 200 ตัวแปร ประมวลผลข้อมูล
แบบ Real-time จากแหล่งข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
มีความแม่นยำในการทำนายความเส ี ่ยงส ูงถึงร ้อยละ 92  
2) Intelligent Document Processing System ( IDP) ใช้
เทคโนโลยี Computer Vision และ Natural Language Processing 
สามารถประมวลผลเอกสารได้มากกว่า 15 ประเภท มีระบบ
ตรวจจับการปลอมแปลงเอกสารด้วย AI ลดระยะเวลา 
การประมวลผลเอกสารจาก 2 ชั่วโมงเหลือ 5 นาที 3) Customer 
Behavior Analytics (CBA) วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าจาก
ข้อมูล Digital Footprint ใช้ Deep Learning ในการวิเคราะห์
รูปแบบการใช้จ่าย สร้าง Customer Risk Profile แบบไดนามิก 
เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ Fraud Detection แบบ Real-time 
การนำเทคโนโลยี AI มาใช้ส่งผลให้เกิดการเปลี ่ยนแปลง 
อย่างมีนัยสำคัญในหลายมิติ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในด้าน
ประสิทธิภาพการทำงาน ที่สามารถลดระยะเวลาการพิจารณา
สินเชื่อจาก 7-14 วันทำการ เหลือเพียง 1-3 วันทำการหรือ 
24-72 ชั่วโมง และเพิ่มความแม่นยำในการประเมินความเสี่ยง
จากร้อยละ 75 เป็นร้อยละ 92 อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงนี้
นำมาซึ่งความท้าทายในการปรับตัวของบุคลากร โดยเฉพาะ 
ในด้านการพัฒนาทักษะใหม่ (Reskilling) และการปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน์ในการทำงาน (Mindset Transformation) 
วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการตัดสินใจโดยใช้ประสบการณ์และ
ดุลยพินิจของบุคคล (Human Judgment) ต้องปรับเปลี่ยน 
ไปสู่การตัดส ินใจที ่ข ับเคลื ่อนด้วยข้อมูล (Data-driven 
Decision Making) มากขึ้น การเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลกระทบ
ต่อความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน ทั้งในแง่ของการทำงาน
ร่วมกัน การสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนความรู้ นอกจากนี้ 
ยังเกิดความท้าทายในการสร้างสมดุลระหว่างประสิทธิภาพ
ของ AI และการรักษาไว ้ซ ึ ่งม ิติความเป็นมนุษย์ในการ
ให้บริการ  

 การศ ึกษาผลกระทบของการนำ AI มาใช ้ต่อ
วัฒนธรรมองค์กรและความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานจึงมี
ความสำคัญอย่างยิ ่ง เพื ่อให้เข้าใจถึงการเปลี ่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น และนำไปสู่การพัฒนาแนวทางในการบริหารจัดการ
การเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างสมดุล
ระหว่างการใช้เทคโนโลยีและการรักษาคุณค่าของทรัพยากร
มนุษย์ในองค์กร งานวิจัยนี้หวังว่าจะสามารถเสนอแนวทางใน
การจัดการกับผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ต่อวัฒนธรรม
องค์กรและความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานในแผนกสินเชื่อได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การนำเทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์
มาใช้ในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ในการทำงานได้อย่างยั่งยืน การสร้างสมดุลระหว่างการใช้
งานปัญญาประดิษฐ์และการตัดสินใจของมนุษย์จะเป็นกุญแจ
สำคัญในการสร้างองค์กรที่ทันสมัยและยั่งยืนในยุคดิจิทัล 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาผลกระทบของการนำปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) มาใช้ต่อวัฒนธรรมองค์กรในแผนกสินเชื่อของสถาบัน
การเงินที่เป็นกรณีศึกษา  

       การนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้เพื ่อการปฏิบัติงานของพนักงานมีผลกระทบต่อวัฒนธรรมองค์กร 
โดยเฉพาะในด้านการปรับเปลี ่ยนวิธีการทำงาน การสื ่อสาร และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน  และ
ความสัมพันธ์ของพนักงานในมิติของการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน  

ผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ต่อวฒันธรรมองค์กรและความสัมพันธ์ 
ระหว่างพนักงานในแผนกสินเชื่อ: กรณีศึกษาสถาบันการเงินแห่งหนึ่ง   

                                                                                วิจัยโดย วิชชุดา หมาดหยัน และ เจษฎา นกน้อย 
       เรียบเรียงโดย จันทมร  สีหาบุญลี 
        วิทยากรชำนาญการพิเศษ 
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2. เพื่อวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของความสัมพนัธ์
ระหว่างพนักงานในแผนกสินเชื่อ อันเป็นผลมาจากการนำ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในกระบวนการทำงาน   

ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการเลือก
ผู ้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ 
ผู้ปฏิบัติงานในแผนกสินเชื่อ ทั้งในระดับผู้บริหาร หัวหน้าทีม 
และเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ ที่ทำงานในแผนกสินเชื่อหรือ
มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
มาใช้ในกระบวนการทำสินเชื่อ ที่มีประสบการณ์การทำงาน
อย่างน้อย 1 ปี จำนวน 20 คน  การเก็บข้อมูลด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก แบบตัวต่อตัวกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ และ
การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation 
Form) โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและใช้การจำแนก
ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

ผลการศึกษาวิจัย  

 1. ผลกระทบของการนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
มาใช้ต่อวัฒนธรรมองค์กร 

 การนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้เพื่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในแผนกสินเชื ่อมีผลกระทบต่อ
วัฒนธรรมองค์กร โดยเฉพาะในด้านการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ทำงาน การสื ่อสาร และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงาน ซึ ่งสามารถวิเคราะห์ผลกระทบต่อวัฒนธรรม
องค์กรได้ 4 มิติ  

 1.1 มิต ิด ้านประโยชน ์และความท้าทาย 
ของการนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ คือ การเพิ่ม
ความรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื ่อ การลดความผิดพลาด 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ความท้าทาย คือ ความซับซ้อนใน
การใช้งาน และความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์จากเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

 1.2 มิติด้านผลกระทบต่อวิธีการทำงานในทีม 
พบว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทำงานร่วมกัน มีการเพิ่มความร่วมมือในการแก้ปัญหา
ที่ซับซ้อนมากข้ึน  

 1.3 มิติด้านการพัฒนาทักษะและการสนับสนุน
จากองค์กร ทักษะที่สำคัญที่สุด ได้แก่ ทักษะการวิเคราะห์
ข้อมูล ทักษะการสื่อสารและการให้คำปรึกษาลูกค้า และ
ความสามารถในการปรับตัวและเรียนรู ้ส ิ ่งใหม่ องค์กร
สนับสนุนการพัฒนาทักษะผ่านการจัดอบรมและสัมมนา 
และเทคโนโลยีใหม่ รวมถึงส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง

ผ่านระบบ e-learning ซึ ่งส่งผลให้องค์กรมีว ัฒนธรรม 
การเป็นองค์กรแห่งการเร ียนรู ้ท ี ่ท ุกคนต้องหาความรู้
เพิ่มเติมอยู่เสมอ  

 1.4 มิติด้านความคาดหวัง ได้แก่ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์สินเชื ่อใหม่ ๆ และการปรับปรุงกระบวนการ
อนุมัติสินเชื่อให้เร็วขึ้น ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการที่เป็น
ภาพลักษณ์ขององค์กร 

 2. การเปลี่ยนแปลงของความสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงานในแผนกสินเชื่อจากการนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
มาใช้ในกระบวนการทำงาน  

 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีผลกระทบต่อ
ความส ัมพ ันธ ์ของพน ักงาน โดยเฉพาะในแง ่ของ 
การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน การสื่อสาร และการสร้าง
ประสิทธิภาพในการบริการลูกค้า ซึ ่งสามารถวิเคราะห์
ผลกระทบได้ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

 2.1 ผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน หัวหน้าทีมรายงานว่ามีการลดการพึ่งพากัน
ในการทำงาน รวมทั ้งเจ้าหน้าที ่ว ิเคราะห์สินเชื ่อและ
ผู ้บริหารระดับสูงเห็นว่ามีการเพิ ่มความร่วมมือในการ
แก้ปัญหาที่ซับซ้อน  

 2.2 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในการ
ทำงานร่วมกัน พบว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีส่วน
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกัน มีการเน้นการ
ทำงานเป็นทีมมากข้ึนในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน  

 2.3 ผลกระทบจากความท้าทายในการ
ปรับตัวพบความแตกต่างในการปรับตัวระหว่างพนักงานที่มี
ประสบการณ์ต่างกัน เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีส่วน
ทำให้พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จำเป็นได้อย่างรวดเร็ว 
ทำให้สามารถสื่อสารและทำงานร่วมกันได้ดีขึ้น อย่างไรก็ตาม 
อาจเกิดความวิตกกังวลเกี่ยวกับความมั่นคงในตำแหน่งงาน
เนื่องจากความสามารถในการปรับตัวและเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยี  

การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในแผนก
สินเชื่อ มีความเห็นที่หลากหลาย ตั้งแต่การปรับปรุงการ
สื่อสารระหว่างในการทำงานร่วมของแต่ละแผนกในองค์กร 
การสร้างความสมดุลระหว่างการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) และการตัดสินใจของมนุษย์ ไปจนถึงการพัฒนา
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ให้ใช้งานง่ายและเข้าใจ 
ได้มากข้ึน 
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ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า  การนำเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในแผนกสินเชื่อส่งผลกระทบ
อย่างมีนัยสำคัญต่อวัฒนธรรมองค์กรและความสัมพันธ์
ระหว่างพนักงาน โดยมีทั ้งประโยชน์ในแง่ของการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงานและความท้าทายในการปรับตัว 
การพัฒนาทักษะใหม่ๆ มีความสำคัญอย่างยิ่งในการรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงนี้ นอกจากนี้ ยังพบว่าการนำเทคโนโลยี
ป ัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช ้ส ่งผลให้เกิดการเปลี ่ยนแปลง 
ในรูปแบบการทำงานร ่วมกัน โดยเน้นการแก้ป ัญหา 
ที่ซับซ้อนเป็นทีมมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ยังมีความท้าทาย 
ในการสร้างสมดุลระหว่างการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
และการต ัดส ินใจของมน ุษย ์ ซ ึ ่ งเป ็นประเด ็นสำ คัญ 
ที่องค์กรควรให้ความสนใจในการพัฒนาการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ต่อไป  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ การนำ AI มาใช้
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรและความสัมพันธ์
ระหว่างพนักงานข้อมูลยังไม่เพียงพอ ควรมีการศึกษาวิจัย
เช ิงปริมาณเพื ่อทดสอบผลกระทบของ AI ในวงกว้าง  
โดยครอบคลุมสถาบันการเง ินหลายแห่ง เพื ่อย ืนยัน 
ผลการศึกษาและสร้างองค์ความรู้ที ่สามารถนำไปใช้ได้  
ในระดับอุตสาหกรรม และอาจเพิ่มการศึกษาเปรียบเทียบ
ระหว ่างแผนกหรือองค ์กรท ี ่ม ีระด ับการนำ AI มาใช้ 
ที่แตกต่างกัน เพื่อเข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการ
นำ AI มาใช้  

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย การปรับตัวและ
พัฒนาทักษะของพนักงาน มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแก่ 
ผู้บริหารองค์กร และฝ่ายบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
โดยองค์กรควรกำหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน 
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและการวิเคราะห์
ข้อมูล การสร้างความเข้าใจในการทำงานร่วมกับ AI และ
การพัฒนาทักษะการสื่อสารและการทำงานเป็นทีม เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงาน  

3. ข ้อเสนอแนะเช ิงปฏิบ ัต ิการ การพัฒนา
บุคลากร โดยจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล ( Individual 
Development Plan) จัดตั้งระบบพี่เลี้ยงในการใช้งาน AI 
และจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง ข้อเสนอแนะ
เหล่านี้ควรได้รับการนำไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบและมีการ
ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การนำ AI มาใช้ใน
องค์กรประสบความสำเร็จและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ 
ทั้งองค์กรและพนักงาน    

บทสรุปและวิเคราะห์  

ป ัญญาประด ิษฐ์  (AI)  ค ือ ความก ้าวหน ้าของ 
การพัฒนาว ิทยาการคอมพ ิวเตอร ์ เป ็นเคร ื ่องม ือที่ มี
ความสามารถในการจัดการข้อมูล เรียนรู้ข้อมูลคำสั่งและ
นำมาวิเคราะห์ประมวลผลได้อย่างแม่นยำและถูกต้อง 
รวดเร็ว AI มีรูปแบบการทำงานที่เชื่อมโยงองคป์ระกอบซ้อนกัน
หลายอย่างระหว่าง Machine Learning ซึ่งเป็นการเรียนรู้
ด้วยกระบวนการคิดของระบบคอมพิวเตอร์ โดยมีข้อมูล 
เป็นสื่อการเรียนรู้เพื ่อการจัดจำแนกข้อมูลและการจดจำ
ลักษณะเด่น และ Deep Learning เป็นรูปแบบการเรียนรู้
ของระบบคอมพิวเตอร์คล้ายสมองมนุษย์ในการประมวลผล
เพื่อคัดกรองข้อมูลให้สามารถคาดการณ์หรือทำนายผล และ
ตรวจสอบความถูกต้องแม่นยำของข้อมูลได้ สำหรับรูปแบบ
การใช้งาน AI มีลักษณะเด่น 4 ประเภท คือ 1) Natural 
Language Processing : NLP ระบบของคอมพิวเตอร ์ที่
สามารถเข้าใจและประมวลผลภาษาของมนุษย์จากตัวอักษร
และเสียงพูด 2) ระบบของคอมพิวเตอร์ที่สามารถวิเคราะห์
ภาพนิ่งและเคลื่อนไหวจากตำแหน่งที่ตั ้งหรือลักษณะของ
วัตถุภาพ 3) Roboties ระบบของคอมพิวเตอร์ที ่สามารถ
ออกแบบและพัฒนาเครื่องจักรกลหรือหุ่นยนต์ให้ทำงานได้
ตรงตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 4) Expert 
system ระบบของคอมพิวเตอร์ที่สามารถสร้างความชำนาญ
เฉพาะทางด้วยข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ AI ทำงานแทน
ในฐานะผู้เชี่ยวชาญได้ รูปแบบการเรียนรู้และรูปแบบการใช้
งานของ AI จึงกลายเป็นเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์ที่
ก้าวหน้าและมีความทันสมัย สามารถสนองตอบการทำงาน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพทั ้งในระดับ
ปัจเจกบุคคลและระดับองค์กร ดังนั้น ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ 
จึงได้นำ AI มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการทำงาน เพื่อยกระดับ
การทำงานให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมความสามารถในการ
แข่งขัน และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้ยอมรับและ 
มีความพร้อมที่จะเรียนรู้และสามารถทำงานร่วมกัน AI ได้  
ซึ่งจะเป็นการสร้างวัฒนธรรมและความสมดุลของการทำงาน
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที ่เกิดขึ้น 
อย่างต ่อเน ื ่องและคงความยั ่งย ืนได้ จากผลการวิจ ัยถึง
ผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ AI ต่อวัฒนธรรมองค์กรและ
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานในแผนกสินเชื่อ กรณีศึกษา
สถาบันการเงินแห่งหนึ่งพบว่า ผลกระทบเกิดขึ้นใน 4 มิติ คือ 
1) ความเป็นประโยชน์และความท้าทาย 2) วิธีการทำงาน
เป็นทีม 3) การพัฒนาทักษะและการสนับสนุนจากองค์กร 
และ 4) ความคาดหว ัง ในขณะที่ การเปล ี ่ยนแปลงของ
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานในแผนกสินเชื่อจากการนำ
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในกระบวนการทำงานพบว่า เพื่อนรว่มงาน
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ลดการพึ่งพากันในการทำงาน แต่มีความร่วมมือในการแก้ไข
ปัญญาที ่ซับซ้อนและสามารถปรับตัวทำงานร่วมกับ AI ได้  
แม้จะมีประสบการณ์ที่แตกต่างกัน 

อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาแม้เพียงบางส่วนก็
สะท้อนการนำ AI มาใช้ในองค์กรได้ ทั ้งในด้านการสร้าง
ประโยชน์จากประสิทธิภาพ AI การปรับตัวให้สามารถทำงาน
ร่วมกับ AI ได้ และมีความพร้อมที่จะปรับวัฒนธรรมของ
องค์กรด้านการทำงานให้สามารถรองรับการทำงานตาม
บทบาทหน้าที่และภารกิจร่วมกับ AI ได้ ภายใต้คุณค่าใหม่ที่มี
ประสิทธิภาพ ความแม่นยำ และความรวดเร็ว สนองตอบ 
การเปลี่ยนโลกเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจากข้อมูลและทรัพย์สิน
ทางปัญญาที ่พัฒนาอย่างไม่หยุดนิ ่ง แต่การนำ AI มาใช้ 
ในองค ์กรจะต ้องตระหนักร ู ้ว ่า AI ไม ่สามารถทดแทน 
ความเป็นมนุษย์ได้ AI เป็นเพียงเครื่องมือที่ชาญฉลาดและ
สามารถทำงานแทนเสมือนมนุษย์ที ่ไร้ความรู้สึก และเป็น 
การทำงานที่ไม่ต้องคำนึงถึงการยอมรับต่อความผิดชอบชั่วดี 
และความไว้วางใจ ดังนั ้น การนำ AI มาใช้ภายในองค์กร
จะต้องคำนึงถึงกรอบจริยธรรมอันดีงามระหว่างมนุษย์มีต่อ
เพื่อนมนุษย์ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อประสิทธิภาพ
สูงส ุดอันเป ็นเป ้าหมายร่วมกันขององค์กร ทั ้งน ี ้  ให้มี
เสถียรภาพและความมั่นคงเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 

 ทั้งนี้ ผลการวิจัยที่ได้นำเสนอไปข้างต้นเป็นส่วนหนึง่
ของบทสรุปในประเด็นที ่สำคัญ หากผู ้อ่านมีความสนใจ
ต้องการศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม สามารถสืบค้นได้ตาม QR 
Code ที่แนบมาท้ายบทความนี้ 

บรรณานุกรม 

KATALYST KNOWLEDGE (MARCH 19, 2021). 5 ประโยชน์ของระบบ AI 
 กับการประยุกต์ใช้ในธุรกิจ. สืบค้น 20 มิถุนายน 2568 จาก 
 https://katalyst.kasikornbank.com/th/blog/Pages/5- 
 benefits-of-ai-system-for-business.html  

วิชชุดา หมาดหยัน เจษฎา นกน้อย (2567). ผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
 ต่อวัฒนธรรมองค์กรและความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานในแผนก 
 สินเชื่อ: กรณีศึกษาสถาบันการเงินแห่งหนึ่ง. Journal of Roi  
 Kaensarn Academi,9(11), 622-631 สืบค้น 5 มิถุนายน 2568 จาก
 https://so02.tci.thaijo.org>article>download  
 

ศึกษารายละเอียดของรายงานวิจัยได้ที่ 

 
 

 

 
 



13 
 

Guidelines For AI in Parliaments 
(แนวปฏิบัติสำหรับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในรัฐสภา) 

    

วิจัยโดย ศูนย์นวัตกรรมรัฐสภาของสหภาพรัฐสภา 
       เรียบเรียงโดย นันทิยา ชายเกตุ 

        วิทยากรชำนาญการพิเศษ 
 
 

 
 
 
 
 

บทนำ 

 ปัจจุบันปัญญาประดิษฐ์กำลังปรับเปลี่ยนวิธีการ
ทำงานของสถาบ ันต ่างๆ ท ั ่วโลก โดยเฉพาะร ัฐสภา 
ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของระบอบประชาธิปไตย กำลังเผชิญกับ
โอกาสและความท้าทายใหม่ในการนำเทคโนโลยีขั้นสูงนี้มาใช้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและยกระดับการให้บริการ
ประชาชน รวมทั้งเสริมสร้างความโปร่งใสในกระบวนการ 
นิติบัญญัติ 

Guidelines For AI in Parliaments (แนวปฏ ิ บ ั ติ
สำหรับการใช้ AI ในรัฐสภา) จัดทำขึ ้นโดยศูนย์นวัตกรรม
รัฐสภา (Centre for Innovation in Parliament: CIP)  ของ
สหภาพรัฐสภา (Inter-Parliamentary Union: IPU) ร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญจากทั่วโลกที่เข้าร่วมการประชุม Parliamentary 
Data Science Hub meeting ณ กรุงบราซิเลีย ประเทศบราซิล 
เมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2567  

เอกสารฉบับนี้มีเนื ้อหาครอบคลุมการนำ AI มาใช้ 
ในภารกิจหลักของรัฐสภา ได้แก่ งานนิติบัญญัติ งานควบคุม 
การบริหาร และงานบริการประชาชน โดยเน้นการใช้งานที่มี
มนุษย์กำกับดูแล พร้อมแนวทางบริหารความเสี ่ยงและหลัก
จริยธรรม มุ่งเน้นวางกรอบนโยบายและแนวปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ 
ที่ผู ้บริหารและผู้กำหนดนโยบายสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้  
โดยออกแบบให้ปรับใช้ได้กับรัฐสภาทุกแห่งทั ่วโลก ภายใต้
หลักการสำคัญ คือ AI เป็นเครื ่องมือเสริมสร้างและเพิ่มพูน
ความสามารถของมนุษย์มากกว่าการทดแทน โดยเฉพาะในบริบท 

 

 

 

 

 

 

ของการตัดสินใจแบบประชาธิปไตย มีหลักการสำคัญ 4 ประการ
ที ่ต ้องยึดถ ือ ค ือ (1) ความโปร ่งใส (2) ความรับผิดชอบ  
(3) ความยุติธรรม และ (4) การรับประกันการกำกับดูแล 
โดยมนุษย์ทุกกระบวนการ โดยเน้นย้ำว่าการนำ AI มาใช้ใน
รัฐสภาต้องมีแนวทางที่วัดผลได้และมีพื้นฐานจากการบริหาร
ความเสี่ยง โดยเริ่มต้นด้วยโครงการนำร่องขนาดเล็กทีม่ีประโยชน์
ชัดเจนและความเสี่ยงที่สามารถจัดการได้ จึงเหมาะสำหรับ
ผู้บริหาร สมาชิกรัฐสภา และเจ้าหน้าที่ทุกระดับที่ต้องการนำ 
AI มาใช้เพื่อเสริมสร้างประชาธิปไตยให้แข็งแกร่ง 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. สร้างแผนที่นำทางการใช้ AI อย่างมีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุมกรอบการทำงานสำหรับรัฐสภาทุกระดับความพร้อม 
ทางดิจิทัล เพื่อให้รัฐสภามีทางเลือกที่เหมาะสมกับบริบท
และทรัพยากรของแต่ละแห่ง 

2. สร้างกลไกการกำกับดูแลการใช้งาน AI ในเชิง
ประชาธิปไตยเพื่อรักษาความเชื่อมั่นของประชาชน  

3. ให้คำแนะนำการจัดการความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัยของข้อมูล การป้องกันอคติ และการคุ้มครอง
ความเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงการพัฒนาหล ักจร ิยธรรม 
ที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละรัฐสภา  

4. กำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
และส่งเสริมการเรียนรู้การประยุกต์ใช้ AI อย่างสร้างสรรค์  

 

 

 

        ปัญญาประดิษฐ์ (AI) กำลังปฏิรูปการทำงานของรัฐสภาทั่วโลกอย่างก้าวกระโดด โดยเพิ่มประสิทธิภาพและ
ยกระดับธรรมาภิบาลในกระบวนการนิติบัญญัติ รายงาน  "แนวปฏิบัติสำหรับการใช้ AI ในรัฐสภา" ได้รวบรวม
ประสบการณ์จากรัฐสภาหลายประเทศที่ชี้ให้เห็นว่า AI สามารถจัดการภารกิจที่ซับซ้อนและต้องใช้ทรัพยากรมหาศาลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การวิเคราะห์เอกสาร การสืบค้นข้อมูล การสังเคราะห์ประเด็นสำคัญจากการประชุม  
อย่างไรก็ตาม การนำเทคโนโลยีนี้มาใช้ให้สำเร็จต้องอาศัยการวางแผนอย่างรอบคอบ ความเข้าใจที่ถูกต้องในศักยภาพ
และข้อจำกัดของ AI รวมถึงการเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน บุคลากร และมาตรการกำกับดูแล รายงาน
ดังกล่าวจึงให้ข้อมูลเชิงลึกและข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ เพื่อช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถนำ AI มาเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของสถาบันนิติบัญญัติได้อย่างประสิทธิผล 
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ผลการศึกษาวิจัย  

 1. แนวปฏิบัติและกรอบการทำงานเชิงกลยุทธ์ โดย
มีการพัฒนากรอบการทำงานสำหรับรัฐสภาทุกระดับความ
พร้อมทางดิจิทัล  

  1.1 การวางกลยุทธ์ AI ที่สอดคล้องกับเป้าหมาย
องค์กร มีวิสัยทัศน์ชัดเจน มีเป้าหมายที ่วัดผลได้ พร้อม
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพหลัก (Key Performance Indicators: 
KPIs)  

  1.2 การบริหารจัดการโครงการ AI ใช้แนวทาง
แบบขั้นตอน (STEP Approach) ประกอบด้วย (1) การจำแนก
งานที่เหมาะสม (Segmentation) (2) การจัดการการเปลี่ยนแปลง 
บทบาทบุคลากร (Transition) (3) การส่งเสริมการเรียนรู้ 
(Education) และ (4) การประเมินประสิทธิภาพระบบ 
(Performance Evaluation)  

  1.3 การเล ือกโครงการพ ิจารณาจากเกณฑ์   
7 ประการ คือ (1) ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ (2) ผลกระทบ
ที ่ว ัดผลได้ (3) การเสริมสร้างหร ือทดแทนงานมน ุษย์  
(4)  ล ักษณะป ัญหา (5)  ความพร ้อมข ้อม ูลค ุณภาพ  
(6) ขีดความสามารถเทคโนโลยีและทักษะบุคลากร และ  
(7) ข้อพิจารณาทางจริยธรรม  

  1.4 การประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงการวิจัยและ
วิเคราะห์เชิงนิติบัญญัติ โดยใช้ AI วิเคราะห์เอกสารจำนวน
มหาศาลเพื่อระบุแนวโน้มและรูปแบบ รวมถึงงานธุรการ
อัตโนมัติผ่านเทคโนโลยีการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
( Natural Language Processing: NLP) แ ล ะ ระบบ ง าน
อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) 

 2. แนวปฏิบัติในการเสริมสร้างความไว้วางใจและ
การกำกับดูแลเชิงประชาธิปไตย 

  2.1 หลักการพื้นฐาน คือ เน้นการคงไว้ซึ่งการกำกับ
ดูแลโดยมนุษย์ (Human Oversight) AI ต้องเป็นเครื่องมือ
เสริมสร้างศักยภาพมนุษย์ในการอภิปรายและตัดสินใจเชิง
ประชาธิปไตย สนับสนุนให้สมาชิกรัฐสภาทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่ควรมาแทนที่การตัดสินใจของมนุษย์  

  2.2 การใช้ AI ส่งเสริมความโปร่งใสผ่านการแสดง
ภาพข้อมูลทางนิติบัญญัติและการสรุปภาษาที่เข้าใจง่าย  
การถอดเสียงการอภิปรายอัตโนมัติ ระบบโต้ตอบอัตโนมัติ 
(Chatbot) และเครื่องมือการวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment 
Analysis) อำนวยความสะดวกในการสื่อสารระหว่างประชาชน 
และสมาชิกรัฐสภา 

 2.3 การจ ัดทำโครงสร ้างการกำกับด ูแลแบบ 
สหสาขาวิชาชีพโดยพัฒนาหลักจรรยาบรรณ (Code of Ethics) 
ครอบคลุมความเป็นส่วนตัว ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ  
ความเป ็นธรรม ความแข ็ งแกร ่ งและความปลอดภัย  
ความเป็นอิสระและการกำกับดูแลโดยมนุษย์ สวัสดิภาพ 
ทางส ังคมและส ิ ่ งแวดล ้อม และการเคารพทร ัพย ์สิน 
ทางปัญญา 

 3. แนวปฏิบัติในการบริหารจัดการความเสี่ยงและ
ประเด็นด้านจริยธรรม 

  3.1 พัฒนากรอบการกำกับดูแลที ่ครอบคลุม 
การจ ัดการความลำเอ ียงในกระบวนการประมวลผล 
(Algorithm Bias) และการสร้างความไว้วางใจจากสาธารณะ  
ข้อพิจารณาเฉพาะของรัฐสภาประกอบด้วยการรักษา 
การกำกับดูแลโดยมนุษย์ การได้รับความเห็นชอบจากทุกฝา่ย 
และการสร้างสมดุลระหว่างประสิทธิภาพกับการรักษา
ค่านิยมประชาธิปไตย 

   3.2 ระบุความลำเอียงที่เกิดจากความลำเอียงทาง
ความคิด (Cognitive Bias) ความลำเอียงของข้อมูล (Data 
Bias) และความลำเอียงในการประมวลผลและการตรวจสอบ 
(Processing and Validation Bias) ซึ ่งการทำความเข้าใจ 
ความลำเอียงเหล่านี้เพื่อป้องกันผลลัพธ์ที่เกิดจากความเห็น 
ที่ไม่เป็นธรรม 

   3.3 ระบุความเสี ่ยงใหม่ ได้แก่ การขาดความรู้ 
ด้าน AI (AI Literacy) การบุกรุกความเป็นส่วนตัว ช่องว่าง
ด้านความปลอดภัย การใช้ AI แบบไม่เป็นทางการ (Shadow 
AI) การขาดอำนาจในการควบคุมข้อมูล (Data Sovereignty) 
และการขาดความไว้วางใจจากประชาชน 

   ทั้งนี้ การบริหารความเสี่ยงต้องดำเนินการต่อเนื่อง
ตลอดวงจรชีวิตของระบบ AI รวมถึงการมีธรรมาภิบาลข้อมูล 
(Data Governance) ที่เข้มงวด การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล 
และการประเมินประสิทธิภาพอย่างสม่ำเสมอ 

 4. แนวปฏิบัติในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและ
ส่งเสริมการเรียนรู้การประยุกต์ใช้ AI อย่างสร้างสรรค ์ 

    ต ัวอย ่างที ่ โดดเด่น ได ้แก ่ ร ัฐสภาบราซ ิลที ่มี
ประสบการณ์ AI ตั้งแต่ ค.ศ. 2013 รัฐสภาแคนาดาพัฒนา
ระบบการแปลอัตโนมัติ (Automated Translation System) 
รัฐสภาเอสโตเนียพัฒนาระบบจัดหมวดหมู่เอกสารอัตโนมัติ 
และรัฐสภาสิงคโปร์พัฒนาระบบสร้างสรุปเอกสาร (Document 
Summarization System) 
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 สำหรับรัฐสภาของประเทศที่ม ีระบบการเมือง 
ซับซ้อนและมีการประยุกต์ใช้ AI ที่น่าสนใจ ได้แก่ รัฐสภา 
สหราชอาณาจักรพัฒนาระบบวิเคราะห์ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ รัฐสภาอินเดียพัฒนาระบบแปลภาษาแบบเรียลไทม์ 
(Real-time Translation System) รัฐสภาแอฟริกาใต้พัฒนา 
ระบบประเม ินความเท ่าเท ียม (Equality Assessment 
System) และร ัฐสภาเกาหล ีใต้พ ัฒนาระบบติดตามผล 
การปฏิบัติงาน (Performance Tracking System) 

  การลงทุนเพื่อการพัฒนาความรู้ด้านข้อมูล (Data 
Literacy) และความรู ้ด้าน AI สำหรับสมาชิกรัฐสภาและ
เจ้าหน้าที่นับเป็นสิ่งสำคัญ ทั้งนี้ การฝึกอบรมต้องครอบคลุม
ความเข้าใจหลักการ ความสามารถและข้อจำกัดของ AI 
รวมถึงการจัดการข้อมูลและการประเมินผลลัพธ์ 

  นอกจากนี้ การทำงานร่วมกันระหว่างรัฐสภาเป็น
สิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากความท้าทายและโอกาสของ AI  
มีลักษณะเป็นสากล จึงมีการวางแนวปฏิบัติในการส่งเสริม
การสร้างเครือข่าย AI ระหว่างรัฐสภา การแบ่งปันกรณีศึกษา 
การพัฒนาโครงการ AI โดยเฉพาะเครื ่องมือแบบ Open-
source และการสร้างขีดความสามารถร่วมกัน ซึ่งข้อค้นพบ
จากประสบการณ์จากร ัฐสภาทั ่วโลก แสดงให้เห ็นว่า 
การเร ิ ่มต ้นอย ่างค ่อยเป ็นค ่อยไป การสร ้างท ีมงาน 
ที่หลากหลาย และการเรียนรู้จากความล้มเหลว เป็นปัจจัย
สำคัญสู่ความสำเร็จในการนำ AI มาใช้ในรัฐสภาอย่างมีความ
รับผิดชอบและยั่งยืน 

บทสรุปและวิเคราะห์ 

 AI ก่อให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญใน 
ทุกภาคส่วน รวมถึงสถาบันนิติบัญญัติ แนวปฏิบัติสำหรับ 
การใช้ AI ในรัฐสภา (Guidelines for AI in Parliaments) 
ท ี ่จ ัดทำโดยสหภาพร ัฐสภาระหว ่างประเทศ ( Inter-
Parliamentary Union - IPU) ร ่ วมก ับผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญของ
รัฐสภาและผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีจากทั่วโลก สะท้อนให้
เห็นถึงความจำเป็นที่รัฐสภาจะต้องมีบทบาทนำในการกำกับ 
ดูแลและนำ AI มาใช้ด้วยความรับผิดชอบ เพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

 จากการว ิ เคราะห์แนวปฏ ิบ ัต ิสำหร ับการใช้  AI  
ในรัฐสภา โดยใช้กรอบแนวคิดความพร้อมด้าน AI ของภาครัฐ 
( Government AI Readiness Framework) ข อ ง  Oxford 
Insights และ International Development Research Centre 
(2020) ซึ ่งเป ็นกรอบการว ิเคราะห์ท ี ่ถ ูกพ ัฒนาขึ ้นจาก
การศึกษาเชิงประจักษ์ในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกและครอบคลุม
ปัจจัยสำคัญทั้งหมดที่กำหนดความสำเร็จในการนำ AI มาใช้

ในภาครัฐ ประกอบด้วย 3 เสาหลักที่มีความเชื่อมโยงและ
ส่งเสริมซึ่งกันและกัน สรุปสาระสำคัญได้ ดังนี้ 

 เสาหลักแรก คือ วิส ัยทัศน์และภาวะผู ้นำ ซึ ่งเป็น
รากฐานสำคัญที่สุดของความสำเร็จ การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนไม่
เพียงช่วยกำหนดทิศทางเท่านั้น แต่ยังสร้างความเข้าใจร่วมกัน
และลดแรงต้านจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกด้วย จากการศึกษา
พบว่า รัฐสภาบราซิลที่มีวิสัยทัศน์ชัดเจนตั้งแต่  พ.ศ. 2556 
และได้รับการสนับสนุนจากผู้นำอย่างต่อเนื่อง สามารถพัฒนา 
จนกลายเป็นศูนย์กลางข้อมูลรัฐสภาที่เป็นต้นแบบระดับโลก 
ในทางตรงกันข้าม รัฐสภาฟินแลนด์ที่ขาดวิสัยทัศน์ที่ครอบคลุม
ในระยะแรกและประสบปัญหาความเชื่อมั่นในระบบที่สูงเกินไป
จนต้องมีการปรับปรุงแนวทางใหม่  

 เสาหลักที ่สอง คือ โครงสร้างพื ้นฐานและข้อมูล  
ซึ ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนา AI ผลการศึกษาพบว่า 
รัฐสภาเอสโตเนียและรัฐสภาสิงคโปร์ที่มีโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลที่แข็งแกร่งสามารถพัฒนาระบบจัดหมวดหมู่เอกสาร
อัตโนมัต ิและระบบสรุปข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
สะท้อนให้เห็นว่า คุณภาพของข้อมูลมีความสำคัญไม่น้อยกว่า
ปริมาณ นอกจากนี้  ร ัฐสภาแอฟริกาใต้ซ ึ ่งม ีข ้อมูลทาง
ประวัติศาสตร์ที ่ม ีอคติจำนวนมาก ต้องได้ร ับการแก้ไข
ปรับปรุงอย่างพิถีพิถันก่อนนำข้อมูลมาใช้ฝึกฝนระบบ AI 
มิฉะนั้นจะส่งผลให้การประมวลผลข้อมูลที่มีอคติขยายพื้นที่
ความไม่เป็นธรรมที่มีอยู่เดิม 

 เสาหลักที่สาม คือ ทักษะและการศึกษา ซึ่งเป็นปัจจัย
กำหนดความยั ่งยืนของการพัฒนา Oxford Insights และ 
International Development Research Centre ระบ ุว่า 
การขาดบุคลากรที่มีทักษะเป็นอุปสรรคสำคัญที่สุดประการหนึ่ง
ของการนำ AI มาใช้ในภาครัฐ กรอบการทำงาน STEP 4 ขั้นตอน
ที่สหภาพรัฐสภาระหว่างประเทศจัดทำขึ้นให้ความสำคัญกับ
การส่งเสริม การเรียนรู้ (Education) สอดคล้องกับแนวคิดนี้
อย่างชัดเจน จะเห็นได้จากการที่รัฐสภาแคนาดาและรัฐสภา
ออสเตรเลียให้ความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 
ตั้งแต่การฝึก อบรมพื้นฐานสำหรับผู้ใช้งานทั่วไปไปจนถึง 
การพัฒนาความเชี่ยวชาญขั้นสูงสำหรับทีมเทคนิค 

 การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างเสาหลักทั้งสาม
พบว่าความสำเร็จในการประยุกต์ใช้ AI ต้องอาศัยการพัฒนา
ที่สมดุลและครอบคลุมทุกมิติ จะเห็นได้จากรัฐสภาในกลุ่ม
ประเทศแคริบเบียน (บราซิลและชิลี) แม้จะมีข้อจำกัดด้าน
โครงสร้างพื้นฐานและทักษะ แต่สามารถชดเชยด้วยวิสัยทัศน์
ร่วมและความร่วมมือระหว่างประเทศ ขณะที่รัฐสภาที่มี
ความพร้อมด้านเทคโนโลยีส ูงแต ่ขาดกลไกกำกับด ูแล 
ที่เหมาะสมอาจประสบความล้มเหลวในการสร้างการยอมรับ
จากสังคม 
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บทบาทของรัฐสภาไทยในการขับเคลื่อนการใช้ AI 
 สภาผู้แทนราษฎรได้แต่งตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญ
พิจารณาศึกษาแนวทางในการควบคุมและส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ โดยดำเนินการศึกษาผ่านการ
ประชุม 44 ครั้ง และจัดกลุ่มการพิจารณาประเด็นสำคัญ
ออกเป็น 10 ด้าน โดยมีข้อค้นพบและข้อสังเกตครอบคลุม 
การบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐและการเปิดเผยข้อมูล  
การพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ การสร้างมาตรการจูงใจ 
การปรับลดจำนวนข้าราชการและการเพิ่มเงินเดือน การจัดเก็บ
ภาษี การจัดตั ้งคณะกรรมการนโยบายปัญญาประดิษฐ์
แห่งชาติ นอกจากนี้ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
และสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ  
(สวทช.) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (อว.) ได้ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการด้านการพัฒนาต่อยอดและถ่ายทอดเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เพื ่อร่วมกัน
พัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ชาติในด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน
ทางด ้านอ ุตสาหกรรมและบร ิการด ิจ ิท ัลข ้อม ูลและ
ปัญญาประดิษฐ์ และสนับสนุนการทำงานของสำนักงาน
เลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรและวุฒิสภา  เมื ่อว ันที ่  5 
สิงหาคม พ.ศ. 2567 โดยนำเทคโนโลยี OpenThaiLLM และ 
DocChat มาใช้ในการวิเคราะห์คลังข้อมูลนิติบัญญัติ ให้ 
ตอบโจทย์ภารกิจของสภาผู้แทนราษฎรอย่างมีประสิทธิภาพ
และสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐที่ส่งเสริมให้นำข้อมูลภาครัฐ
ไปต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในวงกว้าง สนับสนุนการทำงานของ
ภาครัฐ การบริการประชาชน และการพัฒนาทุกภาคส่วน
ของสังคม ตลอดจนร่วมกับศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) สมาคมผู้ประกอบการ
เทคโนโลยีดิจิทัล และสมาคมปัญญาประดิษฐ์ประเทศไทย 
(AiAT) จัดโครงการสัมมนาระดมความคิดสร้างสรรค์และ
พัฒนานวัตกรรม ในหัวข้อ OPEN Parliament Hackathon 
2024 โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ออกแบบแพลตฟอร์มเพื ่อข้อมูลเปิดของรัฐสภาโดยใช้
เทคโนโลยี AI ระหว่างวันที่ 6-7 สิงหาคม พ.ศ. 2567  

ความพร ้อมของร ัฐสภาไทยตามกรอบความพร ้อม
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ภาครัฐ 

 จากการประเมินความพร้อมของสภาผู้แทนราษฎร
ไทยตามกรอบ Government AI Readiness Framework 
4 ด้าน พบว่า (1) มิติด้านวิสัยทัศน์และภาวะผู้นำ รัฐสภาไทย 
ได้กำหนดวิสัยทัศน์ SMART Parliament ในแผนพัฒนา
รัฐสภาดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 และระบุภารกิจหลัก 4 ด้าน

ที่ต้องการใช้ AI สนับสนุน ได้แก่ (1) การพิจารณากฎหมาย  
การพิจารณางบประมาณ การติดตามตรวจสอบรัฐบาล และ
การเป็นตัวแทนประชาชน อย่างไรก็ตาม ยังขาดแผนปฏิบัติ
การที่ชัดเจนและกลไกรับประกันความต่อเนื่องของรัฐบาล 
(2) มิติด้านโครงสร้างพื ้นฐานและข้อมูล ถือเป็นจุดแข็ง 
ของรัฐสภา ซึ่งมีระบบฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (Legislative Information Service) 
คลังสารสนเทศของสถาบนันิติบญัญัต ิ(Legislative Institutional 
Repository of Thailand: LIRT)  สำหรับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน มีระบบการเข้าชื ่อเสนอกฎหมาย (e-Initiative) 
และระบบการรับฟังความคิดเห็นต่อร่างพระราชบัญญัติ  
ตามมาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญ  การใช้ระบบคลาวด์กลางภาครฐั 
(Government Data Center and Cloud Service: GDCC) 
แต่ยังขาดการบูรณาการข้อมูลอย่างเต็มรูปแบบและระบบ 
Big Data Platform ท ี ่สมบ ูรณ์  (3)  ม ิติด ้ านท ักษะและ
การศึกษา ยังเป็นความท้าทาย แม้จะมีการประกาศรับ
ข้อเสนอโครงการวิจัยด้านปัญญาประดิษฐ์ในงานนิติบัญญัติ 
แต่ยังขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูล
และการเรียนรู้ทักษะการใช้ AI และ (4) มิติด้านการกำกับ
ดูแลและจริยธรรม มีความก้าวหน้าจากการผลักดันนโยบาย 
Thai First Policy อย่างไรก็ตาม ยังขาดกรอบจริยธรรม AI 
และแนวทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมสำหรับงานนิติบัญญัติ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับรัฐสภาไทย 

 จากการวิเคราะห์กรอบความพร้อมทั ้ง  4 มิติ  
มีข ้อเสนอแนะ ด ังน ี ้  (1) ม ิติ ว ิส ัยท ัศน์และภาวะผู ้นำ  
ควรจัดทำแผนยุทธศาสตร์ปัญญาประดิษฐ์ระยะ10 ปีที ่มี
เป ้าหมายชัดเจนและได้ร ับการสนับสนุนจากทุกพรรค
การเมืองเพื่อความต่อเนื่องของนโยบาย (2) มิติโครงสร้าง
พื้นฐาน ควรลงทุนโครงการพัฒนาระบบจัดเก็บและบริหาร
จัดการข้อมูลตามมาตรฐานสากล พร้อมกลไกรับประกัน
คุณภาพข้อมูล (3) มิติด้านทักษะและการศึกษา ควรจัดตั้ง
สถาบันพัฒนาความรู้ด้าน AI สำหรับรัฐสภาโดยเฉพาะและ 
สร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาชั้นนำ และ (4) ด้าน
การกำกับดูแล ควรจัดตั ้งคณะกรรมการจริยธรรม AI ที่มี
อำนาจอิสระและองค์ประกอบที่หลากหลายเพื ่อสร้างความ
ไว้วางใจจากทุกภาคส่วน  

 จากที่กล่าวมาข้างต้น หัวใจสำคัญในการผลักดัน
ร ัฐสภาไทยไปสู่  SMART Parliament ที ่ข ับเคล ื ่อนด้วย AI  
ให้ประสบความสำเร็จต้องอาศัยความร่วมมืออย่างจริงจังของ 
ทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายการเมือง หน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง 
ภาควิชาการ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ซึ่งจะทำให้
รัฐสภาสามารถใช้ประโยชน์จาก AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และรับผิดชอบต่อสังคมในยุคดิจิทัล 
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 ทั้งนี้ ผลการวิจัยที่ได้นำเสนอไปข้างต้นเป็นส่วนหนึ่ง
ของบทสรุปในประเด็นที่สำคัญ หากผู้อ่านมีความสนใจ ต้องการ
ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม สามารถสืบค้นได้ตาม QR Code  
ที่แนบมาท้ายบทความนี้ 

บรรณานุกรม 
ภาษาไทย 
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บทนำ 

 เทคโนโลยีและนวัตกรรมการสื ่อสารได้เข้ามาเป็น 
ส่วนหนึ ่งในชีวิตของผู้คนทั ่วโลกและสามารถกำหนดรูปร่าง
หน้าตาของสังคมในปัจจุบันได้ โดยเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร
และการเชื่อมโยงข้อมูลจะเป็นเทคโนโลยีที่มีอัตราการเติบโตสูงสดุ
และส่งผลกระทบต่อประชาชนมากที่สุด ซึ่งเทคโนโลยีดังกล่าว
ได้รับการพัฒนาไปในทิศทางที่ครอบคลุมการใช้งานมากข้ึน 
ขณะเดียวกันได้มีการพัฒนาเพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถและ
ประสิทธิภาพ จึงถือเป็นก้าวสำคัญของการเติบโตดา้นเทคโนโลยี
การสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีที่เป็นเทคโนโลยีรุ่นใหม่
และมีบทบาทเป็นอย่างมากในแวดวงการสื ่อสารปัจจุบันคือ 
เทคโนโลยีเลียนแบบมนุษย์ที่ถูกนำมาใช้ในการสื่อสาร ส่งมอบ 
การเพิ่มมูลค่า และเส้นทางการสื่อสาร เช่น IoT (internet of 
things) AR (augmented reality) VR (virtual reality) และ AI 
(artificial intelligence) เป็นต้น  

 ปัจจุบัน AI หรือเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได้เริ่ม
เข้ามามีบทบาทในการทำงานของมนุษย์และกระทบต่อ
ทักษะแรงงาน ที่จะส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางด้าน
เศรษฐกิจของประเทศ ขณะที่คนส่วนใหญ่ยังปรับตัวตาม
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีไม่ทัน ทำให้เกิดช่องว่างระหว่าง
เทคโนโลยีกับคน หรือเรียกว่า digital divide ที่ทำให้เกิด
ความเหลื ่อมล้ำของคนในสังคมจากการมีความสามารถ 
ในการเข้าถึงข้อมูลการรับรู้ในการใช้เทคโนโลยีที่แตกต่างกัน 
ส ่งผลให้ประเทศต่าง ๆ ต้องเร ่งปรับตัวเพื ่อรองรับกับ
สถานการณ์ดังกล่าว  

 

ประเทศไทยได้มีการกำหนดแผนแม่บทปัญญา 
ประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศ ตลอดจนองค์กร
ธุรกิจได้มีการนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข ้ามาเป็น 
ส่วนหนึ่งของการดำเนินงานในองค์กรมากขึ้น อย่างไรก็ตาม 
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไม่อาจสามารถทดแทนแรงงาน
มนุษย์ได้อย่างสมบูรณ์ แต่หากมีการนำจุดแข็งของแรงงาน
มนุษย์และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาปรับใช้ร่วมกันเพื่ออุด
ช่องว่างที่เป็นจุดอ่อน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 
ได้อย่างเหมาะสม และทำให้การดำเนินงานขององค์กร 
มีประสิทธิภาพมากขึ้นและนำไปสู่ประโยชน์เชิงการแข่งขัน 
หรือรักษาผลประโยชน์ให้แก่องค์กร ทั้งนี้ เพื่อความอยู่รอด
ทางธุรกิจ  ดังนั้น บุคลากรวัยทำงานจึงจำเป็นต้องเตรียมตัว
ให้พร้อมและมีการปรับตัวในการพัฒนาทักษะทั้งการเพิ่ม
ทักษะ (reskill) และทักษะปัจจุบัน (upskill) เพื่อให้สามารถ
ทำงานร่วมกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ผ่านระบบ
อัตโนมัติได้  

 งานวิจัยเรื ่องนี ้จึงมุ ่งที ่ศึกษาข้อมูลบรรทัดฐาน 
(baseline research) เพื ่อนำข้อมูลที ่ได้ไปใช้ในการร่วม
พัฒนาหลักสูตรการอบรมให้ความรู้ เพื่อเพิ่มทักษะให้แก่
บุคลากรวัยทำงาน เพื่อให้แรงงานมีความเข้าใจและมีทักษะ
ในการทำงานร่วมกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ อันจะนำไปสู่
การเพิ่มมูลค่าให้แก่ตลาดแรงงานไทยต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาสถานการณ์ แนวโน้ม และความต้องการ
ความร ู ้และท ักษะการใช ้ เทคโนโลย ีป ัญญาประด ิษฐ์  
ด้านการสื่อสารในการเพิ่มประสิทธิภาพ  

ปัจจุบันเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาและ
ขับเคลื่อนองค์กรในทุกภาคส่วนอย่างกว้างขวาง AI ไม่เพียงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ลดต้นทุน และอำนวย 
ความสะดวกในการดำเน ินงาน แต่ย ังเป ็นกลไกสำคัญที ่ช ่วยเสร ิมสร ้างขีดความสามารถในการแข่งขันและ 
สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้กับองค์กร ดังนั้น องค์กรจึงจำเป็นต้องเตรียมความพร้อมทั้งในด้านบุคลากร ระบบงาน และ 
การกำหนดนโยบายที่เหมาะสม เพื่อให้สามารถใช้ AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 

 

**บทน ำ** 

 

ในยคุดิจิทลัปัจจุบนั เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ไดเ้ขำ้มำมีบทบำทส ำคญัต่อกำรพฒันำและขบัเคลื่อนองคก์รใน

ทุกภำคส่วนอย่ำงกวำ้งขวำง AI ไม่เพียงช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน ลดตน้ทุน และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรด ำเนินงำน แต่ยงัเป็นกลไกส ำคญัท่ีช่วย
เสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัและสร้ำงนวตักรรมใหม่ ๆ ใหก้บัองคก์ร 

 

อยำ่งไรก็ตำม กำรน ำ AI เขำ้มำประยุกตใ์ชใ้นหน่วยงำนหรือองคก์ร มิไดม้ีเพียงขอ้ดีเท่ำนั้น แต่ยงัมำพร้อมกบัขอ้จ ำกดั ควำมทำ้ทำย และควำมเส่ียงในหลำย
มิติ ไม่ว่ำจะเป็นดำ้นบุคลำกร ขอ้มูลและควำมปลอดภยั กำรปรับตวัของโครงสร้ำงกำรท ำงำน รวมถึงประเด็นดำ้นกฎหมำยและจริยธรรม ดงันั้น องคก์รจึง

จ ำเป็นตอ้งเตรียมควำมพร้อมทั้งในดำ้นบุคลำกร ระบบงำน และกำรก ำหนดนโยบำยท่ีเหมำะสม เพ่ือให้สำมำรถใช ้AI ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและยัง่ยืน 

 

--- 

 

คุณอยำกให้ฉนัปรับบทน ำน้ีให้ **สั้นกระชบัเหมำะกบักำรน ำเสนอในสไลด*์* หรือให้เป็น **ส ำนวนเชิงวิชำกำรส ำหรับรำยงำน/วิทยำนิพนธ์** ดีคะ? 

--- 

 

**บทน ำ** 

 

สถานการณ ์แนวโน้ม และความต้องการความรู้และทักษะปัญญาประดิษฐ์ทางการสื่อสาร 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรวัยทำงานในประเทศไทย   

                                                                                                       วิจัยโดย บุหงา ชัยสุวรรณ และคณะ                                                                                    
                                     เรียบเรียงโดย ปิยะวรรณ  ปานโต 

          วิทยากรชำนาญการพิเศษ 
 
 



19 
 

ผลการศึกษาวิจัย  

 1. การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ด้าน
การสื่อสารในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน  

สำหรับการนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้
ในกระบวนการสื่อสาร ซึ่งปัญญาประดิษฐ์ทางการสื่อสาร 
ได้เข้ามาเป็นตัวช่วยเสริมประสิทธิภาพในทุกองค์ประกอบ
ของการสื่อสาร ดังนี้ 

1) ผู ้ส่งสาร ถูกนำมาใช้เป็นเครื ่องมือช่วยแทน
มนุษย์หรือบุคลากรในองค์กร ในการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล เพื่อให้การสื่อสารดำเนินไปอย่างสะดวกและแม่นยำ 
สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มผู้รับสาร   

2) สาร ช่วยในการพัฒนาสารในรูปแบบต่าง ๆ  อาทิ
ร ูปแบบข ้อความ ภาพน ิ ่ ง  ภาพเคล ื ่อนไหวเพ ื ่อให ้มี  
ความน่าสนใจ รวมไปถึงสร้างสารเพื ่อลดข้อจำกัดของ
ทรัพยากรต่าง ๆ  

3) ช่องทางการสื่อสาร เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร
เพื ่อให้การสื ่อสารมีความรวดเร็ว ลดการทำงานซ้ำของ
ทรัพยากรบุคคล รวมไปถึงตอบสนองความต้องการของ
ผู ้บริโภคได้ทุกวันทุกเวลา โดยผ่านช่องทางการตอบรับ/ 
การสื่อสารอัตโนมัติขององค์กร เป็นต้น 

4) ผู้รับสาร ถูกนำมาใช้เพื่อช่วยให้ผู้รับสารสามารถ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ส่งสารได้อย่างสะดวก ผ่านแอปพลิเคชัน
สำหรับให้ข้อมูล และยังสร้างประสบการณ์ด้านการสื่อสาร 
ได้อย่างรวดเร็วมากข้ึน  

2. ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการนำเทคโนโลยีปัญญา 
ประดิษฐ์ทางการสื่อสารมาใช้ในองค์กร ได้แก ่

1) ป ัจจ ัยด ้านเทคโนโลยี  มาใช ้ในองค์กร
จำเป็นต้องมีการพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ของเทคโนโลยี  ความเหมาะสมของเทคโนโลยี ประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลยี และความสอดคล้องกับเทคโนโลยีที่องค์กร
กำลังใช้อยู ่ในปัจจุบ ัน  รวมถึงความคุ ้มค่าในการลงทุน 
กับเทคโนโลยีดังกล่าว 

2) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร   

เก ิดจากกระแสการประยุกต์ใช ้ เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ในหลายประเทศ ประกอบกับพฤติกรรม
ผู ้บร ิโภคที ่ เปลี ่ยนแปลงไป สภาพสังคมและเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ รวมถึงนโยบายของภาครัฐ ปัจจัยเหล่านี้ล้วน
ส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ จำเป็นต้องนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

มาใช้เพื ่อเสริมสร้างประโยชน์และเพิ ่มขีดความสามารถ 
ทางธุรกิจ 

3) ปัจจ ัยด ้านส ิ ่งแวดล้อมภายในองค์กร 
มุ่งเน้นไปที่ระดับความพร้อมขององค์กร การรับรู้ถึงประโยชน์
ของการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ทางการสื ่อสารของ
พนักงาน โครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากร 
ในองค์กร การสื่อสารภายในองค์กร ตลอดจนนโยบายขององค์กร 
ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อความจำเป็นในการนำปัญญาประดิษฐ์
มาใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความคุ้มค่าสูงสุด 

4) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร เป็น
ปัจจัยที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นผู้มีอำนาจสูงสุด
ในการตัดสินใจ ซึ่งคุณลักษณะของผู้บริหารที่เอื้อต่อการนำ
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในองค์กร ประกอบด้วย การเป็นผู้นำ 
ที่มีความพร้อมในการปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
มีความรู ้เบื ้องต้นในเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  เข้าใจถึง
ประโยชน์และข้อจำกัด มีความพร้อมในการรับมือกับ 
ความเปล ี ่ยนแปลง พร ้อมที ่จะเร ียนรู้ และเป ิดโอกาส 
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการคิดหรือการตัดสินใจ 

3. รูปแบบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ทางการ
สื่อสารที่ถูกนำมาใช้ในองค์กร ดังนี้ 

1) การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล องค์กรต่าง ๆ นำมาใช้ประโยชน์ด้าน 
การสื่อสารในการรวบรวม วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
ในร ูปแบบใหม่  ผ ่านเคร ื ่องม ือป ัญญาประดิษฐ ์ต ่าง  ๆ  
โดยองค์กร/ผู ้ใช ้งานจะต้องป้อนข้อม ูลอย่างเพียงพอ  
เพื่อนำไปใช้เป็นฐานข้อมูลในการทำการสื่อสารในขั้นตอน
ต่อไป 

2) การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการสื่อสารแบบ
ตัวต่อตัวกับกลุ่มเป้าหมาย ภายหลังการรวบรวมข้อมูลและ
ทำการวิเคราะห์แล้วจะนำมาใช้ประโยชน์ในการสร้างและ 
ส่งสารผ่านช่องทางที่มีความเหมาะสมของกลุ่มเป้าหมาย 
ที ่แตกต่างกันไป  ซึ ่งจะเป็นการเพิ ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลทางการสื่อสาร 

3) การใช ้ป ัญญาประดิษฐ์ในการส ื ่อสาร
ภายในองค์กร โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลของบุคลากร
ภายในองค์กร จากนั้นทำการวิเคราะห์ และส่งสารออกไปยัง
ช่องทางต่าง ๆ ที่เข้าถึงบุคลากรและตรงกับความต้องการ
ของพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานและองค์กร 
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4) การใช ้ป ัญญาประด ิษฐ์ทดแทนบุคคล 
ในการสื่อสารแบบอัตโนมัติกับผู้บริโภค  

ส่วนใหญ่เป็นการสื ่อสารเพื ่องานลูกค้าสัมพันธ์  
งานสื ่อสารการตลาด ผ่านระบบสนทนาอัตโนมัต ิหรือ 
แชทบอท (chatbot) ในรูปแบบของข้อความหรือเส ียง 
ที่หลากหลายภาษา ซึ่งการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในรูปแบบต่าง ๆ 
สามารถช่วยลดต้นทุนขององค์กร ลดภาระงานบางส่วนและ
ยังมีประโยชน์ในเรื ่องการเพิ่มความรวดเร็วในการสื่อสาร 
ทำงานได้ตลอดเวลา และการลดข้อผิดพลาดจากการใช้
ทรัพยากรมนุษย์ 

5) การใช้ปัญญาประดิษฐ์ทดแทนทรัพยากร
มนุษย์ในการสร้างสาร รวมถึงทดแทนในการทำหน้าที่ 
ผู้ส่งสาร ในองค์กรจะนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการสร้าง
สารทั ้งในรูปแบบข้อความ เสียง ภาพ ภาพเคลื ่อนไหว  
ลดข้อจำกัดเรื่องการถ่ายทำ ซึ่งจะมีประโยชน์ในการผลิตสาร
ทำให้มีความรวดเร็วมากข้ึน 

4. สถานการณ์ ความรู้  และทักษะการใช้  AI 
ทางการสื ่อสารของบุคลากรในตลาดแรงงานไทยใน
ปัจจุบัน  

กลุ ่มที่ 1: กลุ ่มล้ำสมัย กลุ ่มนำสมัย และกลุ่ม
ทันสมัย ระดับผู้ใช้งานคือ บุคลากรส่วนใหญ่สามารถใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงปัญญาประดิษฐ์เพื่อการสื่อสารได้
เป็นอย่างดี เนื ่องจากปัจจัยเรื ่องงานที ่รับผิดชอบมีความ
เกี่ยวข้องกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ และบางองค์กรบุคลากร
มีทักษะการปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
แต่อาจมีข้อจำกัดในเรื่องปริมาณงานที่รับผิดชอบอยู่ ซึ่งอาจ
ทำให้ไม่มีเวลากับการศึกษาเพื่อใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
ทางการสื่อสารได้อย่างเต็มศักยภาพ  

กลุ ่มที่ 2: กลุ ่มตามสมัยและกลุ่มสุดปลายสมัย 
โดยบ ุคลากรส ่ วนหน ึ ่ งย ั ง ไม ่ ได ้ม ี การนำเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้งานในส่วนงานของตนที่รับผิดชอบอยู่ 
และมีความรู้ในด้านนี้ค่อนข้างน้อยส่งผลให้ไม่ตระหนักถึง
ประโยชน์ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เท่าที่ควร ประกอบ
กับอายุ/ช่วงวัยมีผลต่อการรับเทคโนโลยีเข้ามาใช้งาน 

5. ความต้องการความรู ้และทักษะการใช้  AI 
ทางการสื่อสารของบุคลากรในตลาดแรงงานไทยในอนาคต  

1) ความต้องการด้านความรู ้พื ้นฐานด้าน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ พบว่ามีความต้องการ ความรู้ 
และทักษะการใช้ AI ทางการสื่อสารของบุคลากรในอนาคต 
คือ ความรู ้พื ้นฐานเกี ่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ในฐานะของ
ผู้ใช้งาน โดยบุคลากรควรมีความรู้ในกระบวนการทำงานของ

ระบบปัญญาประดิษฐ์ในภาพรวม  ทั ้งข้อดีและข้อจำกัด
รวมถึงแนวทางในการนำไปประยุกต์ใช้กับงานในฐานะ
ผู้ใช้งาน (users) เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2) ความต้องการความร ู ้ด ้านการบริหาร
จัดการข้อมูลโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์   เนื ่องจากการใช้
ปัญญาประดิษฐ์จะมีความเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลโดยตรง 
ดังนั ้น บุคลากรจึงควรมีความรู้และทักษะในการบริหาร
จัดการข้อมูล ทั้งในประเด็นความรู้เกี่ยวกับการเตรียมข้อมูล
ที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์เพื่อป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ และ
การนำข้อมูลออกมาใช้ในการสื่อสารให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

3) ความต้องการความรู้และทักษะที่มีความ
เกี ่ยวข้องกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ระบบการคิด soft skills ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร การคิด 
เชิงวิพากษ์ ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล การคิดสร้างสรรค์ 
เนื่ องจากเทคโนโลยี เป ็นส ิ ่ งท ี ่ ม ี ความเปล ี ่ ยนแปลง 
อย่างรวดเร็ว หากบุคลากรมีระบบการคิดที่ดีสามารถนำมา
ประย ุกต ์ ใช ้ ได ้  แต่หากบ ุคลากรขาดว ิธ ีการค ิดหรือ 
การวิเคราะห์ อาจจะส่งผลต่อการใช้งานปัญญาประดิษฐ์
ทางการสื่อสารได้ 

6. แนวโน้มเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ทางการสื่อสาร
จะถูกนำมาใช้ในองคก์รในอนาคต 

พัฒนาการของป ัญญาประดิษฐ ์ทางการสื่ อสาร 
ในประเทศไทยนั้นอยู่ระหว่างการพัฒนา โดยส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับของการป้อนข้อมูล เพื่อให้ปัญญาประดิษฐ์ได้เรียนรู้
เพื่อทำงานตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน โดยส่วนใหญ่
พัฒนาการยังอยู่ในระดับเร่ิมต้น แต่มีข้อจำกัดเรื่องโครงสร้าง
ของภาษาที ่ไม่เอื ้อต่อการป้อนข้อมูลเข้าสู ่ระบบได้อย่าง
รวดเร ็วและเร ื ่ องความค ุ ้มค ่าในการลงท ุนนำระบบ
ปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้งานในองค์กร ทั้งนี้ แนวโน้มหลัก 
ในการนำปัญญาประดิษฐ์ทางการสื่อสารมาใช้งาน คือ การใช้
ป ัญญาประด ิษฐ ์ เพ ื ่ อแบ ่ ง เบาภาระงานของมน ุษย์   
ลดต้นทุน เพิ ่มรายได้และเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงาน 
รวมถึงสามารถสร้างบริการใหม่ให้เกิดขึ้นได้ 

7. ผลกระทบของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
ทางการสื่อสารที่มีต่อสังคม 

1) ระดับบุคคล มีการใช้ชีวิตที ่สะดวกสบาย 
มากขึ้น ได้รับข้อมูลข่าวสารตรงตามความสนใจ นอกจากนี้  
ยังเป็นเครื่องมือในการพัฒนาตนเองและเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงาน ช่วยในการสื่อสารของผู้ด้อยโอกาสหรือผู้พิการ
อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือในการเชื่อมความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 
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แต่จะมีผลกระทบต่อภาวะการตกงานของบุคลากรวัยทำงาน
ในบางตำแหน่ง/อาชีพ ในการทำงานที่ไม่มีความซับซ้อน  

2) ระด ับสถาบัน/องค ์กร ช ่วยให้องค ์กร
ประหยัดงบประมาณในเรื ่องทรัพยากรบุคคล ลดต้นทุน 
ในด้านต่าง ๆ เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทำงาน รวมถงึ
เพิ ่มความปลอดภัยในองค์กร แต่อาจเผชิญกับความท้าทาย 
ในประเด็นกับการปรับตัวขององค์กร การควบคุมข้อมูล  
การรวบรวมข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อเท็จจริง/ข่าวปลอม ส่งผลต่อ 
การคลาดเคลื่อนของการวิเคราะห์ข้อมูล 

3) ระดับสังคม สามารถเข้ามาทดแทนการใช้
แรงงานมนุษย์ในด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นการตอบโจทย์ปัญหา 
การขาดแคลนแรงงานหรือประชากรในวัยทำงานมีอัตรา 
ที่ลดลงเนื ่องจากประเทศไทยกำลังเข้าสู ่สังคมสูงวัยแบบ 
เต็มตัว แต่ผลกระทบทางการสื่อสารในทางที่ผิดส่งผลให้เกิด
ภัยทางสังคม การเปิดรับข้อมูลโดยไม่รู้เท่าทัน  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. บุคลากรวัยทำงานด้านการสื่อสารในประเทศไทย 
ควรได้รับการให้ความรู้และเสริมทักษะการใช้ปัญญาประดิษฐ์
ด้านการสื่อสารที่สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร 
ได้แก่ ความรู ้พื ้นฐานด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  
ด้านการสื่อสาร ความรู้ด้านการบริหารจัดการข้อมูล และ
ความร ู ้ และท ักษะท ี ่ ม ีความเก ี ่ ยวข ้องก ับการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบการคิด 

2. หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องควรพัฒนาหลักสูตร 
ในการส่งเสริมความรู้การใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างต่อเนื่อง 

บทสรุปและวิเคราะห์   

         เทคโนโลยีและนวัตกรรมได้เข้ามามีบทบาทสำคัญ
ทั ้งในชีวิตประจำวันและภาคธุรกิจมากขึ ้น การพัฒนา
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ไม่ได้จำกัดเพียงการฝึก
ระบบให้เลียนแบบกระบวนการคิดเชิงเหตุผลของมนุษย์
เท่านั ้น แต่ยังมุ ่งยกระดับศักยภาพให้สามารถก้าวข้าม
ข้อจำกัดทางความคิดของมนุษย์ และสร้างสรรค์ความฉลาด
รูปแบบใหม่ที่เหนือกว่ามนุษย์จะลอกเลียนแบบได้  

        ปัจจุบัน ยังได้เข้ามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลง
เกือบทุกอุตสาหกรรม และทดแทนการทำงานบางด้าน 
ของมนุษย์ได้ ส่งผลให้แรงงานและพนักงานต้องเผชิญกับ
ความท้าทายใหม่ ๆ จึงจำเป็นต้องปรับตัวอยู่เสมอ ทั้งในแง่
ของการพัฒนาทักษะ การเรียนรู้ความรู้ใหม่ ๆ และการใช้
งานระบบ AI อย่างเหมาะสม เพื่อให้สามารถนำเทคโนโลยี
มาใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม แม้การนำ AI มาใช้ในองค์กรจะช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุน แต่ก็ยังมีข้อจำกัดและความ
ท้าทายที่องค์กรต้องตระหนักและเตรียมรับมือ ซึ่งสามารถ
สรุปได้เป็นประเด็นหลัก ๆ ดังนี้ 

1. บุคลากรต้องเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ ในการทำงาน 
เพื่อปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับ AI โดยเฉพาะ
ในองค์กรที่มีระบบการทำงานแบบดั้งเดิม 

2. ข้อมูลและความปลอดภัย หากข้อมูลที่นำเข้าสู่
ระบบ AI ไม่ครบถ้วน หรือมีการประมวลผลข้อมูลจำนวน
มากโดยขาดการจัดการที่เหมาะสม อาจก่อให้เกิดความเสี่ยง
ทั้งด้านกฎหมายและจริยธรรม รวมถึงความเสี่ยงจากการ
รั่วไหลหรือถูกโจมตีทางไซเบอร์ อีกทั้งยังอาจทำให้ผลลัพธ์ 
ที่ได้ไม่ถูกต้องซึ่งนำไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาดได้ 

3. ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง การนำ AI มา
ใช้ในองค์กร หากองค์กรไม่มีทีมงานด้าน AI จำเป็นต้องพึ่งพา
บริษัทเทคโนโลยี ทั้งในด้านการจัดหาซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ 
การฝึกอบรมบุคลากรและการบำรุงรักษา ทำให้บางองค์กร
ไม่สามารถลงทุนได้เพียงพอ ซึ ่งอาจทำให้เกิดความเสี่ยง 
ด้านการพึ่งพาและการควบคุมเกิดการลงทุนที่ไม่คุ้มค่าหรือ
การพัฒนาในระยะยาว 

4. ข้อจำกัดทางกฎหมายและการกำกับดูแล โดยใน
หลายประเทศ การดำเนินการการตรากฎหมายเกี ่ยวกับ 
การใช้ AI ยังอยู่ระหว่างการพัฒนา องค์กรจึงอาจเสี่ยงต่อ
การละเมิดกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล ลิขสิทธิ์ 
หรือความรับผิดชอบทางแพ่งได้ 

          ทั ้งน ี ้  ผลการว ิจ ัยท ี ่ ได ้นำเสนอไปข้างต ้นเป็น 
ส่วนหนึ ่งของบทสรุปในประเด็นที ่สำคัญ หากผู ้อ ่าน 
มีความสนใจต้องการศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม สามารถ
สืบค้นได้ตาม QR Code ที่แนบมาท้ายบทความนี้ 
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ป ัญญาประด ิษฐ ์ถ ูกนำมาใช ้ ในภาคร ัฐและ
ภาคเอกชน เพ ื ่อให ้การทำงานม ีประส ิทธ ิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ ้น โดยปัญญาประดิฐ์หรือ Artifical 
Intelligence : AI เป็นเทคโนโลยีที่หลายประเทศได้นำมา
ประยุกต์ใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
อุตสาหกรรม ด้านสุขภาพ เป็นต้น การพัฒนาการนำ
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในองค์กรจึงเป็นกลไกในการยกระดับ
การทำงานของทุกภาคส่วนให้ทันสมัยและเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงานของภาครัฐและภาคเอกชนให้มีความรวดเร็ว
และแม่นยำ สำหรับประเทศไทยได้มีการตระหนักและให้
ความสำคัญกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
ซึ่งได้นำมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
ให้บริการขององค์กร โดยประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ
ภายในองค์กรและเป็นการยกระดับการทำงาน ลดความ
ซ้ำซ้อนและสร้างมาตรฐานในการทำงาน 

อย่างไรก็ตาม การนำปัญญาประดิษฐ์มาขับเคลือ่น
กลยุทธ์และกระบวนการทำงานในองค์กร กล่าวคือ 1) ในส่วน
ของหน่วยงานด้านการป้องกันอาชญากรรมบนท้องถนน
ของกองบัญชาการตำรวจนครบาล โดยสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติมีการพัฒนาและประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์กับ
กล้องวงจรปิดในการป้องกันอาชญากรรมในพื้นที่สาธารณะ 
ได้แก่ การตรวจจับพฤติกรรมของบุคคลต้องสงสัยผ่านกล้อง
วงจรปิดด้วยระบบจดจำใบหน้า การใช้ในการตรวจจบัและ
วิเคราะห์เสียงปืน ซึ่งสามารถช่วยระบุตำแหน่งของจุดที่มี 
การยิงปืนและชนิดของอาวุธปืนได้ 2) ด้านการเรียน 
การสอนในระดับอุดมศึกษา ปัญญาประดิษฐ์สามารถ
นำมาใช้ในการเรียนการสอน เช่น สร้างข้อความที่สามารถ
ตอบโต้กับผู้ใช้ผ่านข้อความ สร้างรูปภาพ โดยการสร้าง
เน ื ้อหาให้เป ็นรูปภาพและภาพวาด สร้างเส ียงโดยการ
สังเคราะห์ข้อความเป็นเสียง สร้างวีดีโอโดยการพิมพ์พร
อมท์หรือข้อความ แล้วเครื่องมือจะทำการสร้างวีดีโอตาม
คำสั ่งข้อความของผู ้ใช้ ซึ ่งการนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ 
จะเป็นการเพิ่มการเรียนรู้เชิงลึก เพิ่มทักษะการแก้ไขปัญหา 
และจะนำไปสู ่การปรับปรุงกระบวนการศึกษาให้ดีขึ้น  
3) ด ้านว ัฒนธรรมองค์กรและความสัมพันธ ์ระหว่าง

พนักงานในแผนกสินเชื่อ กรณีศึกษาสถาบันการเงิน โดยมิติ
ด้านประโยชน์และความท้าทายของการนำเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ คือ การเพิ่มความรวดเร็ว การลด
ความผ ิดพลาดในการว ิเคราะห์ข ้อม ูล ซ ึ ่งเป ็นการลด 
ความซับซ ้อนในการใช ้งานและความน่าเช ื ่อถ ือจาก
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ โดยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  
มีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกัน เน้นการ
ทำงานเป็นทีมมากขึ้น รวมทั้งแก้ไขปัญหาความซ้ำซ้อน  
4) การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงานรัฐสภา โดยแนวปฏิบัติ
สำหรับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในรัฐสภา ภายใต้หลักการ
สำคัญ คือ ปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือเสริมสร้างและ
เพิ่มพูนความสามารถของมนุษย์มากกว่าการทดแทน โดยมี
หลักการ คือ ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ ความยุติธรรม 
และการรับประกันการกำกับดูแล โดยการนำปัญญาประดิษฐ์ 
มาใช ้ ในร ัฐสภาต ้องม ีแนวทางท ี ่ ว ัดผลได ้  สำหรับ 
สภาผู้แทนราษฎรได้มีการระบุภารกิจหลัก 4 ด้าน ที่ต้องการ
ใช้ปัญญาประดิษฐ์สนับสนุน ได้แก่ การพิจารณากฎหมาย  
การพิจารณางบประมาณ การติดตามตรวจสอบรัฐบาล และ
การเป็นตัวแทนประชาชน และ 5) การเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงานของบุคลากรวัยทำงานในประเทศไทย โดยการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การสื่อสาร
แบบตัวต่อตัวกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างและส่งสารผ่าน
ช่องทางที่มีความเหมาะสม ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลทางการสื่อสาร 

 จากที ่กล่าวมาข้างต้น หากพิจารณาถึงปัญญา 
ประดิษฐ์ที ่นำมาใช้ในการบริหารงานภาครัฐและเอกชน 
เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานเนื่องจากสามารถนำ
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้สร้างการเปลี่ยนแปลงเพื ่อให้การ
ทำงานเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น ดังนี้ 

 1. ปัญญาประดิษฐ์สามารถเพิ ่มความแม่นยำ 
ในการทำงาน รวมทั้งสามารถตอบสนองต่อการทำงานได้
อย่างรวดเร ็ว ทันเวลา ตลอดจนปัญญาประดิษฐ์ย ังลด
ข้อผิดพลาดในการทำงาน 

 2. ผู ้นำหรือผู ้บริหารระดับสูงขององค์กรต้อง
กำหนดนโยบายในการนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการพัฒนา

บทวิเคราะห์ 
การขับเคลื่อนกลยุทธ์และกระบวนการทำงานภายในองค์กรด้วยปัญญาประดิษฐ์  

เรียบเรียงโดย อัญชลี  จวงจันทร์ 
วิทยากรชำนาญการพเิศษ 
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หน่วยงาน โดยเฉพาะการจัดลำดับความสำคัญเชิงกลยุทธ์ 
เพื่อให้หน่วยงานมีแผนและแนวทางการปฏิบัติที ่ชัดเจน  
มีการลงทุนด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และนำมาปรับใช้
อย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้หน่วยงานสามารถพัฒนาบริการ
ใหม่ ๆ ที่มีคุณภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ผู้นำองค์กรทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนต้องสร ้างความตระหนักให้บ ุคลากร 
ทุกระด ับท ุกหน ้าท ี ่ปร ับต ัวให ้เท ่าท ันก ับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ที่นำมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

 3. ในองค์กรที่ยังไม่มีคู่มือแนวทางการพฒันาด้าน
การบริหารจัดการปัญญาประดิษฐ์ ควรมีการกำหนดกรอบ
แนวคิดด้านการบริหารจัดการปัญญาประดิษฐ์เพื ่อเป็น
แนวทางในการนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ 

 4. ควรศึกษาปัจจัยที่ทำให้บุคลากรในหน่วยงาน
เกิดความสนใจหรือใช้ปัญญาประดิษฐ์โดยเฉพาะเจาะจง 
เพื่อนำผลการศึกษามาใช้ประโยชน์ให้กับหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 5. ควรให้ความรู ้ก ับบุคลากรในองค์กรด ้าน
ปัญญาประดิษฐ์ด้านการบริหารจัดการข้อมูล รวมทั้งทักษะ
เกี่ยวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม
ให้กับบุคลากรในองค์กรด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ป ัญญาประดิษฐ ์  และการทำงานร ่วมก ับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ 
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ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม. สืบค้น 27 สิงหาคม 2568 จาก 
https://www.ai.in.th/wp-content/uploads/2022/12/20220726- 
AI.pdf 

น้ำทิพย์ เสมอเชื้อ. (2567). อนาคตและความท้าทายของการพัฒนา 
นวัตกรรมภาครัฐ และการบริหารงานโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์. 
สืบค้น 27 สิงหาคม 2568 จาก https://www.etda.or.th/ 
getattachment/Our-Service/AIGC/Research-and-Recommendation/ 
05-Future and challenges of Developing Publice Sectorlnnovation 
And Mgmt UsingAI-Numtip.pdf.aspx?land=th-TH 

วสันต์ เกิดสวัสดิ์ และคณะ. (2567). ปัจจัยสนับสนุนที่มีผลต่อประสิทธิผล 
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน 
ในยุคปัญญาประดิษฐ์. สืบค้น 27 สิงหาคม 2568 จาก 
https://www.So08.tci-thaijo.org/index.php/JIREI/article/view/ 
4327/3150 

 
 



การเผยแพร่ความรู้ด้านงานวิจัยและพัฒนา โดยกลุ่มงานวิจัยและพัฒนา สำนักวิชาการ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
มีผลงาน 6 รูปแบบที่สำคัญ ซึ่งสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ที่ เว็บไซต์  “คลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ” ดังนี้

1. รายงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ (Full text) โดยสถาบัน นักวิชาการอิสระ และนิสิตนักศึกษา
 ที่ ได้รับทุนสนับสนุนจากสำนักงานฯ รวมถึงผลงานวิจัยที่จัดทำโดยบุคลากรของกลุ่มงานวิจัยและพัฒนา 

 2. บทความวิจัยปริทัศน์ (Research Review Article) บทความวิชาการที่ ได้จากการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด 
องค์ความรู้ และผลงานวิจัยต่าง ๆ เพื่ อประมวลความรู้และหาข้อสรุปในเรื่ องหรือประเด็นใดประเด็นหนึ่งที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ 

ทั้งข้อเท็จจริงและข้อเสนอแนะในวงสาธารณะและกิจการที่ เกี่ยวข้องกับฝ่ายนิติบัญญัติ  

 3. บทความวิจัยสำหรับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและกรรมาธิการ (Research Focus) เอกสารทางวิชาการที่รวบรวมข้อมูล
ในรูปของบทความวิจัยในเรื่ องที่ เกี่ยวข้องกับบทบาทและอำนาจหน้าที่ของสภาผู้แทนราษฎร และภารกิจของคณะกรรมาธิการสามัญ 

 4. เอกสารวิชาการ “เกาะกระแสโพล” เป็นเอกสารที่นำเสนอผลการสำรวจความคิดเห็น (Poll) ในประเด็นที่อยู่ในกระแสความสนใจ
ของสังคม พร้อมทั้งวิเคราะห์เสนอความคิดเห็นและมุมมองด้านต่าง ๆ ด้วยการศึกษาผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง

 5. บทสรุปเชิงนโยบาย (Policy Brief) เป็นการศึกษาผลงานวิจัยหรืองานวิชาการมาศึกษาประกอบกัน 
ในขอบเขตของปัญหาและผลกระทบที่ เกิดขึ้น เพื่ อนำเสนอนโยบายทางเลือกต่าง ๆ ที่ เป็นไปได้ให้แก่ผู้อ่าน 

ที่ เป็นข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไขปัญหาที่จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ

 
           6. บทความวิจัยออกอากาศในรายการวิจัยก้าวไกล สามารถรับฟังได้ในรายการ “วิจัยก้าวไกล” 

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา ระบบ F.M. คลื่ นความถี่ 87.5 MHZและระบบ A.M. คลื่ นความถี่ 1071 KHZ 
ทุกวันเสาร์ ตั้งแต่เวลา 07.30–08.00 นาฬิกา 

 รับฟังรายการย้อนหลังได้ที่   

      เข้าถึงและเรียกดูเอกสาร (download) ทั้ง 5 ฉบับข้างต้นได้ที่  

กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา สำนักวิชาการ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
1111 ถนนสามเสน แขวงนครไชยศรี เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300

โทร : 02-242-5900 ต่อ 5761
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