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ลักษณะของสัญลักษณ์

องค์ประกอบของสัญลักษณ์

สี

เป็นดวงตรารูปอาร์ม

ชั้นใน 

ตรงกลางมรีฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

ประดิษิฐานอยู่่�บนพานสองชั้้�นมีชี่อ่ชัยัพฤกษ์์

ประกอบอยู่่�ด้้านข้้างทั้้�งสองข้้าง 

ชั้นนอก

ใต้พานรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

เป็็นแถบแพรมีอีักัษรข้อ้ความว่่า “สำนัักงาน

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน” มีีซุ้้�มบุุษบกประกอบ

อยู่่�ด้้านบน 

สีแดงชาด

ใช้้เป็็นสีีพื้้�น หมายถึึง อำนาจอัันชอบธรรม 

ภายในพระปรมาภิิไธยพระมหากษััตริิยาธิิราช 

อัันทรงไว้้ซึ่่� งพระบรมเดชานุุภาพและ 

ทศพิธราชธรรมจริยา ตามบทบัญญัติแห่ง

รัฐธรรมนูญ 

สีทอง

ใช้เป็นสีสำ�ำหรับองค์ประกอบของสัญลักษณ์ 

หมายถึง ความรุ่งเรือง มีศักดิ์ศรี สง่างาม

สูงส่ง 

หมายเหตุุ : ประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา เล่่ม 124 ตอนพิิเศษ 147 ง วัันที่่� 3 ตุุลาคม 2550  

หน้้า 17 

ตราสััญลัักษณ์์
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	 ในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 สถานการณ์โ์รคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) 

ได้้คลี่่�คลายและลดความรุุนแรงลง ประชาชนสามารถกลัับมาดำเนิินวิิถีีชีีวิิตได้้ปกติิ  

แต่ผู่้้�ตรวจการแผ่น่ดินิยังัคงดำเนินิการตามเจตนารมณ์ท์ี่่�มุ่่�งหวังัเป็น็กลไกในการแก้ไ้ขปัญัหา

ความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม เสริิมสร้้างความเป็็นธรรม ลดปััญหาภาระของ

ประชาชน รวมทั้้�งเป็็นกลไกในการคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน ตลอดจน 

ตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐ มีีความมุ่่�งมั่่�น ใส่่ใจในการแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นและ 

พร้้อมปรัับแนวทางการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ตลอดเวลา 

	ปี ีที่่�ผ่่านมาผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมุ่่�งเน้้นการทำงานเชิิงรุุกด้้วยความรวดเร็็วเพื่่�อ 

ตอบโจทย์์ในการเยีียวยาความทุุกข์์ร้้อนของประชาชน และเพิ่่�มการดำเนิินการสอบสวน 

เชิิงระบบให้้มากขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการภาครััฐ รวมถึึงการดำเนิินงาน

เพื่่�อส่ง่เสริมิให้ทุุ้กภาคส่ว่นมีคีวามรู้้� ความเข้า้ใจองค์ก์รผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ และเข้า้ใจบทบาท 

หน้้าที่่�และอำนาจในการแก้้ไขความเดืือดร้้อน หรืือความไม่่เป็็นธรรมให้้แก่่ประชาชน  

อัันเนื่่�องมาจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย หรืือปฏิิบััติินอกเหนืือหน้้าที่่�และอำนาจ 

ตามกฎหมายของหน่ว่ยงานของรัฐัหรืือเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐั  มุ่่�งเน้้นการบูรูณาการความร่ว่มมืือ

ทุุกภาคส่่วนเพื่่�อเสริิมสร้้างความเป็็นธรรมแก่่สังัคม ทั้้�งในระดัับประเทศ เช่น่ บันัทึึกข้อ้ตกลง

ความร่่วมมืือในการเชื่่�อมโยงข้้อมููลเรื่่�องร้้องเรีียนระหว่่างสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับ

กระทรวงมหาดไทย (ศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ ศููนย์์ดำรงธรรมจัังหวััด) บัันทึึกข้้อตกลง 

ความร่่วมมืือสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับสำนัักงานศาลยุุติิธรรม เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ

สารจาก

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
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ทางด้้านงานวิิจััยและวิิชาการ การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ทางวิิชาการ เสริิมสร้้างเครืือข่่าย 

ในการจััดกิิจกรรมทางวิิชาการ สนัับสนุุนการพััฒนาบุุคลากร รวมทั้้�งการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�

ข้อ้มูลูข่า่วสาร ผลงานวิจิัยั และผลงานทางวิชิาการร่ว่มกันัระหว่า่งสองหน่่วยงาน ความร่ว่มมืือ

ทางวิิชาการระหว่่างศาลรััฐธรรมนููญกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ความร่่วมมืือทางวิิชาการระหว่่าง

สำนัักงานศาลปกครองและสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน รวมทั้้�งความร่่วมมืือระหว่่าง

ประเทศ เช่่น การเป็็นเจ้้าภาพจััดประชุุมกลุ่่�มภููมิิภาคเอเชีียของสถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ระหว่่างประเทศ ประจำปีี 2566 (IOI Asian Regional Meeting 2023) และการสััมมนา

นานาชาติ ิในหัวัข้อ้ “ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิแห่ง่ภูมูิภิาคเอเชียีในฐานะกลไกสำหรับัการส่ง่เสริมิ

การบริิหารที่่�เป็็นธรรม ธรรมาภิิบาล และหลัักนิิติิธรรม” (Asian Ombudsman as  

a Mechanism for Promoting Fair Administration, Good Governance and the Rule 

of Law) นอกจากนี้้� ยัังมีีการจััดโครงการ Ombudsman Awards 2022 ให้้กัับองค์์กร 

ที่่�มุ่่�งพัฒันาสร้า้งสรรค์ก์ารทำงานให้ก้ับัประชาชน และ Young Ombudsman Awards 2022 

ที่่�มุ่่�งหวังัให้้เยาวชนในระดับัอุุดมศึึกษาได้เ้กิดิจิติสาธารณะและมีสี่ว่นร่ว่มในการเสนอแนวคิดิ

ในการแก้้ไขกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ คำสั่่�ง ภายใต้้แนวคิิดอำนวยความเป็็นธรรมและ 

ความสะดวกให้้แก่่ประชาชน เป็็นต้้น 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (5)



นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต 

ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

รองศาสตราจารย์อิสสรีย์ หรรษาจรูญโรจน์ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

นายทรงศััก สายเชื้้�อ

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

 	 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน โดยมีีสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

เป็น็หน่ว่ยงานสนับัสนุุน ได้มี้ีการพัฒันาศักัยภาพบุุคลากรของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ

อย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการปฏิิบัตัิงิาน รวมถึงึการพัฒันาและปรับัปรุุงระบบ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานของสำนัักงานให้้มีีความทัันสมััย สะดวก 

รวดเร็็วมากขึ้้�น ดัังนั้้�นความสำเร็็จในการปฏิิบััติิภารกิิจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในรอบปีี 

ที่่�ผ่่านมาเป็็นผลมาจากความร่่วมมืือกัันของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ผู้้�บริิหาร บุุคลากรของ

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน หน่่วยงานและภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมกัันแก้้ไขปััญหา 

ความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมให้้แก่่ประชาชนอย่่างเป็็นรููปธรรม

	ทั้้ �งนี้้� ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้เป็็นองค์์กร

แห่่งการเรีียนรู้้� และปฏิิบััติิงานด้้วยความเป็็นมืืออาชีีพ สามารถเป็็นที่่�พึ่่�งของประชาชน  

ได้้อย่่างแท้้จริิงภายใต้้หลัักการทำงาน “สุุจริิต เที่่�ยงธรรม กล้้าหาญ และปราศจากอคติิ

ทั้้�งปวงในการใช้้ดุุลพิินิิจ” 
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	 รายงานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ประจำปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 จัดัทำขึ้้�นตามพระราชบัญัญัตัิิ
ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 39 ที่่�กำหนดให้้  
“ภายในหนึ่่�งร้้อยแปดสิิบวัันนัับแต่่วัันสิ้้�นปีีงบประมาณ ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินทำรายงาน
ประจำปีเีสนอต่อ่คณะรัฐัมนตรีแีละรัฐัสภา โดยอย่า่งน้อ้ยให้ผู้้้�ตรวจการแผ่น่ดินิสรุุปปัญัหา 
อุุปสรรค และข้อ้เสนอแนะในการดำเนิินการด้้วย และเผยแพร่่ให้้ประชาชนทราบเป็็นการทั่่�วไป 
ทั้้�งนี้้� ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมาแถลงรายงานประจำปีีต่่อรััฐสภาด้้วย” โดยในรายงานฉบัับนี้้�
ได้้รวบรวมผลการดำเนิินงานตามหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการแก้้ไข
ปััญหาความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมของประชาชน 

	 ภายใต้้ความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
หน่่วยงานและภาคส่่วนต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการร่่วมกัันแก้้ไขปัญหาความเดืือดร้้อนหรืือ
ความไม่่เป็น็ธรรมของประชาชน เป็็นที่่�มาของผลการดำเนิินงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ และ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า รายงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ที่่�สนใจ และ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ทราบถึึงบทบาท หน้้าที่่�และอำนาจ และผลการดำเนิินงานของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการแก้้ไขความเดืือดร้้อนหรืือ 
ความไม่่เป็็นธรรมของประชาชน และขอขอบคุุณภาคส่่วนต่่าง ๆ ที่่�มีีส่่วนสนัับสนุุน 
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมา ณ โอกาสนี้้�

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

คำำ�นำำ�
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บทสรุุป

ผู้้�บริิหาร
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเรื่่องร้้องเรีียน

	 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งสิ้้�น 

5,380 เรื่่�อง โดยได้้พิิจารณาตรวจสอบ ประสานงาน แสวงหาข้้อเท็็จจริิง จนมีีคำวิินิิจฉััย

หรืือมีีข้้อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ หรืือคำสั่่�ง

หรืือขั้้�นตอนใด ๆ ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนหรืือไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชนแล้้วเสร็็จ 

เป็็นจำนวน 3,388 เรื่่�อง หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 62.97 ของเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการในรอบปีี 

(สููงกว่่าผลการดำเนิินงาน ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ จำนวน  

2,840 เรื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 54.08 ของเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�รัับไว้้ดำเนิินการ) และยัังอยู่่�ระหว่่าง

ดำเนิินการจำนวน 1,922 เรื่่�อง หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 37.03 โดยปรากฏผลดำเนิินการที่่�สำคััญ 

เช่่น การแก้้ไขปััญหาการคุ้้�มครองสิิทธิิประโยชน์์ของนัักศึึกษาฝึึกงาน ซึ่่�งเดิิมไม่่มีีกฎหมาย

เฉพาะในการคุ้้�มครองนัักศึึกษาฝึึกงานในระดัับอุุดมศึึกษาและระดัับอาชีีวศึึกษาที่่�ฝึึกงาน 

ในสถานประกอบการตามหลัักสููตรที่่�สถาบัันการศึึกษากำหนด ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

จึึงเสนอแนะให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจััดทำหลัักเกณฑ์์กลางเกี่่�ยวกัับการกำหนดมาตรฐาน 

การส่ง่นักัศึกึษาเข้้ารับัการฝึกึงานในสถานประกอบการ รวมทั้้�งปรับัปรุุงขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิงิาน

เพื่่�อให้้การปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�เป็น็ไปอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ ต่อ่มา กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิทิยาศาสตร์์ 

วิจิัยัและนวััตกรรมได้้ออกประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุุดมศึึกษา เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์

และแนวปฏิิบััติิเพื่่�อส่่งเสริิมการจััดหลัักสููตรสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับ 

การทำงาน พ.ศ. 2565 รวมทั้้�งมีีหนัังสืือแจ้้งให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาของรััฐและสถาบััน

อุุดมศึกึษาในกำกับัของรัฐัร่ว่มมืือกำหนดแนวปฏิบิัตัิใินการให้เ้ป็น็ไปในแนวทางเดียีวกันัแล้ว้ 

นอกจากนั้้�น ยังัมีีกรณีทีี่่�ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้เ้สนอแนะเพื่่�อแก้้ไขปรัับปรุุงระเบียีบสำนักังาน

ตำรวจแห่่งชาติิ ว่่าด้้วยประมวลระเบีียบการตำรวจไม่่เกี่่�ยวกัับคดีี ลัักษณะที่่� 32 การพิิมพ์์

ลายนิ้้�วมืือ พ.ศ. 2554 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งเรื่่�องดัังกล่่าวเกิิดจากการกำหนดให้้นำข้้อมููล

และลายพิิมพ์์นิ้้�วมืือของผู้้�ต้้องหามาจััดเก็็บในฐานข้้อมููลทะเบีียนประวััติิอาชญากรทุุกราย 

แม้ต้่อ่มา พนักังานอัยัการจะมีคีำสั่่�งไม่ฟ่้อ้ง หรืือศาลมีคีำพิิพากษาเสร็จ็เด็ด็ขาดให้ย้กฟ้้องแล้ว้ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (9)



ก็็มิิได้้มีีคััดแยกรายชื่่�อของผู้้�ต้้องหาหรืือจำเลยที่่�พนัักงานอััยการจะมีีคำสั่่�งไม่่ฟ้้อง หรืือศาล

มีีคำพิิพากษาเสร็็จเด็็ดขาดให้้ยกฟ้้องแล้้วดัังกล่่าวออกจากทะเบีียนประวััติิอาชญากร 

แต่่อย่่างใด ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงเสนอแนะให้้สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิดำเนิินการแก้้ไข

ปรับัปรุุงระเบีียบดัังกล่่าว ซึ่่�งต่อ่มาสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิได้แ้ก้้ไขและประกาศใช้ร้ะเบีียบ

สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ ว่่าด้้วยประมวลระเบีียบการตำรวจไม่่เกี่่�ยวกัับคดีี ลัักษณะที่่� 32 

การพิิมพ์์ลายนิ้้�วมืือ พ.ศ. 2566 เรีียบร้้อยแล้้ว

	 ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิยังัให้ค้วามสำคัญักับัการแก้ไ้ขปัญัหาความเดืือดร้อ้น

ของประชาชนในเชิิงระบบ อัันหมายถึึง การแก้้ไขปััญหาเรื่่�องที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประชาชน

ในวงกว้้าง หรืือเรื่่�องที่่�มีีแนวโน้้มจะก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อน หรืือความไม่่เป็็นธรรมให้้แก่่

ประชาชน โดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิสามารถหยิบิยกและนำมาศึกึษา เพื่่�อหามาตรการป้อ้งกันั

และการแก้ไ้ขปัญัหาเชิงิรุุก ซึ่่�งในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้ด้ำเนินิการ

เชิิงระบบในหลายกรณีี อาทิิ

	 1.	 การศึึกษากฎหมายการจ้้างแรงงานต่่างด้้าวในสถานประกอบการ

	 2.	 การศึกึษาปัญัหาความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็น็ธรรมของประชาชนอัันเกิดิจาก

พระราชบััญญััติิภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง พ.ศ. 2562

	 3.	 โครงการเสนอแนะปรัับปรุุงกฎหมาย กฎและระเบีียบให้้มีกีารบัังคัับใช้เ้ครื่่�องกระตุุก

หัวัใจไฟฟ้า้อัตัโนมัตัิ ิ(AED) ในการช่ว่ยฟื้้�นคืืนชีพีขั้้�นพื้้�นฐาน และการปฐมพยาบาลช่ว่ยเหลืือ

ผู้้�ที่่�หััวใจหยุุดเต้้นให้้กลัับมาหายใจ (CPR)

	 4.	 การพิิจารณาแก้้ไขปััญหาการดำเนิินการของร้้านค้้าสงเคราะห์์ผู้้�ต้้องขัังกัับ

มาตรฐานของสิินค้้าที่่�นำมาจำหน่่ายและสิิทธิิการเลืือกซื้้�อสิินค้้าของผู้้�ต้้องขััง

	 5.	 โครงการศึึกษาปััญหาและผลกระทบของการทำประมงภายใต้้กฎหมายประมง

	ทั้้ �งนี้้� ตััวอย่่างผลการดำเนิินการในเรื่่�องร้้องเรีียนเพื่่�อคุ้้�มครองประโยชน์์สาธารณะ

และการแก้้ไขปััญหาเฉพาะรายบุุคคล ได้้นำเสนอไว้้ในรายงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ประจำ

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แล้้ว

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566(10)



	 การแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมของประชาชน ถืือเป็็น 

เป้้าหมายหลัักในการดำเนิินงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน โดยเน้้นประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง

การทำงาน เพื่่�อให้้สามารถแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งผลการดำเนิินงานของ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินผ่่านแบบสำรวจความพึึงพอใจของ 

ผู้้�ร้้องเรีียน ที่่�มีีการออกแบบให้้ผู้้�ร้้องเรีียนได้้สะท้้อนความคิิดเห็็นอย่่างอิิสระ เพื่่�อนำ 

ผลการสำรวจดัังกล่่าวมาปรัับปรุุงแก้้ไขการดำเนิินงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและสำนัักงาน

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิให้เ้กิดิมาตรฐานและเป็น็ที่่�พึงึพอใจต่อ่ประชาชนผู้้�มาร้อ้งเรียีนมากที่่�สุุด 

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในส่่วนของความพึึงพอใจของผู้้�ร้องเรีียนปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

พบว่่า ผู้้�ร้้องเรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อการดำเนิินการเกี่่�ยวกัับเรื่่�องร้้องเรีียนในทุุกด้้านอยู่่�ใน

ระดัับ มาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.11) คิิดเป็็นร้้อยละ 82.2 โดยมีีรายละเอีียดของความพึึงพอใจ 

ในแต่่ละด้้าน ดัังนี้้�

	 1.	ด้ ้านการยื่่�นและรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ร้้อยละ 85.60

	 2.	ด้ ้านการพิิจารณาสอบสวนหาข้้อเท็็จจริิงตามคำร้้องเรีียน ร้้อยละ 81.00

	 3.	ด้ ้านการพิิจารณาวิินิิจฉััยเรื่่�องร้้องเรีียน ร้้อยละ 81.40

	 4.	ด้ ้านการดำเนิินการหลัังการพิิจารณาวิินิิจฉััยเรื่่�องร้้องเรีียน ร้้อยละ 70.60

	 5.	 ด้า้นความพึงึพอใจต่อ่การพิจิารณาสอบสวนเรื่่�องร้อ้งเรียีนในภาพรวม ร้อ้ยละ 78.80

	 6.	 ด้า้นภาพลัักษณ์์และการให้้บริิการของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ร้อ้ยละ 85.20

	 (รายละเอีียดหน้้า 200 - 203)

	 นอกจากนี้้� จากผลการสำรวจความคิิดเห็็นของประชาชนเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจ 

ต่่อการบริิการสาธารณะและการทำงานประจำปีี พ.ศ. 2565 โดยสถาบัันพระปกเกล้้า 

ร่่วมกัับสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ พบว่่า ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นองค์์กรที่่�ได้้รัับความเชื่่�อมั่่�น 

ในการทำงานจากประชาชนมากที่่�สุุดในกลุ่่�มองค์์กรอิิสระ (รายละเอีียดหน้้า 203 - 209)

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (11)



ผลการดำำ�เนิินงานในด้้านการตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

ของหน่่วยงานของรััฐ ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ

	รั ัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 230 (3) กำหนดให้้

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิมีหีน้า้ที่่�และอำนาจในการเสนอต่อ่คณะรัฐัมนตรีใีห้ท้ราบถึงึการที่่�หน่ว่ยงาน

ของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ โดยกำหนดให้้รััฐมีีหน้้าที่่�

ต่่อประชาชน เพื่่�อให้้รััฐต้้องดำเนิินการในเรื่่�องที่่�กำหนดให้้ประชาชน “ทุุกคน” หรืือ  

“ทุุกชุุมชน” เป็็นการทั่่�วไป โดยที่่�ประชาชนหรืือชุุมชน “ไม่่ต้้องใช้้สิิทธิิร้้องขอ” ถ้้ารััฐ 

ไม่่กระทำตามหน้้าที่่�ก็็จะเป็็นกรณีีจงใจไม่่ปฏิิบััติิตามรััฐธรรมนููญ หรืือปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

ไม่ถู่กูต้อ้ง ครบถ้้วน ประชาชนและชุุมชนย่่อมมีสีิทิธิิติดิตามและเร่ง่รัดัให้ร้ัฐัดำเนิินการ และ

ฟ้้องร้้องหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อจััดให้้ประชาชนหรืือชุุมชนได้้รัับประโยชน์์นั้้�นได้้

	 โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้้ทำการศึึกษาและจััดทำข้้อเสนอแนะต่่อ 

คณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึึงการที่่�หน่ว่ยงานของรััฐยัังมิไิด้ป้ฏิบัิัติใิห้ถู้กูต้อ้งครบถ้้วนตามหมวด 5 

หน้้าที่่�ของรััฐไปแล้้วจำนวน 4 เรื่่�อง ประกอบด้้วย

	 1.	 เรื่่�อง โครงการเพิ่่�มทักัษะด้า้นอาชีพีแก่่นักัเรียีนที่่�ไม่ไ่ด้เ้รียีนต่อ่หลังัจบการศึกึษา

ภาคบัังคัับ	

	 2.	 เรื่่�อง การบัังคัับใช้้กฎหมายกรณีีการประกอบกิิจการโรงงานอุุตสาหกรรมที่่� 

ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อประชาชน	

	 3.	 เรื่่�อง มาตรการด้้านความปลอดภััยของรถรัับ - ส่่งนัักเรีียน

	 4.	 เรื่่�อง การแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนจากการดำเนิินโครงการเขื่่�อนร้้อยเอ็็ด 

เขื่่�อนยโสธร - พนมไพร และเขื่่�อนธาตุุน้้อย

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566(12)



ผลการดำำ�เนิินงานในการเสนอเรื่่องพร้้อมความเห็็นต่่อ 

ศาลรััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครอง 

	 พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560  

มาตรา 23 และมาตรา 22 (4) ประกอบพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 

วิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 กำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอาจเสนอเรื่่�อง 

หรืือยื่่�นคำร้้องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญ หรืือเสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อ

ศาลปกครองได้้ใน 3 กรณีี โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ปรากฏผล ดัังนี้้�

	 1.	 กรณีีบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ 

(มาตรา 23 (1) ตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

พ.ศ. 2560)

		  -	 ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน จำนวน 39 เรื่่�อง

		  -	 ไม่่มีีการยื่่�นคำร้้องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญ

		  -	ยุุติ ิการพิิจารณา จำนวน 39 เรื่่�อง

	 2.	 กรณีีกฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใด ของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�

ของรััฐมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย (มาตรา 23 (2)  

ตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560)

		  -	 ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน จำนวน 34 เรื่่�อง

		  -	 เสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลปกครอง จำนวน 2 เรื่่�อง

		  -	ยุุติ ิการพิิจารณา จำนวน 32 เรื่่�อง

	 3.	 กรณีีบุุคคลซึ่่�งถููกละเมิิดสิทธิิหรืือเสรีีภาพที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครองไว้้ยื่่�น 

คำร้้องว่่า การกระทำนั้้�น ขััดหรืือแย้้งต่่อรััฐธรรมนููญ (มาตรา 22 (4) ตามพระราชบััญญััติิ

ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 ประกอบพระราชบััญญััติิ

ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561)

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (13)



		  -	 ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน จำนวน 88 เรื่่�อง

		  -	 เสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญ จำนวน 15 เรื่่�อง

		  -	ยุุติ ิการพิิจารณา จำนวน 73 เรื่่�อง

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่ายทั้้�งในและต่่างประเทศ 

	 1.	ผล การดำเนิินงานด้้านความร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่ายภายในประเทศ

		  การดำเนินิงานในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้ม้ีกีารดำเนินิงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาคีีเครืือข่่ายภายในประเทศ 2 ลัักษณะ คืือ การสร้้างเครืือข่่ายและพััฒนา

เครืือข่่าย และการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมเครืือข่่าย มีีผลการดำเนิินงานโดยสรุุป ดัังนี้้�

		  1.1	 ภารกิิจด้้านการสร้้างเครืือข่่ายและพััฒนาเครืือข่่ายผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถสร้้างเครืือข่่ายหน่่วยงาน/องค์์กร

ภาครััฐทั้้�งในส่่วนกลาง และส่่วนภููมิิภาค ตลอดจนองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น กำนัันและ

ผู้้�ใหญ่่บ้้าน ตลอดจนประชาชนและเยาวชน โดยดำเนิินการในโครงการพััฒนาและขยาย

เครืือข่่ายธรรมาภิิบาลเพื่่�อเสริิมสร้้างความเป็็นธรรมในสัังคม ประกอบด้้วย 6 กิิจกรรม 

ดัังนี้้� 1) กิิจกรรมความร่่วมมืือในการสร้้างความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ (เครืือข่่าย 

ศููนย์์ดำรงธรรม) 2) กิิจกรรมความร่่วมมืือในการสร้้างความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ 

(เครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้า้น) 3) กิจิกรรมความร่่วมมืือระหว่่างสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

กัับเครืือข่่ายของกรมประชาสััมพัันธ์์ระดัับจัังหวััด 4) กิิจกรรมเยาวชนคนดีีเพื่่�อสัังคม  

5) กิิจกรรมประชาชนคนทำดีี 6) กิิจกรรมเครืือข่่ายบััณฑิิตแรงงานอาสาทำดีี

		  1.2	 ภารกิิจด้้านการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมเครืือข่่ายผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

			   ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินโครงการ

และกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมให้้กัับเครืือข่่ายผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นการรัักษาและสร้้างความสััมพัันธ์์ของเครืือข่่ายผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้มีี 

ความเข้้มแข็็ง และเกิิดการช่่วยเหลืือสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกัันระหว่่างเครืือข่่าย โดยมุ่่�งเน้้น

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566(14)



ให้้เครืือข่่ายสนัับสนุุนการปฏิิบััติิตามหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พร้้อมทั้้�ง

สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในด้้านบทบาทหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้กัับ 

เครืือข่่าย เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพและเตรีียมความพร้้อมในการเป็็นต้้นแบบเพื่่�อขยายเครืือข่่าย 

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิให้ค้รอบคลุุมในแต่ล่ะพื้้�นที่่�ต่อ่ไป โดยในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 มีกีาร

ดำเนิินกิิจกรรมส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของเครืือข่่าย ประกอบด้้วย 2 โครงการ คืือ  

1) โครงการส่่งเสริิมธรรมาภิิบาลเพื่่�อต่่อต้้านการทุุจริิต ประกอบด้้วย 3 กิิจกรรม คืือ 

กิิจกรรมลาดบััวหลวงอำเภอคุุณธรรม (จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา) กิิจกรรมขยายผล 

“ตำบล/อำเภอคุุณธรรม” (อำเภอสบปราบ จัังหวััดลำปาง) และกิิจกรรมขยายผล “ตำบล/

อำเภอคุุณธรรม” (อำเภอปรางค์์กู่่� จัังหวััดศรีีสะเกษ) โดยขัับเคลื่่�อนการพััฒนาความรู้้� 

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการพััฒนาเป็็นตำบลคุุณธรรม การสร้้างความตระหนัักต่่อค่่านิิยม  

ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตหรืือต่่อต้้านการทุุจริิต การรัับรู้้�สิิทธิิและหน้้าที่่�พลเมืือง 2) โครงการ 

ส่่งเสริิมธรรมาภิิบาลและการมีีส่่วนร่่วมของภาครััฐและภาคประชาชน ประกอบด้้วย 

กิิจกรรมรัับฟัังความคิิดเห็็นเพื่่�อสร้้างความเป็็นธรรมในสัังคม (Place of Justice) และ

กิิจกรรมสััมมนาเครืือข่่ายธรรมาภิิบาล มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นและ 

การแลกเปลี่่�ยนความรู้้�การดำเนิินงานตามหลัักธรรมาภิิบาลในการดำเนิินงานของภาคีีเครืือข่่าย

ความร่่วมมืือต่่าง ๆ

	 2.	ผล การดำเนิินงานด้้านความร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่ายต่่างประเทศ

		  สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีียุุทธศาสตร์์ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพัันธกรณีี

ต่่างประเทศ เพื่่�อยกระดัับการขัับเคลื่่�อนการทำงานด้้านเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่าง

ประเทศ ซึ่่�งมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้เครืือข่่ายผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินช่่วยสนัับสนุุนภารกิิจด้้านการ

แก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมให้้กัับประชาชน และสามารถขัับเคลื่่�อน

ความร่่วมมืือด้้านต่่างประเทศได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมและมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีกลยุุทธ์์ในการ

ส่่งเสริิมบทบาทและความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ รวมทั้้�งบทบาทที่่�สำคััญของผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (15)



		  2.1	 การส่่งเสริมิบทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินไทยในเวทีรีะหว่า่งประเทศ

			   จากการที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไทยได้้ดำรงตำแหน่่งที่่�สำคััญในระดัับ

สากล ได้้แก่่ ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (นายสมศัักดิ์์� สุุวรรณสุุจริิต) ได้้รัับเลืือกตั้้�งให้้

ดำรงตำแหน่ง่ประธานภูมูิภิาคเอเชียี (Asian Regional President) ของสถาบันัผู้้�ตรวจการ

แผ่น่ดินิระหว่า่งประเทศ (International Ombudsman Institute: IOI) วาระปีี 2565 – 2567 

รวมถึึงฝ่่ายบริิหาร (Executive Committee: Ex-Com) ของ IOI ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

(นายทรงศััก สายเชื้้�อ) ได้เ้ข้า้ร่่วมเป็็นคณะทำงานสหประชาชาติิ (United Nations Working 

Group: UNWG) ของ IOI และประธานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิไทยในฐานะประธาน (Chairman) 

ของเวทีีผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ (Southeast Asian  

Ombudsman Forum: SEAOF) วาระแรก (8 ธัันวาคม 2563 – 7 ธัันวาคม 2565)  

การที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไทยได้้ดำรงตำแหน่่งดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึงสถานะของผู้้�ตรวจการ

แผ่น่ดิินไทยที่่�ได้้รับัการยอมรัับในระดัับนานาชาติิ รวมถึึงมีีโอกาสเข้า้ไปทำงานและมีีบทบาท

นำภายใต้ก้รอบความร่ว่มมืือกับัองค์ก์รระหว่า่งประเทศ อาทิ ิการเป็น็เจ้า้ภาพจัดัการประชุุม 

SEAOF (SEAOF Meeting and SEAOF + Meeting) ณ โรงแรมเซ็็นทารา แกรนด์์  

เซ็็นทรััลพลาซา ลาดพร้้าว กรุุงเทพฯ ระหว่่างวัันที่่� 31 ตุุลาคม - 2 พฤศจิิกายน 2565 และ

การเป็็นเจ้้าภาพจััดการประชุุมกลุ่่�มภููมิิภาคเอเชีีย ของสถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่่าง

ประเทศ ประจำปีี 2566 (IOI Asian Regional Meeting 2023) และการสััมมนานานาชาติิ 

หััวข้้อ “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งภููมิิภาคเอเชีียในฐานะกลไกสำหรัับการส่่งเสริิมการบริิหาร

ที่่�เป็็นธรรม ธรรมาภิิบาล และหลัักนิิติิธรรม” ณ โรงแรมเซ็็นทารา แกรนด์์ เซ็็นทรััลพลาซา 

ลาดพร้้าว กรุุงเทพฯ ระหว่่างวัันที่่� 9 - 13 กรกฎาคม 2566 เป็็นต้้น

		  2.2	 การขัับเคลื่่�อนความร่่วมมืือระหว่่างประเทศของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

			   ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีนโยบายในการส่่งเสริิมและขัับเคลื่่�อนความร่่วมมืือ

ระหว่่างประเทศกัับองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในต่่างประเทศในระดัับทวิิภาคีีและพหุุภาคีี

มาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี ตลอดจนเพื่่�อประสานประโยชน์์ร่่วมกััน

กับัองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในต่่างประเทศและเวทีีความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ ผ่า่นการ

ดำเนิินกิิจกรรมตามกรอบความร่่วมมืือเพื่่�อเพิ่่�มพููนและแลกเปลี่่�ยนความรู้้� ประสบการณ์์ 

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566(16)



ทัักษะสำคััญในการปฏิิบััติิงาน ยกระดัับแนวปฏิิบััติิงานในด้้านต่่าง ๆ ที่่�สามารถเทีียบเคีียง

กับัมาตรฐานในต่่างประเทศ อาทิิ การเข้า้ร่่วมการสััมมนาเชิงิปฏิบัิัติิการนานาชาติิ ตามกรอบ

ความร่่วมมืือภายใต้้บัันทึึกความเข้้าใจฯ กัับคณะกรรมการตรวจสอบแห่่งชาติิ สาธารณรััฐ

ประชาชนจีนี ภายใต้ห้ัวัข้อ้ “การต่อ่ต้า้นการทุุจริติสำหรับัประเทศกำลังัพัฒันา (Anti-Corruption 

for Developing Countries)” ผ่า่นสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์ระหว่่างวัันที่่� 26 มิถิุุนายน – 3 กรกฎาคม 

2566 การเจรจาหารืือเพื่่�อแสวงหาความร่ว่มมืือระดับัทวิภิาคีกีับัสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ

แห่่งเครืือรััฐออสเตรเลีีย (Commonwealth Ombudsman) ซึ่่�งสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ได้ร้ับัความอนุุเคราะห์์ให้้บุุคลากรของสำนัักงานได้้เข้า้ร่่วมกิิจกรรมวิิชาการประจำปีีว่า่ด้้วย

การจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน (Complaint Handling Forum) ซึ่่�งจััดขึ้้�นระหว่่างวัันที่่� 6 - 9 

มิถิุุนายน 2566 ผ่า่นสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในประเด็็นความสำเร็จ็ในการบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรียีน

ของออสเตรเลีีย ตลอดจนผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านในด้้านการลดความขััดแย้้งของเรื่่�องร้้องเรียีน 

การให้้บริิการผู้้�ร้้องเรีียนที่่�เป็็นกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ เป็็นต้้น

ผลการดำำ�เนิินงานของสำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

	 ด้้านการเบิิกจ่่ายงบประมาณ พระราชบััญญััติิงบประมาณรายจ่่ายประจำ

ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้้รับัจัดัสรรงบประมาณรายจ่า่ย 

ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประเภทงบเงิินอุุดหนุุน จำนวน 323,243,800.00 บาท 

ผลเบิิกจ่่ายงบประมาณทั้้�งสิ้้�น จำนวน 318,879,671.96 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 98.65  

รายละเอีียดดัังนี้้�

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (17)



แผนงาน/
หมวดค่่าใช้้จ่่าย

 ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

งบประมาณจััดสรร ผลการเบิกจ่าย
ร้อยละ 
เบิกจ่าย

งบประมาณ
คงเหลือ

ร้อยละ 
คงเหลือ

แผนงานบุคลากร 257,352,000.00 257,165,245.78 99.93 186,754.22 0.07

1. ค่่าใช้้จ่่ายบุุคลากร 239,653,740.00 239,466,985.78 99.92 186,754.22 0.08

2. ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน 
(บุคลากร)

17,698,260.00 17,698,260.00 100.00 0.00 0.00

แผนงานพื้้�นฐาน 63,284,800.00 59,785,984.85 94.47 3,498,815.15 5.53

1. ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน 55,647,452.00 52,675,730.85 94.66 2,971,721.15 5.34

2. ค่่าใช้้จ่่ายลงทุุน 7,637,348.00 7,110,254.00 93.10 527,094.00 6.90

แผนบูรณาการ ป.ป.ช. 2,000,000.00 1,800,636.53 90.03 199,363.47 9.97

607,000.00 127,804.80 21.06 479,195.20 78.94

รวมทั้งสิ้น 323,243,800.00 318,879,671.96 98.65 4,364,128.04 1.35

	 ด้้านความสำเร็็จในการพััฒนาองค์์กร ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้เข้้ารัับการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงาน 

ของหน่่วยงานภาครััฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) อย่่างต่่อเนื่่�อง 

เพื่่�อพััฒนางานของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น และสอดรัับกัับ

หลัักเกณฑ์์การประเมิินที่่�กำหนด เน้้นการมีีส่่วนร่่วมการดำเนิินงานของบุุคลากรทุุกคน 

ในการบริิหารงานและพััฒนาองค์์กร รวมถึึงเปิิดเผยข้้อมููลในการพััฒนาประสิิทธิิภาพ 

การดำเนิินงานของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน โดยมีีการดำเนิินการที่่�สำคััญ เช่่น  

(1) การวิเิคราะห์ผ์ลการประเมินิ ITA ในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2565 (2) การประกาศนโยบาย

ไม่่รัับของขวััญ (No Gift Policy) ในทุุกโอกาส (3) กิิจกรรมส่่งเสริิมค่่านิิยมร่่วม (Fairs)  

เพื่่�อส่่งเสริิมมาตรฐานทางจริิยธรรมและสร้้างวััฒนธรรม (4) การเผยแพร่่สื่่�อการต่่อต้้าน 

การทุุจริิต การขััดกัันระหว่่างผลประโยชน์์ทัับซ้้อน สำหรัับผลการประเมิิน ITA สำนัักงาน

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับคะแนนประเมิิน 82.96 คะแนน 

ตารางงบประมาณที่่�ได้้รัับจััดสรรและผลการเบิิกจ่่ายงบประมาณ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566(18)



	ด้้ านความสำเร็็จในการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ยังัคงมุ่่�งเน้น้ในการเพิ่่�มขีดีความสามารถของบุุคลากรให้ม้ีคีวามรูู ้ความสามารถ ทักัษะ และ

สมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรัับตำแหน่่งและสายงาน โดยแบ่่งเป็็น 1) การพััฒนาศัักยภาพ

บุุคลากรภายใน จำนวน 4 โครงการ เช่่น หลัักสููตรพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรผู้้�ทำหน้้าที่่� 

ด้า้นการรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีน หลัักสูตูรฝึกึอบรมเสริิมสร้า้งทักัษะด้า้นภาษาอังักฤษบุุคลากรของ

สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 2) การพััฒนาศักัยภาพบุุคลากรภายนอก จำนวน 30 หลักัสูตูร/

โครงการ เช่น่ หลัักสููตร “การไกล่่เกลี่่�ยข้อ้พิิพาทตามพระราชบััญญััติกิารไกล่่เกลี่่�ยข้อ้พิิพาท 

พ.ศ. 2562” หลักัสูตูร “การต่่อต้า้นการทุุจริิตในกลุ่่�มประเทศกำลังัพัฒันา (Anti-Corruption 

for Developing Countries)” หลัักสููตร “การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดซื้้�อจััดจ้้างด้้วย 

วิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic Government Procurement: e-GP)” เป็็นต้้น เพื่่�อ

ให้้บุุคลากรเป็็นผู้้�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีศัักยภาพสููง พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง 

โดยเฉพาะการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล สามารถปฏิิบััติิงานสนัับสนุุนผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยดำเนิินการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในด้้านต่่าง ๆ

ปััญหา อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะในการดำำ�เนิินงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

	 1.	ด้้ านการดำเนิินการตามหน้้าที่่�และอำนาจ

		  1.1	 เรื่่�องร้้องเรีียนกรณีีละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครองไว้้ 

ตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุทุธศัักราช 2560 มาตรา 213 มีปีัญัหา อุุปสรรค 

และข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�

			   1)	ปั ญหาความไม่่ชััดเจนและการตีีความพระราชบััญญััติิประกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 เช่่น เงื่่�อนไขการฟ้้องคดีี

รััฐธรรมนููญ ตามมาตรา 48 แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณา

ของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 ที่่�กำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณายื่่�นคำร้้องต่่อ 

ศาลรัฐัธรรมนูญู ภายใน 60 วันั นับัแต่ว่ันัที่่�รับัคำร้้องจากผู้้�ร้อ้งเรียีนนั้้�น มีรีะยะเวลาที่่�จำกัดั 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (19)



บางกรณีมีีคีวามจำเป็็นต้้องแสวงหาข้อ้เท็จ็จริิงก่่อนที่่�จะพิิจารณาวิินิิจฉััย ซึ่่�งต้้องใช้ร้ะยะเวลา

เกิินจนทำให้้ไม่่อาจพิิจารณาภายในระยะเวลาที่่�กำหนด

			   2)	 ปัญัหาเนื้้�อหาของกฎหมายไม่ค่รอบคลุุม ตามพระราชบัญัญัตัิปิระกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 กรณีีการร้้องเรีียนเรื่่�องที่่� 

ไม่เ่ป็น็สาระสำคััญ ซึ่่�งมิไิด้บ้ัญัญัตัิใิห้ผู้้้�ตรวจการแผ่่นดินิยุุติเรื่่�องร้้องเรียีนในลัักษณะดัังกล่่าวไว้้ 

ทำให้ม้ีเีรื่่�องที่่�ไม่อ่ยู่่�ในหน้า้ที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิเข้า้มาในระบบการพิจิารณา

จำนวนมากจนมีีผลกระทบต่่อการพิิจารณาเรื่่�องที่่�มีคีวามสำคััญ และเรื่่�องที่่�อยู่่�ในหน้้าที่่�และ

อำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

			   3)	 ปัญัหาการกำหนดระยะเวลาอันัเป็น็เงื่่�อนไขในการฟ้้องคดี ีตามมาตรา 48 

วรรคสอง แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ 

พ.ศ. 2561 ไม่่ได้้กำหนดให้้ชััดเจนว่่า ผู้้�ร้้องเรีียนต้้องยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญภายใน 

90 วััน นัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับแจ้้งความเห็็นของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน หรืือวัันที่่�พ้้นกำหนดเวลาที่่� 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไม่่ยื่่�นคำร้้องต่่อศาล

			ทั้้   �งนี้้� การปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมายดัังกล่่าวอยู่่�ในอำนาจหน้้าที่่�ของ 

ศาลรััฐธรรมนููญ หากศาลรััฐธรรมนููญได้้มีีการเสนอปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมายดัังกล่่าวให้้มีี 

ความชััดเจนและครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น และรััฐสภาได้้สนัับสนุุนการปรัับปรุุงแก้้ไขจะทำให้้กลไก

ในการคุ้้�มครองสิทิธิเิสรีภีาพของประชาชนสามารถดำเนินิการได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น  

(รายละเอีียดหน้้า 273 - 274)

		  1.2	 เรื่่�องร้้องเรีียนกรณีีปััญหาความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย

ตามพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนููญว่า่ด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ พ.ศ. 2560 มาตรา 23 

มีีปััญหา อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�

			   1)	ปั ญหาความไม่่ชััดเจนและการตีีความพระราชบััญญััติิ จััดตั้้�ง 

ศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง พ.ศ. 2542 เนื่่�องจากการฟ้้องคดีีปกครองของ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน อยู่่�ภายใต้้กฎหมายว่่าด้้วยการจััดตั้้�งศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณา 
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คดีีปกครอง ซึ่่�งกำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีสิิทธิิและหน้้าที่่�เสมืือนหนึ่่�งเป็็นผู้้�มีีสิิทธิิ 

ฟ้้องคดีี ทำให้้เกิิดปััญหาในการตีีความเกี่่�ยวกัับสิิทธิิและสถานะในคดีีปกครองของ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เช่่น กรณีีการฟ้้องคดีีปกครองอัันเกี่่�ยวกัับประโยชน์์สาธารณะจะต้้อง

พิิจารณาถึึงการเป็็นผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนอัันเป็็นเงื่่�อนไขของคดีีปกครองหรืือไม่่ และมีี

ขอบเขตอย่่างไร

			   2)	ปั ญหาการนัับระยะเวลาในการฟ้้องคดีีของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

ซึ่่�งเป็็นเงื่่�อนไขสำคััญในการฟ้้องคดีีปกครองที่่�กำหนดให้้ต้้องยื่่�นฟ้้องภายใน 90 วััน นัับแต่่

วัันที่่�รู้้�หรืือควรรู้้�เหตุุแห่่งการฟ้้องคดีี แต่่มีีปััญหาความไม่่ชััดเจนว่่าจะเริ่่�มนัับระยะเวลา 

ที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนรู้้�เหตุุแห่่งการฟ้้องคดีีหรืือผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรู้้�เหตุุแห่่งการฟ้้องคดีี

				ทั้้    �งนี้้� สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอยู่่�ระหว่่างการดำเนิินโครงการ

ประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

พ.ศ. 2560 ซึ่่�งจะศึึกษาครอบคลุุมถึึงปััญหาการบัังคัับใช้้มาตรา 23 ดัังกล่่าว เพื่่�อเสนอแนะ

ปรัับปรุุงแก้้ไขพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 

ต่่อไป (รายละเอีียดหน้้า 275)

	 	 1.3	 การได้้รับข้้อมููลเรื่่�องร้้องเรียีนไม่ค่รบถ้้วน หรือืไม่ช่ัดัเจนเพีียงพอ ทำให้้

การแสวงหาข้้อเท็็จจริิงของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอาจเป็็นไปด้้วยความล่่าช้้า หรืือไม่่อาจ

แสวงหาข้้อเท็็จจริิงต่่อไปได้้

		  1.4	 การไม่่ได้้รับความร่่วมมืือจากหน่่วยงานของรััฐที่่�จะให้้ข้้อมููล หรืือชี้้�แจง

ข้้อเท็จ็จริงิเพื่่�อประกอบการพิจิารณาเท่า่ที่่�ควร เช่น่ การไม่่ชี้้�แจงข้อ้เท็็จจริิงตามระยะเวลา

ที่่�กำหนด การชี้้�แจงข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนตามประเด็็น หรืือการชี้้�แจงข้้อมููลไม่่ตรงประเด็็น  

รวมทั้้�งกรณีีที่่�หน่่วยงานของรััฐมอบหมายผู้้�แทน (ผู้้�ไม่่มีีอำนาจในการตััดสิินใจ) เข้้าร่่วม

ประชุุมหารืือเพื่่�อหาแนวทางแก้ไ้ขปัญัหาความเดืือดร้้อนของประชาชน ส่ง่ผลให้้การดำเนินิการ

แก้้ไขปััญหาเกิิดความล่่าช้้า
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	 2.	ด้้ านการบริิหารงานและอััตรากำลััง

		  ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีีเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ต้้องพิิจารณาดำเนิินการ 

ในปีีงบประมาณ จำนวน 5,380 เรื่่�อง สููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�พิิจารณาดำเนิินการ

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 และมีีสถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�สามารถดำเนิินการจนมีี 

คำวิินิิจฉััย หรืือมีีข้้อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งพบว่่าเจ้้าหน้้าที่่�  

1 คน สามารถดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียนเฉลี่่�ยปีีละ 23.53 เรื่่�อง (เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการ

แล้้วเสร็็จ ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2566 จำนวน 3,388 เรื่่�อง ในขณะที่่�มีีเจ้้าหน้้าที่่�ในกลุ่่�ม

ภารกิิจด้้านหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในประเภทอำนวยการและวิิชาการ 

จำนวน 144 คน) ซึ่่�งแม้้ว่่าสถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�สามารถดำเนิินการจนมีีคำวิินิิจฉััย หรืือมีี 

ข้อ้เสนอแนะต่อ่หน่ว่ยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจะมีคี่า่สูงูขึ้้�น แต่ห่ากสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน

จะดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียนกระทั่่�งมีีคำวิินิิจฉััย หรืือมีีข้้อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้เสร็็จสิ้้�นภายในปีีงบประมาณแล้้ว ก็็ย่่อมมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องดำเนิินการ

ปรับัระบบงาน รวมถึึงเพิ่่�มอััตราเจ้า้หน้้าที่่�ที่่�ปฏิบัิัติงิานในกลุ่่�มภารกิิจด้้านหน้้าที่่�และอำนาจ

ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เพื่่�อให้้ครอบคลุุมกัับปริิมาณงานเรื่่�องร้้องเรีียน และอำนาจหน้้าที่่�

ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอื่่�น ๆ  เช่่น การศึึกษาเรื่่�องเชิิงระบบ รวมถึึงการติิดตามข้้อเสนอแนะ

หรืือคำวิินิจิฉัยัของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ ซึ่่�งต้อ้งใช้ท้รัพัยากรบุุคคล ตลอดจนระยะเวลาในการ

ดำเนิินการ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลในด้้านต่่าง ๆ 

	ดั ังนั้้�น เพื่่�อแก้้ไขปััญหาข้้างต้้น สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงดำเนิินโครงการ

พัฒันาโครงสร้้างการจััดแบ่่งส่่วนงานและกรอบอััตรากำลัังของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

โดยจ้้างสถาบัันที่่�ปรึึกษาเพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพในราชการ ดำเนิินการศึึกษา วิิเคราะห์์ 

และทบทวนโครงสร้้างการจััดแบ่่งส่่วนงานตลอดจนกำหนดขอบเขตหน้้าที่่�และอำนาจของ

แต่่ละส่่วนงานและอััตรากำลััง เพื่่�อเป็็นข้้อมููลประกอบการปรัับปรุุงโครงสร้้างการจััดแบ่่ง

ส่ว่นงาน รวมถึึงวางแผนอััตรากำลััง เพื่่�อให้้สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีโครงสร้้างการจััดแบ่่ง

ส่่วนงาน อย่่างเหมาะสม มีีระบบงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีกรอบอััตรากำลัังที่่�สอดรัับกัับ

บทบาท ภารกิิจ หน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต่่อไป

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566(22)



Handling Complaint

	 In the fiscal year 2023, the Ombudsman received a total of  
5,380 complaints. After fact-finding investigations, decisions and recommendations 
to relevant State agencies were made on 3,388 (62.97 percent) of these 
complaints, especially those concerning revisions and amendment of laws, 
rules, regulations, orders or operative procedures that cause grievances or 
unfairness to people.  This increases from the fiscal year 2022 which is  
2,840 completed complaints or 54.08 percent of the complaints received.  
The remaining 1,922 complaints (37.03 percent) are still under investigation.  
The key operations were as follows:

	 The solution to protect the benefits of internship students -  Previously, 
there was not any specific law that protects internship students at the higher 
education and vocational education who were interning in workplaces  
according to the curriculum as prescribed by educational institutions.  
The Ombudsman, therefore, issued a recommendation to the relevant agencies 
to prepare central criteria on setting standards in sending students for internship 
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in workplaces and to revise operative procedures to improve efficiency of 
the performance of duties.  Afterwards, the Ministry of Higher Education, 
Science, Research and Innovation issued the Notification of the Commission 
on Higher Education Standards for Criteria and Guideline to Support the 
Curriculum of Cooperative and Work-integrated Education B.E. 2565 (2022) 
and notified public universities and autonomous universities to jointly lay 
down a guideline in compliance with the Notification. 

	 Furthermore, there was a case that the Ombudsman issued  
a recommendation to amend the regulation of the Royal Thai Police,  
‘Regulation Code of Police Affairs excluding cases B.E. 2554 (2011),  
Title 32 - Fingerprinting and other amendments’.  This regulation requires that  
the information and fingerprints of suspects be kept in the criminal record 
database. Even when the prosecutor decides not to press charges or the 
court dismisses the case, the names of the suspects or innocent defendants 
are not automatically deleted from the criminal record database. Instead, 
the defendants have to submit a request to the Criminal Records Division to 
have their names erased.  The Ombudsman, therefore, issued a recommendation 
to the Royal Thai Police to amend such Regulation Code. Later, the Royal 
Thai Police completed the amendment and issued the Royal Thai Police 
Regulation, Regulation Code of Police Affairs excluding cases, Title 32  
Fingerprinting B.E. 2566 (2023).

	 Moreover, the Ombudsman has attached importance to solving  
people’s grievances in a systematic way, namely problems affecting the 
majority of people or any issues inclining to cause unfairness.  The Ombudsman 
can conduct a study to solve systemic problems and to find preventive 
measures proactively. In the fiscal year 2023, a number of studies were  
conducted as follows:
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	 1.	 A study of laws regarding the employment of alien in workplace
	 2.	 A study of grievances and unfairness of the people encountered 
from the Land and Building Tax Act B.E. 2562 (2019)
	 3.	 A recommendation project on amendment of laws, rules, and 
regulations to enforce the use of automatic external defibrillators (AED)  
in basic cardiac life support and cardiopulmonary resuscitation (CPR)
	 4.	 A consideration of solving problems on the operation of the prison 
welfare stores with the standards of selling products and the rights of  
prisoners to choose products
	 5.	 A project to study problems and impacts of fishery under fisheries 
laws

	 Examples of Ombudsman resolutions to protect public interests and 
redress individual grievances have been summarised in this Annual Report 
of the Ombudsman 2023 (B.E. 2566).

	 Solving grievances and unfairness for the people is the primary goal 
of the Ombudsman, following the citizen - centric approach to deliver its 
services effectively.  Moreover, the performance of the Ombudsman and  
the Office of the Ombudsman can be reflected through a survey of  
the complainant satisfaction, allowing complainants to freely state their 
opinions.  The results of the survey have been used as feedback for operation  
improvement of the Ombudsman and the Office of the Ombudsman to meet 
standards and to enhance the satisfaction of complainants with the services 
provided.  In the fiscal year 2023, satisfaction of complainants was at  
a high - level, averaging 4.11 (82.20 percent) for the following attributes:
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	 1.	 Lodging and receiving complaints (85.60 percent);
	 2.	 Fact-finding and investigation of complaints (81.00 percent);
	 3.	 Consideration and handling of complaints (81.40 percent);
	 4.	 Following-up on complaints (70.60 percent);
	 5.	 Satisfaction with fact-finding and consideration of complaints 
		  (78.80 percent);
	 6.	 Image and service of the Office of the Ombudsman (85.20 percent).

	 Furthermore, according to the survey of the public opinion on  
satisfaction towards public services and performances in 2022 conducted by 
King Prajadhipok’s Institute, in collaboration with the National Statistical 
Office; it was found that the Office of the Ombudsman was the most trusted 
organisation, among other independent governmental organisations.
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Monitoring the performance of State agencies Pursuant to 

Chapter V - Duties of the State as stipulated in the Constitution

	 Section 230 (3) of the Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 
2560 (2017) stipulates that the Ombudsman has the duty and power to 
submit a report to the Cabinet regarding State agencies that have not  
complied correctly and completely with Chapter V - Duties of the State which 
prescribes that “the State has a duty to the people” and is committed to 
performing its obligations for “all people” or “all communities” in general.  
Each person or community does not have to exercise the “right to appeal”, 
but if the State does not comply with the said provisions of the Constitution, 
or does not fulfill its obligations to its full capacity, the people and the 
community shall have the right to follow up and urge the State to perform 
its obligations as well as to constitute legal proceedings against any relevant 
State agency.

	 In the fiscal year 2023, the Ombudsman submitted 4 recommendations 
to the Cabinet in the case where State agencies did not fulfill their duties in 
compliance with Chapter V - Duties of State as follows:

	 1.	 Vocational upskilling program for students who do not continue 
their studies after the compulsory graduation

	 2.	 Law enforcement in the case of industrial factory operations that 
impact the public

	 3.	 Safety measures for school buses

	 4.	 Solving grievances arising from the project implementation of  
Roi Et Dam, Yasothon - Phanom Phrai Dam and That Noi Dam
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Referring matters to the Constitutional Court  

or the Administrative Court

	 Section 23 of the Organic Act on Ombudsmen, B.E. 2560 (2017) and 
Section 22 (4) of the Organic Act on Procedures of the Constitutional Court 
B.E. 2561 (2018) prescribes that the Ombudsman may submit a case or file 
a complaint to the Constitutional Court or submit a case with the Ombudsman’s 
opinion to the Administrative Court.  During the fiscal year 2023, the  
Ombudsman proceeded the following 3 cases:

	 1.	 Case of any provision of a law begging the question of  
constitutionality, according to Section 23 (1) of the Organic Act on  
Ombudsmen, B.E. 2560 (2017);

		  -	 There were 39 complaints received for consideration; 
		  -	 None of these complaints was submitted to the Constitutional 
Court with the Ombudsman’s opinion, and 
	 	 -	 39 complaints were ceased with no further action being taken.

	 2.	 Case of any rule, order or action of a State agency or State 
official begging the question of constitutionality or legality, according to 
Section 23 (2) of the Organic Act on Ombudsmen, B.E. 2560 (2017)

	 -	 There were 34 complaints received for consideration;
	 -	 Of these complaints, 2 cases were submitted to the Administrative 
Court with the Ombudsman’s opinion, and
	 -	 32 complaints were ceased with no further action being taken.
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	 3.	 Case lodged by individuals whose rights or liberties guaranteed 
by the Constitution were violated, for a decision on whether such act is 
contrary to or inconsistent with the Constitution, in accordance with  
Section 22 (4) of the Organic Act on Ombudsmen B.E. 2560 (2017) and  
the Organic Act on Procedures of the Constitutional Court B.E. 2561 (2018) 

	 -	 There were 88 complaints received for consideration;
	 -	 Of these complaints, 15 cases were submitted to the Constitutional 
Court with the Ombudsman’s opinion, and 
	 -	 73 complaints were ceased with no further action being taken.

Cooperation with local networks and international organizations

	 1.	 Cooperation with local networks

		  In the fiscal year 2023, the Ombudsman conducted two types of 
local networking operations, namely building networks and developing  
networks and missions to encourage participation of Ombudsman’s networks 
as follows:

		  1.1	 Building networks and developing networks according to 
the mission of the Ombudsman: in the fiscal year 2023, the Ombudsman 
created and developed a network of participation of State agencies from 
central and regional governments, local government organizations, sub - district 
headmen and village headmen, as well as citizens and juveniles to implement 
the programme, ‘Developing and Expanding Ombudsman’s Network for  
Good Governance to Promote the Place of Justice’. There were 6 activities  
established as follows:
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			   1)	 Cooperative network’s activity to promote fairness in 
State agencies (Network of Damrongtham Justice Provision Center)
			   2)	 Cooperative network’s activity to promote fairness in 
State agencies (Network of sub - district headmen and village headmen)
			   3)	 Cooperative network’s activity between Office of the 
Ombudsman and the Government Public Relation Department’s networks 
in the provincial level
			   4)	 The activity of good youth for society
			   5)	 The activity of people doing good
			   6)	 The activity of voluntary graduated labor’s network doing 
good

		  1.2 	Missions to encourage participation of Ombudsman’s 
networks

			   The Ombudsman and the Office of the Ombudsman  
continuously carried out programmes and activities to encourage participation of 
Ombudsman’s networks.  The activities aim to nurture, develop and  
strengthen the relationship among Ombudsman’s networks, as well as to 
allow members of the networks to support one another.  They also focus 
on encouraging members of the networks to support the Ombudsman’s 
missions according to the duties and powers of the Ombudsman; establishing 
knowledge and good understanding on the duties and powers of the  
Ombudsman among the Ombudsman’s network; and increasing capacity  
and preparing for readiness to become an ideal network for expansion of 
the Ombudsman’s network throughout all areas.  In the fiscal year 2023,  
the Ombudsman operated 2 projects to encourage participation of the  
Ombudsman’s networks as follows:
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			   1)	 The Project for Promoting Good Governance to Fight 
against Corruption, consisting of 3 activities: the activity of Lat Bua Luang 
moralistic district (Phra Nakhon Si Ayutthaya Province), the activity to extend 
the results of promotion of good governance in a moralistic district/sub - districts 
(Sop Prap District, Lampang Province), and the activity to extend the results 
of promotion of good governance in moralistic a district/sub - districts  
(Prang Ku District, Sisaket Province).  The activities aimed to drive the knowledge 
and understanding development to cultivate them into the moralistic  
sub-districts, raise awareness of the values of integrity and anti - corruption, 
and recognize the civil rights and duties.

		  	 2)	 The Project for Promoting Good Governance and 
Encouraging Participation of the Government Sector and the Public Sector, 
consisting of 2 activities: the public hearing activity for promoting the place 
of justice, and the seminar for the good governance network with the objective 
to organize a public hearing and knowledge sharing according to the principles 
of good governance in each cooperative network’s operation.

	 2.	 Cooperation with the international organization

		  The Office of the Ombudsman conducted the strategy plan in 
relation to its international obligations with the aim to elevate collaboration 
within the international networks.  The goal is to enable the international 
networks to support the Ombudsman’s missions in redressing grievance and 
eliminating unfairness for the people as well as to concretely and effectively 
drive the international collaborations. These were proceeded through  
the strategy to promote its international roles and cooperation, inclusive of 
the significant roles of the Ombudsman in Southeast Asia.
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	 	 2.1	 Promoting the roles of the Ombudsman in the international 
level

			   The Ombudsman of Thailand has held significant positions 
at the international level. For example, Mr. Somsak Suwansujarit,  
Chief Ombudsman of Thailand, was elected to serve as the Asian Regional 
President of International Ombudsman Institute (IOI) from 2022 – 2024  
as well as a member of the IOI Executive Committee (Ex - Com); Mr. Songsak 
Saicheua, Ombudsman of Thailand, participated as a member of the IOI 
United Nations Working Group; and Chief Ombudsman of Thailand was the 
Chairman of Southeast Asian Ombudsman Forum (SEAOF) in the first term 
of chairmanship from December 8th, 2020 – December 7th, 2022. This reflects 
the recognized and well - accepted status of the Ombudsman of Thailand in 
the international level.  In addition, it provides opportunities for the Ombudsman 
of Thailand to perform a leading role under the international framework in 
the international organizations, namely hosting of SEAOF Meeting and SEAOF+ 
Meeting at Centara Grand at Central Plaza Ladprao, Bangkok held from  
October 31st – November 2nd, 2022 and hosting of IOI Asian Regional Meeting 
2023 and International Seminar on the topic of “Asian Ombudsman  
as a Mechanism for Promoting Fair Administration” at Centara Grand at  
Central Plaza Ladprao, Bangkok held from July 9th – 13th, 2023, etc.

		  2.2 	Steering the international cooperation of the Ombudsman

			   The Ombudsman of Thailand has a policy to promote and 
steer the bilateral and multilateral cooperation continuously to foster good 
relationships, as well as to coordinate for mutual benefits among  
the international ombudsman organizations and international collaboration  
forums through activities under the cooperation frameworks for enhancing 
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and exchanging knowledge, experiences, key competencies, elevating  
operational practices in various aspects comparable to international standards.  
For example:

			   1)	 The Office of the Ombudsman participated in an  
international workshop arranged according to the Memorandum of  
Understanding between Office of the Ombudsman Thailand and the National 
Commission of Supervision (NCS), People’s Republic of China on the topic, 
‘Anti-Corruption for Developing Countries’ (online) during June 26th – July 3rd, 
2023, and

			   2)	 The Office of the Ombudsman engaged in a discussion 
to establish the bilateral cooperation with the Office of the Commonwealth 
Ombudsman, Commonwealth of Australia.  The Office of the Ombudsman 
received an opportunity for its personnel to participate in the Annual  
Academic Activities on Complaint Handling Forum held from June 6th – 9th, 
2023 (online). The topics covered the successful complaints management in 
Australia, expertise in reducing conflicts in complaints and delivering services 
to young complainants.

Operations of the Office of the Ombudsman

	 Budget disbursement - In pursuance with the Budget Expenditure 
Act for the fiscal year 2023, the Office of the Ombudsman was allocated an 
expenditure budget for 323,243,800.00 baht for the fiscal year 2023.  
The total disbursement was 318,879,671.96 baht (98.65 percent) covering 
the following expenses:
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Table 1: Allocated budget and budget disbursement results of the fiscal year 2023

Work plan / Expense 
category

Fiscal year of 2023

Budget allocated Disbursement
Disbursement 
percentage

Remaining 
budget

Remaining 
percentage

Costs for manpower and 
operations

257,352,000.00 257,165,245.78 99.93 186,754.22 0.07

1.	 Cost of manpower 239,653,740.00 239,466,985.78 99.92 186,754.22 0.08

2.	 Cost of operations 17,698,260.00 17,698,260.00 100 0.00 0.00

Costs for undertaking 
activities and projects to 
develop public
sector management

63,284,800.00 59,785,984.85 94.47 3,498,815.15 5.53

1.	 Cost of operations 55,647,452.00 52,675,730.85 94.66 2,971,721.15 5.34

2.	 Cost of investment 7,637,348.00 7,110,254.00 93.10 527,094.00 6.90

3. NACC Integration plan 2,000,000.00 1,800,636.53 90.03 199,363.47 9.97

4.	 Development of Law 

and Process of Judgement 

Strategic plan

607,000.00 127,804.80 21.06 479,195.20 78.94

Total 323,243,800.00 318,879,671.96 98.65 4,364,128.04 1.35
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	 Success for the organizational development - In the fiscal year 
2023, the Office of the Ombudsman continued to participate in the Integrity 
and Transparency Assessment (ITA).  It aimed to enhance the efficiency of 
the Office of the Ombudsman for further development and encourage the 
alignment of the performance with the assessment criteria.  In taking the 
measure, emphasis has been placed on the participation of all personnel in 
the management and development of the organization, along with public 
information disclosure on the effectiveness of the Office of the Ombudsman, 
such as (1) the analysis results of ITA in the fiscal year 2023;  (2) the declaration 
of No Gift Policy;  (3) the activity of shared value (Fairs) for promoting code 
of conduct and corporate culture; and  (4) the publication of anti - corruption 
and conflict of interest.  The Office of the Ombudsman received an ITA  
assessment score of 82.96.

	 Achievement in human resource development - The Office of the 
Ombudsman remained firm to focus on enhancing the capacity building for 
its personnel to develop and strengthen their knowledge, skills, and key 
competencies required for the positions and classifications divided as follows:

	 1)	 4 programmes for in - house staff development, namely the  
complaint-handling development programme for in - take staff and the training 
programme for enhancing English skills for the Ombudsman’s staff, etc.

	 2)	 external training courses/projects: there were 30 courses/projects 
provided, namely the training course for dispute mediation according to 
Dispute Mediation Act, B.E. 2562 (2019); the training course, ‘Anti - Corruption 
for Developing Countries’; and the training course for enhancing capabilities 
of Electronics Government Procurement: e - GP, etc. Through the operation 
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to build capacities in each aspect, the training courses were to support  
the Ombudsman’s staff to possess great specialization and potential and  
adaptability to technological change and digital transformation as well as 
 to effectively support the Ombudsman’s missions and duties.

Challenges, Obstacles and Recommendations  

for the operation of the Office of the Ombudsman

	 1.	 Operations per duty and power of the Ombudsman

	 	 1.1	 Complaints related to violation of rights or liberties  
guaranteed by the Constitution, in accordance with Section 213 of the 
Constitution of Thailand, B.E. 2560 (2017) have the following challenges, 
obstacles and recommendations:

			   1)	 Problem with vagueness and interpretation of the  
Organic Act on Procedures of the Constitutional Court B.E. 2561 (2018).  
For example, the condition in action to the Constitution Court in accordance 
with section 48 prescribes that the Ombudsman shall consider the submission 
of an application to the Court together with an opinion within 60 days of 
receiving the application from the applicant.  This condition is time - limited, 
as some cases require a fact - finding prior to the deliberation which is  
a time-consuming process that may bar the Ombudsman from making  
consideration within the period.

			   2)	 Problem with the body of law that is uncovered.   
The Organic Act on Procedures of the Constitutional Court B.E. 2561 (2018) 
on an application that does not raise a matter which deserves a ruling does not 
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permit the Ombudsman to cease a complaint in such characteristic.   
This adds abundant matters that are not the duties and powers of the  
Ombudsman to the consideration system and consequently affect  
deliberation of other important matters that are under the duties and powers of 
the Ombudsman.

			   3)	 Problem with the prescription of the time period which is  
the condition to take legal proceedings, in compliance with section 48  
Paragraph 2 of the Organic Act on Procedures of the Constitutional Court  
B.E. 2561 (2018). As the provision does not prescribe distinctly that the  
complainant must submit an application directly to the Constitutional Court 
within either 90 days since a notification of the Ombudsman’s opinion has 
been received or the date beyond the period that the Ombudsman does 
not submit an application to the court. 

			   Nevertheless, it is the duties and powers of the Constitution 
Court to amend such law.  Should the Constitution Court propose an amendment 
of the law for clarity and comprehensiveness and should the Parliament 
support such amendment, the mechanism for protecting of citizen’s rights 
and liberties will be carried out efficiently. 

		  1.2	 Complaints pertaining to the issue of the question of 
constitutionality or legality in accordance with Section 23 of the Organic 
Act on Ombudsmen, B.E. 2560 (2017) have the following challenges,  
obstacles and recommendations:
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			   1)	 Problem with vagueness and interpretation of the Act on 
Establishment of Administrative Courts and Administrative Court Procedure, 
B.E. 2542 (1999).  Due to the fact that legal proceedings for administrative 
cases constituted by the Ombudsman is under the law on the establishment 
of the Administrative Court and Administrative Court Procedure, which prescribes 
that the Ombudsman shall have the rights and duties as if the Ombudsman 
were the person entitled to file a case. This has created an interpretation 
issue of the rights and status of the Ombudsman to proceed the administrative 
cases. For example, in case of prosecution of administrative cases relating 
to public interest, whether, and to what extent, the consideration of the 
status of Ombudsman as being a sufferer would be required.

			   2)	 Problem with computation of time for legal proceedings 
of administrative cases constituted by the Ombudsman, which is an essential 
element that requires the lawsuit to be filed within 90 days since the date 
of notification or assumption of notification of the lawsuit.  However,  
it is questionable that it remains unclear whether it shall be computed since 
the complainant is aware of the cause of action or when Ombudsman is 
notified of cause of action.

	 The Office of the Ombudsman was in the process of operating  
a project, ‘the ex-post evaluation of Organic Act on Ombudsmen, B.E. 2560 
(2017)’.  The study will cover the problems in enforcement of section 23  
in order to provide a recommendation to make amendment of the Organic Act on 
Ombudsmen, B.E. 2560 (2017) accordingly.
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		  1.3	 The received complaints are vague and unclear. This may 
delay a fact - finding by the Ombudsman or unable to conduct a fact - finding 
altogether.

		  1.4	 Issues concerning cooperation from State agencies in 
providing facts or necessary information for consideration. For example, 
the Ombudsman has not received facts or evidences from the related  
agencies by the set period of time, or received incomplete information.  
Furthermore, the State agencies assign representatives who are unable to 
make any decision to discuss a solution for grievances, resulting in a delayed 
process.

	 2.	 Administration and manpower

		  In the fiscal year 2023, the Office of the Ombudsman had 5,380 
pending complaints of which the amount is higher than the average amount 
of complaints during the fiscal year 2018 – 2022.  This resulted in the higher 
statistic of completed complaints that were able to reach a decision or  
issue a recommendation to the relevant agencies.  It was also found that 1 official 
was able to address an average of 23.53 complaints per annum (there were 
3,388 completed complaints as of 30 September 2023 while there were  
144 personnel in managerial positions and knowledge worker positions).   
However, the higher statistic of completed complaints that were able to 
reach a decision or issue a recommendation to the relevant agencies  
addressed by the Office of the Ombudsman within the fiscal year,  
the higher necessity for the Office to improve the administration system and 
increase its manpower to operate missions under duties and powers of  

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (39)



the Ombudsman.  This is to be in line with the quantity of complaints  
received and other mandates of the Ombudsman, i.e. systemic studies  
as well as follow - ups on recommendations or decisions made by the Ombudsman 
which require human resources and operation times in order to  
obtain information from each aspect.

	 Therefore, to settle the aforementioned problem, the Office  
of the Ombudsman conducted the project, ‘Development of the organizational 
structure and workforce of the Office of the Ombudsman’, by contracting  
a counseling institution to improve the efficiency in bureaucracy, conduct  
a study, analysis and revision of the departmental organization structure and 
identify areas of duties and powers of each division and manpower.  Results 
of the project will be supportive information for the revision of  
the departmental organization structure and planning of the manpower.  This is 
to drive the Office of the Ombudsman to possess a suitable departmental 
organization structure, an efficient operation system and a number of  
manpower that are in conformity with roles, missions, duties and powers of 
the Ombudsman.
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กิิจกรรมสำำ�คััญของ

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

วัันที่่� กิิจกรรม

2 พฤศจิิกายน 2565 	 -	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 3 ประเทศ ร่่วมรัับรองปฏิิญญากรุุงเทพฯ SEAOF 
พร้้อมขยายความร่่วมมืือสร้้างความเป็็นธรรมภายในและนอกภููมิิภาคอาเซีียน

	 -	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินลงนามในบัันทึึกความเข้้าใจ (MOU) กัับผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินเพื่่�อสิิทธิิมนุุษยชนและความยุุติิธรรมแห่่งติิมอร์์-เลสเต

26 ธัันวาคม 2565 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยกระดัับการอำนวยความเป็็นธรรมผนึกกำลัังกระทรวง
มหาดไทย เร่ง่แก้ไ้ขความเดืือดร้อ้น บำบัดัทุุกข์บ์ำรุุงสุุขมอบเป็น็ของขวัญัปีใีหม่่ 
2566 แก่่ประชาชน จััดพิิธีีลงนามความร่่วมมืือระหว่่างสำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินและกระทรวงมหาดไทยประกาศเจตนารมณ์์เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ  
เน้้นความฉัับไว ใส่่ใจประชาชน

28 มกราคม 2566 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินร่่วมงานสััมมนา “บทบาท หน้้าที่่� ภารกิิจ วุุฒิิสภา และ
องค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญ เพื่่�อประชาชนอย่่างไร?” ซึ่่�งการจััดกิิจกรรม 
ดังักล่า่วจัดัขึ้้�นโดยคณะกรรมาธิิการกิจิการองค์์กรอิสิระตามรััฐธรรมนููญ โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจแก่่ประชาชนเกี่่�ยวกัับบทบาท 
และหน้้าที่่�ของวุุฒิิสภาและองค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญว่่ามีีประโยชน์์แก่่
ประเทศชาติิและประชาชนอย่่างไร 

27 เมษายน 2566 สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ ได้้ประกาศใช้้ระเบีียบสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ  
ว่่าด้้วยประมวลระเบีียบการตำรวจไม่่เกี่่�ยวกัับคดีี ลัักษณะที่่� 32 การพิิมพ์์ 
ลายนิ้้�วมืือ พ.ศ. 2566 ตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน โดยแยก
ทะเบีียนประวััติิผู้้�กระทำผิิดทางอาญา เป็็น 2 ทะเบีียน ได้้แก่่ ทะเบีียนประวััติิ
ผู้้�ต้้องหา และทะเบีียนประวััติิอาชญากร

19 พฤษภาคม 2566 สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิจัดัสัมัมนาวิชิาการผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ประจำปี ี2566 
หััวข้้อ “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินร่่วมสืืบสานพระปณิิธานของสมเด็็จพระเจ้้าลููกเธอ 
เจ้้าฟ้้าพััชรกิิติิยาภา นเรนทิิราเทพยวดีี กรมหลวงราชสาริิณีีสิิริิพััชร มหาวััชร
ราชธิิดา เพื่่�อการพััฒนาระบบงานยุุติิธรรมในระดัับชาติิ และการพััฒนาสัังคม
อย่่างยั่่�งยืืน”
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วัันที่่� กิิจกรรม

9 มิิถุุนายน 2566 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้มีีคำวิินิิจฉััย เรื่่�อง การแก้้ไขปััญหาเพื่่�อให้้นโยบาย  
“เจ็็บป่่วยฉุุกเฉิินวิิกฤต มีีสิิทธิิทุุกที่่�” (Universal Coverage for Emergency 
Patients : UCEP) และนำผลการแสวงหาข้้อเท็็จจริิง ตลอดจนข้้อเสนอแนะ
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกราบเรีียนนายกรััฐมนตรีีเพื่่�อโปรดทราบ 

9 - 13 กรกฎาคม 2566 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งราชอาณาจัักรไทย เป็็นเจ้้าภาพจััดหารืือจััดประชุุม 
กลุ่่�มภููมิภิาคเอเชียีของสถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่่างประเทศ ประจำปีี 2566 
(IOI Asian Regional Meeting 2023) และการสััมมนานานาชาติิ ในหััวข้้อ 
“ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งภููมิิภาคเอเชีียในฐานะกลไก สำหรัับการส่่งเสริิม 
การบริหิารที่่�เป็น็ธรรม ธรรมาภิบิาล และหลักันิติิธิรรม”(Asian Ombudsman 
as a Mechanism for Promoting Fair Administration, Good Governance 
and the Rule of Law)

กัันยายน 2566 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจััดทำรายงานเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบ ถึึงการที่่� 
หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิ ให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ
ตามรััฐธรรมนููญ 

	 1) 	การเยีียวยาความเดืือดร้้อนหรืือเสีียหายให้้แก่่ผู้้�ได้้รัับผลกระทบจาก 
การอนุุญาตของรััฐ 
	 2) 	การส่่งเสริิมและเพิ่่�มทัักษะด้้านอาชีีพแก่่นัักเรีียนที่่�ไม่่ได้้เรีียนต่่อ 
หลัังนัักเรีียนจบการศึึกษาภาคบัังคัับก่่อนเข้้าสู่่�ตลาด แรงงาน 
	 3) 	การแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนจากการดำเนิินโครงการเขื่่�อนร้้อยเอ็็ด 
เขื่่�อนยโสธร – พนมไพร และเขื่่�อนธาตุุน้้อย 
	 4) 	โครงการศึึกษามาตรการด้้านความปลอดภััยของรถรัับส่่งนัักเรีียน
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รองศาสตราจารย์อิสสรีย์ หรรษาจรูญโรจน์

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ประวัติการศึกษา 

-	ว ิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
-	ว ิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวิสคอนซิน สหรัฐอเมริกา (ทุนรัฐบาล)
-	ว ิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยวิสคอนซิน สหรัฐอเมริกา (ทุนรัฐบาล)
-	 หลัักสููตรการบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงขั้้�นสููง รุ่่�นที่่� 3 สมาคมวิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร
-	 หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยสำ�ำหรับนักบริหารระดับสูง สถาบันพระปกเกล้า 
	 (ปปร. รุ่่�นที่่� 13) 
-	 ปริิญญาบััตรการป้้องกัันราชอาณาจัักร วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ. รุ่่�นที่่� 49) 
-	 หลักสูตรกฎหมายมหาชนในระบอบประชาธิปไตยสำ�ำหรับนักบริหารระดับสูง สถาบันพระปกเกล้า
	 (ปรม. รุ่่�นที่่� 4)

ประวัติการทำ�ำงาน 

พ.ศ. 2531	หั ัวหน้้าภาควิิชาวิิศวกรรมเครื่่�องกล คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 
	 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
พ.ศ. 2539 	 รองคณบดีีฝ่่ายวิิจััยและพััฒนา คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 
	 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
พ.ศ. 2540 	 ผู้้�จััดการสำนัักงานโครงการเงิินกู้้�ธนาคารโลก สถาบัันเทคโนโลยีีราชมงคล
พ.ศ. 2540 	 ผู้้�อำนวยการสถาบัันวิิจััยและพััฒนา สถาบัันเทคโนโลยีีราชมงคล
พ.ศ. 2547	 ผู้้�ช่่วยอธิิการบดีีฝ่่ายวิิจััยและฝึึกอบรม สถาบัันเทคโนโลยีีราชมงคล
พ.ศ. 2548 	 รองอธิิการบดีี มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล
พ.ศ. 2548 	 อธิิการบดีีมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์
25 พฤษภาคม 2564 - ปััจจุุบััน 	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน





ประวัติการศึกษา 

- 	 เศรษฐศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
- 	 M.A. (Industrial Location and Development), Vrije Universiteit Brussels, Belgium
- 	 หลัักสููตรนัักบริิหารระดัับสููงผู้้�มีีวิิสััยทััศน์์และคุุณธรรม (นบส.) รุ่่�นที่่� 66
- 	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านการค้้าและการพาณิิชย์์ (TEPCOT) 
- 	 หลัักสููตร Public Policy Program for Thai Civil Service, 
	 National Graduate Institute for Policies Study, Japan
- 	 หลัักสููตร Anti-Corruption for Executive Program, สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

ประวัติการทำ�ำงาน 

พ.ศ. 2547 	อั ัครราชทููตที่่�ปรึึกษา สถานเอกอััครราชทููต ณ กรุุงวอชิิงตััน
พ.ศ. 2551 	 ผู้้�อำนวยการสำนัักนโยบายและแผน 
		  สำนัักงานปลััดกระทรวงการต่่างประเทศ
พ.ศ. 2553 	 รองอธิิบดีีกรมอเมริิกาและแปซิิฟิิกใต้้
พ.ศ. 2554 	อั ัครราชทููต สถานเอกอััครราชทููต ณ กรุุงกััวลาลััมเปอร์์
พ.ศ. 2556  	 อธิิบดีีกรมอเมริิกาและแปซิิฟิิกใต้้
พ.ศ. 2560 	 เอกอััครราชทููต ณ กรุุงเวีียนนา (เอกอััครราชทููตไทยประจำออสเตรีีย 
		  สาธารณรััฐสโลวัักและสโลวีีเนีีย) และเอกอััครราชทููต/ผู้้�แทนถาวรไทย
		  ประจำองค์์การสหประชาชาติิและองค์์การระหว่่างประเทศในกรุุงเวีียนนา
7 พฤศจิิกายน 2564 - ปััจจุุบััน 	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

นายทรงศััก สายเชื้้�อ

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน



1. 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 25668



1.1 ความเป็็นมาและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

		 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน กำหนดขึ้้�นเป็็นครั้้�งแรกโดยใช้้ชื่่�อว่่า “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ของรััฐสภา” จััดตั้้�งขึ้้�นตามบทบััญญััติิ มาตรา 196 - 198 ของรััฐธรรมนููญแห่่ง 

ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2540 และเมื่่�อมีีการประกาศใช้้รััฐธรรมนููญแห่่ง 

ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2550 ในวัันที่่� 19 สิิงหาคม 2550 ได้้เปลี่่�ยนชื่่�อ  

“ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา” เป็น “ผู้ตรวจการแผ่นดิน” 

	ต่ อมา คณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิได้้มีีประกาศคณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ 

ได้้เข้้าควบคุุมอำนาจการปกครองประเทศ และได้้มีีประกาศ ฉบัับที่่� 5/2557 เรื่่�อง การสิ้้�นสุุด

ชั่่�วคราวของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย เมื่่�อวัันที่่� 22 พฤษภาคม 2557 และได้้มีี

ประกาศคณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 11/2557 เมื่่�อวัันที่่� 22 พฤษภาคม 2557 

เรื่่�อง การสิ้้�นสุุดรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย เพื่่�อความสงบเรีียบร้้อยในการปกครอง

ประเทศ จึึงให้้ยกเลิิกการประกาศคณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 5/2557 ลงวัันที่่� 

22 พฤษภาคม 2557 เรื่่�อง การสิ้้�นสุุดชั่่�วคราวของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย และ

ได้มี้ีบทบัญัญััติใิห้อ้งค์์กรอิิสระ และองค์์กรอื่่�นตามรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2550 ยังัคงปฏิิบัติัิหน้า้ที่่�

ต่่อไป และเมื่่�อ วัันที่่�  6 เมษายน 2560 ได้้มีีการประกาศใช้้  “รััฐธรรมนููญ 

แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560” ซึ่่�งบััญญััติิให้้ “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีจำนวน

สามคน ซึง่พระมหากษตัรย์ิทรงแต่งตัง้ตามคำ�ำแนะนำ�ำของวฒุสิภา จากผู้ซึง่ได้รบัการสรรหา

โดยคณะกรรมการสรรหา โดยผู้ซ่ึงได้รับการสรรหาต้องเป็นผู้มความซื่อสัตย์สุจริตเป็นที่

ประจักษ์ และมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์เก่ียวกับการบริหารราชการ 

แผ่นดินไม่ต่�่ำำกว่าอธิบดีหรือหัวหน้าส่วนราชการที่เทียบเท่าหรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 

ทีเ่ทยีบได้ไม่ต่�่ำำกว่ากรมตามทีค่ณะกรรมการสรรหาประกาศกำ�ำหนด โดยต้องดำ�ำรงตำ�ำแหน่ง

ดัังกล่่าวเป็็นเวลาไม่่น้้อยกว่่าห้้าปีีจำนวนสองคน และเป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์ในการดำเนิิน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 9



1	รั ัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 228
2	รั ัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 229 
3	 ประกาศราชกิจจานุุเบกษา เรื่่�อง แต่่งตั้้�งประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ประกาศ ณ วัันที่่� 25 พฤษภาคม 

พุุทธศัักราช 2564 เป็็นปีีที่่� 6 ในรััชกาลปััจจุุบััน
4  	 ประกาศราชกิจจานุุเบกษา เรื่่�อง แต่่งตั้้�งประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ประกาศ ณ วัันที่่� 25 พฤษภาคม 

พุุทธศัักราช 2564 เป็็นปีีที่่� 6 ในรััชกาลปััจจุุบััน
5  	 ประกาศราชกิิจจานุุเบกษา เรื่่�อง แต่่งตั้้�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ประกาศ ณ วัันที่่� 7 พฤศจิิกายน พุุทธศัักราช 2564 เป็็นปีีที่่� 6 ในรััชกาล

ปััจจุุบััน

กิิจการอัันเป็็นสาธารณะมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่ายี่่�สิิบปีี จำนวนหนึ่่�งคน”1 และกำหนดให้้  

“ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน มีีวาระการดำรงตำแหน่่งเจ็็ดปีีนัับแต่่วัันที่่�พระมหากษััตริิย์์ทรงแต่่งตั้้�ง 

และให้้ดำรงตำแหน่่งได้้เพีียงวาระเดีียว”2

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินประกอบด้้วย 

		  1.  นายสมศักัดิ์์�  สุวุรรณสุจุริติ ตำแหน่่ง ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ได้้รัับโปรดเกล้้าฯ 

แต่่งตั้้�งเป็็นผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เมื่่�อวัันที่่� 18 พฤศจิกายน 2561 และได้้รัับโปรดเกล้้าฯ  

แต่่งตั้้�งเป็็นประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เมื่่�อวัันที่่� 25 พฤษภาคม 25643

		  2.  รองศาสตราจารย์์อิิสสรีีย์์ หรรษาจรููญโรจน� ตำแหน่่ง ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ได้้รัับโปรดเกล้้าฯ แต่่งตั้้�งเป็็นผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เมื่่�อวัันที่่� 25 พฤษภาคม 25644

		  3.	 นายทรงศััก สายเชื้้�อ ตำแหน่่ง ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ได้้รัับโปรดเกล้้าฯ  

แต่่งตั้้�งเป็็นผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เมื่่�อวัันที่่� 7 พฤศจิิกายน 25645

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256610



1.2 หน้้าที่่�และอำำ�นาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

	 หน้า้ที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิในปัจัจุุบันั ตามบทบัญัญัติัิของรัฐัธรรมนูญู

แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 และพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญ 

ว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มีีสาระสำคััญ ดัังต่่อไปนี้้� 

 	 (1) 	 เสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ 

ข้อบังคบั ระเบยีบ หรอืคำ�ำสัง่ หรอืขัน้ตอนการปฏบิตังิานใด ๆ  บรรดาทีก่่อให้เกดิความเดอืดร้อน

หรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จำ�ำเป็นหรือ 

เกินสมควรแก่เหตุ 

 	 (2) 	 แสวงหาข้อ้เท็จ็จริงิเมื่่�อเห็น็ว่่ามีผีู้้�ได้รั้ับความเดือืดร้อนหรือืความไม่เ่ป็น็ธรรม

อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอำ�ำนาจ 

ตามกฎหมายของหน่วยงานของรฐัหรอืเจ้าหน้าที่ของรฐั เพือ่เสนอแนะต่อหน่วยงานของรฐั

ที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรมนั้น 

	 (3) 	 เสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึึงการที่่�หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิ 

ให้้ถููกต้้องครบถ้้วน ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ

	 (4) 	 หน้า้ที่่�และอำนาจอื่่�นตามที่่�กำหนดไว้ใ้นพระราชบัญัญััติปิระกอบรัฐธรรมนููญนี้้� 

หรือืกฎหมายอื่่�น ในปััจจุุบันันี้้�มีกีฎหมายอื่่�นที่่�บัญัญััติเิกี่่�ยวกับหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ

แผ่น่ดินิไว้ ้คือื พระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนูญูว่า่ด้ว้ยวิธิีพีิจิารณาของศาลรัฐัธรรมนูญู 

พ.ศ. 2561 ซึ่่�งกำหนดให้ผู้้้�ตรวจการแผ่น่ดินิมีหีน้า้ที่่�และอำนาจแสวงหาข้อ้เท็จ็จริงิและตรวจสอบ

ว่่าหน่่วยงานของรััฐตามคำร้้องได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามรััฐธรรมนููญถููกต้้องครบถ้้วนแล้้วหรืือไม่่ 

ตามมาตรา 45 แห่่งพระราชบััญญััติิฉบัับดัังกล่่าว อีีกทั้้�งยัังกำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ทำหน้า้ที่่�กลั่่�นกรองคำร้อ้งจากประชาชนที่่�จะยื่่�นต่อ่ศาลรัฐัธรรมนูญูเพื่่�อให้พ้ิจิารณาวินิิจิฉัยั

คดีเีนื่่�องจากถูกูละเมิดิสิทิธิหิรือืเสรีภีาพที่่�รัฐัธรรมนูญูคุ้้�มครองไว้ ้ตามมาตรา 46 ถึงึมาตรา 48 

แห่่งพระราชบััญญััติิฉบัับเดีียวกัันด้้วย

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 11



	 การดำเนิินการตามหน้้าที่่�และอำนาจข้้างต้้น ต้้องมุ่่�งหมายที่่�จะส่่งเสริิมสนัับสนุุน

และให้ค้ำแนะนำ เพื่่�อให้ก้ารปฏิิบัตัิหิน้า้ที่่�ของหน่ว่ยงานของรัฐัและเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัเป็น็ไป

อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ขจััดความเหลื่่�อมล้้ำ อำนวยประโยชน์ใ์ห้แ้ก่ป่ระชาชนอย่า่งทัดัเทียีมกันั 

และลดภาระที่่�เกิิดขึ้้�นกัับประชาชนโดยไม่่จำเป็็นหรืือเกิินสมควรแก่่เหตุุ รวมทั้้�งขจััดหรืือ

ระงัับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมที่่�หน่่วยงานของรััฐปฏิิบััติิต่่อประชาชน

	 ในกรณีีที่่�หน่่วยงานของรััฐที่่� เกี่่�ยวข้้องไม่่ดำเนิินการตามข้้อเสนอแนะของ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตาม (1) หรืือ (2) โดยไม่่มีีเหตุุผลอัันสมควร ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

แจ้้งให้้คณะรััฐมนตรีีทราบเพื่่�อพิิจารณาสั่่�งการตามที่่�เห็็นสมควรต่่อไป อนึ่่�ง ในกรณีี 

การดำเนิินการตามหน้้าที่่�ข้้างต้้น พบว่่า เป็็นกรณีีที่่�เกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินส่่งเรื่่�องให้้คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิดำเนิินการต่่อไป6

	 นอกจากนี้ ในการปฏิบัติหน้าที่สามประการข้างต้น ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอ

เรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองได้เมื่อเห็นว่า 

	 (1) 	บ ทบัญัญัติัิแห่่งกฎหมายใดมีปีัญัหาเกี่่�ยวกับัความชอบด้ว้ยรัฐัธรรมนูญู ให้เ้สนอ

เร่ืองพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ และให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัย 

โดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตามพระราชบญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของ 

ศาลรัฐธรรมนูญ 

 	 (2) 	 กฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใดของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ  

มีปีัญัหาเกี่่�ยวกับัความชอบด้้วยรัฐัธรรมนูญูหรือืกฎหมาย ให้เ้สนอเรื่่�องพร้อ้มด้ว้ยความเห็น็

ต่อ่ศาลปกครองและให้้ศาลปกครองพิิจารณาวินิิิจฉัยโดยไม่่ชักัช้้า ทั้้�งนี้้� ตามกฎหมายว่่าด้ว้ย

การจััดตั้้�งศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง7 

6	รั ฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 230 ประกอบกับพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วย 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 22 
7	รั ฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 230 (1) (2) ประกอบกับพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญ 

ว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 23 

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256612



1.3	 การดำำ�เนิินการกรณีีเป็็นเรื่่องเฉพาะตััว หรืือเร่ื่องที่่�อยู่่�ในหน้้าที่่�และอำำ�นาจ 

ของหน่่วยงานของรััฐ

	 ในการดำเนินิการตามหน้า้ที่่�และอำนาจ ถ้า้ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิพิจิารณาแล้ว้เห็น็ว่า่ 

ความเดือดร้อนหรอืความไม่เป็นธรรมเรือ่งใดเป็นเรือ่งเฉพาะตวัเป็นรายกรณ ีหรือเป็นเรือ่ง

ที่อยู ่ในหน้าที่และอำ�ำนาจของหน่วยงานของรัฐที่จะขจัดความเดือดร้อนหรืออำ�ำนวย 

ความเป็นธรรมได้ตามหน้าที่และอำ�ำนาจของหน่วยงานของรัฐน้ันอยู่แล้ว ให้ดำ�ำเนินการ 

ดังต่อไปนี้

	 (1)	 ในกรณีีที่่�การดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นมีีกฎหมายกำหนดให้้มีีการร้้องทุุกข์์หรืือ

อุทธรณ์ไว้แล้ว ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเรื่องดังกล่าวให้หน่วยงานของรัฐนั้นพิจารณา 

ดำ�ำเนินการตามหน้าที่และอำ�ำนาจต่อไป 

	 (2)	 ในกรณีีที่่�เป็น็เรื่่�องร้้องเรียีนเกี่่�ยวกับการบริหิารงานบุุคคลหรือืการดำเนินิการ

ทางวนิยัของเจ้าหน้าที่ของรฐั ให้ผูต้รวจการแผ่นดนิส่งเรือ่งให้ผูม้อีำ�ำนาจดำ�ำเนินการเกีย่วกับ

การบริหารงานบุคคลหรือการดำ�ำเนินการทางวินัยในกรณีนั้นดำ�ำเนินการต่อไป แต่ทั้งนี ้

ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจแสวงหาข้อเท็จจริงในเรื่องนั้น เพ่ือประโยชน์ในการเสนอแนะ 

ให้มีการแก้ไขกฎหมาย กฎ หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดปัญหาดังกล่าว 

อย่างเป็นระบบได้

	 (3) 	 ในกรณีีที่่�การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือปฏิิบััติินอกเหนืือหน้้าที่่�และอำนาจ

ตามกฎหมายของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการทุุจริิต  

ให้้ส่่งเรื่่�องให้้คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริตแห่่งชาติิ คณะกรรมการ

ป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตในภาครััฐ หรืือคณะกรรมการตรวจเงิินแผ่่นดิินพิิจารณา

ดำเนิินการต่่อไป แล้้วแต่่กรณีี8

8	พ ระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 36
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1.4 เรื่่องที่่�กฎหมายห้้ามมิิให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้พิิจารณา 

	พ ระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560  

มาตรา 37 บััญญััติิห้้ามมิิให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับเรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณาแล้้ว

เห็นว่ามีลักษณะดังต่อไปนี้ ไว้พิจารณา

	 (1) 	 เรื่่�องที่่�เป็น็นโยบายที่่�คณะรัฐัมนตรีกีำหนด เว้น้แต่น่โยบายนั้้�นขัดัต่อ่รัฐัธรรมนูญู 

หรือมีผลให้มีการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ 

 	 (2) 	 เรื่่�องที่่�มีกีารฟ้้องร้้องเป็็นคดีีอยู่่�ในศาลหรืือเรื่่�องที่่�ศาลมีีคำพิิพากษา คำสั่่�ง หรืือ

คำ�ำวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดแล้ว เว้นแต่เป็นการศึกษาเพ่ือประโยชน์ในการเสนอแนะให้ม ี

การปรับปรุงกฎหมายหรือกฎที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม

 	 (3) 	 เรื่่�องที่่�ไม่่อยู่่�ในหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

 	 (4) 	 เรื่่�องที่่�อยู่่�ในหน้้าที่่�และอำนาจขององค์์กรอิิสระอื่่�น หรืือที่่�องค์์กรอิิสระอื่่�น 

รบัไว้ดำ�ำเนนิการตามหน้าทีแ่ละอำ�ำนาจขององค์กรอสิระน้ันแล้ว แต่ไม่ตัดอำ�ำนาจในการที่จะ

ขอรับทราบผลการพิจารณาขององค์กรอิสระที่รับเรื่องไว้ดำ�ำเนินการ

 	 (5)	 เป็น็การร้อ้งเรียีนโดยใช้ส้ิทิธิิไม่สุุ่จริติและการพิจิารณาจะไม่เ่ป็น็ประโยชน์ต์่อ่

ประชาชนโดยส่วนรวม

 	 (6)	 เรื่่�องที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับการแก้้ไขความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมอย่่าง

เหมาะสมแล้ว 

 	 (7)	 เรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิเคยสรุุปผลการพิิจารณาแล้้ว เว้น้แต่่จะปรากฏพยาน

หลักฐานหรือข้อเท็จจริงใหม่อันอาจทำ�ำให้ผลการพิจารณาเปลี่ยนแปลงไป 

 	 (8)	 เรื่่�องอื่่�นตามมติิที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกำหนด 

 	 ในกรณทีีค่วามปรากฏในภายหลงัว่าเป็นเรือ่งทีม่ลีกัษณะตามวรรคหนึง่ ให้ผูต้รวจการ

แผ่นดินสั่งยุติเรื่อง

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256614



1.5 การพิิจารณาและสอบสวนหาข้้อเท็็จจริิงตามคำำ�ร้้องเรีียน 

	 ผู้้�มีีสิิทธิิร้้องเรีียน ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�ได้้พบหรืือได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม  

อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอำ�ำนาจ 

ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือมีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือ

ความไม่่เป็็นธรรมอัันเนื่่�องมาจากหน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้วน 

ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ หรืือมีีกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ หรืือคำสั่่�ง 

หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม

แก่ประชาชน หรอืเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จำ�ำเป็นหรอืเกินสมควรแก่เหต ุอาจแจ้งหรอื

ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อพิจารณาดำ�ำเนินการตามหน้าที่และอำ�ำนาจต่อไปได้ 

	 อย่างไรกด็ ีผูต้รวจการแผ่นดนิสามารถพจิารณาเรือ่งโดยไม่มีการแจ้งหรอืการร้องเรยีนกไ็ด้

	 การแจ้ง้หรือืร้อ้งเรียีนต่อ่ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิอาจกระทำได้ท้ั้้�งที่่�เป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษร

หรืือกระทำด้้วยวาจา ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้พััฒนาช่่องทางในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนให้้มีี

ความหลากหลายเพื่่�อเพิ่่�มการเข้า้ถึงึประชาชนในทุุกพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศอย่า่งเท่า่เทียีมกันั และ

เพื่่�อเป็็นการอำนวยความสะดวกในการใช้้สิิทธิิร้้องเรีียน ประชาชนสามารถแจ้้งหรืือ 

ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 

	 (1)	ร้ ้องเรีียนทางโทรศััพท์์ สายด่่วน 1676 (โทรฟรีีทั่่�วประเทศ) 

	 (2)	ร้ ้องเรีียนทางโทรสาร หมายเลข 0 2143 8341
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	 (3)	ร้ อ้งเรียีนผ่า่นระบบโมบายแอปพลิเคชันั ซึ่่�งเป็น็การบริการบนระบบ IOS และ 

Android โดยสามารถติดิตั้้�งแอปพลิเิคชันั “ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ” ผ่า่นทาง App Store หรือื 

Play Store หรืือติิดตั้้�งผ่่านการแสกน QR Code

	 (4)	ร้ ้องเรีียนผ่่านเว็็บไซต์์ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

 

	 (5)	ส่ ง่ทางไปรษณียี์ ์โดยทำหนังัสือืร้อ้งเรียีนส่ง่ไปยังัสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 

ศููนย์์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติิฯ อาคารรััฐประศาสนภัักดีี ชั้้�น 5 ถนนแจ้้งวััฒนะ  

แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพฯ 10210 หรืือ ตู้้� ปณ.333 ปณฝ.ศููนย์์ราชการ 

เฉลิิมพระเกีียรติิฯ กรุุงเทพฯ 10215

	 (6)	 ร้อ้งเรียีนด้ว้ยตนเอง ณ สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ศูนูย์์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติิฯ 

อาคารรััฐประศาสนภัักดีี ชั้้�น 5 ถนนแจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพฯ 

	 (7)	 แจ้้งต่่อพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ในขณะปฏิิบััติิหน้้าที่่�

	 (8)	 มอบหรืือส่่งโดยบุุคคล หรืือองค์์กร หรืือหน่่วยงานของรััฐ  

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256616



1.6 การแสวงหาข้้อเท็็จจริิงและกระบวนการพิิจารณาของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นกลไกหนึ่่�งในการตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐที่่�มีีลัักษณะ

เฉพาะบางประการทีแ่ตกต่างจากหน่วยงานตรวจสอบอืน่ของทางราชการ กล่าวคอื ผูต้รวจการ

แผ่นดนิเป็นองค์กรอสิระตามรฐัธรรมนญู มไิด้สงักดัฝายบรหิาร โดยมสีำ�ำนกังานผูต้รวจการ

แผ่นดินที่ทำ�ำหน้าที่รับผดชอบงานธุรการและอำ�ำนวยความสะดวก ช่วยเหลือ ส่งเสริม  

และสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน จึงเชื่อมั่นได้ว่าการพิจารณาวินิจฉัย

เรือ่งร้องเรยีนของผูต้รวจการแผ่นดนินัน้ มคีวามเป็นธรรมกับทกุฝ่ายทีเ่กีย่วของไม่ว่าจะเป็น

ผู ้ร ้องเรียนหรือผู ้ถูกร ้องเรียนก็ตาม โดยตั้งอยู ่บนพ้ืนฐานของหลักนิติธรรมและ 

การมุ่งส่งเสริมธรรมาภิบาลในภาครัฐตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

	ทั้้ �งนี้้� ในขั้้�นตอนการแสวงหาข้้อเท็็จจริง ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถดำเนิินการ 

ตามกฎหมายได้้ ดัังนี้้�9

	 (1) ให้้หน่่วยงานของรััฐ เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ หรืือบุุคคลใดมีีหนัังสืือชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิง 

ให้ความเห็นในการปฏิบัติงาน หรือมาให้ถ้อยคำ�ำ หรือส่งวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยาน

หลักฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณา	

	 (2) เข้้าไปในเคหสถานหรืือสถานที่่�ใด ๆ เพื่่�อตรวจสอบข้้อเท็็จจริงหรืือรวบรวม

พยานหลักฐานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ทั้งนี้ ในกรณีที่เคหสถานหรือสถานที่ที่จะเข้าไปน้ัน 

มิได้อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐ และเจ้าของหรือผู้ครอบครองไม่ยินยอม

ให้เข้าไปได้เมื่อมีหมายของศาล

9	พ ระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 25
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	 อนึ่่�ง กระบวนการทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีความแตกต่่างจากศาลตรงที่่� 

ผลของคำพิิพากษาของศาลจะมีีฝ่่ายแพ้้-ชนะ มีีการเผชิญหน้้ากัันระหว่่างคู่่�ความ และมีี 

ค่า่ใช้จ้่า่ยในการดำเนินิการ ส่ว่นผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิมุ่่�งเน้้นการแก้ไ้ขความเดือืดร้อนและเยียีวยา

ความทุุกข์์ร้้อนของประชาชนหรืือผู้้�ร้้องเรีียนมากกว่่าการมุ่่�งชี้้�ความผิิดและการลงโทษ  

มิิได้้พิิจารณาปััญหาโดยยึึดถืือเพีียงแต่่ความถููกต้้องตามตััวบทกฎหมายแต่่เพีียงอย่่างเดีียว 

แต่พ่ิจิารณาถึงึความเหมาะสมและความเป็น็ธรรมแก่ป่ระชาชนด้ว้ย นอกจากนี้้� ผู้้�ตรวจการ

แผ่น่ดินิยังัให้ค้วามสำคัญักับัการพัฒันาระบบการรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนเพื่่�อให้ป้ระชาชนสามารถ

ร้้องเรีียนได้้สะดวก ไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายในการร้้องเรีียน และดำเนิินกระบวนการพิิจารณา

โดยเร็ว็เพื่่�อให้ค้วามเป็น็ธรรมแก่ทุุ่กฝ่่าย ด้้วยความโปร่ง่ใสและตรวจสอบได้ ้โดยใช้แ้นวทาง

สัันติิวิิธีีในการสร้้างความเข้้าใจอัันดีีระหว่่างรััฐกัับประชาชน

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256618



1.7 การเสนอแนะและการปฏิิบััติิตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

	 เมื่่�อความปรากฏต่อ่ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิไม่ว่่า่จะมีผีู้้�แจ้ง้หรือืผู้้�ร้อ้งเรียีนหรือืไม่ก็่็ตาม

ว่าบุคคลใดได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติ 

ตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอำ�ำนาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ

หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือมีกรณีที่การปฏิบัติงานใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐเป็นภาระ 

แก่ประชาชนโดยไม่จำ�ำเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ ให้เป็นหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ที่จะต้องแสวงหาข้อเท็จจริงหรือดำ�ำเนินการอื่นใดด้วยความรอบคอบ เพ่ือเสนอแนะ 

ต่อหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วของให้ขจดัหรอืระงบัความเดอืดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมนัน้ หรือ

ปรบัปรุงกฎหมาย กฎ หรือคำ�ำสัง่ หรอืข้ันตอนการปฏิบตังิานใด ๆ  ต่อไป เพือ่ให้การปฏิบตัหิน้าที่

ของหน่วยงานของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ขจดความเหลื่อมล้�้ำำ อำ�ำนวยประโยชน ์

ให้แก่ประชาชนอย่างทัดเทียมกันและลดภาระที่เกิดขึ้นกับประชาชนโดยไม่จำ�ำเป็น

	ก่ ่อนการเสนอแนะดัังกล่่าว ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต้้องหารืือร่่วมกัับหน่่วยงานของรััฐ

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยคำนึึงถึึงประสิิทธิิภาพ ความสามารถ และอุุปสรรคของหน่่วยงานของรััฐ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�จะดำเนิินการตามแนวทางที่่�เสนอแนะประกอบด้้วย10

	 ภายหลังจากการหารอื เมือ่หน่วยงานของรฐัได้รบัขอเสนอแนะจากผู้ตรวจการแผ่นดนิ

เพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ หรืือคำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานใด ๆ  บรรดาที่่�ก่่อให้้

เกิิดความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน หรืือเป็็นภาระแก่่ประชาชน 

โดยไม่่จำเป็็นหรืือเกิินสมควรแก่่เหตุุ ให้้หน่่วยงานของรััฐนั้้�นดำเนิินการให้้แล้้วเสร็็จภายใน 

หนึ่่�งร้้อยยี่่�สิิบวััน ในกรณีีมีีเหตุุจำเป็็นไม่่อาจแก้้ไขได้้แล้้วเสร็็จภายในกำหนดเวลา จะขยาย

10	พ ระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 32
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เวลาออกไปอีกีก็ไ็ด้เ้มื่่�อได้แ้จ้ง้ให้ผู้้้�ตรวจการแผ่น่ดินิทราบแล้้ว โดยจะขยายเวลาได้อ้ีกีไม่เ่กิิน

หกสิิบวััน เมื่่�อพ้้นกำหนดเวลาดัังกล่่าวแล้้วหน่่วยงานของรััฐนั้้�นยัังดำเนิินการไม่่แล้้วเสร็็จ

โดยไม่่มีีเหตุุอัันสมควร ให้้ถืือว่่าหััวหน้้าหน่่วยงานของรััฐนั้้�นจงใจไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

อัันทำให้้เกิิดความเสีียหายแก่่ราชการอย่่างร้้ายแรง และให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแจ้้งให้้ 

คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริตแห่่งชาติิทราบเพื่่�อดำเนิินการตามหน้้าที่่�

และอำนาจโดยเร็็ว โดยให้้ถืือว่่ารายงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นสำนวนการสอบสวน

ของคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ11 

	 ในกรณีีที่่�หน่่วยงานของรััฐเห็็นว่่า ข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไม่่อาจ 

ดำ�ำเนนิการได้ไม่ว่าด้วยเหตใุด ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรฐันั้นที่จะแจ้งให้ผูต้รวจการ

แผ่นดินทราบภายในกำ�ำหนดเวลาข้างต้น และปรึกษาหารือร่วมกับผู้ตรวจการแผ่นดินและ

หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมมือกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคนั้นโดยเร็ว และเมื่อได้ 

ข้อยุติประการใดให้หน่วยงานของรัฐดำ�ำเนินการไปตามข้อยุตินั้น ในกรณีท่ีไม่อาจหา 

ข้้อยุุติได้้ ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเสนอเรื่่�องต่่อคณะรััฐมนตรีีเพื่่�อพิิจารณาสั่่�งการ 

ตามที่่�เห็็นสมควร และให้้หน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องดำเนิินการไปตามมติิคณะรััฐมนตรีี 

ดังักล่า่ว โดยให้ด้ำเนินิการให้แ้ล้ว้เสร็จ็ภายในหนึ่่�งร้อ้ยยี่่�สิบิวันั และดำเนินิการเช่น่เดียีวกับั

กรณีีที่่�ได้้รัับข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินดัังที่่�ได้้กล่่าวไปแล้้วข้้างต้้น12 

	 หากเป็นกรณีที่ผตรวจการแผ่นดินเสนอแนะต่อหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วของให้ขจด

หรือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่บุคคลใด ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ

ดำ�ำเนนิการให้เป็นไปตามคำ�ำเสนอแนะนัน้ภายในสามสบิวน เว้นแต่หวัหน้าหน่วยงานของรฐั

เห็นว่า การดำ�ำเนินการตามข้อเสนอแนะดังกล่าวจะขัดต่อกฎหมาย กฎ หรือคำ�ำสั่ง หรือ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้แจ้งให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบก่อนพ้นกำ�ำหนดเวลาสามสิบวัน 

11	พ ระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 33 วรรคหนึ่่�ง
12	พ ระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 33 วรรคหนึ่่�ง
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ดัังกล่่าวและให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินหารืือร่่วมกัับหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อหาข้้อยุุติิ

โดยเร็ว็ต่อไป แต่่หากไม่่สามารถหาข้อ้ยุุติได้ ้ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเสนอเรื่่�องต่่อคณะรััฐมนตรีี

เพื่่�อพิจิารณาสั่่�งการตามที่่�เห็น็สมควร และให้ห้น่ว่ยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งดำเนินิการไปตาม

มติคิณะรัฐัมนตรีดีังักล่า่ว และดำเนินิการตามเงื่่�อนไขระยะเวลาดังัที่่�ได้ก้ล่า่วไปแล้ว้ต่อ่ไป13 

	 อย่างไรกดี็ ในกรณีทีค่วามปรากฏต่อผู้ตรวจการแผ่นดินว่ามผู้ีได้รบัความเดือดร้อน

หรืือความไม่่เป็็นธรรมอัันเนื่่�องมาจากหน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วน 

ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรายงานพร้อมข้อ้เสนอแนะ

ให้้คณะรััฐมนตรีีทราบ เพื่่�อพิิจารณาดำเนิินการต่่อไปโดยเร็็ว โดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

จะรายงานให้้รััฐสภาและเผยแพร่่ให้้ประชาชนทราบด้้วยก็็ได้้14

13	พ ระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 34
14	พ ระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 35
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ให้้ชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิง

ให้้ความเห็็นในการปฏิิบััติิงาน ให้้ถ้้อยคำ

ส่่งวััตถุุ เอกสาร หลัักฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง

ประชุุมหารืือร่่วมกััน

ผู้้�แจ้้ง

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

หยิิบยกขึ้้�นพิิจารณาเอง

ผู้้�ร้้องเรีียน
เมื่่�อความปรากฏต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ก่่อนเสนอแนะให้้หารืือร่่วมกัับหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตามมาตรา 32 วรรค 2

เสนอแนะให้้มีีการปรัับปรุุง กฎหมาย

กฎ คำสั่่�ง หรืือ ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานใดๆ

ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อน หรืือ

ความไม่่เป็็นธรรมและเป็็นภาระแก่่ประชาชน (ม.33)

เสนอแนะให้้หน่่วยงานของรััฐขจััด

หรืือ ระงัับความเดืือดร้้อน 

หรืือความไม่่เป็็นธรรม (ม.34)

หน่่วยงานของรััฐ

ดำเนิินการตามข้้อเสนอแนะ�ของ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ภายในเวลาที่่�กำหนด

แจ้้งว่่าไม่่อาจดำเนิินการได้้

(ต้้องแจ้้งก่่อนพ้้นกำหนด)

ไม่่ดำเนิินการ�ภายในเวลาที่่�กำหนด

โดยไม่่มีีเหตุุอัันสมควร

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ปรึึกษาหารืือร่่วมกัับหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เพื่่อร่่วมมืือกัันแก้้ไขปััญหา

กรณีีได้้ข้้อยุุติิร่่วมกััน�ให้้หน่่วยงานของรััฐ

ดำเนิินการตามข้้อยุุติินั้้�น

กรณีีไม่่อาจหาข้้อยุุติิร่่วมกัันได้้

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

เสนอเรื่่�องต่่อ ครม.

เพื่่�อพิิจารณาสั่่�งการตามที่่�เห็็นสมควร

ให้้ถืือว่่า�หััวหน้้าหน่่วยงานของรััฐ

จงใจไม่่ปฏิิบััติิ�ตามกฎหมายอัันทำให้้ 

�เกิิดความเสีียหาย

แก่่ราชการ�อย่่างร้้ายแรง
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแจ้้งให้้คณะกรรมการ ป.ป.ช.  

ทราบ�เพื่่อดำำ�เนิินการตามหน้้าที่่�และอำำ�นาจต่่อไป

หน่่วยงานของรััฐ

แก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อน

ตามข้้อเสนอแนะ�ของ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ภายในเวลาที่่�กำหนด

แผนภููมิิแสดงกระบวนการปฏิิบััติิงานของ          ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในงานเรื่่องร้้องเรีียน

หน่่วยงานของรััฐต้้องดำเนิินการ 

ให้้แล้้วเสร็็จภายใน 120 วััน  

(ขยายได้้ไม่่เกิิน 60 วััน) หน่่วยงานของรััฐต้้องดำเนิินการ 

ให้้แล้้วเสร็็จภายใน 30 วััน

หน่่วยงานของรััฐ 

ไม่่ดำเนิินการ 

ตามมติิ ครม.หน่่วยงานของรััฐ 

ไม่่ดำเนิินการตามข้้อยุุติิ

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256622



แสวงหาข้อเท็จจริง

แจ้งให้ผู้ร้องเรียน

หรือหน่วยงานของรัฐ

ที่เกี่ยวข้องทราบ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

วินิจฉัย

กรณีีไม่่รัับเรื่่�องไว้้พิิจารณา
ตาม มาตรา 37 วรรค 1

โดย

กรณีีรัับเรื่่�องไว้้พิิจารณา
ข้้อเท็็จจริิงครบถ้้วน

กรณีียุุติิเรื่่�องตาม 

มาตรา 37 วรรค 2

กรณีีเสนอแนะ / แจ้้งหรืือส่่งเรื่่�องต่่อ 

รายงาน ครม. / เสนอเรื่่�องต่่อศาล

แจ้งหรือส่งเรื่องต่อ�ให้หน่วยงานของรัฐ  

องค์กรอิสระ�พิจารณาดำ�เนินการ (ม.6 ม.22 ม.36)

กรณีเรื่อง

อยู่ในหน้าที่และอำ�นาจ

ขององค์กรอิสระอื่น

(ม.6)

กรณีเกี่ยวกับการละเมิด�สิทธิ

มนุษยชน

(กสม.)�(ม.22 วรรคท้าย)

กรณีมีกฎหมาย�กำ�หนดให้ 

มีการร้องทุกข์

หรืออุธรณ์ไว้แล้ว

(ม.36 (1))

กรณีเกี่ยวกับ�การบริหาร�งาน

บุคคล/วินัย�(ม.36 (2))

กรณีเกี่ยวกับการทุจริต

(คณะกรรมการ ป.ป.ช.

ป.ป.ท. / คตง.)

(ม.36 (3))

รายงานพร้อมข้อเสนอแนะ�ให้ ครม. ทราบ

เพื่อพิจารณาดำ�เนินการ (ม.35)

กรณีหน่วยงานของรัฐ�ยังมิได้ปฏิบัติให้

ครบถ้วนตามหมวด 5�หน้าที่ของรัฐ ของ

รัฐธรรมนูญ

คณะรัฐมนตรี

เสนอเรื่อง

พร้อมด้วยความเห็นต่อศาล

เพื่อพิจารณาวินิจฉัย (ม.23)

กรณีบทบัญญัติ�แห่ง

กฎหมาย�มีปัญหา 

เกี่ยวกับ�ความชอบด้วย

รัฐธรรมนูญ

กรณี กฎ คำ�สั่ง�หรือ

การกระทำ�อื่นใด� 

มีปัญหาเกี่ยวกับ�ความ

ชอบด้วย�รัฐธรรมนูญ

หรือกฎหมาย

ศาลรัฐธรรมนูญ ศาลปกครอง

แผนภููมิิแสดงกระบวนการปฏิิบััติิงานของ          ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในงานเรื่่องร้้องเรีียน
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2. 

สำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
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15	พ ระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 40 วรรค 1
16	พ ระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 41

	 เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎหมายของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 
จึึงกำหนดให้้มีีสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีฐานะเป็็นนิิติิบุุคคล และอยู่่�ภายใต้้การบัังคัับ
บััญชา กำกัับดููแล และรัับผิิดชอบร่่วมกัันของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน15 และมีีหน้้าที่่�และอำนาจ
ดัังต่่อไปนี้้�16 
	 (1)	รั ับผิิดชอบงานธุุรการและดำเนิินการเพื่่�อให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินบรรลุุภารกิิจ
และหน้้าที่่�ตามที่่�กำหนดไว้้ในรััฐธรรมนููญ พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 และกฎหมายอื่่�น 
	 (2)	 อำนวยความสะดวก ช่่วยเหลืือ ส่่งเสริิม และสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของ 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
	 (3)	ศึ ึกษา รวบรวม วิิเคราะห์์ข้้อมููล และสนัับสนุุนให้้มีีการวิิจััยเกี่่�ยวกัับงานของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
	 (4)	ด ำเนิินการหรืือส่่งเสริิมและสนัับสนุุนหรืือประสานงานกัับหน่่วยงานของรััฐ
หรือภาคเอกชน ในการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเก่ียวกับการดำ�ำเนินการ 
ตามหน้าที่และอำ�ำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
	 (5)	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นใดตามที่่�มีีกฎหมายกำหนดหรืือที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีมติ ิ
มอบหมาย 
	 	 ในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 คณะผู้้�บริหารของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 
ประกอบด้้วย 
		  (1)	 พัันตำรวจโท กีีรป กฤตธีีรานนท์์ 	
			ตำ   �ำแหน่ง	 เลขาธิการสำ�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
	 	 (2)	 นายวทััญญูู ทิิพยมณฑา	
			ตำ   �ำแหน่ง	 รองเลขาธิการสำ�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
	 	 (3)	 นายกมลธรรม วาสบุุญมา 	
			ตำ   �ำแหน่ง	 รองเลขาธิการสำ�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
	 	 (4)	 นางสาวคมขวััญ กาญจนกุุญชร  	
			   ตำแหน่่ง	 รองเลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
	 	 (5)	 นายทิิฆััมพร ยะลา 	
			ตำ   �ำแหน่ง	 รองเลขาธิการสำ�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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นายวทััญญูู ทิิพยมณฑา

รองเลขาธิิการสำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

นางสาวคมขวััญ กาญจนกุุญชร 

รองเลขาธิิการสำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

นายกมลธรรม วาสบุุญมา

รองเลขาธิิการสำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

นายทิิฆััมพร ยะลา

รองเลขาธิิการสำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

พัันตำำ�รวจโท กีีรป กฤตธีีรานนท์์

เลขาธิิการสำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

คณะผู้้�บริิหาร

สำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
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	 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้จััดแบ่่งส่่วนงานและขอบเขตหน้้าที่่�ของส่่วนงาน 

ในสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินประกอบด้้วย 16 สำนััก 1 สถาบััน และ 1 หน่่วย ดัังต่่อไปนี้้� 

	 (1)	 สำนัักบริิหารกลาง มีีภารกิิจเกี่่�ยวกัับงานสารบรรณ งานพิิธีีการ งานบริิหาร

ทั่วไป งานประชุม งานอาคารสถานทีแ่ละความปลอดภัย งานยานพาหนะ งานข้อมลูข่าวสาร 

งานธุรการกลางและงานอื่นซึ่งไม่ได้กำ�ำหนดให้เป็นหน้าที่และอำ�ำนาจของส่วนงานอ่ืนใด 

ในสำ�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นการเฉพาะ 

	 (2) 	 สำนักับริหารการคลังั มีภีารกิจิเกี่่�ยวกับการบริหิารการเงินิ การบััญชีี การพััสดุุ 

และทรัพย์สินของสำ�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 (3) 	 สำนัักบริหารทรััพยากรมนุุษย์์ มีีภารกิิจเกี่่�ยวกัับการบริหารและพััฒนา

ทรพัยากรมนษุย์ งานสวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กูล งานวนิยัและจรยิธรรม และงานเลขานกุาร

ของคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
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	 (4) 	 สำนัักนโยบายและแผน มีีภารกิิจเกี่่�ยวกับการจััดทำนโยบาย ยุุทธศาสตร์์  

และคำของบประมาณรายจ่่ายประจำปีี การบริหารงบประมาณ การติิดตามและประเมิินผล

การปฏิิบััติิงาน การบริิหารความเสี่่�ยง 

	 (5) 	 สำนัักสื่่�อสารองค์์กรและประชาสััมพัันธ์์ มีภีารกิจิเกี่่�ยวกับัการประชาสัมัพันัธ์์

การสื่่�อสารองค์์กร การสื่่�อสารมวลชนสััมพัันธ์์ การพััฒนาการผลิิตสื่่�อประชาสััมพัันธ์์  

การจัดัการเว็บ็ไซต์ข์องสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ การดำเนินิการเกี่่�ยวกับงานโสตทัศันูปกรณ์์ 

	 (6) 	 สำนัักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่่�อสาร มีีภารกิิจเกี่่�ยวกัับงานพััฒนา 

ออกแบบ วางระบบ และบำรุุงรัักษาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร และ 

การจััดการข้้อมููลสารสนเทศของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

	 (7) 	 สำนักักฎหมายและคดี ีมีภีารกิิจเกี่่�ยวกับการแสวงหาข้อ้เท็็จจริง การเสนอเรื่่�อง

ต่่อศาลรััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครอง การวิิเคราะห์์กฎหมาย และงานนิิติิการ 

	 (8) 	 สำนักัตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรียีน มีภีารกิิจเกี่่�ยวกับการรัับเรื่่�องร้้องเรียีน ตรวจสอบ 

กลั่่�นกรอง แสวงหาข้้อเท็็จจริิง และจััดทำความเห็็นเพื่่�อเสนอผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินวิินิิจฉััย 

ในกรณีีการรัับหรืือไม่่รัับไว้้เป็็นเรื่่�องร้้องเรีียน ตลอดจนส่่งมอบเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ให้้รัับไว้้

พิจิารณาให้ส้่ว่นงานที่่�รับัผิดิชอบดำเนินิการแสวงหาข้อ้เท็จ็จริงิ การดำเนินิการเรื่่�องที่่�ไม่ยุ่่่�งยาก 

ไม่ซ่ับัซ้อ้น สามารถประสานงานเพื่่�อแก้ไ้ขปัญหาความเดือืดร้อ้นหรือืไม่เ่ป็น็ธรรมด้ว้ยความรวดเร็ว็ 

และเรื่่�องอื่่�นที่่�กฎหมายบััญญััติิ งานติิดตาม รายงานผลการดำเนิินการตามคำวิินิิจฉััยของ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน งานให้้คำปรึึกษา ตอบข้้อซัักถามแก่่ประชาชน หน่่วยงานของรััฐ และ

เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐเกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

	 (9)	 สำนัักสอบสวน 1 มีีภารกิิจเกี่่�ยวกับการแสวงหาข้้อเท็็จจริง และจััดทำ 

ความเห็็นเพื่่�อเสนอผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินวิินิิจฉััย งานติิดตาม และรายงานผลการดำเนิินการ

ตามคำวิินิิจฉััยของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และเรื่่�องอื่่�นที่่�กฎหมายบััญญััติิ

	 (10)	 สำนัักสอบสวน 2 มีีภารกิิจเกี่่�ยวกับการแสวงหาข้้อเท็็จจริง และจััดทำ 

ความเห็็นเพื่่�อเสนอผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินวิินิิจฉััย งานติิดตาม และรายงานผลการดำเนิินการ

ตามคำวิินิิจฉััยของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และเรื่่�องอื่่�นที่่�กฎหมายบััญญััติิ

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256628



	 (11)	 สำนัักสอบสวน 3 มีีภารกิิจเกี่่�ยวกับการแสวงหาข้้อเท็็จจริง และจััดทำ 

ความเห็็นเพื่่�อเสนอผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินวิินิิจฉััย งานติิดตาม และรายงานผลการดำเนิินการ

ตามคำวิินิิจฉััยของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และเรื่่�องอื่่�นที่่�กฎหมายบััญญััติิ

 	 (12)	 สำนัักสอบสวน 4 มีีภารกิิจเกี่่�ยวกัับการแสวงหาข้้อเท็็จจริิง และดำเนิินการ

เกี่่�ยวกับการแสวงหาข้้อเท็็จจริิงและจััดทำความเห็็นเพื่่�อเสนอผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินวิินิิจฉัย 

โดยเฉพาะเรื่่�องที่่�มีีลัักษณะพิิเศษ เรื่่�องที่่�สำคัญัเร่ง่ด่ว่น เรื่่�องที่่�มีคีวามสลับัซับซ้อ้นเกี่่�ยวเนื่่�อง

หลายพื้้�นที่่�หรืือหลายหน่่วยงาน ตลอดจนเรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและสำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมอบหมายให้้ดำเนิินการเป็็นกรณีีพิิเศษ งานติิดตาม และรายงาน 

ผลการดำเนิินการตามคำวิินิิจฉััยของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และเรื่่�องอื่่�นที่่�กฎหมายบััญญััติิ

 	 (13)	 สำนัักตรวจสอบหน้้าที่่�ของรััฐ มีีภารกิิจเกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิม สนัับสนุุน  

ตรวจสอบ วิิเคราะห์์ข้้อมููล แสวงหาข้้อเท็็จจริิง จััดทำรายงานและพิิจารณาเสนอความเห็็น

เพื่่�อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณาเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึงการที่่�หน่่วยงานของรััฐ 

ยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้วนตามรััฐธรรมนููญหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ และเรื่่�องอื่่�น 

ที่่�กฎหมายบััญญััติิให้้เป็็นหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

	 (14)	 สำนักัเครืือข่า่ยและการมีส่ี่วนร่ว่ม มีภีารกิจิเกี่่�ยวกับการให้ค้วามรู้้�เรื่่�องสิทิธิิ

และเสรีภีาพของประชาชน หน้า้ที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ธรรมาภิบิาล การสร้า้ง

และส่่งเสริิมเครืือข่า่ยเพื่่�อสนัับสนุุนการปฏิบิัติัิตามหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ

และสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน การดำเนิินการเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

 	 (15)	 สำนักัวิเิทศสัมพันัธ์ ์มีภีารกิิจเกี่่�ยวกับงานวิเิทศสัมพันัธ์์ การสร้้างความร่่วมมืือ

ระหว่่างประเทศ กิิจการล่่ามและภาษาต่่างประเทศ งานรัับรองและงานพิิธีีการที่่�เกี่่�ยวกับ

การต่่างประเทศ งานวิิจััยและวิิชาการระหว่่างประเทศ ตลอดจนการเผยแพร่่ผลงานที่่�เป็็น

ภาษาต่่างประเทศ 

 	 (16)	 สถาบันัผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิศึึกษา มีภีารกิจิเกี่่�ยวกับัการวิจิัยั วิชิาการ การบริกิาร

วิชิาการและเผยแพร่ ่งานจััดทำรายงานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิประจำปี ีงานห้อ้งสมุุด จดหมายเหตุุ

และพิิพิิธภััณฑ์์ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
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 	 (17)	 หน่่วยตรวจสอบภายใน มีีภารกิิจเกี่่�ยวกับการตรวจสอบการดำเนิินงาน

ภายในและสนัับสนุุนการดำเนิินงานของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และรายงานผล 

การตรวจสอบให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และเลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินทราบ 

	 (18)	 สำนักักิจิการผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิและเลขาธิิการ มีภีารกิจิเกี่่�ยวกับัการสนับัสนุุน

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เลขาธิิการ รองเลขาธิิการ และคณะผู้้�สนัับสนุุน

การปฏิิบััติิงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

2.1	ภาพรวมโครงสร้้างการแบ่ง่ส่่วนงานและอัตัรากำำ�ลังัของสำำ�นักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน 

	 1.	สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแบ่่งส่่วนงานออกเป็็น  3 กลุ่่�ม จำนวน 18 ส่ว่นงาน ดังันี้้�
		  1.1 	ส่ วนงานที่่�ขึ้้�นตรงเลขาธิิการสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ จำนวน 1 ส่ว่นงาน
		  1.2 	ส่ ่วนงานภารกิิจด้้านงานสอบสวนและนิิติิการ จำนวน 7 ส่่วนงาน
		  1.3	ส่ ่วนงานภารกิิจด้้านวิิชาการและสนัับสนุุน จำนวน 10 ส่่วนงาน

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256630



ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดิน

สำ�นักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คณะกรรมการตรวจสอบ*

หน่วยตรวจสอบภายใน

รองเลขาธิการฯ

สำ�นักกฎหมายและคดี

-	 ส่วนกฎหมายและคดี 1

-	 ส่วนกฎหมายและคดี 2

สำ�นักสอบสวน 2

-	 ส่วนสอบสวน 1

-	 ส่วนสอบสวน 2

-	 ส่วนสอบสวน 3

-	 ส่วนสอบสวน 4

สำ�นักบริหารทรัพยากรมนุษย์

สำ�นักวิเทศสัมพันธ์

-	 ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์

-	 ส่วนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

	 และสวัสดิการ

-	 ส่วนความร่วมมือพหุภาคี

-	 ส่วนความร่วมมือทวิภาคี

รองเลขาธิการฯ

สำ�นักนโยบายและแผน

-	 ส่วนยุทธศาสตร์และงบประมาณ

-	 ส่วนติดตามและประเมินผล

สำ�นักสอบสวน 3

สำ�นักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ

-	 ส่วนสอบสวน 1

-	 ส่วนสอบสวน 2

-	 ส่วนสอบสวน 3

-	 ส่วนสอบสวน 4

-	 ส่วนตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 1

-	 ส่วนตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 2

-	 ส่วนตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 3

สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา

-	 ส่วนวิจัยและพัฒนา

-	 ส่วนวิชาการและเผยแพร่

รองเลขาธิการฯ

สำ�นักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน

-	 ส่วนตรวจสอบเรื่องร้องเรียน

-	 ส่วนตรวจสอบเรื่องร้องเรียน

	 ทางดิจิทัล

-	ส่วนตรวจสอบและปฏิบัติเร่งด่วน

สำ�นักสอบสวน 1

-	 ส่วนสอบสวน 1

-	 ส่วนสอบสวน 2

-	 ส่วนสอบสวน 3

-	 ส่วนสอบสวน 4

สำ�นักสอบสวน 4

-	 ส่วนสอบสวน 1

-	 ส่วนสอบสวน 2

-	 ส่วนสอบสวน 3

-	 ส่วนสอบสวน 4

สำ�นักเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร

-	 ส่วนโครงสร้างพื้นฐานและ

	 ความมั่นคงปลอดภัย

-	 ส่วนพัฒนาระบบสารสนเทศ

รองเลขาธิการฯ

สำ�นักบริหารกลาง

สำ�นักบริหารการคลัง

สำ�นักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม

-	 ส่วนสารบรรณ

-	 ส่วนบริหารทั่วไป

-	 ส่วนการเงินและบัญชี

-	 ส่วนการพัสดุ

-	 ส่วนสร้างและพัฒนาเครือข่าย

-	 ส่วนส่งเสริมการมีส่วนร่วม

สำ�นักสื่อสารองค์กร

และประชาสัมพันธ์

สำ�นักกิจการผู้ตรวจการแผ่นดิน

และเลขาธิการ

-	 ส่วนสื่อสารองค์กร

-	 ส่วนผลิตสื่อประชาสัมพันธ์

-	 ส่วนอำ�นวยการผู้ตรวจการแผ่นดิน

-	 ส่วนอำ�นวยการผู้บริหาร

*หมายเหตุุ คณะกรรมการตรวจสอบเป็็นคณะกรรมการที่่�แต่่งตั้้�งโดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตามระเบีียบผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินว่่าด้้วยคณะกรรมการตรวจสอบ

ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2563

ข้้อมููล ณ วัันที่่� 28 ตุุลาคม 2565

เลขาธิการสำ�นักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

โครงสร้้างการแบ่่งส่่วนงานและการบริิหารงานของสำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 31



ส่วนงาน อัตรากำ�ำลัง (คน) 

เลขาธิการและรองเลขาธิการ 5

กลุ่่�มภารกิิจด้้านหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

1. สำนัักกฎหมายและคดีี 13

2. สำนัักตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียน 17

3. สำนัักสอบสวน 1 23

4. สำนัักสอบสวน 2 25

5. สำนัักสอบสวน 3 23

6. สำนัักสอบสวน 4 19

7. สำนัักตรวจสอบหน้้าที่่�ของรััฐ 15

8. สำนัักกิิจการผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและเลขาธิิการ 9

รวมอััตรากำลัังกลุ่่�มภารกิิจด้้านหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 144

กลุ่่�มภารกิิจด้้านสนัับสนุุนการบริิหารจััดการ

1. สำนัักบริิหารกลาง 13

2. สำนัักบริิหารการคลััง 11

3. สำนัักบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ 13

4. สำนัักนโยบายและแผน 14

5. สำนัักเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 15

6. สำนัักสื่่�อสารองค์์กรและประชาสััมพัันธ์์ 13

7. สำนัักเครืือข่่ายและการมีีส่่วนร่่วม 12

8. สำนัักวิิเทศสััมพัันธ์์	 11

9. สถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินศึึกษา 13

10. หน่่วยตรวจสอบภายใน 5

11. สำนัักกิิจการผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและเลขาธิิการ 18

รวมอััตรากำลัังกลุ่่�มภารกิิจด้้านสนัับสนุุนการบริิหารจััดการ 138

ลููกจ้้างประจำ 33

รวมอััตรากำลัังสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 320

	 2. 	อัตัรากำลังัของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ มีพีนักังานและลูกูจ้า้งประจำสำนักังาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2566) ดัังนี้้�

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256632



2.2 วิสิัยัทัศัน์์ พันัธกิจ ยุทุธศาสตร์์สำำ�นักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน และความเชื่อ่มโยง

ความสอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์์ชาติ ิระยะ 20 ปี ีแผนแม่่บทภายใต้้ยุทธศาสตร์์ชาติิ

แผนแม่่บทย่่อย และแผนปฏิิรููปประเทศ 

	วิ ิสััยทััศน์์ : “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นองค์์กรหลัักในการทำงานเชิิงรุุกที่่�มุ่่�งแก้้ไข
ปััญหาความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมของประชาชนที่่�เกิิดจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ
หน่่วยงานของรััฐ หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ”

	 พันัธกิิจ (Mission) : ตรวจสอบการใช้อ้ำนาจรัฐัเพื่่�อให้เ้กิดิความเป็น็ธรรมที่่�ยั่่�งยืนื

	 1. 	 การแสวงหาข้อ้เท็็จจริงเพื่่�อแก้้ไขความเดืือดร้อนของประชาชนอย่่างเป็็นธรรม

	 2. 	 การเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐเพื่่�อปรัับปรุุง แก้้ไขกฎหมายที่่�ก่่อให้้เกิิด 
ความเดืือดร้้อนหรืือไม่่เป็็นธรรม

	 3. 	 รายงานการปฏิิบััติิตามรััฐธรรมนููญหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ

	 4. 	 การดำเนิินการตามหน้้าที่่�และอำนาจอื่่�นตามที่่�กำหนดไว้้ในพระราชบััญญััติิ
ประกอบรััฐธรรมนููญหรืือกฎหมายอื่่�น

	 เพื่่�อให้ส้ามารถบรรลุุวิิสัยัทัศัน์ และพันัธกิจิ สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้ก้ำหนด

ยุุทธศาสตร์์สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ฉบัับที่่� 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) ดัังต่่อไปนี้้�

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 33
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รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256634
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ประเภทและ
ระดัับตำแหน่่ง

บริิหาร

อำนวยการ วิิชาการ

รวม 
(คน) 

กลุ่่�มภารกิิจ
ด้้านหน้้าที่่�และ
อำนาจของ
ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน

กลุ่่�มภารกิิจ
ด้้านสนัับสนุุน
การบริิหาร

จััดการ

กลุ่่�มภารกิิจ
ด้้านหน้้าที่่�และ
อำนาจของ
ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน

กลุ่่�มภารกิิจ
ด้้าน

สนัับสนุุน
การบริิหาร

จััดการ

เลขาธิิการ 1 - - - - 1

บริิหาร 4 - - - - 4

อำนวยการ - 29 30 - - 59

สููง - 5 9 - - 14

ต้้น - 24 21 - - 45

วิิชาการ - - - 115 108 223

ทรงคุุณวุุฒิิ - - - - - -

เชี่่�ยวชาญ - - - - - -

ชำนาญการพิิเศษ - - - 15 12 27

ชำนาญการ - - - 68 72 140

ปฏิิบััติิการ - - - 32 24 56

ลููกจ้้างประจำ - - - - 33 33

รวม 5 29 30 115 141 320

2.3 ทรััพยากรบุุคคลของสำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

	 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2566) สำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน มีีบุุคลากรจำนวน 287 คน ได้้แก่่ เลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
1 คน พนักังานประเภทบริหาร 4 คน พนักังานประเภทอำนวยการ 59 คน พนักงานประเภท
วิิชาการ 223 คน จำแนกเป็็นกลุ่่�มภารกิิจด้้านสนัับสนุุนการบริิหารจััดการ และกลุ่่�มภารกิิจ
ด้้านหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ตารางแสดงจำนวนบุุคลากรของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจำแนกตามสายงาน

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256638



ประเภทและ
ระดัับตำแหน่่ง

กลุ่่�มภารกิิจ
รวม (คน)

เปลี่่�ยนแปลง

ปีีงบประมาณ พ.ศ.

2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566

บริิหาร

กลุ่่�มภารกิิจ
ด้้านหน้้าที่่�และ
อำนาจของ
ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน

กลุ่่�มภารกิิจ
ด้้านสนัับสนุุน
การบริิหาร

จััดการ

รวม (คน)

เลขาธิิการ 1 1 1 1 -

บริิหาร

- 4 4 4 4 -

อำนวยการ

สููง 7 5 11 9 18 14 ลด 4

ต้้น 24 24 19 21 43 45 เพิ่่�ม 2

วิิชาการ

ทรงคุุณวุุฒิิ

เชี่่�ยวชาญ

ชำนาญการพิิเศษ 12 15 3 12 15 27 เพิ่่�ม 12

ชำนาญการ 67 68 84 72 151 140 ลด 11

ปฏิิบััติิการ 25 32 14 24 39 56 เพิ่่�ม 17

ลููกจ้้าง

ลููกจ้้างประจำ 33 33 33 33 -

รวม 5 5 135 144 164 171 304 320 เพิ่่�ม 16

	 อนึ่่�ง สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้เปรีียบเทีียบจำนวนทรััพยากรบุุคคล จำแนก
ตามสายงาน ระหว่่างปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ปรากฏ
ข้้อมููล ดัังนี้้�

ตารางแสดงการเปรีียบเทีียบจำนวนทรััพยากรบุุคคล จำแนกตามสายงาน 

ระหว่่างปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566
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ประเภทบุคลากร
วุฒิการศึกษา

รวม (คน) 
ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี ต่�่ำำกว่าปริญญาตรี

เลขาธิการและพนักงาน 6 202 79 - 287

ลูกจ้างประจำ�ำ - - 6 27 33

รวม 6 202 85 27 320

	ทั้้ �งนี้้� พนัักงานสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีวุุฒิการศึึกษา ดัังนี้้� พนักงาน  
(รวมเลขาธิกิารสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน) สำเร็จ็การศึกึษาในระดับัปริญิญาเอก จำนวน 
6 คน สำเร็็จการศึึกษาในระดัับปริิญญาโท จำนวน 202 คน และสำเร็็จการศึึกษาในระดัับ
ปริิญญาตรีี จำนวน 79 คน

ตารางแสดงจำนวนพนัักงานและลููกจ้้างประจำ จำแนกตามวุุฒิิการศึึกษา

	 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินการจ้้าง 
ลููกจ้้างเหมาบริิการเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานและส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมในการจ้้างงาน
ของผู้้�พิิการ ตามพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 และ
ที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม จำนวน 3 คน ได้้แก่่ ตำแหน่่งพนัักงานธุุรการ สำนัักบริิหารการคลััง 1 คน 
ตำแหน่่งพนัักงานธุุรการ สำนัักเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 1 คน และตำแหน่่ง
พนัักงานธุุรการ สำนัักกิิจการผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและเลขาธิิการ 1 คน

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256640



แผนงาน / 
หมวดค่่าใช้้จ่่าย

งบประมาณ
ปีี 2565

งบประมาณ
ปีี 2566

เพิ่่�มขึ้้�น/ลดลง
จากปีีก่่อน

ร้้อยละ

1. แผนงานบุุคลากรภาครัฐั ด้้านการ
ปรับัสมดุลุและพัฒันาระบบบริหิาร
จััดการภาครััฐ

250,551,700.00 257,352,000.00 6,800,300.00 3

ค่่าใช้้จ่่ายบุุคลากร      232,939,600.00 240,203,500.00   

ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน        17,612,100.00 17,148,500.00   

2. แผนงานพื้้�นฐาน ด้้านการปรับัสมดุลุ
และพัฒันาระบบบริหิารจัดัการภาครัฐั

70,838,000.00 63,284,800.00 - 7,553,200.00 -11

ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน 62,923,400.00 55,516,400.00   

ค่่าใช้้จ่่ายลงทุุน 7,914,600.00 7,768,400.00   

3. แผนงานยุุทธศาสตร์์พััฒนา
กฎหมายและกระบวนการยุตุิธิรรม

0.00 607,000.00           607,000.00 100

 ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน 0.00 607,000.00   

4. แผนงานบููรณาการต่่อต้้าน
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ

2,782,800.00 2,000,000.00 - 782,800.00 -28

ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน 2,782,800.00 2,000,000.00   

รวมทั้้�งสิ้้�น 324,172,500.00 323,243,800.00 - 928,700.00 - 0.29

หน่่วย : บาท

2.4 	งบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

	ข องสำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

	 สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้ร้ับัจัดัสรรงบประมาณรายจ่า่ย ประจำปีงีบประมาณ 
พ.ศ. 2566 จำนวน 323,243,800 บาท ลดลงจากปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 928,700 บาท 
หรืือลดลงร้้อยละ 0.29 สรุุปดัังนี้้�
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	 เมื่่�อพิจิารณาเปรีียบเทีียบงบประมาณที่่�ได้้รัับจััดสรร ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
กัับงบประมาณประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามแผนงาน พบว่่า 

	 1.	 แผนงานบุคุลากรภาครัฐั ด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบบริหารจัดัการ
ภาครััฐเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน จำนวน 6,800,300 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 3 

 	 2.	 แผนงานพ้ื้�นฐาน ด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบบริหารจััดการภาครััฐ 
ลดลงจากปีีก่่อน จำนวน 7,553,200 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 11

	 3.	 แผนงานยุทุธศาสตร์พ์ัฒันากฎหมายและกระบวนการยุตุิธิรรม เป็น็แผนงาน
ที่่�สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน ดำเนิินการเพื่่�อยกระดับัภารกิจิหลักัของสำนักังานฯ ให้เ้ชื่่�อมโยง
กัับแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยได้้รัับการจััดสรร 
งบประมาณทั้้�งสิ้้�น 607,000 บาท ในโครงการเสนอแนะการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ และ
ระเบีียบให้้มีีการบัังคัับใช้้เครื่่�องกระตุุกหััวใจไฟฟ้้าอััตโนมััติิ (AED) ในการช่่วยฟื้้�นคืืนชีีพ 
ขั้้�นพื้้�นฐาน และการปฐมพยาบาลช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�หััวใจหยุุดเต้้นให้้กลัับมาหายใจ (CPR)  

	 4.	 แผนงานบููรณาการต่่อต้้านการทุุจริติและประพฤติิมิชิอบ ในโครงการส่่งเสริิม
ธรรมาภิบิาลเพื่่�อต่อ่ต้า้นการทุุจริติ (พระยาบันัลือืตำบลคุุณธรรม) ลดลงจากปีกี่อ่น จำนวน 
782,800 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 28

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256642
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รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256644



บทที่่�

ภาพรวมผลการดำำ�เนิินงาน

ตามหน้้าที่่�และอำำ�นาจ

ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
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1. 

สถิิติิผลการดำำ�เนิินงานเรื่่องร้้องเรีียน

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256646



การดำเนิินการ จำนวน (เรื่่�อง) สััดส่่วน (ร้้อยละ)

1.  เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้พิิจารณา
ประกอบด้้วย
     1.1  เรื่่�องที่่�รัับไว้้ในปีีงบประมาณ
     1.2  เรื่่�องที่่�อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณายกมาจาก
            ปีีงบประมาณก่่อน

5,380

2,970
2,410

100.00

55.20
44.80

 2. ผลการดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียน ประกอบด้้วย
     2.1  เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ
     2.2  เรื่่�องร้้องเรีียนยกไปดำเนิินการใน
            ปีีงบประมาณถััดไป

3,388
1,992

62.97
37.03

1.1 	สถิิติิผลการดำำ�เนิินการเรื่่องร้้องเรีียนของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

	 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

		 สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีเรื่่�องร้้องเรียีนที่่�ต้อ้งดำเนิินการทั้้�งสิ้้�น จำนวน 5,380 เรื่่�อง 

และได้้พิจิารณาตรวจสอบ แสวงหาข้อ้เท็จ็จริงิจนมีคีำวิินิจิฉัยั หรือืมีข้ี้อเสนอแนะต่อ่หน่ว่ยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ หรืือคำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอนใด ๆ ที่่�ก่่อให้้เกิิด 

ความเดืือดร้อนหรืือไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชนแล้้วเสร็็จ จำนวน 3,388 เรื่่�อง (คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 62.97) ดัังนี้้�
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มาตรา 22 หน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน จำนวน (เรื่่�อง)

- เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อให้ม้ีกีารปรับัปรุุงกฎหมาย กฎ หรือืคำสั่่�ง หรือืขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิงิาน ตามมาตรา 
22 (1)

5

- เรื่่�องร้้องเรียีนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิแสวงหาข้อ้เท็จ็จริงิแล้้ว เห็็นว่า่ ผู้้�ร้องเรียีนได้ร้ับั
ความเดือืดร้อ้นหรือืความไม่เ่ป็น็ธรรมเนื่่�องจากการไม่ป่ฏิบิัตัิติามกฎหมายหรือืปฏิบิัตัิิ
นอกเหนือืหน้า้ที่่�และอำนาจตามกฎหมายของหน่ว่ยงานของรัฐั หรือืเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐั 
เพื่่�อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องตามนััยมาตรา 22 (2)

12

- เรื่่�องร้อ้งเรียีนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินเสนอต่อ่คณะรัฐัมนตรีใีห้ท้ราบถึงึการที่่�หน่ว่ยงาน
ของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วน ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ตามมาตรา 22 (3)

4

- เรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิพิจิารณาแล้ว้ไม่ย่ื่่�นคำร้อ้งต่อ่ศาลรัฐัธรรมนูญู กรณีกีารละเมิดิ
สิทิธิิหรืือเสรีภีาพตามที่่�รัฐัธรรมนููญคุ้้�มครอง ตามพระราชบัญัญััติปิระกอบรัฐธรรมนููญ
ว่า่ด้ว้ยวิธิีพีิจิารณาความของศาลรัฐัธรรมนููญ พ.ศ. 2561 ตามหน้า้ที่่�และอำนาจของ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน มาตรา 22 (4)

15

- เรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณาแล้้วไม่่ยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ กรณีี 
การละเมิิดสิทิธิิหรือืเสรีีภาพตามที่่�รัฐัธรรมนููญคุ้้�มครอง ตามพระราชบัญัญััติปิระกอบ
รัฐัธรรมนูญูว่่าด้ว้ยวิธิีพีิจิารณาความของศาลรัฐัธรรมนูญู พ.ศ. 2561 ตามหน้า้ที่่�และ
อำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน มาตรา 22 (4)

73

รวมมาตรา 22 109

สถิิติิเรื่่องร้้องเรีียนที่่�ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จ ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

จำำ�แนกตามผลการดำำ�เนิินการตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ

ว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256648



มาตรา 36 เรื่่�องเฉพาะตััวหรืือเรื่่�องที่่�อยู่่�ในหน้้าที่่�และอำนาจของหน่่วยงานของรััฐ จำนวน (เรื่่�อง)

- เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้ดำเนิินการและได้้แสวงหาข้้อเท็็จจริิงแล้้ว 
เห็น็ว่า่เป็็นเรื่่�องเฉพาะตัวัเป็น็รายกรณีทีี่่�อยู่่�ในหน้า้ที่่�และอำนาจของหน่่วยงานของรัฐั
ที่่�จะขจัดัความเดือืดร้อ้นหรือือำนวยความเป็น็ธรรม กรณีทีี่่�การดำเนินิการในเรื่่�องนั้้�น 
มีีกฎหมายกำหนดให้้มีีการร้้องทุุกข์์หรืืออุุทธรณ์์ไว้้แล้้ว และได้้ส่่งเรื่่�องดัังกล่่าว 
ให้ห้น่่วยงานของรััฐนั้้�นพิิจารณาดำเนิินการตามหน้้าที่่�และอำนาจต่อไป ตามมาตรา 36 (1)

22

- เรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิรับัไว้ด้ำเนินิการและแสวงหาข้อ้เท็จ็จริงิแล้ว้ พบว่า่เป็น็เรื่่�อง
เกี่่�ยวกัับการบริิหารงานบุุคคล / วิินััย ตามมาตรา 36 (2)

53

- เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้ดำเนิินการและได้้แสวงหาข้้อเท็็จจริิงแล้้ว 
เห็น็ว่่า เป็็นเรื่่�องเฉพาะตััวเป็็นรายกรณีีที่่�ไม่่ปฏิบิัติัิตามกฎหมายหรืือปฏิบิัติัินอกเหนืือ
หน้้าที่่�และอำนาจตามกฎหมายของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐเป็็นเรื่่�อง
เกี่่�ยวกับัการทุุจริติ และได้ส้่ง่เรื่่�องให้ค้ณะกรรมการป้อ้งกันัและปราบปรามการทุุจริติ
แห่ง่ชาติ ิคณะกรรมการป้อ้งกันัและปราบปรามการทุุจริติในภาครัฐั หรือืคณะกรรมการ
การตรวจเงิินแผ่่นดิินพิิจารณาดำเนิินการต่่อไป ตามมาตรา 36 (3)

2

รวมมาตรา 36 77

มาตรา 23 การเสนอเรื่่�องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ หรืือศาลปกครองเพื่่�อพิิจารณา จำนวน (เรื่่�อง)

- เรื่่�องร้้องเรียีนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเสนอเรื่่�องพร้อมด้ว้ยความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญ 
เมื่่�อเห็น็ว่า่กรณีบีทบัญัญัตัิแิห่ง่กฎหมายมีปีัญัหาความชอบด้ว้ยรัฐัธรรมนูญู และกรณีี
การละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพตามที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครอง ตามมาตรา 23 (1)

-

- เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลปกครอง 
เมื่่�อเห็็นว่่ากรณีีกฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่� 
ของรััฐมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย ตามมาตรา 23 (2)

2

- เรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิพิจิารณาแล้ว้ไม่เ่สนอเรื่่�องต่อ่ศาลรัฐัธรรมนูญู หรือืศาลปกครอง 
เนื่่�องจากไม่่เป็็นไปตามนััยของมาตรา 23 (1) (2) กรณีี บทบััญญััติิแห่่งกฎหมาย 
มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ หรืือ กฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำใด ๆ 
ของหน่่วยงานของรััฐมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย

71

รวมมาตรา 23 73

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 49



มาตรา 37 เรื่่�องที่่�ห้้ามรัับไว้้พิิจารณา* จำนวน (เรื่่�อง)

- เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้ดำเนิินการและแสวงหาข้้อเท็็จจริงแล้้ว 
พบว่า่ เป็็นเรื่่�องนโยบายที่่�คณะรััฐมนตรีีกำหนด เว้น้แต่่นโยบายนั้้�นขัดัต่อ่รัฐัธรรมนููญ
หรืือมีีผลให้้มีกีารละเลยการปฏิบิัติัิหน้้าที่่�ของรััฐตามรััฐธรรมนููญ ตามมาตรา 37 (1)

-

- เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้ดำเนิินการและแสวงหาข้้อเท็็จจริงแล้้ว 
พบว่า เป็็นเรื่่�องที่่�มีีการฟ้้องร้้องเป็็นคดีีอยู่่�ในศาลหรืือเรื่่�องที่่�ศาลมีีคำพิิพากษา  
คำสั่่�ง หรืือคำวิินิิจฉััยเสร็็จเด็็ดขาดแล้้ว ตามมาตรา 37 (2)

156

- เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้ดำเนิินการและแสวงหาข้้อเท็็จจริิงแล้้ว พบว่่า 
เป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่อยู่่�ในหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ตามมาตรา 37 (3)

53

- เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้ดำเนิินการและแสวงหาข้้อเท็็จจริงแล้้ว 
พบว่่า เป็็นเรื่่�องที่่�อยู่่�ในหน้้าที่่�และอำนาจขององค์์กรอิิสระอื่่�น หรืือองค์์กรอิิสระอื่่�น
รัับไว้้ดำเนิินการตามหน้้าที่่�และอำนาจขององค์์กรอิิสระนั้้�นแล้้ว ตามมาตรา 37 (4)

195

- เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้ดำเนิินการและแสวงหาข้้อเท็็จจริงแล้้ว 
พบว่่า เป็็นการร้้องเรีียนโดยใช้้สิิทธิิไม่่สุุจริิตและการพิิจารณาจะไม่่เป็็นประโยชน์ ์
ต่่อประชาชนส่่วนรวม ตามมาตรา 37 (5)

-

- เรื่่�องร้้องเรียีนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้ดำเนิินการและแสวงหาข้้อเท็็จจริิงแล้้ว 
มีคีำวิินิจิฉััย / ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นผลให้้หน่วยงานของรััฐดำเนิินการแก้้ไขความเดืือดร้้อน
หรืือความไม่่เป็็นธรรมอย่่างเหมาะสมแล้้ว ตามมาตรา 37 (6)

854

- เรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้ดำเนิินการและแสวงหาข้้อเท็็จจริิงแล้้ว พบว่่าเป็็น
เรื่่�อง / ประเด็็นที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเคยมีีคำวิินิิจฉััยแล้้ว ตามมาตรา 37 (7)

44

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256650



มาตรา 37 เรื่่�องที่่�ห้้ามรัับไว้้พิิจารณา* จำนวน (เรื่่�อง)

- เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้ดำเนิินการและแสวงหาข้้อเท็็จจริงแล้้ว 
พบว่่า เป็็นเรื่่�องที่่�มีีลัักษณะตามมาตรา 37 (8) เรื่่�องอื่่�นตามมติิที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
กำหนด โดยสามารถแบ่่งได้้ 3 ประเภท

1,827

•	 เรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับเรื่่�องไว้้ดำเนิินการ และแสวงหา 
ข้้อเท็็จจริิงแล้้วเห็็นว่่า มิิได้้มีการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือปฏิิบััติิ 
นอกเหนืือหน้้าที่่�และอำนาจตามกฎหมายของหน่่วยงานของรััฐหรืือ 
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

1,431

•	 เรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไม่่รัับไว้้พิิจารณา 231

•	 เรื่่�องที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนถอนเรื่่�องร้้องเรีียน 165

รวมมาตรา 37 3,129

รวมทั้้�งสิ้้�น 3,388

*หมายเหตุุ: กรณีีเรื่่�องร้้องเรีียนตามมาตรา 37 นั้้�น แม้้พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

พ.ศ. 2560 จะบััญญััติิว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�ห้้ามผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้พิิจารณาก็็ตาม แต่่หมายถึึงการที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ต้้องพิิจารณาตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงและข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้ได้้ข้้อยุุติิ หรืือได้้พิิจารณาดำเนิินการเพื่่�อแก้้ไข

ปััญหาความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียนด้้วย ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีีเรื่่�องที่่�

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินการเพื่่�อให้้เกิิดการแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียน

อย่่างเหมาะสมแล้้วตามมาตรา 37 (6) จำนวน 854 เรื่่�อง

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 51



เรื่่องร้้องเรีียนที่่�รัับไว้้พิิจารณาในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำำ�แนกตามภููมิิภาคและจัังหวััด

	 ภาค / จัังหวััด	 จำนวน (เรื่่�อง)

	 ภาคเหนืือ	 207

	 1	 เชีียงใหม่่	 92
	 2	 เชีียงราย	 39
	 3	 ลำปาง	 15
	 4	 แพร่่	 15
	 5	พ ะเยา	 13
	 6	น่ ่าน	 10
	 7	 แม่่ฮ่่องสอน	 9
	 8	 ลำพููน	 7
	 9	อุุ ตรดิิตถ์์	 7
	 กรุุงเทพมหานคร	 1,442

	 ภาคกลาง	 896

	 1	 นนทบุุรีี	 286
	 2	 ปทุุมธานีี	 95
	 3	พ ระนครศรีีอยุุธยา	 66
	 4	 สมุุทรปราการ	 57
	 5	 นครปฐม	 55
	 6	สุุพ รรณบุุรีี	 48
	 7	 สมุุทรสาคร	 42
	 8	 นครสวรรค์์	 39
	 9	 ลพบุุรีี	 27		
	 10	 เพชรบููรณ์์	 25
	 11	 สระบุุรีี	 24
	 12	 กำแพงเพชร	 22
	 13	พิ ิษณุุโลก	 21
	 14	พิ ิจิิตร	 20
	 15	สุุ โขทััย	 17
	 16	อุุทั ัยธานีี	 16
	 17	 นครนายก	 14
	 18	 สมุุทรสงคราม	 9
	 19	สิ ิงห์์บุุรีี	 6
	 20	อ่ ่างทอง	 5
	 21	ชั ัยนาท	 2	
	 ภาคตะวัันออก	 254

	 1	ช ลบุุรีี	 124
	 2	 ระยอง	 44
	 3	 ฉะเชิิงเทรา	 38
	 4	 ปราจีีนบุุรีี	 19
	 5	 จัันทบุุรีี	 13
	 6	 สระแก้้ว	 13
	 7	 ตราด	 3	

	 ภาค / จังหวัด	จำ�ำ นวน (ร้อยละ)

	 ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ	 517

	 1	 นครราชสีีมา	 79
	 2	อุุบ ลราชธานีี	 61
	 3	ร้ ้อยเอ็็ด	 48
	 4	ข อนแก่่น	 44
	 5	สุุริ ินทร์์	 41
	 6	บุุรี ีรััมย์์	 29
	 7	 เลย	 29
	 8	อุุด รธานีี	 27
	 9	ชั ัยภููมิิ	 26
	 10	 มหาสารคาม	 24
	 11	ศรี ีสะเกษ	 22
	 12	 กาฬสิินธุ์์�	 18
	 13	 สกลนคร	 12
	 14	มุุ กดาหาร	 10
	 15	 อำนาจเจริิญ	 10
	 16	 หนองคาย	 10
	 17	บึ ึงกาฬ	 8
	 18	 หนองบััวลำภูู	 7
	 19	 นครพนม	 6
	 20	 ยโสธร	 6	

	 ภาคใต้้	 394

	 1	 นครศรีีธรรมราช	 71
	 2	 สงขลา	 62
	 3	ภู ูเก็็ต	 54
	 4	สุุ ราษฎร์์ธานีี	 40
	 5	 นราธิิวาส	 35
	 6	 กระบี่่�	 23
	 7	 พััทลุุง	 22
	 8	ชุุ มพร	 17
	 9	 ตรััง	 17
	 10	 ยะลา	 16
	 11	 พัังงา	 14
	 12	 ระนอง	 10
	 13	 สตููล	 7
	 14	ปั ัตตานีี	 6	

	 ภาคตะวัันตก	 181

	 1	 ราชบุุรีี	 55
	 2	 เพชรบุุรีี	 44
	 3	 กาญจนบุุรีี	 32
	 4	 ประจวบคีีรีีขัันธ์์	 30
	 5	 ตาก	 20	

รวมทั้งสิ้น 3,891 เรื่อง

*หมายเหตุุ: เรื่่�องร้้องเรีียนบางเรื่่�องมีีหน่่วยงานที่่�ถููกร้้องเรีียนมากกว่่า 1 หน่่วยงาน และมากกว่่า 1 จัังหวััด

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256652



896
เรื่่อง

จำำ�นวนเรื่่องร้้องเรีียนที่่�รัับเข้้าในปีีงบประมาณ

พ.ศ. 2566

จำำ�แนกตามภาค

1,442
เรื่่อง

517
เรื่่อง

207
เรื่่อง

254
เรื่่อง181

เรื่่อง

394
เรื่่อง

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 53



เรื่่องเรื่่องเรีียนที่่�รัับไว้้พิิจารณาในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

จำำ�แนกตามช่่องทางการร้้องเรีียน

หน่่วยงาน จำำ�นวน (เรื่่อง) ร้้อยละ

ไปรษณีีย์์ 1,541 51.89

ยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนด้้วยตนเอง ณ ที่่�ทำการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 391 13.17

เว็็บไซต์์ (www.ombudsman.go.th) 622 20.94

โมบายแอปพลิิเคชััน“ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน” 317 10.67

สายด่่วนผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (โทร. 1676) 35 1.18

เรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณาหยิิบยกมาดำเนิินการตามอำนาจหน้้าที่่� 4 0.13

อื่่�น ๆ (การเข้้าร่่วมกิิจกรรม / โครงการต่่าง ๆ ของ สผผ.) 60 2.02

รวม 2,970 100.00

10.67%

20.97 %

2.02% 1.18 %

13.17 %

0.13 %

51.89 %

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256654



หน่่วยงาน รวม ร้้อยละ

1 สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ 1,395 23.25

2 กระทรวงมหาดไทย 1,289 21.48

3 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 790 13.16

4 กระทรวงคมนาคม 322 5.37

5 กระทรวงยุุติิธรรม 266 4.43

6 กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 185 3.08

7 กระทรวงการคลััง 181 3.02

8 กระทรวงสาธารณสุุข 173 2.88

9 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ 169 2.82

10 กระทรวงศึึกษาธิิการ 162 2.70

11 องค์์กรตามรััฐธรรมนููญ 144 2.40

12 หน่่วยงานอิิสระอื่่�นของรััฐ 133 2.22

13 ศาลและหน่่วยธุุรการของศาล 126 2.10

14 สำนัักนายกรััฐมนตรีี 112 1.87

15 หน่่วยงานเอกชน 69 1.15

16 กระทรวงกลาโหม 60 1.00

เรื่่องร้้องเรีียนที่่�ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

จำำ�แนกตามหน่่วยงานที่่�ถููกร้้องเรีียน
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หน่่วยงาน รวม ร้้อยละ

17 กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม 53 0.88

18 รััฐสภาและหน่่วยราชการในฝ่่ายรััฐสภา พรรคการเมืือง 45 0.75

19 กระทรวงแรงงาน 37 0.62

20 กระทรวงอุุตสาหกรรม 37 0.62

21 กระทรวงพาณิิชย์์ 36 0.60

22 กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 34 0.57

23 กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา 31 0.52

24 กระทรวงพลัังงาน 30 0.50

25 หน่่วยงานอิิสระไม่่สัังกััดกระทรวง 30 0.50

26 ส่่วนราชการไม่่สัังกััดสำนัักนายกรััฐมนตรีีกระทรวง 25 0.42

27 กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 14 0.23

28 กระทรวงการต่่างประเทศ 13 0.22

29 กระทรวงวััฒนธรรม 9 0.14

30 องค์์กรวิิชาชีีพ 9 0.14

31 รััฐวิิสาหกิิจในกำกัับของรััฐมนตรีี 3 0.05

32 หน่่วยงานอื่่�น ๆ (วััด / กองทุุนต่่าง ๆ / มููลนิิธิิ ฯ) 19 0.31

รวม 6,001 100.00

*หมายเหตุุ: เนื่่�องจากเรื่่�องร้้องเรีียนบางเรื่่�องได้้ร้้องเรีียนหลายหน่่วยงาน ทำให้้ผลรวมของจำนวนเรื่่�องที่่�จำแนกตามหน่่วยงาน 

ที่่�ถููกร้้องเรีียนมีีจำนวนมากกว่่าจำนวนเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256656



เรื่่องร้้องเรีียนที่่�ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

จำำ�แนกตามระยะเวลาดำำ�เนิินการ

ระยะเวลาในการดำำ�เนิินการ เรื่่องร้้องเรีียน (เรื่่อง) ร้้อยละ

ภายใน 15 วััน 60 1.77

16 วััน - ภายใน 3 เดืือน 787 23.23

เกิินกว่่า 3 เดืือน - ภายใน 6 เดืือน 655 19.33

เกิินกว่่า 6 เดืือน - ภายใน 1 ปีี 731 21.58

เกิินกว่่า 1 ปีี 1,155 34.09

รวม 3,388 100.00

ภายใน ๑๕ วััน เกิินกว่่า ๓ เดืือน – ภายใน ๖ เดืือน

๑๖ วััน – ภายใน ๓ เดืือน เกิินกว่่า ๖ เดืือน – ภายใน ๑ ปีี

เกิินกว่่า ๑ ปีี

1.77% 23.23 % 19.33 % 21.58 % 34.09 %
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การดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียน

ปีีงบประมาณ
พ.ศ. 2565

ปีีงบประมาณ
พ.ศ. 2566

จำนวน 
(เรื่่�อง)

สััดส่่วน 
(ร้้อยละ)

จำนวน 
(เรื่่�อง)

สััดส่่วน 
(ร้้อยละ)

เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้
พิิจารณาทั้้�งสิ้้�น ประกอบด้้วย
 1.1 เรื่่�องที่่�รัับไว้้ในปีีงบประมาณ
 1.2 เรื่่�องที่่�อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณายกมา
จากปีีงบประมาณก่่อน
รวมเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
รัับไว้้พิิจารณาทั้้�งสิ้้�น

3,059
2,191

5,250

-
-

100.00

2,970
2,410

5,380

-
-

100.00

เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 2,840 54.08 3,388 62.97

เรื่่�องร้้องเรีียนยกไปดำเนิินการ
ในปีีงบประมาณถััดไป

2,410 45.92 1,992 37.03

1.2 สถิิติิผลการดำำ�เนิินการเรื่่องร้้องเรีียนของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเปรีียบเทีียบ 

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

*หมายเหตุุ: เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (เดิิม) มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 2,839 เรื่่�อง แต่่จากการ

ตรวจสอบข้้อมููลในระบบสำนัักงานอััตโนมััติิภายหลัังสิ้้�นสุุดปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า มีีเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการ 

แล้้วเสร็็จเมื่่�อวัันที่่� 15 กัันยายน 2565 จำนวน 1 เรื่่�อง ที่่�ได้้ปรัับเป็็นเรื่่�องเชิิงระบบ (เรื่่�องแล้้วเสร็็จในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565) 

โดยเรื่่�องดัังกล่่าวยัังคงมีีสถานะเป็็นเรื่่�องร้้องเรีียน ดัังนั้้�น จึึงต้้องบัันทึึกข้้อมููลเป็็นเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�แล้้วเสร็็จ ส่่งผลให้้จำนวน 

เรื่่�องร้้องเรีียนแล้้วเสร็็จในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 2,840 เรื่่�อง และเรื่่�องยกไปดำเนิินการในปีีงบประมาณถััดไป 

จำนวน 2,410 เรื่่�อง

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256658



เดืือน
ปีีงบประมาณ

พ.ศ. 2565

ปีีงบประมาณ

พ.ศ. 2566

ตุุลาคม 309 315

พฤศจิิกายน 304 214

ธัันวาคม 278 220

มกราคม 231 247

กุุมภาพัันธ์์ 249 232

มีีนาคม 219 261

เมษายน 204 179

พฤษภาคม 249 277

มิิถุุนายน 282 248

กรกฎาคม 240 243

สิิงหาคม 306 326

กัันยายน 188 208

รวมทั้้�งสิ้้�น 3,059 2,970

เปรีียบเทีียบเรื่่องร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับไว้้พิิจารณาในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ พ.ศ. 2566 

จำำ�แนกตามรายเดืือน
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เดืือน
ปีีงบประมาณ

พ.ศ. 2565

ปีีงบประมาณ

พ.ศ. 2566

ตุุลาคม 611 760 

พฤศจิิกายน 608 578 

ธัันวาคม 565 610 

มกราคม 524 716 

กุุมภาพัันธ์์ 638 798 

มีีนาคม 721 649 

เมษายน 654 641 

พฤษภาคม 890 646 

มิิถุุนายน 983 594 

กรกฎาคม 749 707 

สิิงหาคม 1,133 572 

กัันยายน 980 910 

รวมทั้้�งสิ้้�น 9,056 8,181 

เปรีียบเทีียบจำำ�นวนการให้้บริิการประชาชนผ่่านสายด่่วนผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

(โทร 1676) ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ พ.ศ. 2566

จำำ�แนกตามรายเดืือน

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256660



เปรีียบเทีียบจำำ�นวนการให้้บริิการประชาชนผ่่านสายด่่วนผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

(โทร 1676) ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ พ.ศ. 2566

จำำ�แนกตามลัักษณะการให้้บริิการ

ลัักษณะการให้้บริิการ

ปีีงบประมาณ

พ.ศ. 2565

(สาย)

ปีีงบประมาณ

พ.ศ. 2566

(สาย)

ให้้คำปรึึกษาและคำแนะนำเพื่่�อช่่วยเหลืือ

ปััญหาทางด้้านกฎหมายแก่่ประชาชน
4,665 5,766

ติิดตามผลการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียน 4,285 2,340

ประสานงานและแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียน

ในเบื้้�องต้้น โดยผู้้�ร้้องเรีียนพึึงพอใจและ

ไม่่ยื่่�นคำร้้องเป็็นเรื่่�องร้้องเรีียนต่่อไป

66 40

รัับเป็็นเรื่่�องร้้องเรีียนทางโทรศััพท์์ 40 35

รวม 9,056 8,181
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เปรีียบเทีียบจำำ�นวนการให้้บริิการเพื่่ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ประชาชนในการเข้้ารัับฟััง

ข้้อมููลต่่าง ๆ และฝากข้้อความเสีียงผ่่านทางสายด่่วน 1676 นอกเวลาทำำ�การ 

ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ พ.ศ. 2566

ประเภท

ปีีงบประมาณ

พ.ศ. 2565

(สาย)

ปีีงบประมาณ

พ.ศ. 2566

(สาย)

รัับฟัังข้้อมููลเรื่่�องร้้องเรีียน 1,265 3,823

ติิดต่่อเจ้้าหน้้าที่่� 606 733

ฝากข้้อความเสีียง 215 141

รวม 2,086 4,697

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256662



เปรีียบเทีียบจัังหวััดที่่�มีีการร้้องเรีียนมากที่่�สุุด 10 อัันดัับ 

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ พ.ศ. 2566

อัันดัับ

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

จัังหวััด จำำ�นวน จัังหวััด จำำ�นวน

1 กรุุงเทพมหานคร 1,358 กรุุงเทพมหานคร 1,442

2 นนทบุุรีี 204 นนทบุุรีี 286

3 ชลบุุรีี 125 ชลบุุรีี 124

4 ร้้อยเอ็็ด 82 ปทุุมธานีี 95

5 เชีียงใหม่่ 78 เชีียงใหม่่ 92

6 พระนครศรีีอยุุธยา 71 นครราชสีีมา 79

7 ปทุุมธานีี 70 นครศรีีธรรมราช 71

8 ภููเก็็ต 68 พระนครศรีีอยุุธยา 66

9 สงขลา 64 สงขลา 62

10 สมุุทรปราการ 63 อุุบลราชธานีี 61
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เปรีียบเทีียบจัังหวััดที่่�มีีการร้้องเรีียนน้้อยที่่�สุุด 10 อัันดัับ 

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ พ.ศ. 2566

อัันดัับ

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

จัังหวััด จำำ�นวน จัังหวััด จำำ�นวน

1 สิิงห์์บุุรีี 1 ชััยนาท 2

2 บึึงกาฬ 2 ตราด 3

3
ตราด

มุุกดาหาร
5 อ่่างทอง 5

4

หนองบััวลำภูู
ชุุมพร
พัังงา
น่่าน

6

ปััตตานีี
สิิงห์์บุุรีี

นครพนม
ยโสธร

6

5
จัันทบุุรีี

นราธิิวาส
7

สตููล
ลำพููน

หนองบััวลำภูู
อุุตรดิิตถ์์

7

6 ลำพููน 8 บึึงกาฬ 8

7

ยะลา
ระนอง
ชััยนาท

แม่่ฮ่่องสอน

9
สมุุทรสงคราม
แม่่ฮ่่องสอน

9

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256664



อัันดัับ

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

จัังหวััด จำำ�นวน จัังหวััด จำำ�นวน

8
แพร่่

ยโสธร
10

น่่าน
ระนอง

มุุกดาหาร
อำนาจเจริิญ
หนองคาย

10

9

กำแพงเพชร
อ่่างทอง
ปััตตานีี

นครพนม
เลย

อำนาจเจริิญ

11 สกลนคร 12

10
สุุโขทััย

สมุุทรสงคราม
14

พะเยา
จัันทบุุรีี
สระแก้้ว

13
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1.3 วิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงานเรื่่องร้้องเรีียนของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

	 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ต้้องดำเนิินการ

ทั้้�งสิ้้�น จำนวน 5,380 เรื่่�อง ประกอบด้้วยเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เป็็นเรื่่�องอยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ 

ยกมาจากปีีงบประมาณก่่อนจำนวน 2,410 เรื่่�อง และเป็็นเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�รัับไว้้ใน

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 2,970 เรื่่�อง ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้พิิจารณาตรวจสอบ

ข้อ้เท็จ็จริงิและข้อ้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ตลอดจนแสวงหาข้้อเท็็จจริงิเพิ่่�มเติมิ จนมีคีำวิินิจิฉัยั

และข้้อเสนอแนะแล้้ว จำนวน 3,388 เรื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 62.97 ของเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ต้้อง

ดำเนิินการทั้้�งหมด และเมื่่�อพิิจารณาเปรีียบเทีียบกับปีงบประมาณที่่�ผ่่านมา พบว่า 

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีีเรื่่�องร้้องเรีียนเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 

130 เรื่่�อง และเมื่่�อพิิจารณาในส่่วนของเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ พบว่า  

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีีเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ จำนวน 3,388 เรื่่�อง 

เพิ่่�มขึ้้�นจากงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 548 เรื่่�อง 

	จ ากสถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จำแนกตามผลการดำเนิินการตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มีีข้้อสัังเกตสำคััญ คืือ มาตรา 37 (เรื่่�องที่่�ห้้ามรัับไว้้พิิจารณา) ซึ่่�งการ

ดำเนิินงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิตามมาตราดัังกล่่าว มิไิด้ห้มายความว่่า ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ

มิิได้้ดำเนิินการใด ๆ เพื่่�อแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนให้้แก่่ประชาชนแต่่อย่่างใด แต่่การ

ดำเนิินการตามมาตรา 37 นั้้�น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต้้องพิิจารณาตรวจสอบหรืือแสวงหา 

ข้อ้เท็จ็จริงิหรืือดำเนินิการอื่่�นใดตามหน้า้ที่่�และอำนาจ จนปรากฏข้อ้เท็จ็จริงิเป็น็ที่่�ประจัักษ์์

ตามมาตรา 37 (1) – (8) แล้้วจึงยุุติเรื่่�อง เช่น่ ดำเนิินการจนผู้้�ร้อ้งเรียีนได้รั้ับการแก้้ไขปัญัหา

ความเดือืดร้อ้นหรือืความไม่่เป็น็ธรรมอย่่างเหมาะสมแล้้วตามมาตรา 37 (6) จำนวน 854 เรื่่�อง 

(จากทั้้�งหมด 3,388 เรื่่�อง) 

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256666



	 นอกจากนี้้� ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566  สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิยังัได้อ้ำนวย

ความสะดวกให้้แก่่ประชาชนในการเข้้ารัับฟัังข้้อมููลต่่าง ๆ และฝากข้้อความเสีียงผ่่านทาง

สายด่่วน 1676 นอกเวลาทำการ โดยมีีประชาชนฝากข้้อความเสีียง จำนวน 4,697 สาย  

ซึ่่�งเห็็นได้้ว่่า มีีประชาชนให้้ความสนใจเพิ่่�มมากขึ้้�นจำนวน 2,611 สาย (จากปีีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 ที่่�มีีผู้้�ใช้้บริิการ จำนวน 2,086 สาย) เป็็นผลมาจากการที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินได้้ปรัับปรุุงและพััฒนาการดำเนิินงานด้้วยการนำเทคโนโลยีีต่่าง ๆ มาสนัับสนุุน 

การทำงานขององค์ก์รตลอดเวลา เพื่่�อให้ก้ารดำเนินิการเป็น็ไปอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ มีคีวาม

สะดวกรวดเร็็ว และเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อการอำนวยความเป็็นธรรมให้้กัับประชาชน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 67



2. 

ผลการแก้้ไขปััญหาหรืือการดำำ�เนิินงาน

ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256668



ตััวอย่่างเรื่่�องร้้องเรีียน หน้้า

2.1 การเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ หรืือคำสั่่�ง 
หรืือขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิงิานใด ๆ  ที่่�ก่อ่ให้้เกิดิความเดืือดร้้อนหรืือความไม่เ่ป็น็ธรรมแก่ป่ระชาชน 
หรืือเป็็นภาระแก่่ประชาชนโดยไม่่จำเป็็นหรืือเกิินสมควรแก่่เหตุุ (มาตรา 22 (1) )

76

เรื่่�องที่่� 1 การแก้้ไขปััญหาการคุ้้�มครองสิิทธิิประโยชน์์ของนัักศึึกษาฝึึกงาน 77

เรื่่�องที่่� 2 การเสนอแนะให้้มีกีารปรัับปรุุงระเบีียบสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ ว่า่ด้ว้ยประมวลระเบีียบ
การตำรวจไม่่เกี่่�ยวกับคดีี ลัักษณะที่่� 32 การพิิมพ์์ลายนิ้้�วมืือ พ.ศ. 2554 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนหรืือเป็็นภาระแก่่ประชาชนโดยไม่่จำเป็็นหรืือเกิินสมควรแก่่เหตุุ

78

2.2 การเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ขจััดหรืือระงัับความเดืือดร้้อนหรืือ 
ความไม่่เป็็นธรรมแก่่บุุคคล (มาตรา 22 (2))

79

ประเด็็นที่่� 1 ด้้านที่่�ดิิน และสิ่่�งแวดล้้อม

เรื่่�องที่่� 1	 การไฟฟ้าส่่วนภููมิิภาคอำเภอแก้้ไขปัญหาสายไฟฟ้าและสายสื่่�อสารเข้้าไปยัังที่่�ดิินของ 
ผู้้�ร้้องเรีียนโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

80

เรื่่�องที่่� 2	ปััญหาความล่่าช้้าในการเดิินสำรวจออกโฉนดที่่�ดิินให้้กัับประชาชน อัันเนื่่�องมาจาก 
ความไม่่ชััดเจนของแนวเขตที่่�ดิินของรััฐ

81

เรื่่�องที่่� 3	ข อให้้เจ้้าของอาคารรื้้�อถอนอาคารส่่วนที่่�รุุกล้้ำออกจากเขตทางหลวง 82

เรื่่�องที่่� 4	 การปล่่อยน้้ำจากเขื่่�อนจนเป็็นเหตุุให้้ที่่�ดิินของประชาชนถููกน้้ำกััดเซาะพัังทลาย
เป็็นบริิเวณกว้้าง

83

ประเด็็นที่่� 2 ด้้านสาธารณประโยชน์์

เรื่่�องที่่� 1	 การขึ้้�นทะเบีียนสระเก็็บน้้ำหมู่่�บ้้านเป็็นที่่�ดิินสาธารณประโยชน์์ 84

เรื่่�องที่่� 2	ปััญหาถนนที่่�อยู่่�ในความดููแลรัับผิิดชอบขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีสภาพชำรุุด
เสีียหาย ไม่่ได้้มาตรฐาน และเสี่่�ยงต่่อการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

85

เรื่่�องที่่� 3 ราษฎรในพื้้�นที่่�ได้้รัับความเดืือดร้อนจากการปิิดกั้้�นคลองสาธารณะ เป็็นเหตุุให้้น้้ำท่่วม
พื้้�นที่่�ทางการเกษตรของประชาชน

86

	 ในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลการดำเนินิงานตามหน้า้ที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ

แผ่น่ดิิน ในการแสวงหาข้อ้เท็จ็จริงหรืือดำเนินิการอื่่�นใด เพื่่�อเสนอแนะต่อ่หน่่วยงานของรัฐั

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตััวอย่่างดัังนี้้�

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 69



ตััวอย่่างเรื่่�องร้้องเรีียน หน้้า

เรื่่�องที่่� 4 หน่่วยงานของรััฐไม่่ออกหนัังสืืออนุุญาตก่่อสร้้างทางข้้ามทางน้้ำสาธารณะเพื่่�อใช้้เป็็น 
ทางเข้้า – ออก ที่่�พัักอาศััยให้้กัับผู้้�ร้้องเรีียน

87

เรื่่�องที่่� 5 การแก้้ไขปััญหาการลัักลอบทิ้้�งขยะในพื้้�นที่่�ชุุมชนแห่่งหนึ่่�งในจัังหวััดตาก 88

ประเด็็นที่่� 3 ด้้านสาธารณููปโภค

เรื่่�องที่่� 1 การแก้ไ้ขปัญัหาโครงการก่อ่สร้า้งระบบประปา และถนน ไม่เ่ป็น็ไปตามมาตรฐานที่่�กำหนด 89

เรื่่�องที่่� 2 ราษฎรในพื้้�นที่่�ขาดแคลนน้้ำสำหรัับบริิโภคและอุุปโภค 90

เรื่่�องที่่� 3 ถนนทางเข้้าหมู่่�บ้้านถููกกระแสน้้ำท่่วมไหลเชี่่�ยวกััดเซาะ ดิินทรุุดตััวราษฎรในพื้้�นที่่� 
ได้้รัับความเดืือดร้้อนเสีียหาย

91

ประเด็็นที่่� 4 ด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ

เรื่่�องที่่� 1 หน่่วยงานของรััฐไม่่ช่่วยเหลืือและสอบสวนในการพิิสููจน์สถานการณ์์เกิิดและสััญชาติ ิ
เพื่่�อทำบััตรประจำตััวประชาชนให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียน

92

เรื่่�องที่่� 2 การจ่่ายเงิินช่่วยเหลืือเยีียวยาครููและบุุคลากรทางการศึึกษาที่่�เสีียชีีวิิตอัันเนื่่�องจาก
สถานการณ์ค์วามไม่ส่งบในพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดนภาคใต้ใ้ห้แ้ก่ท่ายาทของครูแูละบุุคลากรทางการศึกึษา
ล่่าช้้า

93

ประเด็็นที่่� 5 ด้้านคมนาคม และการบริิหารจััดการจราจร

เรื่่�องที่่� 1 การแก้้ไขปััญหาการจััดระเบีียบผู้้�ประกอบการขายสิินค้้ากีีดขวางทางจราจร 94

เรื่่�องที่่� 2 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของสถานีีตำรวจแห่่งหนึ่่�งไม่่ดำเนิินการกัับผู้้�ฝ่่าฝืืนกฎจราจรบริิเวณ 
หน้้าโรงเรีียนแห่่งหนึ่่�งทำให้้การจราจรในบริิเวณดัังกล่่าวติิดขััดเป็็นอย่่างมาก

95

ประเด็็นที่่� 6 ด้้านสาธารณสุุข

เรื่่�อง การสะท้้อนปััญหาเพื่่�อให้้โรงพยาบาลปรัับปรุุงการให้้บริิการแก่่ประชาชน 96

ประเด็็นที่่� 7 ด้้านเศรษฐกิิจ การเงิิน การคลััง

เรื่่�อง การเบิิกจ่า่ยเงิินสนับัสนุุนให้แ้ก่่ผู้้�ประกอบการที่่�เข้า้ร่ว่มโครงการเราเที่่�ยวด้ว้ยกััน เฟส 4 ล่า่ช้า้ 97

ประเด็็นที่่� 8 ด้้านความมั่่�นคง

เรื่่�อง ประชาชนได้้รัับผลกระทบจากการสร้้างเขื่่�อนป้้องกัันตลิ่่�งของประเทศเมีียนมา ทำให้้ตลิ่่�ง 
ฝั่่�งไทยถููกมวลน้้ำกััดเซาะจนกลายเป็็นเกาะกลางน้้ำ

98

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256670



ตััวอย่่างเรื่่�องร้้องเรีียน หน้้า

ประเด็็นที่่� 9 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

เรื่่�อง การแก้้ไขปััญหาร้้านขายอาหารประกอบการแสดงดนตรีีสดส่งเสีียงดัังรบกวน ประชาชน 
ในบริิเวณใกล้้เคีียงกัับร้้านอาหารดัังกล่่าวได้้รัับความเดืือดร้้อน

99

2.3 ผลการดำเนิินงานตามหน้้าที่่�และอำนาจในกรณีีหน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้อง
ครบถ้ว้นตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรัฐัของรัฐัธรรมนููญ ตามพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐธรรมนููญ
ว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 22 (3)

100

เรื่่�องที่่� 1 โครงการเพิ่่�มทัักษะด้้านอาชีีพแก่่นัักเรีียนที่่�ไม่่ได้้เรีียนต่่อหลัังจบการศึึกษาภาคบัังคัับ 103

เรื่่�องที่่� 2 โครงการศึึกษาเพื่่�อจััดทำข้้อเสนอแนะ เรื่่�อง การบัังคัับใช้้กฎหมายกรณีีการประกอบ
กิิจการโรงงานอุุตสาหกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อประชาชน

104

เรื่่�องที่่� 3 มาตรการด้้านความปลอดภััยของรถรัับ - ส่่งนัักเรีียน 105

เรื่่�องที่่� 4 การแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนจากการดำเนิินโครงการเขื่่�อนร้้อยเอ็็ด เขื่่�อนยโสธร - 
พนมไพร และเขื่่�อนธาตุุน้้อย

106

เรื่่�องที่่� 5 กระทรวงศึึกษาธิิการไม่่ดำเนิินการจััดการศึึกษาให้้เด็็กทุุกคนได้้รัับการศึึกษาเป็็นเวลา  
12 ปีี โดยไม่่เก็็บค่่าใช้้จ่่าย ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ มาตรา 54 วรรคหนึ่่�ง ของรััฐธรรมนููญ 
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560

106

เรื่่�องที่่� 6 หน่่วยงานผู้้�ถููกร้้องเรีียนออกประกาศกระทรวงสาธารณสุุขกำหนดให้้พืืชกััญชาไม่่เป็็น 
ยาเสพติิด อัันเป็็นการดำเนิินการที่่�มิิได้้เป็็นไปตามรััฐธรรมนููญ หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ มาตรา 55 
และมาตรา 61

107

เรื่่�องที่่� 7 ขอรัับการสนัับสนุุนเครื่่�องจัักร เครื่่�องกวนผลไม้้ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิตให้้กัับ
วิสิาหกิิจชุุมชนของผู้้�ร้อ้งเรียีน อันัจะเป็น็การส่่งเสริิมเพื่่�อให้้เป็็นไปตามรัฐัธรรมนููญ หมวด 5 หน้้าที่่�
ของรััฐ มาตรา 57

108

เรื่่�องที่่� 8 หน่่วยงานของรััฐออกประกาศคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ
กิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจร
ดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package) ไม่่เป็็นไปตามบทบััญญััติิมาตรา 60 ของรััฐธรรมนููญ 
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ

109
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2.4	ผล การแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เป็็นปััญหาความเดืือดร้้อนเร่่งด่่วนและใช้้ระยะเวลา 
ในการแก้้ไขปััญหาด้้วยความรวดเร็็ว

110

ประเด็็นที่่� 1 การดำเนิินการเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการประชาชน

เรื่่�องที่่� 1 การไม่่อำนวยความสะดวกในการให้้บริิการจััดส่่งพััสดุุ 110

เรื่่�องที่่� 2 กรณีีดำเนิินการแจ้้งนััดหมายวัันเวลาที่่�จะดำเนิินการจดทะเบีียนสมรส หรืือออกใบรับ
เอกสารประกอบคำร้้องขอจดทะเบีียนสมรสล่่าช้้า

112

เรื่่�องที่่� 3 การไม่่รัับแจ้้งการขอย้้ายทะเบีียนอาวุุธปืืนตามใบอนุุญาตให้้มีีและใช้้อาวุุธปืืน  

สืืบเนื่่�องจากหน่่วยงานแห่่งหนึ่่�งไม่่ได้้ลงข้้อมููลทะเบีียนอาวุุธปืืนในระบบคอมพิิวเตอร์์  

เป็็นเหตุุให้้ผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับความเดืือดร้้อน

114

เรื่่�องที่่� 4 การไม่่จััดให้้มีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกในอาคารและการให้้บริิการสำหรัับผู้้�พิิการ 

คนป่่วย และคนชรา

115

เรื่่�องที่่� 5 การไม่่อำนวยความสะดวกในการเพิ่่�มชื่่�อบุุตรชายในทะเบีียนบ้้าน 117

เรื่่�องที่่� 6 การไม่ด่ำเนินิการปรับัปรุุงข้อ้มูลูภูมูิลิำเนาตามทะเบียีนบ้า้นของมารดาผู้้�ร้อ้งเรียีน

ให้้เป็็นปััจจุุบััน ทำให้้ไม่่สามารถดำเนิินการย้้ายสิิทธิิรัักษาพยาบาลหลัักประกัันสุุขภาพ 

ด้้วยตััวเองผ่่านแอปพลิิเคชัันได้้

118

เรื่่�องที่่� 7 การเบิิกจ่่ายเงิินช่่วยเหลืือประชาชนด้้านสาธารณภััย ตามระเบีียบกระทรวง

มหาดไทยว่่าด้้วยค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อช่่วยเหลืือประชาชนตามอำนาจหน้้าที่่�ขององค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น พ.ศ. 2566

119

ประเด็็นที่่� 2 การดำเนิินการเกี่่�ยวกัับการพิิจารณาคืืนภาษีี

เรื่่�อง การดำเนิินการพิิจารณาคืืนภาษีีล่่าช้้า 121

ประเด็็นที่่� 3 การดำเนิินการเกี่่�ยวกัับสาธารณููปโภค

เรื่่�องที่่� 1 การไม่่ดำเนิินการแก้้ไขปััญหาน้้ำประปาให้้มีีคุุณภาพ เพื่่�อใช้้สำหรัับอุุปโภค เป็็นเหตุุให้้
ประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อน

122

เรื่่�องที่่� 2 การไม่่ดำเนิินการติิดตั้้�งประปาชั่่�วคราว 123

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256672
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เรื่่�องที่่� 3 การไม่่ดำเนิินการติิดตั้้�งมาตรวััดน้้ำให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียน ซึ่่�งชำระค่่าธรรมเนีียมในการติิดตั้้�ง
ประปาแล้้ว

125

เรื่่�องที่่� 4 การแก้้ไขปััญหาไฟฟ้้าส่่องสว่่างสาธารณะที่่�ไม่่สามารถใช้้การได้้ 128

เรื่่�องที่่� 5 การไม่่ดำเนินิการติดิตั้้�งมิเิตอร์ไ์ฟฟ้า้เครื่่�องบำบัดัน้้ำเสีียให้ก้ับัหมู่่�บ้า้นแห่ง่หนึ่่�ง ทำให้้

ผู้้�ร้้องเรีียนและประชาชนในหมู่่�บ้้านได้้รัับความเดืือดร้้อน

129

ประเด็็นที่่� 4 การดำเนิินการเพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ

เรื่่�องที่่� 1 การไม่เ่ร่ง่รัดัให้บ้ริษิัทัเอกชนผู้้�รับัจ้า้งดำเนินิการซ่อ่มแซมเครื่่�องสูบูน้้ำที่่�ชำรุุด เป็น็เหตุุให้้
น้้ำท่่วมในพื้้�นที่่� และพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ โดยรอบ ทำให้้ประชาชนได้้รัับความเดืือดร้้อน

131

เรื่่�องที่่� 2 การไม่่ดำเนิินการเก็็บขยะมููลฝอยภายในหมู่่�บ้้านแห่่งหนึ่่�ง เป็็นเหตุุให้้ประชาชน 

ที่่�อาศััยในหมู่่�บ้้านดัังกล่่าวได้้รัับความเดืือดร้้อน

133

เรื่่�องที่่� 3 การแก้้ไขปััญหาพื้้�นผิิวถนนแห่่งหนึ่่�ง ไม่่เรีียบและเป็็นหลุุมเป็็นบ่่อ 134

ประเด็็นที่่� 5 การดำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

เรื่่�อง การก่่อสร้้างบ้้านโดยไม่่มีีตาข่่ายกัันฝุ่่�นละออง เศษวััสดุุก่่อสร้้าง และเสีียงจากการก่่อสร้้าง 
ทำให้้ฝุ่่�นละอองและเศษวััสดุุก่อสร้้างตกใส่่บ้้านของผู้้�ร้้องเรีียน เป็็นเหตุุให้้ผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับ 
ความเดืือดร้้อนเสีียหาย

135

2.5 ผลการดำเนิินงานแก้้ไขความเดืือดร้้อนเชิิงระบบโดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
(Ombudsman’ Systemic and Own Motion Investigation)

136

ประเด็็นที่่� 1 ด้้านแรงงาน

เรื่่�อง โครงการศึึกษากฎหมายจ้้างแรงงานต่่างด้้าวในสถานประกอบการ กรณีีศึึกษาปััญหา

การอนุุญาตให้้คนต่่างด้้าวสััญชาติิกััมพููชา ลาว และเมีียนมา ทำงานในราชอาณาจัักรไทย 

ตามคำสั่่�งสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ที่่� 147/2565 ลงวัันที่่� 27 พฤษภาคม 2565 และ

โครงการศึึกษากฎหมายจ้้างแรงงานต่่างด้้าวในสถานประกอบการ กรณีีศึึกษาปััญหา 

การอนุุญาตให้้คนต่่างด้้าวสััญชาติิกััมพููชา ลาว และเมีียนมา ทำงานในราชอาณาจัักรไทย

139
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ประเด็็นที่่� 2 ด้้านเศรษฐกิิจ การเงิิน การคลััง

เรื่่�องที่่� 1 โครงการศึึกษาปััญหาความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมของประชาชนอัันเกิิดจาก
พระราชบััญญััติิภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง พ.ศ. 2562

140

เรื่่�องที่่� 2 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) ไม่่กำกัับดูแลการใช้้งบประมาณท้้องถิ่่�นเกี่่�ยวกับ 
การดำเนิินโครงการก่่อสร้้างเสาไฟฟ้้าแบบประติิมากรรมให้้เกิิดประโยชน์์ ทำให้้เสีียโอกาสในการ
ใช้้งบประมาณเพื่่�อการสาธารณประโยชน์์อื่่�นที่่�จำเป็็น

141

ประเด็็นที่่� 3 ด้้านสาธารณสุุข

เรื่่�องที่่� 1 โครงการเสนอแนะการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ และระเบีียบ ให้้มีกีารบังัคัับใช้เ้ครื่่�องกระตุุก
หััวใจไฟฟ้าอััตโนมััติิ (AED) ในการช่่วยฟ้ื้�นคืืนชีีพขั้้�นพื้้�นฐานและการปฐมพยาบาลช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�
หััวใจหยุุดเต้้นให้้กลัับมาหายใจ (CPR)

142

เรื่่�องที่่� 2 การแก้้ไขปัญัหาเพื่่�อให้น้โยบาย “เจ็บ็ป่ว่ยฉุุกเฉิินวิกิฤต มีสีิทิธิิทุุกที่่�” (Universal Coverage 
for Emergency Patients : UCEP) สามารถคุ้้�มครองผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินวิิกฤตได้้อย่่างสมบููรณ์์และ 
มีีประสิิทธิิภาพ

143

ประเด็็นที่่� 4 ด้้านที่่�ดิิน

เรื่่�องที่่� 1 ปัญัหาราษฎรอาสาสมัคัร (รอส.) ที่่�ได้ร้ับัการจัดัสรรที่่�ดินิเพื่่�ออยู่่�อาศัยัตามมติคิณะรััฐมนตรีี
เมื่่�อวัันที่่� 25 มกราคม 2518 และตามโครงการพััฒนาลุ่่�มน้้ำเข็็ก จัังหวััดเพชรบููรณ์์ ที่่�อยู่่�อาศััย 
ในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวได้้รัับความเดืือดร้้อน เนื่่�องจากถููกดำเนิินคดีีในข้้อหาบุุกรุุกที่่�ป่่าสงวนแห่่งชาติิ

144

เรื่่�องที่่� 2 ปััญหาที่่�ดิินในเขตอุุทยานประวััติิศาสตร์์สุุโขทััย 145

ประเด็็นที่่� 5 ด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ

เรื่่�อง การดำเนิินการของร้้านสงเคราะห์์ผู้้�ต้้องขัังเกี่่�ยวกัับมาตรฐานของสิินค้้าที่่�นำมาจำหน่่ายและ
สิิทธิิในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าจากผู้้�ประกอบการรายอื่่�นอัันอาจมีีผลกระทบต่่อสิิทธิิของผู้้�บริิโภคตามทีี่
รััฐธรรมนููญรัับรองและคุ้้�มครองไว้้

146

ประเด็็นที่่� 6 ด้้านการศาสนา

เรื่่�อง โครงการคัดักรองและตรวจสอบประวัตัิขิองผู้้�ขอบรรพชาอุุปสมบทเป็น็พระภิกิษุุในพระพุุทธ
ศาสนา

147

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256674
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ประเด็็นที่่� 7 ด้้านการจราจร

เรื่่�อง การเสนอแนะให้้มีีการปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมาย การบัังคัับใช้้กฎหมาย และการปรัับปรุุง
กายภาพของถนน (โครงการอาสาสมััครจราจร)

148

ประเด็็นที่่� 8 ด้้านประมง

เรื่่�อง โครงการศึึกษาปััญหาและผลกระทบของการทำประมงภายใต้้กฎหมายประมง 149

3. ผลการดำเนินิงานตามหน้้าที่่�และอำนาจในการเสนอเรื่่�องต่่อศาลรัฐัธรรมนููญหรืือศาลปกครอง 
กรณีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ

150

3.1 กรณีบีทบัญัญัตัิแิห่ง่กฎหมายมีปีัญัหาเกี่่�ยวกับัความชอบด้้วยรัฐัธรรมนููญ ตามพระราชบััญญัตัิิ
ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 23 (1)

เรื่่�องที่่� 1 ประมวลกฎหมายอาญาทหาร มาตรา 6 แก้้ไขเพิ่่�มเติิมโดยพระราชบััญญััติิแก้้ไขประมวล
กฎหมายอาญาทหาร พุุทธศัักราช 2477 มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 28 วรรคสี่่�

153

เรื่่�องที่่� 2 พระราชบัญัญััติิระเบีียบข้า้ราชการพลเรือืน พ.ศ. 2551 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม มาตรา 

100 วรรคสาม มีีปััญหาเกี่่�ยวกับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 26 มาตรา 27 และมาตรา 188

155

เรื่่�องที่่� 3 พระราชบััญญััติิการเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาท้้องถิ่่�นหรืือผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น พ.ศ. 2562 

มาตรา 50 (10) มีีปััญหาเกี่่�ยวกับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 26 วรรคหนึ่่�ง

156

3.2 กรณีีกฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใดของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ มีีปััญหา
เกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ หรืือกฎหมาย ตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ
ว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 23 (2)

เรื่่�องที่่� 1 กรมที่่�ดินิและองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลมะเฟืือง อำเภอพุุทไธสง จังัหวัดับุุรีรีัมัย์ ์ดำเนินิการ
ออกหนัังสืือสำคััญสำหรัับที่่�หลวง เลขที่่� บร 5773 โดยไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย

157

เรื่่�องที่่� 2 ระเบียีบกองทัพับกว่า่ด้ว้ยการเข้า้พักัอาศัยัในบ้า้นพัักรับัรองกองทัพับก พ.ศ. 2548 มีปัีัญหา
เกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยพระราชบััญญััติิวิินััยการเงิินการคลัังของรััฐ พ.ศ. 2561 ตามมาตรา 6 มาตรา 7 
มาตรา 37 และมาตรา 44

158

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 75



ตััวอย่่างเรื่่�องร้้องเรีียน หน้้า

4. ผลการดำเนินิงานตามหน้้าที่่�และอำนาจในการพิจิารณาคำร้้องของบุคุคลซึ่่�งถููกละเมิดิสิทิธิิ
หรืือเสรีีภาพที่่�รัฐัธรรมนููญคุ้้�มครองตามพระราชบัญัญััติปิระกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีพีิจิารณา
ของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561

160

เรื่่�องที่่� 1 ศาลปกครองกลางมีีคำสั่่�งไม่่รับัคำฟ้้องของผู้้�ร้อ้งเรียีนเป็็นการกระทำที่่�ละเมิิดต่อสิิทธิิหรืือ
เสรีภีาพของผู้้�ร้องเรียีนในการเข้า้ถึงึกระบวนการยุุติธรรม โดยการละเมิดินั้้�นเป็น็ผลจากบทบัญัญัตัิิ
มาตรา 16 แห่่งพระราชกำหนดการบริิหารราชการในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน พ.ศ. 2548 ขััดหรืือแย้้ง
ต่่อรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 77 และมาตรา 197

163

เรื่่�องที่่� 2 การที่่�รััฐสภามีีมติิตีีความว่่า การเสนอชื่่�อบุุคคลซึ่่�งสมควรได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นนายกรััฐมนตรีี
ให้้รััฐสภาพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบในรอบที่่�สอง เป็็นญััตติิทั่่�วไป ถืือเป็็นการเสนอญััตติิซ้้ำ  
ต้้องห้้ามนำเสนออีีกตามข้้อ 41 ของข้้อบัังคัับการประชุุมรััฐสภา พ.ศ. 2563 นั้้�น ขััดหรืือแย้้งกัับ
รัฐัธรรมนูญูแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย พุุทธศักัราช 2560 มาตรา 272 การกระทำของรัฐัสภาดังักล่า่ว
ละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพของผู้้�ร้้องเรีียนและประชาชนผู้้�ใช้้สิิทธิิเลืือกตั้้�งที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครองไว้ ้
ตามรััฐธรรมนูญูแห่ง่ราชอาณาจักัรไทยพุุทธศักัราช 2560 มาตรา 3 วรรคสอง มาตรา 5 วรรคหนึ่่�ง 
มาตรา 25 วรรคสาม และมาตรา 27

164

2.1 การเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่อให้้มีีการปรัับปรุุง

กฎหมาย กฎ หรืือคำำ�สั่่�ง หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานใด ๆ ที่่�ก่่อให้้เกิิดความ

เดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน หรืือเป็็นภาระแก่่ประชาชน 

โดยไม่จ่ำำ�เป็น็หรืือเกินิสมควรแก่เ่หตุ ุตามพระราชบััญญัตัิปิระกอบรััฐธรรมนููญ

ว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 22 (1)

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256676



เรื่่องที่่� 1 

การแก้้ไขปััญหาการคุ้้�มครองสิิทธิิประโยชน์์ของนัักศึึกษาฝึึกงาน

	 ประเทศไทยยัังไม่่มีีกฎหมายเฉพาะในการคุ้้�มครองนัักศึึกษาฝึึกงานในระดัับ

อุุดมศึึกษาและระดัับอาชีีวศึกษาที่่�ฝึึกงานในสถานประกอบการตามหลัักสููตรที่่�สถาบััน 

การศึึกษากำหนด ทำให้้เกิิดปััญหาต่่าง ๆ  เช่่น การทำงานเกิินเวลา ทำงานที่่�เป็็นงานต้้องห้้าม

และอัันตราย เป็็นต้้น จากการแสวงหาข้้อเท็็จจริิงพบว่่า ปััญหาการดำเนิินการคุ้้�มครอง

นัักศึึกษาในระหว่่างการฝึึกงานนั้้�น เนื่่�องจากหน่่วยงานของรััฐไม่่ได้้มีีการประสานหรืือ

กำหนดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้มีีการกำกัับ ดููแล และคุ้้�มครองความปลอดภััยให้้กัับ

นัักศึึกษาที่่�เข้้ารัับการฝึึกงาน กรณีีดัังกล่่าวจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�หน่่วยงานของรััฐสมควร 

มีีการปรัับปรุุงขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานตามมาตรา 22 (1) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงมีีข้้อเสนอแนะต่่อ

กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิทิยาศาสตร์์ วิจัิัยและนวััตกรรม ให้้จัดัทำหลัักเกณฑ์์มาตรฐานกลาง

เกี่่�ยวกัับเรื่่�องการกำหนดมาตรฐานการส่่งตััวนิสิิตและนัักศึึกษาเข้้ารัับการฝึึกงานในสถาน

ประกอบการ เพื่่�อแก้้ไขปััญหาการคุ้้�มครองสิิทธิิประโยชน์์ของนัักศึึกษาฝึึกงาน รวมทั้้�ง

ปรัับปรุุงขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ต่่อมา 

กระทรวงการอุุดมศึกึษา วิิทยาศาสตร์ ์วิิจัยัและนวัตักรรมซึ่่�งเป็น็หน่ว่ยงานหลักัได้ป้ระกาศ

คณะกรรมการมาตรฐานการอุุดมศึกึษา เรื่่�อง หลักัเกณฑ์แ์ละแนวปฏิบิัตัิเิพื่่�อส่ง่เสริมิการจััด

หลัักสููตรสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน พ.ศ. 2565 และมีีหนัังสืือ

แจ้้งให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาของรััฐและสถาบัันอุุดมศึึกษาในกำกัับของรััฐร่่วมมืือกำหนด 

แนวปฏิิบััติิในการให้้ความคุ้้�มครองนัักศึึกษาฝึึกงานไปฝึึกงานเพิ่่�มเติิมแล้้ว

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 77



เรื่่องที่่� 2 

การเสนอแนะให้้มีีการปรัับปรุุงระเบีียบสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ ว่่าด้้วยประมวลระเบีียบ 

การตำำ�รวจไม่่เกี่่�ยวกัับคดีี ลัักษณะที่่� 32 การพิิมพ์์ลายนิ้้�วมืือ พ.ศ. 2554 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 

ซึ่่�งก่อ่ให้้เกิิดความเดือืดร้้อนหรือืเป็น็ภาระแก่่ประชาชนโดยไม่จ่ำำ�เป็น็หรืือเกินิสมควรแก่เ่หตุุ

	 ในปีี พ.ศ. 2563 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนขอให้้พิิจารณาวิินิิจฉััย 

ตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 22 (1) 

ว่่าการที่่�ระเบีียบสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ ว่่าด้้วยประมวลระเบีียบการตำรวจไม่่เกี่่�ยวกัับคดีี 

ลัักษณะที่่� 32 การพิิมพ์์ลายนิ้้�วมืือ พ.ศ. 2554 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม กำหนดให้้นำข้้อมููล 

และลายพิิมพ์์นิ้้�วมือของผู้้�ต้องหามาจััดเก็็บในฐานข้้อมููลทะเบีียนประวััติิอาชญากรไว้้ก่่อน 

แม้้ต่่อมาพนัักงานอััยการจะมีีคำสั่่�งไม่่ฟ้้อง หรืือศาลพิิพากษายกฟ้้อง ก็็ไม่่ได้้คััดแยกรายชื่่�อ

ของผู้้�ต้องหาหรืือจำเลยนั้้�นออกจากทะเบีียนประวััติิอาชญากรโดยอััตโนมััติิ เป็็นระเบีียบ 

ที่่�ก่อ่ให้เ้กิิดความเดือืดร้อนหรืือเป็น็ภาระแก่่ประชาชนโดยไม่่จำเป็็นหรือืเกินิสมควรแก่่เหตุุ 

ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีคำวินิิิจฉัยว่่า ระเบีียบสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิฉบับัดังกล่่าว ก่อ่ให้้เกิิด

ความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชนที่่�ตกเป็็นผู้้�ต้้องหาหรืือจำเลยซึ่่�งอยู่่�

ระหว่่างดำเนิินคดีี อาจทำให้้บุุคคลดัังกล่่าวเสีียโอกาสในการประกอบอาชีพี และเป็็นภาระ

แก่ป่ระชาชนที่่�ตกเป็น็ผู้้�ต้องหาหรือืจำเลยซึ่่�งพนักงานอัยัการมีคีำสั่่�งเด็ด็ขาดไม่ฟ่้อ้งคดี ีหรือื

ศาลมีีคำพิิพากษาอัันถึงึที่่�สุุดให้้ยกฟ้้อง แต่่ยังัมีขี้อ้มููลติิดค้า้งอยู่่�ในทะเบีียนประวััติิอาชญากร 

จึงึอาศัยัอำนาจตามพระราชบัญัญััติปิระกอบรัฐธรรมนููญว่า่ด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ พ.ศ. 2560 

มาตรา 33 วรรคหนึ่่�ง เสนอแนะต่อ่สำนักังานตำรวจแห่ง่ชาติ ิเพื่่�อให้ด้ำเนินิการแก้ไ้ขปรับัปรุุง

ระเบีียบสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ ว่่าด้้วยประมวลระเบีียบการตำรวจไม่่เกี่่�ยวกัับคดีี ลัักษณะที่่� 32 

การพิิมพ์์ลายนิ้้�วมืือ พ.ศ. 2554 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม โดยแยกทะเบีียนประวััติิผู้้�กระทำผิิด 

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256678



ทางอาญา เป็็น 2 ทะเบีียน ได้้แก่่ ทะเบีียนประวััติิผู้้�ต้้องหา และทะเบีียนประวััติิอาชญากร  

ซึ่่�งต่่อมาในปีี พ.ศ. 2566 สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิได้้รายงานผลการดำเนิินการตาม 

คำวิินิิจฉััยและข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน โดยได้้ประกาศใช้้ระเบีียบสำนัักงาน

ตำรวจแห่่งชาติิ ว่่าด้้วยประมวลระเบีียบการตำรวจไม่่เกี่่�ยวกัับคดีี ลัักษณะที่่� 32 การพิิมพ์์

ลายนิ้้�วมืือ พ.ศ. 2566 เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว

	 ตลอด 1 ปีทีี่่�ผ่า่นมา ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้ท้ำหน้า้ที่่�ดูแูล และให้ก้ารช่ว่ยเหลือื ขจััด

ความเดืือดร้้อนให้้กัับประชาชน รวมทั้้�งการประสาน หารืือร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐ เพื่่�อให้้ 

การดำเนิินงานอยู่่�ในกรอบหน้้าที่่� กฎ กติิกาที่่�ดีีงามมากกว่่าที่่�จะเป็็นการตรวจสอบจัับผิด

หน่ว่ยงานของรััฐ เพื่่�อจะได้น้ำไปสู่่�การเสนอแนะให้้มีีการแก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคัับ 

ระเบียีบ หรือืคำสั่่�ง โดยลักัษณะการทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินินั้้�น เน้น้การทำงานเชิงิรุุก

ในลัักษณะถ้้อยทีีถ้้อยอาศััยซึ่่�งกัันและกััน รวมทั้้�งการแก้้ไขปััญหาของประเทศอย่่าง 

เป็็นระบบมากกว่่าการมุ่่�งหาผู้้�กระทำความผิิด รวมทั้้�งปรัับปรุุงกฎ กระบวนการปฏิิบััติิงาน

ของหน่่วยงานของรััฐให้้มีีประสิิทธิิภาพและมุ่่�งจะแก้้ไขปััญหาที่่�มีีผลกระทบต่อประชาชน

โดยส่่วนรวมมากกว่่าการแก้้ไขปััญหาให้้สััมฤทธิิผลเฉพาะตััวเป็็นรายกรณีี โดยในปีี 2566 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินการแก้้ไขความเดืือดร้้อนแก่่ประชาชน พร้้อมทั้้�งเสนอแนะ 

ให้้แก่่หน่่วยงานปรัับปรุุงการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

2.2 การเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ขจััดหรืือระงัับ 

ความเดือืดร้้อนหรือืความไม่เ่ป็น็ธรรมแก่บุ่คุคล ตามพระราชบัญัญัตัิปิระกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 22 (2)

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 79



เรื่่องที่่� 1 

การไฟฟ้า้ส่ว่นภููมิภิาคอำำ�เภอแก้้ไขปัญัหาสายไฟฟ้า้และสายสื่อ่สารเข้า้ไปยังัที่่�ดิินของผู้้�ร้้องเรีียน

โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

	 ผู้้�ร้้องเรีียนเป็็นเจ้้าของกรรมสิิทธิ์์�ที่่�ดิินได้้รัับความเดืือดร้้อนจากการไฟฟ้้า 

ส่่วนภููมิิภาคอำเภอทำการติิดตั้้�งสายไฟฟ้าและสายสื่่�อสารรุุกล้้ำเข้้ามาในที่่�ดิิน โดยไม่่ได้ ้

รัับอนุุญาต ทำให้้ไม่่สามารถใช้้ประโยชน์์ในที่่�ดิินดัังกล่่าวได้้ จากการแสวงหาข้้อเท็็จจริิง 

พบว่า่ การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมูิภิาคดำเนินิการตรวจสอบแล้ว้พบว่า ในที่่�ดินิมีรีะบบจำหน่า่ยแรงสููง 

22 kV 3 เฟส ชนิดสายอลููมิิเนีียมเปลืือยขนาด 50 ตารางมิิลลิิเมตร ระยะห่่างระหว่่าง 

เสาไฟฟ้า 100 เมตร ของการไฟฟ้าส่่วนภููมิิภาค ขยายเขตไฟฟ้าในพื้้�นที่่�ชนบทพาดผ่านที่่�ดินิ

มาเป็็นเวลานานแล้้ว จึึงดำเนิินการแก้้ไขโดยสำรวจ จััดทำแผนงานย้้ายแนวและปรัับปรุุง

ระบบจำหน่่ายไฟฟ้้า พร้้อมการอนุุมััติิจััดงบประมาณ ซึ่่�งผู้้�ร้้องเรีียนได้้มีีหนัังสืือแจ้้งว่่า 

ปััจจุุบัันหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้รื้้�อสายไฟฟ้้าและสายสื่่�อสารออกจากที่่�ดิินของผู้้�ร้้องเรีียน

เรีียบร้้อยแล้้ว และขอบพระคุุณสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�ช่่วยแก้้ไขความเดืือดร้้อน 

ให้้กัับผู้้�ร้้องเรีียน

ประเด็็นที่่� 1 ด้้านที่่�ดิิน และสิ่่�งแวดล้้อม

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256680



เรื่่องที่่� 2 

ปััญหาความล่่าช้้าในการเดิินสำำ�รวจออกโฉนดที่่�ดิินให้้กัับประชาชน อัันเนื่่องมาจาก 

ความไม่่ชััดเจนของแนวเขตที่่�ดิินของรััฐ

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนจากผู้้�ใหญ่่บ้้านของหมู่่�บ้านแห่่งหนึ่่�งว่่า 

ประชาชนในหมู่่�บ้้าน จำนวน 30 ราย ไม่่สามารถออกโฉนดที่่�ดิินตามโครงการเดิินสำรวจ

ออกโฉนดที่่�ดิินได้้ เนื่่�องจากยัังไม่่ชััดเจนว่่าที่่�ดิินที่่�ประชาชนครอบครองทำประโยชน์ 

คาบเกี่่�ยวแนวเขตที่่�ดิินของรััฐหรืือไม่่ จึงึได้้แสวงหาข้อ้เท็จ็จริงและประชุุมร่ว่มกับัหน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องและผู้้�ได้้รัับผลกระทบเพื่่�อบููรณาการความร่่วมมืือในการแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน  

จนกระทั่่�งได้้ข้้อยุุติิร่่วมกัันว่่า ตำแหน่่งที่่�ตั้้�งของที่่�ดิินที่่�ประชาชนครอบครองทำประโยชน์์ 

อยู่่�นอกเขตที่่�ดิินของรััฐ และอยู่่�ในหลัักเกณฑ์์ที่่�จะเดิินสำรวจออกโฉนดที่่�ดิินได้้ จึึงได้้ชี้้�แจง

ทำความเข้า้ใจกับัประชาชนในพื้้�นที่่�และมีขี้อ้เสนอแนะต่อ่หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งให้เ้ร่ง่ทำการ

เดิินสำรวจออกโฉนดที่่�ดิินให้้แล้้วเสร็็จตามอำนาจหน้้าที่่� ตลอดจนตรวจสอบและแก้้ไข

ปรัับปรุุงข้้อมููลเส้้นแนวเขตที่่�ดิินของรััฐบริิเวณพื้้�นที่่�ที่่�มีีการร้้องเรีียนและในภาพรวมให้้เกิิด

ความถููกต้้อง ไม่่กระทบต่่อสิิทธิิในที่่�ดิินของประชาชนต่่อไป

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 81



เรื่่องที่่� 3 

ขอให้้เจ้้าของอาคารรื้้�อถอนอาคารส่่วนที่่�รุุกล้ำำ��ออกจากเขตทางหลวง

	 เทศบาลตำบลแห่่งหนึ่่�งก่่อสร้า้งศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้าหนึ่่�งตำบลหนึ่่�งผลิตภััณฑ์์รุุกล้้ำ

เข้้าไปในเขตทางหลวงโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากกรมทางหลวง โดยกรมทางหลวงและ 

แขวงทางหลวงเจ้้าของพื้้�นที่่�ได้้มีีคำสั่่�งให้้เทศบาลตำบลเจ้้าของอาคารรื้้�อถอนสิ่่�งก่่อสร้้าง 

ดัังกล่่าวออกไปและศาลปกครองสููงสุุดได้้มีีคำพิิพากษายืืนว่่า คำสั่่�งดัังกล่่าวชอบด้้วย

กฎหมายแล้ว้ แต่แ่ขวงทางหลวงเจ้า้ของพื้้�นที่่�ไม่ด่ำเนินิการให้เ้ทศบาลตำบลเจ้า้ของอาคาร

รื้้�อถอนศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้าตามคำพิิพากษาศาลปกครองสููงสุุด โดยสำนัักงานผู้้�ตรวจการ

แผ่น่ดิิน กรมทางหลวง แขวงทางหลวงที่่�ถูกูร้อ้งเรียีน จัังหวััดที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และเทศบาลตำบล

เจ้้าของอาคาร ได้้ร่่วมประชุุมหารืือเพื่่�อพิิจารณาแนวทางการแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียน  

ซึ่่�งผลการประชุุมสรุุปว่า่ เทศบาลตำบลเจ้า้ของอาคารรัับที่่�จะดำเนิินการรื้้�อถอนด้ว้ยตนเอง

และเปลี่่�ยนทางเข้า้ออกอาคารเป็น็ทางด้า้นหลังัอาคารแทน ซึ่่�งต่อ่มาเทศบาลตำบลเจ้า้ของ

อาคารมีีหนัังสืือแจ้้งว่่า ดำเนิินการรื้้�อถอนอาคารส่่วนที่่�รุุกล้้ำพ้้นจากเขตทางหลวง 

เสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256682



เรื่่องที่่� 4 

การปล่อ่ยน้ำำ��จากเขื่อ่นจนเป็น็เหตุใุห้้ที่่�ดิินของประชาชนถููกน้ำำ��กัดัเซาะพังัทลายเป็น็บริเิวณกว้้าง

	 ผู้้�ร้้องเรีียนและประชาชนมีีที่่�ดิินและบ้้านเรืือนตั้้�งอยู่่�ริมลำตะเพิิน ในฤดููน้้ำหลาก 

หน่่วยงานของรััฐได้้ระบายน้้ำจากเขื่่�อนกัักเก็็บน้้ำลงสู่่�ลำตะเพิิน เป็็นเหตุุให้้น้้ำกััดเซาะ 

ริิมตลิ่่�ง และเป็็นผลให้้ที่่�ดิินและบ้้านเรืือนของประชาชนได้้รัับความเสีียหาย ผู้้�ร้้องเรีียน 

ได้้แจ้้งหน่่วยงานของรััฐเพื่่�อดำเนิินการสร้้างเขื่่�อนป้้องกัันตลิ่่�งแล้้ว แต่่ไม่่มีีผลความคืืบหน้้า 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงเชิิญหน่่วยงานของรััฐและเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมประชุุม 

เพื่่�อพิิจารณาแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียน ที่่�ประชุุมมีีมติิให้้มีีการแก้้ไขปััญหาจำนวน 4 ข้้อ 

ได้แ้ก่ ่(1) การแก้ป้ัญัหาระยะสั้้�น ให้พ้ิจิารณาจัดัสรรเงินิงบประมาณเพื่่�อแก้ไ้ขปัญัหาริมิตลิ่่�ง

พัังทลาย (2) ให้้สำรวจจุุดเสี่่�ยงลำตะเพิินซึ่่�งมีีความยาว 140 กิิโลเมตร ให้้เป็็นทางน้้ำ

ชลประทาน (3) ให้้จััดการศึึกษาในเชิิงระบบ โดยพิิจารณามาตรการการเยีียวยาให้้มีีความ

รวดเร็็วขึ้้�น (4) ขอให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นประชาสััมพัันธ์์ให้้ประชาชนที่่�มีีพื้้�นที่่�ที่่�มีี

ความเสี่่�ยง ให้้หลีกีเลี่่�ยงการสร้า้งบ้้านเรือืนริมิลำตะเพินิ ซึ่่�งจากการประชุุมการแก้้ไขปัญัหา

ดังักล่า่วมีคีวามคืบืหน้า้ และผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิจะติดิตามการแก้ไ้ขปัญัหาอย่า่งเป็น็รูปูธรรม

ต่่อไป

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 83



ประเด็็นที่่� 2 ด้้านสาธารณประโยชน์์

เรื่่องที่่� 1 

การขึ้้�นทะเบีียนสระเก็็บน้ำำ��หมู่่�บ้้านเป็็นที่่�ดิินสาธารณประโยชน์์

	ช าวบ้า้นในหมู่่�บ้า้นแห่ง่หนึ่่�งได้ร้่ว่มกันัขอให้ต้รวจสอบองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น

ไม่่ปกปัักรัักษา ดููแล สระเก็็บน้้ำสาธารณประโยชน์์ซึ่่�งหน่่วยงานของรััฐได้้ขุุดให้้ประชาชน

ในหมู่่�บ้้านได้้ใช้้ประโยชน์์ร่่วมกััน สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้แสวงหาข้้อเท็็จจริิงและ

ประชุุมหารืือร่่วมกัับหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยได้้อาศััยอำนาจตามมาตรา 32 

ประกอบมาตรา 34 แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

พ.ศ. 2560 เสนอแนะให้้หน่่วยงานของรััฐดำเนิินการตรวจสอบข้้อเท็็จจริงและพิิจารณา

วิินิิจฉััยว่่า ที่่�ดิินแปลงพิิพาทดัังกล่่าวเป็็นที่่�สาธารณประโยชน์์หรืือไม่่ โดยหน่่วยงานของรััฐ

ได้้รายงานผลว่่า สระเก็็บน้้ำดัังกล่่าวเป็็นสาธารณสมบััติิของแผ่่นดิินและมีีทางเข้้าเกิิดขึ้้�น

พร้้อมกัับการขุุดสระเก็็บน้้ำ และหน่่วยงานของรััฐได้้ดำเนิินการขึ้้�นทะเบีียนที่่�ดิิน

สาธารณประโยชน์์แปลงสระน้้ำเสร็็จสิ้้�นแล้้ว

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256684



เรื่่องที่่� 2 

ปััญหาถนนที่่�อยู่่�ในความดููแลรัับผิิดชอบขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีสภาพชำำ�รุุด

เสีียหาย ไม่่ได้้มาตรฐาน และเสี่่�ยงต่่อการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนจากประชาชนที่่�ขัับรถยนต์์ผ่่านถนน

เลีียบคลองสายหนึ่่�ง ซึ่่�งมีีสภาพชำรุุดเสีียหาย ไม่่มีีแสงไฟส่่องสว่่าง และไม่่มีีเส้้นจราจร  

เสี่่�ยงต่่ออุุบััติิเหตุุ จึึงได้้แสวงหาข้้อเท็็จจริิงและมอบหมายให้้เจ้้าหน้้าที่่�เข้้าตรวจสอบ 

ข้้อเท็จ็จริงในพื้้�นที่่�และประชุุมร่ว่มกับัองค์์กรปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นที่่�มีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบและ

บริิษััทผู้้�รัับจ้้าง จนกระทั่่�งปััญหาความเดืือดร้้อนดัังกล่่าวได้้รัับการแก้้ไข นอกจากนี้้�ยัังได้้มีี

ข้้อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ปฏิิบััติิตามมาตรการด้้านการอำนวยความสะดวก

และความปลอดภัยัของประชาชนผู้้�ใช้ท้างอย่า่งเคร่ง่ครัดั เร่ง่ติดิตั้้�งและเชื่่�อมบรรจบกระแส

ไฟฟ้าเข้้ากัับเสาไฟฟ้าส่่องสว่่างให้้ครบถ้วน ตลอดจนลงทะเบีียนถนนสายดัังกล่่าวเป็็น

ทางหลวงท้้องถิ่่�นและออกข้อ้บัญัญััติทิ้อ้งถิ่่�นและข้อ้บังัคัับหัวัหน้า้เจ้า้พนักังานจราจรทางบก

เพื่่�อควบคุุมและจัดัระเบียีบการใช้ถ้นน ตลอดจนปรับัปรุุงทัศันียภาพและพััฒนาพื้้�นที่่�ตลอดแนว

คัันคลองให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อชุุมชนและประชาชนผู้้�ใช้้ทางต่่อไป

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 85



เรื่่องที่่� 3 

ราษฎรในพื้้�นที่่�ได้้รับัความเดือืดร้้อนจากการปิดิกั้้�นคลองสาธารณะ เป็น็เหตุใุห้้น้ำำ��ท่ว่มพื้้�นที่่�

ทางการเกษตรของประชาชน

	 การแก้้ไขปััญหาบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�งปลููกสร้้างอาคารและขุุดดิินบริิเวณคลอง

สาธารณะเป็็นเหตุุให้้น้้ำท่่วมขัังพื้้�นที่่�ทำเกษตร ส่ง่ผลให้้ประชาชนในท้้องที่่�ได้รั้ับความเดืือดร้อน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้รั้ับเรื่่�องดัังกล่่าวไว้พ้ิจิารณาและได้ด้ำเนิินการแก้้ไขปัญัหาอย่่างเร่ง่ด่่วน 

โดยขอให้้หน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องตรวจสอบที่่�ตั้้�งของแนวเขตคลองสาธารณะให้้เกิิด

ความชััดเจน และดำเนิินการแก้้ไขปัญัหาความเดืือดร้อนของประชาชน โดยให้้บริษััทเอกชน

ขุุดเปิิดทางน้้ำของคลองสาธารณะเพื่่�อแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวแล้้ว ปััจจุุบัันผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับ 

การแก้้ไขความเดืือดร้อนและมีีความพึึงพอใจในการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว พร้้อมทั้้�ง 

ขอขอบคุุณผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�ช่่วยเร่่งแก้้ไขปััญหาอย่่างรวดเร็็วและเป็็นธรรมกัับทุุกฝ่่าย

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256686



เรื่่องที่่� 4 

หน่่วยงานของรััฐไม่่ออกหนัังสืืออนุุญาตก่่อสร้้างทางข้้ามทางน้ำำ��สาธารณะเพื่่อใช้้เป็็นทาง

เข้้า – ออก ที่่�พัักอาศััยให้้กัับผู้้�ร้้องเรีียน

	 ผู้้�ร้้องเรีียนก่่อสร้้างทางข้้ามทางน้้ำสาธารณะเพื่่�อใช้้เป็็นทางเข้้า - ออกที่่�พัักอาศััย 

โดยขออนุุญาตผิิดหน่่วยงาน แต่่เมื่่�อจะดำเนิินการขออนุุญาตให้้ถููกต้้อง กลัับได้้รัับแจ้้งจาก

หน่ว่ยงานผู้้�ถูกูร้อ้งเรียีนว่า่เอกสารไม่ถู่กูต้อ้งครบถ้ว้น ซึ่่�งผู้้�ร้อ้งเรียีนไม่ส่ามารถจััดหาเอกสาร

ดัังกล่่าวได้้ เนื่่�องจากการก่่อสร้้างเสร็็จสิ้้�นแล้้ว หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่สามารถดำเนิินการ

ออกเอกสารย้้อนหลัังให้้ได้้ อย่่างไรก็็ตาม ภายหลัังจากการประสานงานของสำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้มีีหนัังสืือให้้ความเห็็นว่่า การก่่อสร้้างดัังกล่่าว

เป็็นกิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบและไม่่ขััดข้้อง หากจัังหวััดจะพิิจารณาอนุุญาตให้้ 

ปลููกสร้้างสิ่่�งล่่วงล้้ำลำน้้ำดัังกล่่าว และต่่อมาเมื่่�อได้้เอกสารครบถ้วนแล้้ว ผู้้�ร้้องเรีียนจึึงได้้

ยื่่�นแจ้้งก่่อสร้้าง ตามมาตรา 39 ทวิิ แห่่งพระราชบััญญััติิควบคุุมอาคาร พ.ศ. 2522 ใหม่่อีีกครั้้�ง 

และหน่ว่ยงานผู้้�ถูกูร้อ้งเรียีนจึงึได้ด้ำเนินิการออกหนังัสือืรับัรองการก่อ่สร้า้งทางข้า้มทางน้้ำ

สาธารณะดัังกล่่าวให้้เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 87



เรื่่องที่่� 5 

การแก้้ไขปััญหาการลัักลอบทิ้้�งขยะในพื้้�นที่่�ชุุมชนแห่่งหนึ่่�งในจัังหวััดตาก

	 การแก้้ไขปััญหาการลัักลอบทิ้้�งขยะมููลฝอยในชุุมชน ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดกลิ่่�นเหม็็นและ

เป็็นแหล่่งเชื้้�อโรค สร้้างความเดืือดร้อนให้้แก่่ประชาชนในท้้องที่่� กรณีีดัังกล่่าวผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องลงพื้้�นที่่�เพื่่�อแก้้ปััญหาโดยเร่่งด่่วนและสามารถแก้้ไข

ปััญหาได้้ด้้วยความรวดเร็็ว อีีกทั้้�งมีีการกำหนดมาตรการป้้องกัันเพื่่�อมิิให้้มีีการลัักลอบ 

ทิ้้�งขยะอีีกต่่อไป ทั้้�งนี้้� ผู้้�ร้้องเรีียนได้้ขอบคุุณสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�ช่่วยเหลืือแก้้ไข

ปััญหาความทุุกข์์ร้้อนของประชาชนด้้วยความรวดเร็็ว

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256688



ประเด็็นที่่� 3 ด้้านสาธารณููปโภค

เรื่่องที่่� 1 

การแก้้ไขปััญหาโครงการก่่อสร้้างระบบประปา และถนน ไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด

	ข อให้้ตรวจสอบองค์์การบริหารส่่วนตำบลแห่่งหนึ่่�งว่่า ดำเนิินโครงการก่่อสร้้าง 

จำนวน 3 โครงการ ไม่เ่ป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำหนด เมื่่�อประธานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้ร้ับั

เรื่่�องร้้องเรียีนจึงึมีขี้อ้สั่่�งการให้ส้ำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิแสวงหาข้อ้เท็็จจริงิ แต่่ข้อ้เท็จ็จริงิ

ที่่�หน่่วยงานดัังกล่่าวชี้้�แจงยัังไม่่เพีียงพอ สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงได้้มีีหนัังสืือไปยััง

กรมทางหลวงชนบทและกรมบัญัชีกีลางเพื่่�อขอความเห็น็ในการปฏิบัิัติงิาน และส่ง่ความเห็น็

ดังักล่า่วให้จ้ังัหวัดัและองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลดำเนินิการตรวจสอบเพิ่่�มเติมิ จนได้ข้้อ้สรุุปว่า่ 

การดำเนิินโครงการก่่อสร้้างไม่่ได้้เป็็นไปตามรายละเอีียดแนบท้้ายสััญญาจ้้าง องค์์การ

บริหิารส่่วนตำบลจึึงได้มี้ีคำสั่่�งแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนวิินััยอย่่างไม่่ร้า้ยแรง โดยนายก

องค์ก์ารบริหารส่ว่นตำบลเห็น็ชอบกับมติขิองคณะกรรมการสอบสวนวินิัยั ปัญัหาตามคำร้อ้งเรียีน

ในเรื่่�องนี้้�จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�ได้้รัับการแก้้ไขปััญหาอย่่างเหมาะสมแล้้ว ตามมาตรา 37 (6) แห่่ง

พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 89



เรื่่องที่่� 2 

ราษฎรในพื้้�นที่่�ขาดแคลนน้ำำ��สำำ�หรัับบริิโภคและอุุปโภค

	 ราษฎรในหมู่่�บ้านแห่่งหนึ่่�งประสบปัญหาน้้ำประปาหมู่่�บ้านไม่่เพีียงพอต่่อการบริโภค

และอุุปโภค เนื่่�องจากยัังไม่่มีีระบบน้้ำประปา โดยต้้องใช้้น้้ำประปาจากระบบประปาของ

อีกีหมู่่�บ้านหนึ่่�ง กรณีีดังักล่่าวผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้รั้ับเรื่่�องไว้พ้ิจิารณาและดำเนิินการแก้้ไข

ปััญหาโดยเร่่งด่่วน ซึ่่�งจากการประสานกัับหน่่วยงานและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง หน่่วยงาน 

ผู้้�ถูกร้้องเรีียนได้้ดำเนิินการสำรวจจำนวนหลัังคาเรืือนเพื่่�อเชื่่�อมต่่อระบบประปาให้้

ครอบคลุุมทุุกหลังัคาเรือืน และประสานหน่ว่ยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อขอรับัการสนับัสนุุน 

การก่่อสร้้างระบบประปาขนาดใหญ่่เพื่่�อรองรัับความต้้องการของราษฎรและการขยายตััว

ของชุุมชน พร้้อมทั้้�งแจ้้งเสนอคำขอรัับการสนัับสนุุนงบประมาณรายจ่่ายประจำ

ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2567 งบเงินิอุุดหนุุนเฉพาะกิจิขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นต่อ่อำเภอ 

เพื่่�อดำเนิินโครงการก่่อสร้้างระบบประปาหมู่่�บ้้านแบบผิิวดิินขนาดใหญ่่โดยเร่่งด่่วนต่่อไป

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256690



เรื่่องที่่� 3 

ถนนทางเข้้าหมู่่�บ้้านถููกกระแสน้ำำ��ท่วมไหลเชี่่�ยวกััดเซาะ ดิินทรุดุตัวัราษฎรในพื้้�นที่่�ได้้รับความ

เดืือดร้้อนเสีียหาย

	 หน่ว่ยงานผู้้�ถูกูร้อ้งเรียีนไม่่เร่ง่ดำเนิินโครงการก่่อสร้า้งเขื่่�อนป้อ้งกัันตลิ่่�งริมิแม่น่้้ำชีี 

ในบริิเวณพื้้�นที่่�ที่่�ถููกร้้องเรีียน ส่่งผลให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนเสีียหาย  

กรณีดีังักล่า่วผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้ร้ับัเรื่่�องไว้พ้ิจิารณาและดำเนินิการแก้ไ้ขปัญหาโดยเร่ง่ด่ว่น 

ซึ่่�งจากการประสานกัับหน่่วยงานและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง หน่่วยงานผู้้�ถูกูร้อ้งเรียีนได้พิ้ิจารณา

ถึงึความเสีียหายและความจำเป็็นเร่ง่ด่่วนในการก่่อสร้้างโครงการดัังกล่่าว จึงึได้ส่้่งแผนงาน

โครงการก่อ่สร้า้งเขื่่�อนป้้องกันัตลิ่่�งเพื่่�อขอรับัการสนับัสนุุนงบประมาณประจำปี ีพ.ศ. 2567 

โดยบรรจุุโครงการก่อ่สร้า้งเขื่่�อนป้อ้งกันัตลิ่่�งริมิแม่น่้้ำชีใีนบริเิวณพื้้�นที่่�ที่่�ถูกูร้อ้งเรียีนดังักล่า่ว 

ในลำดัับที่่� 5 เสนอกรมโยธาธิิการและผัังเมืืองพิิจารณาเสนอของบประมาณก่่อสร้้างจาก

สำนัักงบประมาณเพื่่�อดำเนิินโครงการโดยเร่่งด่่วนต่่อไป

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 91



ประเด็็นที่่� 4 ด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ

เรื่่องที่่� 1 

หน่่วยงานของรััฐไม่่ช่่วยเหลืือและสอบสวนในการพิิสููจน์์สถานการณ์์เกิิดและสััญชาติิ 

เพื่่อทำำ�บััตรประจำำ�ตััวประชาชนให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียน

	 ผู้้�ร้อ้งเรียีนเป็็นผู้้�ไม่่มีสีถานะทาง

ทะเบียีน ได้้ไปติดิต่อขอทำบัตัรประจำตัวั

ประชาชน แต่่ไม่่ได้้รัับการช่่วยเหลืือ  

โดยได้้รัับแจ้้งจากหน่่วยงานรััฐว่่าต้้อง 

มีีการตรวจพัันธุุกรรม (DNA) และให้้

ข้้าราชการรัับรอง สำนัักงานผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน ได้้ประสานหน่่วยงานของรััฐ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และติิดตามผลการชี้้�แจงข้้อเท็็จจริงและการดำเนิินการ จนกระทั่่�งได้้มีีการ

สอบสวนพยานบุุคคลจนครบถ้วนในเรื่่�องการเกิดิและสัญัชาติ ิอำเภอเมือืงอ่า่งทอง ได้เ้ร่ง่รัดั

ช่ว่ยเหลือืและนัดัหมายผู้้�ร้อ้งเรียีนและมารดาพิิสูจูน์ส์ัญัชาติิโดยการตรวจพันัธุุกรรม (DNA) 

ที่่�โรงพยาบาลรามาธิิบดี โดยไม่่เสีียค่า่ใช้จ้่า่ยและได้น้ำผลการตรวจเป็็นหลักัฐานในการเพิ่่�ม

ชื่่�อและรายการบุุคคลตามกฎหมาย และจััดทำบััตรประจำตััวประชาชนให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียน 

เป็็นที่่�เรีียบร้้อย ทำให้้ผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์หรืือสวััสดิิการต่่าง ๆ ที่่�รััฐจััดให้้ และ

สามารถทำธุุรกรรม หรืือยืืนยัันตััวตนต่่อหน่่วยงานภายนอก

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256692



เรื่่องที่่� 2 

การจ่่ายเงิินช่่วยเหลืือเยีียวยาครููและบุุคลากรทางการศึึกษาที่่�เสีียชีีวิตอัันเนื่่องจาก

สถานการณ์์ความไม่่สงบในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ให้้แก่่ทายาทของครููและบุุคลากร

ทางการศึึกษาล่่าช้้า

	 ตามที่่�กระทรวงศึึกษาธิิการได้้มีีประกาศกระทรวงศึึกษาธิิการ เรื่่�อง หลัักเกณฑ์ ์

การจ่่ายเงิินช่่วยเหลืือเยีียวยาครููและบุุคลากรทางการศึึกษาผู้้�เสีียชีีวิิตอัันเนื่่�องมาจาก

เหตุุการณ์์ความไม่่สงบในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ลงวัันที่่� 1 กรกฎาคม 2564 เยีียวยา 

รายละไม่่เกิิน 4,000,000 บาท แต่่ก็็ยัังไม่่มีีการจ่่ายเงิินช่่วยเหลืือเยีียวยาทายาทของครูู 

และบุุคลากรทางการศึึกษาที่่�มายื่่�นเรื่่�องไว้้จำนวน 148 ราย สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ได้้ประชุุมหารือืเพื่่�อแก้ไ้ขปัญัหาร่ว่มกับัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เมื่่�อวันัที่่� 24 พฤษภาคม 2565 

และได้้เร่่งรััดศููนย์์ขัับเคลื่่�อนการศึึกษาในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้พิิจารณารายชื่่�อจนมีี 

ผู้้�ได้้รัับการอนุุมััติิรายชื่่�อเพิ่่�มเติิม จำนวน 42 ราย และให้้กำหนดแผนการจ่่ายเงิินในแต่่ละ

ปีงีบประมาณจนครบจำนวน และผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ มีขี้อ้เสนอแนะต่่อหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ไปยัังกระทรวงศึึกษาธิิการ ศููนย์์อำนวยการบริิหารในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ และประธาน

คณะกรรมการยุุทธศาสตร์์ด้า้นการพัฒันาจังัหวััดชายแดนภาคใต้้ (กพต.) ให้้แก้้ไขหลักัเกณฑ์์

ให้ค้รอบคลุุมถึึงครูแูละบุุคลากรทางการศึึกษาที่่�บาดเจ็บ็ทุุพพลภาพจากเหตุุการณ์์ความไม่่สงบ

ในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ด้้วย เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมอย่่างทั่่�วถึึง

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 93



ประเด็็นที่่� 5 ด้้านคมนาคม และการบริิหารจััดการจราจร

เรื่่องที่่� 1 

การแก้้ไขปััญหาการจััดระเบีียบผู้้�ประกอบการขายสิินค้้ากีีดขวางทางจราจร

	 ประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�เทศบาลแห่่งหนึ่่�งได้้รัับความเดืือดร้้อนจาก 

ผู้้�ประกอบการขายสิินค้้ากีีดขวางทางจราจร ทำให้้ไม่่สามารถใช้้ถนนสััญจรได้้ตามปกติิ  

อีีกทั้้�งบริิเวณดัังกล่่าวยัังก่่อให้้เกิิดมลภาวะด้้านกลิ่่�นและเสีียง เมื่่�อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับ

เรื่่�องร้้องเรีียนแล้้วได้้มอบหมายให้้สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินประสานไปยัังจัังหวััด  

โดยหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้จััดประชุุมหารืือร่่วมกัับทุุกภาคส่่วน โดยที่่�ประชุุมมีีมติิให้ ้

ผู้้�ประกอบการย้า้ยจุุดไปวางจำหน่า่ยสินิค้า้อีกีแห่ง่หนึ่่�ง รวมถึงึจััดการจราจรการเดินิรถใหม่่ 

เพื่่�อให้ก้ารใช้ร้ถใช้ถ้นนของประชาชนมีคีวามคล่อ่งตัวัเป็น็ปกติ ิประกอบกับัสถานีตีำรวจภูธูร

ได้้จััดเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจเพื่่�ออำนวยความสะดวกและควบคุุมดููแลการจราจรบริเวณถนน 

ดัังกล่่าว อีีกทั้้�งเทศบาลจะดำเนิินมาตรการการรัักษาความสะอาดและความเป็็นระเบีียบ

เรียีบร้อยของตลาดสดเทศบาล และถนนบริเิวณโดยรอบของอาคารตลาดสดเทศบาล กรณีี

ดัังกล่่าวจึึงเป็็นกรณีีที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับการแก้้ไขความเดืือดร้้อนอย่่างเหมาะสมแล้้ว

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256694



เรื่่องที่่� 2 

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของสถานีีตำำ�รวจแห่่งหนึ่่�งไม่่ดำำ�เนิินการกัับผู้้�ฝ่่าฝืืนกฎจราจรบริิเวณ 

หน้้าโรงเรีียนแห่่งหนึ่่�ง ทำำ�ให้้การจราจรในบริิเวณดัังกล่่าวติิดขััดเป็็นอย่่างมาก

	 สถานีีตำรวจแห่่งหนึ่่�งไม่่ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ดููแลการจราจร และดำเนิินการกัับผู้้�ฝ่่าฝืืน

กฎจราจรในช่่วงเวลาเร่่งด่่วน ทำให้้การจราจรบริิเวณแยกแห่่งหนึ่่�งติิดขััดเป็็นอย่่างมาก  

โดยสถานีีตำรวจผู้้�ถููกร้้องเรีียนได้้ตรวจสอบพบผู้้�ฝ่่าฝืืนกฎจราจรกลัับรถในทางเดิินรถที่่�มีี

เครื่่�องหมายห้า้มกลัับรถในช่่วงเวลาเร่ง่ด่่วนดังักล่า่วจริงิ จึงึได้จั้ัดเพิ่่�มกำลังัเจ้า้หน้้าที่่�ตำรวจ

จราจร 1 นาย มาปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�บริเิวณทางแยกที่่�มีกีารร้อ้งเรียีน โดยให้ย้ืนืปรากฏกายบริเิวณ

เกาะกลางถนน เพื่่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจจราจรซึ่่�งปฏิิบััติิหน้้าที่่�

บริิเวณจุุดบริิการประชาชน และมอบหมายให้้ดำเนิินการวางกรวยยางและเครื่่�องหมาย 

ห้้ามกลัับรถบนพื้้�นทาง เพื่่�อเพิ่่�มความชััดเจนและป้้องปรามไม่่ให้้ผู้้�ขับขี่่�ฝ่่าฝืืนกฎจราจร 

ในบริิเวณดัังกล่่าว

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 95



เรื่่อง 

ประเด็็นที่่� 6 ด้้านสาธารณสุุข

การสะท้้อนปััญหาเพื่่อให้้โรงพยาบาลปรัับปรุุงการให้้บริิการแก่่ประชาชน

	 ผู้้�ร้้องเรีียนขอให้้โรงพยาบาลปรัับปรุุงการให้้บริิการแก่่ประชาชน เนื่่�องจากได้้พา

บุุตรชาย อายุุ 6 เดืือน ซึ่่�งมีีอาการตััวร้้อน ไข้้ขึ้้�นสููง ไปพบแพทย์์เพื่่�อให้้ทำการตรวจรัักษา

วินิิิจฉัยโรค ในเวลา 04.17 น. แต่่เจ้า้หน้้าที่่�ของโรงพยาบาลแสดงอาการไม่่พอใจและใช้ว้าจา

ไม่สุุ่ภาพ รวมทั้้�งแพทย์ป์ฏิเิสธการตรวจและวินิิจิฉัยัอย่า่งละเอียีด สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน

ได้้ประสานไปยังัโรงพยาบาลของรัฐัดังักล่า่ว โดยได้ส้ะท้อ้นปัญัหากรณีดีังักล่า่วให้ผู้้้�อำนวยการ

โรงพยาบาลแห่ง่นั้้�นได้ร้ับัทราบ โดยได้ร้ับัการชี้้�แจงว่า่ ทางโรงพยาบาลได้ด้ำเนินิการรวบรวม

ข้้อมููลเพื่่�อทบทวนเหตุุการณ์์ ซึ่่�งจะนำไปสู่่�แนวทางป้้องกัันการเกิิดอุุบััติิการณ์์ซ้้ำ รวมทั้้�ง 

ได้้จััดประชุุมชี้้�แจงและกำชัับบุุคลากรให้้ปฏิิบััติิตามแนวทางและขั้้�นตอนการให้้บริการ 

ที่่�กำหนดไว้ ้โดยให้้คำนึงึถึงึประชาชนเป็็นสำคัญั ซึ่่�งผู้้�ร้องเรียีนได้้รัับทราบและมีีความพึงึพอใจ

ต่่อการแก้้ไขปััญหา และได้้ขอบคุุณสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�ดำเนิินการประสานงาน

เพื่่�อให้้โรงพยาบาลปรัับปรุุงการให้้บริิการของบุุคลากรให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256696



เรื่่อง 

ประเด็็นที่่� 7 ด้้านเศรษฐกิิจ การเงิิน การคลััง

การเบิิกจ่่ายเงิินสนัับสนุุนให้้แก่่ผู้้�ประกอบการที่่�เข้้าร่่วมโครงการเราเที่่�ยวด้้วยกััน เฟส 4 

ล่่าช้้า

	 การแก้้ไขปัญหาการเบิิกจ่่ายเงิินสนัับสนุุนให้้แก่่ผู้้�ประกอบการที่่�เข้้าร่่วมโครงการ

เราเที่่�ยวด้ว้ยกันัเฟส 4 ซึ่่�งไม่ไ่ด้ร้ับัเงินิสนับัสนุุนโครงการเนื่่�องจากมีกีารปรับัเปลี่่�ยนหลักัเกณฑ์์

ในการเบิิกจ่่ายเงิินจากคลััง ส่่งผลให้้หน่่วยงานที่่�ถููกร้้องเรีียนไม่่สามารถใช้้หมายเลขบััญชีี

เงินิฝากธนาคารเดิมิที่่�ใช้ส้ำหรับัการเบิิกจ่า่ยเงินิโครงการเราเที่่�ยวด้ว้ยกััน เฟส 3 เพื่่�อรัับเงินิ

ที่่�ขอเบิิกและจ่่ายเงิินตามโครงการเราเที่่�ยวด้้วยกััน เฟส 4 ได้้ ทำให้้เกิิดปััญหาความล่่าช้้า

ในการเบิิกจ่่ายเงิินให้้กัับผู้้�ประกอบการที่่�เข้้าร่่วมโครงการดัังกล่่าว
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ประเด็็นที่่� 8 ด้้านความมั่่�นคง

ประชาชนได้้รับผลกระทบจากการสร้้างเขื่่อนป้้องกัันตลิ่่�งของประเทศเมีียนมา ทำำ�ให้้ตลิ่่�ง 

ฝั่่�งไทยถููกมวลน้ำำ��กััดเซาะจนกลายเป็็นเกาะกลางน้ำำ��

	 ประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ริมฝั่่�งตลิ่่�งแม่่น้้ำเมยในอำเภอแม่่สอดและอำเภอพบพระ 

จัังหวััดตาก ได้้รัับผลกระทบจากปััญหาการก่่อสร้้างเขื่่�อนป้้องกัันตลิ่่�งของสาธารณรััฐ 

แห่่งสหภาพเมียีนมา เมื่่�อผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้ร้ับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนแล้ว้ได้ล้งพื้้�นที่่� ณ จังัหวัดัตาก

และเป็็นประธานในการประชุุมหารืือร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยจัังหวััดตากได้้มีี 

คำสั่่�งแต่่งตั้้�งคณะทำงานแก้้ไขปััญหาการกััดเซาะตลิ่่�งของแม่่น้้ำระหว่่างประเทศในพื้้�นที่่�

จัังหวััดตาก และกรมโยธาธิิการและผัังเมืืองได้้เสนอและประเมิินโครงการก่่อสร้้างเขื่่�อน

ป�องกัันตลิ่่�งบ้้านแม่่กุุหลวง อำเภอแม่่สอด ในงบประมาณปีี พ.ศ. 2567 เรีียบร้้อยแล้้ว รวมทั้้�ง

จุุดวิิกฤติิอื่่�น อยู่่�ระหว่่างการดำเนิินโครงการก่่อสร้้างเขื่่�อนป้้องกัันตลิ่่�งของกรมโยธาธิิการ

และผัังเมืืองแล้้ว รวมทั้้�งสิ้้�น 9 จุุด ใน 7 โครงการ และอยู่่�ระหว่่างการสำรวจ ออกแบบและ

ขอรัับการสนัับสนุุนงบประมาณจากกระทรวงมหาดไทยอีีก 15 จุุด กรณีีดัังกล่่าวจึงเป็็น

กรณีีที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับการแก้้ไขความเดืือดร้้อนอย่่างเหมาะสมแล้้ว

เรื่่อง 

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 256698



ประเด็็นที่่� 9 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การแก้้ไขปััญหาร้้านขายอาหารประกอบการแสดงดนตรีีสดส่งเสีียงดัังรบกวน ประชาชน 

ในบริิเวณใกล้้เคีียงกัับร้้านอาหารดัังกล่่าวได้้รัับความเดืือดร้้อน

	 เมื่่�อต้น้ปีี 2566 เป็น็ต้้นมา ร้า้นขายอาหารประกอบการแสดงดนตรีสีดได้้ประกอบ

กิิจการเล่่นดนตรีีสด เวลา 18.00 น. - 24.00 น. เสีียงดัังจนเป็็นเหตุุรำคาญ ผู้้�ร้้องเรีียน 

ได้้ร้้องเรีียนปััญหาต่่อหน่่วยงานของรััฐแล้้ว แต่่เหตุุรำคาญยัังไม่่ได้้รัับการแก้้ไข ผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินได้้มอบหมายให้้สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียน  

พร้อ้มทั้้�งเชิญิหน่่วยงานของรััฐและเจ้า้หน้้าที่่�ของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเข้า้ร่่วมประชุุมเพื่่�อพิิจารณา

แก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียน ที่่�ประชุุมได้้มีีมติิให้้องค์์การบริหารส่่วนตำบลที่่�รัับผิิดชอบ 

ดำเนิินการตรวจสอบเสีียงรบกวนและให้้ใช้้อำนาจตามกฎหมายโดยออกคำสั่่�งพัักใช้้ 

ใบอนุุญาตการประกอบกิจการร้้านขายอาหารประกอบการแสดงดนตรีีสด และมีีคำสั่่�ง 

ให้้ดำเนิินการแก้้ไขปรัับปรุุงผนัังรั้้�วกัันเสีียง ทำให้้เหตุุรำคาญได้้รัับการแก้้ไข อีีกทั้้�ง 

เพื่่�อป้้องกัันปััญหาลัักษณะเดีียวกันในอนาคต ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงเสนอแนะให้้องค์์การ

บริหิารส่ว่นตำบลที่่�รับัผิดชอบปรับัปรุุงกฎ หรือืคำสั่่�ง ได้แ้ก่ ่ข้อ้บัญัญัตัิทิ้อ้งถิ่่�นเกี่่�ยวกับักิจิการ

ที่่�เป็็นอัันตราย ให้้เป็็นแบบแยกประเภทกิิจการเกี่่�ยวกัับการบริิการ เพื่่�อให้้มีีกฎหมาย กฎ 

หรืือคำสั่่�งที่่�ใช้้บัังคัับกัับปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

เรื่่อง 
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	รั ัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 บััญญััติิให้้มีีหมวดว่่าด้้วย 

“หน้้าที่่�ของรััฐ” ไว้้ใน หมวด 5 “หน้้าที่่�ของรััฐ” ซึ่่�งเป็็นบทบััญญััติิที่่�ให้้ความสำคััญกัับ 

การกำหนดผลผูกูพันัทางกฎหมาย ที่่�มีลีักัษณะบังัคับัเด็ด็ขาดให้ร้ัฐัต้อ้งดำเนินิการตามหน้า้ที่่�

ของรััฐในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นหลัักประกัันให้้แก่่ประชาชนว่่า “รััฐมีีหน้้าที่่�ต่่อประชาชน” 

โดยรัฐัต้อ้งดำเนิินการในเรื่่�องที่่�กำหนดให้แ้ก่ป่ระชาชน หากปรากฏข้อ้เท็็จจริงว่า่ กระทรวง 

กรมใด มีีหน้้าที่่�ของรััฐตามหมวด 5 ของรััฐธรรมนููญ แล้้วไม่่ทำหน้้าที่่�ของรััฐดัังกล่่าว หรืือ

ทำหน้้าที่่�ไม่่ถููกต้้อง ครบถ้วน ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถใช้้อำนาจตามมาตรา 230 (3) 

เสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึึงการที่่�หน่่วยงานของรััฐยัังไม่่ได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วน

ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ

	 ในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมา ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้เสนอรายงานและข้้อเสนอแนะต่่อ 

คณะรััฐมนตรีีให้ท้ราบถึงการที่่�หน่ว่ยงานของรััฐยังัไม่่ได้ป้ฏิบิัติัิให้ถู้กูต้้องครบถ้วนตามหมวด 5 

หน้้าที่่�ของรััฐ จำนวน 16 เรื่่�อง และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีการนำข้้อเสนอแนะของ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไปพิิจารณาดำเนิินการเพื่่�อเป็็นประโยชน์แก่่ประชาชน ได้้แก่่ 1) เรื่่�อง 

การป้้องกัันและลดอุุบััติิเหตุุทางถนนบนทางหลวงหมายเลข 12 แม่่สอด – ตาก (ดอยรวก) 

2) เรื่่�อง การควบคุุมวััตถุุอัันตรายที่่�ใช้้ในการเกษตร (พาราควอต) 3) เรื่่�อง หน้้าที่่�ของรััฐ 

ในการเปิิดเผยข้้อมููลหรืือข่่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่่วยงานของรััฐและ 

ต้้องจััดให้้ประชาชนเข้้าถึึงข้้อมููลหรืือข่่าวสาร 4) เรื่่�อง ปััญหาการบริหารจััดการโครงการ 

อาหารกลางวัันเด็็ก 5) เรื่่�อง ปััญหาขยะพลาสติิกล้้นทะเลไทย 6) การศึึกษาเปรีียบเทีียบ

2.3 ผลการดำำ�เนินิงานตามหน้้าที่่�และอำำ�นาจในกรณีีหน่ว่ยงานของรัฐัยังัมิไิด้้

ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐของรััฐธรรมนููญ 

ตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 22 (3)

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566100



โครงการทางหลวงพิิเศษระหว่่างเมืือง (Motorway) สายตาก – แม่่สอด และสายกาญจนบุุรีี - 

บ้้านพุุน้้ำร้้อน 7) เรื่่�อง การป้้องกัันและลดอุุบััติิเหตุุทางถนน (หมวกนิิรภััย) 8) เรื่่�อง การตรวจ

คััดกรองทารกแรกเกิิดเพื่่�อป้้องกัันภาวะปััญญาอ่่อนที่่�เกิิดจากโรคหายาก 9) เรื่่�อง สิิทธิิ 

การเข้้าถึึงบริิการไฟฟ้้าในครััวเรืือน

	 อย่่างไรก็็ตาม ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้จััดทำ

รายงานการแสวงหาข้อ้เท็จ็จริงพร้อมข้อ้เสนอแนะเรื่่�องร้อ้งเรียีนเชิงิระบบต่อ่คณะรัฐัมนตรีี

ให้้ทราบถึงึการที่่�หน่ว่ยงานของรัฐัยังัมิไิด้้ปฏิิบัตัิใิห้ถู้กูต้อ้งครบถ้ว้นตามรัฐัธรรมนูญูหมวด 5 

หน้้าที่่�ของรััฐ จำนวน 4 เรื่่�อง ได้้แก่่

	 1.	 โครงการเพิ่่�มทัักษะด้้านอาชีีพแก่่นัักเรีียนที่่�ไม่่ได้้เรีียนต่่อหลัังจบการศึึกษา 

ภาคบัังคัับ

	 2.	 การบังัคัับใช้ก้ฎหมายกรณีกีารประกอบกิจิการโรงงานอุุตสาหกรรมที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิ

ผลกระทบต่่อประชาชน

	 3.	 มาตรการด้้านความปลอดภััยของรถรัับ - ส่่งนัักเรีียน

	 4.	 การแก้ไ้ขปัญัหาความเดือืดร้อ้นจากการดำเนิินโครงการเขื่่�อนร้อ้ยเอ็ด็ เขื่่�อนยโสธร 

- พนมไพร และเขื่่�อนธาตุุน้้อย

	 นอกจากนี้้� สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้ด้ำเนินิการแสวงหาข้้อเท็จ็จริงิเรื่่�องร้อ้งเรียีน

ที่่�มีีลัักษณะตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ จำนวน 10 เรื่่�อง โดยในส่่วนนี้้�ขอนำเสนอเพื่่�อ 

เผยแพร่่ผลการดำเนิินการ จำนวน 4 เรื่่�อง ได้้แก่่

	 1.	 กระทรวงศึึกษาธิิการไม่่ดำเนิินการจััดการศึึกษาให้้เด็็กทุุกคนได้้รัับการศึึกษา

เป็็นเวลา 12 ปีี โดยไม่่เก็็บค่่าใช้้จ่่าย ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ มาตรา 54 วรรคหนึ่่�ง ของ

รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560
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	 2.	 หน่ว่ยงานผู้้�ถูกูร้อ้งเรียีนออกประกาศกระทรวงสาธารณสุุขกำหนดให้พ้ืชืกัญัชา

ไม่่เป็น็ยาเสพติดอันัเป็็นการดำเนินิการที่่�มิไิด้เ้ป็น็ไปตามรัฐัธรรมนูญู หมวด 5 หน้า้ที่่�ของรัฐั 

มาตรา 55 และมาตรา 61

	 3.	 การขอรัับการสนัับสนุุนเครื่่�องจัักร เครื่่�องกวนผลไม้้ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การผลิตให้้กัับวิิสาหกิิจชุุมชนของผู้้�ร้้องเรีียน อัันจะเป็็นการส่่งเสริิมเพื่่�อให้้เป็็นไปตาม

รััฐธรรมนููญ หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ มาตรา 57

	 4.	 หน่่วยงานของรััฐออกประกาศคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ

โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิ

ในการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทียีมในลักัษณะจัดัชุุด (Package) ไม่เ่ป็น็ไปตามบทบัญัญัติัิมาตรา 60 

ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566102



ผลการดำำ�เนิินงานตามหน้้าที่่�และอำำ�นาจ

ในกรณีีหน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วน

ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐของรััฐธรรมนููญ

เรื่่องที่่� 1 

โครงการเพิ่่�มทัักษะด้้านอาชีีพแก่่นัักเรีียนที่่�ไม่่ได้้เรีียนต่่อหลัังจบการศึึกษาภาคบัังคัับ

	รั ัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ 

มาตรา 54 วรรคสาม บััญญััติิให้้ “รััฐต้้องดำเนิินการให้้ประชาชนได้้รัับการศึึกษาตาม 

ความต้้องการในระบบต่่าง ๆ รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้มีีการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต ...”

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีแนวความคิิดที่่�จะบููรณาการความร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในระดัับส่่วนกลางและระดัับจัังหวััดเพื่่�อช่่วยเหลืือนัักเรีียนที่่�จบการศึึกษา 

ภาคบัังคัับ (ม. 3) แล้้วไม่่ได้้เรีียนต่่อในแต่่ละปีีการศึึกษา โดยการเพิ่่�มทัักษะด้้านวิิชาชีีพก่่อนที่่�

นักัเรียีนกลุ่่�มนี้้�จะเข้า้สู่่�ตลาดแรงงานในฐานะ “แรงงานมีีฝีีมือื” อันัจะเป็็นการสร้้างความมั่่�นคง

ในด้า้นรายได้แ้ละอาชีพี ซึ่่�งถือืเป็น็การร่ว่มแรงร่่วมใจ ร่ว่มสานฝัันปั้้�นอนาคตเด็็กไทยไปด้้วยกััน 

โดยดำเนินิการภายใต้แ้นวคิดิ “งาน เงินิ ความสุุข และมีสีิทิธิปิระโยชน์ใ์นระหว่า่งการฝึกึอบรม 

2 ฟรี ี4 ได้”้ โดยมีีค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�พักัและอาหารให้้ฟรี ีและได้เ้งิินสนับัสนุุนครอบครััว สวััสดิกิาร

และสิิทธิิประโยชน์ตามกฎหมาย ได้ค่้่าแรงที่่�สูงูขึ้้�นการัันตรีีมีงีานทำ โอกาสได้รั้ับทุุนการศึึกษา

และได้้ใบรัับรองการฝึึกอบรม ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้มีีข้้อเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีี  

ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐของรััฐธรรมนููญ และเมื่่�อวัันที่่� 31 ตุุลาคม 2566 คณะรััฐมนตรีี

ได้้มีีมติิรัับทราบรายงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและได้้มอบหมายให้้กระทรวงมหาดไทย 

เป็็นหน่่วยงานหลัักรัับเรื่่�องนี้้�ไปพิิจารณาร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 103



เรื่่องที่่� 2 

โครงการศึกึษาเพื่อ่จัดัทำำ�ข้อ้เสนอแนะ เรื่อ่ง การบังัคับัใช้้กฎหมาย กรณีกีารประกอบกิจิการ

โรงงานอุุตสาหกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อประชาชน

	 สถิิติเิรื่่�องร้อ้งเรียีนในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัปัญัหามลพิษิอันัเกิดิจากการประกอบ

กิิจการโรงงานอุุตสาหกรรมมีีจำนวนมากและกระจายอยู่่�ในหลากหลายพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ  

ซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประชาชนเป็็นอย่่างมาก ทั้้�งจากกรณีีศึึกษาโรงงานรีีไซเคิิล

กากอุุตสาหกรรม ของบริิษััท แวกซ์์ กาเบ็็จ รีีไซเคิิล เซ็็นเตอร์์ จำกััด จัังหวััดราชบุุรีี รวมถึึง

กรณีีการประกอบกิิจการโรงงานอื่่�น ๆ แล้้วก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อประชาชนนั้้�น ถืือได้้ว่่า

เป็น็เรื่่�องการละเลยล่า่ช้า้ของเจ้า้หน้า้ที่่�เกี่่�ยวกับการไม่ป่ฏิบิัตัิติามกฎหมาย กฎ หรือืระเบียีบ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำเนิินการกัับผู้้�ประกอบกิิจการโรงงานที่่�ก่่อให้้เกิิดมลพิิษ ซึ่่�งรััฐต้้องดููแล

ให้้มีีการปฏิิบััติิตามและบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างเคร่่งครััด จึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีี

มาตรการป้้องกัันและควบคุุมปััญหาดัังกล่า่ว พร้อ้มทั้้�งกำหนดบทบาทของหน่ว่ยงานภาครัฐั

ที่่�มีีหน้้าที่่�และอำนาจเกี่่�ยวกับความปลอดภัยในการประกอบกิจการโรงงานอุุตสาหกรรม 

ที่่�ก่่อให้้เกิิดมลพิิษอย่่างเบ็็ดเสร็็จเด็็ดขาด รวมตลอดถึงขั้้�นตอน และแนวทางการเยีียวยา

ความเสีียหายให้้กัับประชาชนผู้้�ได้้รัับผลกระทบอย่่างทัันท่่วงทีีกัับความเสีียหายที่่�ได้้รัับ

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566104



เรื่่องที่่� 3 

มาตรการด้้านความปลอดภััยของรถรัับ - ส่่งนัักเรีียน

	 รถรัับ - ส่่งนัักเรีียน ความปลอดภััยที่่�ต้้องไม่่ละเลย อุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดจากรถรัับ – ส่่ง

นัักเรีียนมีีความรุุนแรงเพิ่่�มมากขึ้้�น ภาครััฐยัังไม่่ได้้ตระหนัักและให้้ความสำคััญกัับปััญหา 

ดังักล่า่วอย่า่งจริงิจังัโดยสาเหตุุของการเกิดิอุุบัตัิเิหตุุนั้้�น ส่ว่นใหญ่ม่าจากสภาพตัวัรถที่่�ชำรุุด

ทรุุดโทรม ขาดการตรวจสภาพรถอย่่างต่่อเนื่่�อง และรถรัับ – ส่่งนัักเรีียนจำนวนมากไม่่ได้้

ขออนุุญาตจากกรมการขนส่่งทางบกเพื่่�อขึ้้�นทะเบีียนเป็็นรถรัับ - ส่่งนัักเรีียน จึึงเห็็นควรที่่�

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอาศััยอำนาจ ตามมาตรา 230 (3) ซึ่่�งบััญญััติิให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน มีีหน้้าที่่�

และอำนาจในการเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึึงการที่่�หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติ ิ

ให้้ถููกต้้องครบถ้้วน ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ จึึงมีีข้้อเสนอแนะทั้้�งเชิิงนโยบาย ด้้านการ

บริิหารจััดการ และการบููรณาการความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 105



เรื่่องที่่� 4 

เรื่่องที่่� 5 

การแก้้ไขปัญัหาความเดือืดร้้อนจากการดำำ�เนินิโครงการเขื่อ่นร้้อยเอ็ด็ เขื่อ่นยโสธร - พนมไพร 

และเขื่่อนธาตุุน้้อย

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิมีีข้้อเสนอแนะต่่อคณะรััฐมนตรีีเร่ง่จ่า่ยเงิินน้้ำท่่วมจากเขื่่�อนน้้ำชีี 

ชาวบ้านรอคอยอย่่างมืืดมนกว่่า 20 ปีี ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินหารืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

นัักวิิชาการ และผู้้�ได้้รัับผลกระทบเพื่่�อกำหนดแนวทางการเร่่งรััดและมาตรการเยีียวยา 

ความเสีียหายของผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการก่่อสร้้างเขื่่�อน ปััญหาอุุปสรรค ข้้อพิิจารณา 

ทางกฎหมาย โดยได้้ข้้อยุุติร่่วมกัันถึึงแนวทางการแก้้ไขปััญหาให้้กัับประชาชนทั้้�งในด้้าน

เศรษฐกิิจและสัังคม และด้้านการบริิหารจััดทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

กระทรวงศึึกษาธิิการไม่่ดำำ�เนิินการจััดการศึึกษาให้้เด็็กทุุกคนได้้รัับการศึึกษาเป็็นเวลา 12 ปีี 

โดยไม่่เก็็บค่่าใช้้จ่่าย ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ มาตรา 54 วรรคหนึ่่�ง ของรััฐธรรมนููญ

แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560

	 รััฐธรรมนููญ 2560 หมวด 5 มาตรา 54 กำหนดให้้รััฐมีีหน้้าที่่�จััดการศึึกษา โดยไม่่เก็็บ

ค่่าใช้้จ่่ายให้้แก่่เด็็กทุุกคนเป็็นเวลา 12 ปีี ตั้้�งแต่่ก่่อนวััยเรีียนจนจบการศึึกษาภาคบัังคัับ  

ผู้้�ร้้องเรีียนเห็็นว่่าหน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามหมวด 5 ของ

รัฐัธรรมนูญู จึงึร้อ้งเรียีนว่า่ โรงเรียีนในความดูแูลของกระทรวงศึกึษาธิกิารได้ม้ีกีารเรียีกเก็บ็

ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่ค่่าเทอม เช่่น ค่่าบำรุุงการศึึกษา ค่่าบำรุุงห้้องเรีียน และค่่าครููพิิเศษ

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566106



เรื่่องที่่� 6 

หน่่วยงานผู้้�ถููกร้้องเรีียนออกประกาศกระทรวงสาธารณสุขกำำ�หนดให้้พืชกััญชาไม่่เป็็น 

ยาเสพติิด อัันเป็็นการดำำ�เนิินการที่่�มิิได้้เป็็นไปตามรััฐธรรมนููญ หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ 

มาตรา 55 และมาตรา 61

	 กรณีมีีกีารร้อ้งเรียีนว่า่รัฐัมนตรีีว่า่การกระทรวงสาธารณสุุข ออกประกาศกระทรวง

สาธารณสุุขให้้ยกเลิิกกััญชาจากการเป็็นยาเสพติิด ซึ่่�งอาจเป็็นการดำเนิินการที่่�มิิได้้เป็็นไป

ตามรััฐธรรมนููญ หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ มาตรา 55 ในการส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรค 

และมาตรา 61 ในการคุ้้�มครองสิทิธิขิองผู้้�บริโภคโดยกรณีตีามข้อ้ร้อ้งเรียีนดัังกล่า่ว ผู้้�ตรวจการ

แผ่น่ดิินพิิจารณาแล้้วเห็็นว่่า เนื่่�องจากได้มี้ีการยื่่�นฟ้อ้งรัฐัมนตรีีว่า่การกระทรวงสาธารณสุุข 

ต่อ่ศาลปกครองกลาง และคดีอียู่่�ระหว่า่งการพิจิารณาของศาล ดังันั้้�น ปัญัหาตามคำร้อ้งเรียีน

ในเรื่่�องนี้้�จึงึเป็น็เรื่่�องที่่�มีกีารฟ้อ้งร้อ้งเป็น็คดีอียู่่�ในศาล ซึ่่�งตามมาตรา 37 (2) แห่ง่พระราชบัญัญัติัิ

ประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้ว้ยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 บัญัญััติหิ้า้มมิิให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

รัับเรื่่�องที่่�มีีลัักษณะดัังกล่่าวไว้้พิิจารณา ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงวิินิิจฉัยยุุติเรื่่�องร้้องเรีียน 

ในเรื่่�องนี้้� ตามมาตรา 37วรรคสอง แห่่งพระราชบััญญััติิฉบัับเดีียวกััน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 107



เรื่่องที่่� 7 

ขอรัับการสนัับสนุุนเคร่ื่องจัักร เคร่ื่องกวนผลไม้้ เพ่ื่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิตให้้กับ

วิิสาหกิิจชุุมชนของผู้้�ร้้องเรีียน อัันจะเป็็นการส่่งเสริิมเพื่่อให้้เป็็นไปตามรััฐธรรมนููญ หมวด 5 

หน้้าที่่�ของรััฐ มาตรา 57

	 ผู้้�ร้้องเรีียนขอรัับการสนัับสนุุนเครื่่�องจัักร เครื่่�องกวนผลไม้้ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การผลิตให้้กัับวิิสาหกิิจชุุมชนของผู้้�ร้้องเรีียน อัันจะเป็็นการส่่งเสริิมเพื่่�อให้้เป็็นไปตาม

รััฐธรรมนููญ หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ มาตรา 57 โดยกรณีีตามข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าว ผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินได้้พิิจารณาแล้้วเห็็นว่่า เป็็นกรณีีขอรัับการสนัับสนุุนเครื่่�องจัักร เครื่่�องกวนผลไม้้ 

มิิใช่่เป็็นการร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการที่่�หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตาม

หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ และมิิใช่่การร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการไม่่ปฏิิบััติิตาม

กฎหมายหรืือปฏิิบััติินอกเหนืือหน้้าที่่�และอำนาจตามกฎหมายของหน่่วยงานของรััฐหรืือ 

เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ ดัังนั้้�น ปััญหาตามคำร้้องเรีียนในเรื่่�องนี้้� จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่อยู่่�ในหน้้าที่่�และ

อำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ซึ่่�งตามมาตรา 37 (3) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 บััญญััติิห้้ามมิิให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

รัับเรื่่�องที่่�มีีลัักษณะดัังกล่่าวไว้้พิิจารณา ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงวิินิิจฉัยยุุติเรื่่�องร้้องเรีียน 

ในเรื่่�องนี้้� ตามมาตรา 37 วรรคสอง แห่่งพระราชบััญญััติิฉบัับเดีียวกััน
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เรื่่องที่่� 8 

หน่่วยงานของรััฐออกประกาศคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ

กิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เร่ื่อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิทธิิในการเข้้าใช้้ 

วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package) ไม่่เป็็นไปตามบทบััญญััติิมาตรา 60  

ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ

	 หน่ว่ยงานของรัฐัออกประกาศคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์ 

และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการ 

เข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package) ไม่่เป็็นไปตามบทบััญญััติิมาตรา 60 

ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ จากการ

แสวงหาข้้อเท็็จจริิง หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องชี้้�แจงว่่า ในการออกประกาศ กสทช. เรื่่�อง  

หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด 

(Package) ลงวัันที่่� 31 ตุุลาคม 2564 ได้้ผ่่านกระบวนการรัับฟัังความคิิดเห็็นจาก 

ผู้้�มีสี่่วนได้้เสีียและประชาชนทั่่�วไปแล้้วก่่อนประกาศให้้มีีผลใช้้บัังคัับ และสำหรัับการประมููล

สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมตามประกาศดังกล่่าว ได้้ผ่่อนคลายเงื่่�อนไขต่่าง ๆ  

ให้เ้ปิดิกว้า้งสำหรับัผู้้�ที่่�สนใจที่่�จะเข้า้ร่ว่มการคััดเลือืกมากยิ่่�งขึ้้�น มิไิด้เ้ป็น็การเร่ง่รีบีหรือืเร่ง่รัดั

ให้้มีีการประมููลแต่่อย่่างใด
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2.4 ผลการแก้้ไขปััญหาเร่ื่องร้้องเรีียนที่่�เป็็นปััญหาความเดืือดร้้อน 

เร่่งด่่วนและใช้้ระยะเวลาในการแก้้ไขปััญหาด้้วยความรวดเร็็ว

ประเด็็นที่่� 1 การดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการประชาชน

เรื่่องที่่� 1 

การไม่่อำำ�นวยความสะดวกในการให้้บริิการจััดส่่งพััสดุุ

	 ผู้้�ร้้องเรีียนดำเนิินการส่่งพััสดุุไปรษณีีย์์ในประเทศแบบมีหลัักฐาน (ไปรษณีีย์ ์

ลงทะเบีียน) ให้้แก่่ผู้้�รัับ เมื่่�อผู้้�ร้้องเรีียนติิดตามสถานะของพััสดุุดัังกล่่าวผ่่านทาง Contact 

Center เจ้้าหน้้าที่่�แจ้้งว่่า อยู่่�ระหว่่างรอนำจ่่ายพััสดุุ ปััจจุุบัันผู้้�รัับยัังไม่่ได้้รัับพััสดุุดัังกล่่าว

แต่่อย่่างใด ทำให้้ผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�รัับได้้รัับความเดืือดร้้อนเสีียหาย

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณาข้้อเท็็จจริงและข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วเห็็นว่่า  

กรณีีตามคำร้้องเรีียนเป็็นการร้้องเรีียนหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่อำนวยความสะดวกในการ

ให้้บริการจััดส่งพััสดุุให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียน สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับมอบหมายจาก 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ประสานทางโทรศััพท์ไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อขอร่่วมมืือ 

และเร่่งรััดการดำเนิินการจััดส่่งพััสดุุให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียน เพื่่�อนำจ่่ายให้้กัับผู้้�รัับโดยเร็็วต่่อไป  

ซึ่่�งต่่อมาหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ดำเนิินการนำจ่่ายพััสดุุให้้กัับผู้้�รัับเรีียบร้้อยแล้้ว

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566110



	ดั ังนั้้�น กรณีีดัังกล่่าวจึึงเป็็นกรณีีที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับการแก้้ไขความเดืือดร้้อน 

อย่่างเหมาะสมแล้้วตามมาตรา 37 (6) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 อาศััยเหตุุดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงวิินิิจฉััยยุุติิ

เรื่่�องร้้องเรีียนในเรื่่�องนี้้�ตามมาตรา 37 วรรคสอง แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ

ว่า่ด้ว้ยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ พ.ศ. 2560 โดยให้ส้ำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิแจ้ง้ผลการวิินิจิฉัย

ให้้ผู้้�ร้้องเรีียนและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบต่่อไป

	 การดำเนิินการใช้้ระยะเวลา จำนวน 1 วััน
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เรื่่องที่่� 2 

กรณีีดำำ�เนินิการแจ้้งนััดหมายวัันเวลาที่่�จะดำำ�เนินิการจดทะเบีียนสมรส หรืือออกใบรัับเอกสาร

ประกอบคำำ�ร้้องขอจดทะเบีียนสมรสล่่าช้้า

	 ผู้้�ร้อ้งเรียีนและคู่่�สมรสซึ่่�งเป็็นชาวต่างชาติิ ได้้ไปยื่่�นคำร้้องขอจดทะเบีียนสมรสและ

เอกสารหลัักฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้รั้ับคำร้้อง

และเอกสารดังักล่่าวไว้ ้และแจ้ง้ว่่า จะมีีหนัังสืือไปยัังสถานเอกอััครราชทูตประจำประเทศไทย

ของคู่่�สมรสของผู้้�ร้อ้งเรียีนเพื่่�อขอให้้การรับัรอง ซึ่่�งหลังัจากที่่�สถานเอกอัคัรราชทูตมีหีนัังสือื

ให้้การรัับรองตอบกลัับมาแล้้ว หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะดำเนิินการตรวจสอบเอกสาร 

หลัักฐานและนััดหมายให้้ผู้้�ร้ ้องเรีียนและคู่่�สมรสเข้้ามาจดทะเบีียนสมรสต่่อไป  

ซึ่่�งกระบวนการดัังกล่่าวทั้้�งหมดจะใช้้เวลาประมาณหนึ่่�งเดืือนนัับจากวัันที่่�ยื่่�นคำร้้อง 

ขอจดทะเบีียนสมรส ทั้้�งนี้้� หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมิิได้้ออกใบรัับเอกสารประกอบคำร้้อง 

ขอจดทะเบีียนสมรสหรืือแจ้้งนััดหมายวัันเวลาที่่�จะดำเนิินการจดทะเบีียนสมรสให้้แก่ ่

ผู้้�ร้้องเรีียนและคู่่�สมรสแต่่อย่่างใด

	 ต่อ่มาผู้้�ร้อ้งเรียีนได้้ติิดตามสอบถามไปยัังหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง แต่่ได้ร้ับัแจ้ง้ว่า่ ยังัไม่ไ่ด้้

รัับหนัังสืือจากสถานเอกอััครราชทููต ผู้้�ร้้องเรีียนจึึงสอบถามไปยัังสถานเอกอััครราชทููต 

และได้้รับัแจ้ง้ว่า่ สถานเอกอััครราชทูตูได้มี้ีหนังัสือืรัับรองส่่งไปยัังหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งแล้้ว 

โดยส่่งภาพหนัังสืือรัับรองดัังกล่่าวผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียน ผู้้�ร้้องเรีียนจึึงได้้

นำภาพดังักล่า่วให้ห้น่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งตรวจสอบ ซึ่่�งหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้้ขอเวลาในการ

ค้้นหาและตรวจสอบหนัังสืือดัังกล่่าว
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	 ผู้้�ร้อ้งเรียีนได้้โทรศัพัท์ติ์ิดตามสอบถามไปยังัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอีกีครั้้�ง แต่ไ่ด้ร้ับั

แจ้้งว่่า ยัังไม่่ได้้รัับหนัังสืือดัังกล่่าว ผู้้�ร้้องเรีียนจึึงขอความอนุุเคราะห์์ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ประสานไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ดำเนิินการจดทะเบีียนสมรสให้้กัับผู้้�ร้้องเรีียน

และคู่่�สมรส หรืือแจ้้งนััดหมายวัันเวลาที่่�จะดำเนิินการจดทะเบีียนสมรส หรืือออกใบรัับ

เอกสารประกอบคำร้้องขอจดทะเบีียนสมรสให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียนและคู่่�สมรสเพื่่�อใช้้ประกอบ

การยื่่�นคำร้้องขอขยายระยะเวลาพำนัักในประเทศไทยของคู่่�สมรสของผู้้�ร้้องเรีียนต่่อไป

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้พิิจารณาข้้อเท็็จจริงและข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วเห็็นว่่า 

กรณีีตามคำร้้องเรีียนเป็็นการร้้องเรีียนขอให้้ประสานไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อขอ 

ความร่่วมมืือในการดำเนิินการจดทะเบีียนสมรสให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียนและคู่่�สมรส ซึ่่�งสำนัักงาน

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินโดยได้้รัับมอบหมายจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ประสานทางโทรศััพท์ ์

ไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อขอร่่วมมืือในการนััดหมายวัันและเวลา เพื่่�อให้้ร้้องเรีียนและ

คู่่�สมรสไปดำเนิินการจดทะเบีียนสมรส ต่่อมาหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้นััดหมายวััน 

และเวลา และดำเนิินการจดทะเบีียนสมรสให้้แก่่ผู้้�ร้องเรีียนและคู่่�สมรสแล้้ว หลัังจากที่่� 

ผู้้�ร้้องเรีียนและคู่่�สมรสนำหนัังสืือรัับรองของสถานเอกอััครราชทููตประจำประเทศไทยของ

คู่่�สมรสของผู้้�ร้อ้งเรียีนมายื่่�นประกอบคำร้อ้งขอจดทะเบียีนสมรสและหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ได้้ตรวจสอบพยานหลัักฐานทั้้�งหมดแล้้วปรากฏว่า ถููกต้้องครบถ้้วนและอยู่่�ในหลัักเกณฑ์์

และเงื่่�อนไขที่่�สามารถดำเนิินการจดทะเบีียนสมรสได้้

	 กรณีีดัังกล่่าวจึึงเป็็นกรณีีที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับการแก้้ไขความเดืือดร้้อนอย่่าง 

เหมาะสมแล้้วตามมาตรา 37 (6) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วย 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 อาศััยเหตุุดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงวิินิิจฉััยยุุติิ

เรื่่�องร้้องเรีียนในเรื่่�องนี้้�ตามมาตรา 37 วรรคสอง แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ

ว่า่ด้ว้ยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ พ.ศ. 2560 โดยให้ส้ำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิแจ้ง้ผลการวิินิจิฉัย

ให้้ผู้้�ร้้องเรีียนและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบต่่อไป

	 การดำเนิินการใช้้ระยะเวลา จำนวน 2 วััน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 113



เรื่่องที่่� 3 

การไม่่รัับแจ้้งการขอย้้ายทะเบีียนอาวุุธปืืนตามใบอนุุญาตให้้มีีและใช้้อาวุุธปืืน สืืบเนื่่องจาก

หน่่วยงานแห่่งหนึ่่�งไม่่ได้้ลงข้้อมููลทะเบีียนอาวุุธปืืนในระบบคอมพิิวเตอร์์ เป็็นเหตุุให้้ 

ผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับความเดืือดร้้อน

	 ผู้้�ร้อ้งเรียีนได้ร้ับัใบอนุุญาตให้ม้ีแีละใช้อ้าวุุธปืืนจากหน่ว่ยงานแห่ง่หนึ่่�ง ตามใบอนุุญาต

ให้้มีีและใช้้อาวุุธปืืน เป็็นอาวุุธปืืนพกสั้้�นลููกโม่่ โดยมีีภููมิิลำเนาในขณะนั้้�นอยู่่�ที่่�จัังหวััดหนึ่่�ง 

ต่่อมาผู้้�ร้้องเรีียนย้้ายภููมิิลำเนาไปอยู่่�ที่่�อีีกจัังหวััดหนึ่่�ง และได้้แจ้้งย้้ายทะเบีียนอาวุุธปืืน 

มาอยู่่�ที่่�หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง แต่่ไม่่สามารถดำเนิินการดัังกล่่าวได้้ เนื่่�องจากหมายเลข

ทะเบีียนที่่�ตอกไว้้กัับตัวอาวุุธปืืนไม่่ตรงกัับหมายเลขในใบอนุุญาตให้้มีีและใช้้อาวุุธปืืน  

ซึ่่�งภายหลัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้แก้้ไขเครื่่�องหมายเลขทะเบีียนปืืน และรัับแจ้้งการย้้าย

ทะเบีียนอาวุุธปืืนแล้้ว

	 ผู้้�ร้้องเรีียนได้้ไปติิดต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อแจ้้งขอย้้ายทะเบีียนอาวุุธปืืน 

ออกจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องไปยัังหน่่วยงานอีีกแห่่งหนึ่่�ง แต่่การแจ้้งขอย้้ายออกอาวุุธ 

ดัังกล่่าวไม่่สามารถดำเนิินการได้้เนื่่�องจากข้้อมููลในใบอนุุญาตให้้มีีและใช้้อาวุุธปืืนของ 

ผู้้�ร้้องเรีียนดัังกล่่าวดำเนิินการตั้้�งแต่่ ปีี 2542 ซึ่่�งในขณะนั้้�นยัังไม่่มีีการนำข้้อมููลลงระบบ

ทะเบีียนอาวุุธปืืน (E-dopa license) ทำให้้ไม่่พบข้้อมููลหมายเลขทะเบีียนอาวุุธปืืนของ 

ผู้้�ร้้องเรีียนในระบบทะเบีียนอาวุุธปืืน (E-dopa license)

 	  ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้พิิจารณาข้้อเท็็จจริิงและข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วเห็็นว่่า 

กรณีีตามคำร้้องเรีียนเป็็นการร้้องเรีียนขอให้้ประสานไปยัังหน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้อง  

เพื่่�อขอความร่ว่มมืือให้แ้จ้ง้การขอย้า้ยทะเบียีนอาวุุธปืืนตามใบอนุุญาตให้ม้ีแีละใช้อ้าวุุธปืืน

ของผู้้�ร้อ้งเรียีนไปยังัหน่ว่ยงานอีกีแห่ง่หนึ่่�ง ซึ่่�งสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิโดยได้ร้ับัมอบหมาย

จากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้ป้ระสานทางโทรศััพท์ไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อขอความร่่วมมืือ

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566114



ให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดำเนิินการแจ้้งขอย้้ายทะเบีียนอาวุุธปืืนให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียนโดยเร็็ว  

ซึ่่�งต่่อมาหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ตรวจรับรองอาวุุธปืืนและแจ้้งย้้ายทะเบีียนอาวุุธปืืน 

ออกจากพื้้�นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว

	 กรณีีดังักล่่าวจึงเป็็นกรณีีที่่�ผู้้�ร้อ้งเรียีนได้รั้ับการแก้้ไขความเดืือดร้อนอย่่างเหมาะสมแล้ว้

ตามมาตรา 37 (6) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

พ.ศ. 2560 อาศััยเหตุุดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงวิินิิจฉััยยุุติิเรื่่�องร้้องเรีียนในเรื่่�องนี้้�

ตามมาตรา 37 วรรคสอง แห่่งพระราชบัญัญััติปิระกอบรัฐัธรรมนูญูว่า่ด้ว้ยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน 

พ.ศ. 2560 โดยให้้สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแจ้้งผลการวิินิิจฉััยให้้ผู้้�ร้้องเรีียนและหน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบต่่อไป

	 การดำเนิินการใช้้ระยะเวลา จำนวน 3 วััน

เรื่่องที่่� 4 

การไม่จ่ัดัให้้มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในอาคารและการให้้บริกิารสำำ�หรับัผู้้�พิกิาร คนป่ว่ย และ

คนชรา

	 ผู้้�ร้อ้งเรียีนได้้ดูขู่า่วทางโทรทัศัน์พบว่ามีกีารประกาศของทางรัฐับาลในการอำนวย

ความสะดวกช่่วยเหลืือผู้้�พิิการซึ่่�งมีีกฎหมายบััญญััติิให้้หน่่วยงานของรััฐและรััฐวิิสาหกิิจ 

ช่่วยเหลืือและอำนวยความสะดวกให้้กัับผู้้�พิิการหรืือคนมีีปััญหาในการช่่วยเหลืือตนเอง  

แต่่ผู้้�ร้้องเรีียนเห็็นว่่า หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่จััดให้้มีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกในอาคารและ

การให้บ้ริกิารสำหรัับผู้้�พิกิาร คนป่่วย และคนชรา เป็็นเหตุุให้ผู้้้�ร้อ้งเรียีนไม่ไ่ด้้รับัความสะดวก

ในการไปติิดต่่อขอรัับบริิการกัับหน่่วยงานดัังกล่่าว และไม่่เป็็นไปตามประกาศของทาง

รััฐบาลข้้างต้้น

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 115



	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณาข้้อเท็็จจริงและข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วเห็็นว่่า  

การร้อ้งเรียีนขอให้ป้ระสานไปยัังหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขปัญัหาดัังกล่า่ว

ร่่วมกััน ซึ่่�งสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินโดยได้้รัับมอบหมายจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ได้้ประสานทางโทรศััพท์และลงพื้้�นที่่�ทัันทีีพร้อมทั้้�งประชุุมร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

เพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขปัญัหาดัังกล่า่วอย่่างเร่ง่ด่ว่น โดยได้มี้ีข้อ้เสนอและแนะนำให้้หน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องจััดให้้มีีป้้ายสััญลัักษณ์์หรืือเครื่่�องหมายประชาสััมพัันธ์์ให้้ชััดเจน และจััดหา

อุุปกรณ์ส์ำหรับัอำนวยความสะดวกให้ก้ับัผู้้�พิกิาร คนป่ว่ย และคนชรา ตามความเหมาะสม

ต่่อไป ซึ่่�งต่่อมาหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ดำเนิินการจััดให้้มีีโต๊๊ะและเก้้าอี้้�สำหรัับนั่่�งรอ ติิดตั้้�ง

ป้้ายสััญลัักษณ์์หรืือเครื่่�องหมายประชาสััมพัันธ์์ให้้ชััดเจนเรีียบร้้อยแล้้ว

	 กรณีีดังักล่่าวจึงเป็็นกรณีีที่่�ผู้้�ร้อ้งเรียีนได้รั้ับการแก้้ไขความเดืือดร้อนอย่่างเหมาะสมแล้้ว

ตามมาตรา 37 (6) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

พ.ศ. 2560 อาศััยเหตุุดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงวิินิิจฉััยยุุติิเรื่่�องร้้องเรีียนในเรื่่�องนีี้

ตามมาตรา 37 วรรคสอง แห่่งพระราชบัญัญััติปิระกอบรัฐัธรรมนูญูว่า่ด้ว้ยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน 

พ.ศ. 2560 โดยให้้สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแจ้้งผลการวิินิิจฉััยให้้ผู้้�ร้้องเรีียนและ 

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบต่่อไป

	 การดำเนิินการใช้้ระยะเวลา จำนวน 7 วััน

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566116



เรื่่องที่่� 5 

การไม่่อำำ�นวยความสะดวกในการเพิ่่�มชื่่อบุุตรชายในทะเบีียนบ้้าน

	 ผู้้�ร้้องเรีียนไปติิดต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเพิ่่�มชื่่�อบุุตรชายในทะเบีียนบ้้าน 

เนื่่�องจากผู้้�ร้้องเรีียนได้้แจ้้งเกิิดบุุตรชายที่่�โรงพยาบาลแล้้ว ซึ่่�งในวัันและเวลาดัังกล่่าว 

เจ้า้หน้า้ที่่�ของหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งติดิภารกิจิทั้้�งหมด และมีเีจ้า้หน้า้ที่่�ส่ว่นงานอื่่�นได้แ้จ้ง้ให้้

ผู้้�ร้้องเรีียนมาติิดต่่ออีีกครั้้�งในวัันอื่่�น ซึ่่�งผู้้�ร้้องเรีียนเห็็นว่่าหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่อำนวย

ความสะดวกและสร้้างภาระให้้กัับประชาชนในการติิดต่่อราชการ

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้พิิจารณาข้้อเท็็จจริงและข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วเห็็นว่่า 

กรณีตีามคำร้อ้งเรียีนเป็น็การร้้องเรียีนขอให้ป้ระสานไปยังัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเพิ่่�มชื่่�อ

บุุตรชายในทะเบีียนบ้้านของผู้้�ร้้องเรีียน สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินโดยได้้รัับมอบหมาย

จากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้ป้ระสานทางโทรศััพท์ไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อขอความร่่วมมืือ

ในการดำเนิินการเพิ่่�มชื่่�อบุุตรชายในทะเบีียนบ้า้นของผู้้�ร้อ้งเรียีนโดยเร็ว็ ต่อ่มาได้้รับัแจ้ง้จาก

หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งว่า่ กรณีดีังักล่า่วได้ข้อโทษผู้้�ร้องเรียีนและเพิ่่�มชื่่�อบุุตรชายในทะเบียีนบ้า้น

ของผู้้�ร้้องเรีียนเรีียบร้้อยแล้้ว

	 กรณีีดังักล่่าวจึงเป็็นกรณีีที่่�ผู้้�ร้อ้งเรียีนได้รั้ับการแก้้ไขความเดืือดร้อนอย่่างเหมาะสมแล้้ว

ตามมาตรา 37 (6) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

พ.ศ. 2560 อาศััยเหตุุดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงวิินิิจฉััยยุุติิเรื่่�องร้้องเรีียนในเรื่่�องนี้้�

ตามมาตรา 37 วรรคสองแห่ง่พระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนูญูว่า่ด้ว้ยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 

พ.ศ. 2560 โดยให้้สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแจ้้งผลการวิินิิจฉััยให้้ผู้้�ร้้องเรีียนและ 

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบต่่อไป

	 การดำเนิินการใช้้ระยะเวลา จำนวน 1 วััน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 117



เรื่่องที่่� 6 

การไม่่ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงข้้อมููลภููมิิลำำ�เนาตามทะเบีียนบ้้านของมารดาผู้้�ร้้องเรีียนให้้เป็็น

ปััจจุุบััน ทำำ�ให้้ไม่่สามารถดำำ�เนิินการย้้ายสิิทธิิรัักษาพยาบาลหลัักประกัันสุุขภาพด้้วยตััวเอง

ผ่่านแอปพลิิเคชัันได้้

	 ผู้้�ร้้องเรีียนแจ้้งว่่า มารดาผู้้�ร้้องเรีียนได้้ย้้ายทะเบีียนบ้้านจากจัังหวััดหนึ่่�ง มาอยู่่�ที่่� 

กรุุงเทพมหานคร ต่่อมาได้้แจ้้งย้้ายสิิทธิิรัักษาพยาบาลหลัักประกัันสุุขภาพด้้วยตััวเอง  

ผ่่านแอปพลิเคชัันของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง แต่่ไม่่สามารถดำเนิินการได้้ เนื่่�องจากข้้อมููล

ภููมิิลำเนาตามทะเบีียนบ้้านในระบบยังเป็็นที่่�อยู่่�เดิิม และมารดาของผู้้�ร้้องเรีียนไม่่สะดวก

เดิินทางมายื่่�นคำขอย้้ายสิิทธิิรัักษาพยาบาลหลัักประกัันสุุขภาพที่่�หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้พิิจารณาข้้อเท็็จจริิงและข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วเห็็นว่่า 

กรณีีตามคำร้้องเรีียนเป็็นการร้้องเรีียนขอให้้ประสานไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อขอ

ความช่่วยเหลืือให้้มารดาผู้้�ร้้องเรีียน ได้้ย้้ายสิิทธิิรัักษาพยาบาลหลัักประกัันสุุขภาพในเขต

พื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงกัับภููมิิลำเนามารดาผู้้�ร้้องเรีียน สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินโดยได้้รัับ 

มอบหมายจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ประสานทางโทรศััพท์ไ์ปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ได้รั้ับ

แจ้้งว่่า สิิทธิิการรัักษาพยาบาลหลัักประกัันสุุขภาพในสถานพยาบาลของเขตที่่�อยู่่�ปััจจุุบััน

ของมารดาผู้้�ร้้องเรีียนเต็็ม มารดาผู้้�ร้้องเรีียนจึึงไม่่สามารถเลืือกย้้ายสิิทธิิรัักษาพยาบาล 

หลัักประกัันสุุขภาพมายัังสถานพยาบาลในเขตดัังกล่่าวได้้ จึึงแนะนำให้้มารดาผู้้�ร้้องเรีียน

ย้้ายสิิทธิิรัักษาพยาบาลหลัักประกัันสุุขภาพไปยัังเขตพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงที่่�ยัังมีีสิิทธิิการรัักษา

พยาบาลหลัักประกัันสุุขภาพว่างอยู่่� ต่อ่มามารดาผู้้�ร้อ้งเรียีนได้เ้ลืือกย้้ายสิิทธิิรักัษาพยาบาล

หลัักประกัันสุุขภาพไปที่่�สถานพยาบาลใหม่่ ซึ่่�งมีีสิิทธิิว่่างอยู่่�เรีียบร้อยแล้้ว และได้้จััดส่่ง

เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่่านทางแอปพลิิเคชัันเรีียบร้้อยแล้้ว ต่่อมาทราบว่่ามารดาผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับ

การย้้ายสิิทธิิรัักษาพยาบาลหลัักประกัันสุุขภาพตามความประสงค์์แล้้ว

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566118



เรื่่องที่่� 7 

การเบิิกจ่่ายเงิินช่่วยเหลืือประชาชนด้้านสาธารณภััย ตามระเบีียบกระทรวงมหาดไทย 

ว่่าด้้วยค่่าใช้้จ่ายเพ่ื่อช่่วยเหลืือประชาชนตามอำำ�นาจหน้้าที่่�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

พ.ศ. 2566

	 ผู้้�ร้้องเรีียนแจ้้งว่่าหลัังจากเกิิดเหตุุวาตภััยซึ่่�งมีีลมพายุุพััดแรงจนทำให้้กระเบื้้�อง

หลังัคาบ้า้นเรือืนของประชาชนในพื้้�นที่่�ปลิิวร่ว่งลงมาแตกเสียีหาย เจ้า้หน้้าที่่�ของหน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ลงพื้้�นที่่�มาสำรวจความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น และแจ้้งให้้ประชาชนผู้้�ประสบภััย

สำรองจ่า่ยเงินิค่า่ซื้้�อกระเบื้้�องหลังัคาเพื่่�อซ่อ่มแซมหลังัคาที่่�เสีียหายไปก่อ่น แล้ว้จะดำเนินิการ

จ่่ายเงิินช่่วยเหลืือให้้แก่่ประชาชนภายใน 1 – 2 สััปดาห์์ แต่่จนถึึงปััจจุุบััน เป็็นเวลาเกืือบ 

1 เดืือนแล้้ว กรณีียัังไม่่มีีความคืืบหน้้าแต่่อย่่างใด

	 กรณีีดังักล่่าวจึงเป็็นกรณีีที่่�ผู้้�ร้อ้งเรียีนได้รั้ับการแก้้ไขความเดืือดร้อนอย่่างเหมาะสมแล้้ว

ตามมาตรา 37 (6) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

พ.ศ. 2560 อาศััยเหตุุดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงวิินิิจฉััยยุุติิเรื่่�องร้้องเรีียนในเรื่่�องนี้้�

ตามมาตรา 37 วรรคสอง แห่่งพระราชบัญัญััติปิระกอบรัฐัธรรมนูญูว่า่ด้ว้ยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน 

พ.ศ. 2560 โดยให้้สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแจ้้งผลการวิินิิจฉััยให้้ผู้้�ร้้องเรีียนและ 

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบต่่อไป

	 การดำเนิินการใช้้ระยะเวลา จำนวน 2 วััน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 119



	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้พิิจารณาข้้อเท็็จจริิงและข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วเห็็นว่่า 

กรณีีตามคำร้้องเรีียนเป็็นการร้้องเรีียนขอให้้ประสานไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อขอ

ความอนุุเคราะห์์ให้้เร่่งรััดการเบิิกจ่่ายเงิินช่่วยเหลืือประชาชนด้้านสาธารณภััยในการ

ซ่่อมแซมหลัังคาบ้้านของผู้้�ร้้องเรีียนให้้อยู่่�ในสภาพเดิิม อัันเป็็นการบรรเทาความเดืือดร้้อน

เฉพาะหน้้า ตามระเบีียบกระทรวงมหาดไทยว่่าด้้วยค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อช่่วยเหลืือประชาชนตาม

อำนาจหน้้าที่่�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พ.ศ. 2566 ให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียน ซึ่่�งในวัันเดีียวกัันนั้้�น 

หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้อ้นุุมัติเิบิิกจ่่ายเงิินช่่วยเหลืือประชาชนด้า้นสาธารณภััยและส่่งมอบ

เช็็คเงิินดัังกล่่าวให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียนเรีียบร้้อยแล้้ว

	 กรณีีดังักล่่าวจึงเป็็นกรณีีที่่�ผู้้�ร้อ้งเรียีนได้รั้ับการแก้้ไขความเดืือดร้อนอย่่างเหมาะสมแล้้ว

ตามมาตรา 37 (6) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

พ.ศ. 2560 อาศััยเหตุุดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงวิินิิจฉััยยุุติิเรื่่�องร้้องเรีียนในเรื่่�องนี้้�

ตามมาตรา 37 วรรคสอง แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

พ.ศ. 2560 โดยให้้สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแจ้้งผลการวิินิิจฉััยให้้ผู้้�ร้้องเรีียนและ 

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบต่่อไป

	 การดำเนิินการใช้้ระยะเวลา จำนวน 1 วััน

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566120



เรื่่อง 

ประเด็็นที่่� 2 การดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการพิิจารณาคืืนภาษีี

การดำำ�เนิินการพิิจารณาคืืนภาษีีล่่าช้้า

	 ผู้้�ร้องเรียีนได้ด้ำเนินิการยื่่�นแบบภาษีเีงินิได้บุุ้คคลธรรมดาและขอคืนืภาษี ีเป็น็ระยะ

เวลากว่่า 2 เดืือนแล้้ว ปััจจุุบัันผู้้�ร้้องเรีียนยัังไม่่ได้้รัับการพิิจารณาคืืนภาษีีให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียน

แต่่อย่่างใด

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้พิิจารณาข้้อเท็็จจริงและข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วเห็็นว่่า 

กรณีตีามคำร้อ้งเรียีนเป็น็การร้อ้งเรียีนหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งดำเนินิการพิจิารณาคืนืภาษีใีห้้

แก่่ผู้้�ร้้องเรีียนล่่าช้้า สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับมอบหมายจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ได้้ประสานทางโทรศััพท์ไ์ปยังัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อขอร่่วมมือืและเร่ง่รัดัการดำเนิินการ

พิิจารณาคืืนภาษีีให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียน ต่่อมาหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ดำเนิินการพิิจารณา 

คืืนภาษีีให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียนเรีียบร้้อยแล้้ว

	ดั ังนั้้�น กรณีีดัังกล่่าวจึึงเป็็นกรณีีที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับการแก้้ไขความเดืือดร้้อน 

อย่่างเหมาะสมแล้้วตามมาตรา 37 (6) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 อาศััยเหตุุดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงวิินิิจฉััยยุุติิ

เรื่่�องร้้องเรีียนในเรื่่�องนี้้�ตามมาตรา 37 วรรคสอง แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ

ว่า่ด้ว้ยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ พ.ศ. 2560 โดยให้ส้ำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิแจ้ง้ผลการวิินิจิฉัย

ให้้ผู้้�ร้้องเรีียนและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบต่่อไป

	 การดำเนิินการใช้้ระยะเวลา จำนวน 1 - 3 วััน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 121



ประเด็็นที่่� 3 การดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับสาธารณููปโภค

เรื่่องที่่� 1 

การไม่่ดำำ�เนินิการแก้้ไขปัญัหาน้ำำ��ประปาให้้มีีคุณภาพ เพ่ื่อใช้้สำำ�หรับัอุปุโภค เป็น็เหตุุให้้ประชาชน

ในพื้้�นที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อน

	 หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งไม่ด่ำเนินิการแก้ไ้ขปัญัหาน้้ำประปาภายในหมู่่�บ้า้นแห่ง่หนึ่่�ง

ให้้มีีคุุณภาพ เนื่่�องจากน้้ำมีีสีีเหลืือง มีีกลิ่่�นเน่่าเหม็็นและไม่่สามารถใช้้อุุปโภคได้้ เป็็นเหตุุให้้

ผู้้�ร้้องเรีียนและประชาชนในพื้้�นที่่�หมู่่�บ้้านดัังกล่่าวได้้รัับความเดืือดร้้อน

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้พิิจารณาข้้อเท็็จจริิงและข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วเห็็นว่่า 

กรณีีตามคำร้้องเรีียนเป็็นกรณีีที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนขอให้้ประสานไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

ดำเนิินการแก้้ไขปััญหาน้้ำประปาให้้มีีคุุณภาพ เพื่่�อใช้้สำหรัับอุุปโภค สำนัักงานผู้้�ตรวจการ

แผ่น่ดิินโดยได้รั้ับมอบหมายจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิได้ป้ระสานทางโทรศััพท์ไ์ปยังัหน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้รัับทราบว่่า พื้้�นที่่�ดัังกล่่าวเนื่่�องจากมีีเศษตะกอนอุุดตัันท่่อส่่งน้้ำทำให้ ้

น้้ำประปาขุ่่�นเหลือืงและไม่่สะอาด ประกอบกับัท่อ่น้้ำมีขีนาดเล็ก็ ปัจัจุุบันัอยู่่�ระหว่า่งดำเนิินการ

แก้้ไขปัญัหานำเอาเศษตะกอนที่่�อุุดตันัออกและเปลี่่�ยนท่อ่น้้ำให้ม้ีขีนาดใหญ่ข่ึ้้�น อย่า่งไรก็ต็าม 

จะเร่ง่รัดัแก้ไ้ขปัญัหาให้ป้ระชาชนโดยเร็ว็ ซึ่่�งต่่อมาภายในวันัเดียีวกัน หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ได้้ดำเนิินการแก้้ไขปััญหาน้้ำประปาให้้มีีคุุณภาพ และสามารถใช้้อุุปโภคได้้เรีียบร้้อยแล้้ว

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566122



เรื่่องที่่� 2 

การไม่่ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งประปาชั่่�วคราว

	 ผู้้�ร้้องเรีียนยื่่�นคำขอติิดตั้้�งประปาชั่่�วคราวสำหรัับที่่�ดิินที่่�เช่่าไว้้ แต่่หน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งแจ้ง้ว่า่ ยังัไม่ม่ีที่อ่ประปาผ่า่นบริเิวณด้้านหน้า้ของที่่�ดิินดังักล่า่ว ซึ่่�งหากผู้้�ร้อ้งเรียีน

ประสงค์์จะติิดตั้้�งประปาชั่่�วคราว จะต้้องมีีการขยายเขตจำหน่่ายน้้ำประปาจาก 

แนวท่อประปาเดิิมที่่�สิ้้�นสุุดไว้ไ้ปยัังบริเวณด้า้นหน้้าที่่�ดิินดังักล่่าว ระยะทางประมาณ 28 เมตร 

โดยผู้้�ร้อ้งเรียีนจะต้อ้งเป็น็ผู้้�ชำระค่า่ธรรมเนียีมในการดำเนินิการทั้้�งหมดประมาณ 19,000 บาท 

และผู้้�ร้้องเรีียนเห็็นว่่า การกำหนดให้้ผู้้�ร้้องเรีียนเป็็นผู้้�ชำระค่่าธรรมเนีียมดัังกล่่าวเป็็นการ

ผลัักภาระให้้แก่่ประชาชน ทั้้�งที่่�รััฐมีีหน้้าที่่�ต้้องจััดให้้มีีสาธารณููปโภคขั้้�นพื้้�นฐานที่่�จำเป็็น 

ต่่อการดำรงชีีวิิตของประชาชนอย่่างทั่่�วถึงโดยมิิให้้มีีการเรีียกเก็็บค่าบริการจนเป็็นภาระ 

แก่่ประชาชนเกิินสมควรตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 หมวด 5 

หน้า้ที่่�ของรััฐ มาตรา 56 อีกีทั้้�ง หากผู้้�ร้อ้งเรียีนชำระค่า่ธรรมเนียีมในการดำเนิินการดัังกล่า่ว

และมีีการวางท่่อประปาขยายเขตจำหน่่ายน้้ำประปาแล้้วเสร็็จ ท่่อประปามิิได้้ตกเป็็น

กรรมสิิทธิ์์�ของผู้้�ร้้องเรีียน แต่่ตกเป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 กรณีนีี้้�จึึงเป็น็กรณีทีี่่�ผู้้�ร้อ้งเรียีนได้ร้ับัการแก้ไ้ขความเดือืดร้อ้นหรือืความไม่เ่ป็น็ธรรม

อย่่างเหมาะสมแล้้ว ตามมาตรา 37 (6) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วย 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 อาศััยเหตุุดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงวิินิิจฉััยยุุติิ

เรื่่�องร้้องเรีียนในเรื่่�องนี้้�ตามมาตรา 37 วรรคสอง แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ

ว่า่ด้ว้ยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ พ.ศ. 2560 โดยให้ส้ำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิแจ้ง้ผลการวิินิจิฉัย

ให้้ผู้้�ร้้องเรีียนและหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบต่่อไป

	 การดำเนิินการใช้้ระยะเวลา จำนวน 1 วััน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 123



	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้พิิจารณาข้้อเท็็จจริิงและข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วเห็็นว่่า 

กรณีตีามคำร้้องเรียีนเป็็นกรณีีที่่�ผู้้�ร้อ้งเรียีนขอให้้ประสานไปยังัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อให้้

ดำเนิินการติิดตั้้�งประปาชั่่�วคราวให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียน โดยไม่่เรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมในการ 

วางท่่อประปาขยายเขตจำหน่่ายน้้ำประปาจากผู้้�ร้้องเรีียน ซึ่่�งสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

โดยได้้รัับมอบหมายจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ประสานทางโทรศััพท์์ไปยัังหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อขอความร่่วมมืือในการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้เข้้า

ดำเนิินการตรวจสอบพื้้�นที่่�แล้้ว ไม่่พบว่ามีีการดำเนิินการวางท่่อประปาหลััก แต่่จากการ

สืบืค้น้ประวัตัิขิองที่่�ดินิดังักล่า่ว พบว่า่ เคยมีีการใช้น้้้ำประปาแล้ว้ ดังันั้้�น จึงึใช้ว้ิธิีกีารปรับัปรุุง

เส้้นท่่อประปาหลัักแทนการวางท่่อประปาขยายเขตจำหน่่ายน้้ำประปา เนื่่�องจากบริิเวณ 

ดัังกล่่าวเคยมีีท่่อประปาหลัักอยู่่�แล้้ว เพีียงแต่่สำรวจไม่่พบเท่่านั้้�น ซึ่่�งต่่อมาหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ดำเนิินการปรัับปรุุงเส้้นท่่อประปาหลัักและติิดตั้้�งประปาชั่่�วคราวให้้แก่ ่

ผู้้�ร้้องเรีียน โดยไม่่เรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมในส่่วนของการวางท่่อประปาขยายเขตจำหน่่าย

น้้ำประปาเพิ่่�มเติิมจากค่่าธรรมเนีียมการติิดตั้้�งประปาชั่่�วคราว

	 กรณีนีี้้�จึงึเป็น็กรณีทีี่่�ผู้้�ร้อ้งเรียีนได้ร้ับัการแก้ไ้ขความเดือืดร้อ้นหรือืความไม่เ่ป็น็ธรรม

อย่่างเหมาะสมแล้้ว ตามมาตรา 37 (6) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วย 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 อาศััยเหตุุดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงวิินิิจฉััยยุุติิ

เรื่่�องร้้องเรีียนในเรื่่�องนี้้�ตามมาตรา 37 วรรคสอง แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ

ว่า่ด้ว้ยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ พ.ศ. 2560 โดยให้ส้ำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิแจ้ง้ผลการวิินิจิฉัย

ให้้ผู้้�ร้้องเรีียนและหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบต่่อไป

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566124



เรื่่องที่่� 3 

การไม่่ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งมาตรวััดน้ำำ��ให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียน ซ่ึ่�งชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมในการติิดตั้้�ง

ประปาแล้้ว

	 ผู้้�ร้้องเรีียนได้้ไปยื่่�นคำขอใช้้น้้ำประปาที่่�จุุดปฏิิบััติิการเพื่่�อบริิการประชาชนของ

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เนื่่�องจากหน่่วยงานแห่่งหนึ่่�งได้้โอนกิิจการประปาบางส่่วนในพื้้�นที่่� 

ให้้แก่ห่น่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ต่อ่มาผู้้�ร้อ้งเรียีนได้ช้ำระค่า่ธรรมเนียีมในการติดิตั้้�งประปาพร้อ้ม

มาตรวััดน้้ำที่่�จุุดปฏิิบััติิการดัังกล่่าว โดยชำระให้้แก่่บุุคคลหนึ่่�ง และได้้ออกใบเสร็็จรับเงิิน

ชั่่�วคราวให้้แก่่ผู้้�ร้องเรีียน หลัังจากนั้้�นผู้้�ร้องเรีียนได้้ติิดตามความคืืบหน้้าในการติิดตั้้�ง 

มาตรวััดน้้ำมาโดยตลอด แต่่ไม่่มีีความคืืบหน้้าโดยผู้้�ร้้องเรีียนทราบแต่่เพีียงว่่าบุุคคลนั้้�น  

ไม่่ได้้ทำงานในหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้ว

	ต่ ่อมา ผู้้�ร้้องเรีียนได้้สอบถามไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้รัับแจ้้งว่่า ผู้้�ร้้องเรีียน

จะต้้องยื่่�นคำขอใช้้น้้ำประปาและเอกสารหลัักฐานใหม่่ทั้้�งหมด รวมทั้้�งชำระค่่าธรรมเนีียม

ในการติิดตั้้�งประปาพร้้อมมาตรวััดน้้ำด้้วย เนื่่�องจากยัังไม่่ได้้รัับชำระค่่าธรรมเนีียมดัังกล่่าว

จากผู้้�ร้้องเรีียนและไม่่ได้้มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องใด ๆ กัับบุุคคลนั้้�น สำหรัับค่าธรรมเนีียมที่่� 

ผู้้�ร้้องเรีียนชำระไปแล้้วนั้้�น ให้้ผู้้�ร้้องเรีียนติิดต่่อกัับบุุคคลนั้้�นโดยตรง

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้พิิจารณาข้้อเท็็จจริงและข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วเห็็นว่่า 

กรณีตีามคำร้อ้งเรียีนดังักล่า่วเป็น็กรณีทีี่่�ผู้้�ร้อ้งเรียีนขอให้ป้ระสานไปยังัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

เพื่่�อให้้ดำเนิินการติิดตั้้�งมาตรวััดน้้ำให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียนซึ่่�งชำระค่่าธรรมเนีียมในการติิดตั้้�ง

ประปาตั้้�งแต่่ปี ี2564 ผ่า่นทางบุุคคลซึ่่�งปฏิิบัติัิหน้้าที่่� ณ จุุดปฏิบิัติัิการเพื่่�อบริการประชาชน 

โดยผู้้�ร้อ้งเรียีนไม่่ต้อ้งชำระค่่าธรรมเนีียมดังักล่า่วอีกี รวมทั้้�งไม่่ต้้องชำระค่่าน้้ำประปาย้้อนหลััง

นัับตั้้�งแต่่มีีการโอนกิิจการประปาให้้แก่่หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง จนกระทั่่�งดำเนิินการติิดตั้้�ง

มาตรวััดน้้ำให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียนแล้้วเสร็็จ ซึ่่�งสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินโดยได้้รัับมอบหมาย

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 125



จากผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้ป้ระสานทางโทรศัพัท์ไ์ปยังัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อหาแนวทาง

แก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว และจากการประสานงานทราบว่า ปััญหาดัังกล่่าวเกิิดจากลููกจ้้าง 

รับัเหมาช่ว่งที่่�มีกีารทุุจริติ ซึ่่�งหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งคงไม่อ่าจปฏิเิสธความรับัผิดิชอบในกรณีี

ดัังกล่่าวไปได้้ เนื่่�องจากผู้้�ขอใช้้น้้ำประปาได้้ชำระค่่าธรรมเนีียมดัังกล่่าวให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่� 

ซึ่่�งปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่� ณ จุุดปฏิบิัตัิกิารเพื่่�อบริกิารประชาชน และหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้้รับัทราบ

ถึึงพฤติิกรรมของบุุคคลดัังกล่่าว ซึ่่�งมีีการรัับชำระค่่าธรรมเนีียมดัังกล่่าวมาก่่อนหน้้านี้้�  

แต่่กลัับเพิิกเฉยไม่่ดำเนิินการใด ๆ จนทำให้้เกิิดปัญหาการทุุจริิตขึ้้�นในองค์์กรซึ่่�งเป็็น 

การกระทำความผิดิทางอาญาหลายกรรมในหลายฐานความผิดิ หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งแจ้ง้ว่า่ 

จะดำเนิินการแก้้ไขปัญหาโดยเร็็วต่อไป ต่่อมาหน่่วยงานเกี่่�ยวข้้องได้้ดำเนิินการติิดตั้้�ง 

มาตรวัดัน้้ำให้แ้ก่่ผู้้�ร้อ้งเรียีนเรียีบร้อ้ยแล้ว้ โดยผู้้�ร้อ้งเรียีนไม่ต้่้องชำระค่่าธรรมเนีียมดัังกล่า่วอีกี 

รวมทั้้�งไม่ต้่้องชำระค่า่น้้ำประปาย้อ้นหลังันับัตั้้�งแต่ม่ีกีารโอนกิจิการประปาให้แ้ก่่หน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง จนกระทั่่�งดำเนิินการติิดตั้้�งมาตรวััดน้้ำให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียนแล้้วเสร็็จ

	 กรณีีนี้้�จึงึเป็็นกรณีทีี่่�ผู้้�ร้อ้งเรียีนได้ร้ับัการแก้้ไขความเดืือดร้อน หรือืความไม่่เป็็นธรรม

อย่่างเหมาะสมแล้้ว ตามมาตรา 37 (6) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วย 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 อาศััยเหตุุดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงวิินิิจฉััยยุุติิ

เรื่่�องร้้องเรีียนในเรื่่�องนี้้�ตามมาตรา 37 วรรคสอง แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ

ว่า่ด้ว้ยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ พ.ศ. 2560 โดยให้ส้ำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิแจ้ง้ผลการวิินิจิฉัย

ให้้ผู้้�ร้้องเรีียนและหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบต่่อไป

	 อย่่างไรก็็ดีี เนื่่�องจากการเก็็บเงิินค่่าธรรมเนีียมในการติิดตั้้�งประปาจากผู้้�ขอใช้ ้

น้้ำประปาแล้้วไม่่นำส่่งเงิินดัังกล่่าวให้้แก่่หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งการปลอมและ 

ใช้ใ้บเสร็จ็รับัเงินิชั่่�วคราวซึ่่�งมีตีราสัญัลักัษณ์ข์องหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อเป็น็หลักัฐานในการ

รัับชำระเงิิน นั้้�น เป็็นการกระทำความผิิดตามกฎหมายอัันทำให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและ

ประชาชนได้้รัับความเสีียหาย รวมทั้้�งส่่งผลกระทบต่อความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนที่่�มีีต่่อ

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566126



หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งเป็น็การกระทำของบุุคคลซึ่่�งปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�ให้บ้ริการ 

ณ จุุดปฏิิบััติิการเพื่่�อบริการประชาชนของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประกอบกับเพื่่�อเป็็นการ

บรรเทาความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นจากการกระทำดัังกล่่าวทั้้�งที่่�ปรากฏแล้้วและยัังไม่่ปรากฏ 

เพื่่�อเป็น็การป้อ้งกันัไม่ใ่ห้เ้กิดิการกระทำความผิดิในลักัษณะดังักล่า่วขึ้้�นอีกี ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 

จึึงได้้มีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�

	 1.	 ให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดำเนิินการตรวจสอบว่า นอกเหนืือจากกรณีีของ 

ผู้้�ร้้องเรีียนแล้้วยัังมีีกรณีีอื่่�นที่่�เกิิดความเสีียหายเนื่่�องจากการกระทำของบุุคคลดัังกล่่าว 

ในพื้้�นที่่�ความรัับผิดชอบของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องใช้้น้้ำประปาเพื่่�อดำเนิินการติิดตั้้�ง 

วางท่่อประปาพร้้อมด้้วยมาตรวััดน้้ำให้้แก่่ประชาชนดัังกล่่าวต่่อไป

	 2.	 ให้้หน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้องดำเนิินคดีีตามกฎหมายกัับบุุคคลผู้้� เ ก็็บเงิิน 

ค่่าธรรมเนีียมในการติิดตั้้�งประปาจากผู้้�ร้้องเรีียนและจากผู้้�ขอใช้้น้้ำประปารายอื่่�นซึ่่�งมี ี

หลัักฐานในการชำระเงิินดัังกล่่าว รวมทั้้�งปลอมและใช้้ใบเสร็็จรัับเงิินชั่่�วคราว ซึ่่�งมีี 

ตราสััญลัักษณ์์ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นหลัักฐานในการชำระเงิิน รวมทั้้�งเรีียกร้้อง 

ค่่าเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นจากการกระทำของบุุคคลดัังกล่่าวด้้วย

	 3.	 ให้ห้น่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งประชาสััมพันัธ์์และติิดป้ายประกาศให้้ประชาชนผู้้�มา

ติิดต่อที่่�จุุดปฏิิบััติิการเพื่่�อบริการประชาชนของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบว่า หน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่รัับชำระค่่าธรรมเนีียมในการติิดตั้้�งประปาที่่�จุุดบริการดัังกล่่าว และแจ้้ง 

ช่่องทางในการชำระค่่าธรรมเนีียมให้้ประชาชนทราบ รวมทั้้�งระบุุข้้อมููลดัังกล่่าวในใบรัับ

คำขอใช้้น้้ำประปา (หากมีี) ด้้วย

	 การดำเนิินการใช้้ระยะเวลา จำนวน 3 วััน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 127



เรื่่องที่่� 4 

การแก้้ไขปััญหาไฟฟ้้าส่่องสว่่างสาธารณะที่่�ไม่่สามารถใช้้การได้้

	 ผู้้�ร้อ้งเรียีนโทรศัพัท์ไ์ปยังัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อขอให้ด้ำเนินิการซ่อ่มแซมไฟฟ้า้

ส่่องสว่่างสาธารณะ ซึ่่�งไม่่สามารถใช้้การได้้ ต่่อมาผู้้�ร้้องเรีียนได้้โทรศััพท์์ไปติิดตามเรื่่�องที่่�

หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอีกีครั้้�ง แต่ไ่ม่่ได้้แจ้ง้ว่า่จะมาดำเนินิการซ่อ่มแซมไฟฟ้า้ส่อ่งสว่า่งเมื่่�อใด 

และจนถึึงปััจจุุบัันยัังมิิได้้ดำเนิินการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียน

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้พิิจารณาข้้อเท็็จจริิงและข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วเห็็นว่่า 

กรณีีตามคำร้้องเรีียนดัังกล่่าวเป็็นกรณีีที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินประสานไปยััง

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อขอความร่่วมมืือในการแก้้ไขปััญหาไฟฟ้าส่่องสว่่างสาธารณะ 

ไม่่สามารถใช้ก้ารได้ ้สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินโดยได้รั้ับมอบหมายจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ได้้ประสานทางโทรศััพท์ไ์ปยังัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อขอให้้เร่ง่รัดัดำเนิินการแก้้ไขปัญัหา

ดังักล่า่วโดยเร็ว็ ต่อ่มาหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ด้ำเนินิการซ่อ่มแซมไฟฟ้า้ส่อ่งสว่า่งสาธารณะ

ดัังกล่่าวให้้สามารถใช้้การได้้เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว

	 กรณีนีี้้�จึงึเป็น็กรณีทีี่่�ผู้้�ร้อ้งเรียีนได้ร้ับัการแก้ไ้ขความเดือืดร้อ้น หรือืความไม่เ่ป็น็ธรรม

อย่่างเหมาะสมแล้้ว ตามมาตรา 37 (6) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วย 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 อาศััยเหตุุดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงวิินิิจฉััยยุุติิ

เรื่่�องร้้องเรีียนในเรื่่�องนี้้�ตามมาตรา 37 วรรคสอง แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ

ว่า่ด้ว้ยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ พ.ศ. 2560 โดยให้ส้ำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิแจ้ง้ผลการวิินิจิฉัย

ให้้ผู้้�ร้้องเรีียนและหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบต่่อไป

	 การดำเนิินการใช้้ระยะเวลา จำนวน 1 วััน
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เรื่่องที่่� 5 

การไม่่ดำำ�เนินิการติิดตั้้�งมิเิตอร์์ไฟฟ้้าเคร่ื่องบำำ�บัดัน้ำำ��เสีียให้้กับหมู่่�บ้้านแห่่งหนึ่่�ง ทำำ�ให้้ผู้้�ร้้องเรีียน

และประชาชนในหมู่่�บ้้านได้้รัับความเดืือดร้้อน

	 ผู้้�ร้อ้งเรียีนอาศัยัอยู่่�ภายในหมู่่�บ้า้นแห่ง่หนึ่่�ง ซึ่่�งเป็น็โครงการหมู่่�บ้า้นจัดัสรรที่่�ต่่อมา

มีีการโอนกรรมสิิทธิ์์�ในที่่�ดิินและทรััพย์์สิินจากโครงการให้้นิิติิบุุคคลหมู่่�บ้้านดัังกล่่าว  

เป็็นผู้้�มีีหน้้าที่่�ดููแลและรัับผิิดชอบบริิหารจััดการแทนโครงการทั้้�งหมด แต่่โครงการยัังมิิได้้

ดำเนิินการเปลี่่�ยนชื่่�อผู้้�ครอบครองในส่่วนมิิเตอร์์ไฟฟ้าที่่�ใช้้สำหรัับเครื่่�องบำบััดน้้ำเสีีย 

ของหมู่่�บ้าน ซึ่่�งต่่อมาเจ้า้ของโครงการเดิิมไม่่ได้ช้ำระค่่าใช้ไ้ฟฟ้าสำหรัับมิเตอร์์ไฟฟ้าดัังกล่่าว 

เป็็นจำนวนเงินิ 60,000 บาท ทำให้้หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งดำเนินิการตัดัไฟฟ้า้เนื่่�องจากมีกีาร

ค้้างชำระค่่าบริิการ เป็็นเหตุุให้้หมู่่�บ้้านดัังกล่่าว ไม่่สามารถเดิินเครื่่�องบำบััดน้้ำเสีีย รวมทั้้�ง

เครื่่�องสููบน้้ำภายในหมู่่�บ้านได้ ้ทำให้้ผู้้�ร้อ้งเรียีนและประชาชนในหมู่่�บ้านได้รั้ับความเดืือดร้อน

เป็็นอย่า่งมาก ประกอบกับัในเดือืนตุุลาคมเริ่่�มมีฝีนตกและมีปีริมิาณน้้ำเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็

ไม่ส่ามารถระบายน้้ำออกจากพื้้�นที่่�หมู่่�บ้านได้ซ้ึ่่�งอาจส่งผลกระทบต่อผู้้�สูงูอายุุและทรััพย์ส์ินิ

ของประชาชนในหมู่่�บ้้านอาจได้้รัับความเสีียหายเป็็นจำนวนมาก ต่่อมานิิติิบุุคคลหมู่่�บ้้าน 

ดัังกล่่าว ได้้ประชุุมเพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขปััญหาร่่วมกัับประชาชนในหมู่่�บ้าน โดยเห็็นว่่า 

เนื่่�องจากชื่่�อผู้้�ครอบครองมิเิตอร์ไ์ฟฟ้า้เป็น็ของเจ้า้ของโครงการเดิมิไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับันิติิบิุุคคล

หมู่่�บ้านดัังกล่่าวแต่่อย่่างใด หากนิิติิบุุคคลหมู่่�บ้้านดัังกล่่าว ได้้ยื่่�นคำร้้องขอมิิเตอร์์ไฟฟ้า

เครื่่�องบำบััดน้้ำเสีียใหม่่น่่าจะสามารถแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวได้้ ต่่อมานิิติิบุุคคลหมู่่�บ้าน 

ดัังกล่่าว จึึงได้้ยื่่�นคำร้้องขอไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อขอให้้มีีการติิดตั้้�งมิิเตอร์์ไฟฟ้า 

ในนามของนิติิิบุุคคลหมู่่�บ้า้นดังักล่า่ว แต่ไ่ด้ร้ับัการปฏิิเสธโดยอ้า้งระเบียีบว่า่ด้ว้ยการใช้ไ้ฟฟ้า้

ที่่�หากประสงค์์จะขอติิดตั้้�งมิิเตอร์์ไฟฟ้้าจำเป็็นต้้องชำระค่่าบริิการเสีียก่่อน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 129



	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้พิิจารณาข้้อเท็็จจริิงและข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วเห็็นว่่า 

กรณีีตามคำร้้องเรีียนดัังกล่่าวเป็็นกรณีีที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินประสานไปยััง

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสอบถามข้้อเท็็จจริงและขอให้้เร่่งรััดการดำเนิินการดัังกล่่าว  

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินโดยได้้รัับมอบหมายจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ประสานทาง

โทรศััพท์ไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อขอหารืือเกี่่�ยวกับระเบีียบการชำระหนี้้�ของผู้้�ใช้้

มิิเตอร์์ไฟฟ้าและอธิิบายให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับทราบว่า การไฟฟ้าสามารถใช้้สิิทธิิ

ดำเนิินคดีีเรียีกค่่าไฟฟ้าจากคู่่�สัญญาได้ต้ามกฎหมาย และนิิติิบุุคคลหมู่่�บ้านดัังกล่่าว ตามหลััก

กฎหมายต้อ้งถือืว่า่เป็น็นิติิบิุุคคลใหม่ไ่ม่ม่ีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกัับคู่่�สัญญาเดิมิแต่่อย่า่งใด ประกอบกับั

ในปััจจุุบัันปริิมาณน้้ำที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในแต่่ละวัันอาจเกิิดความเสีียหายต่่อทรััพย์สิินจำนวนมาก

ของผู้้�ร้้องเรีียนและประชาชนที่่�อาศััยภายในหมู่่�บ้้านดัังกล่่าว และมีีผู้้�สููงอายุุที่่�อาจได้้รัับ 

ความลำบากหากเกิิดน้้ำท่่วมขััง ซึ่่�งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถดำเนิินการติิดตั้้�งมิิเตอร์์

ไฟฟ้า้ใหม่่ได้้ทันัทีแีละเป็น็ไปตามขั้้�นตอนของกฎหมาย ทั้้�งนี้้� ได้เ้ร่ง่รัดัให้ห้น่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

พิจิารณาดำเนินิการติดิตั้้�งมิิเตอร์์ไฟฟ้า้โดยเร็ว็ต่อ่ไป ซึ่่�งต่อ่มาหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ด้ำเนินิการ

ติิดตั้้�งมิิเตอร์์ไฟฟ้้าเครื่่�องบำบััดน้้ำเสีียเรีียบร้้อยแล้้ว

	 กรณีีนี้้�จึงึเป็็นกรณีทีี่่�ผู้้�ร้อ้งเรียีนได้ร้ับัการแก้้ไขความเดืือดร้อน หรือืความไม่่เป็็นธรรม

อย่่างเหมาะสมแล้้ว ตามมาตรา 37 (6) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วย 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 อาศััยเหตุุดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงวิินิิจฉััยยุุติิ

เรื่่�องร้้องเรีียนในเรื่่�องนี้้�ตามมาตรา 37 วรรคสอง แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ

ว่า่ด้ว้ยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ พ.ศ. 2560 โดยให้ส้ำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิแจ้ง้ผลการวิินิจิฉัย

ให้้ผู้้�ร้้องเรีียนและหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบต่่อไป

	 การดำเนิินการใช้้ระยะเวลา จำนวน 2 วััน

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566130



ประเด็็นที่่� 4 การดำำ�เนิินการเพื่่อประโยชน์์สาธารณะ

เรื่่องที่่� 1 

การไม่่เร่่งรััดให้้บริิษััทเอกชนผู้้�รัับจ้้างดำำ�เนิินการซ่่อมแซมเคร่ื่องสููบน้ำำ��ที่่�ชำำ�รุุด เป็็นเหตุุให้้

น้ำำ��ท่่วมในพื้้�นที่่� และพื้้�นที่่�อื่่น ๆ โดยรอบ ทำำ�ให้้ประชาชนได้้รัับความเดืือดร้้อน

	 ผู้้�ร้้องเรีียนมีีที่่�พัักอาศััยอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�แห่่งหนึ่่�ง และเป็็นผู้้�ประสบภัยน้้ำท่่วมเมื่่�อ

กลางเดือืนกัันยายน 2565 มีคีวามกังัวลใจที่่�ได้รั้ับทราบข่าวว่าเครื่่�องสูบูน้้ำของสถานีีสูบูน้้ำ

แห่่งหนึ่่�งมีีทั้้�งหมด 4 เครื่่�อง แต่่สามารถใช้้งานได้้เพีียง 2 เครื่่�อง เนื่่�องจากชำรุุด แต่่หน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่ได้้เร่่งรััดให้้บริิษััทเอกชน (ผู้้�รัับจ้้าง) ซ่่อมแซมเครื่่�องสููบน้้ำให้้เสร็็จสิ้้�นโดยเร็็ว 

ทั้้�งนี้้� ผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับทราบข่่าวแจ้้งเตืือนจากประกาศกรมอุุตุุนิิยมวิิทยาว่่าจะมีีพายุุเข้้า

ประเทศไทยอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดน้้ำท่่วมขัังในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ได้้

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 131



	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้พิิจารณาข้้อเท็็จจริิงและข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วเห็็นว่่า 

กรณีตีามคำร้อ้งเรียีนดังักล่า่วเป็น็กรณีทีี่่�ผู้้�ร้อ้งเรียีนขอให้ป้ระสานไปยังัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

เพื่่�อเร่่งรััดให้้ดำเนิินการซ่่อมแซมเครื่่�องสููบน้้ำที่่�ชำรุุดโดยเร็็ว สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ได้้รัับมอบหมายจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ประสานทางโทรศััพท์์ไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ได้้รับัทราบว่า่ เครื่่�องสูบูน้้ำ 2 เครื่่�องได้ช้ำรุุดเนื่่�องจากใช้ง้านมาแล้ว้ 10 ปี ีซึ่่�งได้้มีกีารตรวจสอบ

เพื่่�อประเมิินความเสีียหายและเสนอเรื่่�องเพื่่�อขออนุุมัติิเงิินค่่าซ่่อมแซมบำรุุงรัักษา ต่่อมา 

ได้้รัับการอนุุมัติิและเห็็นชอบให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสั่่�งซื้้�ออุุปกรณ์์ต่่าง ๆ จากประเทศ

เนเธอร์แ์ลนด์ ์พร้อ้มทั้้�งได้้ทำสัญัญาว่า่จ้า้งบริษิัทัเอกชนเป็น็ผู้้�ซ่อ่มแซมเครื่่�องสูบูน้้ำดังักล่า่ว 

ปััจจุุบัันบริิษััทเอกชน (ผู้้�รัับจ้้าง) ได้้ซ่่อมแซมเครื่่�องสููบน้้ำแล้้วอยู่่�ระหว่่างประกอบชิ้้�นส่่วน

อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ หากดำเนิินการแล้้วเสร็็จจะนำไปติิดตั้้�งเพื่่�อสููบน้้ำโดยเร็็วต่่อไป ต่่อมา 

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้เร่่งรััดให้้บริิษััทเอกชน (ผู้้�รัับจ้าง) ดำเนิินการประกอบชิ้้�นส่่วน

อุุปกรณ์์และได้้นำเครื่่�องสููบน้้ำไปติิดตั้้�งเพื่่�อสููบน้้ำทำให้้ระดัับน้้ำลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องแล้้ว

	 กรณีีนี้้�จึงึเป็็นกรณีทีี่่�ผู้้�ร้อ้งเรียีนได้ร้ับัการแก้้ไขความเดืือดร้อน หรืือความไม่่เป็็นธรรม

อย่่างเหมาะสมแล้้ว ตามมาตรา 37 (6) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วย 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 อาศััยเหตุุดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงวิินิิจฉััยยุุติิ

เรื่่�องร้้องเรีียนในเรื่่�องนี้้�ตามมาตรา 37 วรรคสอง แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ

ว่า่ด้ว้ยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ พ.ศ. 2560 โดยให้ส้ำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิแจ้ง้ผลการวิินิจิฉัย

ให้้ผู้้�ร้้องเรีียนและหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบต่่อไป

	 การดำเนิินการใช้้ระยะเวลา จำนวน 2 วััน

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566132



เรื่่องที่่� 2 

การไม่่ดำำ�เนิินการเก็็บขยะมููลฝอยภายในหมู่่�บ้้านแห่่งหนึ่่�ง เป็็นเหตุุให้้ประชาชนที่่�อาศััย 

ในหมู่่�บ้้านดัังกล่่าวได้้รัับความเดืือดร้้อน

	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องละเลยการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ไม่่ดำเนิินการจััดเก็็บขยะมููลฝอย

ภายในหมู่่�บ้า้นแห่ง่หนึ่่�ง ซึ่่�งผู้้�ร้อ้งเรียีนได้โ้ทรศัพัท์ติ์ิดตามความคืบืหน้า้และเร่ง่รัดัให้้หน่ว่ยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องดำเนิินการแก้้ไขปััญหาแล้้ว แต่่เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับสายใช้้น้้ำเสีียงไม่่เหมาะสมและ 

ไม่่ดำเนิินการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวแต่่อย่่างใด

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้พิิจารณาข้้อเท็็จจริงและข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วเห็็นว่่า 

กรณีตีามคำร้อ้งเรียีนดังักล่า่วเป็น็กรณีทีี่่�ผู้้�ร้อ้งเรียีนขอให้ป้ระสานไปยังัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

เพื่่�อเร่ง่รััดให้้ดำเนิินการเก็็บขยะมููลฝอยภายในหมู่่�บ้านโดยเร็ว็ สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ได้้รัับมอบหมายจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ประสานทางโทรศััพท์์ไปยัังหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้รัับทราบว่่า สาเหตุุที่่�รถเก็็บขยะไม่่สามารถดำเนิินการเก็็บขยะได้้ เนื่่�องจาก

มีีรถจอดขวางบริิเวณทางเข้้าออกหมู่่�บ้้านดัังกล่่าวประกอบกัับรถเก็็บขยะมีีขนาดใหญ่่ 

จึึงทำให้้ไม่่สามารถเข้้าไปดำเนิินการจััดเก็็บขยะมููลฝอยได้้ อย่่างไรก็็ดีี ขณะนี้้�รถเก็็บขยะ 

ได้้ดำเนิินการเก็็บขยะมููลฝอยภายในหมู่่�บ้้านดัังกล่่าวเรีียบร้้อยแล้้ว

	 กรณีีนี้้�จึงึเป็็นกรณีทีี่่�ผู้้�ร้อ้งเรียีนได้ร้ับัการแก้้ไขความเดืือดร้อน หรือืความไม่่เป็็นธรรม

อย่่างเหมาะสมแล้้ว ตามมาตรา 37 (6) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วย 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 อาศััยเหตุุดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงวิินิิจฉััยยุุติิ

เรื่่�องร้้องเรีียนในเรื่่�องนี้้�ตามมาตรา 37 วรรคสอง แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ

ว่า่ด้ว้ยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ พ.ศ. 2560 โดยให้ส้ำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิแจ้ง้ผลการวิินิจิฉัย

ให้้ผู้้�ร้้องเรีียนและหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบต่่อไป

	 การดำเนิินการใช้้ระยะเวลา	 จำนวน 1 วััน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 133



เรื่่องที่่� 3 

การแก้้ไขปััญหาพื้้�นผิิวถนนแห่่งหนึ่่�ง ไม่่เรีียบและเป็็นหลุุมเป็็นบ่่อ

	จ ากกรณีผีู้้�ร้อ้งเรียีนแจ้ง้ว่า่ พื้้�นผิวิถนนแห่ง่หนึ่่�งไม่เ่รียีบและเป็น็หลุุมเป็น็บ่อ่ ทำให้้

ประชาชนได้้รับัความเดือืดร้อ้น ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้พ้ิจิารณาข้อ้เท็จ็จริงิและข้อ้กฎหมาย

ที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วเห็็นว่่า กรณีีตามคำร้้องเรีียนดัังกล่่าวเป็็นปััญหาความเดืือดร้อนต่่อผู้้�ใช้ ้

เส้้นทางสััญจรบนถนนดัังกล่่าว สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับมอบหมายจาก 

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้้ประสานทางโทรศัพัท์แ์ละลงพื้้�นที่่�ร่ว่มกับัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง พบว่า่

ถนนดัังกล่่าว ตลอดทั้้�งเส้้นเป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของหน่่วยงานอื่่�น ยัังไม่่ได้้มีีการตรวจรัับงานและ

ส่่งมอบให้้กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง แต่่อย่่างไรก็็ดีีจะดำเนิินการซ่่อมแซมและแก้้ไขปััญหา

เบื้้�องต้้น โดยจะนำยางมะตอยเทพื้้�นผิิวถนนในบริเวณดัังกล่่าวให้้โดยเร็็ว ต่่อมาหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ด้ำเนินิการเทยางมะตอยพื้้�นผิวิถนนที่่�เป็น็หลุุมเป็น็บ่อ่ดังักล่า่วเสร็จ็ เรียีบร้อ้ยแล้ว้

	 กรณีีนี้้�จึงึเป็็นกรณีทีี่่�ผู้้�ร้อ้งเรียีนได้ร้ับัการแก้้ไขความเดืือดร้อน หรือืความไม่่เป็็นธรรม

อย่่างเหมาะสมแล้้ว ตามมาตรา 37 (6) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วย 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 อาศััยเหตุุดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงวิินิิจฉััยยุุติิ

เรื่่�องร้้องเรีียนในเรื่่�องนี้้�ตามมาตรา 37 วรรคสอง แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ

ว่า่ด้ว้ยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ พ.ศ. 2560 โดยให้ส้ำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิแจ้ง้ผลการวิินิจิฉัย

ให้้ผู้้�ร้้องเรีียนและหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบต่่อไป

	 การดำเนิินการใช้้ระยะเวลา	 จำนวน 2 วััน

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566134



ประเด็็นที่่� 5 การดำำ�เนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

เรื่่อง 

ก่อ่สร้้างบ้้านโดยไม่่มีีตาข่่ายกัันฝุ่่�นละออง เศษวัสัดุุก่อ่สร้้าง และเสีียงจากการก่่อสร้้าง ทำำ�ให้้

ฝุ่่�นละอองและเศษวััสดุุก่่อสร้้างตกใส่่บ้้านของผู้้�ร้้องเรีียน เป็็นเหตุุให้้ผู้้�ร้้องเรีียน 

ได้้รัับความเดืือดร้้อนเสีียหาย

	 ผู้้�ร้้องเรีียนอาศััยอยู่่�ในหมู่่�บ้านแห่่งหนึ่่�ง และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ปล่่อยปละ

ละเลยให้เ้จ้า้ของบ้า้นข้า้งเคียีงได้ก้่อ่สร้า้งบ้า้นโดยไม่ม่ีตีาข่า่ยกัันฝุ่่�นละออง เศษวัสัดุุก่อสร้า้ง 

และเสีียงจากการก่่อสร้้างทำให้้ฝุ่่�นละอองและเศษวััสดุุก่อสร้้างตกใส่่บ้้านของผู้้�ร้้องเรีียน 

เป็็นเหตุุให้้ผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับความเดืือดร้้อนเสีียหาย

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้พิิจารณาข้้อเท็็จจริงและข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วเห็็นว่่า 

กรณีตีามคำร้อ้งเรียีนดังักล่า่วเป็น็กรณีทีี่่�ผู้้�ร้อ้งเรียีนขอให้ป้ระสานไปยังัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

เพื่่�อเร่่งรััดให้้ดำเนิินการแก้้ไขปัญหาดัังกล่่าวโดยเร็็ว สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ได้้รับัมอบหมายจากผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินได้ป้ระสานทางโทรศัพัท์ไ์ปยัังหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง  

ได้้รัับทราบว่า เจ้้าของอาคารได้้ก่่อสร้้างอาคารดัังกล่่าวมาเป็็นระยะเวลานานแล้้ว  

โดยก่่อสร้้างเป็็นอาคารที่่�พัักอาศััย 2 ชั้้�น ขนาดใหญ่่ และไม่่มีีตาข่่ายกัันฝุ่่�นละออง เศษวััสดุุ

ก่่อสร้้าง และเสีียงจากการก่่อสร้้าง ทำให้้ฝุ่่�นละอองและเศษวััสดุุก่่อสร้้างตกใส่่บ้้านของ 

ผู้้�ร้้องเรีียนจริิง ซึ่่�งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้แจ้้งให้้เจ้้าของอาคารดำเนิินการติิดตั้้�งตาข่่าย 

กัันฝุ่่�นละออง เศษวััสดุุก่่อสร้้าง และเสีียงจากการก่่อสร้้าง เพื่่�อให้้การดำเนิินงานก่่อสร้้าง

อาคารไม่่ให้้เกิิดเหตุุเดืือดร้้อนรำคาญแก่่ผู้้�อยู่่�อาศััยข้้างเคีียงอีีก ต่่อมาได้้รัับรายงานว่่า 

เจ้้าของอาคารดัังกล่่าวได้้ดำเนิินการติิดตั้้�งตาข่่ายกัันฝุ่่�นละออง เศษวััสดุุก่่อสร้้าง และเสีียง

จากการก่่อสร้้าง และชะลอการก่่อสร้้างสระว่่ายน้้ำในส่่วนที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียงบ้้านพัักอาศััยของ

ผู้้�ร้้องเรีียนไว้้ก่่อนเรีียบร้้อยแล้้ว ซึ่่�งผู้้�ร้้องเรีียนพึึงพอใจในการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวแล้้ว

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 135



	 กรณีีนี้้�จึงึเป็็นกรณีทีี่่�ผู้้�ร้อ้งเรียีนได้ร้ับัการแก้้ไขความเดืือดร้อน หรือืความไม่่เป็็นธรรม

อย่่างเหมาะสมแล้้ว ตามมาตรา 37 (6) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วย 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 อาศััยเหตุุดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงวิินิิจฉััยยุุติิ

เรื่่�องร้้องเรีียนในเรื่่�องนี้้�ตามมาตรา 37 วรรคสอง แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ

ว่า่ด้ว้ยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ พ.ศ. 2560 โดยให้ส้ำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิแจ้ง้ผลการวิินิจิฉัย

ให้้ผู้้�ร้้องเรีียนและหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบต่่อไป

	 การดำเนิินการใช้้ระยะเวลา จำนวน 2 วััน

	จ ากเจตนารมณ์์ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 และ

พระราชบัญัญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้ว้ยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 ที่่�ให้้ผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินมีีภารกิิจสำคััญในการแก้้ไขปัญหา “เรื่่�องเชิิงระบบ” (การเสนอแนะต่่อหน่่วยงาน

ของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ หรืือคำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิใด ๆ  

บรรดาที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน หรืือเป็็นภาระ 

แก่่ประชาชนโดยไม่่จำเป็็นหรืือเกิินสมควรแก่่เหตุุ) และ “การหยิิบยก” เรื่่�องที่่�ประชาชน 

ได้้รัับความเดืือดร้้อนขึ้้�นพิิจารณาได้้เองโดยไม่่จำเป็็นต้้องมีีผู้้�ร้้องเรีียน (พระราชบััญญััติิ

ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 32 “เมื่่�อความปรากฏต่่อ

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไม่่ว่่าทางใด ไม่่ว่่าจะมีีผู้้�แจ้้งหรืือผู้้�ร้้องเรีียนหรืือไม่่ก็็ตาม...”)

2.5 ผลการดำำ�เนินิงานแก้้ไขความเดือืดร้้อนเชิงิระบบโดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

(Ombudsman’ Systemic and Own Motion Investigation)

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566136



	 ดัังนั้้�น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงนิิยาม “เรื่่�องเชิิงระบบ” ไว้้ว่่า เรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

แก้ไ้ขปัญัหาที่่�มีผีลกระทบต่อประชาชนส่่วนรวม โดยสามารถแก้้ปัญัหาของคนอื่่�น ๆ  ที่่�ไม่่ใช่่

ผู้้�ร้้องเรีียนได้้ไปพร้อม ๆ กัันด้้วย มุ่่�งเน้้นการเสนอแนะปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ หรืือคำสั่่�ง 

หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานใด ๆ เพื่่�อลดภาระที่่�เกิิดขึ้้�นแก่่ประชาชนโดยไม่่จำเป็็น

	 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้แก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียน 

เชิิงระบบ โดยการศึึกษาปััญหาเชิิงโครงสร้้างของปััญหา เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิดการร้้องเรีียน

หรืือแก้้ไขปัญหาเรื่่�องร้้องเรีียนเชิิงระบบเพื่่�อลดความซ้้ำซ้้อนในการร้้องเรีียนในประเด็็น

ปััญหาเดิิม โดยได้้มีีการศึึกษา จำนวน 15 เรื่่�อง ดัังนี้้�

	 1.	 โครงการศึึกษากฎหมายจ้้างแรงงานต่่างด้า้วในสถานประกอบการ กรณีีศึกึษา

ปัญัหาการอนุุญาตให้้คนต่่างด้า้วสัญชาติิกััมพููชา ลาว และเมีียนมา ทำงานในราชอาณาจัักรไทย 

และโครงการศึึกษากฎหมายจ้้างแรงงานต่่างด้้าวในสถานประกอบการ กรณีีศึึกษาปััญหา

การอนุุญาตให้้คนต่่างด้้าวสััญชาติิกััมพููชา ลาว และเมีียนมา ทำงานในราชอาณาจัักรไทย

	 2.	 โครงการศึึกษาปััญหาความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมของประชาชน 

อัันเกิิดจากพระราชบััญญััติิภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง พ.ศ. 2562

	 3.	 โครงการศึึกษาความปลอดภััยในสถานศึึกษาสำหรัับเด็็กปฐมวััย

	 4.	 การพิจิารณาเกี่่�ยวกับัปัญัหาและผลกระทบจากการทำประมงภายใต้ก้ฎหมาย

ประมง

	 5.	 การพิิจารณาแก้้ไขปััญหาการดำเนิินการของร้้านค้้าสงเคราะห์์ผู้้�ต้้องขัังกัับ

มาตรฐานของสิินค้้าที่่�นำมาจำหน่่ายและสิิทธิิการเลืือกซื้้�อสิินค้้าของผู้้�ต้้องขััง

	 6.	 การบููรณาการแก้้ไขปััญหาเชิิงระบบเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยของประชาชน 

ในการข้า้มถนนโดยใช้ท้างม้า้ลาย ประเด็็นการแสวงหาข้อ้เท็จ็จริงิด้า้นการบังัคับัใช้ก้ฎหมาย

และการแก้้ไขกฎหมาย

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 137



	 7.	 การบููรณาการแก้้ไขปััญหาเชิิงระบบเกี่่�ยวกับความปลอดภััยของประชาชน 

ในการข้า้มถนนโดยใช้ท้างม้้าลาย ประเด็็นการแสวงหาข้อ้เท็็จจริงด้้านการปรัับปรุุงกายภาพ

ของถนนบริิเวณทางม้้าลาย

	 8.	 โครงการแก้้ไขปััญหาความเสื่่�อมโทรมของทะเลสาบสงขลา

	 9.	 โครงการคััดกรองและตรวจสอบประวััติขิองผู้้�ขอบรรพชาอุุปสมบทเป็น็พระภิิกษุุ

ในพระพุุทธศาสนา

	 10.	โครงการเสนอแนะการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ และระเบีียบ ให้้มีีการบัังคัับใช้้

เครื่่�องกระตุุกหัวัใจไฟฟ้า้อัตัโนมัตัิ ิ(AED) ในการช่ว่ยฟื้้�นคืนืชีพีขั้้�นพื้้�นฐานและการปฐมพยาบาล

ช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�หััวใจหยุุดเต้้นให้้กลัับมาหายใจ (CPR)

	 11.	กรณีีปััญหาและผลกระทบจากเขื่่�อนริิมแม่่น้้ำเมยของเมีียนมา

	 12.	กรณีีปััญหาที่่�ดิินจัังหวััดเพชรบููรณ์์

	 13.	กรณีีทายาทและครููและบุุคลากรทางการศึึกษายัังไม่่ได้้รัับเงิินตามประกาศ

กระทรวงศึึกษาธิิการ เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การจ่่ายเงิินช่่วยเหลืือเยีียวยาครููและบุุคลากร 

ทางการศึึกษาผู้้�เสีียชีีวิิตอัันเนื่่�องมาจากเหตุุการณ์์ความไม่่สงบในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้  

ลงวัันที่่� 1 กรกฎาคม 2564

	 14.	กรณีีการปล่่อยน้้ำจากเขื่่�อน เป็็นเหตุุให้้ที่่�ดิินของประชาชนบริิเวณตำบล 

ช่่องด่่าน อำเภอบ่่อพลอย จัังหวััดกาญจนบุุรีี ถููกน้้ำกััดเซาะพัังทลายเป็็นบริิเวณกว้้าง

	 15.	กรณีีปััญหาที่่�ดิินในเขตอุุทยานประวััติิศาสตร์์สุุโขทััย

	 โดยมีีตััวอย่่างผลดำเนิินการ ดัังนี้้�

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566138



ประเด็็นที่่� 1 ด้้านแรงงาน

โครงการศึึกษากฎหมายจ้้างแรงงานต่่างด้้าวในสถานประกอบการ กรณีีศึึกษาปััญหา 

การอนุุญาตให้้คนต่่างด้้าวสััญชาติิกััมพููชา ลาว และเมีียนมา ทำำ�งานในราชอาณาจัักรไทย 

ตามคำำ�สั่่�งสำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ที่่� 147/2565 ลงวัันที่่� 27 พฤษภาคม 2565 และ

โครงการศึึกษากฎหมายจ้้างแรงงานต่่างด้้าวในสถานประกอบการ กรณีีศึึกษาปััญหา 

การอนุุญาตให้้คนต่่างด้้าวสััญชาติิกััมพููชา ลาว และเมีียนมา ทำำ�งานในราชอาณาจัักรไทย

	จ ำนวนแรงงานต่่างด้า้วที่่�ทำงานในราชอาณาจักัรเฉลี่่�ยในแต่่ละปีมีีทีิศิทางเพิ่่�มขึ้้�น

อยู่่�ตลอด แต่่จำนวนแรงงานต่่างด้้าวที่่�เข้้ามาทำงานในประเทศแต่่ละช่่วงเวลาไม่่มีีรููปแบบ 

ที่่�แน่น่อน การเพิ่่�มขึ้้�นหรือืลดลงขึ้้�นอยู่่�กับัหลายปัจัจัยัทั้้�งด้า้นเศรษฐกิจิ สังัคม และนโยบาย

ภาครัฐั โครงการฯ จึงึศึกึษาข้อ้มูลูจากนโยบายการบริหิารจััดการการทำงานของคนต่า่งด้า้ว

ของรััฐบาลในช่่วง พ.ศ. 2556 – 2566 การประชุุมร่่วมกัับหน่่วยงานภาคนโยบาย และ 

ภาคปฏิบิัตัิ ิและโครงการฯ ได้้สรุุปข้อ้เสนอแนะให้ม้ีกีารปรับัปรุุงนโยบายการบริหารจััดการ

การทำงานของคนต่่างด้้าว เช่่น ให้้มีีแผนดำเนิินการล่่วงหน้้าระยะยาวร่่วมกัันระหว่่าง

ประเทศในประเทศ ให้้มีกีารปรับัเปลี่่�ยนระบบการทำงานเกี่่�ยวกับัการจัดัเก็็บข้อ้มูลู พิจิารณา

ตั้้�งรูปูแบบคล้า้ยศูนูย์ ์(One Stop Service) และให้้มีแีผนพัฒันาปริิมาณแรงงานของประเทศ

ระยะยาว เป็็นต้้น

เรื่่อง 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 139



ประเด็็นที่่� 2 ด้้านเศรษฐกิิจ การเงิิน การคลััง

เรื่่องที่่� 1 

โครงการศึึกษาปััญหาความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมของประชาชนอัันเกิิดจาก 

พระราชบััญญััติิภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง พ.ศ. 2562

	จ ากการศึึกษาได้้พบว่าปััจจััยที่่�มีีผลต่่อภาระทางภาษีีหรืือความไม่่เป็็นธรรม 

มีี 5 ประการ ได้้แก่่ 1) การประเมิินราคาทรััพย์์สิิน 2) การแบ่่งประเภทการใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิิน 

3) อััตราภาษีี 4) การลดและยกเว้้นภาษีี และ 5) ประเด็็นอื่่�น ๆ  เช่่น เบี้้�ยปรัับ จึึงมีีข้้อเสนอแนะ

หรือืแนวทางในการแก้ไ้ขปัญัหา โดยมุ่่�งหมายที่่�จะทำให้เ้กิดิการแก้ไ้ขปัญัหาการจััดเก็บ็ภาษีี

ให้ม้ีคีวามเป็น็ธรรม ลดความเหลื่่�อมล้้ำ ส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มของประชาชน และหน่ว่ยงาน

ของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องมีีมาตรการสนัับสนุุนประชาชนให้้เกิิดการใช้้ประโยชน์ที่่�ดิินอย่่างมีี

ศัักยภาพตามวััตถุุประสงค์์ของกฎหมาย

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566140



เรื่่องที่่� 2 

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) ไม่่กำำ�กัับดููแลการใช้้งบประมาณท้้องถิ่่�นเกี่่�ยวกัับ 

การดำำ�เนิินโครงการก่่อสร้้างเสาไฟฟ้้าแบบประติิมากรรมให้้เกิิดประโยชน์์ ทำำ�ให้้เสีียโอกาส 

ในการใช้้งบประมาณเพื่่อการสาธารณประโยชน์์อื่่นที่่�จำำ�เป็็น

	สื ืบเนื่่�องจากประเด็็นข้้อพิิพาทการใช้้จ่่ายงบประมาณในการติิดตั้้�งเสาไฟฟ้้า

ประติิมากรรมขององค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงหยิิบยก

ประเด็น็ อปท. ไม่ก่ำกับัดูแูลการใช้ง้บประมาณท้อ้งถิ่่�นเกี่่�ยวกับัการดำเนินิโครงการก่อ่สร้า้ง

เสาไฟฟ้้าประติิมากรรมให้้เกิิดประโยชน์์ ทำให้้เสีียโอกาสในการใช้้งบประมาณเพื่่�อการ

สาธารณประโยชน์อ์ื่่�นที่่�จำเป็น็ขึ้้�นพิจิารณา และได้้มีคีำวิินิจิฉัยัและข้อ้เสนอแนะให้ก้ระทรวง

มหาดไทย กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น กรมบััญชีีกลาง และสำนัักงานการตรวจเงิิน

แผ่น่ดินิ ดำเนินิการตามหน้า้ที่่�และอำนาจ เพื่่�อให้เ้กิิดมาตรการกำกับัดูแลการใช้ง้บประมาณ

ของ อปท. ในเรื่่�องจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งโครงการก่อ่สร้า้งเสาไฟฟ้า้ประติิมากรรมให้้เกิดิความคุ้้�มค่่า

และประโยชน์์สููงสุุดต่่อรััฐและประชาชน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 141



ประเด็็นที่่� 3 ด้้านสาธารณสุุข

เรื่่องที่่� 1 

โครงการเสนอแนะการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ และระเบีียบ ให้้มีีการบัังคัับใช้้เครื่่องกระตุุก

หัวัใจไฟฟ้า้อัตัโนมัติัิ (AED) ในการช่ว่ยฟื้้�นคืนืชีีพขั้้�นพื้้�นฐานและการปฐมพยาบาลช่ว่ยเหลือื

ผู้้�ที่่�หััวใจหยุุดเต้้นให้้กลัับมาหายใจ (CPR)

	 รายงานของกระทรวงสาธารณสุุขในปีี 2565 พบว่่าการเสีียชีีวิิตของคนไทยด้้วย

โรคหััวใจและหลอดเลืือด มีีมากถึึง 7 หมื่่�นราย หรืือเฉลี่่�ยชั่่�วโมงละ 8 คน และคาดว่่า 

จะมีีแนวโน้้มเพิ่่�มมากขึ้้�นในทุุกปีี โดยโอกาสที่่�หััวใจจะหยุุดเต้้นมีีได้้ตลอดเวลาและจะเกิิด

กัับใครก็็ได้้ ประกอบกัับข้้อมููลของสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิที่่�มีีการจััดเก็็บสถิิติิ 

การช่ว่ยเหลือืผู้้�ป่ว่ยฉุุกเฉินิด้ว้ยการทำ CPR และการใช้เ้ครื่่�อง AED โดยรถฉุุกเฉินิ ในปี ี2565 

มีีการช่่วยเหลืือด้้วย การทำ CPR ถึึง 26,291 ครั้้�ง และมีีการใช้้เครื่่�อง AED มากถึึง 1,235 ครั้้�ง 

ซึ่่�งถืือได้ว่้่าเป็็นการช่่วยชีีวิิตประชาชนได้้จำนวนมากและเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการรอดชีวีิติ

ของผู้้�ป่่วยหากผู้้�ที่่�พบเห็็นเหตุุการณ์์สามารถทำ CPR หรืือสามารถใช้้เครื่่�อง AED ได้้อย่่าง

ถููกต้้อง

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566142



เรื่่องที่่� 2 

การแก้้ไขปัญัหาเพื่อ่ให้้นโยบาย “เจ็บ็ป่ว่ยฉุุกเฉินิวิกิฤต มีีสิทธิทุิุกที่่�” (Universal Coverage 

for Emergency Patients : UCEP) สามารถคุ้้�มครองผู้้�ป่่วยฉุุกเฉินิวิกิฤตได้้อย่่างสมบููรณ์์

และมีีประสิิทธิิภาพ

	 นโยบาย “เจ็บ็ป่วยฉุุกเฉินิวิกิฤต มีสีิทิธิทิุุกที่่�” เป็น็นโยบายของรัฐับาลเพื่่�อคุ้้�มครอง

ผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินให้้สามารถเข้า้รัับการรัักษาในโรงพยาบาลทุุกแห่ง่ที่่�ใกล้้ที่่�สุุด โดยผู้้�ป่ว่ยฉุุกเฉินิ

ไม่ต้่้องเสียีค่า่ใช้จ้่า่ยตั้้�งแต่แ่รกเข้า้รัักษาจนพ้้นภาวะวิกิฤต แต่่จากการศึึกษาพบว่า นโยบาย

ดัังกล่่าวยัังมีีปััญหาและอุุปสรรคในทางปฏิิบััติิจนทำให้้ผู้้�ป่่วยบางรายไม่่สามารถเข้้ารัับ 

การรัักษาในโรงพยาบาลเอกชนได้้ ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงได้้หยิิบยกเรื่่�องนี้้�ขึ้้�นมา

ศึกึษาและพบว่า่ การคุ้้�มครองผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินวิิกฤตด้ว้ยสิิทธิิ UCEP เป็็นนโยบายที่่�มีปีระโยชน์

ต่่อประชาชนเป็็นอย่่างมาก แต่่ยัังมีีปััญหาและอุุปสรรคในทางปฏิิบััติิในเรื่่�องต่่าง ๆ ได้้แก่่ 

ด้า้นการประชาสััมพันัธ์์ ด้า้นกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ด้า้นการบริหารจัดัการ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

จึึงได้้มีีข้้อเสนอแนะไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้นโยบายดัังกล่่าวสามารถคุ้้�มครอง 

ผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินได้้อย่่างสมบููรณ์์และมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อเป็็นการรัักษาสิิทธิิและผลประโยชน์์

ของประชาชนในการที่่�ได้้รัับบริิการสาธารณสุุขที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 143



ประเด็็นที่่� 4 ด้้านที่่�ดิิน

เรื่่องที่่� 1 

ปััญหาราษฎรอาสาสมััคร (รอส.) ที่่� ได้้รัับการจััดสรรที่่�ดิินเพื่่ออยู่่�อาศััยตามมติ ิ

คณะรััฐมนตรีี เมื่่อวัันที่่� 25 มกราคม 2518 และตามโครงการพััฒนาลุ่่�มน้ำำ��เข็็ก จัังหวััด

เพชรบููรณ์์ ที่่�อยู่่�อาศััยในพื้้�นที่่�ดัังกล่า่วได้้รับความเดืือดร้้อน เนื่อ่งจากถููกดำำ�เนินิคดีีในข้้อหา

บุุกรุุกที่่�ป่่าสงวนแห่่งชาติิ

	ปั ัญหาราษฎรอาสาสมััคร (รอส.) จัังหวััดเพชรบููรณ์์ ที่่�ถููกดำเนิินคดีีในข้้อหาบุุกรุุก

ที่่�ป่่าสงวนแห่่งชาติิ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ลงพื้้�นที่่�รัับฟัังความคิิดเห็็นจากประชาชน และ

ประชุุมพิิจารณาแนวทางการแก้้ไขปััญหาร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ต่่อมาคณะรััฐมนตรีี

ได้มี้ีมติิเห็็นชอบให้ก้รมป่า่ไม้้ดำเนินิการเพิกิถอนพื้้�นที่่�ป่า่สงวนแห่ง่ชาติแิละให้ก้รมธนารักัษ์์

ดำเนิินการตามกฎหมายที่่�ราชพััสดุุในการจััดสรรที่่�ดิินให้้แก่่ราษฎรและส่่วนราชการเข้้าทำ

ประโยชน์์ในที่่�ดิิน และเพื่่�อมิิให้้เกิิดปััญหาความขััดแย้้ง ปััญหาการเอื้้�อประโยชน์์ เกิิดความ

โปร่ง่ใส ถูกูต้อ้ง เป็น็ธรรม และเกิดิประโยชน์สู์ูงสุุดต่อ่ราชการ ทั้้�งในกลุ่่�มราษฎรอาสาสมัคัร 

(รอส.) ที่่�มีีสิทิธิไิด้รั้ับการจัดัสรรที่่�ดินิตามนโยบายของรััฐและราษฎรกลุ่่�มที่่�อาศััยและทำกิิน

อยู่่�ใหม่่ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้มีีข้้อเสนอแนะให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกำกัับดูแลการจััดทำ

แผนการบริิหารจััดการพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสม กำหนดมาตรการและหลัักเกณฑ์์การเข้้าทำ

ประโยชน์ใ์นที่่�ดินิให้ชั้ัดเจนเร่ง่รัดัและติดิตามการดำเนินิการให้เ้ป็น็ไปตามมติคิณะรัฐัมนตรีี

และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนชี้้�แจงทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับข้้อมููลและเหตุุผล 

ความจำเป็็นของการดำเนิินการให้้ประชาชนได้้รัับทราบอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง และทั่่�วถึึง

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566144



เรื่่องที่่� 2 

ปััญหาที่่�ดิินในเขตอุุทยานประวััติิศาสตร์์สุุโขทััย

	 สำนักัศิลิปากรที่่� 6 สุุโขทัยั ดำเนินิการโครงการสำรวจและจััดทำข้อ้มููลสารสนเทศ

ภููมิิศาสตร์์ (GIS) ในพื้้�นที่่�อุุทยานประวััติิศาสตร์์สุุโขทััย โดยผลการศึึกษากำหนดให้้บริิเวณ

ที่่�ดินิของผู้้�ร้อ้งเรียีนอยู่่�ในเขตอนุุรักัษ์เ์ข้ม้ข้น้ และมีีความเห็น็ว่า่ไม่ค่วรออกโฉนดที่่�ดินิในพื้้�นที่่�

ดัังกล่่าว เป็็นเหตุุให้้ผู้้�ร้้องเรีียนไม่่สามารถขอออกโฉนดที่่�ดิินได้้ อัันเป็็นการรอนสิิทธิิของ 

ผู้้�ร้้องเรีียนโดยมิิได้้มีีการเวนคืืนที่่�ดิินเพื่่�อการอนุุรัักษ์์โบราณสถานแต่่อย่่างใด และกรณีี

สำนัักงานที่่�ดิินจัังหวััดสุุโขทััยไม่่ดำเนิินการออกโฉนดที่่�ดิินให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียน โดยผู้้�ร้้องเรีียน

ครอบครองที่่�ดินิตามหลักัฐานแบบแจ้ง้การครอบครองที่่�ดินิ (ส.ค. 1) ซึ่่�งแจ้ง้การครอบครอง

ก่อ่นมีีการประกาศขึ้้�นทะเบีียนเป็็นโบราณสถาน เป็็นเหตุุให้้ผู้้�ร้องเรียีนไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม
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ประเด็็นที่่� 5 ด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ

การดำำ�เนิินการของร้้านสงเคราะห์์ผู้้�ต้้องขัังเกี่่�ยวกัับมาตรฐานของสิินค้้าที่่�นำำ�มาจำำ�หน่่าย 

และสิิทธิิในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าจากผู้้�ประกอบการรายอื่่นอัันอาจมีีผลกระทบต่่อสิิทธิิ 

ของผู้้�บริิโภคตามที่่�รััฐธรรมนููญรัับรองและคุ้้�มครองไว้้

	 เนื่่�องจากมีีการร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการดำเนิินการของร้้านสงเคราะห์์ผู้้�ต้้องขัังมายััง

สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินหลายครั้้�งว่่า ไม่ไ่ด้ม้าตรฐานและบังัคับัให้ญ้าติิผู้้�ต้อ้งขังัจำต้อ้ง

ซื้้�อสินิค้า้จากราชทัณัฑ์ ์มิฉิะนั้้�นจะส่่งเข้า้ไปให้ผู้้้�ต้อ้งขังัไม่ไ่ด้ ้และอาจเป็็นการจำกัดัสิทิธิิของ

ผู้้�บริิโภค

เรื่่อง

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566146



ประเด็็นที่่� 6 ด้้านการศาสนา

โครงการคััดกรองและตรวจสอบประวััติิของผู้้�ขอบรรพชาอุุปสมบทเป็็นพระภิิกษุ ุ

ในพระพุุทธศาสนา

	 เพื่่�อพััฒนากระบวนการคััดกรองและตรวจสอบประวััติขิองผู้้�ขอบรรพชาอุุปสมบท

เป็็นพระภิิกษุุในพระพุุทธศาสนาให้้มีีประสิิทธิิภาพและรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเพิ่่�มช่่องทาง

ให้้ผู้้�ขออุุปสมบทสามารถยื่่�นคำขอและรัับผลการตรวจสอบประวััติิผ่่านระบบออนไลน์์หรืือ

แอปพลิเิคชันัเพื่่�อความสะดวกรวดเร็ว็และมีกีารจััดทำฐานข้้อมูลูและเชื่่�อมโยงข้อ้มูลูระหว่า่ง

หน่่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่พระอุุปัชฌาย์์ในการทำหน้้าที่่�ตรวจสอบ

คุุณสมบััติิของผู้้�ขอบรรพชาอุุปสมบทให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

เรื่่อง

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 147



ประเด็็นที่่� 7 ด้้านการจราจร

การเสนอแนะให้้มีีการปรับัปรุงุแก้้ไขกฎหมาย การบังัคับัใช้้กฎหมาย และการปรับัปรุงุกายภาพ

ของถนน (โครงการอาสาสมััครจราจร)

	 เพื่่�อลดปััญหาการกระทำความผิิดกฎหมายจราจร ลดปััญหาอุุบััติิเหตุุจราจร และ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบัังคัับใช้้กฎหมาย ตลอดจนการสร้้างความรัับรู้้�ความเข้้าใจให้้กัับ

ประชาชนและส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจรภายใต้้

โครงการอาสาสมััครจราจร

เรื่่อง

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566148



ประเด็็นที่่� 8 ด้้านประมง

โครงการศึึกษาปััญหาและผลกระทบของการทำำ�ประมงภายใต้้กฎหมายประมง

	 ประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�มีีบทบาทสำคััญในการผลิตและส่่งออกสิินค้้าประมง

เป็็นอัันดัับต้้น ๆ ของโลก โดยมีีศัักยภาพผลิิตสิินค้้าประมงประมาณ 3 ล้้านตัันต่่อปีีและ 

มีีมููลค่่าการส่่งออกถึึง 1 แสนล้้านบาท แต่่เมื่่�อเดืือนเมษายน 2558 สหภาพยุุโรปในฐานะ 

ที่่�เป็็นประเทศผู้้�นำเข้้าและบริิโภคสิินค้้าประมงรายใหญ่่ที่่�สุุดของโลกริิเริ่่�มให้้ทุุกประเทศ 

ที่่�ส่่งสิินค้้าประมงออกไปยัังสหภาพยุุโรปดำเนิินการแก้้ไขปััญหาการประมงที่่�ผิิดกฎหมาย  

ขาดการรายงานและไร้้การควบคุุม (IUU Fishing) อย่่างจริงจััง ซึ่่�งประเทศไทยได้้รัับ 

ใบเหลืืองอัันเป็็นการเตืือนจากสหภาพยุุโรป ทำให้้จำเป็็นต้้องแก้้ไขปััญหาด้้วยการตรา 

พระราชกำหนดการประมง พ.ศ. 2558 รวมทั้้�งดำเนิินการจััดทำแผนการบริิหารจััดการ

ประมงระดัับชาติิ การสร้้างระบบการควบคุุมตรวจสอบและติิดตามการทำการประมง  

การบังัคัับใช้ก้ฎหมายอย่่างเคร่่งครััดและจัดัทำระบบตรวจสอบย้อนกลัับ เพื่่�อออกใบรับรอง

การจัับสััตว์์น้้ำส่่งไปยัังสหภาพยุุโรป ทั้้�งนี้้� ชาวประมงทั้้�งประเทศซึ่่�งมีีจำนวน 23 จัังหวััด 

ประกอบไปด้ว้ยชาวประมงพาณิชิย์และชาวประมงพื้้�นบ้า้นที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจากการบังัคับัใช้้

กฎหมายและกฎระเบียีบดังักล่า่วได้เ้รียีกร้อ้งให้ห้น่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้อ้งแก้ไ้ขปัญัหาและ

ผลกระทบให้้แก่่ชาวประมงเพื่่�อให้้มีีความสอดคล้้องกัับวิิถีีการทำประมงและข้้อเท็็จจริิง 

ที่่�เกิิดขึ้้�น จากการศึึกษาปััญหาและผลกระทบของการทำประมงภายใต้้กฎหมายประมง 

ดัังกล่่าว ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงได้้มีีคำวิินิิจฉััยและข้้อเสนอแนะแนวทางในการแก้้ไขปััญหา

ไปยัังหน่่วยงานของรััฐจำนวน 9 หน่่วยงาน ได้้แก่่ (1) คณะรััฐมนตรีี (2) กระทรวงเกษตร

และสหกรณ์์ (3) กระทรวงแรงงาน (4) กระทรวงการต่่างประเทศ (5) กรมประมง  

(6) กรมการจััดหางาน (7) กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน (8) กรมทรััพยากรทางทะเล

และชายฝั่่�ง และ (9) กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�นเพื่่�อแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนแล้้ว

เรื่่อง
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3. 
ผลการดำำ�เนิินงานตามหน้้าที่่�และอำำ�นาจ

ในการเสนอเรื่่องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ	

หรืือศาลปกครอง กรณีีปััญหา

เกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566150



	 ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินนั้้�น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอาจเสนอเรื่่�อง

ต่่อศาลรััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครองได้้ ตามมาตรา 23 แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 การพิิจารณาว่่าผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

จะต้้องเสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลใดนั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กัับวััตถุุแห่่งการร้้องเรีียนว่่า 

มีีสถานะเป็็นบทบััญญััติิแห่่งกฎหมาย หรืือมีีสถานะเป็็นกฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใด  

แล้้วแต่่กรณีี ดัังนี้้�

	 (1)	 กรณีีบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ

		  ในกรณีทีี่่�ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิเห็็นว่า่บทบััญญัติัิแห่ง่กฎหมายใด มีปีัญัหาเกี่่�ยวกับั

ความชอบด้ว้ยรัฐัธรรมนูญู ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิมีหีน้า้ที่่�และอำนาจในการเสนอเรื่่�องพร้อ้มด้ว้ย

ความเห็็นต่อ่ศาลรััฐธรรมนููญเพื่่�อพิจิารณาวินิิิจฉัยัได้้ ตามมาตรา 23 (1) แห่่งพระราชบัญัญััติิ

ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560

		  โดยคำว่่า “บทบัญัญััติแิห่ง่กฎหมาย” หมายถึึง กฎหมายที่่�ตราขึ้้�นโดยองค์์กร

ที่่�ใช้้อำนาจนิติิบััญญััติิตามกระบวนการที่่�กำหนดไว้้ในรััฐธรรมนููญ ไม่่ว่่าจะตราขึ้้�นโดย 

ฝ่่ายนิิติิบััญญััติิหรืือฝ่่ายบริหารก็็ตาม ได้้แก่่ พระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญ  

พระราชบัญัญัตัิ ิพระราชกำหนดที่่�ได้ร้ับัการอนุุมัตัิจิากรััฐสภาแล้ว้และประกาศคณะปฏิวิัตัิิ

ฉบัับที่่�มีีค่่าบัังคัับเทีียบเท่่ากัับพระราชบััญญััติิ

	 (2)	 กรณีีกฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใด ของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�

ของรััฐมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย หากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

เห็็นว่่า กฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใดของหน่่วยงานของรััฐ หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐมีีปััญหา

เกี่่�ยวกับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าที่่�และอำนาจ 

ในการเสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลปกครองเพื่่�อพิิจารณาวิินิิจฉััยได้้ตามมาตรา 23 (2) 

แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 151



	 	 ในการพิจิารณาวัตัถุุแห่ง่การร้อ้งเรียีนว่่ามีสีถานะเป็น็กฎ คำสั่่�ง หรือืการกระทำ

อื่่�นใดของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐหรืือไม่่ นั้้�น เนื่่�องจากพระราชบััญญััติิ

ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 ไม่่ได้้กำหนดนิิยามถ้้อยคำ 

ดังักล่่าวไว้ ้จึงึต้้องพิิจารณาตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้ใ้นพระราชบัญัญััติจัิัดตั้้�งศาลปกครอง

และวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง พ.ศ. 2542 ซึ่่�งเป็็นกฎหมายที่่�กำหนดเกี่่�ยวกัับเขตอำนาจของ

ศาลปกครอง ประกอบกัับตัวอย่่างการใช้้การตีีความที่่�ปรากฏในคำสั่่�งหรืือคำพิิพากษา 

ศาลปกครองสููงสุุด

	 ในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้้รับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนตามมาตรา 23 

แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 ดัังนี้้�

	 1.	 กรณีีบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายมีีปััญหาเกี่่�ยวกับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ 

มาตรา 23 (1) ตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 

2560

		  -	 ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน จำนวน 39 เรื่่�อง

		  -	 ไม่่มีีการยื่่�นคำร้้องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญ

		  -	ยุุติ ิการพิิจารณา จำนวน 39 เรื่่�อง

	 2.	 กรณีีกฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใด ของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

มีปีัญัหาเกี่่�ยวกับัความชอบด้ว้ยรัฐัธรรมนูญูหรือืกฎหมาย มาตรา 23 (2) ตามพระราชบัญัญัตัิิ

ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560

		  -	 ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน จำนวน 34 เรื่่�อง

		  -	 เสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลปกครอง จำนวน 2 เรื่่�อง

		  -	ยุุติ ิการพิิจารณา จำนวน 32 เรื่่�อง

		  ทั้้�งนี้้� มีตีัวัอย่่างเรื่่�องร้้องเรียีนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิได้้ดำเนิินการตามมาตรา 23 

แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 ดัังนี้้�

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566152



3.1 กรณีีบทบัญญััติิแห่่งกฎหมายมีีปัญหาเก่ี่�ยวกัับความชอบด้้วย

รัฐัธรรมนููญ ตามพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนููญว่า่ด้้วยผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 23 (1)

เรื่่องที่่� 1 

ประมวลกฎหมายอาญาทหาร มาตรา 6 แก้้ไขเพิ่่�มเติิมโดยพระราชบััญญััติิแก้้ไขประมวล

กฎหมายอาญาทหาร พุุทธศักราช 2477 มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ

แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 28 วรรคสี่่�

	 ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้้รับัเรื่่�องร้้องเรียีนตามพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนูญูว่า่ด้ว้ย

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 23 (1) ขอให้้เสนอเรื่่�องพร้อมด้้วยความเห็็นต่่อ 

ศาลรััฐธรรมนููญเพื่่�อพิิจารณาวิินิิจฉััย กรณีีประมวลกฎหมายอาญาทหาร มาตรา 6 แก้้ไข

เพิ่่�มเติมิโดยพระราชบััญญัติัิแก้ไ้ขประมวลกฎหมายอาญาทหาร พุุทธศักัราช 2477 มีปีัญัหา

เกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 28 

วรรคสี่่� เนื่่�องจากกำหนดให้้ศาลทหารพิิพากษาลงโทษประหารชีวีิติโดยใช้วิ้ิธีกีารยิงิด้ว้ยอาวุุธปืืน

จนถึึงแก่่ความตาย ซึ่่�งมีีลัักษณะขััดหรืือแย้้งกัับหลัักการห้้ามลงโทษด้้วยวิิธีีการโหดร้้าย  

หรือืไร้ม้นุุษยธรรมตามรัฐัธรรมนููญ และแตกต่่างจากประมวลกฎหมายอาญา ซึ่่�งผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินมีีคำวิินิิจฉััยว่่า ประมวลกฎหมายอาญาทหาร มาตรา 6 ที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมดัังกล่่าว  

เป็็นบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายที่่�กำหนดวิิธีีการลงโทษผู้้�ต้องคำพิิพากษาศาลทหาร เพื่่�อให้้

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 153



สอดคล้้องกัับบทบาทและภารกิิจของทหาร อีีกทั้้�ง ใช้้บัังคัับเป็็นกรณีีพิิเศษนอกเหนืือจาก

กฎหมายอาญาสำหรัับพลเรืือนทั่่�วไป และเป็็นบทบััญญััติิที่่�จััดกลุ่่�มบุุคคลตามลัักษณะของ

คู่่�ความและประเภทแห่่งคดีีแยกออกจากกลุ่่�มบุุคคลที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในอำนาจของศาลทหาร 

ไว้้โดยเฉพาะ ดัังนั้้�น ประมวลกฎหมายอาญาทหาร มาตรา 6 แก้้ไขเพิ่่�มเติิมโดย 

พระราชบััญญััติิแก้ไ้ขประมวลกฎหมายอาญาทหาร พุุทธศัักราช 2477 จึงึไม่ข่ัดัหรืือแย้้งต่อ่

รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 28 วรรคสี่่� ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

จึงึไม่่อาจเสนอเรื่่�องพร้อมด้ว้ยความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญเพื่่�อพิิจารณาวินิิิจฉัยได้ต้ามความ

ในมาตรา 23 (1) แห่่งพระราชบัญัญััติปิระกอบรัฐัธรรมนูญูว่า่ด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566154



เรื่่องที่่� 2 

พระราชบััญญััติิระเบีียบข้้าราชการพลเรืือน พ.ศ. 2551 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม มาตรา 100 

วรรคสาม มีีปัญหาเก่ี่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุทุธศักัราช 

2560 มาตรา 26 มาตรา 27 และมาตรา 188

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ 

ว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 23 (1) ขอให้้เสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็น

ต่่อศาลรััฐธรรมนููญเพื่่�อพิิจารณาวิินิิจฉััย กรณีีพระราชบััญญััติิระเบีียบข้้าราชการพลเรืือน 

พ.ศ. 2551 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม มาตรา 100 วรรคสาม มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วย

รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 26 มาตรา 27 และมาตรา 

188 ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีคำวิินิิจฉัยว่่า เมื่่�อการตรวจสอบคำสั่่�งลงโทษทางวิินััยของ 

ศาลปกครองหรืือองค์์กรพิิจารณาอุุทธรณ์์คำสั่่�งลงโทษทางวิินััยหรืือองค์์กรตรวจสอบ

รายงานการดำเนิินการทางวิินััย สามารถตรวจสอบได้้สองกรณีี ได้้แก่่ ตรวจสอบในส่่วน

เนื้้�อหาของคำสั่่�งลงโทษทางวิินััย และกระบวนการของการออกคำสั่่�งลงโทษทางวิินััย  

เมื่่�อทั้้�งสองกรณีมีีคีวามแตกต่า่งกันัในสาระสำคัญั จึงึไม่อ่าจถือืได้้ว่า่พระราชบัญัญัตัิริะเบียีบ

ข้้าราชการพลเรืือน พ.ศ. 2551 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม มาตรา 100 วรรคสาม ปััญหาเกี่่�ยวกัับ

ความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย พุุทธศักัราช 2560 มาตรา 26 มาตรา 27 

และมาตรา 188 แต่่อย่่างใด กรณีีตามคำร้้องเรีียนนี้้� จึึงไม่่มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วย

รััฐธรรมนููญที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะเสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญ 

เพื่่�อพิจิารณาวินิิจิฉัยัได้้ ตามมาตรา 23 (1) แห่ง่พระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนูญูว่า่ด้ว้ย

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 155



เรื่่องที่่� 3 

พระราชบััญญััติิการเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาท้้องถิ่่�นหรืือผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น พ.ศ. 2562  

มาตรา 50 (10) มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 26 วรรคหนึ่่�ง

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ 

ว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 23 (1) ขอให้้เสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็น

ต่อ่ศาลรัฐัธรรมนููญเพื่่�อพิจิารณาวินิิิจฉัยั กรณีพีระราชบัญัญััติกิารเลือืกตั้้�งสมาชิกิสภาท้อ้งถิ่่�น

หรือืผู้้�บริหิารท้อ้งถิ่่�น พ.ศ. 2562 มาตรา 50 (10) มีปีัญัหาเกี่่�ยวกับความชอบด้ว้ยรัฐัธรรมนูญู

แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 26 วรรคหนึ่่�ง ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

มีีคำวิินิิจฉััยว่่า แม้้สิิทธิิในการสมััครรัับเลืือกตั้้�งเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�บุุคคลพึึงมีีในฐานะ 

เป็็นพลเมืืองของสัังคมประชาธิิปไตย แต่่สิิทธิิเช่่นว่่านี้้�อาจถููกจำกััดได้้ตามเงื่่�อนไขที่่�บััญญััติิ

ไว้้ในรััฐธรรมนููญ ประกอบกับเมื่่�อชั่่�งน้้ำหนัักระหว่่างการจำกััดสิทธิิเสรีีภาพของบุุคคล 

กับัประโยชน์ส์าธารณะที่่�ต้้องการได้้มาซึ่่�งสมาชิกิสภาท้อ้งถิ่่�นหรือืผู้้�บริหิารท้อ้งถิ่่�นให้เ้ป็น็ไป

ตามหลักัธรรมาภิิบาล และเป็็นการป้้องกันัและปราบปรามการทุุจริตแล้ว้ มาตรการดัังกล่า่ว

จึึงเป็็นมาตรการเท่่าที่่�จำเป็็นและพอสมควรแก่่เหตุุ การกำหนดลักษณะต้้องห้้ามตาม 

พระราชบััญญัติัิการเลือืกตั้้�งสมาชิกิสภาท้อ้งถิ่่�นหรือืผู้้�บริหิารท้อ้งถิ่่�น พ.ศ. 2562 มาตรา 50 (10) 

จึึงไม่่ขััดต่่อหลัักนิิติิธรรม ไม่่เพิ่่�มภาระหรืือจำกััดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพของบุุคคลเกิินสมควร 

แก่่เหตุุ ไม่่กระทบต่่อศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ มีีผลใช้้บัังคัับเป็็นการทั่่�วไป ไม่่มุ่่�งหมายให้้ใช้้

บังัคับัแก่ก่รณีใีดกรณีหีนึ่่�งหรือืแก่บุุ่คคลใดบุุคคลหนึ่่�งเป็น็การเฉพาะเจาะจง ไม่ข่ัดัหรือืแย้ง้

ต่่อรััฐธรรมนููญ มาตรา 26 วรรคหนึ่่�ง (เทีียบเคีียง คำวิินิิจฉััยศาลรััฐธรรมนููญที่่� 11/2565 

ลงวัันที่่� 27 กรกฎาคม 2565) ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงไม่่อาจเสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็น

ต่อ่ศาลรััฐธรรมนููญเพื่่�อพิิจารณาวิินิิจฉัยได้้ ตามพระราชบัญัญััติปิระกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้ว้ย

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 23 (1)

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566156



3.2 กรณีีกฎ คำำ�สั่่�ง  หรืือการกระทำำ�อื่่นใดของหน่่วยงานของรััฐหรืือ 

เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ มีีปัญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ หรืือ

กฎหมาย ตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 23 (2)

เรื่่องที่่� 1 

กรมที่่�ดิินและองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำำ�บลมะเฟือืง อำำ�เภอพุทุไธสง จังัหวัดับุรุีีรัมัย์ ์ดำำ�เนินิการ

ออกหนัังสืือสำำ�คััญสำำ�หรัับที่่�หลวง เลขที่่� บร 5773 โดยไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ 

ว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 23 (2) ขอให้้เสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็น

ต่อ่ศาลปกครองเพื่่�อพิจิารณาวินิิิจฉัยั กรณีีกรมที่่�ดินิและองค์ก์ารบริหารส่ว่นตำบลมะเฟืือง 

อำเภอพุุทไธสง จังัหวัดับุุรีรีัมัย์ ์ดำเนินิการออกหนังัสือืสำคัญัสำหรับัที่่�หลวง เลขที่่� บร 5773 

โดยไม่่ชอบด้ว้ยกฎหมาย ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิมีคีำวิินิิจฉัยัว่่า การออกหนัังสือืสำคััญสำหรัับ

ที่่�หลวงนั้้�น เป็็นไปตามประมวลกฎหมายที่่�ดิิน มาตรา 8 ตรีี โดยต้้องพิิจารณาประกอบกัับ

กฎกระทรวง ฉบัับที่่� 26 (พ.ศ. 2516) ออกตามความในพระราชบััญญััติิให้้ใช้้ประมวล 

กฎหมายที่่�ดิิน พ.ศ. 2497 แก้้ไขเพิ่่�มเติิมโดยกฎกระทรวง ฉบัับที่่� 45 (พ.ศ. 2537) ออกตามความใน 

พระราชบััญญััติิให้้ใช้้ประมวลกฎหมายที่่�ดิิน พ.ศ. 2497 และระเบีียบกรมที่่�ดิินว่่าด้้วย 

การออกหนังัสือืสำคัญัสำหรับัที่่�หลวง พ.ศ. 2517 และที่่�แก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ เมื่่�อเจ้า้พนักงานที่่�ดินิ

จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ สาขาพุุทไธสง ได้้มีีหนัังสืือถึึงนายอำเภอพุุทไธสง และมีีหนัังสืือถึึงกำนััน
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ตำบลมะเฟืือง ขอให้้ปิิดประกาศ เรื่่�อง ออกหนัังสืือสำคััญสำหรัับที่่�หลวง (น.ส.ล.) หมู่่�ที่่� 6, 

7 และ 8 ตำบลมะเฟืือง อำเภอพุุทไธสง จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ พร้้อมแนบรููปแผนที่่� โดยปิิดประกาศไว้้ 

ณ ที่่�ว่่าการอำเภอพุุทไธสง ที่่�ทำการกำนัันตำบลมะเฟืือง และบริิเวณที่่�ดิิน พร้้อมทั้้�ง 

ปิดิประกาศ ณ สำนักังานที่่�ดินิจังัหวัดับุุรีรีัมัย์ ์สาขาพุุทไธสง เพื่่�อให้ป้ระชาชนทราบโดยทั่่�วกันั 

หากผู้้�ใดจะคััดค้้านให้้ยื่่�นคำคััดค้้านต่่อพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ภายใน 30 วััน นัับแต่่วัันประกาศ

เป็็นต้้นไป จึึงเห็็นได้้ว่่าการออกหนัังสืือสำคััญสำหรัับที่่�หลวง เลขที่่� บร 5773 ได้้มีีการดำเนิินการ

ตามข้้อ 2 ของกฎกระทรวง ฉบัับที่่� 26 (พ.ศ. 2516) ดัังกล่่าว ซึ่่�งเป็็นการดำเนิินการโดยชอบ

ด้ว้ยกฎหมายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งแล้้ว ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงไม่อ่าจเสนอเรื่่�องพร้อ้มด้ว้ย

ความเห็น็ต่อ่ศาลปกครองเพื่่�อพิจิารณาวิินิจิฉัยัได้ ้ตามพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนูญู

ว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 23 (2)

เรื่่องที่่� 2 

ระเบีียบกองทัพับกว่า่ด้้วยการเข้า้พักัอาศัยัในบ้้านพักัรับัรองกองทัพับก พ.ศ. 2548 มีีปัญหา

เกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยพระราชบััญญััติิวิินััยการเงิินการคลัังของรััฐ พ.ศ. 2561 ตามมาตรา 6 

มาตรา 7 มาตรา 37 และมาตรา 44

	ผู ู�ตรวจการแผ่่นดินิได้้รับัเรื่่�องร้้องเรียีนตามพระราชบัญัญััติปิระกอบรัฐธรรมนููญว่า่ด้ว้ย

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 23 (2) ขอให้้เสนอเรื่่�องพร้อมด้้วยความเห็็นต่่อ 

ศาลปกครองเพื่่�อพิจิารณาวิินิจิฉัย กรณีรีะเบียีบกองทัพับกว่า่ด้ว้ยการเข้า้พัักอาศัยัในบ้า้นพักั

รัับรองกองทััพบก พ.ศ. 2548 กำหนดให้้ข้้าราชการประจำการสัังกััดกองทััพบกที่่�มีีชั้้�นยศ

พลเอก หรืืออดีีตผู้้�บัังคัับบััญชาชั้้�นสููงของกองทััพบกซึ่่�งทำคุุณประโยชน์ให้้กัับกองทััพบก

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566158



และประเทศชาติ ิและเคยดำรงตำแหน่ง่ผู้้�บััญชาการทหารบก มีสีิทิธิิเข้า้พักัอาศัยัในบ้า้นพักั

รัับรองกองทััพบก เป็็นการกำหนดให้้มีีการใช้้จ่่ายเงิินงบประมาณและการบริหารจััดการ

ทรััพย์์สิินที่่�ไม่่ได้้เป็็นการรัักษาหรืือก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สาธารณะ ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับ

กฎหมายวินิัยัการเงินิการคลังัของรัฐั จึงึมีปีัญัหาเกี่่�ยวกับัความชอบด้ว้ยพระราชบัญัญัตัิวิิินัยั

การเงิินการคลัังของรััฐ พ.ศ. 2561 ตามมาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 37 และมาตรา 44 โดย

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิมีคีำวินิิจิฉัยัว่า่ กรณีไีม่ม่ีเีหตุุผลและความจำเป็น็ที่่�กองทัพับกจะต้อ้งออก

ระเบีียบกองทััพบกว่่าด้้วยการเข้้าพัักอาศััยในบ้้านพัักรัับรองกองทััพบก พ.ศ. 2548 เพื่่�อใช้้

บัังคัับกัับข้้าราชการประจำการที่่�มีีชั้้�นยศพลเอกไว้้เป็็นการเฉพาะ เนื่่�องจากข้้าราชการ

ประจำการที่่�มีีชั้้�นยศพลเอกมีีสิิทธิิเข้้าพัักอาศััยในบ้้านพัักกองทััพบกได้้โดยอาศััยอำนาจ 

ตามระเบีียบกองทัพับกว่า่ด้ว้ยการเข้า้พักัอาศััยในอาคาร บ้า้นพักั ของข้า้ราชการและลููกจ้้าง

ประจำในสัังกััดกองทััพบก พ.ศ. 2553 อีกีทั้้�งไม่่ปรากฏว่า มีสี่ว่นราชการอื่่�นในสัังกััดกองทััพไทย 

ได้้มีกีารออกระเบียีบเกี่่�ยวกับัการเข้า้พักัอาศัยัในบ้า้นพักัรับัรองของข้า้ราชการเพื่่�อบังัคับัใช้ก้ับั

เฉพาะผู้้�บัังคัับบััญชาชั้้�นสููงหรืืออดีีตผู้้�บัังคัับบััญชาแต่่อย่่างใด และไม่่ปรากฏว่่าระเบีียบ

กองทัพับกดังักล่่าวออกโดยอาศััยอำนาจตามบทบัญัญััติแิห่่งกฎหมายใด จึงึไม่ส่อดคล้้องกับั

หลักั “ไม่มี่ีกฎหมาย ไม่ม่ีอีำนาจ” นอกจากนี้้� ยังัเป็น็ระเบียีบที่่�ใช้บั้ังคับักับัเฉพาะกลุ่่�มบุุคคล

โดยไม่่ปรากฏเหตุุผลและความจำเป็็น และไม่่สอดคล้้องกัับวิินััยการเงิินการคลััง ระเบีียบ

ดัังกล่่าวจึึงมีีปััญหาความชอบด้้วยพระราชบััญญััติิวิินััยการเงิินการคลัังของรััฐ พ.ศ. 2561 

มาตรา 7 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงวิินิิจฉััยให้้เสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลปกครอง

ตามมาตรา 23 (2) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

พ.ศ. 2560 ต่่อมาศาลปกครองกลางมีีคำสั่่�งรัับคำฟ้้องของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไว้้พิิจารณา 

เป็็นคดีีหมายเลขดำที่่� 1241/2566 เมื่่�อวัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2566
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4. 

ผลการดำำ�เนิินการตามหน้้าที่่�และอำำ�นาจ

ในการพิิจารณาคำำ�ร้้องของบุุคคลซึ่่�งถููกละเมิิดสิิทธิิ

หรืือเสรีีภาพที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครอง 

ตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ

ว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566160



	 ในการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�เกี่่�ยวกับัการเสนอเรื่่�องพร้อ้มด้ว้ยความเห็น็ต่อ่ศาลรัฐัธรรมนูญู

หรืือศาลปกครองของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินนั้้�น นอกจากหน้้าที่่�และอำนาจที่่�มีีอยู่่�ตามมาตรา 23 

แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 แล้้ว  

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยัังมีีหน้้าที่่�และอำนาจในการยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญได้้ตาม 

พระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 

ประกอบมาตรา 22 (4) แห่ง่พระราชบัญัญัติัิประกอบรัฐัธรรมนูญูว่า่ด้ว้ยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 

พ.ศ. 2560 

	 กรณีดีังักล่่าวนี้้�เป็น็ไปตามพระราชบัญัญััติปิระกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้ว้ยวิธีิีพิจิารณา

ของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 มาตรา 46 ถึึงมาตรา 48 ซึ่่�งกำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ทำหน้า้ที่่�กลั่่�นกรองคำร้้องจากประชาชนที่่�จะยื่่�นต่อ่ศาลรัฐัธรรมนููญ โดยกำหนดเป็็นเงื่่�อนไข

ว่่าให้้ยื่่�นคำร้้องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเสีียก่่อนจึึงจะมีีสิิทธิิยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ

โดยตรงได้้

	 กรณีีตามมาตรา 46 เป็น็กรณีทีี่่�ร้อ้งเรียีนว่า่ การกระทำขัดัหรือืแย้้งต่อ่รััฐธรรมนูญู

โดยกฎหมายกำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าที่่�และอำนาจรับคำร้้องจากบุุคคลซึ่่�งถููก

ละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพโดยตรง อัันเกิิดจากการกระทำของหน่่วยงานของรััฐ เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 

หรือืหน่ว่ยงานซึ่่�งใช้อ้ำนาจรัฐั และได้ร้ับัความเดือืดร้อ้นเสียีหายหรือือาจจะเดือืดร้อ้นเสียีหาย 

โดยมิอิาจหลีกีเลี่่�ยงได้้จากการถูกูละเมิดิสิทธิหิรือืเสรีภีาพนั้้�น ซึ่่�งผู้้�ถูกละเมิดิสิทธิหิรือืเสรีภีาพ

จะต้้องยื่่�นคำร้้องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินภายใน 90 วััน นัับแต่่วัันที่่�รู้้�หรืือควรรู้้�ถึึงการละเมิิด

สิิทธิิหรืือเสรีีภาพนั้้�น เว้้นแต่่เป็็นกรณีีที่่�การละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพยัังคงมีีอยู่่� ก็็สามารถ 

ยื่่�นคำร้อ้งต่อ่ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้ ้และกฎหมายยังัได้ก้ำหนดระยะเวลาเร่ง่รัดัให้ผู้้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินพิิจารณาให้้แล้้วเสร็็จภายใน 60 วัันนัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับคำร้้องดัังกล่่าวด้้วย

	ส่ วนกรณีีตามมาตรา 48 นั้้�น เป็็นกรณีีบุุคคลซึ่่�งถููกละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพ 

ร้้องเรีียนว่่า การละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพนั้้�น เป็็นผลมาจากบทบััญญััติิแห่่งกฎหมาย 

ที่่�ขัดัหรืือแย้้งต่่อรััฐธรรมนููญ โดยกฎหมายกำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าที่่�และอำนาจ

รัับคำร้้องจากบุุคคลดัังกล่่าวไว้้พิิจารณาได้้ ทั้้�งนี้้� กฎหมายได้้กำหนดระยะเวลาเร่่งรััดให้้ 
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ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต้้องพิิจารณาให้้แล้้วเสร็็จภายใน 60 วััน นัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับคำร้้องดัังเช่่น

กรณีีตามมาตรา 46 ด้้วย

	ทั้้ �งนี้้� มาตรา 47 แห่่งพระราชบััญญััติิดัังกล่่าว ได้้กำหนดหลัักเกณฑ์์ไว้้ด้้วยว่่า 

การใช้้สิิทธิิยื่่�นคำร้้องตามมาตรา 46 และมาตรา 48 จะต้้องไม่่ใช่่กรณีีอย่่างหนึ่่�งอย่่างใด  

ดัังต่่อไปนี้้�

	 (1)	 การกระทำของรััฐบาล

	 (2)	รั ัฐธรรมนููญหรืือกฎหมายประกอบรััฐธรรมนููญได้้กำหนดกระบวนการร้้อง

หรืือผู้้�มีีสิิทธิิขอให้้ศาลรััฐธรรมนููญพิิจารณาวิินิิจฉััยไว้้เป็็นการเฉพาะแล้้ว

	 (3)	 กฎหมายบัญัญัตัิขิั้้�นตอนหรือืวิิธีกีารไว้เ้ป็น็การเฉพาะ และยังัมิไิด้ด้ำเนินิการ

ตามขั้้�นตอนหรืือวิิธีีการนั้้�นครบถ้้วน

	 (4)	 เรื่่�องที่่�อยู่่�ในระหว่า่งการพิจิารณาพิพิากษาคดีขีองศาลอื่่�น หรืือเรี่่�องที่่�ศาลอื่่�น

มีีคำพิิพากษาหรืือคำสั่่�งถึึงที่่�สุุดแล้้ว

	 (5)	 การกระทำของคณะกรรมการตามรััฐธรรมนููญ มาตรา 192

	 (6)	 การกระทำที่่�เกี่่�ยวกับการบริหารงานบุุคคลของคณะกรรมการตุุลาการ  

ศาลยุุติิธรรม คณะกรรมการตุุลาการศาลปกครอง คณะกรรมการตุุลาการทหาร รวมถึึง  

การดำเนิินการเกี่่�ยวกัับวิินััยทหาร

	 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินการในการพิิจารณา

คำร้อ้งของบุุคคล ซึ่่�งถูกูละเมิดิสิทิธิหิรือืเสรีภีาพที่่�รัฐัธรรมนูญูคุ้้�มครองไว้ ้ตามพระราชบัญัญัติั

ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 ดัังนี้้�

	 -	 ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน จำนวน 88 เรื่่�อง

	 -	ยื่่ �นคำร้้องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครอง จำนวน  

		  15 เรื่่�อง

	 -	ยุุติ ิการพิิจารณา จำนวน 73 เรื่่�อง

	 ยกตััวอย่่าง เช่่น	
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เรื่่องที่่� 1 

ศาลปกครองกลางมีีคำำ�สั่่�งไม่ร่ับัคำำ�ฟ้อ้งของผู้้�ร้้องเรีียนเป็น็การกระทำำ�ที่่�ละเมิดิต่อ่สิทิธิหิรือื

เสรีีภาพของผู้้�ร้้องเรีียนในการเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรม โดยการละเมิิดนั้้�นเป็็นผลจาก

บทบััญญััติิมาตรา 16 แห่่งพระราชกำำ�หนดการบริิหารราชการในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน  

พ.ศ. 2548 ขััดหรืือแย้้งต่่อรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560  

มาตรา 77 และมาตรา 197

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ 

ว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 22 (4) ประกอบพระราชบััญญััติิประกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 มาตรา 48 ขอให้้ยื่่�นคำร้้อง

ต่่อศาลรััฐธรรมนููญเพื่่�อพิิจารณาวิินิิจฉััย กรณีีศาลปกครองกลางมีีคำสั่่�งไม่่รัับคำฟ้้องของ 

ผู้้�ร้้องเรีียนในคดีีหมายเลขดำที่่� 813/2564 คดีีหมายเลขแดงที่่� 680/2564 เป็็นการกระทำ

ที่่�ละเมิิดต่่อสิิทธิิหรืือเสรีีภาพของผู้้�ร้้องเรีียนในการเข้้าถึึงกระบวนการยุุติธรรมโดยการ

ละเมิิดนั้้�นเป็็นผลจากบทบััญญััติิมาตรา 16 แห่่งพระราชกำหนดการบริหารราชการ 

ในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน พ.ศ. 2548 ขััดหรืือแย้้งต่่อรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 77 และมาตรา 197 ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินวิินิิจฉััยว่่า  

เมื่่�อบทบััญญััติิมาตรา 16 แห่่งพระราชกำหนดการบริิหารราชการในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน 

พ.ศ. 2548 บััญญััติิขึ้้�นเพื่่�อจำกััดอำนาจของศาลปกครองในการพิิจารณาและพิิพากษา 

คดีีปกครอง เพื่่�อให้้รััฐสามารถดำเนิินการแก้้ไขปััญหาในสถานการณ์์ฉุุกเฉิินให้้เป็็นไป 

โดยมีีอิิสระ มีีความเป็็นเอกภาพ และเพื่่�อให้้สถานการณ์์ยุุติไปโดยเร็็ว และรััฐธรรมนููญ 

แห่่งราชอาณาจัักรไทย มาตรา 197 วรรคหนึ่่�ง เป็็นบทบััญญััติิที่่�ให้้อำนาจฝ่่ายนิิติิบััญญััติิ

ตรากฎหมายกำหนดรายละเอีียดลักษณะคดีีปกครองที่่�อยู่่�ในอำนาจของศาลปกครอง  

โดยอาจตรากฎหมายยกเว้้นมิิให้้ศาลปกครองมีีอำนาจพิิจารณาพิิพากษาคดีีปกครอง
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บางประเภทได้้ อีีกทั้้�ง ผู้้�เสีียหายที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการดำเนิินการตามพระราชกำหนด 

การบริหารราชการในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน พ.ศ. 2548 ก็็ยัังมีีสิิทธิินำคดีีเข้้าสู่่�กระบวนการ

พิิจารณาของศาลยุุติธรรมได้้ ตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย มาตรา 194  

และยัังมีีสิิทธิิเรีียกร้้องค่่าเสีียหาย จากทางราชการตามกฎหมายว่่าด้้วยความรัับผิิด 

ทางละเมิดิของเจ้า้หน้า้ที่่� ตามมาตรา 17 แห่ง่พระราชกำหนดฉบับัดังักล่า่ว ดังันั้้�น มาตรา 16 

แห่่งพระราชกำหนดดังกล่่าว จึึงไม่่ได้้ขััดหรืือแย้้งต่่อรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 197 (เทีียบเคีียงคำวิินิิจฉััยศาลรััฐธรรมนููญที่่� 9/2553)

เรื่่องที่่� 2 

การที่่�รััฐสภามีีมติติีีความว่า่ การเสนอชื่อ่บุคุคลซึ่่�งสมควรได้้รับัแต่ง่ตั้้�งเป็น็นายกรัฐัมนตรีี

ให้้รัฐสภาพิจิารณาให้้ความเห็็นชอบในรอบที่่�สอง เป็น็ญัตัติิทั่่�วไป ถือืเป็น็การเสนอญััตติิซ้ำำ�� 

ต้้องห้้ามนำำ�เสนออีีกตามข้้อ 41 ของข้้อบัังคัับการประชุุมรััฐสภา พ.ศ. 2563 นั้้�น ขััดหรืือ

แย้้งกัับรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 272 การกระทำำ�

ของรััฐสภาดัังกล่่าวละเมิดิสิทิธิหิรืือเสรีีภาพของผู้้�ร้้องเรีียนและประชาชนผู้้�ใช้้สิทธิเิลือืกตั้้�ง

ที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครองไว้้ตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทยพุุทธศัักราช 2560 

มาตรา 3 วรรคสอง มาตรา 5 วรรคหนึ่่�ง มาตรา 25 วรรคสาม และมาตรา 27

	 ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้้รับัเรื่่�องร้้องเรียีนตามพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนูญูว่า่ด้ว้ย

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 22 (4) ประกอบพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนูญู

ว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 มาตรา 46 ขอให้้ยื่่�นคำร้้องต่่อ 
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ศาลรัฐัธรรมนูญูเพื่่�อพิจิารณาวิินิจิฉัยั กรณีรีัฐัสภามีมีติติีคีวามว่า่ การเสนอชื่่�อบุุคคลซึ่่�งสมควร

ได้้รับัแต่ง่ตั้้�งเป็น็นายกรัฐัมนตรีใีห้ร้ัฐัสภาพิจิารณาให้ค้วามเห็น็ชอบในรอบที่่�สอง เป็น็ญัตัติิ

ทั่่�วไป ถืือเป็็นการเสนอญััตติิซ้้ำ ต้้องห้้ามนำเสนออีีกตามข้้อ 41 ของข้้อบัังคัับการประชุุม

รััฐสภา พ.ศ. 2563 ขััดหรืือแย้้งกัับรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 

มาตรา 272 และละเมิิดสิทธิิหรืือเสรีีภาพของผู้้�ร้้องเรีียนและประชาชนผู้้�ใช้้สิิทธิิเลืือกตั้้�ง 

ที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครองไว้้ตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 3 

วรรคสอง มาตรา 5 วรรคหนึ่่�ง มาตรา 25 วรรคสาม และมาตรา 27 ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

มีีคำวิินิิจฉััยว่่า การพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบนายกรััฐมนตรีีมีีการบััญญััติิไว้้โดยชััดเจน 

ในรัฐัธรรมนูญู และในข้อ้บังัคับัการประชุุมรัฐัสภา พ.ศ. 2563 ก็ไ็ด้แ้ยกเรื่่�องนี้้�ออกจากเรื่่�อง

การเสนอญััตติิทั่่�วไปอย่่างชััดเจนโดยกำหนดให้้อยู่่�ต่่างหมวดกััน อีีกทั้้�งในมาตรา 159 และ

มาตรา 272 ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 ก็็ไม่่ได้้บััญญััติิว่่า

เป็น็การเสนอญััตติแิต่อ่ย่า่งใด การพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบนายกรััฐมนตรีีจึึงมิใิช่ก่ารเสนอ

ญัตัติทิั่่�วไป การที่่�รัฐัสภามีมีติตีิีความว่า่ การเสนอชื่่�อบุุคคลซึ่่�งสมควรได้ร้ับัแต่ง่ตั้้�งเป็น็นายก

รัฐัมนตรีใีห้ร้ัฐัสภาพิจิารณาให้ค้วามเห็น็ชอบในรอบที่่�สอง เป็น็ญัตัติิทั่่�วไป ถือืเป็น็การเสนอ

ญััตติิซ้้ำ ห้้ามนำเสนอให้้รััฐสภาพิิจารณาอีีกตามข้้อ 41 ของข้้อบัังคัับการประชุุมรััฐสภา 

พ.ศ. 2563 จึึงเป็็นการกระทำที่่�ขััดหรืือแย้้งต่่อรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 272 อีีกทั้้�ง ยัังเป็็นการใช้้และตีีความกฎหมายไม่่สอดคล้้องกัับ

หลัักนิิติิธรรม ขััดต่่อหลัักความเสมอภาค และขััดหรืือแย้้งต่่อรััฐธรรมนููญอัันเป็็นกฎหมาย

สููงสุุดของประเทศ การกระทำของรััฐสภาดัังกล่่าวจึึงขััดหรืือแย้้งต่่อรััฐธรรมนููญแห่่ง 

ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 3 วรรคสอง มาตรา 5 วรรคหนึ่่�ง มาตรา 25 

วรรคสาม มาตรา 27 ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิจึงึยื่่�นคำร้อ้งต่อ่ศาลรัฐัธรรมนูญูเพื่่�อพิจิารณาวินิิจิฉัย

ต่่อไป ต่่อมาศาลรััฐธรรมนููญได้้มีีคำวิินิิจฉััยในเรื่่�องดัังกล่่าว ในคำสั่่�งศาลรััฐธรรมนููญ คำสั่่�งที่่� 

31/2566 เรื่่�องพิิจารณาที่่� ต. 24/2566 วัันที่่� 16 สิิงหาคม 2566
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หน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ยุุติิเรื่่�อง
(เรื่่�อง)

เสนอเรื่่�องต่่อศาล
(เรื่่�อง)

รวม
(เรื่่�อง)

1. เสนอเรื่่�องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ  
กรณีีบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายมีีปััญหา 
เกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ

39 0 39

2. เสนอเรื่่�องต่่อศาลปกครอง กรณีี 
กฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใดของ 
หน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 
มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วย 
รััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย

32 2 34

3. ยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ  
กรณีีพิิจารณาคำร้้องของบุุคคลซึ่่�งถููก
ละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพที่่�รััฐธรรมนููญ
คุ้้�มครองไว้้ ตามพระราชบััญญััติิประกอบ
รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของ 
ศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561

73 15 88

รวมทั้้�งสิ้้�น 144 17 161

ตารางแสดงจำนวนเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานตามหน้้าที่่�และอำนาจ

ในการเสนอเรื่่�องต่่อศาลรััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครอง ปีีงบประมาณ 2566

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566166
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รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566168



บทที่่�

การวิิเคราะห์์รายละเอีียด

ผลการดำำ�เนิินงาน
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1. 

สััมฤทธิิผล

ของผลการดำำ�เนิินงานในภาพรวม

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566170



ผลผลิิต / ตััวชี้้�วััด ค่่าเป้้าหมาย ผล

แผนงานพื้้�นฐานด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบบริิหารจััดการภาครััฐ

ผลผลิิต : การพิิจารณาและแสวงหาข้้อเท็็จจริิงตามคำร้้องเรีียน

กิิจกรรมที่่� 1 การยกระดัับและเสริิมสร้้างความเป็็นธรรมแก่่ประชาชน

1.1 ความสำำ�เร็็จในการบรรลุุเป้้าหมายระดัับองค์์กร

	 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินงาน 

ตามเป้้าหมายที่่�ได้้ทำข้้อตกลงไว้้กัับสำนัักงบประมาณในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้้แก่่  

แผนงานพื้้�นฐานด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบบริหารจััดการภาครััฐ แผนงาน

ยุุทธศาสตร์์ด้้านพััฒนากฎหมายและกระบวนการยุุติิธรรม และแผนงานบููรณาการต่่อต้้าน

การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ ดัังนี้้�

1) ร้อ้ยละความสำเร็จ็ของการปฏิบิัติัิงาน

ด้้านการอำนวยความเป็็นธรรมให้้กัับ

ประชาชนให้้มีีความรวดเร็็วและมีี

ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

2) ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ร้อ้งเรียีนต่่อ

การปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกับการแก้้ไขปััญหา

ความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม

1) จำนวนเรื่่�องที่่�ได้้มีีการเสนอแก้้ไข

ปัญัหาในเชิงิระบบเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

การบริิหารจััดการภาครััฐ

ไม่่น้้อยกว่่า 

ร้้อยละ 60

ระดัับ 4

5 เรื่่�อง

บรรลุุเป้้าหมาย : ร้้อยละ 62.97

  - เรื่่�องร้้องเรีียน ทั้้�งหมดจำนวน 5,380 เรื่่�อง 

ดำเนินิการแล้ว้เสร็จ็ จำนวน 3,388 เรื่่�อง (ร้อ้ยละ 62.97) 

อยู่่�ระหว่า่งดำเนินิการ จำนวน 1,992 เรื่่�อง (ร้อ้ยละ 37.03)

บรรลุุเป้้าหมาย : ระดัับ 4 (ร้้อยละ 80.80)

บรรลุุเป้้าหมาย : 15 เรื่่�อง 

(ตามแผนฯ 9 เรื่่�อง เรื่่�องหยิิบยก 6 เรื่่�อง)

ตามแผนฯ 9 เรื่่�อง ได้้แก่่

1) การศึึกษากฎหมายการจ้้างแรงงานต่่างด้้าวในสถาน

ประกอบการ 

2) การศึึกษาปัญัหาความเดือืดร้อ้นหรือืความไม่เ่ป็็นธรรม

ของประชาชนอันัเกิดิจากพระราชบัญัญััติภิาษีทีี่่�ดินิและ

สิ่่�งปลููกสร้้าง พ.ศ. 2562
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3)	โครงการศึึกษาความปลอดภััยในสถานศึึกษาสำหรัับ

เด็็กปฐมวััย 

4)	การพิิจารณาเกี่่�ยวกัับปััญหาและผลกระทบจาก 

การทำประมงภายใต้้กฎหมายประมง 

5)	การพิิจารณาแก้้ไขปััญหาการดำเนิินการของร้้านค้้า

สงเคราะห์์ผู้้�ต้้องขัังกัับมาตรฐานของสิินค้้าที่่�นำมา

จำหน่่ายและสิิทธิิการเลืือกซื้้�อสิินค้้าของผู้้�ต้้องขััง 

6)	ขอให้้ตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน

ราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อบููรณาการแก้้ไขปััญหาเชิิงระบบ

เกี่่�ยวกับความปลอดภัยของประชาชนในการข้้ามถนน

โดยใช้้ทางม้้าลาย ประเด็็นการแสวงหาข้้อเท็็จจริง 

ด้้านการบัังคัับใช้้กฎหมายและการแก้้ไขกฎหมาย 

(ดำเนิินการควบคู่่�กัับโครงการอาสาสมััครจราจร) 

7)	ขอให้้ตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน

ราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อบููรณาการแก้้ไขปััญหาเชิิงระบบ

เกี่่�ยวกับความปลอดภัยของประชาชนในการข้้ามถนน

โดยใช้้ทางม้้าลาย ประเด็็นการแสวงหาข้้อเท็็จจริง 

ด้้านการปรัับปรุุงกายภาพของถนนบริเวณทางม้้าลาย 

(ดำเนิินการควบคู่่�กัับโครงการอาสาสมััครจราจร)  

8)	โครงการแก้้ไขปััญหาความเสื่่�อมโทรมของทะเลสาบ

สงขลา 

9)	โครงการคััดกรองและตรวจสอบประวััติิของผู้้�ขอ

บรรพชาอุุปสมบทเป็็นพระภิิกษุุในพระพุุทธศาสนา 

เรื่่�องหยิิบยก ไม่่ได้้บรรจุุในแผนฯ 6 เรื่่�อง ได้้แก่่

1)	กรณีีศึกึษาการคุ้้�มครองผู้้�ป่ว่ยฉุุกเฉิินวิกิฤต (Universal 

Coverage for Emergency Patients : UCEP) 

2)	กรณีปีัญัหาและผลกระทบจากเขื่่�อนริมิแม่่น้้ำเมยของ

เมีียนมา 

3)	กรณีีปััญหาที่่�ดิินจัังหวััดเพชรบููรณ์์

4)	กรณีีทายาทของครููและบุุคลากรทางการศึึกษา 

ยัังไม่่ได้้รัับเงิินตามประกาศกระทรวงศึึกษาธิิการ เรื่่�อง 

หลักัเกณฑ์ก์ารจ่า่ยเงินิช่่วยเหลือืเยียีวยาครูแูละบุุคลากร

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566172
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2) จำนวนเรื่่�องที่่� เสนอแนะต่่อคณะ

รััฐมนตรีีให้้ทราบถึึงการที่่�หน่่วยงาน 

ของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้วน

ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ

4 เรื่่�อง บรรลุุเป้้าหมาย : 4 เรื่่�อง

(ตามแผนฯ 3 เรื่่�อง และเรื่่�องหยิิบยก 1 เรื่่�อง)

ตามแผนฯ 3 เรื่่�อง ได้้แก่่

1)	การจัดัทำข้อ้เสนอแนะ เรื่่�อง โครงการศึกึษามาตรการ

ด้้านความปลอดภััยของรถรัับ-ส่่งนัักเรีียน 

2)	การจััดทำข้้อเสนอแนะ เรื่่�อง การบัังคัับใช้้กฎหมาย

กรณีกีารประกอบกิจิการโรงงานอุุตสาหกรรมที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิ

ผลกระทบต่่อประชาชน (จัังหวััดราชบุุรีี) 

3)	การจัดัทำข้อ้เสนอแนะ เรื่่�อง การเพิ่่�มทักัษะด้า้นอาชีพี

แก่่นัักเรีียนที่่�ไม่่ได้้รัับการศึึกษาต่่อหลัังจบการศึึกษา 

ภาคบัังคัับ

เรื่่�องหยิิบยก ไม่่ได้้บรรจุุในแผนฯ 1 เรื่่�อง 

 -	 ความเดือืดร้อ้นจากการดำเนินิโครงการเขื่่�อนร้อ้ยเอ็ด็ 

เขื่่�อนยโสธร - พนมไพร และเขื่่�อนธาตุุน้้อย

ทางการศึึกษาผู้้�เสีียชีีวิิตอัันเนื่่�องมาจากเหตุุการณ์์ 

ความไม่่สงบในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้  ลงวัันที่่�  

1 กรกฎาคม 2564 

5)	 กรณีีการปล่่อยน้้ำจากเขื่่�อน เป็็นเหตุุให้้ที่่�ดิินของ

ประชาชนบริเิวณตำบลช่อ่งด่า่น อำเภอบ่อ่พลอย จังัหวัดั

กาญจนบุุรีี ถููกน้้ำกััดเซาะพัังทลายเป็็นบริิเวณกว้้าง 

6)	 กรณีปีัญัหาที่่�ดินิในเขตอุุทยานประวัตัิศิาสตร์ส์ุุโขทัยั

กิิจกรรมที่่� 2 การบููรณาการความร่่วมมืือทุุกภาคส่่วนเพื่่�อเสริิมสร้้างความเป็็นธรรมแก่่สัังคม

1) จำนวนเครืือข่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในการ

ดำเนิินงานตามหลัักธรรมาภิิบาลเพื่่�อเป็็น

กลไกในการแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อน

ให้้แก่่ประชาชน 

5 เครืือข่่าย บรรลุุเป้้าหมาย : 6 เครืือข่่าย

1) บัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือระหว่่างสำนัักงาน 

คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิกัับสำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

2) บัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือในการเชื่่�อมโยงข้้อมููล

เรื่่�องร้้องเรีียนระหว่่างสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับ

กระทรวงมหาดไทย (ศูนูย์ด์ำรงธรรมอำเภอ ศูนูย์ด์ำรงธรรม

จัังหวััด)

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 173
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3)	 บัันทึึกความเข้้าใจระหว่่างองค์์การทุุนเพื่่�อเด็็กแห่่ง
สหประชาชาติ ิ(UNICEF) กับัสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
4)	 บัันทึึกความเข้้าใจระหว่่างสถาบัันพระปกเกล้้ากัับ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
5)	 บัันทึกึความเข้้าใจระหว่า่งสำนักังานกองทุุนสนับัสนุุน
การสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) กัับสำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน
6)	 บัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือกัับกระทรวงแรงงาน
ด้้านการประสานความร่่วมมืือการทำงานผ่่านเครืือข่่าย
ระดัับพื้้�นที่่�และการร่่วมมืือด้้านวิิชาการ

บรรลุุเป้้าหมาย : 34 กิิจกรรม
1)	 สถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่่างประเทศ IOI 
จำนวน 6 กิิจกรรม
2) 	 AOA จำนวน 4 กิิจกรรม
3) 	 เวทีผีู้้�ตรวจการแผ่่นดินิแห่่งภูมูิภิาคเอเชียีตะวัันออก
เฉีียงใต้้ (SEAOF) จำนวน 7 กิิจกรรม
4) 	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งประเทศนิิวซีีแลนด์์ จำนวน 
4 กิิจกรรม
5) 	 Timor-Leste จำนวน 4 กิิจกรรม
6) 	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งรััฐเวสเทิิร์์นออสเตรเลีีย 
เครืือรััฐออสเตรเลีีย จำนวน 3 กิิจกรรม
7) 	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งเครืือรััฐออสเตรเลีีย  
(Commonwealth Ombudsman) จำนวน 1 กิจิกรรม
8) 	 คณะกรรมการต่่อต้้านการทุุจริิตและสิิทธิิพลเมืือง
แห่่งสาธารณรััฐเกาหลีี (Anti-Corruption and Civil 
Rights Commission: ACRC) จำนวน 1 กิิจกรรม
9) 	 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งรััฐแอลเบอร์์ตา 
ประเทศแคนาดา จำนวน 2 กิิจกรรม
10)	สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งสาธารณรััฐ 
อุุซเบกิิสถาน จำนวน 1 กิิจกรรม
11)	สำนัักการประเมิินการบริิหาร (Administrative 
Evaluation Bureau) กระทรวงกิิจการภายในและ 
การสื่่�อสาร ประเทศญี่่�ปุ่่�น จำนวน 1 กิิจกรรม

2)	 จำนวนกิจิกรรมความร่ว่มมือืระหว่า่ง
ประเทศหรือืจำนวนกิิจกรรมการลงนาม
ข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU)

5 กิิจกรรม

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566174
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บรรลุุเป้้าหมาย : ร้้อยละ 97.75
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินงานเพื่่�อส่่งเสริิม
ให้้ทุุกภาคส่่วนมีีความรู้้� ความเข้้าใจ และความเชื่่�อมั่่�น 
ต่่อการอำนวยความเป็็นธรรมของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
โดยประมวลผลจากการดำเนิินโครงการ จำนวน 9 ครั้้�ง 
รายละเอีียดดัังนี้้� 
1) 	 โครงการผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิสัญัจร ครั้้�งที่่� 48 จังัหวัดั
ประจวบคีีรีีขัันธ์์ เมื่่�อวัันที่่� 30 พฤศจิิกายน - 1 ธัันวาคม 
2565 ผลการประเมิินร้้อยละ 97.00
2) กิิจกรรมผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเคลื่่�อนที่่� ร่่วมกัับ
กรุุงเทพมหานคร ณ เขตทุ่่�งครุุ เมื่่�อวัันที่่� 24 ธัันวาคม 
2565 ผลการประเมิินร้้อยละ 97.50  
3) 	 โครงการผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิสัญัจร ครั้้�งที่่� 49 จังัหวัดั
นครราชสีีมา เมื่่�อวัันที่่� 14 - 17 กุุมภาพัันธ์์ 2566  
ผลการประเมิินร้้อยละ 99.00 
4) 	 โครงการผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิสัญัจร ครั้้�งที่่� 50 จังัหวัดั
สุุพรรณบุุรีี เมื่่�อวัันที่่� 30 - 31 พฤษภาคม 2566 ผลการ
ประเมิินร้้อยละ 95.10
5)	กิ จกรรมผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเคลื่่�อนที่่�ร่่วมกัับ
กรุุงเทพมหานคร ณ เขตบางแค เมื่่�อวัันที่่� 17 มิิถุุนายน 
2566 ผลการประเมิินร้้อยละ 95.90  
6) 	 โครงการผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิสัญัจร ครั้้�งที่่� 51 จังัหวัดั
ระยอง เมื่่�อวันัที่่� 21 - 23 มิถิุุนายน 2566 ผลการประเมินิ
ร้้อยละ 98.50
7) 	 โครงการกิิจกรรมสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสััญจร 
จัังหวััดลพบุุรีี เมื่่�อวัันที่่� 19 - 21 กรกฎาคม 2566  
ผลการประเมิินร้้อยละ 99.10
8)	กิ จกรรมผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเคลื่่�อนที่่�ร่่วมกัับ
กรุุงเทพมหานคร ณ เขตคลองเตย วัันที่่� 19 สิิงหาคม 
2566 ผลการประเมิินร้้อยละ 96.40
9)	กิ จกรรมสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสััญจร  
ณ จัังหวััดอุุทััยธานีี เมื่่�อวัันที่่� 29 - 31 สิิงหาคม 2566 
ผลการประเมิินร้้อยละ 99.00

3) ร้้อยละความสำเร็็จในการส่่งเสริิมให้้
ทุุกภาคส่่วนมีีความรู้้� ความเข้้าใจ และ
ความเชื่่�อมั่่�นต่อ่การอำนวยความเป็น็ธรรม
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ร้้อยละ 90

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 175
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กิิจกรรมที่่� 1 การยกระดัับและเสริิมสร้้างความเป็็นธรรมแก่่ประชาชน

1) จำนวนการพััฒนาและปรัับปรุุง 

เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัที่่�สนับัสนุุนการดำเนินิงาน

ของสำนัักงาน

2) ร้้อยละของบุุคลากรที่่�เข้้ารัับการ

พััฒนาศัักยภาพที่่�ผ่่านเกณฑ์์ตามที่่�

สำนัักงานกำหนด

2 ระบบ

ร้้อยละ 95

บรรลุุเป้้าหมาย : 4 ระบบ

1) 	ระบบติดตามคำวิินิิจฉััยและข้้อเสนอแนะของ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

2) 	ระบบบัญัชีขี้อ้มูลูภาครัฐัสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 

(Government Data Catalog: GD Catalog) 

3) 	ระบบงบประมาณดิิจิทิัลั (Digital Budget Platform) 

4) 	ปรัับปรุุงระบบการลาผ่่านระบบสำนัักงานอััตโนมััติิ 

(e - Office)

บรรลุุเป้้าหมาย : ร้้อยละ 98.66

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินโครงการพััฒนา

ศักัยภาพบุุคลากรเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการปฏิบัิัติงิาน 

โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1) 	กิจิกรรมพัฒันาศักัยภาพบุุคลากรผู้้�ทำหน้า้ที่่�ด้า้นการ

รับัเรื่่�องร้อ้งเรียีน ดำเนินิกิจิกรรมจัดัอบรมเรียีบร้อ้ยแล้ว้ 

ระยะเวลาการอบรม จำนวน 15 ชั่่�วโมง เจ้า้หน้า้ที่่�เข้า้รับั

การอบรมทั้้�งหมด 32 คน มีีผู้้�ผ่่านการอบรมทั้้�งหมด  

32 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของกลุ่่�มเป้้าหมาย

2)	กิ ิจกรรมฝึึกอบรมเสริิมสร้้างทัักษะด้้านภาษา 

ต่า่งประเทศ ดำเนินิการจัดัอบรม และจัดัทำรายงานสรุุป

เรีียบร้อยแล้้ว โดยดำเนิินการอบรมตั้้� งแต่่วัันที่่�  

25 เมษายน - 19 มิิถุุนายน 2566 ระยะเวลาการอบรม 

จำนวน 15 ครั้้�ง 30 ชั่่�วโมง เจ้้าหน้้าที่่�เข้้ารัับการอบรม

ทั้้�งหมด 53 คน และมีีผู้้�ผ่่านการอบรมทั้้�งหมด 51 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 96 ของกลุ่่�มเป้้าหมาย 

3)	กิ ิจกรรมพััฒนาความรู้้�และทัักษะสำหรัับเจ้้าหน้้าที่่� 

ที่่�ได้้รัับการบรรจุุใหม่่ ดำเนิินการจััดอบรมและจััดทำ

รายงานสรุุปเรีียบร้้อยแล้้ว โดยดำเนิินการจััดการอบรม

ระหว่่างวัันที่่� 27 มกราคม - 19 เมษายน 2566 ระยะเวลา

การอบรม จำนวน 33 ชั่่�วโมง เจ้้าหน้้าที่่�กลุ่่�มเป้้าหมาย 

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566176
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กิิจกรรมที่่� 1 การยกระดัับและเสริิมสร้้างความเป็็นธรรมแก่่ประชาชน

จำนวน 39 ราย และมีีผู้้�ผ่่านการอบรมทั้้�งหมด 39 ราย 

คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของกลุ่่�มเป้้าหมาย

4)	กิ ิจกรรมค่่านิิยมร่่วม การสร้้างองค์์กรให้้มีีความสุุข 

ดำเนิินกิิจกรรมเรีียบร้้อยแล้้ว โดยสำนัักงานผู้้�ตรวจการ

แผ่น่ดินิ ได้ม้ีกีารขับัเคลื่่�อนกิจิกรรมค่า่นิยิมร่ว่มและได้ม้ีี

การเผยแพร่ประชาสััมพัันธ์์คำนิิยาม ความหมายของ 

ค่่านิิยมร่่วมที่่�ทำการทบทวนผ่่านช่่องทางจดหมาย

อิเิล็็กทรอนิิกส์์ และจัดัตั้้�งคณะทำงานตามแต่่ละตััวอักษร

ของ F A I R s ทั้้�งหมด 5 คณะ แต่่ละคณะประกอบด้้วย

ผู้้�อำนวยการสำนััก เจ้้าหน้้าที่่� และลููกจ้้างประจำของ

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน โดยเลขาธิิการ และ 

รองเลขาธิิการทุุกท่่านเป็็นที่่�ปรึึกษาของทุุกคณะทำงาน 

ทั้้�งนี้้� การดำเนิินการของคณะทำงานแต่่ละตััวอัักษร

เป็น็การร่ว่มมือืร่ว่มใจกันัดำเนินิกิจิกรรมภายใต้ห้ลักัการ 

“ร่่วมกัันคิิด ร่่วมกัันทำ” โดยดำเนิินกิิจกรรมใน

ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็็นการเผยแพร่ประชาสััมพันัธ์์ 

สร้า้งความรู้้�ให้้บุุคลากรของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ

ให้้รู้้�จัักตััวอักษรแต่่ละตััวของคำว่่า FAIRs ผ่่านทาง 

สื่่�อออฟไลน์ ์และออนไลน์์ เช่น่ การเผยแพร่ทางจดหมาย

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ กลุ่่�มไลน์์ของสำนัักงาน ระบบแสดง

ข้อ้ความแจ้ง้เตือืนอัตัโนมัตัิ ิ(Pop up) บนจอคอมพิวิเตอร์์

ของบุุคลากรสำนัักงาน บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ (ชั้้�น 5  

และ 9) รวมทั้้�งการดำเนิินกิิจกรรมที่่�ได้้รัับความร่่วมมืือ

จากบุุคลากรของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เช่่น  

การร่ว่มกันับริจิาคสิ่่�งของให้กั้ับน้อ้ง ๆ  ในมูลูนิธิิิกระจกเงา

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 177



	จ ะเห็็นได้้ว่่า ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถ

ดำเนิินงานได้้บรรลุุเป้้าหมายตััวชี้้�วััดตามที่่�ได้ท้ำข้อ้ตกลงไว้ก้ับัสำนัักงบประมาณได้ท้ั้้�งหมด 

จำนวน 11 ตััวชี้้�วััด

ผลผลิิต / ตััวชี้้�วััด ค่่าเป้้าหมาย ผล

แผนงานพื้้�นฐานด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบบริิหารจััดการภาครััฐ

แผนงานบููรณาการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ (ป.ป.ช.)

- จำนวนเรื่่�องที่่�มีีข้้อเสนอแนะที่่�นำไปสู่่�

การปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ และระเบีียบ 

ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนหรืือความ 

ไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน 

- ร้้อยละของประชาชนที่่�มีีวััฒนธรรม  

ค่่านิิยมสุุจริิต มีีทััศนคติิและพฤติิกรรม

ในการต่่อต้้านการทุุจริตและประพฤติิ 

มิิชอบ

1 เรื่่�อง

ร้้อยละ 60

บรรลุุเป้้าหมาย : 1 เรื่่�อง

 - โครงการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎและระเบีียบให้้มีี 

การบัังคัับใช้้เครื่่�องกระตุุกหััวใจไฟฟ้้าอััตโนมััติิ (AED)  

ในการช่่วยฟ้ื้�นคืืนชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน และการปฐมพยาบาล

ช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�หััวใจหยุุดเต้้นให้้กลัับมาหายใจ (CPR)

บรรลุุเป้้าหมาย : ร้้อยละ 93.20

 - เก็็บข้้อมููลจากผู้้�เข้้าร่่วมโครงการส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล

เพื่่�อการต่่อต้้านทุุจริิตของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

และประมวลผลโดยสำนัักงาน ป.ป.ช.

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566178



1.2 การวิเิคราะห์ต์้้นทุุน - ประสิทิธิผิลการดำำ�เนินิงานตามภารกิจิการอำำ�นวย

ความเป็็นธรรมให้้กัับประชาชนของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

	 ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็็นระยะเวลาที่่�ประเทศไทยมีีการเปลี่่�ยนผ่่านทางการเมืือง 

ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ ได้ด้ำเนิินงานอัันเป็็นการดำรงไว้ซ้ึ่่�งการ

เป็น็องค์์กรที่่�จะสร้า้งความเป็น็ธรรมให้ก้ับัผู้้�ที่่�ได้ร้ับัความเดือืดร้อนตามหน้า้ที่่�และอำนาจที่่�

รััฐธรรมนููญบััญญััติิไว้้ รวมทั้้�งมีีความพยายามที่่�จะดำเนิินงานให้้บรรลุุเป้้าหมายและ 

เกิิดความคุ้้�มค่่า มีีประสิิทธิิผล และเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อการอำนวยความเป็็นธรรมให้้กัับ

ประชาชน โดยในปีีงบประมาณนี้้� ได้้ใช้้งบประมาณสำหรัับการดำเนิินงานในภารกิิจ 

การอำนวยความเป็็นธรรมให้้กัับประชาชนไป จำนวนทั้้�งสิ้้�น 51,692,954.96 บาท ซึ่่�งมีี

สััดส่่วนของการใช้้งบประมาณเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คิิดเป็็นร้้อยละ 79.80 

ทั้้�งนี้้� สามารถจำแนกการใช้้งบประมาณเป็็นรายประเด็็นตามหน้้าที่่�ในการดำเนิินงานของ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ได้้ดัังตารางต่่อไปนี้้�
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	 1.	 การดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียน ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้

กำหนดเป้้าหมายการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียน ประจำปีีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ไว้้ที่่�ร้้อยละ 60 ของเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการทั้้�งหมด ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้

ดำเนินิการเรื่่�องร้อ้งเรียีนเพื่่�อบรรเทาความเดือืดร้อนให้แ้ก่ป่ระชาชน จำนวนทั้้�งสิ้้�น 5,380 เรื่่�อง 

สามารถดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียนได้้แล้้วเสร็็จ จำนวน 3,388 เรื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 62.97 

ของเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการทั้้�งหมด โดยในการดำเนิินงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ใช้ ้

งบประมาณสำหรัับการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียน จำนวนทั้้�งสิ้้�น 3,505,469.50 บาท ในส่่วน

นี้้�จะเห็็นได้้ว่่า ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถดำเนิินงานได้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ และ 

เมื่่�อพิิจารณาผลการดำเนิินงานเปรีียบเทีียบกัับปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ได้ด้ำเนินิการเรื่่�องร้อ้งเรียีนทั้้�งสิ้้�น 5,250 เรื่่�อง สามารถดำเนินิการเรื่่�องร้อ้งเรียีนได้แ้ล้ว้เสร็จ็ 

จำนวน 2,839 เรื่่�อง โดยมีีการใช้้งบประมาณในการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการพิิจารณา 

เรื่่�องร้้องเรีียนมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 4,660,429.96 บาท จากข้้อมููลข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่า 

ในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิใช้้งบประมาณในการพิจิารณาเรื่่�องร้้องเรียีน

ลดลงจากปีงีบประมาณ พ.ศ. 2565 คิดิเป็น็ร้้อยละ 24.78 ในขณะที่่�มีีจำนวนเรื่่�องร้้องเรียีน

ที่่�ต้้องดำเนิินงานเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2.47 และสามารถดำเนิินงานเรื่่�องร้้องเรีียนแล้้วเสร็็จ 

ได้้เพิ่่�มมากขึ้้�นจากปีงีบประมาณ พ.ศ. 2565 คิิดเป็น็ร้้อยละ 19.33 ซึ่่�งในส่ว่นนี้้�สามารถ

สะท้้อนประสิิทธิิผลในการดำเนิินงานด้้านการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียนของผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินที่่�ดีีมากขึ้้�นจากปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อนึ่่�ง ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้ความสำคััญกัับการบริหารสำนวนเรื่่�องร้้องเรียีนเพื่่�อเร่ง่รััดการดำเนิินงาน

เรื่่�องร้้องเรีียนไม่่ให้้มีีปััญหาความล่่าช้้าในการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียนอัันจะนำไปสู่่�การ 

แก้้ปััญหาความเดืือดร้้อนให้้กัับประชาชนได้้ทัันท่่วงทีี จากแนวทางการดำเนิินงานดัังกล่่าว

ได้้ส่ง่ผลสำคัญัต่อ่การประหยัดัเวลาในการดำเนินิงานและในขณะเดียีวกันสามารถทำให้เ้กิิด

การประหยััดงบประมาณด้้วย เช่่น การนำเทคโนโลยีีมาใช้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการ

ดำเนิินงานโดยเฉพาะในด้้านการจััดประชุุมแทนการลงพื้้�นที่่�ประชุุมสอบสวนข้้อเท็็จจริิง 

ร่่วมกัับหน่่วยงานในพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััด และการลงพื้้�นที่่�สำหรัับเก็็บรวบรวมข้้อเท็็จจริิงของ

เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�มีีพื้้�นที่่�ดำเนิินงานในพื้้�นที่่�เดีียวกันหรืือใกล้้เคีียงกัันพร้อมกัันในหลาย 

เรื่่�องร้้องเรีียนซึ่่�งสามารถประหยััดเวลาในการดำเนิินงานและงบประมาณได้้
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	 2.	 การดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการพิิจารณาเรื่่�องเชิิงระบบ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ได้้กำหนดเป้้าหมายการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียนเชิิงระบบประจำปีี 

งบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 6 เรื่่�อง แต่่ในการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับเรื่่�องดัังกล่่าวมีีทั้้�งสิ้้�น 

29 เรื่่�อง สามารถดำเนิินการได้้แล้้วเสร็็จ จำนวน 15 เรื่่�อง โดยได้้ใช้้งบประมาณสำหรัับ 

การดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียนเชิิงระบบไปทั้้�งสิ้้�น 580,248.20 บาท  

ในส่่วนนี้้�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถดำเนิินงานได้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ ทั้้�งนี้้�  

เมื่่�อพิจิารณาเปรียีบเทียีบกับัผลการดำเนินิงานด้้านการพิจิารณาเรื่่�องร้อ้งเรียีนเชิงิระบบของ

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่่�งมีีการกำหนดแผนการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการพิิจารณา 

เรื่่�องร้้องเรีียนเชิิงระบบทั้้�งหมด จำนวน 24 เรื่่�อง และสามารถดำเนิินการแล้้วเสร็็จจำนวน 

11 เรื่่�อง มีีการใช้้งบประมาณไปทั้้�งสิ้้�น 2,047,529.39 บาท จะเห็็นได้้ว่่าในปีีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินใช้้งบประมาณในการพิิจารณาเรื่่�องเชิิงระบบลดลงจาก

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คิิดเป็็นร้้อยละ 71.66 ในขณะที่่�มีีการดำเนิินการพิิจารณา

เรื่่�องเชิิงระบบเพิ่่�มมากขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 20.83 และสามารถดำเนิินงานพิิจารณา 

เรื่่�องเชิิงระบบได้้เพิ่่�มมากขึ้้�นจากปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คิิดเป็็นร้้อยละ 36.00  

ซึ่่�งในส่่วนนี้้�สามารถสะท้้อนประสิิทธิิผลในการดำเนิินงานด้้านการพิิจารณาเรื่่�อง 

เชิิงระบบที่่�ดีีมากขึ้้�นจากปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในการดำเนิินงานเพื่่�อพิิจารณาเรื่่�อง

เชิงิระบบในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้้�น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้มี้ีการหยิิบยกปััญหาที่่�สร้้าง

ความเดือืดร้อ้นให้ก้ับัประชาชนหรือืปัญัหาที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิผลกระทบต่อ่สาธารณะขึ้้�นมาศึกึษา

ในสััดส่่วนที่่�มากขึ้้�นจากปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่่�งภายใต้้จำนวนเจ้้าหน้้าที่่�และ 

งบประมาณที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััด ทำให้้ต้้องวางแผนการทำเรื่่�องเชิิงระบบ และปฏิิบััติิงาน 

ตามแผนที่่�วางไว้้อย่่างเคร่่งครััดเพื่่�อให้้งบประมาณเพีียงพอต่่อการดำเนิินงานและมีีโอกาส

ที่่�จะบรรลุุเป้า้หมายการดำเนินิงานได้ม้ากที่่�สุุด สำหรัับแผนการดำเนินิงานนั้้�น หากมีคีวาม

เป็็นไปได้้จะมีีการบููรณาการการทำงานร่่วมกัับกิิจกรรมอื่่�นตามหน้้าที่่�และอำนาจของ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เช่่น การลงพื้้�นที่่�หรืือการประชุุมเพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลพร้้อมกัับ 

เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�มีีพื้้�นที่่�ดำเนิินงานเดีียวกัันหรืือประเด็็นเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้

เกิิดการประหยััดงบประมาณและเวลาให้้ได้้มากที่่�สุุด ซึ่่�งจากแนวทางการทำงานข้้างต้้น 
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ส่่งผลให้้ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถดำเนิินงานเกี่่�ยวกับ 

การพิิจารณาเรื่่�องเชิิงระบบจนเกิิดประสิิทธิิผลทั้้�งในส่่วนของผลการดำเนิินงานและ 

งบประมาณได้้ในที่่�สุุด

	 3.	 การดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐตามหมวด 5 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้กำหนดเป้้าหมายการดำเนิินงานเกี่่�ยวกับการตรวจสอบการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ของรััฐตามหมวด 5 ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไว้้จำนวน 4 เรื่่�อง ซึ่่�งใน

ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้้ดำเนินิงานเกี่่�ยวกับัการตรวจสอบการปฏิิบัตัิิ

หน้้าที่่�ของรััฐตามหมวด 5 จำนวน 13 เรื่่�อง สามารถดำเนิินการได้้แล้้วเสร็็จ จำนวน 4 เรื่่�อง 

ใช้้งบประมาณไปทั้้�งสิ้้�น 10,536,316.15 บาท โดยเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับผลการดำเนิินงาน

เกี่่�ยวกัับการตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐตามหมวด 5 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ซึ่่�งดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐตามหมวด 5 ทั้้�งหมด จำนวน 

11 เรื่่�อง สามารถดำเนิินการแล้้วเสร็็จ จำนวน 4 เรื่่�อง มีีการใช้้งบประมาณไปทั้้�งสิ้้�น 

294,085.40 บาท จากข้้อมููลข้้างต้้น แม้้ว่่าในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

จะสามารถจััดทำรายงานการแสวงหาข้้อเท็็จจริิงเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึึง กรณีีที่่�

หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามหมวด 5 ในสััดส่่วนที่่�เท่่ากัับ 

ผลการดำเนิินงานในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แต่่เมื่่�อพิิจารณาเปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมาย

การดำเนิินงานที่่�กำหนดไว้จ้ะเห็็นได้ว่้่า ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถดำเนิินงานได้บ้รรลุุตาม

เป้า้หมายที่่�กำหนด ซึ่่�งในส่ว่นนี้้�ย่อ่มสามารถสะท้อ้นถึงึประสิทิธิผิลในการดำเนินิงานเกี่่�ยวกับั

การตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐตามหมวด 5 ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้ ้อย่่างไรก็็ตาม 

ในส่ว่นของงบประมาณในการดำเนินิงานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิใช้ง้บประมาณในการดำเนินิงาน

เกี่่�ยวกัับการตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐตามหมวด 5 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีงบประมาณ  

พ.ศ. 2565 คิิดเป็็นร้้อยละ 3,482.74 ซึ่่�งการใช้้งบประมาณในสััดส่่วนที่่�เพิ่่�มสููงมากขึ้้�นนี้้� 

เป็็นผลมาจากในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ลงทุุนงบประมาณ 

ในโครงการจัดัทำฐานข้อ้มููลตามรััฐธรรมนููญ หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ เพื่่�อวิิเคราะห์์หลัักเกณฑ์์

และขอบเขตการดำเนิินการตามหน้้าที่่�ของรััฐตามรััฐธรรมนููญ หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ รวมถึึง

แนวทางการปฏิิบััติิงานในการตรวจสอบการดำเนิินการตามหน้้าที่่�ของรััฐตามรััฐธรรมนููญ 
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หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ส่่งผลให้้มีีการจััดกลุ่่�มหน่่วยงานของรััฐเพื่่�อกำหนดบริการที่่�รััฐ 

ต้้องจััดทำขั้้�นพื้้�นฐาน และการจััดทำตััวชี้้�วััดและค่่าเป้้าหมายของบริิการที่่�รััฐต้้องจััดทำ 

ขั้้�นพื้้�นฐาน ซึ่่�งข้้อมููลดัังกล่่าวจะสามารถนำมาใช้้ในการบริหารจััดการ ติิดตาม และจััดทำ

ข้อ้เสนอแนะในการปฏิิบัติัิตามหมวด 5 เพื่่�อเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีทราบถึงการที่่�หน่่วยงาน

ของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วน ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ให้้ครบถ้้วนมากที่่�สุุด

	 4.	 การดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการพััฒนาการแสวงหาข้้อเท็็จจริงิและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

ในการอำนวยความเป็น็ธรรมให้้กับัประชาชน เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานตามภารกิิจหลััก

ของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิให้บ้รรลุุตามวัตัถุุประสงค์ท์ี่่�กำหนดไว้ ้ในการดำเนินิงานปีงีบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ใช้้งบประมาณจำนวนทั้้�งสิ้้�น 37,070,921.11 บาท เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่่�ใช้้งบประมาณจำนวน 21,747,505.31 บาท พบว่่าสำนัักงาน

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิใช้ง้บประมาณในการดำเนินิงานเกี่่�ยวกับการพัฒันาการแสวงหาข้้อเท็็จจริงิ

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการอำนวยความเป็็นธรรมให้้กัับประชาชนเพิ่่�มขึ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 

70.46 อนึ่่�ง การเพิ่่�มขึ้้�นของงบประมาณเป็็นผลมาจากการที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ได้้มีีการจ้้างเหมาบริิการบุุคคลเพื่่�อช่่วยสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

เนื่่�องจากสำนักังบประมาณไม่ไ่ด้มี้ีการจัดัสรรกรอบอัตัรากำลัังใหม่่ให้้กับัสำนักังานผู้้�ตรวจการ

แผ่น่ดินิ และสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิมีคีวามจำเป็น็ที่่�จะต้อ้งดำเนิินงานให้้บรรลุุเป้า้หมาย

ตามที่่�วางไว้ ้รวมทั้้�งเพื่่�อให้ส้ามารถอำนวยความเป็น็ธรรมให้ก้ับัประชาชนที่่�ได้ร้ับัความเดือืดร้อ้น้

อย่า่งไม่ล่่า่ช้า้ จึงึมีคีวามจำเป็็นที่่�จะต้อ้งใช้ง้บประมาณในการจ้า้งเหมาบริการบุุคคลเพื่่�อช่ว่ย

ในการสนัับสนุุนการทำงาน และในส่่วนนี้้�ได้้สะท้้อนออกมาที่่�ผลการดำเนิินงาน 

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�สามารถดำเนิินงานตามภารกิิจหลััก

ซึ่่�งเป็็นหน้้าที่่�และอำนาจที่่�รััฐธรรมนููญบััญญััติิไว้้ ทั้้�งในส่่วนของการดำเนิินงานเกี่่�ยวกับ 

เรื่่�องร้้องเรีียน เรื่่�องเชิิงระบบ และการตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐตามหมวด 5  

ได้บ้รรลุุตามเป้้าหมายที่่�วางไว้ ้ทั้้�งนี้้� ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิจะเร่ง่รัดั

การดำเนินิงานในกิจิกรรม / โครงการ เพื่่�อให้ส้ามารถบรรลุุเป้า้หมายตามที่่�กำหนดไว้ ้โดยคำนึงึถึงึ

ประสิิทธิิผลและความคุ้้�มค่่าในการใช้้จ่่ายงบประมาณ และประโยชน์สููงสุุดที่่�ประชาชน 

จะได้้รัับเป็็นสำคััญ
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ตารางแผนปฏิิบััติิงานและแผนการใช้้จ่่ายงบประมาณรายจ่่ายประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

1.3	 การประเมิินประสิิทธิิภาพด้้านงบประมาณในการดำำ�เนิินงาน

	 1.	 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้อนุุมััติิแผนปฏิิบััติิงานและแผนการใช้้จ่่าย 

งบประมาณรายจ่่ายประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้้กรอบพระราชบััญญััติงิบประมาณ

รายจ่า่ยประจำปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวนทั้้�งสิ้้�น 323,243,800.00 บาท ประกอบด้ว้ย

แผนงาน/ค่่าใช้้จ่่าย

งบประมาณ 
ได้้รัับจััดสรร 

ประจำปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566

รวมงบประมาณที่่�ได้้รัับจััดสรร (ข้้อ 1 + ข้้อ 2 + ข้้อ 3) 323,243,800.00 

1. แผนงานบุุคลากรภาครััฐ 257,352,000.00 

	 1.1	ค่ ่าใช้้จ่่ายบุุคลากร
		  ประกอบด้้วย เงิินเดืือน / เงิินประจำตำแหน่่ง / ค่่าตอบแทนรายเดืือน / 
		  เงินเพิ่มค่าครองชีพ / ค่าตอบแทนพิเศษ

239,653,740.00 

	 1.2	ค่ ่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน
		  ประกอบด้้วย เงิินเดืือนเต็็มขั้้�น / ค่่าตอบแทนผู้้�มาช่่วยปฏิิบััติิงาน / 
	 	 เงินสมทบกองทุนสำ�ำรองเลี้ยงชีพ / เงินสำ�ำรองจ่ายบำ�ำเหน็จ /
		  เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร / เงินประกันสุขภาพ / ค่ารักษาพยาบาล

17,698,260.00 

2. แผนงานพื้้�นฐานด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบบริิหารจััดการภาครััฐ 63,284,800.00 

	 2.1	ค่ ่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน (สำหรัับดำเนิินงาน / โครงการ / กิิจกรรม) 55,647,652.00 

	 2.2	ค่ ่าใช้้จ่่ายลงทุุน (รายการครุุภััณฑ์์คอมพิิวเตอร์์) 7,637,148.00 

3. แผนงานบููรณาการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ (ป.ป.ช.) 2,000,000.00 

	 3.1	ค่ ่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน 
		  โครงการส่่งเสริิมธรรมาภิิบาลเพื่่�อต่่อต้้านการทุุจริิต (พระยาบัันลืือตำบลคุุณธรรม)

2,000,000.00 

4. แผนงานยุุทธศาสตร์์พััฒนากฎหมายและกระบวนยุุติิธรรม 607,000.00

	 4.1	ค่ ่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน 
		  โครงการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎและระเบีียบให้้มีีการบัังคัับใช้้ เครื่่�องกระตุุกหััวใจไฟฟ้้า 
		อั  ัตโนมััติิ (AED) ในการช่่วยฟื้้�นคืืนชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน และการปฐมพยาบาลช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�	
		หั  ัวใจหยุุดเต้้นให้้กลัับมาหายใจ (CPR)

607,000.00
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	 2. 	ผลการเบิิกจ่่ายงบประมาณประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

		  ตามแผนปฏิบิัตัิงิานและแผนการใช้จ้่า่ยงบประมาณรายจ่า่ยประจำปีงีบประมาณ 

พ.ศ. 2566 จำนวน 323,243,800.00 บาท มีีผลการเบิิกจ่่ายงบประมาณ จำนวนทั้้�งสิ้้�น  

318,879,671.96 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 98.65 คงเหลืืองบประมาณที่่�ยัังไม่่เบิิกจ่่าย จำนวน 

4,364,128.04 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 1.35

แผนงาน  
/ค่่าใช้้จ่่าย

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 25656

งบประมาณที่่�จััดสรร ผลการเบิิกจ่่าย
ร้อยละ 
เบิกจ่าย

งบประมาณ
คงเหลือ

ร้อยละ 
คงเหลือ

1. แผนงานบุุคลากร 257,352,000.00 257,165,245.78 99.93 186,754.22 0.07

1. ค่่าใช้้จ่่ายบุุคลากร 239,653,740.00 239,466,985.78 99.92 186,754.22 0.08

2. ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน 
(บุุคลากร)

17,698,260.00 17,698,260.00 100.00 0.00 0.00

2. แผนงานพื้้�นฐาน 63,284,800.00 59,785,984.85 94.47 3,498,815.15 5.53

1. ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน 55,647,452.00 52,675,730.85 94.66 2,971,721.15 5.34

2. ค่่าใช้้จ่่ายลงทุุน 7,637,348.00 7,110,254.00 93.10 527,094.00 6.90

3. แผนบููรณาการ ป.ป.ช. 2,000,000.00 1,800,636.53 90.03 199,363.47 9.97

4. แผนงานยุุทธศาสตร์์ 
   กฎหมายฯ

607,000.00 127,804.80 21.06 479,195.20 78.94

รวมทั้้�งสิ้้�น 323,243,800.00 318,879,671.96 98.65 4,364,128.04 1.35

	 หมายเหต ุงบประมาณคงเหลือดังกล่าว สำ�ำนักงานได้นำ�ำไปเป็นเงินเหลือจ่ายสำ�ำหรับดำ�ำเนินกิจกรรม / 

โครงการตามภารกิจที่กำ�ำหนดในปีงบประมาณถัดไป

ตารางภาพรวมผลการเบิิกจ่่ายงบประมาณ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566186



	 3.	 ประสิิทธิิภาพด้้านงบประมาณในการดำเนิินงาน

		  ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีผลการดำเนิินงาน

ตามตััวชี้้�วัดัที่่�ปรากฏในพระราชบัญัญััติงิบประมาณรายจ่า่ยประจำปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

ซึ่่�งสามารถสะท้อ้นถึงึประสิทิธิภิาพด้า้นงบประมาณในการดำเนินิงานของสำนักังานผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินในภาพรวม ดัังนี้้้��

กราฟภาพรวมผลการเบิิกจ่่ายงบประมาณ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิิต / ตััวชี้้�วััด หน่่วยนัับ

แผนงานพื้นฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ แผน ผล

ผลผลิต : การพิจารณาและแสวงหาข้อเท็จจริงตามคำ�ำร้องเรียน

ตัวชี้วัด

1)	ร้ ้อยละความสำเร็็จของการปฏิิบััติิงานด้้านการอำนวยความเป็็นธรรมให้้กัับ
ประชาชนให้้มีีความรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ไม่่น้้อยกว่่า 
ร้้อยละ 60

ร้้อยละ 62.97

2)	 ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ร้้องเรีียนต่่อการปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับการแก้้ไขปััญหา
ความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม

ระดัับ 4 ระดัับ 4
(ร้้อยละ 80.80)
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บาท

งบประมาณทั้้�งหมด

แผนงานบุุคลากร แผนงานพื้้�นฐาน รวมทั้้�งสิ้้�นแผนบููรณาการ ป.ป.ช. แผนงานยุุทธศาสตร์์กฎหมาย

ยอดเงิินคงเหลืือ ผลการเบิิกจ่่าย

323,243,800.00
4,364,128.04 (1.35%)
318,879,671.96 (98.65%)

257,350,000.00
186,754.22 (0.07%)
257,165,245.78 (99.93%)

63,284,800.00
3,498,815.15 (5.53%)
59,785,984.85 (94.47%)

2,000,000.00
199,363.47 (9.97%)
1,800,636.53 (90.03%)

607,000.00
479,195.20 (78.94%)
127,804.80 (21.06%)
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ผลผลิิต / ตััวชี้้�วััด หน่่วยนัับ

กิิจกรรมที่่� 1 การยกระดัับและเสริิมสร้้างความเป็็นธรรมแก่่ประชาชน แผน ผล

ตัวชี้วัด

1)	 จำนวนเรื่่�องที่่�ได้้มีีการเสนอแก้้ไขปััญหาในเชิิงระบบเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การบริิหารจััดการภาครััฐ

5 เรื่่�อง 15 เรื่่�อง

2)	จ ำนวนเรื่่�องที่่�เสนอแนะต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึึงการที่่�หน่่วยงานของรััฐ
ยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ

4 เรื่่�อง 4 เรื่่�อง

กิิจกรรมที่่� 2 การบููรณาการความร่่วมมืือทุุกภาคส่่วนเพื่่�อเสริิมสร้้าง
ความเป็นธรรมแก่สังคม

แผน ผล

ตัวชี้วัด

1)	จ ำนวนเครืือข่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในการดำเนิินงานตามหลัักธรรมาภิิบาล เพื่่�อเป็็น
กลไกในการแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนให้้แก่่ประชาชน

5 เครืือข่่าย 6 เครืือข่่าย

2)	 จำนวนกิิจกรรมความร่่วมมืือระหว่่างประเทศหรืือจำนวนกิิจกรรมการลงนาม
ข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU)

5 กิิจกรรม 34 กิิจกรรม

3)	ร้ ้อยละความสำเร็็จในการส่่งเสริิมให้้ทุุกภาคส่่วนมีีความรู้้� ความเข้้าใจ และ
ความเชื่่�อมั่่�นต่่อการอำนวยความเป็็นธรรมของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ร้้อยละ 90 ร้้อยละ 97.75

กิิจกรรมที่่� 3 การพััฒนาระบบบริิหารจััดการเพื่่�อเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� แผน ผล

ตัวชี้วัด

1)	จ ำนวนการพััฒนาและปรัับปรุุง เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�สนัับสนุุนการดำเนิินงาน
ของสำนัักงาน

2 ระบบ 4 ระบบ

2)	 ร้้อยละของบุุคลากรที่่�เข้้ารัับการพััฒนาศัักยภาพที่่�ผ่่านเกณฑ์์ตามที่่�สำนัักงาน
กำหนด

ร้้อยละ 95 ร้้อยละ 98.66

แผนงานยุุทธศาสตร์์ด้้านพััฒนากฎหมายและกระบวนการยุุติิธรรม

-	 จำนวนเรื่่�องที่่�มีีข้้อเสนอแนะที่่�นำไปสู่่�การปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ และระเบีียบ
ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน

1 เรื่่�อง 1 เรื่่�อง

แผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ป.ป.ช.)

-	ร้ ้อยละของประชาชนที่่�มีีวััฒนธรรม ค่่านิิยมสุุจริิต มีีทััศนคติิและพฤติิกรรม
ในการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ

ร้้อยละ 60 ร้้อยละ 93.20

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566188



	 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้มุ่่�งเน้้นการอำนวย 

ความเป็็นธรรมให้้แก่ป่ระชาชน โดยคำนึึงถึงึประโยชน์ของประชาชนและความคุ้้�มค่่าในการ

ใช้จ้่า่ยงบประมาณเป็็นสำคััญ โดยเมื่่�อพิิจารณาภาพรวมการเบิิกจ่่ายงบประมาณปีีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 เปรีียบเทีียบกัับงบประมาณที่่�ได้้รัับจััดสรรในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่่า 

มีีผลการเบิิกจ่่ายสููงกว่่าร้้อยละ 95 นัับได้้ว่่า สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถ 

ดำเนิินงานได้เ้กิิดประสิิทธิิผลในการดำเนิินงาน คือื บรรลุุเป้า้หมายที่่�กำหนดไว้ท้ั้้�งหมด และ

ผลการเบิิกจ่่ายนั้้�นเทีียบเท่่ากัับการวััดประสิิทธิิผลของการดำเนิินงานขององค์์กรภาครััฐ 

รวมทั้้�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพด้้านงบประมาณในการดำเนิินงานของสำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
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1.4	 การศึึกษาวิิเคราะห์์และประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามยุุทธศาสตร์์ของ

สำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ฉบัับที่่� 4 (พ.ศ. 2561 – 2565)	

	 เนื่่�องจากในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้มีีการศึึกษา

วิเิคราะห์์และประเมิินผลการดำเนิินงานตามแผนยุุทธศาสตร์์ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 

ฉบัับที่่� 4 (พ.ศ. 2561 – 2565) เพื่่�อนำไปสู่่�การจััดทำแผนยุุทธศาสตร์์สำนัักงานผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน ฉบัับที่่� 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) ซึ่่�งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการพััฒนาคุุณภาพการบริิหาร

จััดการภาครััฐของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (PMQA) ถืือเป็็นการดำเนิินงานส่่วนหนึ่่�ง

ตามยุุทธศาสตร์์และกลยุุทธ์์ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในแผนยุุทธศาสตร์์ของ

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ฉบัับที่่� 4 (พ.ศ. 2561 – 2565) ดัังนั้้�น ในปีีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 นี้้� สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงเสนอผลการศึึกษาวิิเคราะห์์และประเมิินผล

การดำเนินิงานตามยุุทธศาสตร์ข์องสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ฉบับัที่่� 4 (พ.ศ. 2561 – 2565) 

สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการพััฒนาคุุณภาพการบริิหารจััดการของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ดัังนี้้�

	ส่ ่วนที่่� 1	 ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ตามแผนยุุทธศาสตร์์สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ฉบัับที่่� 4 (พ.ศ. 2561 - 2565)

	 สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้ก้ำหนดและนำกรอบประเด็น็ยุุทธศาสตร์ท์ี่่�ดำเนินิการ 

ในปีี พ.ศ. 2561 – 2565 ดัังนี้้�

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566190



ตารางภาพรวมแผนยุุทธศาสตร์์ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ฉบัับที่่� 4 (พ.ศ. 2561 – 2565)

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 เป้้าประสงค์์ กลยุุทธ์์ ตััวชี้้�วััด

การยกระดัับ
และเสริิมสร้้าง
ความเป็็นธรรม
แก่่ประชาชน

ประชาชนได้้รัับการแก้้ไข
ปััญหาความเดืือดร้้อนหรืือ
ความไม่่เป็็นธรรมจาก
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ
เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานของรััฐ

1.1 พััฒนาแนวทางการให้้
หน่่วยงานภาครััฐแก้้ไขปััญหา
ความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน

1.2 ตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ของรััฐตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ
ตามรััฐธรรมนููญ

1.3 พััฒนาการแสวงหาข้้อเท็็จจริิง
เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพการอำนวย
ความเป็็นธรรม

1.4 สร้้างโอกาสให้้ประชาชน
เข้้าถึึงกลไกการแก้้ไขปััญหา
ความเดืือดร้้อนจากผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน

ตััวชี้้�วััด: จำนวนเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ได้้
มีีการเสนอแก้้ไขในเชิิงระบบ

ตััวชี้้�วััด : จำนวนเรื่่�องที่่�เสนอต่่อ
คณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึึงการที่่�
หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิ
ให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามหมวด 5 
หน้้าที่่�ของรััฐตามรััฐธรรมนููญ

ตััวชี้้�วััด : ร้้อยละความสำเร็็จของ
การปฏิิบััติิงานด้้านการอำนวย 
ความเป็็นธรรมให้้กัับประชาชน 
ให้้มีีความรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ
มากยิ่่�งขึ้้�น

ตััวชี้้�วััด: ร้้อยละของประชาชนที่่�เข้้าถึึง
กลไกการแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อน
จากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินผ่่าน
ช่่องทางการดำเนิินกิิจกรรมและ
ระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 เป้้าประสงค์์ กลยุุทธ์์ ตััวชี้้�วััด

การเสริิมสร้้าง
ความรู้้�
ความเข้้าใจและ
บููรณาการ
ความร่่วมมืือ
ทุุกภาคส่่วน
เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ความเป็็นธรรม
แก่่สัังคม

ทุุกภาคส่่วนทั้้�งภายใน
ประเทศและระหว่่าง
ประเทศมีีความรู้้�และเข้้าใจ
ในหน้้าที่่�และอำนาจของ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และ
ให้้ความร่่วมมืือในการ
ขัับเคลื่่�อนภารกิิจด้้าน
การอำนวยความเป็็นธรรม

2.1 เสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ
แก่่ทุุกภาคส่่วนและเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�น
ต่่อการอำนวยความเป็็นธรรม

2.2 การบููรณาการความร่่วมมืือ
กัับหน่่วยงานและทุุกภาคส่่วน

ตััวชี้้�วััด: ร้้อยละความสำเร็็จในการ
ส่่งเสริิมให้้ทุุกภาคส่่วนมีีความรู้้� 
ความเข้้าใจ และความเชื่่�อมั่่�นต่่อ
การอำนวยความเป็็นธรรมฯ

ตััวชี้้�วััด: 
1) จำนวนเครืือข่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในการ
ดำเนิินงานเพื่่�อเป็็นกลไกในการ
แก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนให้้แก่่
ประชาชน
2) ระดัับความร่่วมมืือในการดำเนิินงาน 
ด้้านการส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 191



	 ส่่วนที่่� 2	 ภาพรวมผลสัมัฤทธิ์์�การดำเนินิงานตามยุทุธศาสตร์ข์องสำนักังานผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน ฉบัับที่่� 4 (พ.ศ. 2561 – 2565)

	 ผลการประเมิินในภาพรวมตามยุุทธศาสตร์์ของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ ฉบับัที่่� 4 

(พ.ศ. 2561 – 2565) พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ในการดำเนิินงานตามแผนฯ คิิดเป็็นร้้อยละ 80.56 

โดยมีีผลการดำเนิินงานตามยุุทธศาสตร์์สูงูสุุด ได้แ้ก่่ ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 การพัฒันาระบบบริหาร

จััดการเพื่่�อเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� คิิดเป็็นร้้อยละ 100 รองลงมาคืือ ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2  

การเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจและบููรณาการความร่่วมมืือทุุกภาคส่่วนเพื่่�อเสริิมสร้้าง

ความเป็็นธรรมแก่่สัังคม คิิดเป็็นร้้อยละ 86.67 และยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 การยกระดัับและ 

เสริิมสร้้างความเป็็นธรรมแก่่ประชาชน คิิดเป็็นร้้อยละ 55 ตามลำดัับ

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 เป้้าประสงค์์ กลยุุทธ์์ ตััวชี้้�วััด

2.3 สร้้างและขัับเคลื่่�อนความร่่วมมืือ
ระหว่่างประเทศ

ตััวชี้้�วััด:
1) จำนวนกิิจกรรมความร่่วมมืือ
ระหว่่างประเทศ หรืือการจััดทำข้้อ
ตกลงความร่่วมมืือ (MOU) ที่่�ได้้มีี
การลงนาม
2) จำนวนกิิจกรรมความร่่วมมืือ
ที่่�มีีการปฏิิบััติิภายใต้้กรอบ MOU

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 เป้้าประสงค์์ กลยุุทธ์์ ตััวชี้้�วััด

การพััฒนาระบบ
บริิหารจััดการ
เพื่่�อเป็็นองค์์กร
แห่่งการเรีียนรู้้�

บุุคลากรมีีความรู้้� 
ความสามารถมีีการจััดทำ
และเชื่่�อมโยงองค์์ความรู้้� 
มีีระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
และการบริิหารจััดการที่่� 
ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
เพื่่�อพััฒนาไปสู่่�องค์์กร 
แห่่งการเรีียนรู้้� และสามารถ
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับองค์์กร
อื่่�นในบริิบทที่่�แตกต่่าง 
กัันไปสามารถตอบสนองต่่อ
ภารกิิจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

3.1 พััฒนาและบริิหารจััดการ
องค์์ความรู้้�เพื่่�อสนัับสนุุน
การดำเนิินงาน

3.2 พััฒนาและยกระดัับการบริิหาร
จััดการงานของสำนัักงาน

3.3 เพิ่่�มขีีดความสามารถของ
บุุคลากรให้้มีีความเชี่่�ยวชาญ
ในแต่่ละด้้าน

3.4 พััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงาน

ตััวชี้้�วััด: ระดัับความสำเร็็จ
ในการพััฒนาและบริิหารจััดการ
องค์์ความรู้้�ของสำนัักงาน

ตััวชี้้�วััด: ระดัับความสำเร็็จของ
การบริิหารจััดการและการยกระดัับ
องค์์กร

ตััวชี้้�วััด: ร้้อยละของบุุคลากรที่่�
เข้้ารัับการพััฒนาศัักยภาพที่่�
ผ่่านเกณฑ์์ตามที่่�สำนัักงานกำหนด

ตััวชี้้�วััด: จำนวนการพััฒนาและ
ปรัับปรุุงเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
ที่่�สนัับสนุุนการดำเนิินงานของ
สำนัักงาน

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566192



ตารางภาพรวมผลสััมฤทธิ์์�การดำเนิินงานแผนยุุทธศาสตร์์ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ฉบัับที่่� 4 (พ.ศ. 2561 – 2565)

ยุุทธศาสตร์์ที่่� กลยุุทธ์์
ผลการ

ดำเนิินงาน

ภาพรวม
ระดัับ

ยุุทธศาสตร์์

ภาพรวม 
ระดัับ
แผนฯ

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 
การยกระดัับ
และเสริิมสร้้าง
ความเป็็นธรรม
แก่่ประชาชน

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 
การเสริิมสร้้าง
ความรู้้�ความเข้้าใจ
และบููรณาการ
ความร่่วมมืือ
ทุุกภาคส่่วน
เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ความเป็็นธรรม
แก่่สัังคม

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 
การพััฒนาระบบ
บริิหารจััดการ
เพื่่�อเป็็นองค์์กร
แห่่งการเรีียนรู้้�

กลยุุทธ์์ที่่� 1.1 พััฒนาแนวทางการให้้หน่่วยงานภาครััฐ
แก้้ไขปััญหาความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน

กลยุุทธ์์ที่่� 1.2 ตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐ
ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐตามรััฐธรรมนููญ

กลยุุทธ์์ที่่� 1.3 พััฒนาการแสวงหาข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพการอำนวยความเป็็นธรรม

กลยุุทธ์์ที่่� 1.4 สร้้างโอกาสให้้ประชาชนเข้้าถึึงกลไก
การแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

กลยุุทธ์์ที่่� 2.1 เสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจแก่่ทุุกภาคส่่วน
และเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นต่่อการอำนวยความเป็็นธรรม

กลยุุทธ์์ที่่� 2.2 การบููรณาการความร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน
และทุุกภาคส่่วน

กลยุุทธ์์ที่่� 2.3 สร้้างและขัับเคลื่่�อนความร่่วมมืือ
ระหว่่างประเทศ

กลยุุทธ์์ที่่� 3.1 พััฒนาและบริิหารจััดการองค์์ความรู้้�
เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงาน

กลยุุทธ์์ที่่� 3.2 พััฒนาและยกระดัับการบริิหารจััดการงาน
ของสำนัักงาน

กลยุุทธ์์ที่่� 3.3 เพิ่่�มขีีดความสามารถของบุุคลากรให้้มีี
ความเชี่่�ยวชาญในแต่่ละด้้าน

กลยุุทธ์์ที่่� 3.4 พััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อสนัับสนุุน
การดำเนิินงาน

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 60

ร้้อยละ 20

ร้้อยละ 40

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 90

ร้้อยละ 70

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 55

ร้้อยละ 
86.67

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 
80.56
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	 เมื่่�อพิจิารณาภาพรวมในระดัับแผนยุุทธศาสตร์์ พบว่า ในยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 การยกระดัับ

และเสริิมสร้้างความเป็็นธรรมแก่่ประชาชน ยัังคงต้้องมีีการพััฒนาและนำไปเป็็นประเด็็น

สำคััญในการดำเนิินการของแผนยุุทธศาสตร์์ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ฉบัับที่่� 5  

(พ.ศ. 2566 – 2570) โดยเฉพาะกลยุุทธ์์หรืือโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างโอกาส 

ให้้ประชาชนเข้้าถึึงกลไกการแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน นอกจากนีี้

ในยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 2 การเสริมิสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจและบูรูณาการความร่ว่มมือืทุุกภาคส่ว่น

เพื่่�อเสริิมสร้้างความเป็็นธรรมแก่่สัังคม ยัังคงต้้องมีีการพััฒนาหรืือยกระดัับการดำเนิินการ

และนำไปเป็็นประเด็็นสำคััญในการดำเนิินการของแผนยุุทธศาสตร์์ของสำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ฉบัับที่่� 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยเฉพาะกลยุุทธ์์หรืือโครงการ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างและขับัเคลื่่�อนความร่ว่มมือืระหว่่างประเทศ ขณะที่่�ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 

การพััฒนาระบบบริิหารจััดการเพื่่�อเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� หากยัังคงต้้องการดำเนิินการ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับยุุทธศาสตร์์ดัังกล่่าว ควรมีีการยกระดัับการดำเนิินการตลอดจนเพิ่่�มเติิม

แนวทางหรืือกลยุุทธ์์อื่่�น ๆ ที่่�มีีส่่วนสำคััญในการสนัับสนุุนการบริิหารจััดการองค์์กรให้้ทัันต่่อ

สถานการณ์์

	ข ณะที่่�เมื่่�อนำประเด็็นยุุทธศาสตร์์มาจำแนกตามประเภทในกระบวนการเชิิงระบบ 

ซึ่่�งประกอบด้้วย Input Process Output ดัังแสดงได้้ตามตารางต่่อไปนี้้�

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566194



ยุุทธศาสตร์์ที่่� กลยุุทธ์์ Input Process Output

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 
การยกระดัับ
และเสริิมสร้้าง
ความเป็็นธรรม
แก่่ประชาชน

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 
การเสริิมสร้้าง
ความรู้้�ความเข้้าใจ
และบููรณาการ
ความร่่วมมืือ
ทุุกภาคส่่วน
เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ความเป็็นธรรม
แก่่สัังคม

กลยุุทธ์์ที่่� 1.1 พััฒนาแนวทางการให้้หน่่วยงานภาครััฐ
แก้้ไขปััญหาความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน

กลยุุทธ์์ที่่� 1.2 ตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐ
ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐตามรััฐธรรมนููญ

กลยุุทธ์์ที่่� 1.3 พััฒนาการแสวงหาข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพการอำนวยความเป็็นธรรม

กลยุุทธ์์ที่่� 1.4 สร้้างโอกาสให้้ประชาชนเข้้าถึึงกลไก
การแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

กลยุุทธ์์ที่่� 2.1 เสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจแก่่ทุุกภาคส่่วน
และเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นต่่อการอำนวยความเป็็นธรรม

กลยุุทธ์์ที่่� 2.2 การบููรณาการความร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน

ตััวชี้้�วััดที่่� 1 จำนวนเครืือข่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในการดำเนิินงาน
เพื่่�อเป็็นกลไกในการแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนให้้แก่่
ประชาชน

ตััวชี้้�วััดที่่� 2 ระดัับความร่่วมมืือในการดำเนิินงาน 
ด้้านการส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล

กลยุุทธ์์ที่่� 2.3 สร้้างและขัับเคลื่่�อนความร่่วมมืือ

ตวชี้้�วััดที่่� 1 จำนวนกิิจกรรมความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 
หรืือการจััดทำข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) ที่่�ได้้มีี
การลงนาม

ตััวชี้้�วััดที่่� 2 จำนวนกิิจกรรมความร่่วมมืือที่่�มีีการปฏิิบััติิ
ภายใต้้กรอบ MOU

ร้้อยละ 40

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 40

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 60

ร้้อยละ 20

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 80

ร้้อยละ 100

กลยุุทธ์์ที่่� 2.3 สร้้างและขัับเคลื่่�อนความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

ตารางการวิิเคราะห์์ผลการดำเนิินงานแผนยุุทธศาสตร์์ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ฉบัับที่่� 4 (พ.ศ. 2561 – 2565) ตามประเภทในกระบวนการเชิิงระบบ

กลยุุทธ์์ที่่� 2.2 การบููรณาการความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานและทุุกภาคส่่วน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 195



	 จากการประเมิินในภาพรวมตามยุุทธศาสตร์์ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

ฉบัับที่่� 4 (พ.ศ. 2561 – 2565) จำแนกตามประเภทในกระบวนการเชิิงระบบพบว่า  

มีีผลการดำเนิินงานกระบวนการเชิิงระบบสูงสุุด ได้้แก่่ กระบวนการหรืือการดำเนิินงาน  

(Process) คิิดเป็็นร้้อยละ 100 รองลงมาคืือ ผลผลิต (Output) คิิดเป็็นร้้อยละ 76.67  

และปััจจััยนำเข้้า (Input) คิิดเป็็นร้้อยละ 70 ตามลำดัับ เมื่่�อพิิจารณาภาพรวม 

ในกระบวนการเชิิงระบบ พบว่า ตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยนำเข้้า (Input) ยัังคงต้้องมีี 

การพัฒันาและนำไปเป็็นประเด็็นสำคััญในการดำเนิินการของแผนยุุทธศาสตร์์ของสำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ฉบัับที่่� 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยเฉพาะกลยุุทธ์์หรืือโครงการ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างโอกาสให้้ประชาชนเข้้าถึึงกลไกการแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อน 

จากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และจำนวนกิิจกรรมความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ หรืือการจััดทำ 

ข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) ที่่�ได้้มีีการลงนาม 

	 นอกจากนี้้�ตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลผลิต (Output) ควรมีีการพััฒนาหรืือยกระดัับ

การดำเนิินการและนำไปเป็็นประเด็็นสำคััญในการดำเนิินการของแผนยุุทธศาสตร์์ของ

สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ฉบับัที่่� 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยเฉพาะกลยุุทธ์์หรืือโครงการ 

ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ 

ยุุทธศาสตร์์ที่่� กลยุุทธ์์ Input Process Output

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 
การพััฒนาระบบ
บริิหารจััดการ
เพื่่�อเป็็นองค์์กร
แห่่งการเรีียนรู้้�

กลยุุทธ์์ที่่� 3.1 พััฒนาและบริิหารจััดการองค์์ความรู้้�
เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงาน

กลยุุทธ์์ที่่� 3.2 พััฒนาและยกระดัับการบริิหารจััดการงาน
ของสำนัักงาน

กลยุุทธ์์ที่่� 3.3 เพิ่่�มขีีดความสามารถของบุุคลากรให้้มีี
ความเชี่่�ยวชาญในแต่่ละด้้าน

กลยุุทธ์์ที่่� 3.4 พััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อสนัับสนุุน
การดำเนิินงาน

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100

รวม - 100 76.67

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566196



ตารางการวิิเคราะห์์ผลการดำเนิินงานแผนยุุทธศาสตร์์ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ฉบัับที่่� 4 

(พ.ศ. 2561 - 2565) จำแนกตาม Balanced Scorecard (BSC)

ตามรััฐธรรมนููญ การพััฒนาการแสวงหาข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพการอำนวย 

ความเป็็นธรรม และระดัับความร่่วมมืือในการดำเนิินงาน ด้้านการส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล

	 รวมถึึงตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการหรืือการดำเนิินงาน (Process) หากยัังคง

ต้้องการดำเนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับยุุทธศาสตร์์ดัังกล่่าว ควรมีีการยกระดัับการดำเนิินการ

ตลอดจนเพิ่่�มเติิมแนวทางหรืือกลยุุทธ์์อื่่�น ๆ ที่่�มีีส่่วนสำคััญในการสนัับสนุุนกระบวนการ

ดำเนิินงานของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

	 นอกจากนี้้�เมื่่�อนำประเด็็นยุุทธศาสตร์์มาจำแนกตาม Balanced Scorecard (BSC) 

ซึ่่�งประกอบด้้วย มุุมมองทั้้�ง 4 ประกอบด้้วย มุุมมองด้้านการเงินิ (Financial Perspective) 

มุุมมองด้้านลููกค้้าหรืือผู้้�รัับบริการ (Customer Perspective) มุุมมองด้้านกระบวนการ

ภายใน (Internal Process Perspective) และมุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนา 

(Learning and Growth Perspective) ดัังแสดงได้้ตามตารางต่่อไปนี้้�

ยุุทธศาสตร์์ที่่� กลยุุทธ์์

มุุมมองด้้าน

การเงิิน
ผู้้�รัับ

บริิการ

กระบวน
การ

ภายใน

การเรีียนรู้้� 
และการ
พััฒนา

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 
การยกระดัับ
และเสริิมสร้้าง
ความเป็็นธรรม
แก่่ประชาชน

กลยุุทธ์์ที่่� 1.1 พััฒนาแนวทางการให้้หน่่วยงานภาครััฐ
แก้้ไขปััญหาความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน

กลยุุทธ์์ที่่� 1.2 ตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐ
ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐตามรััฐธรรมนููญ

กลยุุทธ์์ที่่� 1.3 พััฒนาการแสวงหาข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพการอำนวยความเป็็นธรรม

กลยุุทธ์์ที่่� 1.4 สร้้างโอกาสให้้ประชาชนเข้้าถึึงกลไก
การแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ร้้อยละ 
100

ร้้อยละ 
60

ร้้อยละ 
20

ร้้อยละ 
40

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 197



	 จากการประเมิินในภาพรวมตามยุุทธศาสตร์์ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ฉบัับที่่� 4 
(พ.ศ. 2561 – 2565) จำแนกตามมิิติิ Balanced Scorecard (BSC) พบว่่ามุุมมองที่่�มี ี
ผลการดำเนิินงานสููงสุุด ได้้แก่่ มุุมมองด้้านกระบวนการภายใน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 รองลงมา

คืือ มุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนา คิิดเป็็นร้้อยละ 84 และมุุมมองด้้านผู้้�รัับบริิการ 

ยุุทธศาสตร์์ที่่� กลยุุทธ์์

มุุมมองด้้าน

การเงิิน
ผู้้�รัับ

บริิการ

กระบวน
การ

ภายใน

การเรีียนรู้้� 
และการ
พััฒนา

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 
การเสริิมสร้้าง
ความรู้้�ความเข้้าใจ
และบููรณาการ
ความร่่วมมืือ
ทุุกภาคส่่วน
เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ความเป็็นธรรม
แก่่สัังคม

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 
การพััฒนาระบบ
บริิหารจััดการ
เพื่่�อเป็็นองค์์กร
แห่่งการเรีียนรู้้�

กลยุุทธ์์ที่่� 2.1 เสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจแก่่ทุุกภาคส่่วน
และเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นต่่อการอำนวยความเป็็นธรรม

กลยุุทธ์์ที่่� 2.2 การบููรณาการความร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน

ตััวชี้้�วััดที่่� 1 จำนวนเครืือข่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในการดำเนิินงาน
เพื่่�อเป็็นกลไกในการแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนให้้แก่่
ประชาชน

ตััวชี้้�วััดที่่� 2 ระดัับความร่่วมมืือในการดำเนิินงาน 
ด้้านการส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล

กลยุุทธ์์ที่่� 2.3 สร้้างและขัับเคลื่่�อนความร่่วมมืือ

ตวชี้้�วััดที่่� 1 จำนวนกิิจกรรมความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 
หรืือการจััดทำข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) ที่่�ได้้มีี
การลงนาม

ตััวชี้้�วััดที่่� 2 จำนวนกิิจกรรมความร่่วมมืือที่่�มีีการปฏิิบััติิ
ภายใต้้กรอบ MOU

กลยุุทธ์์ที่่� 3.1 พััฒนาและบริิหารจััดการองค์์ความรู้้�
เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงาน

กลยุุทธ์์ที่่� 3.2 พััฒนาและยกระดัับการบริิหารจััดการงาน
ของสำนัักงาน

กลยุุทธ์์ที่่� 3.3 เพิ่่�มขีีดความสามารถของบุุคลากรให้้มีี
ความเชี่่�ยวชาญในแต่่ละด้้าน

กลยุุทธ์์ที่่� 3.4 พััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อสนัับสนุุน
การดำเนิินงาน

ร้้อยละ 
100

ร้้อยละ 
100

ร้้อยละ 
100

ร้้อยละ 
100

ร้้อยละ 
100

ร้้อยละ 
80

ร้้อยละ 
40

ร้้อยละ 
100

ร้้อยละ 
100

รวม - ร้้อยละ 
64

ร้้อยละ 
100

ร้้อยละ 
84

กลยุุทธ์์ที่่� 2.3 สร้้างและขัับเคลื่่�อนความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

กลยุุทธ์์ที่่� 2.2 การบููรณาการความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานและทุุกภาคส่่วน

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566198



คิิดเป็็นร้้อยละ 64 ตามลำดัับ โดยมีีข้้อสัังเกตว่่าขาดตััวชี้้�วััดที่่�สะท้้อนมุุมมองด้้านการเงิิน 

ซึ่่�งหากต้้องการพััฒนาตััวชี้้�วััดที่่�มีีความครอบคลุุมตามหลัักของ Balanced Scorecard 

(BSC) ควรเพิ่่�มหรืือพััฒนาตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านความคุ้้�มค่่า การใช้้งบประมาณหรืือ

ทรััพยากรต่่าง ๆ ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ

	 สำหรัับมุุมมองด้า้นผู้้�รับบริการ ควรมีีการพัฒันาหรือืยกระดัับการดำเนิินการและนำไป

เป็น็ประเด็็นสำคัญัในการดำเนิินการของแผนยุุทธศาสตร์์ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ  

ฉบัับที่่� 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยเฉพาะกลยุุทธ์์หรืือโครงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างโอกาส

ให้้ประชาชนเข้้าถึึงกลไกการแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน รวมถึึง 

มุุมมองด้า้นการเรียีนรู้้�และการพัฒันา ควรมีกีารพัฒันาหรือืยกระดับัการดำเนินิการและนำไป

เป็น็ประเด็็นสำคัญัในการดำเนิินการของแผนยุุทธศาสตร์์ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ  

ฉบับัที่่� 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยเฉพาะกลยุุทธ์์หรือืโครงการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับจำนวนกิิจกรรม

ความร่ว่มมือืระหว่่างประเทศ หรือืการจัดัทำข้อ้ตกลงความร่่วมมือื (MOU) ที่่�ได้มี้ีการลงนาม 

อีีกทั้้�งมุุมมองด้้าน กระบวนการภายใน หากยัังคงต้้องการดำเนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมุุมมอง

ด้้านดังักล่า่ว ควรมีกีารยกระดับัการดำเนินิการตลอดจนเพิ่่�มเติมิแนวทางหรือืกลยุุทธ์อ์ื่่�น ๆ  

ที่่�มีีส่่วนสำคััญในการสนัับสนุุนการดำเนิินงานของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

	จ ากผลการดำเนิินงานตามยุุทธศาสตร์์ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ฉบัับที่่� 4 

(พ.ศ. 2561 – 2565) ตามประเภท หรืือมิิติิต่่าง ๆ ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น สำนัักงานผู้้�ตรวจการ

แผ่น่ดินิได้น้ำข้้อมูลูมาประกอบการจัดัทำแผนยุุทธศาสตร์ข์องสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 

ฉบัับที่่� 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ่่�งตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็็นต้้นไป สำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะปรัับรููปแบบการนำเสนอข้้อมููลในส่่วนของการพััฒนาคุุณภาพ 

การบริิหารจััดการภาครััฐของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (PMQA) เป็็นการวิิเคราะห์์ต้้นทุุน - 

ประสิิทธิิผลการดำเนิินงานตามภารกิิจการอำนวยความเป็็นธรรมให้้กัับประชาชนของ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ซึ่่�งจะเป็็นการสะท้้อนให้้เห็็นถึึงคุุณภาพในดำเนิินงานของสำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้บรรลุุเป้้าหมายและเกิิดความคุ้้�มค่่า มีีประสิิทธิิผล และเกิิดประโยชน์์

สููงสุุดต่่อการอำนวยความเป็็นธรรมให้้กัับประชาชน
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1.5 ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการต่่อประโยชน์์ที่่�ได้้จากการใช้้ 

บริิการและกระบวนการให้้บริิการ ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

	ปี ีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินการสำรวจ 

ความพึงึพอใจของผู้้�ร้องเรียีนที่่�มีตี่อ่การดำเนินิการเกี่่�ยวกับเรื่่�องร้อ้งเรียีน โดยทำการสำรวจ

ระดัับความพึึงพอใจและความคิิดเห็็นของผู้้�ร้องเรีียนที่่� ได้้รัับบริิการดำเนิินการ 

ตามกระบวนการร้้องเรีียนของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่่�งมีี 

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 430 ฉบัับ การสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ร้้องเรีียนในครั้้�งนี้้� 

แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจของ 

ผู้้�ร้อ้งเรียีน และความคิิดเห็น็ของผู้้�ร้อ้งเรียีนต่อ่ภาพลักัษณ์แ์ละการให้้บริกิารของสำนักังาน

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ซึ่่�งมีีรายละเอีียดในแต่่ละส่่วนดัังต่่อไปนี้้�

	ข้้ อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	จ ากการเก็็บรวบรวมข้อ้มููล พบว่า ผู้้�ร้องเรียีนส่่วนใหญ่่เป็น็เพศชาย มีอีายุุระหว่่าง 

36 – 45 ปีี สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี โดยส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพอื่่�น ๆ  อาทิิ ผู้้�ต้้องขััง

ในเรืือนจำ ข้้าราชการบำนาญ NGO ฯลฯ เป็็นผู้้�มีีรายได้้ระหว่่าง ไม่่มีีรายได้้ – 5,000 บาท 

และโดยส่่วนใหญ่่มีีภููมิิลำเนาอยู่่�ที่่� กรุุงเทพมหานคร จัังหวััดนนทบุุรีี และจัังหวััดชลบุุรีี  

ตามลำดัับ

	 ความพึึงพอใจของผู้้�ร้้องเรีียน

	 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ทำการศึึกษา 

เพื่่�อสำรวจความพึงึพอใจของผู้้�ร้อ้งเรียีนและความคิดิเห็็นของผู้้�ร้อ้งเรียีนต่อ่ภาพลักัษณ์แ์ละ

การให้้บริิการของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินใน 6 ด้้าน ดัังนี้้�

	 -	 ด้้านการยื่่�นและรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

	 -	 ด้้านการพิิจารณาสอบสวนหาข้้อเท็็จจริิงตามคำร้้องเรีียน

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566200



	 -	 ด้้านการพิิจารณาวิินิิจฉััยเรื่่�องร้้องเรีียน

	 -	 ด้้านการดำเนิินการหลัังการพิิจารณาวิินิิจฉััยเรื่่�องร้้องเรีียน

	 -	 ด้้านความพึึงพอใจต่่อการพิิจารณาสอบสวนเรื่่�องร้้องเรีียนในภาพรวม

	 -	 ความคิิดเห็็นของผู้้�ร้้องเรีียนต่่อภาพลัักษณ์์และการให้้บริการของสำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

	 การประเมิินระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ร้้องเรีียนดำเนิินการโดยวััดจากข้้อคำถาม

ที่่�สร้า้งขึ้้�นมาในแต่่ละส่ว่น ซึ่่�งกำหนดระดัับความพึึงพอใจและความคิิดเห็น็ คือื ระดัับน้อ้ยที่่�สุุด 

ระดัับน้้อย ระดัับปานกลาง ระดัับมาก และระดัับมากที่่�สุุด มีีวิิธีีให้้คะแนนของคำตอบ คืือ 

1 2 3 4 และ 5 ตามลำดัับ จากนั้้�นนำคะแนนที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์มาจััดกลุ่่�มระดัับ 

ความพึึงพอใจ โดยแบ่่งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีคีวามพึึงพอใจและแสดงระดัับความคิิดเห็็นต่่อการดำเนิินการ 

คืือ ระดัับน้้อยที่่�สุุด ระดัับน้้อย ระดัับปานกลาง ระดัับมาก และระดัับมากที่่�สุุด โดยใช้้วิิธีี

แจกแจงความถี่่�แบบจััดกลุ่่�มเพื่่�อคำนวณหาอัันตรภาคชั้้�น

	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในส่่วนของความพึึงพอใจและความคิิดเห็็นของผู้้�ร้้องเรีียน 

พบว่า ผู้้�ร้อ้งเรียีนมีีความพึึงพอใจต่อ่การดำเนิินการเกี่่�ยวกับเรื่่�องร้้องเรียีนในภาพรวม อยู่่�ใน

ระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย = 4.11 คิิดเป็็นร้้อยละ 82.2 โดยมีีความพึึงพอใจในแต่่ละด้้าน ดัังนี้้�

การดำ�ำเนินงาน ร้อยละ
ความพึงพอใจ

คะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจ

ระดับ
ความพึงพอใจ

ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน 85.60 4.28 มาก

ด้้านการพิิจารณาสอบสวนหาข้้อเท็็จจริิงตามคำร้้องเรีียน 81.00 4.05 มาก

ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 81.40 4.07 มาก

ด้านการดำ�ำเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 70.60 3.53 มาก

ด้้านความพึึงพอใจต่่อการพิิจารณาสอบสวนเรื่่�องร้้องเรีียน
ในภาพรวม

78.80 3.94 มาก

ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของสำ�ำนักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน

85.20 4.26 มาก
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	 ทั้้�งนี้้� จะเห็น็ได้จ้ากในแต่ล่ะปีมีีผีู้้�ร้อ้งเรียีนส่ง่หนังัสือืขอบคุุณมายังัผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน

และสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�ได้้ช่่วยแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนให้้กัับประชาชน  

ดัังตััวอย่่างหนัังสืือนี้้�

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566202



1	 ความเชื่่�อมั่่�นต่่อสถาบัันต่่าง ๆ และความพึึงพอใจต่่อการบริิการสาธารณะ พ.ศ. 2564 และสรุุปผลการสำรวจ พ.ศ. 2545 - 2564

ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเกี่่�ยวกัับการแก้้ไขความเดืือดร้้อน 

จากการไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม

	 จากการศึกึษา พบว่า ก่อ่นเสนอเรื่่�องร้อ้งเรียีน ผู้้�ร้อ้งเรียีนมีคีวามเชื่่�อมั่่�นต่อ่องค์ก์ร

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิเกี่่�ยวกับัการแก้ไ้ขความเดือืดร้อ้นจากการไม่ไ่ด้ร้ับัความเป็น็ธรรมในระดับั

มาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.20 คิิดเป็็นร้้อยละ 84.00) และในส่่วนของความเชื่่�อมั่่�นหลัังทราบ 

ผลการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียน พบว่่า ผู้้�ร้้องเรีียนมีีความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 

3.95 คิิดเป็็นร้้อยละ  79.20)

ช่อ่งทางที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิสามารถติดต่อ่หรืือสื่่�อสารข้้อมููลต่าง ๆ  ถึึงประชาชนได้้สะดวก

	จ ากการศึึกษา พบว่า ช่อ่งทางที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถติิดต่อหรืือสื่่�อสารข้อ้มููล

ต่า่ง ๆ  ถึงึประชาชนได้ส้ะดวกที่่�สุุด คือื อินิเทอร์เ์น็ต็ (เว็บ็ไซต์)์ รองลงมา คือื โทรทัศัน์ โมบาย

แอปพลิิเคชััน แผ่่นพัับ วิิทยุุหนัังสืือพิิมพ์์ การสััมมนา อื่่�น ๆ อาทิิ Line Facebook ฯลฯ 

เพื่่�อน / ญาติิ นิิทรรศการ และ ส.ส. / ส.ว. ตามลำดัับ

ผลการสำรวจความเชื่่�อมั่่�นต่อ่การบริกิารสาธารณะและการทำงานของหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ 1 

	 สถาบัันพระปกเกล้้าได้้ร่่วมมืือกัับสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิดำเนิินการสำรวจ 

ความคิิดเห็็นของประชาชนเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจต่่อการบริิการสาธารณะและการทำงาน

ของหน่่วยงานต่่าง ๆ  ในปีี พ.ศ. 2565 เพื่่�อรวบรวมข้อ้มููลและนำเสนอผลที่่�ได้จ้ากการสำรวจ

ให้้กัับหน่่วยงานเพื่่�อนำไปใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาการบริการสาธารณะให้้มีีคุุณภาพ

และตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนต่่อไป

	 ทั้้�งนี้้� ผลการสำรวจความคิดิเห็น็ของประชาชนเกี่่�ยวกับัความพึงึพอใจต่อ่การบริการ

สาธารณะและการทำงานประจำปีี 2565 ในส่่วนขององค์์กรอิิสระหมายรวมถึึงผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินและองค์์กรตามรััฐธรรมนููญ ปรากฏผลการสำรวจ ดัังต่่อไปนี้้�
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	 1.	 ความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนที่่�มีีต่่อการทำงานขององค์์กรอิิสระและองค์์กร

ตามรััฐธรรมนููญ

		จ  ากผลการสำรวจความคิิดเห็็นของประชาชนที่่�มีีต่่อการทำงานขององค์์กร

อิิสระและองค์์กรตามรััฐธรรมนููญที่่�ศึึกษาโดยสถาบัันพระปกเกล้้า พบว่า องค์์กรอิิสระ 

ที่่�ประชาชนค่่อนข้้างเชื่่�อมั่่�นถึึงเชื่่�อมั่่�นมากต่่อการทำงานเรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้�

		  -	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ร้้อยละ 61.3

		  -	 คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ ร้้อยละ 58.7

		  -	 คณะกรรมการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ร้้อยละ 56.0

		  -	 คณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง ร้้อยละ 55.9

		  -	 คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ ร้้อยละ 55.3

		  อย่่างไรก็็ตาม ศาลซึ่่�งเป็็นองค์์กรตามรััฐธรรมนููญที่่�ใช้้อำนาจตุุลาการในการ

พิจิารณาชี้้�ขาดข้อ้พิิพาทหรืืออรรถคดีีตามที่่�รัฐัธรรมนููญและกฎหมายบัญัญััติ ิประกอบด้ว้ย 

ศาลยุุติิธรรม ศาลรััฐธรรมนููญ และศาลปกครอง พบว่่า ประชาชนมีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อ 

การทำงานของศาล ร้อ้ยละ 71.3 68.9 และ 68.8 ตามลำดัับ ส่ว่นความเชื่่�อมั่่�นของประชาชน

ที่่�มีีต่่อการทำงานขององค์์กรอััยการ ร้้อยละ 58.1 ดัังแสดงในภาพ

ภาพแสดงความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนที่่�มีีต่่อการทำงานขององค์์กรตามรััฐธรรมนููญและองค์์กรอิิสระ พ.ศ. 2565
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ศาลปกครอง 68.8

คตง. 56.0
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ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 61.3 เชื่่�อมั่่�นมาก

ค่่อนข้้างเชื่่�อมั่่�น

กกต. 55.9

กสม. 55.3
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 	 2.	 ความคิิดเห็็นของประชาชนเกี่่�ยวกัับความเชื่่�อมั่่�นที่่�มีีต่่อการทำงานของ

องค์์กรด้้านการตรวจสอบ

		  ผลการสำรวจความคิิดเห็็นของประชาชนเกี่่�ยวกับความเชื่่�อมั่่�นที่่�มีต่ี่อการทำงาน

ขององค์์กรด้้านการตรวจสอบ ซึ่่�งประกอบด้้วย 4 องค์์กร ได้้แก่่ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

คณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ และ

คณะกรรมการตรวจเงิินแผ่่นดิิน พบว่่า ในปีี พ.ศ. 2561 – 2563 ประชาชนมีีแนวโน้้ม 

มีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อการทำงานขององค์์กรด้้านการตรวจสอบลดลง ซึ่่�งอาจมีีผลมาจาก 

ผลสััมฤทธิ์์�ของการดำเนิินงานที่่�เป็็นที่่�รัับรู้้�ของประชาชนโดยทั่่�วไป ในขณะที่่�ปีี พ.ศ. 2564 

ประชาชนมีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้า คิิดเป็็นร้้อยละ 65.0 

และลดลงในปีี พ.ศ. 2565 คิิดเป็็นร้้อยละ 61.3 ดัังแสดงในภาพ

ภาพแสดงร้้อยละของประชาชน จำแนกตามความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความเชื่่�อมั่่�นที่่�มีีต่่อ

การทำงานขององค์์กรด้้านการตรวจสอบ ระหว่่างปีี พ.ศ 2561 - 2565
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	 3.	 ความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนที่่�มีต่ี่อการทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ (รายภาค

และรายจัังหวััด)

		จ  ากการสำรวจความคิิดเห็น็ของประชาชนเกี่่�ยวกับัความเชื่่�อมั่่�นต่อ่การทำงาน

ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ โดยจำแนกเป็็นรายภาคและรายจังัหวััดนั้้�น พบว่า่ ประชาชนค่่อนข้า้ง

เชื่่�อมั่่�นถึึงเชื่่�อมั่่�นมากต่่อการทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน คิดิเป็็นร้้อยละ 61.3 ประกอบด้ว้ย

		  -	 ประชาชนค่่อนข้้างเชื่่�อมั่่�นต่่อการทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

			คิ   ิดเป็็นร้้อยละ 47.3

		  -	 ประชาชนเชื่่�อมั่่�นมากต่่อการทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

			คิ   ิดเป็็นร้้อยละ 14.0

		  -	 ประชาชนไม่่ค่่อยเชื่่�อมั่่�นต่่อการทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

			คิ   ิดเป็็นร้้อยละ 14.1

		  -	 ประชาชนไม่่มีีความเห็็นต่่อการทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

			คิ   ิดเป็็นร้้อยละ 12.3

		  -	 ประชาชนไม่่รู้้�จัักผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

			คิ   ิดเป็็นร้้อยละ 8.2

		  -	 ประชาชนไม่่เชื่่�อมั่่�นต่่อการทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

			คิ   ิดเป็็นร้้อยละ 4.1

		  เมื่่�อพิิจารณาถึึงความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนที่่�มีีต่่อการทำงานของผู้้�ตรวจการ

แผ่น่ดินิเป็น็รายภาค เฉพาะในส่ว่นที่่�ประชาชนค่อ่นข้า้งเชื่่�อมั่่�นถึงึเชื่่�อมั่่�นมากต่อ่การทำงาน

ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พบว่า ประชาชนในภาคใต้้ค่อนข้้างเชื่่�อมั่่�นถึึงเชื่่�อมั่่�นมากต่่อ 

การทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิมากที่่�สุดุ คิดิเป็น็ร้้อยละ 72.7 รองลงมา คือื ประชาชน

ในภาคตะวันัออกเฉียีงเหนือื คิดิเป็น็ร้้อยละ 66.6 ภาคเหนือื คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 63.9 ภาคกลาง 

(ยกเว้้น กรุุงเทพมหานคร) คิิดเป็็นร้้อยละ 56.8 ในขณะที่่�ประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�

กรุุงเทพมหานครค่่อนข้้างเชื่่�อมั่่�นถึึงเชื่่�อมั่่�นมากต่่อการทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

น้้อยที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 48.2 ดัังแสดงในภาพ

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566206



ภาพแสดงร้้อยละของประชาชน จำแนกตามความเชื่่�อมั่่�นที่่�มีีต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นรายภาค

  เชื่่�อมั่่�นมาก       ค่่อนข้้างเชื่่�อมั่่�น       ไม่่ค่่อยเชื่่�อมั่่�น        ไม่่เชื่่�อมั่่�น       ไม่่มีีความคิิดเห็็น       ไม่่รู้้�จััก

รวมทั้้�งประเทศ

ภาคใต้้

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

ภาคเหนืือ

ภาคกลาง (ยกเว้้น กทม.)

กทม.

	ผ ลการสำรวจความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนที่่�มีตี่อ่การทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ

เป็น็รายจังัหวัดั พบว่า ประชาชนที่่�มีคีวามเชื่่�อมั่่�นมากต่อ่การทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ

อยู่่�ในช่่วงร้้อยละ 40.1 – 50.0 ประกอบด้้วย 1 จัังหวััด คืือ พิิจิิตร รองลงมา คืือ ช่่วงร้้อยละ 

30.1 – 40.0 ประกอบด้้วย 5 จัังหวััด ได้้แก่่ น่่าน เพชรบููรณ์์ ชััยภููมิิ อุุบลราชธานีี และ

ชุุมพร ช่่วงร้้อยละ 20.1 – 30.0 ประกอบด้้วย 17 จัังหวััด ได้้แก่่ ตาก นครสวรรค์์ ชััยนาท 

สุุพรรณบุุรี สิงิห์บ์ุุรี ปราจีีนบุุรี ฉะเชิงิเทรา สกลนคร มุุกดาหาร สุุรินิทร์์ ระนอง สุุราษฎร์์ธานีี 

พัังงา กระบี่่� ตรััง สงขลา
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	 4.	 ความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนที่่�มีตี่อ่การทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ประจำปีี 

พ.ศ. 2545 – 2565

		  สำหรัับสถิิติิในการสำรวจความคิิดเห็็นของประชาชนที่่�มีีต่่อความเชื่่�อมั่่�น 

ในการทำงานด้้านการตรวจสอบและให้้คำปรึึกษาของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในช่่วงปีี  

พ.ศ. 2545 – 2562 พบว่่า ในปีี พ.ศ. 2546 ประชาชนมีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อการทำงานของ

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 75.6 และตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2548 ความเชื่่�อมั่่�น

ของประชาชนที่่�มีตี่อ่การทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิเพิ่่�มขึ้้�นและลดลงสลับักันัเป็น็บางปีี 

จนกระทั่่�งในปีี พ.ศ. 2551 ประชาชนมีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินน้้อยที่่�สุุด  

คิิดเป็็นร้้อยละ 48.0 ต่่อมาความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนที่่�มีีต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีแนวโน้้ม

เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 51.7 ในปีี พ.ศ. 2553 เป็็นร้้อยละ 72.1 ในปีี พ.ศ. 2559 หลัังจากนั้้�น

ความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนมีีแนวโน้้มลดลงระหว่่างปีี พ.ศ. 2560 – 2563 คิิดเป็็นร้้อยละ 

71.8  69.6  67.3 และ 63.5 ตามลำดัับ ในขณะที่่�ปีี พ.ศ. 2564 ประชาชนมีีความเชื่่�อมั่่�น

ต่่อการปฏิิบััติิงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี พ.ศ. 2563 คิิดเป็็นร้้อยละ 65.0 

และลดลงในปีี พ.ศ. 2565 คิิดเป็็นร้้อยละ 61.3 ดัังแสดงในภาพ

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566208
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2. 

สััมฤทธิิผลของการดำำ�เนิินงานในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

พัันธกรณีี ทั้้�งในระดัับประเทศและต่่างประเทศ 

ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566210



2.1 การดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพัันธกรณีีในประเทศ 

	 การดำเนิินงานในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีการดำเนิินงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาคีีเครืือข่่ายภายในประเทศ ประกอบด้้วย การสร้้างและพััฒนาเครืือข่่าย 

และการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม มีีผลการดำเนิินงานโดยสรุุป ดัังนี้้�

	 2.1.1	 ภารกิิจด้้านการสร้้างและพััฒนาเครืือข่่ายผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

		  ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้ด้ำเนิินโครงการและ

กิิจกรรมต่่าง ๆ ให้้สอดคล้้องตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560  

ที่่�ได้้บััญญััติิถึึงหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน กล่่าวคืือ การขจััดความเดืือดร้้อน

หรือืความไม่่เป็็นธรรมให้ก้ับัประชาชน และการเสริิมสร้า้งธรรมาภิบิาล เพื่่�อให้ก้ารดำเนินิงาน

ตามหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินบรรลุุวัตถุุประสงค์์จึึงต้้องสร้้างเครืือข่่าย 

ให้้ครอบคลุุมทุุกภาคส่ว่นของสัังคม สำนัักเครือืข่า่ยและการมีีส่ว่นร่ว่ม จึงึได้้ดำเนินิโครงการ

สร้า้งเครืือข่่ายเพื่่�อช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนการทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและสำนัักงาน

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน โดยการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

และส่่งเสริิมธรรมาภิิบาลให้้กับัเครืือข่่ายผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้หน่่วยงานเครืือข่่าย

และเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐตระหนัักและคำนึึงถึึงการปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อน 

ความไม่เ่ป็น็ธรรม หรือืเป็น็ภาระแก่ป่ระชาชนโดยไม่จ่ำเป็น็หรือืเกินิสมควรแก่เ่หตุุ สำหรับั

การดำเนินิการในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้ด้ำเนินิการสร้า้งเครือืข่า่ย

หน่่วยงาน / องค์์กรภาครััฐทั้้�งในส่่วนกลาง ส่่วนภููมิิภาค องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น กำนััน

และผู้้�ใหญ่บ่้า้น ตลอดจนประชาชนและเยาวชน โดยมีีโครงการที่่�สำคัญั คือื โครงการพัฒันา

และขยายเครือืข่า่ยธรรมาภิบิาลเพื่่�อเสริมิสร้า้งความเป็น็ธรรมในสังัคม มีกีิจิกรรมที่่�ดำเนินิการ

ตามกลุ่่�มเป้้าหมายสำคััญ ดัังนี้้�
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			   1)	กิ จกรรมความร่ว่มมืือในการสร้้างความเป็น็ธรรมในหน่ว่ยงาน

ภาครััฐ (เครืือข่่ายศููนย์์ดำรงธรรม)

พิิธีีลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) 

ระหว่่างกระทรวงมหาดไทยกัับ

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

				    สำนัักเครืือข่่ายและ

การมีีส่่วนร่่วมได้้ดำเนิินการจััดกิจกรรม 

ความร่่วมมืือในการสร้้างความเป็็นธรรมใน

หน่่วยงานภาครััฐ (เครืือข่่ายศููนย์์ดำรงธรรม) 

เมื่่�อวัันจัันทร์์ที่่� 26 ธัันวาคม 2565 ในรููปแบบ 

Onsite ณ อาคารศาลาว่่าการกระทรวง

มหาดไทย โดยมีีผู้้�บริิหาร เจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงาน

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และผู้้�บริิหาร เจ้้าหน้้าที่่�

กระทรวงมหาดไทยเข้้าร่่วมกิิจกรรม จำนวน 

108 คน และในรูปูแบบออนไลน์ผ์่า่นระบบประชุุมทางไกล Video Conference ณ ศาลากลาง

จังัหวัดั หรือืที่่�ว่า่การอำเภอ โดยมีผีู้้�ว่า่ราชการจังัหวัดั รองผู้้�ว่า่ราชการจังัหวัดั ประชาสัมัพันัธ์์

จัังหวััด ปลััดจัังหวััด นายอำเภอ ปลััดอำเภอ ผู้้�อำนวยการศููนย์์ดำรงธรรม และเจ้้าหน้้าที่่� 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานของศููนย์์ดำรงธรรม เข้้าร่่วมกิิจกรรม จำนวน 843 คน ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์ในการ

ดำเนินิกิิจกรรมคือื 1) เพื่่�อสร้า้งเครือืข่า่ยบูรูณาการความร่ว่มมือืในการสร้า้งความเป็น็ธรรม

ในหน่ว่ยงานภาครัฐั เพื่่�อแก้ไ้ขปัญหาความเดือืดร้อนหรือืความไม่เ่ป็น็ธรรมให้แ้ก่ป่ระชาชน 

2) เพื่่�อให้้เครืือข่่ายช่่วยส่่งเสริิม สนัับสนุุน และแก้้ไขปัญหาความเดืือดร้อน หรืือความไม่่เป็็นธรรม

ให้้แก่่ประชาชน โดยการประสาน ส่่งต่่อ และเชื่่�อมโยงข้้อมููลเรื่่�องร้้องเรีียน มีีรููปแบบ 

การดำเนิินกิิจกรรมประกอบด้้วย การจััดพิิธีีลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) 
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ระหว่า่งกระทรวงมหาดไทยกับัสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ภายใต้ก้รอบอำนาจหน้า้ที่่�ของ

แต่ล่ะหน่ว่ยงานใน 3 ด้า้น คือื 1) ร่ว่มกันัสนับัสนุุนการปฏิบิัตัิงิานแก้ไ้ขความเดือืดร้อ้นหรือื

ความไม่เ่ป็น็ธรรมให้ก้ับัประชาชน โดยการประสานการปฏิบิัตัิงิานตามขอบเขตอำนาจหน้า้ที่่�

ของแต่ล่ะหน่ว่ยงาน 2) ร่ว่มกันัพัฒันาจััดทำระบบการส่ง่ต่อ่และระบบเชื่่�อมโยงข้อ้มูลูดิจิิิทัลั

เรื่่�องร้้องเรียีน และแนะนำการส่่งต่อ่เรื่่�องร้้องเรียีนระหว่่างหน่่วยงาน และ 3) ร่ว่มกัันเสริิมสร้้าง

ความรู้้�ความเข้้าใจให้ก้ับับุุคลากรของทั้้�งสองหน่ว่ยงานและประชาชน เกี่่�ยวกับัอำนาจหน้า้ที่่� 

ขั้้�นตอน และกระบวนการปฏิิบััติิงานคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพและการแก้้ไขความเดืือดร้้อน 

หรืือความไม่่เป็็นธรรมให้้กัับประชาชน และการประชุุมชี้้�แจงเกี่่�ยวกัับคู่่�มืือการรัับ-ส่่ง 

เรื่่�องร้้องเรีียน

		  	 2)	กิ จกรรมความร่ว่มมืือในการสร้้างความเป็น็ธรรมในหน่ว่ยงาน

ภาครััฐ (เครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน)

				กิ    จกรรมดังักล่า่วดำเนินิการในรูปูแบบออนไลน์ ์โดยการบรรยาย

เพื่่�อสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิกิารของกำนันัและผู้้�ใหญ่บ่้า้นในการ

ช่ว่ยเหลือืและสนัับสนุุนการทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิและสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 

มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายกำนัันและ

ผู้้�ใหญ่่บ้้านในการร่่วมกัันขจััดหรืือระงัับ 

ความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมต่่อ

ประชาชน สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

บทบาทหน้้าที่่� และอำนาจของผู้้�ตรวจการ

แผ่น่ดิิน ตลอดจนแนะนำช่่องทางในการร้้องเรียีนให้้แก่่ประชาชนกรณีีที่่�ได้รั้ับความเดืือดร้อน

หรืือความไม่่เป็็นธรรม อัันเนื่่�องมาจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย หรืือปฏิิบััติินอกเหนืือ

หน้้าที่่�และอำนาจตามกฎหมายของหน่่วยงานของรััฐ หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ กลุ่่�มเป้้าหมาย

ในการดำเนิินกิิจกรรม 30 จัังหวััด ประกอบด้้วย จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน จัังหวััดเชีียงใหม่่  

จังัหวัดัพะเยา จังัหวััดแพร่ จังัหวััดเลย จังัหวััดพิษณุุโลก จัังหวััดนครสวรรค์์ จัังหวััดอุุทัยัธานีี 

จัังหวััดสุุโขทััย จัังหวััดกำแพงเพชร จัังหวััดขอนแก่่น จัังหวััดร้้อยเอ็็ด จัังหวััดนครพนม  

จัังหวััดมุุกดาหาร จัังหวััดนครราชสีีมา จัังหวััดยโสธร จัังหวััดศรีีสะเกษ จัังหวััดสมุุทรสาคร 
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กิิจกรรมความร่่วมมืือในการสร้้างความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ (เครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน)

จัังหวััดประจวบคีรีีขัันธ์์ จัังหวััดเพชรบุุรี จัังหวััดระยอง จัังหวััดตราด จัังหวััดสระแก้้ว  

จัังหวััดสมุุทรปราการ จัังหวััดนครนายก จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี จัังหวััดระนอง จัังหวััดตรััง 

จังัหวััดยะลา และจังัหวัดัปัตตานี ีโดยมีเีครืือข่า่ยกำนันัและผู้้�ใหญ่่บ้า้นเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมและ

สมััครเป็็นเครืือข่่ายของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน จำนวน 30,092 คน ประกอบด้้วย 

กำนััน จำนวน 2,829 คน และผู้้�ใหญ่่บ้้าน จำนวน 27,263 คน

			   	 การจัดักิจกรรมดัังกล่่าวสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิขอความร่่วมมือื

จากจังัหวัดัและอำเภอในการให้ก้ำนันัและผู้้�ใหญ่บ่้า้นดำเนินิการให้ค้ำแนะนำกรณีปีระชาชน

ในพื้้�นที่่�ต้อ้งการส่ง่เรื่่�องร้อ้งเรียีน ประกอบด้้วย การแนะนำช่่องทางการร้้องเรียีนแก่่ประชาชน

ผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้อน หรืือไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม และผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมได้้แลกเปลี่่�ยน

ประเด็น็ปัญัหาความทุุกข์ร์้อ้นของประชาชนในพื้้�นที่่�เพื่่�อปรึกึษาหารือืกับัประธานผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินทุุกท่่าน ผู้้�อำนวยการสำนัักสอบสวน และเจ้้าหน้้าที่่�สอบสวน

ของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินร่่วมกันัให้้คำปรึกึษา แนะนำ ติดิตาม และประสานงานกัับ

หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมทั้้�งการบรรเทาความเดือืดร้อนให้ก้ับัผู้้�ที่่�สะท้อ้นปัญัหาในประเด็น็

ต่่าง ๆ จำนวน 188 ประเด็็น

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566214



			   3)	กิ จกรรมความร่ว่มมืือระหว่า่งสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินกับั

เครืือข่่ายของกรมประชาสััมพัันธ์์ระดัับจัังหวััด

				    สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจััดกิิจกรรมความร่่วมมืือระหว่่าง

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับเครืือข่่ายของกรมประชาสััมพัันธ์์ระดัับจัังหวััด โดยมีี

วัตัถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนการทำงาน

ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เพื่่�อให้้เครืือข่่ายเกิิดองค์์ความรู้้�

ในการถ่่ายทอดบทบาท หน้า้ที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน รวมถึงึสามารถสนับัสนุุน

การเข้้าถึึงช่่องทางการให้้ความช่่วยเหลืือต่่าง ๆ ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้กัับ 

คนในชุุมชน ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้้ดำเนิินการจััด “กิิจกรรมความร่่วมมืือระหว่่าง

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับเครืือข่่ายของกรมประชาสััมพัันธ์์ระดัับจัังหวััด” เมื่่�อวัันที่่� 

27 กรกฎาคม 2566 ณ โรงแรมแกรนด์์ริิชมอนด์์ จัังหวััดนนทบุุรีี กลุ่่�มเป้้าหมาย ประกอบด้้วย 

อาสาสมััครประชาสัมัพันัธ์์ประจำหมู่่�บ้า้นและชุุมชน (อป.มช.) นักัจัดัรายการวิทิยุุ สื่่�อมวลชน 

ผู้้�สื่่�อข่่าว นัักประชาสััมพัันธ์์ภาครััฐ และเครืือข่่ายอื่่�นของกรมประชาสััมพัันธ์์ระดัับจัังหวััด

ในพื้้�นที่่�จัังหวััดนนทบุุรีี จำนวน 47 คน กิิจกรรมประกอบด้้วย การบรรยายหััวข้้อ “บทบาท 

หน้า้ที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ : การแก้ไ้ขปัญัหาความเดือืดร้อนหรือืความไม่เ่ป็น็ธรรม

ให้้แก่่ประชาชน” หััวข้้อ “บทบาท หน้้าที่่� และอำนาจของกรมประชาสััมพัันธ์์ และ 

ความร่ว่มมืือระหว่่างกรมประชาสัมัพันัธ์ก์ับัสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ” หัวัข้อ้ “การผลิต

คลิิปสั้้�น ให้้โดนใจผู้้�ชม” และหััวข้้อ “เครืือข่่ายของกรมประชาสััมพัันธ์์ระดัับจัังหวััดกัับ 

การสนับัสนุุนการทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิและการรายงานผลการปฏิบัิัติกิาร” เพื่่�อให้้

เครืือข่่ายของกรมประชาสััมพัันธ์์ระดัับจัังหวััดมีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการสนัับสนุุน

การทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และเป็็นสื่่�อกลาง

ระหว่่างประชาชนในพื้้�นที่่�เพื่่�อร่่วมกัันทำงานในการแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนให้้กัับ

ประชาชน
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			   4)	กิ ิจกรรมเยาวชนคนดีีเพื่่�อสัังคม

				    การจััดกิิจกรรมเยาวชนคนดีีเพื่่�อสัังคมมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้าง

เครืือข่่ายเยาวชนที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน หน้้าที่่�และ

อำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและหลัักธรรมาภิิบาล ตลอดจนให้้เครืือข่่ายเยาวชน 

เกิดิจิติสำนึกึที่่�ดี ีเคารพสิทธิ ิและเสรีีภาพ ยึดึมั่่�นในด้า้นคุุณธรรม จริยิธรรม และร่่วมตรวจสอบ

การใช้อ้ำนาจของหน่ว่ยงานของรััฐและเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐให้ป้ฏิบิัติัิหน้า้ที่่�ตามหลักัธรรมาภิบิาล

ภาครััฐ โดยจััดกิิจกรรม เมื่่�อวัันศุุกร์์ที่่� 16 

มิิถุุนายน 2566 ณ โรงแรมรอยััล ริิเวอร์์ 

กรุุงเทพมหานคร รายละเอีียดกิิจกรรม

ประกอบด้้วย การบรรยายหััวข้้อ “ความรู้้�

เกี่่�ยวกับับทบาทอำนาจหน้า้ที่่�ของผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน” กิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และ

การมีีส่่วนร่่วม (สานพลังลดอุุบััติิเหตุุ  

เสริิมกลไก “ความปลอดภััย” บนท้้องถนน และขัับขี่่�ปลอดภััย ไร้้อุุบััติิเหตุุ ร่่วมกัันปฏิิบััติิ

ตามกฎจราจร) กิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และการมีีส่่วนร่่วม (กู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน ทัักษะชีีวิิต

เพื่่�อเด็็กไทย ลดการช่่วยผิิดวิิธีี และจิิตอาสา สร้้างจิิตสำนึึกเพื่่�อสัังคม) และกิิจกรรมสร้้าง

พลัังเครืือข่่าย สร้้างสรรค์์ เปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อสัังคม โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม จำนวน 157 คน 

ประกอบด้้วย นัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาจากสถานศึึกษาในสัังกััดกรุุงเทพมหานคร 

จำนวน 71 คน เจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงานเขต หรืือครููผู้้�ดููแล เป็็นผู้้�ควบคุุมดููแลนัักเรีียนที่่�เข้้าร่่วม

กิิจกรรม จำนวน 40 คน ผู้้�แทนจากหน่่วยงานประกอบด้้วย กรุุงเทพมหานคร (สำนััก 

การศึึกษาและสำนัักพััฒนาสัังคม) และสำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ 

(สสส.) และวิิทยากร (กรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุข ชมรมครููผู้้�สอนการกู้้�ชีีพ 

ขั้้�นพื้้�นฐานประเทศไทย และมููลนิิธิิเด็็กเยาวชนและครอบครััว) จำนวน 46 คน

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566216



			   5)	กิ ิจกรรมประชาชนคนทำดีี

				กิ    จกรรมประชาชนคนทำดีีเป็็นการดำเนิินงานภายใต้้บัันทึึก 

ข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) ระหว่่างสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับกรุุงเทพมหานคร 

เพื่่�อร่่วมกัันบููรณาการแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนให้้แก่่ประชาชนในเชิิงรุุก ประชาสััมพัันธ์์

บทบาทหน้้าที่่�ของทั้้�งสองหน่่วยงาน ตลอดจนการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือในระดัับชุุมชน 

และสนัับสนุุนการดำเนิินงานของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและกรุุงเทพมหานคร  

โดยได้้รัับการสนัับสนุุนจากคณาจารย์์มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์  

พื้้�นที่่�บพิิตรพิิมุุข จัักรวรรดิิ ร่่วมสนัับสนุุนการพััฒนาหลัักสููตรการจััดฝึึกอบรม การสััมมนา 

การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการในรููปแบบต่าง ๆ การถอดองค์์ความรู้้�ในการดำเนิินโครงการและ

กิิจกรรมในการสร้้างและพััฒนาเครืือข่่าย รวมถึึงส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมเครืือข่่ายของ

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน โดยกำหนดวัตถุุประสงค์์ของกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างเครืือข่่าย

ประชาชนที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนหน้้าที่่�และอำนาจ

ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและหลัักธรรมาภิิบาล และมีีความรู้้� ความเข้้าใจในเรื่่�องการพััฒนา

เศรษฐกิิจชุุมชนจากภููมิปิัญัญาท้้องถิ่่�น และให้้เครืือข่่ายประชาชนเกิิดจิตสำนึึกที่่�ดี ีเคารพสิทธิ

และเสรีีภาพ ยึึดมั่่�นในด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม มีีความสามารถในการพััฒนา 

การประกอบกิจการสิินค้้าชุุมชน รวมทั้้�งสนัับสนุุนการทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและ

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ตลอดจนร่่วมตรวจสอบการใช้้อำนาจของหน่่วยงานของรััฐ

และเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ พร้้อมให้้ข้้อเสนอแนะหน่่วยงานของรััฐที่่�มีีอำนาจหน้้าที่่�ในการกำกัับ

ดูแูลและส่ง่เสริมิการประกอบการสินิค้า้ชุุมชนให้ป้ฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ตามหลักัธรรมาภิบิาลภาครัฐั 

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินการจััดกิจกรรมประชาชนคนทำดีี เมื่่�อวัันที่่�  

27 กุุมภาพัันธ์์ 2566 ณ โรงแรมรอยััล รััตนโกสิินทร์์ กรุุงเทพมหานคร กลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ  

ผู้้�ประกอบการ / วิิสาหกิิจชุุมชนจากเขตพระนคร เขตดุุสิิต เขตพญาไท เขตปทุุมวััน  

เขตราชเทวีี เขตภาษีีเจริิญ เขตหนองแขม เขตธนบุุรีี และเขตพระโขนง จำนวน 68 คน  

รายละเอียีดกิจิกรรมประกอบด้ว้ย การบรรยายหัวัข้อ้ “ความรู้้�เกี่่�ยวกับับทบาทอำนาจหน้า้ที่่�

ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน” กิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมจากหน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้อ้ง อาทิ ิสำนักังานส่ง่เสริมิวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อม กรมส่ง่เสริมิการเกษตร 
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กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ กรมส่่งเสริิมการค้้าระหว่่างประเทศ กระทรวงพาณิิชย์์  

สำนัักพััฒนาธุุรกิิจและนวััตกรรม สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ ธนาคารออมสิิน 

สำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา รวมถึึงสำนัักพััฒนาสัังคม กรุุงเทพมหานคร  

ในประเด็็นแนะนำบทบาทหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน นำเสนอประเด็็นปััญหาของผู้้�ประกอบการ / 

วิิสาหกิิจชุุมชน ในประเด็็นการบริิหารจััดการ การผลิิต และการตลาด และแนวทาง 

การแก้้ไขปััญหาจากหน่่วยงาน กิิจกรรม “ระดมความคิิดเห็็นและแนวทางการแก้้ไขปััญหา

ความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม” และสรุุปผลการระดมความคิิดเห็็นและแนวทาง

การดำเนิินงาน

				ผ    ลที่่�ได้้รับัจากการดำเนินิกิจิกรรม คือื ผู้้�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมได้ส้ะท้อ้น

ปััญหาด้้านการบริิหารจััดการ ปััญหาด้้านการผลิิต และปััญหาด้้านการตลาดที่่�เกิิดจาก 

การประกอบกิจการ โดยมีีคณาจารย์์จากมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ 

พื้้�นที่่�บพิิตรพิิมุุข จัักรวรรดิิ ร่่วมสรุุปประเด็็นปััญหาและเสนอแนะแนวทางการแก้้ไขปััญหา

ความเดืือดร้้อนของประชาชนจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กิิจกรรมประชาชนคนทำดีี ณ โรงแรมรอยััล รััตนโกสิินทร์์ กรุุงเทพมหานคร
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			   6)	กิ ิจกรรมเครืือข่่ายบััณฑิิตแรงงานอาสาทำดีี

				    สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและกระทรวงแรงงานมีีเจตจำนง 

ร่่วมกัันในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อแก้้ไขความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม และเสริิมสร้้าง 

ธรรมาภิิบาลในสัังคม จึึงได้้ลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือระหว่่างสำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับกระทรวงแรงงาน เรื่่�อง การประสานความร่่วมมืือการทำงานผ่่าน

เครืือข่่ายระดัับพื้้�นที่่� และการร่่วมมืือด้้านวิิชาการ เมื่่�อวัันจัันทร์์ที่่� 21 สิิงหาคม 2566  

ณ ห้้องประชุุมกระทรวงแรงงาน ชั้้�น 5 โดยบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือดัังกล่่าวมีีกรอบ

ความร่่วมมือืในการปฏิบิัติัิงานร่่วมกันัเพื่่�อสนับัสนุุนการปฏิิบัติัิงานตามภารกิิจ รวมทั้้�งหน้้าที่่�

และอำนาจของทั้้�งสองหน่่วยงาน เป็็นเครืือข่่ายร่่วมกัันในการรณรงค์์ เผยแพร่่ข่่าวสาร  

สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจทางกฎหมายที่่�เป็็นประโยชน์์ให้้กัับประชาชน และเป็็นเครืือข่่าย 

ในการเสริิมสร้า้งธรรมาภิิบาลและความเป็็นธรรมในสัังคม สนัับสนุุนการดำเนิินงานด้า้นวิชิาการ 

และสนัับสนุุนความร่่วมมืือในการดำเนิินงานตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุุทธศัักราช 2560 หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ

				    หลังัจากการลงนามบันัทึกึข้อ้ตกลงความร่ว่มมือื สำนักังานผู้้�ตรวจการ

แผ่น่ดิินร่่วมกัับ กระทรวงแรงงาน จังัหวัดันราธิิวาส และสำนักังานแรงงานจัังหวัดันราธิิวาส 

ได้้ดำเนิินการจััดอบรม “เครืือข่่ายบััณฑิิตแรงงานอาสาทำดีี” ณ โรงแรมตัันหยง จัังหวััด

นราธิิวาส เมื่่�อวัันพุุธที่่� 13 กัันยายน 2566 โดยมีีบััณฑิิตแรงงานในพื้้�นที่่�จัังหวััดนราธิิวาส

เข้้าร่่วมการอบรม จำนวน 108 คน แนวทางการดำเนิินงานของเครืือข่่ายบััณฑิิตแรงงาน

หลังัจากเสร็จ็สิ้้�นการอบรม มีคีวามมุ่่�งหวังัให้บ้ัณัฑิิตแรงงานร่ว่มเป็น็เครือืข่า่ยของสำนักังาน

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ สามารถสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับับทบาทหน้า้ที่่� และอำนาจของ

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ตลอดจนแนะนำช่่องทางในการร้้องเรีียน สนัับสนุุนความร่่วมมืือ และ

เป็็นเครืือข่่ายในการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ  ร่่วมกััน ผลการดำเนิินงานหลัังจากเข้้ารัับการอบรม 

เครืือข่่ายบััณฑิิตแรงงานอาสาทำดีี จัังหวััดนราธิิวาส ได้้ดำเนิินกิิจกรรมสร้้างการรัับรู้้� 

และประชาสััมพัันธ์์บทบาท หน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�

จังัหวัดันราธิวิาสได้ร้ับัทราบอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิจะขยายเครือืข่า่ย

บััณฑิิตแรงงานไปสู่่�จัังหวััดอื่่�น ๆ ต่่อไป 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 219



	 2.1.2	 ภารกิิจด้้านการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมเครืือข่่ายผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

		  ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้ด้ำเนิินโครงการและ

กิจิกรรมเพื่่�อส่ง่เสริมิการมีส่ี่วนร่ว่มให้ก้ับัเครืือข่า่ยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิมาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทั้้�งนี้้�

เพื่่�อเป็็นการรัักษาและสร้้างความสััมพันัธ์์ของเครืือข่า่ยผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิให้้มีคีวามเข้ม้แข็ง็ 

และเกิิดการช่่วยเหลืือสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกัันระหว่่างเครืือข่่าย โดยมุ่่�งเน้้นให้้เครืือข่่าย

สนัับสนุุนการปฏิิบััติิตามหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พร้้อมทั้้�งสร้้างความรู้้�

ความเข้า้ใจในด้า้นบทบาทหน้า้ที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิให้กั้ับเครืือข่า่ย เพื่่�อเพิ่่�ม

ศัักยภาพและเตรีียมความพร้อมในการเป็็นต้้นแบบเพื่่�อขยายเครืือข่่ายผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ให้้ครอบคลุุมในแต่่ละพื้้�นที่่�ต่่อไป โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีีการดำเนิินกิิจกรรม 

ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของเครืือข่่าย ดัังนี้้�

			   1)	 โครงการส่่งเสริิมธรรมาภิิบาลเพื่่�อต่่อต้้านการทุุจริิต

				    สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินโครงการส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล

เพื่่�อต่่อต้้านการทุุจริิต ใน 3 กิิจกรรม คืือ กิิจกรรมลาดบััวหลวงอำเภอคุุณธรรม (จัังหวััด

พระนครศรีอยุุธยา) กิจิกรรมขยายผล “ตำบล / อำเภอคุุณธรรม” (อำเภอสบปราบ จังัหวััด

ลำปาง) และกิจิกรรมขยายผล “ตำบล / อำเภอคุุณธรรม” (อำเภอปรางค์ก์ู่่� จังัหวัดัศรีสีะเกษ) 

โดยดำเนิินการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาประกอบด้้วย การสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ 

การพััฒนาเป็็นตำบลคุุณธรรม การสร้้างความตระหนัักต่่อค่่านิิยม ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตหรืือ

ต่่อต้้านการทุุจริิต การรัับรู้้�สิิทธิิและหน้้าที่่�พลเมืือง โดยมีีหลัักในการดำเนิินงานบนพื้้�นฐาน

การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา ประกอบด้้วย หมู่่�บ้าน ศาสนา (วััด และ มััสยิิด) และ 

ส่่วนราชการ (บ.ศ.ร.) ในพื้้�นที่่� โดยใช้้ “คุุณธรรมเป้้าหมาย” และ “กิิจกรรมส่่งเสริิมความดีี” 

เป็็นเครื่่�องมืือในการดำเนิินชีีวิิต และรวมพลัังความสามััคคีีร่่วมกัันพััฒนาหมู่่�บ้้าน ตำบล 

และองค์์กร (ส่่วนราชการในพื้้�นที่่�) ให้้เป็็นหมู่่�บ้าน ตำบล และองค์์กรคุุณธรรม เน้้นการ

ดำเนินิงานตามหลัักธรรมาภิิบาลในการดำเนิินงานดัังกล่า่ว ทำให้้มีคีวามเปลี่่�ยนแปลงในทาง

ที่่�ดีีขึ้้�น ประชาชนเกิิดความร่่วมมืือและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมส่่วนรวมมีีความเอื้้�ออาทร
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				    การดำเนิินโครงการดัังกล่่าวเป็็นการแก้้ไขปััญหาที่่�ต้้นทางที่่�จะ

ช่ว่ยลดปัญัหาความเดือืดร้อ้นที่่�ประชาชนได้้รับั อันัเป็น็สิทิธิิและเสรีภีาพของประชาชนที่่�ได้้

รับัการปฏิบิัติัิจากหน่่วยงานของรััฐตามหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ มีเีป้า้หมาย

ที่่�สำคัญั คือื การแก้ไ้ขความเดือืดร้อ้นหรือืความไม่เ่ป็น็ธรรมแก่ป่ระชาชน รวมถึงึสร้า้งกลไก

การดำเนิินงานในลัักษณะเชิงิรุุก การป้้องกันัการร้้องเรียีนหน่ว่ยงานภาครััฐ โดยในปีีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ได้้มีีการจััดกิิจกรรม ได้้แก่่ การชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ

ค้้นหา “คุุณธรรมเป้้าหมาย กิิจกรรมส่่งเสริิมความดีี การจััดทำปฏิิทิินการดำเนิินงาน” 

แนวทางการพัฒันา “ตำบล / อำเภอคุุณธรรม” การพัฒันาศัักยภาพ และเสริิมหนุุน “ตำบล

คุุณธรรม” สู่่� “อำเภอคุุณธรรม” และการประกาศเจตนารมณ์์ของ “อำเภอลาดบััวหลวง 

อำเภอคุุณธรรม” การนิิเทศติดตามอำเภอคุุณธรรม การทบทวนคุุณธรรมเป้้าหมาย 

และกิิจกรรมส่่งเสริิมความดีี การประเมิินผลประชาชน และเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐมีีวััฒนธรรม 

ค่่านิิยมสุุจริิต มีีทััศนคติิ และพฤติิกรรมในการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ  

จากเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ ร้้อยละ 80 (ประเมิินผลจากกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เข้้าร่่วมโครงการฯ 

และกิจิกรรม) ผลการประเมินิฯ ร้อ้ยละ 93.2 ข้า้ราชการและเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัตระหนักัและ

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการให้้บริิการประชาชนด้้วยการยึึดหลัักธรรมาภิิบาล ประชาชนมีีส่่วนร่่วม

ในการร่่วมคิิด ร่่วมตััดสินใจ และร่่วมพััฒนาท้้องถิ่่�นของตนเอง โดยกลุ่่�มเป้้าหมายได้้มีี 

การปฏิบิัตัิแิละดำเนินิกิจิกรรมส่ง่เสริมิความดี ีจากคุุณธรรมเป้า้หมายที่่�กำหนดไว้ ้ผลที่่�ได้ร้ับั

จากการดำเนิินกิิจกรรม สรุุปได้้ดัังนี้้�

			   	กิ จิกรรมลาดบัวัหลวงอำเภอคุุณธรรม (จังัหวัดัพระนครศรีอยุุธยา)

				    การจััดกิจกรรมลาดบััวหลวงอำเภอคุุณธรรม ( จัังหวััด

พระนครศรีอยุุธยา) หมู่่�บ้านคุุณธรรม และองค์ก์รคุุณธรรมของอำเภอลาดบัวัหลวง ร่ว่มกันั

ขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมส่่งเสริิมความดีีเพื่่�อพััฒนาตำบลของตนเป็็นอำเภอคุุณธรรม สามารถ

แก้้ไขความเดืือดร้อ้นหรือืความไม่่เป็น็ธรรมให้้แก่่ประชาชนในพื้้�นที่่�ประชาชน และเจ้า้หน้า้ที่่�

ของรััฐมีีวััฒนธรรม ค่่านิิยมสุุจริิต มีีทััศนคติิ และพฤติิกรรมในการต่่อต้้านการทุุจริิตและ

ประพฤติมิิชิอบ ข้า้ราชการและเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัตระหนักัและปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ในการให้บ้ริกิาร

ประชาชนด้้วยการยึึดหลัักธรรมาภิิบาล ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการร่่วมคิิด ร่่วมตััดสินใจ 
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และร่่วมพัฒันาท้้องถิ่่�นของตนเอง ผลการนิิเทศติดตามอำเภอคุุณธรรม มีผีู้้�เข้า้ร่่วมกิิจกรรม 

686 คน การพััฒนาศัักยภาพ และเสริิมหนุุน “ตำบล / อำเภอคุุณธรรม” 472 คน

				    การประกาศเจตนารมณ์ ์“อำเภอลาดบัวัหลวง อำเภอคุุณธรรม” 

มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม จำนวน 426 คน โดยหมู่่�บ้้านและองค์์กรในพื้้�นที่่�อำเภอลาดบััวหลวง 

ร่่วมดำเนิินกิิจกรรมขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมส่่งเสริิมความดีีตามคุุณธรรมเป้้าหมายเพื่่�อแก้้ไข 

ความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมให้้แก่่ประชาชนในพื้้�นที่่� ข้้าราชการและเจ้้าหน้้าที่่� 

ของรััฐตระหนัักและปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการให้้บริิการประชาชนด้้วยการยึึดหลัักธรรมาภิิบาล

ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการร่่วมคิิด ร่่วมตััดสิินใจ และร่่วมพััฒนาท้้องถิ่่�นของตนเอง

				คุ    ุณธรรมเป้้าหมาย

				    -	 กลุ่่�มหมู่่�บ้้าน คุุณธรรมเป้้าหมาย “วิินััย สามััคคีี พอเพีียง  

จิิตอาสา”

				    -	 กลุ่่�มเทศบาลฯ / อบต. คุุณธรรมเป้้าหมาย “วิินััย สามััคคีี  

พอเพีียง จิิตอาสา ซื่่�อสััตย์์ รัับผิิดชอบ จิิตบริิการ”

				    -	 กลุ่่�มโรงเรีียน คุุณธรรมเป้้าหมาย “วิินััย สามััคคีี พอเพีียง  

จิิตอาสา ซื่่�อสััตย์์ รัับผิิดชอบ จิิตบริิการ สุุจริิต”

				    -	 กลุ่่�มโรงพยาบาล / รพ.สต. คุุณธรรมเป้า้หมาย “วินิัยั สามัคัคีี 

จิิตอาสา ซื่่�อสััตย์์ เสีียสละ จิิตบริิการ ”

				    ประชาชนในพื้้�นที่่�ของหมู่่�บ้้านคุุณธรรม และเจ้้าหน้้าที่่�องค์์กร

คุุณธรรมของตำบลต่่าง ๆ 7 ตำบล ได้้แก่่ 1) ตำบลพระยาบัันลืือ 2) ตำบลสิิงหนาท  

3) ตำบลสามเมืือง 4) ตำบลคู้้�สลอด 5) ตำบลคลองพระยาบัันลืือ 6) ตำบลลาดบััวหลวง 

และ 7) ตำบลหลักัชััย ของอำเภอลาดบัวัหลวง จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา เกิิดกระบวนการ

มีีส่่วนร่่วมในการมีีส่่วนร่่วมทบทวนแผนกิิจกรรมส่่งเสริิมความดีีที่่�ได้้ดำเนิินการอยู่่�เพื่่�อให้้

เกิดิการพััฒนาศักัยภาพในการดำเนินิงาน “ตำบลคุุณธรรม ” จนเกิดิการเปลี่่�ยนแปลงในทาง

ที่่�ดีีอย่่างเป็็นรููปธรรม (พฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์เพิ่่�มขึ้้�น พฤติิกรรมที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ลดลง)  

ทั้้�งอำเภอ มุ่่�งสู่่� “อำเภอคุุณธรรม” ประชาชนเกิิดความร่่วมมืือ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
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				    กิจิกรรมขยายผล “ตำบล / อำเภอคุุณธรรม” (อำเภอสบปราบ 
จัังหวััดลำปาง)
				กิ    ิจกรรมขยายผล “ตำบล / อำเภอคุุณธรรม” (อำเภอสบปราบ 
จัังหวััดลำปาง) ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม ได้้แก่่ ข้้าราชการและบุุคลากรภาครััฐ และประชาชน 
(หมู่่�บ้้าน และองค์์กร) จาก 4 ตำบลของอำเภอสบปราบ จัังหวััดลำปาง มีีผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ
และกิิจกรรมการประชุุมชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์และแนวทางในการพััฒนา “ตำบล / อำเภอ
คุุณธรรม” จำนวน 61 คน การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการค้้นหาคุุณธรรมเป้้าหมายและกิิจกรรม
ส่่งเสริิมความดีี จำนวน 216 คน และการนิิเทศติิดตามผลการดำเนิินงานการแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้� ทบทวน “ตำบล / อำเภอคุุณธรรม” จำนวน 91 คน กลุ่่�มเป้้าหมายมีีความรู้้� 
ความเข้้าใจและตระหนัักถึึงสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน มีีส่่วนร่่วมขัับเคลื่่�อนกิิจกรรม 
ส่่งเสริิมความดีีในการแก้้ไขความเดืือดร้้อนและความไม่่เป็็นธรรมให้้แก่่ประชาชน  
มีวีัฒันธรรมค่า่นิยิมสุุจริติ มีทีัศันคติแิละพฤติกิรรมในการต่อ่ต้า้นการทุุจริติและประพฤติมิิชิอบ 
ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมร่่วมกัันสะท้้อนถึึงปััญหาในชุุมชนและพื้้�นที่่�ของตนเอง รวมถึึงได้้ค้้นหา
คุุณธรรมเป้้าหมายจากปััญหาที่่�อยากแก้้ และความดีีที่่�อยากทำ

				คุ    ุณธรรมเป้้าหมาย

				    -	 กลุ่่�มหมู่่�บ้้าน คุุณธรรมเป้้าหมาย “จิิตอาสา พอเพีียง”
				    -	 กลุ่่�มเทศบาลฯ / อบต. คุุณธรรมเป้้าหมาย “วิินััย จิิตอาสา”
				    -	 กลุ่่�มโรงเรีียน คุุณธรรมเป้้าหมาย “วิินััย  จิิตอาสา”
				    -	 กลุ่่�มโรงพยาบาล/รพ.สต. คุุณธรรมเป้า้หมาย “ซื่่�อสัตัย์ ์จิติอาสา”

กิิจกรรมขยายผล “ตำบล / อำเภอคุุณธรรม” (อำเภอสบปราบ จัังหวััดลำปาง)
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				    กิิจกรรมขยายผล “ตำบล / อำเภอคุุณธรรม” (อำเภอปรางค์์กู่่� 

จัังหวััดศรีีสะเกษ)

				กิ    ิจกรรมขยายผล “ตำบล / อำเภอคุุณธรรม” (อำเภอปรางค์์กู่่� 

จัังหวััดศรีีสะเกษ) ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม ได้้แก่่ ข้้าราชการและบุุคลากรภาครััฐ และประชาชน 

(หมู่่�บ้้าน และองค์์กร) จาก 10 ตำบลของอำเภอปรางค์์กู่่� จัังหวััดศรีีสะเกษ มีีผู้้�เข้้าร่่วม

โครงการและกิิจกรรมการประชุุมชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ และแนวทางในการพััฒนา “ตำบล / 

อำเภอคุุณธรรม” จำนวน 205 คน การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการค้้นหาคุุณธรรมเป้้าหมายและ

กิจิกรรมส่่งเสริมิความดีี จำนวน 410 คน และการนิิเทศติดิตามผลการดำเนิินงานการแลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้้� ทบทวน “ตำบล / อำเภอคุุณธรรม” จำนวน 264 คน กลุ่่�มเป้้าหมายมีีความรู้้� 

ความเข้า้ใจและตระหนัักถึงึสิทิธิเิสรีีภาพของประชาชน มีสี่ว่นร่่วมขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมส่่งเสริิม

ความดีีในการแก้้ไขความเดืือดร้อนและความไม่่เป็็นธรรมให้้แก่่ประชาชน มีีวััฒนธรรม 

ค่า่นิิยมสุุจริต มีทีัศันคติิและพฤติิกรรมในการต่่อต้้านการทุุจริตและประพฤติิมิชิอบ ผู้้�เข้า้ร่่วม

กิิจกรรมร่่วมกัันสะท้้อนถึึงปััญหาในชุุมชนและพื้้�นที่่�ของตนเอง รวมถึึงได้้ค้้นหาคุุณธรรม 

เป้้าหมายจากปััญหาที่่�อยากแก้้ และความดีีที่่�อยากทำ

				คุ    ุณธรรมเป้้าหมาย

				    -	 กลุ่่�มหมู่่�บ้้าน คุุณธรรมเป้้าหมาย “พอเพีียง วิินััย”

				    -	 กลุ่่�มเทศบาลฯ / อบต. คุุณธรรมเป้้าหมาย “วิินััย จิิตอาสา”

				    -	 กลุ่่�มโรงเรีียน คุุณธรรมเป้้าหมาย “วิินััย  จิิตอาสา”

				    -	 กลุ่่�มโรงพยาบาล / รพ.สต. คุุณธรรมเป้้าหมาย “วินัิัย จิติอาสา”

กิิจกรรมขยายผล “ตำบล / อำเภอคุุณธรรม” (อำเภอปรางค์์กู่่� จัังหวััดศรีีสะเกษ)
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		  2)	 โครงการส่่งเสริิมธรรมาภิิบาลและการมีีส่่วนร่่วมของภาครััฐและ 

ภาคประชาชน

			   กิจิกรรมรัับฟังความคิิดเห็็นเพื่่�อสร้้างความเป็็นธรรมในสัังคม (Place 

of Justice)

			   สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้ด้ำเนิินการจัดักิจกรรมรัับฟังัความคิิดเห็็น

เพื่่�อสร้้างความเป็็นธรรมในสัังคม (Place of Justice) ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เพื่่�อรับัฟังัความคิดิเห็น็จากทุุกภาคส่ว่น เมื่่�อวันัพุุธที่่� 14 มิถิุุนายน 2566 จัดักิจิกรรมในรูปูแบบ 

Onsite ณ สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

และรููปแบบ Online ผ่่าน Facebook  

Fan page สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ได้้ดำเนิินการสำรวจความคิิดเห็็น เรื่่�อง 

อาชญากรรมไซเบอร์ก์ับับทบาทผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินในยุุคดิิจิิทััล ช่่วงระหว่่างวัันที่่�  

15 พฤษภาคม – 30 มิถิุุนายน 2566 ในรููปแบบ 

online ผ่่าน Google form ผู้้�ร่่วมตอบ

แบบสอบถามประกอบด้้วย ผู้้�แทนจาก

กระทรวง ทบวง กรม มหาวิทิยาลัยั หน่ว่ยงาน

ในจัังหวััด 77 จัังหวััด องค์์กรปกครอง 

ส่ว่นท้อ้งถิ่่�น กำนััน ผู้้�ใหญ่บ่้า้น และประชาชน

ทั่่�วไปตอบแบบสำรวจความคิดิเห็น็ จำนวน 

1,769 คนทั่่�วประเทศ โดยผู้้�ตอบแบบสำรวจความคิิดเห็็นได้้ให้้ข้้อเสนอแนะ จำนวน  

1,215 ข้้อความ ผลการรัับฟัังความคิิดเห็็นผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความมั่่�นใจต่่อ 

ความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�จััดเก็็บผ่่านระบบออนไลน์์ของหน่่วยงานภาครััฐ

มากกว่่าของหน่่วยงานภาคเอกชน ความคิิดเห็็นต่่อประเด็็นภััยไซเบอร์์ (Cyber Crime)  

ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีคีวามกังัวลต่อ่ภัยัไซเบอร์ ์3 ลำดับัแรก คือื (1) ถูกูแฮ็ก็หรือืขโมยข้อ้มูลู
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บััตรประชาชน บััตรเครดิิต รหััสผ่่านต่่าง ๆ (2) ซื้้�อของทางออนไลน์์แล้้วไม่่ได้้รัับของ หรืือ

ของไม่่ตรงปก และ (3) หลอกให้้ทำธุุรกรรมทางการเงิินทางโทรศััพท์์เพื่่�อโอนเงิิน ประเด็็น

ความเชื่่�อมั่่�นในกฎหมายและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภัยทางไซเบอร์์ ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

มีีความเห็็นว่่ากฎหมายที่่�มีีอยู่่�สามารถปกป้้องท่่านได้้จากภััยทางไซเบอร์์ เช่่น ให้้โอนเงิิน 

ทางโทรศัพัท์ ์ทางแชท ทางอีเีมล การหลอกลวงออนไลน์ท์ี่่�เกิิดความสูญูเสียีต่่อร่า่งกาย จิติใจ 

และทรััพย์์สิินได้้ในระดัับน้้อย และหน่่วยงานที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามเชื่่�อมั่่�นว่่า จััดการแก้้ไข

และปกป้้องท่่านจากภััยทางไซเบอร์์ได้้ 3 อัันดัับแรก คืือ (1) สื่่�อมวลชน (2) ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

และ (3) ศููนย์์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย จากประเด็็นปััญหาดัังกล่่าวข้้างต้้นสำนัักงาน

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้น้ำข้อ้มููลการรัับฟังความคิิดเห็็นจากทุุกภาคส่่วนเพื่่�อนำมาแก้้ไขปัญัหา

ในเชิิงระบบต่่อไป

			กิ   ิจกรรมสััมมนาเครืือข่่ายธรรมาภิิบาล

			   สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้้จััดกิจิกรรมสัมัมนาเครือืข่า่ยธรรมาภิบิาล 

เมื่่�อวันัศุุกร์์ที่่� 25 สิงิหาคม 2566 มีวีัตัถุุประสงค์์เพื่่�อให้้เกิดิการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�การดำเนิินงาน

ตามหลัักธรรมาภิิบาลในการดำเนิินงานของภาคีีเครืือข่่ายความร่่วมมืือของต่่าง ๆ  เพื่่�อเป็็น

แนวทางสนัับสนุุนการดำเนิินงานตามหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและ

สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ และเป็็นกลไกในการแก้้ไขความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม

ให้้แก่่ประชาชน โดยจััดกิิจกรรมในรููปแบบ Onsite ณ สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และ

รููปแบบ Online ผ่่าน Facebook Live บน Facebook Fan page สำนัักงานผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน กลุ่่�มเป้้าหมายในการดำเนิินกิิจกรรมคืือ หน่่วยงานภาครััฐทั้้�งส่่วนกลางและ 

ส่่วนภููมิิภาค ประกอบด้้วย กระทรวง / กรม รััฐวิิสาหกิิจ องค์์การมหาชน มหาวิิทยาลััย 

องค์์กร / หน่่วยงานอิิสระ สื่่�อมวลชน ผู้้�แทนภาคประชาชนและประชาสัังคม เครืือข่่าย 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (สำหรัับช่่องทาง Online รัับชมผ่่าน Facebook live สำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน หรืือโปรแกรม Zoom Cloud Meetings) กิิจกรรมครั้้�งนี้้�มีีผู้้�สนใจ 

เข้้าร่่วม จำนวน 4,204 คน แบ่่งเป็็นรููปแบบ Onsite จำนวน 71 คน และรููปแบบ Online 

ลงทะเบีียนผ่่าน Google Form จำนวน 4,133 คน

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566226



			   กิจิกรรมภายในงาน ประกอบด้้วย 1) การบรรยายพิเิศษ เรื่่�อง ผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินกัับการดำเนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 2) การบรรยายพิิเศษ เรื่่�อง  

การมีสี่ว่นร่ว่มของภาคประชาชนกับัการดำเนินิงานขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น 3) การเสวนา

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� เรื่่�อง ธรรมาภิิบาลกัับการดำเนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

			   การจัดักิจกรรมดังักล่า่วทำให้เ้กิิดการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�การดำเนิินงาน

ตามหลัักธรรมาภิิบาลในการดำเนิินงานของภาคีีเครืือข่่ายความร่่วมมืือต่่าง ๆ โดยเฉพาะ

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ซึ่่�งถืือเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักในกิิจกรรมครั้้�งนี้้� ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้

จากการรับัฟังัความคิดิเห็น็เป็น็ประโยชน์ใ์นการแก้ไ้ขความเดือืดร้อ้นหรือืความไม่เ่ป็น็ธรรม

ให้้แก่ป่ระชาชน และเป็น็การสนับัสนุุนการดำเนินิงานตามหน้า้ที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินและสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต่่อไป

	 2.1.3	 การดำเนิินงานเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจในหน้้าที่่�และอำนาจ

ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเพื่่�อเสริิมสร้้างความเป็็นธรรมแก่่สัังคม

		  1)	 โครงการผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสััญจรพบประชาชน

			   สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจััดโครงการผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสััญจร 

พบประชาชน มุ่่�งให้้ประชาชนและส่่วนราชการมีีความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�และ

อำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 

ซึ่่�งได้้กำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าที่่�และอำนาจในการเสนอแนะต่่อหน่่วยงาน 

ภาครัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อให้ม้ีกีารปรับัปรุุงกฎหมาย กฎ ขอบังัคับั ระเบียีบ คำสั่่�ง หรือืขั้้�นตอน

การปฏิิบััติิงานที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้อน หรืือไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน และมีีหน้้าที่่� 

และอำนาจในการแสวงหาข้้อเท็็จจริิงตามคำร้้องเรีียนของประชาชนในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

หรืือละเลยการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของข้้าราชการ พนัักงาน เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ ด้้วยหลัักธรรมาภิิบาล 

รวมถึึงหน้้าที่่�ในการเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึึงการที่่�หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้ ้

ปฏิบิัติัิหน้า้ที่่�อย่า่งถููกต้อ้งครบถ้วน พร้อ้มทั้้�งเปิิดรับัฟังัปัญัหาความทุุกข์์ร้อ้นและความคิิดเห็็น

ของประชาชนที่่�มีีต่่อการดำเนิินงานของหน่่วยงานและเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ
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			   โดยในโครงการมีกีิจิกรรม

ดัังนี้้� 1) กิิจกรรมสััมมนาโครงการซึ่่�งมีีผู้้�แทน

จากส่่วนราชการ ผู้้�นำท้้องถิ่่�น นัักวิิชาการ  

ผู้้�แทนจากองค์์กรเอกชน สื่่�อมวลชน และ

ประชาชนจากจังัหวัดักว่า่ 400 คน เข้า้ร่ว่มงาน 

ทั้้�งนี้้� ได้้เปิิดรัับฟัังปััญหาความทุุกข์์ร้้อนและ

ความคิดิเห็น็ของประชาชนที่่�มีตี่อ่การดำเนินิงานของหน่ว่ยงานและเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัอีกีด้ว้ย 

2) กิจิกรรมเสวนาผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิพบสื่่�อมวลชนจัังหวัดั 3) กิจิกรรมการแสดงนิทิรรศการ 

โดยเป็็นการบููรณาการความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐอื่่�น ๆ เพื่่�อจััดนิิทรรศการให้้ความรู้้� 

พร้้อมกัับให้้บริิการแก่่ประชาชน 4) กิิจกรรมเสริิมสร้้างความรู้้�เกี่่�ยวกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

และการแข่ง่ขัันตอบปัญหา เพื่่�อขยายผลสู่่�ระดัับเยาวชนให้้รู้้�จักับทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

มีีพื้้�นฐานด้้านกฎหมายเกี่่�ยวกัับการรัักษาสิิทธิิอัันพึึงมีี และการเข้้าถึึงความเป็็นธรรมผ่่าน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินโดยรางวััลเป็็นทุุนการศึึกษาและประกาศนีียบััตรจากสำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 5) กิิจกรรมเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์โดยรถประชาสััมพัันธ์์เคลื่่�อนที่่�  

(Mobile Unit) โดยออกหน่่วยบริการรัับเรื่่�องร้้องเรียีนและให้้คำปรึึกษาปััญหาด้า้นกฎหมาย 

ตลอดจนจัดักิจิกรรมสันัทนาการบอกเล่า่ความรู้้�เกี่่�ยวกับัผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิอันัเป็น็ประโยชน์์

แก่่พี่่�น้้องตามแต่่ละจัังหวััด

			   การดำเนิินงานในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ด้ำเนิินการโครงการ ดังันี้้�

			   (1)	 ครั้้�งที่่� 48 ระหว่่างวัันที่่� 30 พฤศจิิกายน – 1 ธัันวาคม 2565 

				    ณ จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

			   (2)	 ครั้้�งที่่� 49 ระหว่่างวัันที่่� 15 - 17 กุุมภาพัันธ์์ 2566 

				    ณ จัังหวััดนครราชสีีมา

			   (3)	 ครั้้�งที่่� 50 ระหว่่างวัันที่่� 30 - 31 พฤษภาคม 2566 

				    ณ จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566228



			   นอกจากนี้้� ยัังมีีการจััดกิิจกรรมสััญจรย่่อยอีีกจำนวน 3 ครั้้�ง ภายใต้้ชื่่�อ 
“กิิจกรรมสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสััญจร” ดัังนี้้� 

			   (1)	 จัังหวััดระยอง เมื่่�อวัันที่่� 21 - 23 มิิถุุนายน 2566
			   (2)	 จัังหวััดลพบุุรีี เมื่่�อวัันที่่� 19 - 21 กรกฎาคม 2566
			   (3)	 จัังหวััดอุุทััยธานีี เมื่่�อวัันที่่� 29 - 31 สิิงหาคม 2566

		  2)	 โครงการสืืบสานพระราชปณิิธาน

			   ด้ว้ยพระบาทสมเด็จ็พระปรเมนทรรามาธิบิดีศรีสินิทรมหาวชิริาลงกรณ 
พระวชิิรเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััวทรงมีีพระราชปณิิธานที่่�จะสืืบสาน รัักษา และต่่อยอดพระบรมราโชบาย
ของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพลอดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
อัันจะสร้้างประโยชน์สุุขแก่่อาณาราษฎร จึึงทรงพระกรุุณาโปรดเกล้้าโปรดกระหม่่อม 
ให้อ้งคมนตรีดีำเนินิโครงการสืบืสานพระราชปณิธิานเพื่่�อช่ว่ยเหลือืราษฎรในพื้้�นที่่�ทุุรกันัดาร
ที่่�มีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ยากลำบากเป็็นพื้้�นที่่�ชายขอบของประเทศซึ่่�งอาจได้้รัับการดููแลจาก 
หน่ว่ยงานของรััฐไม่่ทั่่�วถึง โดยให้้องคมนตรีกีำกัับดูแลเชิญิสิ่่�งของพระราชทานไปมอบให้กั้ับ
ราษฎรโดยความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน มููลนิิธิิ ช่่วยเหลืือราษฎรในด้้าน
ต่่าง ๆ ครอบคลุุมมากขึ้้�น เพื่่�อสร้้างขวััญกำลัังใจ ตลอดจนรัับทราบปััญหาความเดืือดร้้อน 
นำไปสู่่�การแก้้ไขและพััฒนาความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้แก่่ราษฎร เช่่น การสาธารณสุุข การศึึกษา 
รวมถึึงการให้้บริิการความรู้้�ด้้านกฎหมาย เพื่่�อสร้้างขวััญกำลัังใจ ตลอดจนรัับทราบปััญหา
ความเดืือดร้้อน นำไปสู่่�การแก้้ไขและพััฒนาความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้แก่่ราษฎร

		   	 สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้้รับัการแต่ง่ตั้้�งให้เ้ป็น็หนึ่่�งในคณะทำงาน
โครงการสืืบสานพระราชปณิิธาน โดยให้้ดำเนิินงานตามขอบเขต ภารกิิจด้้านการบริการ
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎหมาย และรัับเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ประชาชนขอรัับความเป็็นธรรมอัันนำไปสู่่�
การแก้้ไข ซึ่่�งเป็็นองคาพยพหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนและส่่งเสริิมให้้สัังคมเกิิดความเข้้มแข็็ง 
สนับัสนุุนให้้ประชาชนมีีคุุณภาพชีวีิติที่่�ดี ีร่ว่มกัับหน่่วยงานอื่่�น ๆ  อาทิิ มูลูนิธิิริาชประชานุุเคราะห์์
ในการจัดัถุุงยังัชีพีพระราชทาน มูลูนิธิิพิระดาบสออกหน่ว่ยให้บ้ริกิารด้า้นต่า่ง ๆ  โรงพยาบาล
รามาธิิบดีีร่่วมจััดหน่่วยแพทย์์เคลื่่�อนที่่�ให้้บริิการด้้านสุุขภาพ สำนัักงานอััยการสููงสุุดให้้ความรู้้�
และบริการปรึึกษาด้้านกฎหมาย มููลนิิธิิร่่วมจิิตต์์น้้อมเกล้้าเพื่่�อเยาวชนและสมาคม 
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สภาสัังคมสงเคราะห์์แห่่งประเทศไทย
สนัับสนุุนทุุนการศึึกษา มููลนิิธิิโครงการ
สารานุุ กรมไทยสำหรัับ เยาวชนมอบ 
ชุุดหนัังสืือเผยแพร่่ความรู้้�สำหรัับเยาวชน 
และมููลนิิธิิการศึึกษาทางไกลผ่่านดาวเทีียม
มอบอุุปกรณ์์สำหรัับการศึึกษาทางไกล

		   	 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน ผู้้�บริิหาร และเจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ลงพื้้�นที่่�ดำเนิินงานโครงการ
สืืบสานพระราชปณิิธาน จำนวน 6 ครั้้�ง ดัังนี้้�

			   (1)	 เมื่่�อวันัที่่� 11 พฤศจิกิายน 2565 ณ โรงเรียีนรุุจิริพัฒัน์ ์อำเภอสวนผึ้้�ง 
จัังหวััดราชบุุรีี
			   (2)	 เมื่่�อวัันที่่� 13 มกราคม 2566 ณ โรงเรีียนทุ่่�งช้้าง อำเภอทุ่่�งช้้าง 
จัังหวััดน่่าน
			   (3)	 เมื่่�อวัันที่่� 17 มีีนาคม 2566 ณ โรงเรีียนบ้้านโจรก อำเภอกาบเชิิง 
จัังหวััดสุุริินทร์์
			   (4)	 เมื่่�อวัันที่่� 25 พฤษภาคม 2566 ณ โรงเรีียนห้้วยขาแข้้งวิิทยาคม 
อำเภอลานสััก จัังหวััดอุุทััยธานีี
			   (5)	 เมื่่�อวัันที่่� 20 กรกฎาคม 2566 ณ โรงเรีียนคุุรุุชนพััฒนา อำเภอ
เมืืองยะลา จัังหวััดยะลา
			   (6)	 เมื่่�อวัันที่่� 15 กัันยายน 2566 ณ โรงเรีียนบ้้านเทอดไทย อำเภอแม่่
ฟ้้าหลวง จัังหวััดเชีียงราย

			ทั้้   �งนี้้� สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกำหนดกิิจกรรมเพื่่�อดำเนิินงาน
โครงการสืืบสานพระราชปณิิธาน ดัังนี้้�

			กิ   ิจกรรมที่่� 1 บรรยายให้้ความรู้้�แก่่นัักเรีียนและบุุคลากรทางการศึึกษา 
เรื่่�อง “ความรู้้�เกี่่�ยวกับัผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิในการแก้ไ้ขปัญัหาความเดือืดร้อ้นหรือืความไม่เ่ป็น็ธรรม
ของประชาชน” และ “หน้้าที่่�ของปวงชนชาวไทยตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
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พุุทธศัักราช 2560” เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�และอำนาจของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน การรัักษาสิิทธิิประโยชน์์และการเข้้าถึึงความเป็็นธรรม รวมทั้้�งตระหนัักถึึง
บทบาทและหน้้าที่่�ของพลเมืืองที่่�ดีี สร้้างจิิตสำนึึกการเป็็นประชาชนที่่�มีีความภาคภููมิิใจ 
ในความเป็็นชาติิไทย

			กิ   ิจกรรมที่่� 2 บรรยายให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับบทบาท หน้้าที่่�และอำนาจ  
พร้้อมจััดแสดงนิิทรรศการผลการดำเนิินงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและประโยชน์ ์
ที่่�ประชาชนได้้รัับให้้แก่่บุุคคลทั่่�วไปที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม

			กิ   ิจกรรมที่่� 3 กิิจกรรมแสดงความจงรัักภัักดีีพร้้อมจััดโต๊๊ะลงนาม 
ถวายพระพร รวมถึึงจัดันิทรรศการเผยแพร่พระราชกรณีียกิิจ อาทิิ พระราชกรณีียกิิจเกี่่�ยวกับ
ด้้านการศึึกษา สิ่่�งแวดล้้อม สวััสดิิการสัังคม จิิตอาสา ตลอดจนพระราชกรณีียกิิจด้้านอื่่�น ๆ  
และนิิทรรศการเผยแพร่่ความรู้้�เกี่่�ยวกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

			กิ   ิจกรรมที่่� 4 การออกหน่่วยรถประชาสััมพัันธ์์เคลื่่�อนที่่�ของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (Mobile Unit) ณ สถานที่่�จััดงานและตามแหล่่งชุุมชนต่่าง ๆ เพื่่�อให้้
บริิการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนให้้คำปรึึกษาปััญหาด้้านกฎหมาย รวมทั้้�งจััดกิิจกรรมสัันทนาการ
ประชาสััมพันัธ์์ให้ค้วามรู้้�ทั่่�วไปเกี่่�ยวกับผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ ผ่า่นทางสื่่�อออนไลน์์ อาทิ ิเว็บ็ไซต์์, 
แอปพลิิเคชััน, Line, YouTube ฯลฯ รวมถึึงสื่่�อบุุคคล สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ กระตุ้้�นการรัับรู้้� และ 
การจดจำของพี่่�น้้องประชาชน

		  3)	 โครงการเสริิมความรู้้�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสู่่�การพััฒนาชุุมชน

			   สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินดำเนิินโครงการเสริิมความรู้้�ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินสู่่�การพััฒนาชุุมชนเพื่่�อเร่่งเผยแพร่ประชาสััมพัันธ์์ ขยายการรัับรู้้�รัับทราบ และ 
มุ่่�งเสริมิสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจในบทบาท หน้า้ที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิสู่่�พี่่�น้้อง
ประชาชนในส่่วนภููมิิภาคอย่่างทั่่�วถึึง เป็็นการส่่งเสริิมให้้ประชาชนเข้้าถึึงความเป็็นธรรม 
สิทิธิเิสรีภีาพขั้้�นพื้้�นฐาน เกิดิความเชื่่�อมั่่�นต่อ่การอำนวยความเป็น็ธรรมของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 
รวมทั้้�งมีีศรัทธาและทััศนคติิที่่�ดีีต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้ด้ำเนินิการเผยแพร่ป่ระชาสัมัพันัธ์ข์้อ้มูลูข่า่วสารผ่า่นกิจิกรรม
รููปแบบต่่าง ๆ ดัังนี้้�
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		  	 (1)	กิ ิจกรรมเสวนาทางวิิชาการ “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน: นิิติิธรรม...

นำสัังคม”

				กิ    จกรรมนี้้�เป็น็กิจิกรรมการเสวนาทางวิิชาการระหว่า่งผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินกัับสื่่�อมวลชนท้้องถิ่่�นที่่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มพี่่�น้้องประชาชนในท้้องถิ่่�นได้้อย่่าง 

ใกล้ช้ิดิ อาทิ ิประชาสัมัพันัธ์จ์ังัหวัดั สื่่�อมวลชนวิทิยุุชุุมชน นักัจััดรายการ หรือืผู้้�ที่่�ปฏิบิัตัิงิาน

ด้้านการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารทางสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง และหอกระจายข่่าวในแต่่ละ

จังัหวัดั เพื่่�อเสริมิสร้า้งความรู้้� ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัหน้า้ที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 

กระบวนการขั้้�นตอนการทำงาน สิทิธิิในการร้้องเรียีน ประโยชน์และสิ่่�งที่่�ประชาชนจะได้รั้ับ 

พร้อ้มเชื่่�อมสัมัพัันธ์อ์ันัดีกีับัสื่่�อมวลชนในพื้้�นที่่�โดยมีกีารแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ สะท้อ้นปัญัหา

ในพื้้�นที่่� เป็น็กระบอกเสียีงเผยแพร่ช่่อ่งทางการใช้ส้ิทิธิริ้อ้งเรียีน ข่า่วสาร และความเคลื่่�อนไหว

ของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้งและสร้า้งสรรค์ ์เป็็นกลไกสำคัญัอันันำไปสู่่�ความร่ว่มมือื

ระหว่า่งผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิและองค์ก์รต่า่ง ๆ  เพื่่�อช่่วยเหลือืเยียีวยาแก้ไ้ขปัญัหาความทุุกข์ร์้อ้น

ของประชาชนอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพในอนาคต โดยในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้้ดำเนินิการ 

ณ จัังหวััดจัันทบุุรีี เมื่่�อวัันที่่� 8 กัันยายน 2566 ทั้้�งนี้้� ยัังได้้จััดกิิจกรรมผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

เพื่่�อสัังคม (OSR) สร้้างบ้้านหอย ปล่่อยพัันธุ์์�ปูู สู่่�คุ้้�งกระเบน ณ หน่่วยสาธิิตการเลี้้�ยงสััตว์์น้้ำ

ภายในอ่่าวคุ้้�งกระเบน ตำบลคลองขุุด อำเภอท่่าใหม่่ จัังหวััดจัันทบุุรีี เพื่่�อรัักษาปริิมาณสััตว์์น้้ำ

วัยัอ่่อนให้้คงความสมดุุลต่อ่เนื่่�อง อีกีทั้้�งเป็น็แหล่ง่เรียีนรู้้�และอนุุรักัษ์์พันัธุ์์�สัตัว์์น้้ำพื้้�นถิ่่�นของ

อ่่าวคุ้้�งกระเบนให้้คงอยู่่�อุุดมสมบููรณ์์ต่่อไป
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			   (2)	กิ ิจกรรมบููรณาการร่่วมกัับเครืือข่่ายด้้านสหกรณ์์ และ / หรืือ

วิิสาหกิิจชุุมชน (หรืือเครืือข่่ายอื่่�น ๆ)

				กิ    จกรรมนี้้�มุ่่�งเน้น้ให้ป้ระชาชนมีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัหน้า้ที่่�

และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน สิิทธิิในการร้้องเรีียนของประชาชนตามรััฐธรรมนููญ  

ขั้้�นตอนและวิิธีีการยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนต่่อสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พร้้อมกัับส่่งเสริิมให้้

หน่่วยงานภาครััฐมีีการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ต่่อประชาชนอย่่างเป็็นธรรม ซึ่่�งสัังคมชุุมชนในภููมิิภาค

มักจะขัับเคลื่่�อนองค์์ความรู้้�ตามผู้้�นำทางความคิิดหรืือได้้รัับองค์์ความรู้้�จากหน่่วยงานต่่าง ๆ  

ที่่�มีคีวามใกล้้ชิดิในการขอใช้บ้ริการ ดังันั้้�น สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงขยายความร่่วมมืือ

และสร้า้งเครืือข่า่ยด้า้นการประชาสััมพันัธ์์ไปยังักลุ่่�มสหกรณ์์ วิสิาหกิิจชุุมชน และเครืือข่า่ย

อื่่�น ๆ ที่่�มีีความใกล้้ชิิดกัับประชาชนในระดัับชุุมชน ตำบล และหมู่่�บ้้าน นัับเป็็นส่่วนสำคััญ

ในการช่ว่ยเหลือืและเป็น็กระบอกเสียีงแทนพี่่�น้้องประชาชน อีกีทั้้�งให้ค้ำแนะนำปรึกึษาแก่่

ผู้้�ที่่�ต้้องการยื่่�นเรื่่�องร้้องเรียีนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิต่อ่ไปได้ ้โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มีีการดำเนิินการ 2 ครั้้�ง ดัังนี้้�

				    ครั้้�งที่่� 1 การบููรณาการความร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายวิิสาหกิิจชุุมชน  

เมื่่�อวัันที่่� 21 - 23 กุุมภาพัันธ์์ 2566 ณ จัังหวััดอุุบลราชธานีี โดยมีีกิิจกรรมดัังต่่อไปนี้้�  

1) กิิจกรรมเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์โดยรถประชาสััมพัันธ์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile Unit)  

2) กิิจกรรมเสริิมสร้้างความรู้้�เกี่่�ยวกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ลงพื้้�นที่่�จััดกิิจกรรมการประชุุม

และบรรยายเรื่่�อง “หน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน” แก่่สมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชน 

ในจังัหวัดัอุุบลราชธานี ีพร้อ้มเปิดิเวทีแีลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ร่ว่มกันัเพื่่�อนำประเด็น็ปัญัหา

อุุปสรรคที่่�พบมาวิเิคราะห์ ์ต่อ่ยอด ผลักัดันัแก้ไ้ขปัญัหาในระดับันโยบาย สนับัสนุุนการทำงาน

ให้เ้กิดิการบูรูณาการระหว่า่งหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น มุ่่�งส่ง่เสริมิ

วิิสาหกิิจชุุมชนที่่�มีีศัักยภาพสามารถแข่่งขัันในระดัับประเทศและระดัับสากลได้้ รวมถึึง 

การประชุุมหารืือร่่วมกัับผู้้�ว่าราชการจัังหวััดและคณะกรรมการส่่งเสริิมวิิสาหกิิจชุุมชน

จัังหวััดเกี่่�ยวกัับปััญหา อุุปสรรค ข้้อเสนอแนะ และแนวทางการสนัับสนุุนส่่งเสริิมวิิสาหกิิจ

ชุุมชนเชิิงระบบ
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				    ครั้้�งที่่� 2	การบููรณาการความร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายประชาสััมพัันธ์์

จัังหวััดหนองคายและเครืือข่่ายอื่่�น ๆ เมื่่�อวัันที่่� 23 สิิงหาคม 2566 ณ จัังหวััดหนองคาย  

โดยมีีกิจิกรรมดังัต่อ่ไปนี้้� 1) กิจิกรรมเสริมิสร้้างความรู้้�เกี่่�ยวกับัผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ เพื่่�อเสริมิสร้า้ง

ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน กระบวนการขั้้�นตอน

ในการร้้องเรีียนที่่�ถููกต้้อง อาทิิ ช่่องทางการร้้องเรีียน การเขีียนคำร้้องต่่าง ๆ ตลอดจน

สามารถให้้คำแนะนำปรึึกษาแก่ผู่้้�ที่่�ต้อ้งการยื่่�นเรื่่�องร้อ้งเรียีนต่อ่ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิต่อ่ไปได้้ 

อีกีทั้้�งสามารถนำเสนอข้อ้มูลูข่า่วสารได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง เป็น็กระบอกเสียีงสำคัญัในการเผยแพร่่

ประชาสััมพัันธ์์ภารกิิจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้แพร่หลายสู่่�สาธารณชนอย่่างทั่่�วถึง  

2) กิิจกรรมการติิดตามความคืืบหน้้าการแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียน การจััดประชุุมติิดตาม

ความคืืบการแก้้ไขปัญัหาเรื่่�องร้้องเรียีน กรณีีปััญหาการดููดทรายในแม่่น้้ำโขง ร่ว่มกัับหน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมีีเครืือข่่ายความร่่วมมืือต่่าง ๆ เข้้าร่่วมรัับฟัังปััญหาด้้วย ณ ห้้องประชุุม

เรืือนร่่มเย็็น องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดหนองคาย จัังหวััดหนองคาย

			   (3)	กิ ิจกรรมผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเคลื่่�อนที่่�ร่่วมกัับกรุุงเทพมหานคร

				    สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้น้ำกิจิกรรมประชาสัมัพันัธ์เ์คลื่่�อนที่่�

และกิจิกรรมบูรูณาการร่ว่มกับักรุุงเทพมหานครมาดำเนินิการจััดเป็น็ “กิจิกรรมผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินเคลื่่�อนที่่�ร่่วมกัับกรุุงเทพมหานคร” ซึ่่�งเป็็นการบููรณาการทำงานร่่วมกัันของ

สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิและกรุุงเทพมหานคร ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจแก้ไ้ขความเดือืดร้อน

คนกรุุง – ชุุมชนเมืือง มุ่่�งเน้้นการลงพื้้�นที่่�ชุุมชนตามเขตต่่าง ๆ ในกรุุงเทพมหานคร 

เพื่่�อเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์บทบาท หน้้าที่่� และภารกิิจของทั้้�งสององค์์กร ส่่งเสริิมความรู้้�

เรื่่�องสิิทธิิเสรีีภาพและการเสริิมสร้้างเครืือข่า่ยการมีีส่ว่นร่่วมของพี่่�น้้องประชาชน หวัังสร้้าง

สัังคมแห่่งธรรมาภิิบาลในชุุมชนเมืืองกว่่า 

2,400 ชุุมชน ทั่่�วทั้้�ง 50 เขต โดยมีีผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน ผู้้�บริหาร และเจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ลงพื้้�นที่่�จัดักิจิกรรมร่ว่มกับั

ผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�ของกรุุงเทพมหานคร

และหน่่วยงานในสัังกััด ซึ่่�งได้้รัับความร่่วมมืือ

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566234



เป็น็อย่า่งดีมีาโดยตลอด ทำให้ก้ารทำงานเชิงิรุุกในรูปูแบบเคลื่่�อนที่่� ทำให้ไ้ด้้ผลดี ีเข้้าถึงึปัญัหา

ได้ต้รงจุุด และปััญหานั้้�นได้ร้ับัการแก้ไ้ขอย่า่งรวดเร็ว็ตามขอบเขตหน้า้ที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 

โดยเฉพาะการรับัฟังัปัญัหาความทุุกข์์ร้อ้นและให้้คำปรึึกษาแก่ป่ระชาชนในพื้้�นที่่�อย่า่งใกล้้ชิดิ 

ประชาชนจึึงเกิดิทัศันคติิที่่�ดีเีกี่่�ยวกับัการทำงานของหน่่วยงานรััฐ อีกีทั้้�งเข้า้ใจระบบ ระเบีียบ 

ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานมากขึ้้�นด้้วย ทั้้�งนี้้� กิิจกรรมภายในงานประกอบไปด้้วย

				    -	 การเปิิดเวทีรีับัฟังความคิดิเห็น็จากผู้้�นำชุุมชนในแต่ล่ะเขตของ

กรุุงเทพมหานคร ทั้้�งประเด็็นวิถีิีความเป็็นอยู่่� ปัญัหาความเดืือดร้อน ข้อ้เสนอแนะที่่�ต้อ้งการ

ให้้แก้้ไข ด้้วยมุ่่�งสร้้างการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างภาครััฐและประชาชน ตลอดจนสนัับสนุุนให้้

ผู้้�นำชุุมชนสามารถช่่วยเหลืือบุุคคลอื่่�น ๆ ให้้เข้้าถึึงความเป็็นธรรมผ่่านผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ได้้อีีกทางหนึ่่�งด้้วย นอกจากนี้้� ยัังเปิิดเวทีีรัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�แทนกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน

ในเขตต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งเสริิมสนัับสนุุนการพััฒนาต่่อยอดอาชีีพของวิิสาหกิิจชุุมชนต่่อไป

				    -	 การออกหน่่วยรถประชาสััมพัันธ์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile Unit) 

ประชาสัมัพันัธ์บ์ทบาท หน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ พร้อ้มรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนและ

ให้้คำปรึึกษาด้้านกฎหมายแก่่พี่่�น้้องประชาชน ตลอดจนจััดกิิจกรรมสัันทนาการบอกเล่่า

ความรู้้�อัันเป็็นประโยชน์์เกี่่�ยวกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

				    -	 การตรวจเยี่่�ยมให้้กำลัังใจ พร้้อมมอบของอุุปโภค - บริิโภค 

และยาสามััญประจำบ้้านให้้กัับกลุ่่�มเปราะบางในชุุมชน

				    ปัจัจุุบันั กิจิกรรมผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเคลื่่�อนที่่�ร่ว่มกัับกรุุงเทพมหานคร

ดำเนิินการไปแล้้วกว่่า 12 เขต โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดำเนิินการจำนวน 6 ครั้้�ง

ใน 6 เขต ดัังนี้้�

				    -	 เมื่่�อวัันที่่� 24 ธัันวาคม 2565 ณ เขตทุ่่�งครุุ

				    -	 เมื่่�อวัันที่่� 28 มกราคม 2566 ณ เขตธนบุุรีี

				    -	 เมื่่�อวัันที่่� 10 มิิถุุนายน 2566 ณ เขตวัังทองหลาง

				    -	 เมื่่�อวัันที่่� 17 มิิถุุนายน 2566 ณ เขตบางแค

				    -	 เมื่่�อวัันที่่� 19 สิิงหาคม 2566 ณ เขตคลองเตย

				    -	 เมื่่�อวัันที่่� 26 สิิงหาคม 2566 ณ เขตพระนคร
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		  4)	 โครงการ Ombudsman Awards และ Young Ombudsman Awards

			   (1)	 โครงการ “Ombudsman Awards” รางวััลแห่่งคุณุค่า่องค์ก์ร

พััฒนาสร้้างสรรค์์สัังคม

				    ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิหนึ่่�งในองค์ก์รอิิสระตามรัฐัธรรมนูญูทำหน้้าที่่�

ตรวจสอบการใช้อ้ำนาจรัฐ มีหีน้้าที่่�และอำนาจสำคััญประการหนึ่่�งในการเสนอแนะต่่อหน่่วยงาน

ของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ คำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอน

การปฏิิบััติิงานใด ๆ ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้อน ความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน หรืือ 

เป็น็ภาระแก่ป่ระชาชนโดยไม่จ่ำเป็น็หรืือเกิินสมควรแก่่เหตุุ จากการปฏิบิัติัิภารกิจิที่่�ผ่า่นมา

ในฐานะองค์ก์รที่่�ช่่วยเหลืือประชาชนอย่่างแท้จ้ริง การแก้้ไขความเดืือดร้อ้นนั้้�นต้อ้งยึึดหลักั

การทำงานที่่�เป็็นกััลยาณมิิตรกัับทุุกฝ่่าย โดยเฉพาะหน่่วยงานของรััฐที่่�ถููกร้้องเรีียน 

เน้น้แนวทางเชิงิป้อ้งกันัมากกว่่าการมุ่่�งจับัผิด โดยส่่งเสริิมให้ห้น่่วยงานของรััฐและเจ้า้หน้้าที่่�

ของรััฐยึึดหลัักธรรมาภิิบาลในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�มีีจิิตสาธารณะคำนึึงถึึงประโยชน์ส่่วนรวม

และผลประโยชน์์สุุขของประชาชนเป็็นหลััก ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเห็็นว่่าองค์์กรภาครััฐ 

เป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาทสำคััญและเป็็นกลไกหลัักของประเทศในการให้้บริิการสาธารณะเพื่่�อ 

ตอบสนองความต้้องการของประชาชน อีีกทั้้�งยัังมีีหน้้าที่่�และความรัับผิดชอบสำคััญ 

ในอัันที่่�จะบำบััดทุุกข์์บำรุุงสุุข อำนวยความเป็็นธรรม สร้้างรอยยิ้้�ม สร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี 

ให้้แก่่ประชาชนในสัังคม

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566236



				    การยกย่่องเชิิดชูและ

สร้า้งขวัญักำลังัใจให้ก้ับัหน่ว่ยงานที่่�เป็น็แบบอย่า่ง

ที่่�ดีีในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามหลัักธรรมาภิิบาลให้้

ความร่่วมมืือกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการเร่่งรีีบ

แก้้ไขปััญหา เยีียวยาความเดืือดร้อนให้้กัับ 

ผู้้�ร้อ้งเรียีนอย่า่งรวดเร็ว็ ถูกูต้อ้ง เป็น็ธรรม ปฏิบิัตัิติาม

ข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการแก้้ไข

ความเดือืดร้อ้นในระยะยาวให้ก้ับัประชาชนอย่า่งมีี

ประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืนรวมถึึงเป็็นหน่่วยงานที่่�มีี

ความคิิดริิเริ่่�มในการอำนวยความสะดวกและ 

ลดภาระให้้กัับประชาชนจึึงมีีความสำคััญยิ่่�ง  

การทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินินั้้�น นอกจากจะเชื่่�อมโยงกับัหน่ว่ยงานของรัฐัในเรื่่�องของ

ข้้อกฎหมายแล้้ว ความร่่วมมืือเชิงิบููรณาการการสร้้างแนวร่วมสร้้างพันัธมิิตร สร้้างไมตรีีจิิต

เป็็นกลไกสำคััญประการหนึ่่�งที่่�ตอบสนองต่่อเป้้าประสงค์์ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้บรรลุุ 

ผลสััมฤทธิ์์�ได้้ ดัังนั้้�น สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงจััดโครงการประกวดรางวััล  

“Ombudsman Awards 2022” มอบรางวััลเพื่่�อเป็็นสััญลัักษณ์์แห่่งคุุณค่่าให้้กัับองค์์กร 

ที่่�มุ่่�งพััฒนาสร้้างสรรค์์การทำงานให้้กัับประชาชน ประจำปีี 2565 จำนวน 2 สาขา คืือ

				    -	 สาขาองค์ก์รดีเีด่น่ด้้านนวัตักรรมการให้้บริกิารประชาชน 

(Self-Initiative Award)

					     มอบให้้กัับหน่่วยงานที่่�เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี มีีระบบในการ

บริิหารจััดการ สร้้างสรรค์์นวััตกรรมเชิิงแนวคิิด หรืือเชิิงกระบวนการ หรืือเชิิงสิ่่�งประดิิษฐ์์ 

หรือืเทคโนโลยีีดิจิิิทััลในการให้้บริการประชาชน หน่่วยงานได้ส้ร้้างระบบ หรืือพัฒันาช่่องทาง 

การให้้บริการแก่่ประชาชนที่่�ทันัสมััย โดดเด่่น ให้้ประชาชนได้ใ้ช้บ้ริการได้อ้ย่่างสะดวกสบาย 

รวดเร็ว็ ถูกูต้้อง ลดปัญัหาความแออัดั ขจัดัปัญัหาซึ่่�งเป็น็ภาระของประชาชน มีคีวามพร้อ้ม

ในการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของประชาชนและ 

เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในการให้้บริิการกัับประชาชนอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 237



				    -	 สาขาองค์ก์รดีีเด่่นด้้านนวัตักรรมการอำนวยความเป็น็ธรรม 

(Fairness Innovation Award)

					     มอบให้้กัับหน่่วยงานที่่�เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี มีีระบบในการ

บริิหารจััดการ สร้้างสรรค์์นวััตกรรมเชิิงแนวคิิด หรืือเชิิงกระบวนการ หรืือเชิิงสิ่่�งประดิิษฐ์์ 

หรืือเทคโนโลยีีในการอำนวยความเป็็นธรรมอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อแก้้ปััญหาความเดืือดร้้อนของ

ประชาชนเป็็นสำคััญ หรืือเป็็นหน่่วยงานที่่�ได้้ปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงแนวคิิด กระบวนการ  

ขั้้�นตอนวิิธีีการ รููปแบบการทำงาน หรืือปรัับปรุุงกฎ ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ คำสั่่�ง ประกาศต่่าง ๆ 

ที่่�ส่่งผลต่่อความไม่่เป็็นธรรมและสร้้างความเดืือดร้้อนกัับประชาชน หรืือลดผลกระทบ  

สร้า้งโอกาส สร้้างความยั่่�งยืืน ตอบสนองความต้้องการของประชาชน มีคีวามทัันสมััย สะดวก 

รวดเร็็ว ถููกต้้อง สร้้างความพึึงพอใจสููงสุุด หรืือสามารถเป็็นต้้นแบบหรืือเป็็นแบบอย่่าง 

การปฏิิบััติิที่่�ดีีในการต่่อยอด หรืือเป็็นแหล่่งการเรีียนรู้้� หรืือประโยชน์์อื่่�น ๆ โดยหน่่วยงาน

ต้้องมีีผลงานที่่�เป็็นรููปธรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง

					     ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิจััดการประกวดรางวััล “Ombudsman 

Awards 2022” รางวััลแห่่งคุุณค่่าองค์์กรพััฒนาสร้้างสรรค์์สัังคม ชิิงถ้้วยพระราชทานจาก

สมเด็็จพระเจ้้าลููกเธอ เจ้้าฟ้้าพััชรกิิติิยาภา นเรนทิิราเทพยวดีี กรมหลวงราชสาริิณีีสิิริิพััชร 

มหาวััชรราชธิิดา ครั้้�งนี้้�เป็็นครั้้�งแรก ได้้รัับผลตอบรัับจากหน่่วยงานต่่าง ๆ  เป็็นอย่่างดีี มีีผลงาน

ส่่งเข้้าประกวดทั้้�งหมดจำนวน 214 ผลงาน โดยการตััดสิินรางวััลชนะเลิิศ มีีผลดัังนี้้�

					     -	 รางวััลชนะเลิิศถ้้วยพระราชทาน “Ombudsman 

Awards 2022” สาขาองค์ก์รดีเีด่่นด้า้นนวัตักรรมการให้บ้ริกิารประชาชน (Self-Initiative 

Award) ได้้แก่่ ผลงาน “Rama TeleCare” ของคณะแพทยศาสตร์์ โรงพยาบาลรามาธิิบดีี 

ซึ่่�งเป็็นผลงานนวััตกรรมการบริการสุุขภาพทางไกลที่่�สร้้างและพััฒนาเพื่่�อติิดตามอาการ 

ผู้้�ป่่วยที่่�ติิดเครื่่�องมืือหรืืออุุปกรณ์์ในการช่่วยเหลืือ ฟื้้�นฟูู หรืือให้้ยา ตรวจการนอนหลัับ  

ฝึึกพููดออนไลน์์ และผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อม รวมถึึงระบบการจััดส่่งยาและยาเย็็น เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วย

เข้้าถึึงบริิการได้้รวดเร็็ว ลดความแออััด และลดค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางมาโรงพยาบาล

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566238



					     -	 รางวััลชนะเลิิศถ้้วยพระราชทาน “Ombudsman 

Awards 2022” สาขาองค์์กรดีีเด่่นด้้านนวััตกรรมการอำนวยความเป็็นธรรม (Fairness 

Innovation Award) ได้้แก่่ ผลงาน “โครงการระบบการออกหนัังสืือคนประจำเรืือสำหรัับ

แรงงานต่่างด้้าว (Sea book)” ของกองบริิหารจััดการทรััพยากรและกำหนดมาตรการ  

กรมประมง ซึ่่�งเป็น็ผลงานนวัตักรรมการสร้า้งความเป็น็ธรรมแก่ผู่้้�ประกอบการอาชีพีประมง

ทะเลจากการถููกเอาเปรีียบของช่่องว่่างทางกฎหมาย ลดปัญหาแรงงานบังัคัับและแรงงานเด็็ก 

คุ้้�มครองสิิทธิิแรงงานและการค้้ามนุุษย์์ เพิ่่�มการแข่่งขัันทางเศรษฐกิิจในการส่่งออกสิินค้้า

อาหารทะเล

					     นอกจากนี้้� ยังัมีรีางวััลพิเิศษระดับักระทรวง ด้ว้ยวััตถุุประสงค์์

นอกจากการมุ่่�งสร้้างความร่่วมมืือและสร้้างขวัญกำลัังใจให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�มองปััญหา

เป็็นโอกาสในการสร้า้งและพััฒนานวัตักรรมเพื่่�อบริการประชาชนและแก้ป้ัญัหาความเดือืดร้อ้น

ของประชาชนเป็็นสำคััญแล้้วนั้้�น เพื่่�อให้้รางวััลนี้้�เกิิดคุุณค่่ามากยิ่่�งขึ้้�นต่่อการปฏิิบััติิงาน  

อีีกทั้้�งให้้หน่่วยงานในระดัับการกำกัับดููแลได้้สนัับสนุุนให้้หน่่วยงานภายใต้้การกำกัับดููแล 

ที่่�สามารถสร้้างชื่่�อเสียีงและสร้้างสรรค์์พัฒันา

ระบบงานบริการประชาชนและการอำนวย

ความเป็น็ธรรมอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ

จึงึได้เ้ชิดิชูเูกียีรติหิน่ว่ยงานในระดับัการกำกับั

ดูแูลร่่วมด้้วย เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมให้้หน่ว่ยงาน

ในระดัับการกำกัับดูแลได้้สนัับสนุุนให้้ 

หน่่วยงานภายใต้้การกำกัับดูแลมีีการสร้้างสรรค์์ผลงานบริิการประชาชนและอำนวย 

ความเป็็นธรรมเพื่่�อประโยชน์์สุุขของประชาชนอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนได้้แสดงศัักยภาพ 

ความสามารถ และแบบอย่่างที่่�ดีีในการพััฒนาระบบงานบริิการประชาชนและการอำนวย

ความเป็็นธรรมเพื่่�อขจััดปััญหาให้้กัับประชาชน ด้้วยการมีีส่่วนร่่วมส่่งผลงานเข้้าประกวด

รางวััล “Ombudsman Awards” ในปีีต่่อ ๆ ไป โดยผลการประกวดรางวััลพิิเศษ  

Ombudsman Awards 2022 (ระดัับกระทรวง) ได้้แก่่ 1) ถ้้วยรางวััลระดัับทอง คืือ 

กระทรวงมหาดไทย 2) ถ้้วยรางวััลระดัับเงิิน คืือ กระทรวงสาธารณสุุข 3) ถ้้วยรางวััลระดัับ

ทองแดง คืือ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 239



		  	 (2)	 การจััดประกวดโครงงาน Young Ombudsman Awards 

ภายใต้้แนวคิิด “อำนวยความเป็็นธรรมและความสะดวกให้้แก่่ประชาชน”

				    สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้จััดประกวดโครงงาน Young 

Ombudsman Awards รางวััลสำหรัับเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ มุ่่�งแก้้ไขความไม่่เป็็นธรรม  

ชิงิโล่พ่ระราชทานชนะเลิศิจากสมเด็จ็พระเจ้า้ลูกูเธอ เจ้า้ฟ้า้พัชัรกิติิยิาภา นเรนทิริาเทพยวดีี 

กรมหลวงราชสาริิณีีสิิริิพััชร มหาวััชรราชธิดา พร้้อมเงิินรางวััลจากสำนัักงานผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน โดยเป็็นการประกวดโครงงานเพื่่�อแก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ 

คำสั่่�ง หรืือ ขั้้�นตอนใด ๆ  ตลอดจนการสร้้างนวััตกรรม ภายใต้้แนวคิด “อำนวยความเป็็นธรรม

และความสะดวกให้แ้ก่ป่ระชาชน” ประกอบด้ว้ย 2 ประเภทผลงาน ได้แ้ก่ ่1) ผลงานประเภท

โครงงานด้้านการแก้้ไขกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ คำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอนใด ๆ  ที่่�ก่่อให้้เกิิด

ความเดืือดร้อนหรืือไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน และ 2) ผลงานประเภทโครงงานด้้าน

นวัตักรรมเพื่่�ออำนวยความเป็็นธรรมและความสะดวกให้้แก่ป่ระชาชน โดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

มีคีวามมุ่่�งหมายให้เ้ยาวชน นิสิิติ นักัศึกึษา ทำการศึกึษา ค้น้คว้า้ วิเิคราะห์ปั์ัญหาทางกฎหมาย 

หรือืปัญัหาความไม่เ่ป็น็ธรรมในสังัคม อันัเกิดิจากกฎ คำสั่่�ง หรือืขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิงิานใด ๆ  

ของหน่ว่ยงานของรัฐั ด้ว้ยเหตุุผลและทัศันะเชิงินิติิปิรัชัญาของคนรุ่่�นใหม่ ่ผลงานได้ร้ับัรางวัลั 

Young Ombudsman Awards ดัังนี้้�

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566240



		  	 -	ผล งานประเภทโครงงานด้้านการแก้้ไขกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคัับ 
ระเบียีบ คำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอนใด ๆ  ที่่�ก่อ่ให้้เกิดิความเดืือดร้้อนหรืือไม่เ่ป็น็ธรรมแก่ป่ระชาชน 
ดังันี้้� รางวัลัชนะเลิศิ ได้แ้ก่ ่โครงงานการศึกึษาเรื่่�องแนวทางการลดขั้้�นตอนการขอใบอนุุญาต
ทำงานของแรงงานต่่างด้้าวภาคประมงทะเลจัังหวััดสมุุทรสาคร ทีีม Justice for  
Fisherman Labour จากมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต รางวััลรองชนะเลิิศอัันดัับ 1 ได้้แก่่ โครงงาน 
การศึึกษาเรื่่�องปััญหาแนวคิดยุุติธรรมชุุมชนในพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  
พ.ศ. 2562 ทีีม Baby Law จากมหาวิิทยาลััยรามคำแหง และมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 
รางวััลรองชนะเลิิศอัันดัับ 2 ได้้แก่่ โครงงานการศึึกษาเรื่่�องพระราชบััญญััติิประกอบ
รัฐัธรรมนูญูว่า่ด้ว้ยพรรคการเมือืง พ.ศ. 2560: ปัญัหาการไม่มี่ีกฎหมายควบคุุมการออกนโยบาย
หาเสียีงของพรรคการเมืืองในการเลือืกตั้้�งอันัก่อ่ให้เ้กิดิความเดือืดร้อ้นและความไม่เ่ป็็นธรรม
แก่่ประชาชน ทีีม Power of The Future จากมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

		  	 -	 ผลงานประเภทโครงงานด้้านนวัตักรรมเพื่่�ออำนวยความเป็น็ธรรม
และความสะดวกให้้แก่่ประชาชน ดัังนี้้� รางวััลชนะเลิิศ ได้้แก่่ โครงงานการศึึกษาเรื่่�อง  
“ฉันัจะแจ้ง้: ดิจิิทิัลัแพลตฟอร์ม์เพื่่�อรับัคำร้อ้งเรียีน พร้อ้มด้ว้ยระบบคัดักรองความเกี่่�ยวข้อ้ง
ในอำนาจหน้้าที่่�ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน” ทีีม ฉัันจะแจ้้ง จากมหาวิิทยาลััย
มหิิดล รางวััลรองชนะเลิิศอัันดัับ 1 ได้้แก่่ 
โครงงานการศึึกษาเรื่่�องกลไกการช่่วยเหลืือ
ผู้้�พิการทางสายตาในการเดิินทางด้้วย 
รถโดยสารประจำทางสาธารณะ ทีมี Un vista 
จาก มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิต รางวััลรองชนะเลิิศอันดัับ 2 ได้้แก่่ โครงงานการศึึกษาเรื่่�อง 
การพััฒนาแพลตฟอร์์มแอปพลิิเคชัันเพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่ประชาชนในกระบวนการ
ยุุติิธรรม ภายใต้้ชื่่�อ LAW DOO ทีีม SITI X LAW SPU จากมหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม

			   ในการนี้้� สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้จั้ัดพิธิีมีอบรางวัลัพระราชทาน 
Ombudsman Awards และ Young Ombudsman Awards 2022 และการสััมมนา
วิิชาการผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินประจำปีี พ.ศ. 2566 เมื่่�อวัันที่่� 19 พฤษภาคม 2566  
ณ ห้้องวายุุภัักษ์์ 3 - 4 ชั้้�น 4 โรงแรมเซ็็นทรา บายเซ็็นทาราศููนย์์ราชการและคอนเวนชััน 
เซ็็นเตอร์์ แจ้้งวััฒนะ โดยภายในงานมีีกิิจกรรมต่่าง ๆ ดัังนี้้�
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			   (1)	พิ ธีมีอบรางวััลพระราชทาน Ombudsman Awards และ Young 
Ombudsman Awards 2022 ของสมเด็็จพระเจ้้าลููกเธอ เจ้้าฟ้้าพััชรกิิติิยาภา นเรนทิิรา
เทพยวดี กรมหลวงราชสาริิณีีสิิริิพััชร มหาวััชรราชธิดา ซึ่่�งเป็็นถ้้วยรางวััลชนะเลิิศ  
Ombudsman Awards 2022 จำนวน 2 สาขา และโล่่รางวัลัชนะเลิิศ Young Ombudsman 
Awards จำนวน 2 สาขา

			   (2)	พิ ิธีีมอบถ้้วยรางวััล Ombudsman Awards 2022 และโล่่รางวััล 
Young Ombudsman Awards อัันดัับอื่่�น ๆ รวมทั้้�งรางวััลพิิเศษ Ombudsman Awards 
2022 (ระดัับกระทรวง)

			   (3)	 การสััมมนาวิิชาการผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ประจำปีี พ.ศ. 2566  
(ช่ว่งบ่่าย) ในหัวัข้อ้ “ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิร่ว่มสืบืสานพระปณิธิานของสมเด็จ็พระเจ้า้ลูกูเธอ 
เจ้้าฟ้้าพััชรกิิติิยาภา นเรนทิิราเทพยวดีี กรมหลวงราชสาริิณีีสิิริิพััชร มหาวััชรราชธิดา  
เพื่่�อการพััฒนาระบบงานยุุติธรรมในระดัับชาติิ และการพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน”  
โดย ศาสตราจารย์์พิิเศษ ดร.กิิตติิพงษ์์ กิิตยารัักษ์์ ที่่�ปรึึกษาพิิเศษสถาบัันเพื่่�อการยุุติิธรรม
แห่่งประเทศไทย (องค์ก์ารมหาชน) และการเสวนาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิดิ้า้นต่า่ง ๆ  ประกอบด้ว้ย 
1) หััวข้้อ “บทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เพื่่�ออำนวยความเป็็นธรรมในสัังคม” โดย  
นายทรงศััก สายเชื้้�อ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 2) หัวัข้อ้ “ความยุุติธรรมที่่�มีปีระชาชนเป็็นศูนูย์ก์ลาง 
(People - Centered Justice)” โดย ผู้้�ช่่วยศาตราจารย์์ ดร.ธานีี ชััยวััฒน์์ ผู้้�อำนวยการ
ศููนย์์เศรษฐศาสตร์์พฤติิกรรมและการทดลองแห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 3) หััวข้้อ  
“การเข้้าถึึงกระบวนการยุุติธรรมของประชาชน และการพััฒนากระบวนการยุุติิธรรม”  
โดย ดร.น้้ำแท้้ มีีบุุญสล้้าง ผู้้�อำนวยการสถาบัันวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการสอบสวนและการดำเนิินคดีี 
สำนัักงานอััยการสููงสุุด และ 4) หััวข้้อ “ทิิศทางและประเด็็นการพััฒนาสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม 
การศึึกษา การสาธารณสุุข และการพััฒนาในภาพรวมของประเทศไทย” โดย ดร.สมชััย  
จิติสุุชน ผู้้�อำนวยการวิจิัยัด้า้นการพัฒันาอย่า่งทั่่�วถึงึ สถาบันัวิิจััยเพื่่�อการพัฒันาประเทศไทย

				    (4)	 การแสดงนิิทรรศการเทิิดพระเกียีรติ ินิทิรรศการสำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน นิทิรรศการผลงานที่่�ได้รั้ับรางวััล และบููธกิิจกรรมของมููลนิิธิเิพื่่�อนพึ่่�ง (ภา) 
ยามยาก ทััณฑสถานหญิิงกลาง และกรมราชทััณฑ์์

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566242



2.2 การดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพัันธกรณีีต่่างประเทศ 

	 ตามแผนยุุทธศาสตร์์สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ฉบัับที่่� 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีียุุทธศาสตร์์ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพัันธกรณีีต่่างประเทศ 

เพื่่�อยกระดัับการขัับเคลื่่�อนการทำงานด้้านเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ ซึ่่�งมีี 

เป้้าหมายเพื่่�อให้้เครืือข่่ายผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินช่่วยสนัับสนุุนภารกิิจด้้านการแก้้ไขปััญหา 

ความเดือืดร้อ้นหรือืความไม่เ่ป็น็ธรรมให้้กับัประชาชน และสามารถขับัเคลื่่�อนความร่่วมมือื

ด้้านต่่างประเทศได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมและมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีกลยุุทธ์์ในการส่่งเสริิม

บทบาทและความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ รวมทั้้�งบทบาทที่่�สำคััญของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

1. การส่่งเสริิมบทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไทยในเวทีีระหว่่างประเทศ

	 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 การดำเนิินงานตามแผนยุุทธศาสตร์์ของสำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ฉบัับที่่� 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) เป็็นกลไกที่่�ทำให้้เกิิดการส่่งเสริิม 

บทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิไทยในเวทีระหว่า่งประเทศ จากการที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิไทย

ได้้ดำรงตำแหน่่งที่่�สำคััญในระดัับสากล ได้้แก่่ ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (นายสมศัักดิ์์� 

สุุวรรณสุุจริิต) ได้้รัับเลืือกตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งประธานภููมิิภาคเอเชีีย (Asian Regional 

President) ของสถาบันัผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิระหว่่างประเทศ (International Ombudsman 

Institute : IOI) วาระปี ี2565 – 2567 รวมถึงึฝ่า่ยบริหิาร (Executive Committee : Ex-Com) 

ของ IOI ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ (นายทรงศักั สายเชื้้�อ) ได้เ้ข้า้ร่ว่มเป็น็คณะทำงานสหประชาชาติ ิ

(United Nations Working Group: UNWG) ของ IOI และประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไทย

ในฐานะประธาน (Chairman) ของเวทีีผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ 

(Southeast Asian Ombudsman Forum : SEAOF) วาระแรก (8 ธัันวาคม 2563 -  

7 ธัันวาคม 2565) การที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไทยได้้ดำรงตำแหน่่งดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึง

สถานะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไทยที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับนานาชาติิ รวมถึึงมีีโอกาส

เข้้าไปทำงานและมีีบทบาทภายใต้้กรอบความร่่วมมืือกัับองค์์กรระหว่่างประเทศ ดัังต่่อไปนี้้�
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การประชุุมฝ่่ายบริิหารและการประชุุมคณะกรรมการบริิหารของสถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่่างประเทศ 

(IOI Executive Committee Meeting: and IOI Board of Directors Meeting)

	 1.1	บ ทบาทในสถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่่างประเทศ (International 

Ombudsman Institute : IOI)

		  1.1.1	 การเข้้าร่่วมการประชุุมของสถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่่าง

ประเทศ (IOI Meetings)

			   (1)	 เมื่่�อวัันที่่� 8 – 10 พฤษภาคม 2566 ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ในฐานะประธานภููมิิภาคเอเชีียของสถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่่างประเทศ ได้้เข้้าร่่วม

การประชุุมของสถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่่างประเทศ ณ กรุุงเวีียนนา สาธารณรััฐ

ออสเตรีีย ซึ่่�งประกอบด้้วยการประชุุมฝ่่ายบริิหารของสถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่่าง

ประเทศ (IOI Executive Committee Meeting : IOI Ex-Com Meeting) และการประชุุม

คณะกรรมการบริหิารสถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิระหว่่างประเทศ (IOI Board of Directors 

Meeting : IOI BoD Meeting) รวมถึงึการประชุุมกลุ่่�มภูมูิภิาคเอเชียีของสถาบันัผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินระหว่่างประเทศ (IOI Asian Regional Meeting) ซึ่่�งประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไทย

ในฐานะประธานภููมิิภาคเอเชีียได้้เป็็นประธานในการประชุุมดัังกล่่าว

			   (2)	 เมื่่�อวันัที่่� 7 สิงิหาคม 2566 ประธานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ในฐานะ

ประธานภููมิิภาคเอเชีียของ IOI ได้้เข้้าร่่วมการประชุุมฝ่่ายบริหารของ IOI (IOI Ex-Com 

Meeting) ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566244



		  1.1.2	 การเข้้าร่่วมประชุุมคณะทำงานสหประชาชาติิของสถาบันัผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินระหว่่างประเทศ (IOI UN Working Group)

			   ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ (นายทรงศักั สายเชื้้�อ) ในฐานะสมาชิกิคณะทำงาน

สหประชาชาติิของสถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่่างประเทศ (IOI UN Working Group) 

ได้้ เข้้า ร่่วมประชุุมคณะทำงาน

สหประชาชาติิของสถาบันัผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินระหว่่างประเทศ เมื่่�อวัันที่่�  

8 พฤษภาคม 2566 ณ กรุุงเวีียนนา 

สาธารณรััฐออสเตรีีย และเข้้าร่่วม

การประชุุมคณะทำงานสหประชาชาติ

ของสถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่่างประเทศ เมื่่�อวัันที่่� 9 สิิงหาคม 2566 ผ่่านสื่่�อ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์

		  1.1.3	 การเป็็นเจ้้าภาพจััดการประชุุมกลุ่่�มภููมิิภาคเอเชีีย ของสถาบััน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่่างประเทศ ประจำปีี 2566 (IOI Asian Regional Meeting 

2023) 

			   เมื่่�อวัันที่่� 9 – 13 กรกฎาคม 2566 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

เป็น็เจ้า้ภาพจัดัการประชุุมกลุ่่�มภููมิภิาคเอเชีียของสถาบันัผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิระหว่า่งประเทศ 

ประจำปีี 2566 (IOI Asian Regional Meeting 

2023) และการสััมมนานานาชาติิ หััวข้้อ  

“ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งภููมิิภาคเอเชีียในฐานะ

กลไกสำหรัับการส่่งเสริมิการบริหารที่่�เป็น็ธรรม 

ธรรมาภิิบาล และหลัักนิิติิธรรม” ณ โรงแรม

เซ็็นทารา แกรนด์์ เซ็็นทรััลพลาซา กรุุงเทพฯ
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 	  1.2	บ ทบาทในสมาคมผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งเอเชีีย (Asian Ombudsman 

Association : AOA)

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไทยได้้แสดงบทบาทในฐานะสมาชิิกสามััญ (Full Members) 

ของสมาคมผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งเอเชีีย (Asian Ombudsman Association : AOA)  

เข้้าร่่วมการประชุุมใหญ่่สามััญสมาคมผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งเอเชีีย ครั้้�งที่่� 17 ประจำปีี 

2566 เมื่่�อวัันที่่� 11 กัันยายน 2566 ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

การประชุุมใหญ่่สามััญของสมาคมผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งเอเชีีย ครั้้�งที่่� 17 ประจำปีี 2566 

(the 17th AOA General Assembly in 2023)

 	  1.3	บ ทบาทในเวทีีผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ 

(Southeast Asian Ombudsman Forum : SEAOF) 

		  1.3.1	 การเป็็นเจ้้าภาพจััดการประชุุม SEAOF (SEAOF Meeting and 

SEAOF + Meeting) 

			   เมื่่�อวัันที่่� 31 ตุุลาคม - 2 พฤศจิิกายน 2565 สำนัักงานผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินเป็็นเจ้้าภาพจััดการประชุุมกรอบความร่่วมมืือเวทีีผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งภููมิิภาค

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ (SEAOF Meeting and SEAOF + Meeting) ณ โรงแรมเซ็็นทารา 

แกรนด์์ เซ็็นทรััลพลาซา ลาดพร้าว กรุุงเทพฯ ซึ่่�งมีีกิิจกรรมภายใต้้การประชุุมดัังกล่่าว  

ดัังต่่อไปนี้้�
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			   (1)	 การประชุุมระดัับเจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโส และการประชุุมสมาชิิก 

ผู้้�ก่่อตั้้�ง SEAOF ประกอบด้้วย ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งราชอาณาจัักรไทย ผู้้�ตรวจการ 

แผ่่นดิินแห่่งสาธารณรััฐอิินโดนีีเซีีย และผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งสาธารณรััฐฟิิลิิปปิินส์์ 

			   (2)	 การประชุุม SEAOF + ประกอบด้้วย สมาชิิกผู้้�ก่่อตั้้�ง SEAOF 

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งประเทศนิิวซีแลนด์์ สำนัักเรื่่�องร้้องเรีียนภาครััฐแห่่ง

มาเลเซีีย สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเพื่่�อสิิทธิิมนุุษยชนและความยุุติิธรรม สาธารณรััฐ

ประชาธิปิไตยติมิอร์-์เลสเต สำนักังานว่า่ด้ว้ยยาเสพติดิและอาชญากรรมแห่ง่สหประชาชาติิ

ประจำภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้และแปซิิฟิิก (UNODC) และมููลนิิธิิฟรีีดริิช เนามััน 

ประจำประเทศไทย 

			   (3)	พิ ิธีีส่่งมอบตำแหน่่งประธาน SEAOF โดยประธานผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินไทยส่่งมอบตำแหน่่งให้้แก่่ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งสาธารณรััฐอิินโดนีีเซีีย

			   (4)	พิ ธิีลีงนามในประกาศปฏิิญญากรุุงเทพ 2022 (SEAOF Bangkok 

Declaration 2022) ของสมาชิิกผู้้�ก่่อตั้้�ง SEAOF ทั้้�ง 3 ประเทศ พร้้อมแถลงข่่าวร่่วมกัันต่่อ

สื่่�อมวลชน

การประชุุม SEAOF (SEAOF Meeting and SEAOF + Meeting) 
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 	  	 1.3.2	 การเข้้าร่่วมการประชุุมเจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโส (Senior Official Meeting : 

SOM) ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

			   ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้เข้้าร่่วม

การประชุุมระดัับเจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโส (Senior Official Meeting) ภายใต้้กรอบความร่่วมมืือ

เวทีีผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ จำนวน 5 ครั้้�ง โดยเป็็น 

การประชุุมผ่่านสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์และได้ม้อบหมายคณะผู้้�แทนสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 

ซึ่่�งประกอบด้้วยรองเลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (นายกมลธรรม วาสบุุญมา) 

และผู้้�อำนวยการสำนักัวิเิทศสัมัพันัธ์์เข้า้ร่่วมการประชุุมระดับัเจ้า้หน้า้ที่่�อาวุุโส ณ เกาะบาหลีี 

สาธารณรััฐอิินโดนีีเซีีย ในระหว่่างวัันที่่� 10 – 11 สิิงหาคม 2566 

	 	 1.3.3	 การดำเนินิกิจิกรรมภายใต้้กรอบความร่ว่มมืือเวทีผ้ีู้�ตรวจการแผ่น่ดินิ

แห่่งภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ 

			   (1)	 เมื่่�อวัันที่่� 25 พฤษภาคม 2566 คณะผู้้�แทนเจ้้าหน้้าที่่�จาก

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมการสนทนากลุ่่�มระหว่่างประเทศสมาชิิก

ของเวทีี SEAOF หััวข้้อ “การแนะนำบทบาทและหน้้าที่่�ของหน่่วยงานสมาชิิก SEAOF” 

ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ทั้้�งนี้้� กิิจกรรมนี้้�เป็็นไปเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้หน่่วยงานสมาชิิกของเวทีี 

SEAOF อัันประกอบด้้วย ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งสาธารณรััฐอิินโดนีีเซีีย ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

แห่่งสาธารณรััฐฟิิลิิปปิินส์์ และผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งราชอาณาจัักรไทย สร้้างความรู้้�จััก

และเสริิมความสััมพัันธ์์อัันดีีซึ่่�งกัันและกััน

			   (2)	 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ทำการสำรวจความต้้องการ 

ฝึึกอบรมพััฒนาศัักยภาพ (Training Needs) ของหน่่วยงานสมาชิิก SEAOF และสำรวจ

รายชื่่�อผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Expertise Mapping) จากหน่่วยงานสมาชิิกของเวทีี SEAOF เพื่่�อนำ

ข้อ้มููลจากการสำรวจไปวิเิคราะห์ ์และจัดัการฝึกึอบรมที่่�ตรงตามความต้อ้งการของเจ้า้หน้า้ที่่�

ในหน่่วยงานสมาชิิกต่่อไป
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2. การขัับเคลื่่�อนความร่่วมมืือระหว่่างประเทศของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีนโยบายในการส่่งเสริิมและขัับเคลื่่�อนความร่่วมมืือระหว่่าง
ประเทศกับองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในต่่างประเทศในระดัับทวิิภาคีีและพหุุภาคีีมาอย่่าง
ต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อเสริมิสร้า้งความสัมัพันัธ์อ์ันัดี ีตลอดจนเพื่่�อประสานประโยชน์ร์่ว่มกันักับัองค์ก์ร
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในต่่างประเทศและเวทีีความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ โดยมุ่่�งหมาย
ประโยชน์สำคััญจากความร่่วมมืือระหว่่างประเทศในการพัฒันาองค์์กร เสริิมสร้้างศัักยภาพ
ของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิและบุุคลากรทุุกระดับั ผ่า่นการดำเนินิกิจิกรรมตามกรอบ
ความร่ว่มมือืเพื่่�อเพิ่่�มพููนและแลกเปลี่่�ยนความรู้้� ประสบการณ์ ์ทักัษะสำคัญัในการปฏิบิัตัิงิาน 
ยกระดัับแนวปฏิิบััติิงานในด้้านต่่าง ๆ ที่่�สามารถเทีียบเคีียงกัับมาตรฐานในต่่างประเทศ  
ซึ่่�งจะมีสี่ว่นสำคัญัในการพัฒันาการดำเนินิงานของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิให้เ้ป็น็ที่่�ยอมรับัและ
สามารถตอบสนองความต้้องการของประชาชนและสัังคมได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 2.1	 การแสวงหาและสถาปนาความร่่วมมืือระหว่่างประเทศระดัับทวิิภาคีี

		  ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้อาศััยความร่่วมมืือกัับองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ในต่่างประเทศผ่านบัันทึึกความเข้้าใจ (Memorandum of Understanding : MOU)  
ว่่าด้้วยความร่่วมมืือระดัับทวิิภาคีี เพื่่�อยืืนยัันเจตจำนงในการประสานความร่่วมมืือ 
ตามพันัธกรณีทีี่่�มีีอยู่่�กับัต่า่งประเทศ และเป็น็ช่อ่งทางประสานงานเพื่่�อให้ก้ารปฏิบิัตัิภิารกิจิ
หน้้าที่่�ตามกฎหมายมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

		  2.1.1	 การสถาปนาความร่่วมมืือระหว่่างประเทศระดัับทวิิภาคีีกัับ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเพื่่�อสิิทธิิมนุุษยชนและความยุุติิธรรมแห่่งสาธารณรััฐประชาธิิปไตย
ติิมอร์์ - เลสเต

			   ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินประสบความสำเร็็จ
ในการขยายความร่ว่มมืือระหว่า่งประเทศระดับัทวิภิาคีเีพิ่่�มเติมิ กล่า่วคือ ประธานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินได้้ลงนามร่่วมกัันกัับนางสาวเจซุุยนา มาริิอา เฟอไรรา โกเมซ (Ms. Jesuina Maria 
Ferreira Gomes) ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิเพื่่�อสิทิธิิมนุุษยชนและความยุุติธิรรมแห่่งสาธารณรัฐั
ประชาธิิปไตยติิมอร์์-เลสเต (The Provedor for Human Rights and Justice) ในบัันทึึก
ความเข้า้ใจว่า่ด้ว้ยความร่่วมมืือระดัับทวิภิาคีี เมื่่�อวันัที่่� 2 พฤศจิกายน 2565 ณ กรุุงเทพมหานคร 
ประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการดำเนิินการแลกเปลี่่�ยนกิิจกรรมความร่่วมมืือของ 
ทั้้�งสองฝ่่าย และได้้มีีกิิจกรรมสำคััญ ได้้แก่่
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ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและนางสาวเจซุุยนา มาริิอา เฟอไรรา โกเมซ (Ms. Jesuina Maria Ferreira Gomes) 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเพื่่�อสิิทธิิมนุุษยชนและความยุุติิธรรมแห่่งสาธารณรััฐประชาธิิปไตยติิมอร์์-เลสเต 

(The Provedor for Human Rights and Justice) ร่่วมลงนามในบัันทึึกความเข้้าใจว่่าด้้วยความร่่วมมืือระดัับทวิิภาคีี 

			   (1)	 การประชุุมหารืือในระดัับนโยบายระหว่่างผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

และนายเวอร์์จิิลิิโอ ดา ซิิลวา กููเตร์์เรส (Mr. Virgilio da Silva Guterres) ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

เพื่่� อสิิ ทธิิ มนุุษยชนและความยุุติ ิ ธ รรมแห่่ ง

สาธารณรัฐัประชาธิปิไตยติมิอร์-์เลสเต และคณะ 

ในโอกาสที่่�เข้้ารัับตำแหน่่งใหม่่ และได้้เดิินทาง

มาเข้้าเยี่่�ยมคารวะและประชุุมหารืือนโยบาย 

ด้้านความร่่วมมืือระหว่่างประเทศในระดัับ

ทวิิภาคีีและภายใต้้กรอบเวทีีผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

แห่่งภูมิูิภาคเอเชียีตะวันัออกเฉียีงใต้ ้รวมถึงึเข้า้รับัฟังการบรรยายสรุุปและดูงูานการรับัเรื่่�อง

ร้้องเรีียนของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เมื่่�อวัันที่่� 20 กุุมภาพัันธ์์ 2566 ณ สำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน กรุุงเทพมหานคร 
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			   (2)	ต่ ่อมา ทั้้�งสองฝ่่ายได้้จััดตั้้�งคณะทำงานร่่วมเชิิงเทคนิิค (Joint 

Technical Working Group) ขึ้้�นทำหน้้าที่่�วางแผน ขัับเคลื่่�อนและประเมิินผลกิิจกรรม

ความร่่วมมืือ โดยได้้มีีการประชุุมคณะทำงานร่่วมเชิิงเทคนิิคระหว่่างสำนัักงานผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินเพื่่�อสิิทธิิมนุุษยชนและความยุุติิธรรมแห่่งสาธารณรััฐประชาธิิปไตยติิมอร์์-เลสเต 

และสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ณ กรุุงเทพมหานคร เมื่่�อวัันที่่� 12 กรกฎาคม 2566  

เพื่่�อกำหนดแผนกิิจกรรมความร่่วมมืือระดัับทวิิภาคีีร่่วมกัันสำหรัับปี 2566 - 2567 และ 

ทั้้�งสององค์์กรได้้ขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมความร่่วมมืือเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�และ

ประสบการณ์์ในการดำเนิินงานของแต่่ละฝ่่ายตามแผนที่่�กำหนดมาอย่่างต่่อเนื่่�องตลอด

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

	 	 2.1.2	 การลงนามเพื่่�อขยายระยะเวลาการมีีผลบัังคัับใช้้ของบัันทึึก 

ความเข้้าใจว่า่ด้้วยความร่ว่มมืือระหว่า่งประเทศระดับัทวิภิาคีกีับัคณะกรรมการต่อ่ต้้าน

การทุุจริิตและสิิทธิิพลเมืืองแห่่งสาธารณรััฐเกาหลี (Anti - Corruption and Civil 

Rights Commission)

			   ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไทยได้้สานต่่อความร่่วมมืือระดัับทวิิภาคีีกัับ 

คณะกรรมการต่่อต้า้นการทุุจริตและสิิทธิพิลเมืืองแห่่งสาธารณรััฐเกาหลีี (Anti - Corruption 

and Civil Rights Commission) โดยทั้้�งสองฝ่่ายได้้เจรจาและร่่วมลงนามในบัันทึึก 

ความเข้้าใจ เมื่่�อวัันที่่� 8 พฤษภาคม 2566 ณ กรุุงเวีียนนา สาธารณรััฐออสเตรีีย ในโอกาสที่่�

ทั้้�งสองฝ่า่ยเข้า้ร่่วมการประชุุมคณะกรรมการบริหารของสถาบันัผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่่าง

ประเทศ ประจำปีี 2566 (IOI Board of Directors meeting 2023) การลงนามดัังกล่่าว 

มีีผลเป็็นการขยายระยะเวลาการมีีผลบัังคัับใช้้ของบัันทึึกความเข้้าใจว่่าด้้วยความร่่วมมืือ

ระดับัทวิภิาคีอีอกไป และยืนืยันัเจตนารมณ์ข์องทั้้�งสองฝ่า่ยในการดำเนินิกิจิกรรมความร่ว่มมืือ

เพื่่�อประโยชน์ร่ว่มกันัในการพัฒันางานของทั้้�งสององค์ก์ร ตลอดจนการคุ้้�มครองประชาชนไทย

และสาธารณรััฐเกาหลีีภายใต้้หน้้าที่่�และอำนาจตามกฎหมายต่่อไป
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 		  2.1.3	 การประชุุมในระดัับนโยบายระหว่างผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่ง 

ราชอาณาจัักรไทยและผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิต่่างประเทศที่่�เป็น็คู่่�ภาคีีตามบันัทึึกความเข้้าใจ

ว่่าด้้วยความร่่วมมืือระดัับทวิิภาคีี

			   (1)	 การประชุมุระดับัผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินภายใต้้บัันทึึกความเข้้าใจ

ว่่าด้้วยความร่่วมมืือทวิิภาคีีระหว่างผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งราชอาณาจัักรไทยและ

ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งประเทศนิิวซีีแลนด์์

				    เมื่่�อวัันที่่� 2 พฤศจิกายน 2565 ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิทุุกท่า่น เข้า้ร่ว่มการประชุุมระดับัผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิร่ว่มกับันายปีเีตอร์์ 

โบเชีียร์์ (Mr. Peter Boshier) ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งประเทศนิิวซีีแลนด์์ ซึ่่�งเป็็น

กลไกการดำเนิินงานตามบัันทึึกความเข้้าใจระหว่่างหน่่วยงานทั้้�งสองแห่่ง ซึ่่�งกำหนดจััดขึ้้�น

เป็็นรายปีี เพื่่�อพิิจารณาทบทวนการดำเนิินงานภายใต้้กรอบความร่่วมมืือ รวมถึึงข้้อเสนอ

การจััดกิจกรรมเพิ่่�มเติิมหรืือกิจิกรรมใหม่่ และอภิิปรายประเด็็นอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งตามข้อ้เสนอแนะ

ของคณะทำงานร่่วมเชิิงเทคนิิค (Joint - Technical Working Group) โดยจััดขึ้้�นเป็็น 

ครั้้�งที่่� 2 ณ กรุุงเทพมหานคร ที่่�ประชุุมเห็็นพ้้องร่่วมกัันในการดำเนิินกิิจกรรมความร่่วมมืือ

ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และนางสาวจอน ฮยอน-ฮวีี (Ms. Hyun-Heui Jeon) ประธานกรรมการต่่อต้้านทุุจริิต

และสิิทธิิพลเมืืองแห่่งสาธารณรััฐเกาหลีี (The Aniti-Corruption and Civil Rights Commission) 

ร่่วมลงนามในบัันทึึกความเข้้าใจว่่าด้้วยความร่่วมมืือระดัับทวิิภาคีี
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อย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งในด้้านการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�และกรณีีต้้นแบบที่่�ดีี การพััฒนาขีีด 

ความสามารถของพนักงาน ผ่า่นการจัดัฝึกอบรมร่่วมกัันซึ่่�งจะมุ่่�งเน้้นงานสอบสวนให้้มากขึ้้�น 

การดำเนิินกิิจกรรมเชิงิวิชิาการเพื่่�อต่่อยอดจากการศึึกษาเปรีียบเทีียบระบบผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ของทั้้�งสองประเทศ การพััฒนาสมรรถนะด้้านวััฒนธรรมให้้แก่่ฝ่่ายนิิวซีีแลนด์์อัันจะเป็็น 

ส่ว่นหนึ่่�งในการพัฒันาการให้้บริกิารแก่่ผู้้�รับับริกิารชาวไทยในประเทศนิวซีแลนด์์ได้ดี้ียิ่่�งขึ้้�น 

รวมถึึงประเด็็นอื่่�นที่่�แต่่ละฝ่่ายมีีความเชี่่�ยวชาญ 

		  	 (2)	 การประชุุมในระดัับนโยบายระหว่่างผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

แห่่งราชอาณาจัักรไทยและรองประธานคณะกรรมการตรวจสอบแห่่งชาติิ สาธารณรััฐ

ประชาชนจีีน 

				    เมื่่�อวันัที่่� 12 มิถิุุนายน 2566 นางสาวยู่่� หงชิวิ (Ms. YU Hongqiu) 

ตำแหน่ง่ รองเลขาธิกิารคณะกรรมการกลางเพื่่�อการตรวจสอบวินิัยัของพรรคคอมมิวินิสิต์จ์ีนี 

และรองประธานคณะกรรมการตรวจสอบแห่่งชาติิ สาธารณรััฐประชาชนจีีน (National 

Commission of Supervision of the People’s Republic of China) พร้้อมด้้วย  

ฯพณฯ นายหาน จื้้�อเฉีียง (H.E. Mr. HAN Zhiqiang) เอกอััครราชทููตสาธารณรััฐประชาชนจีีน

ประจำประเทศไทยเดิินทางเยืือนสำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เพื่่�อประชุุมในระดัับ

นโยบายร่ว่มกับัผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิไทยตามกรอบ

ความร่ว่มมือืภายใต้บ้ันัทึกึความเข้า้ใจว่า่ด้ว้ย

ความร่่วมมืือระดัับทวิิภาคีีระหว่่างหน่่วยงาน

ทั้้�งสองฝ่่าย โอกาสนี้้�ทั้้�งสองฝ่่ายได้้หารืือ 

แลกเปลี่่�ยนการดำเนิินงานของแต่่ละฝ่่ายในมิิติิต่่าง ๆ รวมถึึงการปราบปรามการทุุจริิต  

การพััฒนาและการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งระบบการตรวจสอบ และเน้้นย้้ำถึึงประโยชน์์

และความสำคััญในการสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรเพื่่�อการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

ผ่า่นการสััมมนาเชิงิปฏิบิัติัิการร่่วมกััน ที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้ใ้นการพััฒนาการดำเนิินงาน

ของสำนัักงานในอนาคต รวมถึึงมิติิขิองการให้้ความคุ้้�มครองผลประโยชน์ของประชาชนของ

ประเทศคู่่�ภาคีี

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 253



			   (3)	 การประชุมุระดับัผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินภายใต้้บัันทึึกความเข้้าใจ

ว่า่ด้้วยความร่่วมมืือระดัับทวิภิาคีรีะหว่า่งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งราชอาณาจัักรไทยและ

กรรมาธิิการของรััฐสภาเพื่่�อการตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียนทางปกครองแห่่งรััฐเวสเทิิร์์น 

ออสเตรเลีีย (ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งรััฐเวสเทิิร์์นออสเตรเลีีย) เครืือรััฐออสเตรเลีีย

				    ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิและผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ (นายทรงศััก 

สายเชื้้�อ) เข้้าร่่วมการประชุุมระดัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินว่่าด้้วยความร่่วมมืือระดัับทวิิภาคีี

ระหว่า่งผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิแห่ง่ราชอาณาจักัรไทยและกรรมาธิกิารของรัฐัสภาเพื่่�อการตรวจสอบ

เรื่่�องร้้องเรียีนทางปกครองแห่่งรััฐเวสเทิิร์น์ออสเตรเลีีย (ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งรััฐเวสเทิิร์น์ 

ออสเตรเลีีย) ในโอกาสที่่� นายคริิส ฟีีลด์์ (Mr. Chris Field) กรรมาธิิการของรััฐสภาเพื่่�อ 

การตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียนทางปกครองแห่่งรััฐเวสเทิิร์์นออสเตรเลีีย (ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

แห่่งรััฐเวสเทิิร์์นออสเตรเลีีย) และประธานสถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่่างประเทศ  

เดิินทางมาร่่วมประชุุมระดัับภูมิิภาคเอเชีียของสถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่่างประเทศ 

ณ กรุุงเทพมหานคร เมื่่�อวัันที่่� 9 กรกฎาคม 2566 การประชุุมดัังกล่่าวเป็็นกลไกขัับเคลื่่�อน

ความร่่วมมืือที่่�กำหนดโดยบัันทึึกความเข้้าใจที่่�ทั้้�งสองฝ่่ายได้้ลงนามร่่วมกััน โดยที่่�ประชุุม 

ได้้ทบทวนกิิจกรรมความร่่วมมืือที่่�ผ่่านมา และเห็็นพ้้องที่่�จะดำเนิินกิิจกรรมความร่่วมมืือ

เพื่่�อการเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านต่่าง ๆ ระหว่่างกัันของคู่่�ภาคีี ทั้้�งในด้้านการแลกเปลี่่�ยน 

องค์์ความรู้้� ข้้อมููล นโยบาย แนวปฏิิบััติิ ระบบในการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน การส่่งเสริิม 

ธรรมาภิิบาล และการดำเนิินภารกิิจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และการแลกเปลี่่�ยนเจ้้าหน้้าที่่�

ระหว่่างกัันเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพและความเป็็นมืืออาชีีพของบุุคลากรสำนัักงานผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินให้้มีีมาตรฐานสููงขึ้้�น
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	 2.2	 การขัับเคลื่่�อนความร่่วมมืือระหว่่างประเทศระดัับทวิิภาคีี

		จ  ากเป้้าหมายในการวางตำแหน่่งทางยุุทธศาสตร์์ขององค์์กรผู้้�ตรวจการ 

แผ่น่ดินิไทยในประชาคมระหว่า่งประเทศเพื่่�อการยกระดับัองค์ก์รให้ม้ีรีะบบและแนวปฏิิบัตัิิ

ที่่�สามารถเทีียบเคีียงกัับมาตรฐานสากลในต่่างประเทศ ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้แสวงหาความร่่วมมืือระหว่่างประเทศเพิ่่�มเติิม เจรจาหารืือ 

ตลอดจนขัับเคลื่่�อนความร่่วมมืือกัับองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในประเทศที่่�มีีประสบการณ์์

และความเชี่่�ยวชาญในงานการตรวจการแผ่่นดิิน เพื่่�อสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงข้้อมููลความรู้้� 

วิิทยาการที่่�น่่าสนใจต่่าง ๆ อัันเป็็นประโยชน์์และมีีคุุณค่่าสำหรัับการพััฒนาศัักยภาพของ

บุุคลากรของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ โดยปรากฏผลที่่�เป็็นประโยชน์อ์ันัเป็น็รููปธรรม ดังันี้้�

		  2.2.1	 การเข้้าร่่วมกิิจกรรมสััมมนานานาชาติิ เนื่่�องในโอกาสครบรอบ  

28 ปีี ของการก่่อตั้้�งสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งสาธารณรััฐอุุซเบกิิสถาน 

			   การสััมมนาดัังกล่่าวจััดขึ้้�นผ่่านสื่่�ออิิ เล็็กทรอนิิกส์์  เมื่่�อวัันที่่�  

23 กุุมภาพัันธ์์ 2566 ในหััวข้้อ “การดำเนิินงานร่่วมกัันในด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน

และเสรีีภาพ (Interaction in the field of reliable protection of human rights and 

freedoms)” ในโอกาสนี้้� ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์  

ในประเด็็น “กลไกระดัับประเทศและระหว่่างประเทศเพื่่�อการคุ้้�มครองและส่่งเสริมิสิทิธิิสตรีี

และเยาวชน” (National and international mechanism for the protection of the 

rights of women and youth) โดยนำเสนอประสบการณ์์ในการส่่งเสริิมและคุ้้�มครอง

สิทิธิขิองเยาวชนไทย จากความสำเร็จ็ในการดำเนินิโครงการเพิ่่�มทักัษะด้า้นอาชีพีแก่น่ักัเรียีน

ที่่�ไม่ไ่ด้เ้รียีนต่อ่หลังัจบการศึกึษาภาคบังัคับั (ม.3) ที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิไทยได้ร้ิเิริ่่�ม เสนอแนะ 

และผลักดันัให้้เกิดิความร่ว่มมือืแบบบูรณาการจากทุุกภาคส่ว่นอย่า่งเป็็นระบบในการแก้้ไข

ปััญหา ตลอดจนมีีการถอดบทเรีียนและขยายผลไปสู่่�ระดัับนานาชาติิโดยความร่่วมมืือกัับ

องค์์การทุุนเพื่่�อเด็็กแห่่งสหประชาชาติิ หรืือยููนิิเซฟ ประเทศไทย ซึ่่�งประสบการณ์์จาก 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไทยได้รั้ับการยกย่่องว่่าเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีให้้แก่่ประเทศที่่�มีีประชากรส่่วนใหญ่่

อยู่่�ในวััยหนุ่่�มสาว ในการแก้้ไขปััญหาความยากจนในกลุ่่�มเยาวชน และส่่งเสริิมสิิทธิิของ

เยาวชนที่่�ต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วนเพื่่�อนำไปสู่่�ความสำเร็็จที่่�เป็็นรููปธรรม
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		  2.2.2	 การดำเนิินความร่่วมมืือกัับสมาคมผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งเอเชีีย 

(Asian Ombudsman Association) เพื่่�อส่่งเสริิมขีีดความสามารถของบุุคลากร

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

			   ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้อาศััยประโยชน์์จากการเข้้าไปมีีบทบาทในเวทีี

ระหว่่างประเทศ เพื่่�อเป็็นโอกาสสำหรัับบุุคลากรของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการ

เข้้าถึึงโอกาสในการเพิ่่�มพููนความรู้้� ประสบการณ์์ และขีีดความสามารถที่่�จำเป็็นต่่อ 

การปฏิิบััติิงาน โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 บุุคลากรของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ได้้เข้้าร่่วมการฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิ โดยความสนัับสนุุนของสมาคมผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

แห่่งเอเชีีย (Asian Ombudsman Association) ได้้แก่่

			   (1)	 การอบรมเชิงิปฏิบิัติัิการผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในหััวข้อ้ “บทบาท

ของเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�นำมาบููรณาการในระบบการแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนของ

ประชาชน (The Role of Integrated Computer Technologies in Public Grievance 

Redressal System)” โดย สำนักังานเลขาธิกิารผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิแห่ง่สาธารณรัฐัอิสิลาม

ปากีีสถาน เมื่่�อวัันที่่� 28 – 29 ธัันวาคม 2565 โดยมีีบุุคลากรของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

เข้้าร่่วม จำนวน 5 ราย และ

			   (2)	 การสััมมนาวิิชาการผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในหััวข้้อ “การระงัับ

ข้้อพิิพาทแบบไม่่เป็็นทางการ : ประสบการณ์์ของสาธารณรััฐอิิสลามปากีีสถาน (Informal 

Resolution of Disputes (IRD) : Pakistan’s Experience)” จััดโดยสำนัักงานเลขาธิิการ

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งสาธารณรััฐอิิสลามปากีีสถาน เมื่่�อวัันที่่� 14 มิิถุุนายน 2566 โดยมีี

บุุคลากรของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเข้้าร่่วม จำนวน 3 ราย

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566256



		  2.2.3	 การเข้้าร่่วมการสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการนานาชาติิ ตามกรอบ 

ความร่่วมมืือภายใต้้บัันทึึกความเข้้าใจฯ กัับคณะกรรมการตรวจสอบแห่่งชาติิ 

สาธารณรััฐประชาชนจีีน

			   จากการดำเนิินความร่่วมมืือตามบันัทึึกความเข้า้ใจฯ ระหว่่างผู้้�ตรวจการ

แผ่น่ดินิกับัคณะกรรมการตรวจสอบแห่่งชาติิ สาธารณรััฐประชาชนจีีน (National Commission 

of Supervision of the People’s Republic of China) มาอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้บุุคลากร

ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับโอกาสในการเข้้าร่่วมการสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการ

นานาชาติิ โดยความอนุุเคราะห์์ของคณะกรรมการตรวจสอบแห่่งชาติิ สาธารณรััฐประชาชน

จีีน ทั้้�งนี้้�ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 การสััมมนาจััดขึ้้�นผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระหว่่าง 

วัันที่่� 26 มิิถุุนายน – 3 กรกฎาคม 2566 โดยวิิทยาลััยการตรวจสอบวิินััยแห่่งสาธารณรััฐ

ประชาชนจีีน (China Academy of Discipline Inspection and Supervision)  

กรุุงปัักกิ่่�ง สาธารณรััฐประชาชนจีีน ภายใต้้หััวข้้อ “การต่่อต้้านการทุุจริิตสำหรัับประเทศ

กำลัังพััฒนา (Anti-Corruption for Developing Countries)” ซึ่่�งสำนัักงานผู้้�ตรวจการ

แผ่น่ดินิได้้จัดัส่ง่บุุคลากรในสายงานสอบสวน จำนวน 2 ราย เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมและแลกเปลี่่�ยน

ประสบการณ์์กัับผู้้�เข้้าร่่วมการสััมมนาจากนานาประเทศ

	 	 2.2.4	 การเจรจาหารืือเพื่่�อแสวงหาความร่ว่มมืือระดับัทวิภิาคีกัีับสำนักังาน

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งเครืือรััฐออสเตรเลีีย (Commonwealth Ombudsman)

			   สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้แสวงหาความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

ระดัับทวิิภาคีีเพื่่�อเป็็นช่่องทางในการสนัับสนุุนการดำเนิินงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้้นองค์์กรที่่�มีีประสบการณ์์และความเชี่่�ยวชาญสููงในงานผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน ซึ่่�งรวมถึึงการหารืือกัับสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งเครืือรััฐออสเตรเลีีย  

(Commonwealth Ombudsman) การประสานงานความร่่วมมืือในเบื้้�องต้้นประสบ 

ผลสำเร็็จเป็็นที่่�น่่าพอใจ และต่่อมา สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับความอนุุเคราะห์์ 

ให้้บุุคลากรของสำนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรมวิิชาการประจำปีีว่า่ด้ว้ยการจััดการเรื่่�องร้้องเรียีน 

(Complaint Handling Forum) ซึ่่�งจััดขึ้้�นระหว่่างวัันที่่� 6 - 9 มิิถุุนายน 2566  
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ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งเครืือรััฐออสเตรเลีีย และ 

ได้้รัับการแบ่่งปัันประสบการณ์์จากวิิทยากรผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและมีีประสบการณ์์สููงในงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของออสเตรเลีีย อาทิิ นายเอีียน แอนเดอร์์สััน (Mr. Iain Anderson)  

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งเครืือรััฐออสเตรเลีีย (Commonwealth Ombudsman) และ 

นางสาวเดโบราห์์ กลาส (Ms. Deborah Glass) ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งรััฐวิิกตอเรีีย  

(Victorian Ombudsman) ในประเด็็นความสำเร็็จในการบริิหารจัดัการเรื่่�องร้้องเรีียนของ

ออสเตรเลีีย ตลอดจนผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านในด้้านการลดความขััดแย้้งของเรื่่�องร้้องเรีียน 

การให้้บริิการผู้้�ร้้องเรีียนที่่�เป็็นกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ เป็็นต้้น

	 	 2.2.5	 การประสานความร่่วมมืือกัับสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งรััฐ

แอลเบอร์์ตา และมหาวิิทยาลััยบริิติิชโคลััมเบีีย ประเทศแคนาดา 

			ผ   ลจากการประสานความร่่วมมืือ สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับ

ความอนุุเคราะห์์วิิทยากรผู้้�ทรงคุุณวุุฒิดำเนิินกิิจกรรมฝึึกอบรมและสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการ

ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้แก่่บุุคลากรของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน กล่่าวคืือ

			   (1)	 การฝึกึอบรมเชิงิปฏิบิัติัิการ หัวัข้อ้ “การวิเิคราะห์์เรื่่�องร้อ้งเรียีน 

การสอบสวน และการสััมภาษณ์์ (Complaint Analysis, Investigations & Interviews)” 

โดยวิิทยากรจากสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งรััฐแอลเบอร์์ตา ประเทศแคนาดา 

ประกอบด้้วยนางสาวเบธ จอร์์จ (Ms. Beth George) นางสาวลิินด์์เซย์์ เซลิิงเกอร์์  

(Ms. Lindsay Sellinger) และนางสาวเฟีีย เกลเวซอน (Ms. Fea Gelvezon) โดยมี ี

เจ้้าหน้้าที่่�ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไทยในสายงานสอบสวนและนิิติิการเข้้าร่่วม

กิิจกรรมเพื่่�อเรีียนรู้้�ประสบการณ์์ในการพิิจารณาความเป็็นธรรมทางปกครอง การวางแผน

การสอบสวน เทคนิิคการสััมภาษณ์์และรวบรวมพยานหลัักฐาน และฝึึกปฏิิบััติิในการ 

นำเสนอและวิเิคราะห์์เรื่่�องร้้องเรียีนตามสถานการณ์์สมมติิ ในชั้้�นเรียีน ผ่า่นสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

เมื่่�อวัันที่่� 20 มกราคม 2566 

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566258



			   (2)	 การฝึึกอบรมในหััวข้อ้ “กรอบในเชิงิกฎหมายปกครอง: รากฐาน

ของงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (Administrative Law Framework: The Foundation for 

Ombuds Work) โดยนางสาวเชอร์์ลีี นากาตะ (Ms. Shirley Nagata) ผู้้�ตรวจการนัักศึึกษา

แห่่งมหาวิิทยาลััยบริิติิชโคลััมเบีีย ประเทศแคนาดา และหััวข้้อ “การจััดทำข้้อเสนอแนะ 

ที่่�มีีประสิิทธิิผล (Making Effective Recommendations)” โดยนายเจย์์ ชอล์์ค (Mr. Jay 

Chalke) ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินแห่ง่รัฐับริติิิชโคลัมัเบียี (British Columbia Ombudsperson) 

ประเทศแคนาดา เมื่่�อวัันที่่� 15 กุุมภาพัันธ์์ 2566 ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

		  2.2.6	 การดำเนิินกลไกเพื่่�อขัับเคลื่่�อนความร่่วมมืือระหว่างประเทศระดัับ

ทวิิภาคีีตามบัันทึึกความเข้้าใจฯ

			   สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ร่่วมประชุุมหารืือกัับองค์์กรคู่่�ภาคีี 

ตามบัันทึกึความเข้า้ใจฯ ในระดับัปฏิิบัตัิอิย่า่งใกล้ช้ิดิและสม่่ำเสมอ เพื่่�อวางแผนการดำเนินิ

กิิจกรรมความร่่วมมืือเพื่่�อให้้เป็็นไปตามกรอบความร่่วมมืือและเจตนารมณ์์ร่่วมกัันของ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไทยและองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�เป็็นภาคีี โดยมีีการประชุุมทั้้�งใน 

รูปูของคณะทำงานร่่วมเชิงิเทคนิิค (Joint-Technical Working Group) กับัคณะเจ้า้หน้้าที่่�

จากสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งประเทศนิิวซีแลนด์์ สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

เพื่่�อสิิทธิิมนุุษยชนและความยุุติธรรมแห่่งสาธารณรััฐประชาธิิปไตยติิมอร์์-เลสเต และ 

ในการประชุุมระดับัปฏิบิัติัิร่ว่มกันัสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิแห่ง่สาธารณรัฐัอินิโดนีเซียี ฯลฯ 

เป็็นต้้น 

		  2.2.7	 การดำเนินิกิิจกรรมตามกรอบความร่ว่มมืือภายใต้้บันัทึึกความเข้้าใจฯ 

			   สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินกิิจกรรมการแลกเปลี่่�ยน 

องค์์ความรู้้�และข้้อมููล และแนวนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน การจััดการ 

เรื่่�องร้้องเรียีน แนวปฏิบิัติัิ ระบบและกระบวนการในการทำงานกัับองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ต่า่งประเทศที่่�เป็น็คู่่�ภาคีี โดยในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 บุุคลากรของสำนักังานผู้้�ตรวจการ

แผ่น่ดินิได้เ้รียีนรู้้�ข้อ้มูลูการดำเนินิงานที่่�น่า่สนใจจากต่า่งประเทศ อาทิ ิรายงานการสอบสวน
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ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งรััฐเวสเทิิร์์นออสเตรเลีีย กรณีีปััญหาการใช้้ความรุุนแรง 

ในครอบครััวและอััตฆาตกรรม รายงานการสอบสวนของประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

แห่่งประเทศนิิวซีีแลนด์์ กรณีีการสอบสวนกรมราชทััณฑ์์ เป็็นต้้น รวมถึึงการนำเสนอ

บทความวิชิาการจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิจากกระทรวงกิิจการภายในและการสื่่�อสารแห่่งประเทศ

ญี่่�ปุ่่�น สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งสาธารณรััฐอุุซเบกิิสถาน และสำนัักงานผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินแห่่งรััฐเวสเทิิร์์นออสเตรเลีีย เพื่่�อตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ความรู้้�ลงในวารสารผู้้�ตรวจการ 

แผ่่นดิินด้้วย

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566260



2.3	 ความสำำ�เร็็จในการพััฒนาองค์์กรและทรััพยากรบุุคคล 

	 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีการจััดกิจกรรม / 
โครงการ เพื่่�อพััฒนาองค์์กรและพััฒนาบุุคลากร โดยดำเนิินโครงการพััฒนาคุุณภาพ 
การบริหารจััดการและการยกระดัับธรรมาภิิบาลของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และ 
ได้้มีีการพััฒนาองค์์กรในด้้านต่่าง ๆ โดยมีีผลสััมฤทธิ์์�ในการดำเนิินงาน ดัังนี้้� 

	 2.3.1	 ความสำเร็็จในการพััฒนาองค์์กร

		ผล  การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงาน (ITA) 

		  การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงาน 
ภาครัฐั (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มีคีวามสำคัญัในระดับัประเทศ 
เนื่่�องจากถููกกำหนดเป็็นเป้้าหมายของนโยบายและแผนงานระดัับประเทศ แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 2566 - 
2570) แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประเด็็นที่่� 21 การต่อ่ต้า้นการทุุจริติและประพฤติิ
มิิชอบ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) แผนปฏิิบััติิการด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิต
และประพฤติิมิิชอบ ระยะที่่� 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม และแผนอื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งมีีเป้้าหมายคืือ หน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมิิน ITA ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน 
(คะแนน 85 คะแนนขึ้้�นไป) จำนวนไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 ของหน่่วยงานรััฐทั้้�งหมด ดัังนั้้�น 
การประเมิิน ITA ถืือเป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�หน่่วยงานภาครััฐได้้สำรวจและประเมิินตนเอง  
เพื่่�อให้้ได้้ทราบข้้อมููลอัันส่่งผลให้้เกิิดความตระหนัักและปรัับปรุุงการบริหารงาน รวมถึึง 
การกำกัับดููแลการดำเนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ

		  สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเล็็งเห็็นถึึงประโยชน์และความสำคััญของ 
การประเมิิน ITA ดัังกล่่าว โดยได้้เข้้ารัับการประเมิิน ITA  อย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินกิิจกรรมการประเมิินคุุณธรรมและ 
ความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ (Integrity and Transparency  
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Assessment : ITA) เพื่่�อพััฒนางานของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
ยิ่่�งขึ้้�น และสอดรับกับหลัักเกณฑ์์การประเมิินที่่�กำหนด เน้้นการมีีส่่วนร่่วมการดำเนิินงาน
ของบุุคลากรทุุกคนในการบริหิารงานและพัฒันาองค์ก์ร รวมถึงึเปิดิเผยข้อ้มูลูในการพัฒันา
ประสิทิธิภิาพการดำเนินิงานของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ  โดยมีกีารดำเนินิการที่่�สำคัญั 
เช่่น (1) การวิิเคราะห์์ผลการประเมิิน ITA ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (2) การประกาศ
นโยบายไม่่รัับของขวััญ (No Gift Policy) ในทุุกโอกาส (3) กิิจกรรมส่่งเสริิมค่่านิิยมร่่วม 
(Fairs) เพื่่�อส่ง่เสริมิมาตรฐานทางจริยิธรรมและสร้า้งวัฒันธรรม (4) การเผยแพร่ส่ื่่�อการต่อ่ต้า้น
การทุุจริิต การขััดกัันระหว่่างผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

เครื่่�องมืือ
ปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565

ปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566

เพิ่่�มขึ้้�น / ลดลงจาก
ปีี งปม. พ.ศ. 2565

1. แบบวััดการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT) 100.00 100.00 คงที่่�

2. แบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ภายใน (IIT)

73.98 65.19 ลดลง 8.79

3. แบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ภายนอก (EIT)

77.00 77.99 เพิ่่�มขึ้้�น 0.99

		  สำหรัับผลการประเมิิน ITA สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับคะแนน
ประเมิิน 82.96 คะแนน สรุุปรายละเอีียด ดัังนี้้�
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		จ  ากตารางแสดงผลการประเมิิน ITA ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จะพบว่่า การเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT) สำนัักงานฯ 
สามารถรัักษามาตรฐานได้้ คืือ 100 คะแนน ในส่่วนการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน 
(IIT) มีคีะแนนลดลง 8.79 คะแนน และในส่่วนการรัับรู้้�ของผู้้�มีสี่ว่นได้ส่้่วนเสีียภายนอก (EIT) 
มีคีะแนนเพิ่่�มขึ้้�น 0.99 คะแนน สำหรัับแนวทางแก้ไ้ข สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้ด้ำเนิินการ
จััดทำแผนปฏิิบััติิการเพื่่�อยกระดัับค่่าคะแนนผลการประเมิิน ITA โดยเน้้นการมีีส่่วนร่่วม 
เปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็นในทุุกระดัับเพื่่�อร่่วมกัันหาแนวทางการปรัับปรุุงและพััฒนาองค์์กร 
เพื่่�อเป็น็การเตรียีมความพร้อ้มเข้า้รับัการประเมินิ ITA และให้ก้ารบริหิารงานและปฏิบิัตัิงิาน
ของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิด้ว้ยความเป็น็อิสิระ เป็น็กลาง เป็น็ธรรม ยึดึหลักัธรรมาภิบิาล
และค่่านิิยมสุุจริิต โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และยกระดัับการดำเนิินงาน ITA ของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต่่อไป

	 2.3.2	 ความสำเร็็จในการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล		

		  ตามยุุทธศาสตร์ส์ำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ ฉบับัที่่� 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) 

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 การพััฒนาระบบบริิหารจััดการเพื่่�อเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ได้้มุ่่�งเน้้น 

ในการเพิ่่�มขีีดความสามารถของบุุคลากรให้้มีีความรูู้ ความสามารถ ทัักษะ และสมรรถนะ

ที่่�จำเป็็นสำหรัับตำแหน่่งและสายงาน เพื่่�อให้้บุุคลากรเป็็นผู้้�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน

และมีีศัักยภาพสููง พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง โดยเฉพาะการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลั สามารถปฏิิบัตัิงิานสนับัสนุุนผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ประกอบกับั

ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาบุุคลากรสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2561 - 2565 ของ

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ได้้มีีการกำหนดเป้้าหมายให้้บุุคลากรสำนัักงานผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินมีีศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานอย่่างมืืออาชีีพ เป็็นกำลัังคนคุุณภาพในการขัับเคลื่่�อน

การทำงานของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

		  โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้ด้ำเนิินการ

พััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในด้้านต่่าง ๆ แบ่่งเป็็น

		  (1) การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรภายใน จำนวน 4 โครงการ

		  (2) การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรภายนอก จำนวน 16 หลัักสููตร / โครงการ
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		ทั้้  �งนี้้�  จากการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรข้้างต้้น มีีเป้้าหมายตััวชี้้�วััด 

ตามยุุทธศาสตร์์สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ฉบัับที่่� 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) ที่่�กำหนดให้้

บุุคลากรที่่�เข้้ารัับการพััฒนาศัักยภาพต้้องผ่่านเกณฑ์์ที่่�สำนัักงานกำหนด ร้้อยละ 95  

มีีผลการดำเนิินงานดัังนี้้�

ตััวชี้้�วััด หน่่วย เป้้าหมาย ผลการดำเนิินงาน หมายเหตุุ

ร้อ้ยละของบุุคลากร
ที่่�เข้า้รับัการพัฒันา
ศัักยภาพที่่�ผ่่าน
เ ก ณ ฑ์์ ต า ม ที่่�
สำนัักงานกำหนด

ร้้อยละ 95 ร้้อยละ 99.10 
เป้า้หมาย จำนวน 
446 คน ผ่่าน
เ ก ณ ฑ์์ ต า ม ที่่�
สำนัักงานกำหนด 
จำนวน 442 คน

(1) หลัักสููตร “ปฐมนิิเทศเพื่่�อพััฒนาความรู้้� 
และเพิ่่�มทัักษะให้้กัับบุุคลากรใหม่่ของสำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566” 
กลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 40 คน ผ่่านเกณฑ์์ตามที่่�
สำนัักงานกำหนด จำนวน 39 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 
97.5

(2) หลักัสูตูร “พัฒันาศักัยภาพบุุคลากรผู้้�ทำหน้า้ที่่�
ด้า้นการรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีน “เรื่่�องร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกับั
ที่่�ดิิน” กลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 32 คน ผ่่านเกณฑ์์
ตามที่่�สำนัักงานกำหนด จำนวน 32 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 100

(3) หลัักสููตร “ฝึึกอบรมเสริิมสร้้างทัักษะด้้าน
ภาษาอัังกฤษบุุคลากรของสำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่น่ดินิ” กลุ่่�มเป้า้หมาย จำนวน 53 คน ผ่า่นเกณฑ์์
ตามที่่�สำนัักงานกำหนด จำนวน 51 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 96

(4) โครงการ “ค่่านิิยมร่่วม การสร้้างองค์์กรให้้มีี
ความสุุข”  กลุ่่�มเป้า้หมาย จำนวน 320 คน ผ่า่นเกณฑ์์
ตามที่่�สำนัักงานกำหนด จำนวน 320 คน  คิดิเป็็น 
ร้้อยละ 100

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566264



1. การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรภายใน จำนวน 4 โครงการ

	 1.1	ห ลักัสููตรปฐมนิิเทศเพื่่�อพัฒันาความรู้้�และเพิ่่�มทักัษะให้้กับับุคุลากรใหม่ข่อง

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

		   สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินการบรรจุุและแต่่งตั้้�งบุุคลากรใหม่่ 

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2566 เพื่่�อมาเป็็นกำลัังสำคััญในการปฏิบิัติัิงานของสำนัักงาน

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ทั้้�งในสายงานสอบสวน และสายงานสนัับสนุุน เพื่่�อเข้้ามาปฏิิบััติิในการ

แก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนให้้กัับประชาชน และเข้้ามาขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานภายใน

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น  

ตามกรอบของยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ 20 ปีี ที่่�ต้้องการพััฒนาประเทศไปสู่่�ความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง 

และยั่่�งยืนื และแผนพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่ง่ชาติ ิฉบับัที่่� 13 มีเีป้า้หมายประการหนึ่่�ง 

คือื การพัฒันาคนสำหรับัโลกยุุคใหม่ส่ร้า้งความสามารถในการปรับัตัวั ล้ม้แล้ว้ลุุกไว พลิกิโฉม

ประเทศไทยก้า้วไปด้้วยกันั ซึ่่�งมุ่่�งเน้น้การปรับัรากฐานต่อ่ยอดการพัฒันาให้บ้รรลุุเป้า้หมาย

การพััฒนาตามยุุทธศาสตร์์ 20 ปีี โดยมีีหลัักการสำคััญคืือ “คนเป็็นศููนย์์กลางการพััฒนา” 

ดัังนั้้�น บุุคลากรที่่�บรรจุุใหม่่ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน จึึงมีีความจำเป็็นต้้องได้้รัับ 

การพััฒนาศัักยภาพให้้มีีสมรรถนะและทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับการปฏิิบััติิงาน ส่่งเสริิม

คุุณธรรมและจริยธรรม การทำงานเป็็นทีีม สร้้างเป้้าหมายหลัักในการทำงานด้้วยกัันและ

พััฒนาเครืือข่่ายในการทำงาน รวมถึึงเป็็นการสร้้างสายสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างกััน แลกเปลี่่�ยน

ความคิิดเห็็นซึ่่�งกัันและกััน โดยเน้้นการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์และการลงมืือปฏิิบััติิจริิง 

จะช่่วยให้้ผู้้�ที่่�เข้้ามาในการปฏิิบััติิงานเป็็นครั้้�งแรกได้้ปรัับตััวให้้เข้้ากัับระบบราชการ  

การทำงานและการอยู่่�ร่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้  สร้้างความรู้้�ความเข้า้ใจในบทบาท หน้้าที่่�และอำนาจ

ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิและสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ แนวนโยบายของผู้้�บริหาร ค่า่นิยิม

องค์์กร เสริิมสร้้างแนวคิดธรรมาภิิบาลและต่่อต้้านทุุจริิต สร้้างความเข้้าใจในการเป็็น 

เจ้า้หน้า้ที่่�ของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ รวมทั้้�งเป็น็การสร้า้งขวัญักำลังัใจและมีทีัศันคติิ

ที่่�ดีี อัันจะส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพในการทำงานสููงขึ้้�น โดยมีีเป้้าหมายการฝึึกอบรมเพื่่�อให้้

บุุคลากรที่่�บรรจุุใหม่่ได้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจหลัักเกณฑ์์และวิิธีีปฏิิบััติิต่่าง ๆ  ปลููกฝัังทััศนคติิ

ที่่�ดีีในการทำงาน ให้้ทำงานด้้วยความรัับผิดชอบ สำนึึกในหน้้าที่่� ปฏิิบััติิงานโดยยึึดหลััก

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 265



ความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต ยุุติิธรรม ถืือประโยชน์์ของประเทศชาติิและส่่วนรวมเป็็นสำคััญที่่�ช่่วย

ส่่งเสริิมให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามเป้้าหมายขององค์์กร

	 1.2	ห ลัักสููตรพััฒนาศัักยภาพบุคลากรผู้้�ทำหน้้าที่่�ด้้านการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 

“เรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับที่่�ดิิน”

 	  	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เป็็นองค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญ โดยรััฐธรรมนููญ 

แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 230 และพระราชบััญญััติิประกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 22 บััญญััติิให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

มีีภารกิิจในการแก้้ไขความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมอัันเนื่่�องจากการไม่่ปฏิิบััติิตาม

กฎหมายหรือืปฏิบิัตัินิอกเหนือืหน้า้ที่่�และมีอีำนาจเสนอแนะต่อ่หน่ว่ยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

เพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ หรืือคำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ

งานใด ๆ  บรรดาที่่�ก่อ่ให้้เกิดิความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็น็ธรรมแก่่ประชาชน หรืือเป็น็ภาระ

แก่่ประชาชนโดยไม่่จำเป็็นหรืือเกิินสมควรแก่่เหตุุ แสวงหาข้้อเท็็จจริิงเมื่่�อเห็็นว่่ามีีผู้้�ได้้รัับ

ความเดืือดร้้อน โดยประชาชนสามารถร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเรื่่�องเดืือดร้้อนที่่�เกิิดขึ้้�นกัับตนเอง

หรืือกัับสัังคมโดยรวมต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ได้้แก่่ การแจ้้งเป็็นหนัังสืือ 

การแจ้้งด้้วยวาจา การแจ้้งผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต หรืือการแจ้้งด้้วยวิิธีีการอื่่�นตามที่่�ผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินกำหนด

	 นอกจากนี้้� ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิยังัมีหีน้า้ที่่�และอำนาจตามกฎหมายที่่�สามารถหยิบิยก

เรื่่�องมาดำเนิินการได้้โดยไม่่มีีผู้้�ร้้องเรีียน หากพิิจารณาแล้้วว่่าเรื่่�องดัังกล่่าวเป็็นเรื่่�องที่่�สร้้าง

ความเดืือดร้อนและส่่งผลกระทบกับประชาชนในวงกว้้าง ซึ่่�งความพิิเศษขององค์์กรผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินคืือสามารถรัับและตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียนของประชาชนได้้หลากหลาย ไม่่เฉพาะ

เจาะจงในเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง จึึงทำให้้สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถรวบรวมสถิิติิของ

เรื่่�องร้้องเรียีนและนำไปเป็็นฐานข้อ้มููลเพื่่�อวิิเคราะห์์หาแนวทางในการแก้้ไขความเดืือดร้อน

ต่่าง ๆ ของประชาชนในเชิิงระบบได้้ต่่อไป 	

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566266



	 ตามสถิติิกิารรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนของสำนักังานที่่�ผ่า่นมา พบว่า่มีเีรื่่�องร้อ้งเรียีนจำนวนมาก 

เช่น่ ใน พ.ศ. 2564 สำนักังานมีเีรื่่�องร้อ้งเรียีนจำนวนรวม 4,866 เรื่่�อง โดยเป็น็เรื่่�องที่่�พิจิารณา

ตรวจสอบ แสวงหาข้้อเท็็จจริิงจนมีีคำวิินิิจฉััย หรืือมีีข้้อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมายที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม 

แก่ป่ระชาชน จำนวน 2,675 เรื่่�อง ซึ่่�งเป็น็เรื่่�องร้อ้งเรียีนที่่�หลากหลายประเด็็น และมีีประเด็็น

ที่่�เป็็นเรื่่�องร้้องเรีียนอยู่่�บ่่อยครั้้�ง คืือ เรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับที่่�ดิิน ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�มี ี

ความซัับซ้อน เนื่่�องจากที่่�ดิินมีีหลายแบบ และหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ดููแลที่่�ดิินแบบต่าง ๆ  

ก็็คนละหน่่วยงานกััน รวมถึึงมีีกฎหมายการคุ้้�มครองที่่�ดิินต่่างกัันออกไปด้้วย เมื่่�อเจ้้าหน้้าที่่�

สอบสวนของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิเข้า้ไปตรวจสอบ จึงึได้พ้บกับัปัญหาและอุุปสรรค

แตกต่่างกัันไป  	

	ดั งนั้้�น เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินดำเนิินการอย่่างมีีประสิิทธิิผล

สููงสุุดต่อประชาชน สำนัักงานจึึงดำเนิินการจััดการอบรมเกี่่�ยวกับบทบาทหน้้าที่่�ของ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนด้้านที่่�ดิินอย่่างเข้้มข้้น  

เพื่่�อให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�สอบสวนและนิติิกิรได้เ้รียีนรู้้�ข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งจะสามารถนำมาประมวล

และวิเิคราะห์ต์่อ่การแสวงหาข้อ้เท็จ็จริงิได้อ้ย่า่งแม่น่ยำ ก่อ่ให้เ้กิดิการปรับัปรุุงการปฏิิบััติงิาน

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

	 1.3	ห ลักัสููตรฝึกึอบรมเสริมิสร้้างทักัษะด้้านภาษาอังักฤษบุคุลากรของสำนักังาน

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

		  ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิแห่ง่ราชอาณาจักัรไทยมีภีารกิจิในการแก้ไ้ขความเดือืดร้อ้น 

หรือืความไม่เ่ป็น็ธรรม อันัเนื่่�องจากการไม่ป่ฏิบิัตัิติามกฎหมายหรือืปฏิบิัตัินิอกเหนือืหน้า้ที่่�

และอำนาจตามกฎหมายของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้า้หน้้าที่่�ของรััฐ หากมีีผู้้�ได้รั้ับความเดืือดร้อน

หรืือความไม่่เป็็นธรรมอัันเนื่่�องมาจากหน่่วยงานของรััฐ ยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้วน

ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ตามรััฐธรรมนููญ ซึ่่�งรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 230 บัญัญััติใิห้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าที่่� และอำนาจเสนอแนะ

ต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ หรืือ
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คำสั่่�ง หรือืขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิงิานใด ๆ  บรรดาที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิความเดือืดร้อ้นหรือืความไม่เ่ป็น็ธรรม

แก่่ประชาชน หรืือเป็็นภาระแก่่ประชาชนโดยไม่่จำเป็็นหรืือเกิินสมควรแก่่เหตุุ โดยใน 

การแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวนั้้�น ประชาชนจะร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 

ได้้แก่่ การแจ้้งเป็็นหนัังสืือ การแจ้้งด้้วยวาจา การแจ้้งผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต หรืือการแจ้้งด้้วย 

วิิธีีการอื่่�นตามที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกำหนด จากนั้้�นจึึงดำเนิินการแสวงหาข้้อเท็็จจริิง 

เพื่่�อแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น

	ปั จจุุบันัสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้ม้ีกีารปฏิิบัตัิหิน้า้ที่่�เกี่่�ยวกับัการประสานงาน 

พััฒนาความร่่วมมืือระหว่่างองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในต่่างประเทศ รวมถึึงการรัับ 

เรื่่�องร้้องเรีียนของชาวต่่างประเทศในหลากหลายมิิติิ สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงได้้ 

ตระหนัักถึึงความสำคััญในเรื่่�องของภาษา การสื่่�อสารในการรัับเรื่่�องร้้องเรียีนจากประชาชน

ผู้้�ที่่�ได้้รัับความไม่่เป็็นธรรมที่่�ไม่่ใช่่เพีียงแต่่คนไทยเท่่านั้้�น หากเป็็นคนต่่างชาติิ ต่่างภาษา 

ที่่�ไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมจากหน่่วยงานของรััฐ หรืือในเรื่่�องของการติิดต่อประสานงาน

ระหว่่างหน่่วยงานต่่างประเทศ ซึ่่�งภาษาสากลหรืือภาษาอัังกฤษเป็็นภาษาที่่�มีีความสำคััญ

และมีีบทบาทต่่อการปฏิิบััติิภารกิิจของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นอย่่างยิ่่�ง ดัังนั้้�น  

จึึงได้้เล็็งเห็็นความสำคััญในการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความรอบรู้้� มีีทัักษะ ทััศนคติิ และ 

ความชำนาญ เพื่่�อให้้บริการประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมืืออาชีีพ ให้้สามารถสื่่�อสาร

ประสานงานกัับผู้้�ร้้องเรีียน องค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในต่่างประเทศ หรืือองค์์กรระหว่่าง

ประเทศต่าง ๆ ได้้ สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต้้องประสานเพื่่�อเสริิมสร้้างความร่่วมมืือ 

ได้อ้ย่่างถููกต้้องตามหลัักการสากล อันันำไปสู่่�การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิบิัติัิงานในการ

แก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ดีี สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงได้้กำหนดให้้มีีกิิจกรรม 

ฝึึกอบรมเสริิมสร้้างทัักษะด้้านภาษาต่่างประเทศ ให้้แก่่บุุคลากรของสำนัักงานผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน เพื่่�อเป็็นการพััฒนาความรู้้�และทัักษะด้้านการทำงาน  และเสริิมสร้้างความมั่่�นใจ

ในการสื่่�อสารภาษาอังักฤษได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง และเหมาะสมได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566268



	 1.4	ค่ ่านิิยมร่่วม สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

 	  	 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินการจััดโครงการค่่านิิยมร่่วมของ

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (FAIRs) อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนของพฤติิกรรม

ที่่�พึงึประสงค์ต์ามที่่�สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิคาดหวังัเพื่่�อให้พ้นักังานและลูกูจ้า้งรับัรู้้�ถึงึ

พฤติกิรรมที่่�พึงึประสงค์แ์ละตระหนัักถึงึความสำคัญัของค่า่นิยิมร่ว่มของสำนักังานผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน ปลุุกจิิตสำนึึกให้้พนักงานและลููกจ้้างได้้ประพฤติิปฏิิบััติิตนตามพฤติิกรรม 

ที่่�พึงึประสงค์ใ์นการดำเนินิชีีวิิตและการปฏิบิัตัิงิานในหน้า้ที่่� และเพื่่�อใช้เ้ป็น็กิจิกรรมในการ

ขัับเคลื่่�อนค่่านิิยมร่่วมและวััฒนธรรมองค์์กรไปสู่่�การปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นรููปธรรมที่่�ชััดเจน  

	 	 ในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักังานฯ ได้ม้ีคีำสั่่�งแต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการขับัเคลื่่�อน

จริิยธรรมและค่่านิิยมร่่วมสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เพื่่�อกำหนดหลัักเกณฑ์์ เป้้าหมาย 

และกิิจกรรมการส่่งเสริิมค่่านิิยมเพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิจนเป็็นพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์แก่่

พนักังานและลููกจ้า้งของสำนัักงาน และได้มี้ีประกาศแต่่งตั้้�งคณะทำงานขัับเคลื่่�อนจริยธรรม

และค่่านิิยมร่่วมสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน โดยมีีพนักงานและลููกจ้้างของสำนัักงาน 

ทุุกคนร่่วมเป็็นคณะทำงานตามตััวอัักษรของค่่านิิยมร่่วมฯ ทั้้�ง 5 ตััวอัักษร (FAIRs) ได้้แก่่ 

กลุ่่�ม F Fairness ความเป็็นธรรม, กลุ่่�ม A Accountability ความรัับผิิดรัับชอบ, กลุ่่�ม I 

Integrity ความถููกต้อ้งชอบธรรม, กลุ่่�ม R Relations ความสััมพันัธ์์, กลุ่่�ม S Service mind 

จิิตบริิการ เพื่่�อดำเนิินโครงการ / กิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการขัับเคลื่่�อนจริิยธรรมและค่่านิิยมร่่วม

ของสำนัักงานฯ ไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม
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หลัักสููตร/ประชุุม
ผู้้�เข้้าอบรม 

(คน)

หลัักสููตรนัักบริิหารระดัับสููง (4 หลัักสููตร จำนวน 4 คน)

1. หลัักสููตร “หลัักนิิติิธรรมเพื่่�อประชาธิิปไตย” (นธป.) รุ่่�นที่่� 11 1

2. หลักัสูตูร “นักับริหิารยุุทธศาสตร์ก์ารป้อ้งกันัและปราบปรามการทุุจริติระดับัสูง” (นยปส.) 
รุ่่�นที่่� 14

1

3. หลัักสููตร “การบริิหารงานยุุติิธรรมระดัับสููง” รุ่่�นที่่� 14 (ยธส. 14) 1

4. หลัักสููตร “เสริิมสร้้างสัังคมสัันติิสุุข” รุ่่�นที่่� 14 1

หลัักสููตรนัักบริิหารระดัับกลาง (3 หลัักสููตร จำนวน 6 คน)

1. หลัักสููตร “ประกาศนีียบััตรธรรมาภิิบาลของผู้้�บริิหารระดัับกลาง” (ปธก.) รุ่่�นที่่� 25 4

2. หลัักสููตร “หลัักสููตรผู้้�กำกัับการ” รุ่่�นที่่� 139 1

3. หลัักสููตร “นัักบริิหารด้้านสิิทธิิมนุุษยชนระดัับกลาง” รุ่่�นที่่� 1 1

หลัักสููตรนัักบริิหารระดัับต้้น (2 หลัักสููตร จำนวน 2 คน)

1. หลัักสููตร “นัักบริิหารด้้านสิิทธิิมนุุษยชนระดัับต้้น” รุ่่�นที่่� 1 1

2. หลัักสููตร “ผู้้�นำยุุคใหม่่ในระบอบประชาธิิปไตย” (ปนป.) รุ่่�นที่่� 13 1

หลัักสููตรประกาศนีียบััตร (5 หลัักสููตร จำนวน 13 คน)

1. หลัักสููตร “การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทตามพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
พ.ศ. 2562” รุ่่�นที่่� 10

5

2. หลัักสููตร “การวิิเคราะห์์การตรากฎหมายและการประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของกฎหมาย 
(มาตรา 77)” รุ่่�นที่่� 4

1

3. หลัักสููตร “หลัักสููตรการป้้องกัันอาชญากรรมกัับการอำนวยความยุุติิธรรมในสัังคม 
Crime Prevention รุ่่�นที่่� 6” (CP6)

1

4. หลัักสููตร “การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทตามพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  
พ.ศ. 2562” รุ่่�นที่่� 12

4

5. หลัักสููตร “กฎหมายมหาชน” รุ่่�นที่่� 53 2 

2. การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรภายนอก จำนวน 30 หลัักสููตร/โครงการ

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566270



หลัักสููตร/ประชุุม
ผู้้�เข้้าอบรม 

(คน)

หลัักสููตรภายนอก (16 หลัักสููตร จำนวน 129 คน)

1. หลัักสููตร “เทคนิิคการผ่่านการประเมิินการประกัันคุุณภาพงานตรวจสอบภายใน” 
(ผ่่าน Microsoft Teams)

1

2. หลัักสููตร “ปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นและการฟื้้�นคืืนชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน” 1

3. หลัักสููตร “มาตรฐานวิิชาชีีพด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ
ด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic Certificate in public Procurement : e-CPP” 
ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

1

4. หลัักสููตร “สััมมนาชี้้�แจงแนวทางปฏิิบััติิด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ
ของหน่่วยงานของรััฐ สำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานของรััฐในส่่วนกลาง” รุ่่�นที่่� 2

1

5. หลัักสููตร “Data Visualization using Power BI” 3

6. หลัักสููตร “การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดซื้้�อจััดจ้้างด้้วยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(Electronic Government Procurement : e - GP)” รุ่่�นที่่� 2

2

7. หลัักสููตร “การปฏิิรููประบบการคััดเลืือกข้้าราชการชั้้�นสููงของฝรั่่�งเศส” 
(La Reforme dee la haute function publique on France-The Reform 
of High - level public service in France)

2

8. หลัักสููตร “การพััฒนาบุุคลากรห้้องสมุุดและการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ
ระหว่่างห้้องสมุุด”

1

9. หลัักสููตร “หลัักทั่่�วไปของกฎหมายปกครองสำหรัับการปฏิิบััติิงาน” (ออนไลน์์) 33

10. หลัักสููตร “กฎหมายว่่าด้้วยวิิธีีปฏิิบััติิราชการทางปกครอง ส่่วนที่่� 1” (ออนไลน์์) 33

11. หลัักสููตร “กฎหมายว่่าด้้วยวิิธีีปฏิิบััติิราชการทางปกครอง ส่่วนที่่� 2” (ออนไลน์์) 33

12. หลัักสููตร “คดีีปกครองเกี่่�ยวกัับเหตุุรำคาญ” (ออนไลน์์) 9

13. หลัักสููตร “การระงัับข้้อพิิพาทแบบไม่่เป็็นทางการ : กรณีีศึึกษาประสบการณ์์ของ
สาธารณรััฐอิิสลามปากีีสถาน”

3

14. หลัักสููตร “การต่่อต้้านการทุุจริิตในกลุ่่�มประเทศกำลัังพััฒนา (Anti - Corruption for 
Developing Countries)”

2

15. หลัักสููตร “การจััดทำรายงานการเงิินรวมภาครััฐด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์” รุ่่�นที่่� 4 1

16. หลัักสููตร “คดีีปกครองเกี่่�ยวกัับการเวนคืืนและความรัับผิิดอย่่างอื่่�น” (ออนไลน์์) 3
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3. 

ปััญหา อุุปสรรค ข้้อเสนอแนะ

ในการดำำ�เนิินงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

รายงานประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566272



3.1 ด้้านการดำำ�เนิินการตามหน้้าที่่�และอำำ�นาจ

	 3.1.1	 เรื่่�องร้้องเรีียนกรณีีละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครองไว้้  

ตามรัฐัธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย พุทุธศักัราช 2560 มาตรา 213 มีปีัญัหา อุปุสรรค 

และข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�

		  1) ปััญหาความไม่่ชััดเจนและการตีีความพระราชบััญญััติิประกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561

			   1.1) 	เงื่่�อนไขการฟ้้องคดีีรััฐธรรมนููญ ตามมาตรา 47 (2) แห่่ง 

พระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561  

ซึ่่�งกำหนดให้้ต้้องมิิใช่่กรณีี “รััฐธรรมนููญหรืือกฎหมายประกอบรััฐธรรมนููญได้้กำหนด

กระบวนการร้้องหรืือผู้้�มีีสิิทธิิขอให้้ศาลพิิจารณาวิินิิจฉััยไว้้เป็็นการเฉพาะแล้้ว” มีีปััญหา 

การตีีความว่่า ศาล หมายถึึง ศาลรััฐธรรมนููญหรืือครอบคลุุมศาลอื่่�น ๆ ด้้วย

			   1.2) 	เงื่่�อนไขการฟ้้องคดีีรััฐธรรมนููญ ตามมาตรา 47 (4) แห่่ง 

พระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561  

ซึ่่�งกำหนดให้้ต้้องมิิใช่่กรณีี “เรื่่�องที่่�อยู่่�ในระหว่่างการพิิจารณาพิิพากษาคดีีของศาลอื่่�น  

หรืือเรื่่�องที่่�ศาลอื่่�นมีีคำพิิพากษาหรืือคำสั่่�งถึึงที่่�สุุดแล้้ว” มีีปััญหาการตีีความว่่า เรื่่�องที่่�อยู่่� 

ในระหว่า่งการพิิจารณาพิิพากษาคดีมีีขีอบเขตครอบคลุุมเพีียงใด ประเด็น็ที่่�ร้อ้งเรียีนจะต้อ้ง

ไม่่เป็็นประเด็็นเดีียวกัับประเด็็นที่่�มีีการพิิจารณาอยู่่�ในศาลใช่่หรืือไม่่

			   1.3)	 เงื่่�อนไขการฟ้้องคดีีรััฐธรรมนููญ ตามมาตรา 46 และ มาตรา 48 

แห่่งพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนูญูว่า่ด้้วยวิิธีพีิจิารณาของศาลรัฐัธรรมนูญู พ.ศ. 2561 

มีีปััญหาว่่าเนื้้�อหาของบทบััญญััติิทั้้�ง 2 มาตรา มีีความไม่่ชััดเจน มีีความซัับซ้อน จนอาจ

ทำให้้ผู้้�ร้้องเรีียนหรืือประชาชนที่่�ต้้องการใช้้สิิทธิิไม่่เข้้าใจถึึงสาระสำคััญของประเด็็น ทำให้้

การยื่่�นคำร้้องเรีียนไม่่ถููกต้้องหรืือไม่่ครบถ้้วน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 273



			   1.4) 	เงื่่�อนไขการฟ้อ้งคดีรีัฐัธรรมนูญู ตามมาตรา 48 แห่่งพระราชบัญัญัติัิ

ประกอบรัฐธรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 ซึ่่�งกำหนดให้้  

“ผู้้�ถูกละเมิดิสิทิธิหิรือืเสรีภีาพที่่�รัฐัธรรมนููญคุ้้�มครองไว้ ้ถ้า้ผู้้�นั้้�นเห็น็ว่า่การละเมิดินั้้�นเป็น็ผลจาก

บทบััญญััติิแห่่งกฎหมายขััดหรืือแย้้งต่่อรััฐธรรมนููญให้้ยื่่�นคำร้้องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน”  

มีีปััญหาในการพิิจารณาว่่า จะต้้องพิิจารณาเรื่่�องใดก่อนระหว่่างการละเมิิดสิิทธิิกัับ

บทบััญญััติิแห่่งกฎหมายขััดหรืือแย้้งต่่อรััฐธรรมนููญ

			   1.5) 	เงื่่�อนไขการฟ้อ้งคดีรีัฐัธรรมนูญู ตามมาตรา 48 แห่่งพระราชบัญัญัติัิ

ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 ที่่�กำหนดให้ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิพิิจารณายื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ ภายใน 60 วันั นับัแต่่วันัที่่�รับัคำร้้อง

จากผู้้�ร้้องเรีียนนั้้�น มีีระยะเวลาที่่�จำกััด บางกรณีีมีีความจำเป็็นต้้องแสวงหาข้้อเท็็จจริิง 

ก่อ่นที่่�จะพิิจารณาวินิิิจฉัยั ซึ่่�งต้อ้งใช้ร้ะยะเวลาเกิินจนทำให้้ไม่อ่าจพิจารณาภายในระยะเวลา

ที่่�กำหนดไว้้

		  2)	ปั ัญหาเนื้้�อหาของกฎหมายไม่่ครอบคลุุม คืือ กรณีีการร้้องเรีียนเรื่่�องที่่�

ไม่เ่ป็็นสาระสำคััญไม่่ได้้บัญัญััติิให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยุุติเรื่่�องร้้องเรียีนในลัักษณะดัังกล่่าวไว้้

		  3)	 ปัญัหาการกำหนดระยะเวลาอันัเป็น็เงื่่�อนไขในการฟ้อ้งคดี ีตามมาตรา 48 

วรรคสอง แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ 

พ.ศ. 2561 ไม่่ได้ก้ำหนดให้้ชัดัเจนว่่าผู้้�ร้อ้งเรียีนต้้องยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญภายใน 90 วันั 

นับัแต่ว่ันัที่่�ได้ร้ับัแจ้ง้ความเห็็นของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ หรืือวันัที่่�พ้น้กำหนดเวลาที่่�ผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินไม่่ยื่่�นคำร้้องต่่อศาล

		ทั้้  �งนี้้�  การปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมายดัังกล่่าวอยู่่� ในอำนาจหน้้าที่่�ของ 

ศาลรััฐธรรมนููญ หากศาลรััฐธรรมนููญได้้มีีการเสนอปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมายดัังกล่่าวให้้มีี 

ความชััดเจนและครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น และรััฐสภาสนัับสนุุนการปรัับปรุุงแก้้ไขจะทำให้้กลไก 

ในการคุ้้�มครองสิทิธิเิสรีภีาพของประชาชนสามารถดำเนินิการได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น
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	 3.1.2	 เรื่่�องร้้องเรีียนกรณีีปััญหาความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญหรืือกฎหมายตาม 

พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 23 

มีีปััญหา อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�

		  1)	ปั ญัหาความไม่ช่ัดัเจนและการตีคีวามพระราชบัญัญัตัิจิัดัตั้้�งศาลปกครอง

และวิธีิีพิิจารณาคดีีปกครอง พ.ศ. 2542 เนื่่�องจากการฟ้้องคดีีปกครองของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

อยู่่�ภายใต้้กฎหมายว่่าด้ว้ยการจัดัตั้้�งศาลปกครองและวิธีิีพิจิารณาคดีีปกครอง ซึ่่�งกำหนดให้้

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิมีสีิทิธิิและหน้า้ที่่�เสมืือนหนึ่่�งเป็น็ผู้้�มีสีิทิธิฟิ้อ้งคดี ีทำให้เ้กิดิปัญัหาในการ

ตีีความเกี่่�ยวกัับสิิทธิิและสถานะในคดีีปกครองของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เช่่น กรณีีการฟ้้อง

คดีปีกครองอันัเกี่่�ยวกับประโยชน์สาธารณะจะต้้องพิิจารณาถึึงการเป็็นผู้้�ได้ร้ับัความเดืือดร้อน

อัันเป็็นเงื่่�อนไขของคดีีปกครองหรืือไม่่ และมีีขอบเขตอย่่างไร

		  2)	ปั ัญหาการนัับระยะเวลาในการฟ้้องคดีีของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ซึ่่�งเป็็น

เงื่่�อนไขสำคััญในการฟ้้องคดีีปกครองที่่�กำหนดให้้ต้้องยื่่�นฟ้้องภายใน 90 วััน นัับแต่่วัันที่่�รู้้�

หรือืควรรู้้�เหตุุแห่ง่การฟ้อ้งคดีแีต่ม่ีปีัญัหาความไม่ช่ัดัเจนว่า่จะเริ่่�มนับัระยะเวลาที่่�ผู้้�ร้องเรียีน

รู้้�เหตุุแห่่งการฟ้้องคดีีหรืือผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรู้้�เหตุุแห่่งการฟ้้องคดีี

		ทั้้  �งนี้้� สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอยู่่�ระหว่่างการดำเนิินการโครงการ

ประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

พ.ศ.2560 ซึ่่�งจะศึึกษาครอบคลุุมถึึงปััญหาการบัังคัับใช้้มาตรา 23 ดัังกล่่าว เพื่่�อเสนอแนะ

ปรัับปรุุงแก้้ไขพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 

ต่่อไป

	 3.1.3	 การได้้รับัข้้อมููลเรื่่�องร้้องเรียีนไม่ค่รบถ้ว้น หรืือไม่ช่ัดัเจนเพียีงพอ ในการ

แสวงหาข้อ้เท็็จจริงเมื่่�อเห็็นว่่ามีีผู้้�ได้รั้ับความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมอัันเนื่่�องมาจาก

การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือปฏิิบััติินอกเหนืือหน้้าที่่�และอำนาจตามกฎหมายของ 

หน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ นั้้�น ปััจจััยที่่�สำคััญในลำดัับแรก คืือ การมีีข้้อมููล 

รายละเอีียดข้้อเท็็จจริิงที่่�เพีียงพอต่่อการแสวงหาข้้อเท็็จจริิง ซึ่่�งปััจจุุบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
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ได้้เปิิดช่องทางการร้้องเรีียนหลากหลายช่่องทาง รวมทั้้�งช่่องทางดิิจิิทััล ซึ่่�งหมายรวมถึึง  

ช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต และโมบายแอปพลิเคชััน เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้แก่่ประชาชน 

ในการร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินโดยสะดวกและรวดเร็็ว แต่่มีีบางกรณีีคำร้้องเรีียน 

ที่่�ส่่งมายัังช่่องทางดัังกล่่าว ไม่่ได้้ระบุุรายละเอีียดข้้อเท็็จจริิงหรืือเนื้้�อหาที่่�เป็็นสาระสำคััญ

ของเรื่่�องร้้องเรียีนอย่่างชััดเจนเพีียงพอ ทำให้้การแสวงหาข้อ้เท็็จจริงของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

อาจเป็็นไปด้้วยความล่่าช้้า หรืือไม่่อาจแสวงหาข้้อเท็็จจริิงต่่อไปได้้

		  อย่่างไรก็็ดีี ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้มีีนโยบายให้้เจ้้าหน้้าที่่�สอบสวนของ

สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้ป้ระสานทางโทรศัพัท์ห์รือืทางไปรษณียี์อิ์ิเล็ก็ทรอนิกิส์ไ์ปยังั

ผู้้�ร้้องเรีียน เพื่่�อสอบถามข้้อเท็็จจริิงเพิ่่�มเติิม ประกอบกัับได้้มีีการเพิ่่�มการประชาสััมพัันธ์์ 

ให้้ประชาชนได้้รัับรู้้� รัับทราบ และวิิธีีการจััดทำคำร้้องเรีียนให้้มีีความครบถ้้วนมากยิ่่�งขึ้้�น

ด้้วยแล้้ว

	 3.1.4	 การไม่่ได้้รัับความร่่วมมืือจากหน่่วยงานของรััฐที่่�จะให้้ข้้อมููล หรืือชี้้�แจง

ข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อประกอบการพิิจารณาเท่่าที่่�ควร 

		  ในการแก้้ไขความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมให้้กัับประชาชน  

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิจะแสวงหาข้อ้เท็จ็จริงิจากการชี้้�แจง เอกสาร หลักัฐานต่า่ง ๆ  จากหน่ว่ยงาน

ของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อนำมาประกอบการพิิจารณา พร้้อมกัับรายงานความคืืบหน้้าให้้แก่่ 

ผู้้�ร้้องเรีียนเป็็นระยะทั้้�งอย่่างเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ แต่่ที่่�ผ่่านมาพบว่่า หน่่วยงาน

ของรััฐบางส่่วนยัังไม่่ให้้ความร่่วมมืือในการแก้้ไขความเดืือดร้้อน หรืือความไม่่เป็็นธรรม 

ให้้กัับประชาชนเท่่าที่่�ควร เช่่น การไม่่ชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิงตามระยะเวลาที่่�กำหนด การชี้้�แจง

ข้อ้มูลูไม่ค่รบถ้ว้นตามประเด็น็ หรือืการชี้้�แจงข้อ้มูลูไม่ต่รงประเด็น็ รวมทั้้�งกรณีทีี่่�หน่ว่ยงาน

ของรััฐมอบหมายผู้้�แทนเข้้าร่่วมประชุุมหารืือเพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อน

ของประชาชนเป็็นผู้้�ไม่่มีีอำนาจในการตััดสินใจ ส่่งผลให้้การดำเนิินการแก้้ไขปัญหาเกิิด 

ความล่่าช้้า 
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		  ในการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงได้้ขอความร่่วมมืือกัับ

หััวหน้้าหน่่วยงานของรััฐในการเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยตนเอง หรืือมอบหมายผู้้�ที่่�มีีอำนาจ 

ในการตััดสิินใจแทนในนามหน่่วยงานได้้ และขอให้้คณะรััฐมนตรีีได้้กำชัับหน่่วยงานของรััฐ

ที่่�อยู่่�ภายใต้ก้ารกำกับัดูแูลทุุกหน่ว่ยงานให้ค้วามสำคัญัในการให้ข้้อ้มูลู ข้อ้เท็จ็จริงิกับัผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน รวมทั้้�งการพิิจารณาในการนำข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไปดำเนิินการ 

พร้้อมทั้้�งรายงานความคืืบหน้้า และรายงานผลการปฏิิบััติิตามข้้อเสนอแนะให้้ผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินทราบตามกรอบระยะเวลาที่่�กฎหมายกำหนด

3.2 ด้้านการบริิหารงาน

	 3.2.1	 โครงสร้้างและอััตรากำลััง

		จ  ากผลการดำเนินิงานเกี่่�ยวกับัการพิจิารณาตรวจสอบ แสวงหาข้อ้เท็จ็จริงิ

จนมีีคำวิินิิจฉััย หรืือมีีข้้อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย 

กฎ หรืือคำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอนใด ๆ ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนหรืือไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 มีีค่่าเฉลี่่�ยปริิมาณเรื่่�องร้้องเรีียนปีีละ 4,756 เรื่่�อง  

ซึ่่�งหากพิิจารณาปริิมาณเรื่่�องที่่�สามารถดำเนิินการจนมีีคำวิินิิจฉัย หรืือมีีข้้อเสนอแนะ 

ต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องพบว่า สามารถดำเนิินการเฉลี่่�ยปีีละ 2,711 เรื่่�อง โดยเมื่่�อ 

เปรีียบเทีียบกัับอััตรากำลัังของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิงานในกลุ่่�มภารกิิจด้้านหน้้าที่่�และอำนาจ

ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพบว่่า เจ้้าหน้้าที่่� 1 คน สามารถดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียนเฉลี่่�ยปีีละ 

21.43 เรื่่�อง ทั้้�งนี้้� ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีีเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�รัับไว้้พิิจารณา 

ในปีีงบประมาณ จำนวน 5,380 เรื่่�อง ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�รัับไว้้พิิจารณา 

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 และมีีสถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�สามารถดำเนิินการจนมีี 

คำวิินิิจฉััย หรืือมีีข้้อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มขึ้้�น โดยพบว่่าเจ้้าหน้้าที่่� 

1 คน สามารถดำเนินิการเรื่่�องร้อ้งเรียีนเฉลี่่�ยปีลีะ 23.53 เรื่่�อง (มีเีรื่่�องร้อ้งเรียีนที่่�ดำเนินิการ
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แล้้วเสร็็จ ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2566 จำนวน 3,388 เรื่่�อง และมีีเจ้้าหน้้าที่่�ในกลุ่่�มภารกิิจ

ด้้านหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในประเภทอำนวยการและวิิชาการ จำนวน 

144 คน) ถึงึแม้้ว่า่สถิิติเิรื่่�องร้้องเรียีนที่่�สามารถดำเนิินการจนมีีคำวิินิิจฉัย หรืือมีีข้อ้เสนอแนะ

ต่อ่หน่ว่ยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจะมีคี่า่สูงูขึ้้�น แต่ห่ากสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิจะดำเนินิการ

เรื่่�องร้้องเรีียนกระทั่่�งมีีคำวิินิิจฉัย หรืือมีีข้้อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ให้้เสร็็จสิ้้�นภายในปีีงบประมาณ มีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องดำเนิินการปรัับระบบงานรวมถึึง 

เพิ่่�มอััตราเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิงานในกลุ่่�มภารกิิจด้้านหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ 

แผ่่นดิิน เพื่่�อให้้ครอบคลุุมกัับปริิมาณงานเรื่่�องร้้องเรีียน และอำนาจหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการ

แผ่น่ดิินอื่่�น ๆ  เช่น่ การศึึกษาเรื่่�องเชิงิระบบหรืือเชิงินโยบาย รวมถึึงการติิดตามข้อ้เสนอแนะ

หรืือคำวิินิิจฉััยของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

		ดั  ังนั้้�น เพื่่�อแก้้ไขปััญหาข้้างต้้น สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงดำเนิิน

โครงการพัฒันาโครงสร้า้งการจัดัแบ่ง่ส่ว่นงานและกรอบอัตัรากำลังัของสำนักังานผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน โดยจ้้างสถาบัันที่่�ปรึึกษาเพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพในราชการดำเนิินการศึึกษา 

วิิเคราะห์์ และทบทวนโครงสร้้างการจััดแบ่่งส่่วนงานตลอดจนกำหนดขอบเขตหน้้าที่่� 

และอำนาจของแต่่ละส่่วนงานและอััตรากำลััง เพื่่�อเป็็นข้้อมููลประกอบการปรัับปรุุง

โครงสร้้างการจััดแบ่่งส่่วนงาน การกำหนดขอบเขตหน้้าที่่�และอำนาจของแต่่ละส่่วนงาน 

การวางระบบงาน การวางแผนอััตรากำลัังของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ในระยะ 5 ปีี

ข้้างหน้้า (พ.ศ. 2566 - 2570) ซึ่่�งผลจากการศึึกษาสรุุปได้้ ดัังนี้้� 	

 		  1. 	 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินควรกำหนดให้้มีีกลุ่่�มงานติิดตามการดำเนิินการ

ตามคำวิินิิจฉััย เพื่่�อให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ติิดตามคำวิินิิจฉััยที่่�ชััดเจน และการโต้้แย้้งหรืือเสนอ

ข้อ้คิดิเห็น็สามารถทำได้โ้ดยไม่ข่ัดักับัเจ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�ดำเนิินการเดิมิ อันัอาจสร้า้งความเป็น็ธรรม 

ให้้กัับผู้้�ร้้องเรีียนในระยะยาว ประกอบกัับการติิดตามและประเมิินผลคำวิินิิจฉััยในรููปแบบ

ดัังกล่่าวจะสามารถดำเนิินการอย่่างเป็็นระบบโดยรวมทุุกกรณีีจากทั้้�ง 6 สำนััก อัันจะง่่าย

ต่่อการวิิเคราะห์์ผลกระทบรวมถึึงการประเมิินผลตอบแทนทางสัังคม อีีกทั้้�งยัังเป็็นวิิธีีการ

ที่่�ใกล้้เคียีงกัับองค์์การอิิสระตามรััฐธรรมนููญที่่�มีภีารกิิจคล้้ายกััน เช่น่ สำนัักงานคณะกรรมการ

สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 	
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 		  2. 	 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินควรกำหนดให้้มีีส่่วนสอบสวนเชิิงระบบ 

เนื่่�องจากจะทำให้้เกิิดการแบ่่งหน้้าที่่�ที่่�ชััดเจน และแยกภาระงานที่่�ใช้้ทัักษะที่่�แตกต่่างกััน 

ให้้ชััดเจน 	

 		  3. 	 สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิควรกำหนดให้ม้ีสีำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ

สาขาเพื่่�อให้้สามารถรัับเรื่่�องร้้องเรียีนจากประชาชนในพื้้�นที่่� รวมถึึงตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรียีน

เบื้้�องต้้น และสามารถประสานในกรณีีเรื่่�องที่่�ไม่่ยุ่่�งยากหรืือไม่่ซัับซ้้อนเพื่่�อแก้้ไขปััญหา 

ความเดืือดร้้อนหรืือไม่่เป็็นธรรมด้้วยความรวดเร็็ว อีีกทั้้�งยัังช่่วยสำนัักสอบสวน 1 - 4 

แสวงหาข้อ้เท็จ็จริงิในพื้้�นที่่� และช่่วยกลุ่่�มงานติดิตามการดำเนินิการตามคำวินิิิจฉัยัเก็็บข้อ้มูลู

ในพื้้�นที่่�เพื่่�อรายงานผลการดำเนิินการตามคำวิินิิจฉััยของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน	

 		   4. 	สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิควรกำหนดอัตรากำลัังเพิ่่�มเติมิอย่า่งน้้อย 

48 อััตรา เพื่่�อให้้สามารถรองรัับภารกิิจตามหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 	

		จ  ากผลการศึึกษาข้า้งต้น้ สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิจะได้น้ำมาปรัับปรุุง

โครงสร้้างการจัดัแบ่่งส่ว่นงาน รวมถึึงวางแผนอััตรากำลััง เพื่่�อให้้สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ

มีโีครงสร้้างการจัดัแบ่่งส่่วนงาน อย่่างเหมาะสม มีรีะบบงานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ มีกีรอบอัตรา

กำลัังที่่�สอดรัับกัับบทบาท ภารกิิจ หน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต่่อไป
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บทที่่�

ผลการดำำ�เนิินการตามข้้อสัังเกต

และข้้อเสนอแนะของรััฐสภา
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	 ตามที่่�ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ และคณะผู้้�บริหารสำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ได้้เข้้าร่่วมแถลงหรืือชี้้�แจงรายงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ประจำปีี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ต่่อสมาชิิกวุุฒิิสภา เมื่่�อวัันอัังคารที่่� 18 กรกฎาคม 2566 และ 
เข้้าร่่วมแถลงหรืือชี้้�แจงรายงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ต่่อสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎร เมื่่�อวัันพฤหััสบดีีที่่� 28 กัันยายน 2566 และที่่�ประชุุมได้้มี ี
ข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับการดำเนิินงานของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ในมิิติิต่่าง ๆ สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้สรุุปผลการดำเนิินงานตามข้้อสัังเกตและ 
ข้้อเสนอแนะจากที่่�ประชุุมรััฐสภา ดัังนี้้� 

 	 1. 	ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นหน่่วยงานที่่�มีีความสำคััญมากในองค์์กรอิิสระ  
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งหน้้าที่่�ในการเสนอต่อ่คณะรัฐัมนตรีใีห้้ทราบถึึงการที่่�หน่วยงานของรัฐั
ยังัมิไิด้้ปฏิบิัติัิให้้ถููกต้้องครบถ้ว้นตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรัฐั ของรัฐัธรรมนููญ ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินควรทำหน้้าที่่�ในลัักษณะของการดำเนิินการในเชิิงรุุกให้้มากขึ้้�น 

		  การดำเนิินการ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้ความสำคััญและตระหนัักในการแก้้ไข
ปัญัหาความเดือืดร้อนของประชาชนทั้้�งเรื่่�องร้อ้งเรียีนรายกรณีีที่่�เป็น็ปัญัหาความเดืือดร้อน
เฉพาะหน้้า และการแก้้ไขปััญหาในเชิิงระบบ รวมถึึงการดำเนิินการตามหมวด 5 หน้้าที่่� 
ของรััฐ รวมทั้้�งการเพิ่่�มช่่องทางการร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้เข้้าถึึงประชาชน 
ได้้สะดวก รวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีช่่องทาง ดัังนี้้�

		  1)	ร้ ้องเรีียนผ่่านทางไปรษณีีย์์

		  2) 	ร้ องเรียีนด้ว้ยตนเอง ณ ที่่�ทำการสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ศูนูย์ร์าชการ
เฉลิิมพระเกีียรติิ ฯ อาคารรััฐประศาสนาภัักดีี (อาคารบีี) ชั้้�น 5 ถนนแจ้ง้วััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง 
เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร

		  3) 	ร้ ้องเรีียนผ่่านทางโทรศััพท์์สายด่่วน 1676 (โทรฟรีีทั่่�วประเทศ)

		  4) 	 ร้อ้งเรียีนผ่่านทางอินิเทอร์เ์น็ต็ โดยผ่า่นเว็บ็ไซต์์ของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ
			   - 	 www.ombudsman.go.th
			   - 	 www.สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน.com
			   - 	 www.ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน.com
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		  5)	  ร้้องเรีียนผ่่านทางโมบายแอปพลิเคชััน เป็็นบริการบนระบบ IOS และ 

Android โดยติดิตั้้�งแอปพลิเิคชันั “ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน” ผ่า่นทาง App Store หรือื Play Store

		  6) 	ร้ องเรีียนผ่่านทางศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ ศููนย์์ดำรงธรรมจัังหวััด หรืือ

สำนักังานอัยัการคุ้้�มครองสิทิธิแิละช่ว่ยเหลือืทางกฎหมายและการบังัคับัคดีจัีังหวัดั (สคชจ.) 

		  7) 	 ร้อ้งเรียีนผ่่านทางพนักงานเจ้า้หน้้าที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�ปฏิบิัตัิงิาน

นอกที่่�ทำการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

	 2. 	ข้้อสังัเกตเรื่่�องสถิติิผิลการดำเนินิการเรื่่�องร้้องเรียีน พบว่า่สัดัส่ว่นเรื่่�องร้้องเรียีน

ที่่�ยกไปดำเนิินการในปีีงบประมาณถััดไปมีีแนวโน้้มที่่�จะเพิ่่�มสููงขึ้้�นในทุุก ๆ ปีี จึึงควร 

เร่่งดำเนิินการแก้้ไขปััญหาให้้ประชาชนโดยเร็็ว

		  การดำเนิินการ จากข้้อสัังเกตดัังกล่่าว ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมิิได้้นิ่่�งนอนใจ ได้้มีี

การเร่่งรััด ติิดตามอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยสาเหตุุที่่�ทำให้้เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 

ได้้ต่่ำกว่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดมีีข้้อจำกััดอยู่่�หลายประการ ได้้แก่่

		  1) 	 สถานการณ์โ์ควิิด 19 ทำให้ก้ารลงพื้้�นที่่�แสวงหาข้อ้เท็็จจริงทำได้ย้ากลำบาก 

แม้้จะมีีการปรัับเป็็นการประชุุม Online แล้้วก็ตาม แต่่ในบางกรณีีก็็มีีความจำเป็็นต้้อง

ลงพื้้�นที่่�เพื่่�อแก้้ปััญหาร่่วมกัันระหว่่างผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งผู้้�ร้้อง ผู้้�ถููกร้้อง หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในการแก้้ไขปััญหา รวมถึึงการรัับฟัังปััญหาจากผู้้�ได้้รัับผลกระทบ

		  2) 	 ในกระบวนการแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเน้้น 

การทำงานแบบกัลยาณมิิตร ไม่่เน้น้เรื่่�องใครถููกใครผิิด แต่่เน้้นว่่าเมื่่�อมีปีัญัหาจะช่่วยกัันแก้้ไข

ปััญหาได้้อย่่างไร ดัังนั้้�นในกระบวนการแก้้ไขเรื่่�องร้้องเรีียน จะต้้องให้้ผู้้�ถููกร้้องเรีียนได้้ชี้้�แจง

ข้้อเท็จ็จริงิ แล้ว้จึงึมีกีารประชุุมเพื่่�อหารือืแนวทางการแก้ไ้ขปัญัหาดังักล่า่วร่ว่มกันั ระหว่า่ง

ผู้้�ร้้องเรีียน ผู้้�ถููกร้้องเรีียน หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน โดยใน

คำวิินิิจฉััยและข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะคำนึึงถึึงขีีดความสามารถของ 

หน่่วยงานที่่�ต้้องดำเนิินการเป็็นสำคััญ
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		  3)	 การชี้้�แจงของหน่่วยงานที่่�ถููกร้้องเรีียนและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมีี 

ความล่่าช้้า สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้พยายามแก้้ไขปััญหาว่่า ในโอกาสต่่อไปการให้้

หน่่วยงานชี้้�แจงเป็็นหนัังสืือจะทวงถามแค่่ 2 ครั้้�ง หลัังจากนั้้�นจะเชิิญประชุุมเพื่่�อให้้ได้้ 

ข้้อสรุุปในที่่�ประชุุม โดยขอความร่่วมมืือให้้ผู้้�มีีอำนาจในการตััดสิินใจของหน่่วยงานมา 

เข้้าร่่วมประชุุม

	 3.	 การแก้้ไขปัญัหาหน่ว่ยงานที่่�ถููกร้้องเรียีนมากที่่�สุดุ และจังัหวัดัที่่�ถููกร้้องเรียีน

มากที่่�สุดุ 5 ลำดับัแรก จะสามารถดำเนินิการได้้อย่า่งไร เพื่่�อแก้้ไขปััญหาแบบบููรณาการ

เพื่่�อให้้สามารถดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียนให้้แล้้วเสร็็จในแต่่ละปีี ไม่่ให้้เกิิดความล่่าช้้า 

		  การดำเนินิการ ปัจัจุุบันัผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้้มีกีารเข้า้หารือืกับัรัฐัมนตรีปีระจำ

กระทรวงที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อหารืือแนวทางในการแก้้ไขปััญหาที่่�สร้้างความเดืือดร้อนให้้กัับ

ประชาชนร่่วมกััน เช่่น กระทรวงยุุติิธรรม เมื่่�อวัันที่่� 2 ตุุลาคม 2566 เป็็นต้้น นอกจากนี้้� 

ยัังทำการศึึกษาเพื่่�อแก้้ไขปััญหาในเชิิงระบบสำหรัับประเด็็นที่่�มีีการร้้องเรีียนซ้้ำ ๆ มากขึ้้�น 

เพื่่�อนำผลการศึึกษาเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้เป็็นรููปธรรม หากรััฐได้้ดำเนิินการแก้้ไขตาม

ข้้อเสนอ ปััญหาที่่�มีีการร้้องเรีียนซ้้ำ ๆ น่่าจะลดลงหรืือแก้้ไขความเดืือดร้้อนได้้มากขึ้้�น

	 4.	ข้้ อสัังเกตเกี่่�ยวกับัเรื่่�องร้้องเรียีนที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็จ็ โดยในปีีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 ได้้ดำเนิินการแล้้วเสร็็จจำนวน 2,839 เรื่่�อง ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องตามมาตรา 37  

หรืือห้้ามรัับไว้้พิิจารณาถึึง 2,565 เรื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 90.35 ของเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ได้้

ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินการพิิจารณาเรื่่�องที่่�

ห้้ามไม่่ให้้พิิจารณา หากนำทรััพยากรไปมุ่่�งเรื่่�องที่่�อยู่่�ภายใต้้ขอบเขตอำนาจของ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะสามารถเยีียวยาแก้้ไขปััญหาให้้ประชาชนได้้มากขึ้้�น โดยปััญหานี้้�

อาจเกิดิจากประชาชนไม่เ่ข้้าใจขอบเขต อำนาจหน้้าที่่� หรืือไม่ม่ีกีารประชาสัมัพันัธ์อ์ย่า่ง

ชััดเจน ถึึงขั้้�นตอนตามที่่�กฎหมายกำหนด
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		  การดำเนิินการ เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินวิินิิจฉััยไม่่รัับหรืือยุุติิ 

การพิิจารณา ตามมาตรา 37 จะมิิใช่่เรื่่�องที่่�ห้้ามรัับไว้้พิิจารณาเท่่านั้้�น แต่่รวมถึึงเรื่่�องที่่� 

ผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับการแก้้ไขความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมอย่่างเหมาะสมแล้้ว  

ตามมาตรา 37 (6) โดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเข้้าไปแก้้ไขปััญหาให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียน จำนวน  

697 เรื่่�อง และยัังหมายรวมถึึงเรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับเรื่่�องไว้้ ซึ่่�งได้้มีีการแสวงหา 

ข้้อเท็็จจริิงแล้้ว และเห็็นว่่ามิิได้้มีีการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือปฏิิบััติินอกเหนืือหน้้าที่่� 

และอำนาจตามกฎหมายของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ จำนวน 1,103 เรื่่�อง 

อย่่างไรก็็ดีี ก็็จะยัังคงมีีเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ไม่่รัับไว้้พิิจารณาอยู่่�จำนวน 704 เรื่่�อง ซึ่่�งคิิดเป็็น 

ร้้อยละ 24.80 และเนื่่�องจากประชาชนยัังเข้้าใจขอบเขตหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินไม่่ชััดเจน ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะได้้มีีการประชาสััมพัันธ์์และเผยแพร่ความรู้้� 

ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้ประชาชนทราบในทุุกช่่องทาง

อย่่างต่่อเนื่่�องต่่อไป

	 5.	ข้้ อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการกลั่่�นกรองและรัับเรื่่�องร้้องเรียีน โดยเสนอแนวทาง

การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ประเทศนิิวซีีแลนด์์

		  การดำเนิินการ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้จััดให้้มีีสำนัักที่่�มีีหน้้าที่่�กลั่่�นกรองและ 

รัับเรื่่�องร้้องเรีียนแล้้ว คืือ สำนัักตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียน ซึ่่�งจะมีีหน้้าที่่�

		  - 	ด ำเนินิการพิิจารณา เสนอความเห็น็ และดำเนินิการเกี่่�ยวกับัการแสวงหา

ข้้อเท็็จจริงของเรื่่�องร้้องเรีียนและจััดทำความเห็็นเพื่่�อเสนอต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินวิินิิจฉัย

กรณีีรัับหรืือไม่่รัับไว้้เป็็นเรื่่�องร้้องเรีียน 

		  - 	ส่ งมอบเรื่่�องร้อ้งเรียีนที่่�ให้ร้ับัไว้พ้ิจิารณาให้ส้่ว่นงานที่่�รับัผิดิชอบดำเนินิการ

แสวงหาข้้อเท็็จจริิง 

		  - 	ยุุติ ิเรื่่�องร้้องเรีียนในบางกรณีีซึ่่�งเป็็นกรณีีเรื่่�องที่่�ไม่่ยุ่่�งยาก ไม่่ซัับซ้้อน 

สามารถประสานงานเพื่่�อแก้้ไขปัญหาความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมด้้วย 

ความรวดเร็็ว 
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		  - 	 ให้ค้ำแนะนำแก่ป่ระชาชน หน่ว่ยงานของรัฐั และเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐั เกี่่�ยวกับั

หน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เมื่่�อมีีเรื่่�องร้้องเรีียนมายัังผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

สำนัักตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียนจะเป็็นหน่่วยแรกที่่�ต้้องพิิจารณากลั่่�นกรองเรื่่�องร้้องเรีียน 

ในเบื้้�องต้้นที่่�มาจากทุุกช่่องทาง หากเป็็นกรณีีเฉพาะตััวจะต้้องตรวจสอบความมีีตััวตนของ

ผู้้�ร้้องเรีียนก่่อน (ชื่่�อ ที่่�อยู่่� และหมายเลขโทรศััพท์์) มีีการตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือประเด็็นซ้้ำ 

โดยใช้ร้ะบบบริหารจัดัการเรื่่�องร้อ้งเรียีนเข้า้มาช่ว่ยตรวจสอบ รวมทั้้�งตรวจสอบว่าเรื่่�องร้อ้งเรียีน

ดัังกล่่าวมีรายละเอีียดข้้อเท็็จจริิงเพีียงพอต่่อการพิิจารณาแสวงหาข้้อเท็็จจริิงหรืือไม่่  

และอยู่่�ในหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินหรืือไม่่ อย่่างไร ซึ่่�งหากได้้รัับเป็็น 

เรื่่�องร้้องเรีียนแล้้ว และเป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่อยู่่�ในหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะมีีคำวินิิิจฉัยและอธิิบายถึึงเหตุุผลและหลัักกฎหมายที่่�ไม่่รับัเรื่่�องไว้พิ้ิจารณา

ให้้ผู้้�ร้้องเรีียนทราบอย่่างชััดเจน และให้้คำแนะนำพร้้อมทั้้�งแจ้้งสิิทธิิให้้ผู้้�ร้้องเรีียนทราบ  

เพื่่�อที่่�จะได้้ดำเนิินการยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยเร็็วต่่อไป 

		  นอกจากนี้้�ยัังมีีเจ้้าหน้้าที่่�สอบสวนให้้คำปรึึกษาและแนะนำแก่่ผู้้�ร้้องเรีียนทาง

สายด่่วน 1676 และโถงรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ณ สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ซึ่่�งหากเป็็นเรื่่�อง

ที่่�ไม่่อยู่่�ในหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เจ้้าหน้้าที่่�ดัังกล่่าวจะอธิิบายถึึงเหตุุผล

ที่่�ไม่ร่ับัเรื่่�องไว้พ้ิจิารณาให้ผู้้้�ร้อ้งเรียีนทราบอย่า่งชัดัเจน และให้ค้ำแนะนำพร้อ้มทั้้�งแจ้ง้สิทิธิิ

ให้้ผู้้�ร้้องเรีียนทราบ เพื่่�อที่่�จะได้้ดำเนิินการยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

โดยเร็็วต่อไป และเพื่่�อเป็็นการอำนวยความสะดวกให้้แก่่ประชาชนในการเข้้าถึึงการยื่่�น 

เรื่่�องร้้องเรีียน และให้้ประชาชนได้้เข้้าใจถึึงหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้มีีการจััดทำความรู้้�ทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ช่่องทางการยื่่�น

เรื่่�องร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เรื่่�องใดที่่�รัับได้้ เรื่่�องใดที่่�รัับไม่่ได้้ โดยนำเสนอข้้อมููล 

ในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น แผ่่นพัับ แผนภาพ Infographic คลิิปวิิดีีโอ Podcast และนำเสนอ

ในสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ทุุก ๆ ช่่องทาง รวมถึึงทางดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่าน Website ของ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน www.ombudsman.go.th 
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	 6. 	ควรมีีการติิดตามผลการปฏิิบััติิตามคำวิินิิจฉััยของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

ตามที่่�ได้้รายงานมาในแต่่ละปีีว่่ามีีความคืืบหน้้าอย่่างไร 

		  การดำเนินิการ การติดิตามผลการปฏิบิัตัิติามคำวิินิจิฉัยของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ

เป็็นประเด็็นที่่�ได้้ให้้ความสำคััญ แต่่เนื่่�องจากมีีข้้อจำกััดเรื่่�องบุุคลากรที่่�มีีจำกััด สำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงได้้ดำเนิินโครงการพััฒนาโครงสร้้างการจััดแบ่่งส่่วนงานและ 

กรอบอััตรากำลัังของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน โดยจ้้างสถาบัันที่่�ปรึึกษาเพื่่�อพััฒนา

ประสิิทธิิภาพในราชการ ดำเนิินการศึึกษา วิิเคราะห์์ และทบทวนโครงสร้้างการจััดแบ่่ง 

ส่่วนงาน ตลอดจนกำหนดขอบเขตหน้้าที่่�และอำนาจของแต่่ละส่่วนงานและอััตรากำลััง  

เพื่่�อเป็็นข้้อมููลประกอบการปรัับปรุุงโครงสร้้างการจััดแบ่่งส่่วนงาน การกำหนดขอบเขต

หน้้าที่่�และอำนาจของแต่่ละส่่วนงาน การวางระบบงาน การวางแผนอััตรากำลัังของ

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ผลจากการศึึกษา สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินควรกำหนด

ให้้มีีกลุ่่�มงานติิดตามการดำเนิินการตามคำวิินิิจฉััย เพื่่�อให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ติิดตามคำวิินิิจฉััย 

ที่่�ชััดเจน และมีีระบบการติิดตามที่่�ชััดเจน ปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่่างการปรัับปรุุงโครงสร้้าง 

การจััดแบ่่งส่่วนงาน รวมถึึงวางแผนอััตรากำลััง เพื่่�อให้้สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

มีโีครงสร้้างการจัดัแบ่่งส่่วนงาน อย่่างเหมาะสม มีรีะบบงานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ มีกีรอบอัตรา

กำลัังที่่�สอดรัับกัับบทบาท ภารกิิจ หน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต่่อไป
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