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ค าน า 

  
  การศึกษาวิจัย แนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับ 
คนไร้ที่ พ่ึงกลับสู่ชุมชน เป็นการศึกษาเพ่ือศึกษารูปแบบและแนวทางการเตรียมความพร้อม 
ของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน โดยการด าเนินงานของสถานคุ้มครอง 
คนไร้ที่พ่ึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชนและครอบครัว และเพ่ือด าเนินการเสริมสร้างกลไก
กระบวนการท างานร่วมกันของสถานคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน 
และครอบครัว ในการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน 
ทั้งนี้เนื่องจาก คณะผู้วิจัยมีความตระหนักต่อปัญหาคนไร้ที่พ่ึงในปัจจุบันซึ่งมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น 
ถึงแม้ว่าจะได้รับการบริการจากภาครัฐจนสามารถกลับสู่ครอบครัวและชุมชนแล้วก็ตาม แต่ปัญหาการ
กลับมาเป็นคนไร้ที่พ่ึงซ้ าในสังคมยังคงปรากฏชัด ดังนั้น การหาแนวทางเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
จึงมีความส าคัญและเป็นประเด็นหนึ่งที่ควรมีการศึกษา เพื่อให้คนไร้ที่พ่ึงสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคม
ได้อย่างปกติและไมก่ลับมาเป็นคนไร้ที่พ่ึงซ้ า 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ส าเร็จได้ด้วยความร่วมมือจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง คณะผู้วิจัย
ขอขอบคุณภาคีเครือข่าย ครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานราชการในพ้ืนที่ 
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึงในพ้ืนที่ 8 จังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน สถานคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึงสันมหาพน ที่ ให้ความร่วมมือในด้านข้อมูล ขอขอบคุณ  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพรัช บวรสมพงษ์ ภาควิชาสังคมวิทยา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ศรีนคริทรวิโรฒ ที่ปรึกษาโครงการ ผู้ให้ความรู้ ค าแนะน า นายสุทธิ จันทรวงษ์ ผู้อ านวยการส านักงาน
ส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 10 และนายทวิช จตุวรพฤกษ์ ผู้ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนให้การ
ศึกษาวิจัยส าเร็จลุล่วง ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์  
แก่ผู้เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจต่อไป  
 
 
       คณะผู้วิจัย 
     ส านักงานส่งเสริมและสนับสนับสนุนวิชาการ 10 
  



 

  

ข แนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน 

บทคัดย่อ 
ชื่อเรื่อง  :  แนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน 
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  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการศึกษาเพ่ือศึกษารูปแบบและแนวทางการเตรียม
ความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน โดยการด าเนินงานของสถาน
คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชนและครอบครัว และเพ่ือด าเนินการเสริมสร้าง
กลไกกระบวนการท างานร่วมกันของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน 
และครอบครัวในการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน  
ใช้ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยเชิงประยุกต์  

ผลการศึกษาพบว่า สถานการณ์ปัญหาคนไร้ที่ พ่ึงในปัจจุบัน เกิดจากปัญหา
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม ระบบบริการจากภาครัฐ และเกิดจากตัวคนไร้ที่พ่ึงเอง เมื่อเข้า
สู่รัฐสวัสดิการโดยมีสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงให้การคุ้มครอง บ าบัด ดูแลจนสามารถกลับสู่ครอบครัว
และชุมชนได้ จึงมีการสร้างแนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัว ชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ก่อนการส่งคืน ได้แก่ การยกระดับคุณภาพของสัมพันธภาพ ปรับเปลี่ยนทัศนคติ ลดมายาคติ ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของเครือข่ายทางสังคม เสริมพลังครอบครัวและชุมชนในการร่วมดูแลและแก้ไขปัญหา
คนไร้ที่พ่ึง มีรูปแบบการจัดการปัญหาคนไร้ที่พ่ึงที่เน้นบริบทสังคมและวัฒนธรรมชุมชน  มีการอาศัย
ทุนทางสังคม กลุ่มอาสาสมัคร/จิตอาสาในการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันกับคนไร้ที่พ่ึง รวมถึงใช้ทรัพยากร 
และศักยภาพของหน่วยงานในการจัดการปัญหาคนไร้ที่พ่ึง  

ข้อเสนอแนะ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรลงพ้ืนที่เพ่ือส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ สร้าง
ความเข้าใจ และเตรียมความพร้อมให้แก่ครอบครัวและชุมชนก่อนการส่งคืนคนไร้ที่พ่ึงสู่ชุมชน  
โดยชุมชนและหน่วยงานในพ้ืนที่ร่วมหนุนเสริมให้คนไร้ที่พ่ึง ครอบครัวและชุมชน สามารถอยู่ด้วยกัน
อย่างมีความสุข พร้อมส่งเสริมด้านอาชีพและรายได้เพ่ือยกระดับการด ารงชีวิตของครอบครัวที่มี  
คนไร้ที่พ่ึงอยู่ในการดูแล อีกทั้ง สร้างแนวทางการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงเชิงกระบวนระบบโดยพัฒนา 
ให้เกิดเครือข่ายการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงในระดับท้องถิ่น เพ่ือคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ ส่งเสริมศักยภาพและ
พัฒนาคุณภาพชีวิต อันเป็นทั้งการป้องกันและตัดวงจรการเกิดคนไร้ที่พ่ึงซ้ า พร้อมกับพัฒนากลไก 
การท างานที่ผู้เกี่ยวข้องจะต้องมาร่วมออกแบบการท างานร่วมกัน ตลอดจนวางแผนการท างานเพ่ือ
การคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงร่วมกัน  
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Abstract 
Subject : The preparation of the families and the communities for the return 
                     home of homeless clients 
Researcher   : Technical Promotion and Support Office 10 Chiang Mai 
Year         : 2017 
 
  There are two main objectives of this research project: first, to discover 
and establish the readiness for the return home of the homeless clients as well as 
their families and communities. Second, to strengthen and empower the interactive 
interdisciplinary mechanism for the Home for the Destitute, the local administrative 
organizations, local communities and homeless clients’ families.  

The study found that scenarios of “the homeless” caused by current 
economic, environmental and social problems, the accessible ability to social welfare 
services and the homeless clients themselves. The Home for the destitute provide 
those social protections, therapy and care treatment in order to make the return home 
of the clients possible. Thus, the guidelines of preparation for readiness of homeless 
clients’ families, local communities and related agencies are necessary, such as 
enhancing the quality of social and familial relationship, revitalizing social networks  
by reducing the myths of “the homeless” and empowering the family and community 
potential for taking care of their responsible clients. There are patterns to manage  
the problem of homeless clients that focused on the social and cultural context of 
the community and also have a group of volunteers to promote coexistence with 
homeless clients, including the resources and capacity of the authorities to deal with 
problems of homeless clients. 

Suggestions of the study are as following. The relevant authorities 
should promote and support the families and local communities for preparing their 
readiness before the return of homeless clients. To prevent and break the vulnerable 
cycle of “the homeless”, the programs and plans that should have done are as 
following: promoting the occupation to make enough income, establishing the 
protection guidelines for taking care of the homeless clients, empowering local 
networks to improve quality of life and developing the effective mechanism as well 
as planning for homeless clients’ protection by those involved.   
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 10 จังหวัดเชียงใหม่ ส านักงานปลัดกระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
จัดท าโครงการวิจัยแนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่
ชุมชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบและแนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชน
ในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน โดยการด าเนินงานของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ชุมชนและครอบครัว และเพ่ือด าเนินการเสริมสร้างกลไกกระบวนการท างานร่วมกัน 
ของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชนและครอบครัว ในการเตรียมความ
พร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน 
 
 ส าหรับขอบเขตการศึกษา ได้ด าเนินการในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงานส่งเสริม 
และสนับสนุนวิชาการ 10 จ านวน 8 พ้ืนที่ ใน 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
จากผู้รับบริการในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพนจังหวัดเชียงใหม่ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินว่า
สามารถกลับสู่ครอบครัวและชุมชนได้ จ านวน 8 ราย และมีภูมิล าเนาอยู่ในพ้ืนที่ 8 จังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีส่วนได้ส่วนเสียและมีความเกี่ยวข้องกับประเด็นการวิจัย  
โดยเน้นด้านความเกี่ยวข้องและบทบาทหน้าที่ที่มีต่อตัวคนไร้ที่พ่ึงทั้งโดยตรงและโดยอ้อม 4 ส่วน  
ทั้งครอบครัว ชุมชน หน่วยงานราชการในพ้ืนที่ และสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาของคนไร้ที่พ่ึงในปัจจุบัน เป็นสถานการณ์ที่มีความซับซ้อน มี
ขอบเขตในการแก้ไขปัญหาที่กว้างขวางและมีผู้เกี่ยวข้องมากมาย การรับรู้ปัญหาคนไร้ที่พ่ึงมีระดับการ
รับรู้ที่แตกต่างกัน ความไม่เข้าใจและมายาคติส่งผลต่อภาวะการเป็นคนไร้ที่พ่ึง พลังการท างานของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งให้การสงเคราะห์ คุ้มครองและหน่วยงานสนับสนุนเป็นไปในลักษณะการ
ท างานที่กระจัดกระจาย มองไม่เห็นเป้าหมายแนวทางและผลลัพธ์ร่วมกัน  
 

แนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัว ชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการยกระดับ
คุณภาพของสัมพันธภาพ ปรับเปลี่ยนทัศนคติ ลดมายาคติ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายทาง
สังคม เสริมพลังครอบครัวและชุมชนในการร่วมดูแลและแก้ไขปัญหาคนไร้ที่พ่ึง มีรูปแบบการจัดการ
ปัญหาคนไร้ที่พ่ึงที่เน้นบริบทสังคมและวัฒนธรรมชุมชน  มีการอาศัยทุนทางสังคม กลุ่มอาสาสมัคร/
จิตอาสาในการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันกับคนไร้ที่พ่ึง รวมถึงใช้ทรัพยากรและศักยภาพของหน่วยงานในการ
จัดการปัญหาคนไร้ที่พ่ึง 



 

  

จ แนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน 

งานวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะเชิงกระบวนการ คือ ควรมีการลงพ้ืนที่เพ่ือส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้ สร้างความเข้าใจ และเตรียมความพร้อมให้แก่ครอบครัวและชุมชนก่อนการส่งคืนคนไร้ที่พ่ึงสู่
ชุมชน ให้ชุมชนและหน่วยงานในพ้ืนที่ร่วมหนุนเสริมให้คนไร้ที่พ่ึง ครอบครัวและชุมชน สามารถอยู่
ด้วยกันอย่างมีความสุข และควรมีการส่งเสริมด้านอาชีพและรายได้เพ่ือยกระดับมาตรฐานการ
ด ารงชีวิตของครอบครัวที่มีคนไร้ที่พ่ึงอยู่ในการดูแล ส าหรับข้อเสนอแนะเชิงนโยบายนั้น ควรสร้าง
แนวทางการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงเชิงกระบวนระบบ (เปิด) โดยพัฒนาให้เกิดเครือข่ายการคุ้มครองคนไร้
ที่พ่ึงในระดับท้องถิ่น เพ่ือคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ ส่งเสริมศักยภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิต อันเป็นทั้งการ
ป้องกันและตัดวงจรการเกิดคนไร้ที่พ่ึงซ้ าแล้วซ้ าอีก พร้อมกับพัฒนากลไกการท างานที่ผู้เกี่ยวข้อง
จะต้องมาร่วมออกแบบการท างานร่วมกัน ตลอดจนวางแผนการท างานเพ่ือการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง
รวมกัน (วิธีการ/ขั้นตอน) 
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 บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญ 

 
สภาพครอบครัวไทยในปัจจุบัน ขนาดครอบครัวเล็กลง ความสัมพันธ์ในครอบครัวเปราะบาง 

การหย่าร้างสูง ปัญหาเศรษฐกิจส่งผลกระทบให้ครอบครัวยากจน หนี้สินมาก ต้องไปประกอบอาชีพ
ไกลจากภูมิล าเนาเดิม ต้องเปลี่ยนวิถีชีวิตเพ่ือให้อยู่รอด จนสภาพครอบครัวอยู่ในภาวะอ่อนแอ ปัจจัย
เหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่ท าให้ครอบครัวขาดพลังเพียงพอที่จะรับภาระในการดูแล สมาชิก 
ในครอบครัว  โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้พิการทางจิต1 ซึ่งไม่สามารถจะเป็นก าลังการผลิตของครอบครัว  
แต่กลายเป็นภาระของครอบครัว จนกลายเป็นคนที่ถูกทอดทิ้ง ไร้ผู้อุปการะ ปล่อยให้อยู่คนเดียว  
ไม่มีการดูแล ควบคุมพฤติกรรม ซึ่งบางครั้งอาจท าลายทรัพย์สิน ท าร้ายผู้คน หรืออาจหนีหายออกจาก
บ้านจนในที่สุดจึงเข้ามาสู่ความรับผิดชอบของรัฐ คือ สถานสงเคราะห์คนไร้ที่พ่ึงและนับวันจะมีจ านวน
มากขึ้น 

 ปัญหาขอทานและคนไร้ที่พ่ึง2 เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่ส่งผล ต่อภาพลักษณ์ของประเทศ
ไทย และเกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาการค้ามนุษย์ ซึ่งรัฐบาลได้มอบหมายให้กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นเจ้าภาพหลักในการจัดระเบียบคนขอทานให้เป็นรูปธรรม 
ตลอดจนก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาการขอทานแบบยั่งยืน ตั้งแต่ต้นเหตุถึงปลายเหตุ โดยกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้เน้นกระบวนการป้องกันและแก้ไขปัญหาการขอทาน
ครบวงจร ตามกระบวนการ 3P ประกอบด้วย Policy Protection Prevention โดยเฉพาะการแก้ไข
ปัญหาการขอทานในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ได้จัดให้มีศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและแก้ ไขปัญหา
ขอทานและคนไร้ที่พ่ึง เป็นหน่วยแรกที่ลงพ้ืนที่ให้ความช่วยเหลือ คัดกรอง และประสานส่งต่อ

                                                           
1 ผู้พิการทางจิต (Mental Disability) คนพิการทางจิตใจ หรือพฤติกรรม ได้แก่คนที่มีความผิดปกติ หรือความ
บกพร่อง ทางด้านจิตใจหรือสมองไม่สามารถปฏิบัติงานได้เหมือนคนปกติ ท าให้ไม่สามารถดูแลตนเอง หรืออยู่
ร่วมกันผู้อื่นได้ คนพิการประเภทนี้ ได้แก่ คนท่ีเรามักเรียกว่า คนวิกลจริต หรือโรคจิต ซึ่งมักพบเห็นตามโรงพยาบาล
จิตเวช 
2 พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557 ตราไว้ ณ วันที่ 23 ธันวาคม 2557. ราชกิจจานุเบกษา.  
เล่ม 131. (ตอนท่ี 83 ก). หน้า 1.  

มาตรา 3 ให้ค านิยาม “คนไร้ที่พึ่ง” หมายความว่า บุคคลซึ่งไร้ที่อยู่อาศัยและไม่มีรายได้เพียงพอแก่การ 
ยังชีพ และให้รวมถึงบุคคลที่อยู่ในสภาวะยากล าบากและไม่อาจพึ่งพาบุคคลอื่นได้ ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 



 2 แนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน 

กลุ่มเป้าหมายไปยังสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พร้อมด าเนินการฟ้ืนฟูและพัฒนาศักยภาพคนขอทาน 
คนไร้ที่พ่ึง ให้มีอาชีพและมีรายได้ ไม่ให้กลับมาขอทานซ้ า รวมทั้งการจัดตั้งกองทุนเพ่ือพัฒนาคนไร้ 
ที่พ่ึง คนขอทาน และส่งเสริมการท าทานถูกวิธี เพ่ือสร้างความตระหนักให้ประชาชนทั่วไป มีส่วนร่วม
ในการแก้ไขปัญหาคนขอทานและคนไร้ที่พ่ึง 

 โดยปัจจุบัน กองคุ้มครองสวัสดิการและส่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิต (สคส.) สังกัดกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นผู้ด าเนินภารกิจทั้งด้าน
วิชาการและด้านการปฏิบัติ ส าหรับการบริการสวัสดิการสังคมแก่กลุ่มเป้าหมายคนไร้ที่ พ่ึง  
และผู้กระท าความผิดตามกฎหมายควบคุมการขอทาน เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงบริการ 
ทางสังคมได้อย่างทั่วถึงและสอดคล้องกับสภาพความเดือดร้อนและความจ าเป็นอย่างเหมาะสม  
ซึ่งหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลและมีหน้าที่รับผิดชอบด้านการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิคนไร้ที่
พ่ึงและผู้กระท าผิดตามกฎหมายควบคุมการขอทาน ตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง  
พ.ศ.2557 และพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 ประกอบด้วย สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
11 แห่ง ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต 3 แห่ง และศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 77 แห่ง โดยสถานคุ้มครอง
คนไร้ที่ พ่ึ ง  11  แห่ งทั่ วประเทศ ประกอบไปด้ วย  1) สถานคุ้ มครองคนไร้ที่ พ่ึ งกุ่ มสะแก  
2) สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงชายธัญบุรี 3) สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงหญิงธัญบุรี 4) สถานคุ้มครอง 
คนไร้ที่พ่ึงทับกวาง 5) สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงบ้านเมตตา 6) สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงภาคใต้จังหวัด
นครศรีธรรมราช 7) สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงวังทอง 8) สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงนิคมปรือใหญ่  
9) สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงประจวบคีรีขันธ์ 10) สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงนนทบุรี และ 11) สถานคุ้มครอง
คนไร้ที่ พ่ึงสันมหาพน ทั้งนี้  สถานคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึงทั้ ง 11 แห่งนี้  จัดตั้ งขึ้นเ พ่ือจัดบริการ 
และให้การสงเคราะห์แก่บุคคลที่ประสบปัญหาความยากจน ไม่มีที่อยู่อาศัย ขาดผู้อุปการะ ไม่มีอาชีพ
หรือขาดความสามารถในการประกอบอาชีพ รวมทั้งผู้กระท าผิดตามพระราชบัญญัติควบคุม 
การขอทาน พ.ศ. 2559 บุคคลกลุ่มเป้าหมายแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 
 

1. คนขอทาน หมายถึง บุคคลที่กระท าผิดพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน
พุทธศักราช 2559 ซึ่งปัจจุบันมีทั้งคนไทยและคนต่างด้าว ในกรณีเป็นคนต่างด้าวหลังจากได้รับ 
การฟ้ืนฟู ปรับสภาพระยะหนึ่งแล้ว จะประสานส านักงานตรวจคนเข้าเมืองเพ่ือผลักดันกลับประเทศ 

 
2. คนเร่ร่อน หมายถึง ผู้ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปขาดผู้อุปการะอาจมีร่างกายพิการ 

ไม่สมประกอบ หรือจิตฟ่ันเฟือน หรือมีสภาพจิตไม่ปกติ เช่น พิการทางสมอง มีอาการทางจิต -
ประสาท หรือร่างกายอ่อนแอจากสาเหตุอ่ืนๆ จนไม่สามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได้อาศัยกินอยู่ 
หลับนอนในที่สาธารณะ ก่อความเดือดร้อนร าคาญ แก่ประชาชนผู้สัญจรไปมา และเป็น อันตราย 



 

  

3    แนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน 

สวัสดิภาพของตนเอง จากอุบัติเหตุต่างๆ รวมทั้งความอดอยาก โรคภัยไข้เจ็บ โดยพลเมืองดี เจ้าหน้าที่
ของรัฐที่เก่ียวข้อง เช่น เจ้าหน้าที่ต ารวจ เจ้าหน้าที่เทศกิจ มูลนิธิ น าส่งเข้ารับการสงเคราะห์ 

 
3. คนไร้ที่พ่ึง หมายถึง ผู้ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปประสบปัญหาเดือดร้อนไม่มีที่อยู่อาศัย 

และผู้ให้การอุปการะ มีสภาพร่างกายไม่แข็งแรง ไม่สามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเอง ได้สมัครเข้า
รับการสงเคราะห์ตนเอง หรือบุคคลที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น เจ้าหน้าที่ต ารวจ โรงพยาบาลต่างๆ 
รวมทั้งองค์กรเอกชน หรือบิดา มารดา ญาติพ่ีน้องน าส่ง 

 

ซึ่งคุณสมบัติทั่วไปของผู้ใช้บริการ คือ 1) ผู้ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป 2) ไม่เป็นโรคติดต่ออันตราย
หรือติดยาเสพติดให้ โทษ 3) ต้องมีความเดือดร้อน ไม่มีที่อยู่อาศัย ไม่มีผู้ อุปการะเลี้ ยงดู   
และไม่มีรายได้เลี้ยงชีพ และคุณสมบัติเฉพาะของผู้ใช้บริการ คือ 1) ผู้ป่วยโรคจิตจะต้องได้รับ 
การบ าบัดรักษาจากโรงพยาบาลที่เกี่ยวข้อง จนมีอาการทุเลา สามารถช่วยตนเองในการปฏิบัติกิจวัตร
ประจ าวันได้ 2) ผู้ป่วยทางกายจะต้องได้รับการรักษาจากโรงพยาบาลจนพ้นขีดอันตราย และสิ้นสุด 
การรักษาแล้ว 3) ผู้ป่วยที่เป็นโรคติดต่ออันตรายจะต้องได้รับการรักษา และมีใบรับรองแพทย์ว่า 
ไม่อยู่ในระยะแพร่เชื้อแล้ว ซึ่งปัจจุบันพบว่ามีจ านวนผู้ใช้บริการในสถานคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึงทั้ง 
11 แห่งทั่วประเทศ3 จ านวน 4,378 คน แบ่งเป็นชาย 2,598 คน และหญิง 1,780 คน (ตาราง 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
3 ข้อมูลผู้ใช้บริการในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 11 แห่ง ประจ าปี 2560 จากกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิต กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิกการ ข้อมูล ณ เดือนมิถุนายน 2560 



 4 แนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน 

ตารางท่ี 1 
ข้อมูลผู้ใช้บริการในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 11 แห่งทั่วประเทศ 

ที ่ สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
จ านวนผู้ใช้บริการ (คน) 

ชาย หญิง รวม 

1 สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงกุ่มสะแก 200 169 369 

2 สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงชายธัญบุรี 600 0 600 

3 สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงหญิงธัญบุรี 0 475 475 

4 สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงทับกวาง 212 118 330 

5 สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงบ้านเมตตา 236 206 442 

6 สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงภาคใต้ 294 150 444 

7 สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงวังทอง 276 219 495 

8 สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงปรือใหญ่ 154 105 259 

9 สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงประจวบคีรีขันธ์ 202 105 307 

10 สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงนนทบุรี 306 142 448 

11 สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพน 118 91 209 

รวมทั้งสิ้น 2,598 1,780 4,378 

 ข้อมูล ณ เดือนมิถุนายน 2560 
ที่มา กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 

ทั้งนี้สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพน จังหวัดเชียงใหม่ เป็นหนึ่งใน 11 สถานคุ้มครอง 
คนไร้ที่พ่ึงทั่วประเทศ ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้การสงเคราะห์ผู้ด้อยโอกาสต่างๆ ได้แก่ บุคคลที่กระท าผิด 
ตามพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 บุคคลเร่ร่อน คนไร้ที่ พ่ึง ที่สมัครใจเข้ารับ 
การสงเคราะห์ตามพระราชบัญญัติคุ้ มครองคนไร้ที่ พ่ึง พ.ศ. 2557 และผู้ป่วยทางจิตทุเลา  
ตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 ให้การฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจ รวมทั้งฝึกอาชีพตาม
ความเหมาะสมของแต่ละบุคคลให้สามารถประกอบอาชีพและเลี้ยงตนเองได้ เมื่อพ้นการสงเคราะห์ 
รวมทั้งป้องกันและแก้ไขปัญหาบุคคลไร้ที่ พ่ึง เร่รอน และขอทาน โดยมีพ้ืนที่รับผิดชอบใน 8 จังหวัด
ภาคเหนือตอนบน ได้แก่ เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง แม่ฮ่องสอน เชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน โดยมี
วิสัยทัศน์ “คืนผู้ใช้บริการกลับสู่ครอบครัวและชุมชน ร้อยละ 17 ในปี 2560” สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง



 

  

5    แนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน 

สันมหาพนได้ให้การสงเคราะห์และคุ้มครองบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาที่มาพร้อมกับความ
เจริญของสังคม โดยให้การบ าบัด ฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม ให้สามารถด ารงชีวิต
อยู่ได้ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมของผู้ใช้บริการก่อนออกไปใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับครอบครัวและชุมชน 
เพราะครอบครัวและชุมชนมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยบ าบัดฟ้ืนฟู 
สภาพจิตใจของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี ซึ่งสถิติผู้รับการสงเคราะห์ตั้งแต่ พ.ศ. 2535 จนถึงปัจจุบัน  
มีจ านวนทั้งสิ้น 209 คน เป็นชาย 118 คน หญิง 91 คน แบ่งผู้รับการสงเคราะห์ออกเป็น 1) คนไร้ที่พ่ึง 
(ไม่มีอาการทางจิต) จ านวน 44 คน 2) คนไร้ที่พ่ึง (มีอาการทางจิต) จ านวน 87 คน 3) คนไร้ที่พ่ึง  
ตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 จ านวน 76 คน และ 4) ผู้กระท าผิดตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 จ านวน 2 คน  (ตารางที่ 2) โดยสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพน 
ได้น าผู้ใช้บริการกลุ่ม A กลับไปใช้ชีวิตอยู่กับครอบครัวในระยะสั้นก่อน เพ่ือประเมินความพร้อม 
ของครอบครัวและชุมชนในการดูแลผู้ใช้บริการ หากครอบครัวและชุมชนมีความพร้อมที่จะดูแล 
จึงด าเนินการส่งผู้ใช้บริการกลับคืนสู่ครอบครัวและชุมชน 

ตารางท่ี 2 
จ านวนผู้ใช้บริการในสถานคุม้ครองคนไร้ที่พึ่งสันมหาพนจังหวัดเชียงใหม่ 

จ าแนกตามศักยภาพในการบ าบัดแก้ไขฟื้นฟูของผู้ใช้บริการ (การแบ่งกลุ่ม) 
 

ที ่ กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวนผู้ใช้บริการ(คน) 

รวมทั้งสิ้น 
A4 B5 C6 

1 คนไร้ที่พ่ึง (ไม่มีอาการทางจิต) 8 7 29 44 

2 คนไร้ที่พ่ึง (มีอาการทางจิต) 8 27 52 87 

3 คนไร้ที่พ่ึง (รับตาม พรบ.สุขภาพจิต) 3 24 49 76 

4 คนขอทาน 0 0 2 2 

รวม 19 58 132 209 
ข้อมูล ณ เดือนมิถุนายน 2560 

ที่มา กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
                                                           
4 ผู้ใช้บริการกลุ่ม A คือ ผู้ใช้บริการ ท่ีช่วยเหลือตนเองได้ ช่วยเหลือผู้อื่นได้ และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ได้ดี 
5 ผู้ใช้บริการกลุ่ม B คือ ผู้ใช้บริการที่ช่วยเหลือตนเองได้ ช่วยเหลือผู้อื่นได้บ้าง และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ได้ 
แต่ต้องคอยดูแล และกระตุ้นการร่วมกิจกรรม 
6 ผู้ใช้บริการกลุ่ม C คือ ผู้ใช้บริการที่ช่วยเหลือตนเองได้น้อย หรือช่วยเหลือตนเองไม่ได้เลย และไม่สามารถเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ ได้ 



 6 แนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน 

 โครงการวิจัย “แนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึง
กลับสู่ชุมชน” โดยส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 10 จังหวัดเชียงใหม่ ร่วมกับ สถาน
คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพน จึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญต่อสถานสงเคราะห์ ผู้ใช้บริการ ครอบครัว 
ชุมชนและหน่วยงานของรัฐ เพราะ “คนมีบ้านต้องได้อยู่บ้าน คนมีญาติต้องได้อยู่กับญาติ” เป็นการ
เสริมสร้างความเข้าใจให้ผู้ ใช้บริการ ครอบครัว และชุมชน สามารถอยู่ร่วมกันได้ตามสมควร 
แก่อัตภาพ โดยการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและชุมชน แนวคิดท านองก าจัดออกเสียจาก
ครอบครัวและชุมชนเพ่ือให้เข้าไปอยู่ในสถานคุ้มครองฯ ควรจะเป็นเรื่องสุดท้ายที่ควรนึกถึง และแม้
จะเข้าอยู่ก็ควรอยู่เพียงชั่วคราว การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วม 
ประสานความร่วมมือระหว่าง นักวิจัย สถานคุ้มครองคนไร้ทีพ่ึง เจ้าหน้าที่ของภาครัฐระดับชุมชน  
ผู้น าในชุมชน ทั้งที่ เป็นทางการและผู้น าธรรมชาติ รวมทั้งประชาชนในท้องถิ่น เพ่ือน าไปสู่  
การเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน ซึ่งรูปแบบและ
แนวทาง การด าเนินงานหลังจากสิ้นสุดโครงการวิจัยครั้งนี้จะได้น าไปสู่การพัฒนากระบวนการฟ้ืนฟู
คนไร้ที่พ่ึงและกระบวนการส่งคืนคนไร้ที่พ่ึงของสถานสงเคราะห์ฯ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบและแนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับ 
คนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน โดยการด าเนินงานของสถานสงเคราะห์ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน 
และครอบครัว 

2. เพ่ือด าเนินการเสริมสร้างกลไก กระบวนการท างานร่วมกันของสถานสงเคราะห์คนไร้ที่พ่ึง 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน และครอบครัว ในการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชน
ในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

1. ขอบเขตพื้นที่การวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการในพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงานส่งเสริมและสนับสนุน

วิชาการ 10 จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 8 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง แม่ฮ่องสอน เชียงราย 
พะเยา แพร่ และน่าน  
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  2. ขอบเขตเนื้อหาการวิจัย 
 1. เหตุปัจจัยของปัญหาคนไร้ที่พ่ึง และความรุนแรงของปัญหา 

2. ขีดความสามารถ ศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชนและครอบครัว 
ที่จะน ามาแก้ไขปัญหา 

3. การมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน และครอบครัวในการหา
แนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน 
  3. ขอบเขตประชากร 

 กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ 8 จังหวัด เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง แม่ฮ่องสอน เชียงราย 
พะเยา แพร่ และน่าน  ประกอบด้วย 
  1. เจ้าหน้าที่ในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
  2. ผู้ใช้บริการในสถานสงเคราะห์คนไร้ที่พ่ึงที่มีคุณสมบัติพร้อมที่จะกลับสู่ชุมชนได ้
  3. กลุ่มในชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการรับคืนผู้ใช้บริการ 
   3.1 ผู้ปกครอง ญาติ พ่ีน้องของผู้ใช้บริการ 
   3.2 ผู้น าชุมชนที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ได้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
สมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มสตรีแม่บ้าน อสม. ฯลฯ 
   3.3 หน่วยงานราชการในชุมชน ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โรงเรียน สถานีต ารวจ ฯลฯ 
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ค าจ ากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัยไว้ ดังนี้ 
ตารางที่ 1.1 ค านิยามศัพท์ 

นิยามศัพท์ นิยาม/ความหมาย 
คนไร้ที่พึ่ง คนไร้ที่พ่ึงในงานวิจัยนี้ นิยามตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 

พ.ศ. 2557 หมายความว่า บุคคลซึ่งไร้ที่อยู่อาศัยและไม่มีรายได้เพียงพอ
แก่การยังชีพ และให้รวมถึงบุคคลที่อยู่ในสภาวะยากล าบากและไม่อาจ
พ่ึงพาบุคคลอื่นได้ ทั้งนี้ ตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด  
การศึกษาครั้งนี้เลือกกลุ่มตัวอย่างจากคนไร้ที่พ่ึงที่เป็นผู้ใช้บริการอยู่ใน
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพน จังหวัดเชียงใหม่ มีภูมิล าเนาอยู่ใน
เขตพ้ืนที่ 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ที่อยู่ในความรับผิดชอบของ สสว.
10 และมีคุณสมบัติที่จะกลับสู่ครอบครัวและชุมชน 

แนวทาง วิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้เกิดความส าเร็จหรือน าไปสู่
เป้าหมาย  เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการ และมีหลักฐานของความส าเร็จ
ปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติหรือข้ันตอนการปฏิบัติบันทึกเป็น
เอกสารและเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในและภายนอกสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ 
ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ ให้ความส าคัญกับการสร้างและพัฒนาเครือข่ายการ
เตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่
ชุมชน 

การเตรียมความพร้อม
ของครอบครัว 
และชุมชน 

1.มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการล่วงหน้าก่อนการรับคนไร้ที่พ่ึ ง
กลับสู่ครอบครัวและชุมชน เพ่ือเตรียมพร้อมในการจัดการกับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ได้อย่าง 
ทันการณ์และมีประสิทธิผล 
2.การด าเนินกิจกรรมของการกระท าบางสิ่ งบางอย่างที่ ได้ถูก
เตรียมพร้อม เพ่ือให้เกิดความมั่นใจและตั้งใจในการที่จะปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ 
ให้สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนคุณสมบัติ
หรือสภาวะที่พร้อมจะท างานหรือกระท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง
อย่างแนวโน้มจะประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์   
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ด้านวิชาการ 
1.1 หน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยที่ได้มาเป็นแนวทาง 

ในการพัฒนารูปแบบความร่วมมือในการด าเนินการส่งคืนผู้ใช้บริการสู่สังคม ระหว่างหน่วยงาน 
องค์กรของตนและเครือข่ายบูรณาการ 

1.2 หน่วยงานและองค์กรที่มีความสนใจสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
ในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการที่ตนรับผิดชอบ 

1.3 มีการน าผลงานวิจัยไปต่อยอด 
 

  2. ด้านนโยบาย 
 2.1 เสริมสร้างให้เกิดกระบวนการก าหนดนโยบาย การปรับปรุงและแก้ไขปัญหา 

ของผู้ด้อยโอกาสที่ได้รับการสงเคราะห์โดยสถานสงเคราะห์ 
2.2 เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ด้วยการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนให้เป็นฐาน 

ในการสร้างความม่ันคงให้แก่กลุ่มเป้าหมาย 
 

3. ด้านสังคมและชุมชน 
 3.1 สังคมและชุมชนหันมาตระหนักและพร้อมที่จะเกื้อกูลและสร้างโอกาส 

ให้ผู้ใช้บริการสามารถด ารงชีพได้อย่างเป็นปกติในสังคม 
 3.2 ผู้ใช้บริการสามารถใช้ชีวิตอย่างมีความสุขร่วมกับครอบครัว ชุมชน และสังคม 

และสามารถพ่ึงตนเองได้ในระยะยาวและไม่หวนกลับเข้ารับการสงเคราะห์ในสถานสงเคราะห์อีก 
  3.3 เกิดกลไก กระบวนการท างานร่วมกันสถานสงเคราะห์คนไร้ที่ พ่ึง องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน และครอบครัว 
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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
โครงการวิจัย “แนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึง

กลับสู่ชุมชน” เป็นการศึกษาเพ่ือศึกษารูปแบบและแนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัว 
และชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน โดยการด าเนินงานของสถานสงเคราะห์ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ชุมชน และครอบครัว พร้อมทั้งการเสริมสร้างกลไก กระบวนการท างานร่วมกันของ 
สถานสงเคราะห์คนไร้ที่พ่ึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน และครอบครัว ในการเตรียมความ
พร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน 

ในส่วนของแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด 
ทฤษฎี และผลการศึกษาวิจัย ที่เก่ียวข้องดังนี้ 

2.1 คนไร้ที่พ่ึงและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับความพร้อม 
2.3 แนวคิดสิทธิมนุษยชนกับการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
2.4 เครือข่ายทางสังคม  
2.5 แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน  
2.6 การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.7 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

 
2.1 คนไร้ที่พึ่งและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557 

 
1) นิยามคนไร้ที่พึ่ง 

พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. 2557 ก าหนดนิยามความหมายของคนไร้ที่พ่ึง 
ก าหนดให้มีคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และก าหนดข้อก าหนดส าคัญของการด าเนินงาน
คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงทั้งด้านการจัดสวัสดิการ การช่วยเหลือ การส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนา ตลอดจน
การพิทักษ์และคุ้มครองสิทธิแก่คนไร้ที่พ่ึง หรือองค์กรที่สนับสนุนการด าเนินงานคุ้มครองคนไร้ ที่พ่ึง 
รวมทั้งอ านาจหน้าที่ของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
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ทั้งนี้การออกประกาศคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงเพ่ิมเติม เพ่ือก าหนดค าจ ากัดความ
เพ่ิมเติมส าหรับคนไร้ที่พ่ึงที่เป็นผู้ตกอยู่ในสภาวะยากล าบาก มาตรฐานของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึ ง 
และหลักเกณฑ์การสนับสนุนแก่องค์กรต่างๆ ที่สนับสนุนการด าเนินงานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 

“คนไร้ที่ พ่ึง” ตามมาตรา 3 ของพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง พ.ศ. 2557 
หมายความว่า บุคคลซึ่งไร้ที่อยู่อาศัยและไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ และให้รวมถึงบุคคลที่อยู่  
ในสภาวะยากล าบากและไม่อาจพึ่งพาบุคคลอื่นได้ ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

และระบุความหมายของ “การคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง” ตามมาตรา 3 ของพระราชบัญญัติ 
การคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. 2557 หมายความว่า การจัดสวัสดิการสังคม การเสริมสร้างสมรรถภาพ
ทางร่างกายและจิตใจ การรักษาพยาบาล การส่งเสริมการศึกษาและอาชีพ การส่งเสริมและสนับสนุน
การสร้างโอกาสในสังคม การพัฒนาคุณภาพชีวิต การสนับสนุนให้คนไร้ที่พ่ึงมีงานท าและมีที่พักอาศัย
และการป้องกันมิให้มีการเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อคนไร้ที่พ่ึง 

รวมถึงเนื้อหาสาระในหมวด 2 ของพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. 2557 เรื่อง
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงและศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง มาตรา 13 ให้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
มีหน้าที่รับผิดชอบการด าเนินงานของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ของสถาน
คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงไว้ตามมาตรา 14 และในมาตรา 16 ได้กล่าวไว้ว่า สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงอาจจัด
ให้มีศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงเพ่ือด าเนินการให้การคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงและท าหน้าที่เป็นเครือข่าย 
ให้สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงในเขตพ้ืนที่หรือสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงอ่ืน รวมถึงได้ก าหนดอ านาจหน้าที่
ของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงไว้อย่างชัดเจนในมาตรานี้ 

 
2) อ านาจหน้าที่ของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
 
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง สังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีจ านวน 11 แห่งทั่วประเทศ  

เป็นการปรับปรุงภารกิจจากการด าเนินงานของสถานสงเคราะห์และสถานแรกรับคนไร้ที่พ่ึงเดิม โดยอาศัย
อ านาจตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. 2557 มาตรา 14 ก าหนดให้สถานคุ้มครอง 
คนไร้ที่พ่ึงมีอ านาจหน้าที่ในการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ดังต่อไปนี้ 

(1) ส ารวจและติดตามสภาพและปัญหาเกี่ยวกับคนไร้ที่พ่ึงในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 
(2) สืบเสาะข้อมูลที่เกี่ยวกับคนไร้ที่พ่ึงที่ขอรับการคุ้มครองหรือที่ถูกส่งตัวมายังสถานคุ้มครอง

คนไร้ที่พ่ึงตามมาตรา 20 หรือมาตรา 22 และให้การคุ้มครอง รวมทั้งรับตัวคนไร้ที่พ่ึงไว้ 
(3) จัดให้มีที่พักอาศัย อาหาร และเครื่องนุ่งห่มที่เหมาะสมและถูกสุขลักษณะ จัดให้มีการ

ตรวจสุขภาพกายและสุขภาพจิต ฝึกอบรมและฝึกอาชีพ รวมทั้งหาอาชีพให้แก่คนไร้ที่พ่ึง 
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(4) ประสานงานเพ่ือจัดส่งคนไร้ที่พ่ึงไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบในกรณีที่มีกฎหมายเฉพาะ
เพ่ือคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงประเภทนั้น 

(5) ให้ค าปรึกษา แนะน า และช่วยเหลือคนไร้ที่ พ่ึงในด้านการด ารงชีวิต ด้ านกฎหมาย 
หรือด้านอ่ืนเพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป 

(6) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลในการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
(7) ด าเนินการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการก าหนด 
การปฏิบัติงานของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงให้เป็นไปตามมาตรฐานที่คณะกรรมการก าหนด

ทั้งนี้ ให้ค านึงถึงการส่งเสริมให้คนไร้ที่พ่ึงสามารถด ารงชีวิตอิสระในชุมชนและการมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นของคนไร้ที่พ่ึงด้วย 

 
3) อ านาจหน้าที่ของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
 
ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2558 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 

6 มีนาคม 2558 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้มีการปรับเปลี่ยนภารกิจและหน่วยงานในสังกัด ที่ตั้ง
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยเมื่อวันที่ 23 เมษายน 2558 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ได้ประกาศก าหนดให้มีการจัดตั้งศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงซึ่งมีสถานะเป็นหน่วยงานส่วนกลาง 
ที่จัดตั้งในภูมิภาค สังกัดกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต กรมพัฒนาสังคม 
และสวัสดิการ เพ่ือให้เป็นกลไกการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึงให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึง พ.ศ. 2557 โดยศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
มีอ านาจหน้าที่ตามมาตรา 16 ดังต่อไปนี้ 

(1) ส ารวจและติดตามสภาพและปัญหาเกี่ยวกับคนไร้ที่พ่ึง 
(2) สืบเสาะข้อมูลที่เกี่ยวกับคนไร้ที่พ่ึงที่ขอรับการคุ้มครองหรือที่ถูกส่งตัวมายังศูนย์คุ้มครอง

คนไร้ที่พ่ึงตามมาตรา 20 หรือมาตรา 22 และให้การคุ้มครองในเบื้องต้นแก่คนไร้ที่พ่ึง รวมทั้งรับตัว 
คนไร้ที่พ่ึงไว้ 

มาตรา 20 ในกรณีท่ีพนักงานเจ้าหน้าที่ได้รับแจ้งหรือพบเห็นคนไร้ที่พ่ึง ให้พนักงานเจ้าหน้าที่
มีหน้าที่ให้ค าปรึกษา แนะน า และช่วยเหลือ ตลอดจนจัดส่งคนไร้ที่พ่ึงไปยังสถานคุ้ มครองคนไร้ที่พ่ึง
หรือศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 

 มาตรา 22 ในกรณีที่บุคคลใดถูกกล่าวหาว่ากระท าความผิดเกี่ยวกับการพักอาศัยในที่
สาธารณะตามกฎหมายหรือข้อบัญญัติท้องถิ่น หากเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายหรือข้อบัญญัติท้องถิ่นนั้น
เห็นว่าบุคคลดังกล่าวมีลักษณะเป็นคนไร้ที่พ่ึงและสมควรได้รับการคุ้มครองในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
ให้เจ้าหน้าที่ส่งตัวคนไร้ที่พ่ึงนั้นไปยังสถานคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึงหรือศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ทั้งนี้  
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โดยความยินยอมของคนไร้ที่ พ่ึงเว้นแต่คนไร้ที่พ่ึงอยู่ในภาวะที่ไม่อาจให้ความยินยอมได้ และให้
เจ้าหน้าทีร่ะงับการด าเนินคดีไว้ชั่วคราวจนกว่าจะได้รับแจ้งตามวรรคสอง 

(3) ประสานงานเพื่อจัดส่งคนไร้ที่พ่ึงไปยังสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
(4) ให้การคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึงตามที่สถานคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึงมอบหมายหรือตามที่  

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงเห็นสมควร 
ให้ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงของหน่วยงานของรัฐจัดให้มีการเข้าถึงการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง                     

ทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ 
 
2.1.2 พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 
 
สาระส าคัญเกี่ยวกับพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 หลักการส าคัญของกฎหมาย 

ฉบับนี้มี 2 เรื่องใหญ่ๆ คือ   

1. ก าหนดกระบวนการในการบ าบัดรักษาบุคคลที่มีความผิดปกติทางจิต อันเป็นการ 
คุ้มครองความปลอดภัยของบุคคลนั้นและสังคม โดยกระบวนการดังกล่าว ได้แก่ กระบวนการสั่งให้ 
เข้ารับการรักษาในสถานพยาบาลในกรณีที่พบว่าบุคคลผู้มีความผิดปกติทางจิตตกอยู่ในภาวะ 
อันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นกับตนเองหรือสังคม และกระบวนการคุ้มครองสิทธิผู้ป่วยที่มีลักษณะเป็น 
สิทธิมนุษยชน  

2. ก าหนดกระบวนการในการบ าบัดรักษาบุคคลที่มีความผิดปกติทางจิต ซึ่งอยู่ระหว่าง 
การสอบสวน การไต่สวนมูลฟ้อง หรือการพิจารณาคดี หรือภายหลังศาลมีค าพิพากษาในคดีอาญา  
นั่นคือ กระบวนการเสริมจากที่มีการก าหนดไว้แล้วในบทบัญญัติในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 
ความอาญาเพ่ือให้เกิดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

และกฎหมายสุขภาพจิตยังได้ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการบ าบัดรักษาผู้ป่วยที่มี  
ความผิดปกติทางจิต ดังต่อไปนี้  

1. ก าหนดสิทธิของผู้ป่วย เพ่ือรับรองและคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการบ าบัดรักษาบุคคล 
ที่มีความผิดปกติทางจิต สิทธิที่จะได้รับการบ าบัดรักษาตามมาตรฐานทางการแพทย์โดยค านึงถึง
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิในการได้รับการปกปิดข้อมูลเกี่ยวกับการเจ็บป่วยและการบ าบัดรักษา 
ไว้เป็นความลับ เว้นแต่มีกฎหมายบัญญัติไว้ให้เปิดเผยได้ สิทธิในการได้รับการคุ้มครองจากการวิจัย
และสิทธิในการคุ้มครองในระบบประกันสุขภาพและประกันสังคมและระบบอ่ืนๆ ของรัฐอย่างเสมอภาค
และเท่าเทียมกัน และยังได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการให้ความคุ้มครองผู้ป่วยในประการอ่ืนอีกด้วย  
เช่น การห้ามมิให้ผู้ใดเปิดเผยข้อมูลด้านสุขภาพของผู้ป่วย ในประการที่น่าจะท าให้เกิดความเสียหาย
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แก่ผู้ป่วย การห้ามท าการบ าบัดรักษาผู้ป่วยโดยการผูกมัด ร่างกาย การกักบริเวณหรือแยกผู้ป่วย 
การบ าบัดรักษาจะกระท าได้ต่อเมื่อผู้ป่วยได้รับการอธิบาย เหตุผล ความจ าเป็นในการบ าบัดรั กษา 
รายละเอียด และประโยชน์ของการบ าบัดรักษาและได้รับความยินยอมจากผู้ป่วย เว้นแต่ในกรณีที่  
เข้าข้อยกเว้นตามที่กฎหมายก าหนด เป็นต้น 

2. ก าหนดขั้นตอนการบ าบัดรักษาผู้ป่วยที่มีความผิดปกติทางจิต ให้ได้การตรวจวินิจฉัยและ
ประเมินอาการเบื้องต้น เพ่ือการบ าบัดรักษาอย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยแบ่งผู้ป่วยที่เข้ารับการ
บ าบัดรักษาออกเป็น 2 กรณี คือ 

 2.1 การบ าบัดรักษาผู้ที่มีความผิดปกติทางจิตกรณีทั่วไป โดยก าหนดขั้นตอน 
การบ าบัดรักษา ทั้งโดยตัวผู้ป่วยสมัครใจเข้ารับการบ าบัดรักษาเองและโดยไม่ต้องได้รับความยินยอม
ในการบ าบัดรักษาจากตัวผู้ป่วยเอง แต่ให้คู่สมรส บุพการี ผู้สืบสันดาน ผู้ปกครอง ผู้พิทักษ์ ผู้อนุบาล 
หรือผู้ซึ่งปกครองดูแลบุคคลนั้นเป็นผู้ให้ความยินยอมแทน 

 2.2 การบ าบัดรักษาผู้ที่มีความผิดปกติทางจิต ซึ่งอยู่ระหว่างการสอบสวน การไต่สวนมูลฟ้อง 
หรือการพิจารณาคดี หรือภายหลังศาลมีค าพิพากษาในคดีอาญา โดยที่พนักงานสอบสวน 
หรือศาลสั่งให้ผู้ต้องหาหรือจ าเลยไปรับการตรวจบ าบัดรักษา หรือผู้ต้องหาหรือจ าเลยที่ศาลมีค าสั่ง 
ให้เข้ารับการบ าบัดรักษาภายหลังมีค าพิพากษาในคดีอาญา ซึ่งได้ก าหนดขั้นตอน การตรวจวินิจฉัย 
การท าความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณา รายงานผลการตรวจวินิจฉัย และประเมินความสามารถ 
ในการต่อสู้คดีของผู้ต้องหาหรือจ าเลยที่มีความผิดปกติทางจิต รวมถึงรายงานผลการบ าบัดรักษา 
และความเห็นเมื่อผู้ต้องหาหรือจ าเลยได้รับการบัดรักษาจนความผิดปกติทางจิตหายหรือทุเลา 
และสามารถต่อสู้คดีได้แล้ว รวมทั้งไม่มีภาวะอันตรายทั้งต่อผู้ต้องหาหรือจ าเลยและสังคมโดยรวม  

 
บทบาทผู้เกี่ยวข้องในการบังคับใช้พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 (กลุ่มพัฒนาความ

เป็นเลิศเฉพาะทางดา้นนิติจิตเวช, 2555) 

1. ประชาชนมีหน้าที่แจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ พนักงานฝ่ายปกครองหรือเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
กรณีพบบุคคลซึ่งมีพฤติกรรมดังนี้  

1.1 มีภาวะอันตราย ได้แก่ พฤติกรรมของบุคคลที่มีความผิดปกติทางจิตที่แสดงออก
ที่น่าจะก่อให้เกิดอันตรายร้ายแรงต่อชีวิต ร่างกายหรือทรัพย์สินของตนเองและผู้อ่ืน หรือ  

1.2  มีความจ าเป็นต้องได้รับการบ าบัดรักษา ได้แก่ ผู้ป่วยที่ขาดความสามารถ 
ในการตัดสินใจให้ความยินยอมรับการบ าบัดรักษาและต้องได้รับการบ าบัดรักษาโดยเร็ว เพ่ือป้องกัน
หรือบรรเทาไม่ให้ความผิดปกติทางจิตมีความรุนแรง หรือเพ่ือป้องกันอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับผู้ป่วย
หรือบุคคลอื่น     
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2. พนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ มีหน้าที่ 

2.1 เมื่อพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจได้รับแจ้งจากประชาชนหรือ พนักงาน
เจ้าหน้าที่ หรือพบบุคคลซึ่งสงสัยว่ามีปัญหาทางสุขภาพจิตหรือป่วยเป็นโรคทางจิตเวช และพิจารณา
แล้วเห็นว่าบุคคลผู้นั้นอาจก่ออันตรายและมีความจ าเป็นต้องได้รับการบ าบัดรักษา ให้พนักงาน 
ฝ่ายปกครองหรือต ารวจน าตัวบุคคลนั้นไปยังสถานพยาบาลของรัฐหรือสถานบ าบัดรักษาที่อยู่ใกล้ 
เพ่ือรับการตรวจวินิจฉัยและประเมินอาการเบื้องต้น โดยจะมีผู้ดูแลไปด้วยหรือไม่ก็ได้ 

2.2  เมื่อพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจได้รับการร้องขอจากพนักงานเจ้าหน้าที่ 
ในการเข้าไปในเคหสถานหรือสถานที่ใดๆ เพ่ือน าบุคคลซึ่งสงสัยว่ าอาจมีปัญหาทางสุขภาพจิต 
หรือป่วยเป็นโรคทางจิตเวช และพิจารณาแล้วเห็นว่าบุคคลผู้นั้นอาจก่ออันตรายและมีความ
จ าเป็นต้องได้รับการบ าบัดรักษา ให้พนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจให้การช่วยเหลือ 

3.  สถานสงเคราะห์ สถานพินิจฯ ส านักงานคุมประพฤติ เรือนจ าและทัณฑสถาน มีหน้าที่ 
พาบุคคลที่อยู่ในความดูแลรับผิดชอบที่มีพฤติกรรมซึ่งสงสัยว่าอาจมีปัญหาทางสุขภาพจิตหรือป่วย 
เป็นโรคทางจิตเวช และพิจารณาแล้วเห็นว่าบุคคลผู้นั้นอาจก่ออันตรายและมีความจ า เป็นต้องได้รับ
การบ าบัดรักษา ให้น าบุคคลนั้นไปยังสถานพยาบาลของรัฐหรือสถานบ าบัดรักษาที่อยู่ใกล้เพ่ือรับการ
ตรวจวินิจฉัยและประเมินอาการเบื้องต้น 

4. พนักงานเจ้าหน้าที่ มีหน้าที่  

4.1 รับแจ้งจากประชาชน กรณีที่ประชาชนพบบุคคลผู้ซึ่งสงสัยว่าอาจมีปัญหา 
ทางสุขภาพจิตหรือป่วยเป็นโรคทางจิตเวช และพิจารณาแล้วเห็นว่าบุคคลนั้นอาจก่ออันตราย และมี
ความจ าเป็นต้องได้รับการบ าบัดรักษา 

4.2 เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ได้รับแจ้งบุคคลที่มีลักษณะข้างต้น ให้ด าเนินการน าตัว
บุคคลนั้นหรือร้องขอต่อพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจให้ด าเนินการน าตัวบุคคลนั้นไปยัง
สถานพยาบาลของรัฐหรือสถานบ าบัดรักษาซึ่งอยู่ ใกล้โดยไม่ชักช้าเพ่ือรับการตรวจวินิจฉัย 
และประเมินอาการเบื้องต้น   
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2.1.3 พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 
 
สาระส าคัญเกี่ยวกับพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 หลักการส าคัญของ

กฎหมายฉบับนี้สามารถสรุปได้ดังนี้ 
1. แยกผู้แสดงความสามารถออกจากผู้ท าการขอทาน โดยผู้แสดงความสามารถต้องแจ้งเตือน

เพ่ือมีบัตรประจ าตัวแสดงความสามารถ ในส่วนกลางแจ้งได้ที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ส่วนภูมิภาคแจ้งได้ที่ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ทุกจังหวัด เมื่อจะไปแสดง
ความสามารถที่ใดต้องแจ้งต่อเจ้าหน้าที่พนักงานท้องถิ่นในพ้ืนที่นั้น เมื่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นรับแจ้ง 
จะออกใบรับแจ้งไว้เป็นหลักฐาน 

2. ผู้ท าการขอทานจะได้รับการคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยมีการคัดกรองกลุ่มเด็ก 
หญิงมีครรภ์ ผู้สูงอายุ คนวิกลจริต คนพิการหรือทุพพลภาพ ให้ไปรับการคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง กรณีเพ่ือประโยชน์ของผู้ท าการขอทานหรือมีเหตุจ าเป็น กฎหมาย 
ให้อ านาจพนักงานเจ้าหน้าที่ไม่ส่งผู้ท าการขอทานไปด าเนินการตามกฎหมายเฉพาะ โดยให้ผู้รับ 
การขอทานผู้นั้นได้รับการคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตตามกฎหมายนี้ ส่วนผู้ที่ไม่ใช่กลุ่มข้างต้น  
ถ้าเป็นผู้ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ ไม่มีญาติอุปการะไม่มีทางเลี้ยงชี พอ่ืน หรืออยู่ในภาวะ
ยากล าบาก ก็ให้ได้รับการคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตตามกฎหมายควบคุมการขอทานฉบับนี้ 

3. กรณีมีผู้ท าการขอทานมีความผิดระวางโทษจ าคุก 1 เดือนหรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท 
แต่ถ้าปฏิบัติตามเงื่อนไขการคุ้มครองและการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่พนักงานเจ้าหน้าที่ ก าหนดไว้ 
ตามกฎหมายเฉพาะหรือเข้ารับการคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตตามกฎหมายฉบับนี้  
ให้ผู้ท าการขอทานผู้นั้นพ้นจากความผิด แต่ถ้าไม่ปฏิบัติตามหรือออกจากสถานที่คุ้มครองและพัฒนา
คุณภาพชีวิตไปโดยไม่ได้รับอนุญาต จะต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 เดือนหรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท 
หรือทัง้จ าทั้งปรับ 

4. ผู้ใดช่วยเหลือและสนับสนุนให้ผู้ท าการขอทานหนีออกจากสถานคุ้มครองและพัฒนา
คุณภาพชีวิตต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปีหรือปรับไม่เกิน 20,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ และให้
การช่วยเหลือนั้น มีการใช้ก าลังประทุษร้ายหรือข่มขู่จะใช้ก าลังประทุษร้ายหรือมีการใช้อาวุธ ผู้นั้น
ต้องระวางโทษด้วยจ าคุกไม่เกิน 4 ปี หรือปรับไม่เกิน 40,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

5. ผู้ใดแสวงหาประโยชน์จากผู้ท าการขอทานโดยการใช้ จ้าง วาน สนับสนุน ยุยง ส่งเสริม
หรือโดยวิธีการอ่ืนใดให้ผู้อ่ืนท าการขอทาน ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปีหรือปรับไม่เกิน 30,000 บาท 
หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

6. ถ้าผู้ใดกระท าการต่อไปนี้ จะได้รับโทษหนักที่สุดในกฎหมายฉบับนี้คือจ าคุกไม่เกิน 5 ปี 
หรือปรับไม่เกิน 50,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ / กระท าต่อหญิงมีครรภ์ ผู้สูงอายุ คนวิกลจริต  
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คนพิการ หรือทุพพลภาพ หรือผู้เจ็บป่วย / ร่วมกันกระท าหรือกระท าตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป / กระท าโดย
น าผู้อ่ืนจากภายนอกราชอาณาจักรให้มาขอทานในราชอาณาจักร /กระท าโดยผู้ปกครองหรือผู้ดูแล
ของผู้ท าการขอทาน /กระท าโดยพนักงานเจ้าหน้าที่ / กระท าโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่
ดูแลหรือให้ค าปรึกษาหญิงมีครรภ์ ผู้สูงอายุ คนวิกลจริต คนพิการ หรือทุพพลภาพ หรือผู้เจ็บป่วย  

7. ให้มีคณะกรรมการควบคุมการขอทางโดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์เป็นประธาน ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
เป็นรองประธาน อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเป็นเลขานุการและกรรมการจากส่วนราชการ 
ที่เก่ียวข้อง ท าหน้าที่ขับเคลื่อนการด าเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

8. ให้มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการระดับจังหวัดเพ่ือร่วมกับเคลื่อนการด าเนินงาน 
ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความพร้อม 
 
 2.2.1 ความหมายของความพร้อม 

ค าว่า “พร้อม” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า 
เป็นค าวิเศษณ์ที่มี ความหมายว่า ครบถ้วน ส่วนค าว่า “ความพร้อม” เป็นค านามซึ่งจะมีความหมายว่า 
ความครบครัน หรือมีทุกอย่างครบแล้ว ดังนั้นหากจะแปลความหมายในการปฏิบัติหน้าที่ 
อย่างตรงไปตรงมาแล้ว ก็น่าจะได้ความหมายว่า สภาพที่มีทุกสิ่งทุกอย่างครบครันที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้ 
(อ้างใน สมพงษ์ เที่ยงธรรม 2536:10)  

ครอนบาค (Cronbach, 1963 อ้างใน มาลี จุฑา, 2542, หน้า 57) ให้ความหมายของ 
ความพร้อมว่า หมายถึง วุฒิภาวะ อารมณ์ และความสามารถในการเรียนรู้  

พรรณี ช. เจนจิต (2545, หน้า 47) ให้ความหมายของความพร้อมว่า เป็นสภาวะ 
ของบุคคลที่จะเรียนรู้  สิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างบังเกิดผลซึ่งขึ้นอยู่ กับวุฒิภาวะ การได้รับการฝึกฝน  
การเตรียมความสนใจและแรงจูงใจ ซึ่งแต่ละคนมีพร้อมแตกต่างกัน  

  อัญชลี มุละดา (2541, หน้า 43) ให้ความหมายความพร้อมว่า สภาพของบุคคลที่มีความ
กระตือรือร้น มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
อันเป็นผลมาจากการเตรียมตัว ทางด้านร่างกายและจิตใจ  

กฤษดา ทองสังวร (2540, หน้า 17) กล่าวถึงความหมายความพร้อม คือ คุณสมบัติ 
หรือสภาวะของ บุคคลที่พร้อมที่จะท างาน หรือท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างมีแนวโน้มที่ประสบ



 18 แนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน 

ผลส าเร็จอย่างมี ประสิทธิภาพ ซึ่งขึ้นอยู่กับการเตรียมตัวส าหรับการท ากิจกรรมนั้นๆ อย่างพร้อมมูล
ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อุปกรณ์ และสิ่งแวดล้อม ซึ่งการเตรียมให้พร้อมย่อมจะช่วยให้การด าเนินการ  
ได้ด้วยดี  

ธอร์น ไดด์ (Thorndike, 1913 อ้างถึงใน นฤตพงศ์ ไชยวงค์ , 2540 หน้า 17) ได้กล่าว
เกี่ยวกับกฎของ ความพร้อม (The Law of Readiness) ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 ประเด็น คือ  

1. ขณะที่หน่วยปฏิบัติการพร้อมที่จะปฏิบัตินั้นต้องเกิดจากความพึงพอใจ  
2. การปฏิบัติของหน่วยปฏิบัติการต้องไม่เป็นการสร้างความร าคาญยุ่งยากใจ  
3. ถ้าหน่วยงานไม่มีความพร้อมที่จะปฏิบัติแต่โดยยัดเยียด หรือบังคับบีบเค้น 

การปฏิบัตินั้นๆ ก็จะ เป็นสาเหตุให้เกิดความร าคาญยุ่งยากใจ  

Barrow and Milburn (1990:259) กล่าวว่า ความพร้อม หมายถึง การที่บุคคลมีความสนใจ
และเริ่มต้นที่จะกระท าบางสิ่งบางอย่าง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพร้อม คือ สภาพจิตใจ กายวิภาค 
และสรีรวิทยา  

Good (1973 อ้างถึงใน นวรัตน์ พ.ต.ต, 2545:17) ให้ค านิยามเกี่ยวกับความพร้อมว่า  
เป็น ความสามารถตกลงใจ ความปรารถนา และความสามารถที่จะเข้าร่วมกิจกรรม เกิดจากลักษณะ
วุฒิภาวะ ประสบการณ์และอารมณ์ ความพร้อมจึง เป็นการพัฒนาคนให้มีความสามารถ 
ท ากิจกรรมนั้นๆ  

Sinclair and Hanks (1987:1995) กล่าวว่า ความพร้อมหมายถึง การที่บุคคล  

1) ได้การเตรียมตัวเพื่อกระท ากิจกรรม บางอย่างให้ส าเร็จตามเป้าหมาย  

          2) ความเต็มใจ ความกระตือรือร้นที่จะกระท ากิจกรรมบางอย่าง  

กมลรัตน์ หลาสุวงค์ (2540:15) ให้ความหมายไว้ว่า ความพร้อม หมายถึง สภาพความ
สมบูรณ์ ทั้ง ร่างกายและจิตใจ ที่พร้อมจะตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งทางด้านร่างกาย ได้แก่ วุฒิภาวะ 
(Maturity) ซึ่งหมายถึง การเติบโตอย่างเต็มที่ของอวัยวะร่างกาย ทางด้านจิตใจ ได้แก่ ความพอใจ 
ที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้า หรือพอใจที่จะกระท าสิ่งต่างๆ  

พรรณี ชูชัย (อ้างใน นฤตพงศ 2540:15) กล่าวว่า ความพร้อม หมายถึง สภาวะของบุคคล 
ที่จะเรียนรู้ สิ่งหนึ่งสิ่งใด  

วิชุดา หรรษาจารุพันธ์ (2540:26) กล่าวว่า ความพร้อม หมายถึง สภาพที่เตรียมพร้อมในการ
ปฏิบัติ หรือการด าเนินกิจกรรมนั้น ให้สามารถส าเร็จลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพอันเป็นผลมาจาก
การเตรียมไว้แล้ว ส าหรับกิจกรรมนั้นๆ  
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ศรีสุกาญจน บิณฑาประสิทธิ์ (2540:69) กล่าวว่า ความพร้อม หมายถึง ภาวะที่บุคคลมีวุฒิ
ภาวะ ทางด้านร่างกาย จิตใจและประสบการณ์การเรียนตลอดจนสามารถท ากิจกรรมต่างๆ 
ให้บรรลุผลส าเร็จได้  

วิชญาพร  สุวรรณแทน (2541:30) กล่าวว่า ความพร้อม หมายถึง การที่บุคคลมีความสนใจ 
มีความเต็ม ใจและมีความกระตือรือร้นที่จะกระท าบางสิ่งบางอย่างให้ส าเร็จลุล่วงโดยได้เตรียมการ  
ไว้ล่วงหน้า 

ทฤษฎีความพร้อมของเฮอร์เซย์และบรันชาร์ด (Hersey & Blanchard) ซึ่งมีองค์ประกอบ
หลักอยู่สองด้าน คือ ด้านความสามารถ (Ability) ประกอบด้วย ความรู้  ความเข้าใจ ทักษะ 
 และประสบการณ์ ส่วนอีกด้าน คือ ความเต็มใจ (Willingness) ประกอบด้วย การให้ค ามั่นสัญญา 
หรือความผูกพัน แรงจูงใจในการท างาน และความม่ันคง   

กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ (อ้างถึงในเบญจมาศ วัชโรภาส, 2545) ได้ให้ความหมายว่า ความพร้อม 
หมายถึง ความสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ มีความพร้อมที่จะตอบสนองต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดทางด้าน 
ร่างกาย ได้แก่ วุฒิภาวะ (Maturity) ซึ่งหมายถึง การเจริญเติบโตอย่างเต็มที่ของอวัยวะของร่างกาย 
ทางด้านจิตใจ ได้แก่ ความพอใจที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือพอใจที่จะกระท าสิ่งต่างๆ  

เตือนใจ เศรษฐสักโก (อ้างถึงในเบญจมาศ วัชโรภาส, 2545) ได้ให้ความหมายว่า ความพร้อม 
หมายถึง สภาพแห่งความเจริญงอกงามและการพัฒนาการอย่างสูงสุดของบุคคลทั้งกาย สมอง 
อารมณ์และสังคม  

ฤตพงษ์ ไชยวงศ์ (อ้างถึงในเบญจมาศ วัชโรภาส, 2545) ได้แบ่งองค์ประกอบความพร้อม 
ไว้  4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านสติปัญญา ด้านอารมณ์และสังคม และด้านจิตวิทยาและสิ่งแวดล้อม  

บรรจบ จันทร์เจริญ (อ้างถึงในเบญจมาศ วัชโรภาส, 2545) ได้ให้ความหมายว่า ความพร้อม 
หมายถึง สภาวะหรือลักษณะของบุคคลที่กระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง โดยมีสภาพการเตรียมการ 
ความถนัด ความพอใจหรือความกระตือรือร้น เพ่ือตอบสนองต่อกิจกรรมนั้นๆ ให้บรรลุผลส าเร็จ  
ซึ่งเกิดจากวุฒิภาวะประสบการณ์และอารมณ์   

พรรณี ชูทัยเจนจิต (อ้างถึงในเบญจมาศ วัชโรภาส, 2545) กล่าวว่า ความพร้อม หมายถึง  
เป็นสภาวะที่สมบูรณ์ของบุคคลที่จะเรียนรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างบังเกิดผล  

สุวรรณี รอดบ าเรอ (อ้างถึงในเบญจมาศ วัชโรภาส, 2545) ได้ให้ความหมายว่า ความพร้อม  
เป็นสภาพที่เตรียมการในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ให้สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อันเป็นผลจากการเตรียมการไว้อย่างพร้อมมูลส าหรับกิจกรรมนั้นๆ 
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2.2.2 องค์ประกอบความพร้อม 
  
ดาวนิ่ง และแธคเครย์ (Downing & Thackrey, 1971, pp.14-16) ได้แบ่งองค์ประกอบ

ความพร้อมไว้ 4 ด้าน ดังนี้  
1. องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Factors) ได้แก่ ความพร้อมทางด้านร่างกาย จิตใจ

และ สังคม  
2. องค์ประกอบทางด้านสติปัญญา (Intellectual Factors) ได้แก่ ความพร้อมทางสติปัญญา

และ ความสามารถในการรับรู้ปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น ในการแยกแยะการเห็น การฟังและ 
ความสามารถในการตัดสินใจและคิดแก้ปัญหา  

3. องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Factors) ได้แก่ สภาพทางเศรษฐกิจ 
ความพอเพียง โอกาสในการหาประสบการณ์ทางสังคม  

4. องค์ประกอบด้านอารมณ์ แรงจูงใจและบุคลิกภาพ (Emotional Factor, Motivation 
and Personality Factors) ได้แก่ ความม่ันคงทางอารมณ์ จิตใจ และความต้องการที่จะเรียนรู้ 

 เมื่อพิจารณาความหมายจากความพร้อมและแนวคิดเกี่ยวกับความพร้อมข้างต้นแล้ว 
เราสามารถกล่าว โดยสรุปได้ว่าการเตรียมพร้อม หมายถึง การด าเนินกิจกรรมของกระท าบางสิ่ง
บางอย่างที่ได้ถูกเตรียมพร้อม เพ่ือให้เกิดความมั่นใจและตั้งใจในการที่จะปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ 
ให้สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนคุณสมบัติหรือสภาวะที่พร้อมจะท างาน 
หรือกระท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างแนวโน้มจะประสบ ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

 
2.3 แนวคิดสิทธิมนุษยชนกับการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
 

ในเวลา 15 ปีที่ผ่านมา ความพยายามที่จะส่งเสริมในประเด็นสิทธิทางสังคม เศรษฐกิจ และ
วัฒนธรรมมีความก้าวหน้าและเติบโตเป็นอย่างมากทั้งหน่วยงานทางราชการ กระบวนการยุติธรรม 
และองค์กรเอกชนได้ให้ความสนใจอย่างจริงจัง ในการปกป้องสิทธิและให้ความส าคัญกับการเคารพ
กลุ่มบุคคลเหล่านั้น เพ่ือให้เกิดความแน่ใจในการรักษาไว้ตามหลักสิทธิมนุษยชน และให้ประเทศต่างๆ 
ทั้งระดับภายในประเทศและระหว่างประเทศด าเนินการปกป้องสิทธิของบุคคลเหล่านี้อย่างจริงจังด้วย 
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สิทธิทางสังคม สิทธิทางเศรษฐกิจ และสิทธิทางวัฒนธรรม7  เป็นสิทธิเชิงบูรณาการที่มีผลให้
เกิดการปกป้องอย่างเข้มแข็งให้มนุษย์ทุกกลุ่มโดยไม่เลือกปฏิบัติได้รับการคุ้มครองในสิทธิดังกล่าวตาม
ประกาศสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน จึงเป็นความจ าเป็นที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในการถอดรื้อประเภทหรือ
ลักษณะของสิทธิ ซึ่งไม่อาจบรรลุผล หรือเป็นไปไม่ได้ ให้พัฒนาสู่การเป็นสากล ท าให้กลายเป็นสิทธิ
พลเมือง ที่มีความสนับสนุนเกื้อกูลและเกี่ยวพันธ์ซึ่งกันและกัน โดยไม่ควรให้เกิดการแบ่งแยกหรือท า
เพียงส่วนใดส่วนเดียว 

สิทธิทางสังคม สิทธิทางเศรษฐกิจ และสิทธิทางวัฒนธรรม เป็นสิทธิที่ครอบคลุมในสถานที่
ท างาน ในความมั่นคงทางสังคม ในวิถีการด าเนินชีวิตครอบครัว ในการมีส่วนร่วมในวิถีวัฒนธรรม 
รวมทั้ง การเข้าถึงการมีที่อยู่อาศัยที่เหมาะสม การมีน้ าดื่มที่ถูกสุขลักษณะ การมีภาวะสุขภาพอนามัย
ที่ดีและการศึกษาที่มีคุณภาพ หากพิจารณาโดยรายละเอียดของแต่ละสิทธิที่กลุ่มบุคคลเหล่านี้ควร
ได้รับ จะมีองค์ประกอบ หมายถึง  

 
สิทธิในการท างาน  จะครอบคลุมถึง ความมีอิสระในการตัดสินใจที่จะได้รับการยอมรับ 

หรือเลือกงานที่จะท าการได้รับค่าแรงที่เป็นธรรม และเหมาะสมกับคุณสมบัติและความสามารถ 
หรือความช านาญการของงาน มีชั่วโมงการท างาน การพักผ่อนหรือการนันทนาการที่เหมาะสม 
และมีเหตุผลที่เหมาะควร มีระบบ กระบวนการและสภาพแวดล้อมในการท างานที่  ปลอดภัย  
และสนับสนุนให้เกิดองค์กรหรือสหภาพแรงงาน เพ่ือปกป้องสิทธิของผู้ใช้แรงงาน 

 
สิทธิทางระบบความมั่นคงทางสังคมและความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต   กลุ่มบุคคลมีสิทธิ 

ที่จะได้รับการคุ้มครองโดยไม่ควรถูกปฏิเสธในการเข้าถึงระบบความมั่นคงทางสังคม ทั้งการประกัน
สุขภาพ การประกันสังคม และการสงเคราะห์ช่วยเหลืออย่างเหมาะสม รวมถึงการประกันการว่างงาน 
ได้รับการชดเชยเมื่อเจ็บป่วย ประกันชราภาพ รวมถึงในกรณีอ่ืนๆ เมื่อจ าเป็นต้องขาดหรือเผชิญ 
ภาวะยากล าบากในการด าเนินชีวิตในสถานการณ์ท่ีเกินกว่าการควบคุมได้ของมนุษย์   

 
 
 
 
 

                                                           
7 อ้างอิงจาก เอกสารชุดที ่33 ของส านักงานเลขาธิการขององค์การสหประชาชาต ิในประเด็นเรื่อง Economic, 
Social and Cultural Rights สืบค้นจาก http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet33en.pdf 
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สิทธิที่จะได้รับการปกป้องและช่วยเหลือวิถีการด าเนินครอบครัว  อันหมายรวมถึง สิทธิ 
ในการจะครองชีวิตคู่โดยไม่ต้องได้รับการยินยอม ในการปกป้องภาวะ ความเป็นมารดาหรือ 
ความเป็นบิดา และต่อกลุ่มวัยเด็ก โดยต้องไม่ถูกเอาเปรียบหรือเอาประโยชน์จากพวกเขา ทั้งในเชิง
เศรษฐกิจและสังคม    
 

สิทธิที่จะด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพชีวิตตามระดับมาตรฐานการครองชีพ รวมไปถึงสิทธิ 
ในการได้รับอาหารที่มีโภชนาการที่ดี  ต้องไม่ด าเนินชีวิตอยู่บนความหิวโหย การมีที่อยู่อาศัย 
ที่เหมาะสม รวมทั้ง น้ าด่ืม และเสื้อผ้าที่เหมาะควรเช่นกัน  

 
สิทธิเกี่ยวกับภาวะสุขภาพและพลานามัยที่ดี อันหมายรวมถึง การมีสิทธิที่จะเข้าถึงบริการ

ทางสุขภาพและสาธารณสุข รวมทั้งอุปกรณ์เครื่องมือ ผลิตภัณฑ์และบริการทางการแพทย์   
และการด ารงอยู่ในภาวะที่ท างานและสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะอนามัย ได้รับการปกป้อง 
จากการภาวะโรคติดต่อ การติดเชื้อและสิทธิในอนามัยเจริญพันธุ์ที่เหมาะสมและการมีเพศสัมพันธ์  
ที่ถูกต้อง 
 

สิทธิในการศึกษา การศึกษา หมายถึง การได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างมีอิสระและเหมาะกับ
วิถีชีวิตของแต่ละบุคคล รวมถึง สามารถเข้าถึงบริการทางการศึกษาในระดับมัธยมหรือระดับอาชีวศึกษา
หรือที่สูงกว่าเพ่ือพัฒนาการศึกษาโดยไม่เสียค่าเล่าเรียน และเป็นสิทธิเสรีภาพขอบิดามารดา 
หรือผู้ปกครองในการเลือกเรียนในสถานศึกษาที่เหมาะสมกับบุตรและครอบครัว 

 
สิทธิทางวัฒนธรรม เป็นสิทธิในการมีส่วนร่วมในวิถีการด าเนินชีวิตตามวัฒนธรรมของตน 

และแบ่งปันแลกเปลี่ยนในการเรียนรู้และผลประโยชน์ของความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์  รวมถึง 
ปกป้องและใช้ประโยชน์อย่างมีศีลธรรมทั้งในงานวิทยาศาสตร์ งานศิลปะและวรรณกรรม 

 
สิทธิข้างต้นเหล่านี้ เป็นสิทธิมนุษยชนส าหรับมนุษย์ทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติ โดยใช้คุ้มครอง

ร่วมไปกับสิทธิเสรีภาพที่ประกาศจากรัฐ (freedom from the State) และสิทธิเสรีภาพที่ก าหนด
บังคับใช้โดยผ่านรัฐ (freedom through the State) เช่น สิทธิในการได้รับการสงเคราะห์ช่วยเหลือ
ให้สามารถมีที่ พักอาศัยที่ เหมาะสม (freedom through the State) หรือ สิทธิที่จะมีเสรีภาพ 
หรือได้รับอิสระจากการถูกขับไล่เชิงบังคับที่ด าเนินการโดยรัฐ (freedom from the State) 
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นอกจากนั้น สิทธิมนุษยชนได้ถูกให้ความหมายหรือค าจ ากัดความที่ชัดเจนขึ้นในระบบ
กฎหมายระดับประเทศ ระดับเขตท้องถิ่นและระดับโลก ในระเบียบข้อบังคับ พระราชบัญญัติ 
หรือมาตรการ ทั้งโดยผ่านสภานิติบัญญัติหรือศาลยุติธรรมระดับนานาชาติ เพ่ือให้แน่ใจได้ว่ามนุษย์ 
ทุกคนในทุกประเทศได้รับการคุ้มครองในสิทธิต่างๆ ข้างต้นและได้รับการปกป้องหากถูกละเมิด 
หรือถูกปฏิเสธ รวมถึง การด าเนินตามหลักการที่ไม่เลือกปฏิบัติด้วยคุณลักษณะหรือภาวะใดๆ  
(non-discrimination) การไม่กีดกันเป็นบุคคลอ่ืน (excluded) หรือท าให้บุคคลกลุ่มใดกลายเป็น
บุคคลชายขอบ (marginalized groups) ในสังคม 

ในรัฐธรรมนูญขององค์การอนามัยโลกประกาศว่ามนุษย์ควรด าเนินชีวิตอย่างมีมาตรฐาน 
ทางภาวะสุขภาพที่มีความยั่งยืนสูงสุดโดยถือเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษยชาติ  นอกจากนั้น  
ในประเทศคอสตาริกา มีการตระหนักในสิทธิทางการศึกษาหรือในประเทศยุโรปหรือประเทศ 
ทางละตินอเมริกาได้มีการปฏิรูปสิทธิ เช่น สิทธิในการท างาน สิทธิในการได้รับค่าจ้างอย่างเป็นธรรม 
สิทธิในการมีสุขภาวะที่ดีและสิทธิในการสร้างความมั่นคงทางสังคม ในการสัมมนาระดับโลก 
ด้านมนุษยชนที่เมืองเวียนนา เมื่อปี 1993 รับรองและยืนยันว่า สิทธิของมนุษย์ทุกคนควรมีสิทธิ 
อย่างเป็นสากล ไม่ถูกแบ่งแยก มีลักษณะที่พ่ึงพิงกันและกัน และมีความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน 
นอกจากนั้น ในชุมชนของทุกๆ ประเทศท่ัวโลก ควรมีการปฏิบัติต่อมนุษย์ตามสิทธิที่พึงเป็นด้วยความ
เป็นธรรมและเท่าเทียมกัน ด้วยระดับรากฐานเดียวกัน และให้ความส าคัญเฉกเช่นเดียวกันในทุกกลุ่ม
ทุกวัย 

 
ข้อผูกพันหรือพันธกรณีของสิทธิทางเศรษฐกิจ สิทธิทางสังคมและสิทธิทางวัฒนธรรม 

สิทธิมนุษยชน มีพันธกรณีที่ให้มนุษย์ทุกคนต้องได้รับอย่างปราศจากการเลือกปฏิบัติ  
(without discrimination) และให้มีความมั่นใจว่าเป็นสิทธิที่ทุกคนได้รับอย่างเท่าเทียมกัน 
ทั้งต่อผู้ชายและผู้หญิง ซ่ึงในการก าหนดค่านิยาม หรือ ค าจ ากัดความ ได้อธิบายว่า “สิทธิ”  
จะครอบคลุมในสามองค์ประกอบ คือ (Office of the United Nations High Commissioner for 
Human Rights, 2008: 11-12). 

 
(1) Respect หมายถึง การหลีกเลี่ยง ละเว้น หรือ การยับยั้งการกระท าใดๆ ที่จะแทรกแซง

การเข้าถึงหรือได้รับตามสิทธิของบุคคล อันเป็นการเคารพว่าเป็นสิทธิของบุคคลนั้นอย่างถูกต้องและ
ชอบธรรม 
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(2) Protect หมายถึง การป้องกันจากบุคคลอ่ืนมิให้มาแทรกแซงหรือลิดรอนการได้รับหรือ
เข้าถึงตามสิทธิที่ควรได้รับ ได้ม ีหรือได้เป็นของบุคคลนั้น 

 
(3) Fulfill 
หมายถึง การก าหนดหรือน ามาใช้ซึ่งมาตรการและแนวทางที่เหมาะสมเพ่ือก่อให้เกิดรูปแบบ

ที่ส่งเสริมให้สามารถบรรลุถึงสิทธิของบุคคลนั้นได้อย่างเต็มศักยภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
หากจะยกตัวอย่าง เช่น การได้เข้าถึงหรือได้รับสิทธิทางสุขภาพ (The right to health)  
Respect: รัฐต้องไม่ปฏิเสธการเข้าถึงหรือการให้บริการทางสุขภาพแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

อันเป็นหลักสิทธิพ้ืนฐานโดยต้องไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
Protect: รัฐต้องด าเนินการควบคุมให้การบริการเป็นไปอย่างมีคุณภาพเป็นส าคัญมากกว่า

การบริการที่เน้นเชิงตลาดหรือธุรกิจ ทั้งในสถานพยาบาลของรัฐและเอกชน 
Fulfill: รัฐต้องส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในการจัดบริการให้แก่บุคคลตามสิทธิ

พ้ืนฐานทางสุขภาวะที่ทุกคนควรได้รับ เช่น รณรงค์ในการฉัดวัคซีนให้แก่เด็กทุกคน 
 
ที่ส าคัญคือ แม้ประเทศใดก็ตามอาจอยู่ในสถานการณ์ทางเศรษฐกิจที่ไม่ดีนักหรืออาจมี

ทรัพยากรที่ขาดแคลน ไม่เพียงพอ แต่สิทธิพ้ืนฐานดังกล่าว ยังต้องได้รับการปฏิบัติและคงต้องถูก
จัดล าดับให้มีความส าคัญอยู่เสมอ สิทธิที่พึงได้รับในระดับต่ าที่สุด (minimum level) คือ อย่างน้อย
ประชากรในกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ บุคคลที่อยู่ในภาวะยากจน (the poor) บุคคลที่อยู่ในกลุ่มชายขอบ 

Human rights obligations 

The Government has to 

Respect Protect Fulfill 
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(marginalized) หรือผู้ที่อยู่ในภาวะที่ถูกเอารัดเอาเปรียบ (disadvantaged) ต้องสามารถเข้าถึง 
ในสิทธิพ้ืนฐานทุกคน 

 
การให้ความส าคัญด้วยการเคารพ การป้องกัน และการส่งเสริมเติมเต็มให้ประชาชนได้รับ

และเข้าถึงในสิทธิขั้นพื้นฐานตามหลักสิทธิมนุษยชนนั้น มิได้มีเจตนาหรือจะสนับสนุนให้เกิดการพ่ึงพา
การสงเคราะห์ช่วยเหลือหรือการรอรับสวัสดิการสังคมจากรัฐ แต่ที่จริงแล้ว การได้รับบริการตามสิทธิ
พ้ืนฐานเป็นการเพ่ิมพลังอ านาจ (Empowering People) ให้บุคคลคนนั้นให้มีศักยภาพและเสรีภาพ 
ที่จะด าเนินชีวิตของตนต่อไปได้อย่างมีศักดิ์ศรี เพราะการได้รับตามสิทธิพ้ืนฐานเป็นการได้รับที่ไม่ต้อง
ร้องขอหรือต้องแลกเปลี่ยนกับสิ่งใดในฐานะที่เป็นมนุษย์คนหนึ่ง จึงมีคุณค่าและก่อให้เกิดความยั่งยืน
โดยสิ้นสุดในตัวเอง (an end in itself) มากกว่าการช่วยเหลือสงเคราะห์ทางสังคม  (social 
assistance) ซึ่งต้องได้รับการประเมินว่าสมควรต้องได้รับการช่วยเหลือหรือได้รับเพ่ือบรรเทา 
ความเดือดร้อนแต่เพียงบริบทปัญหานั้นๆ เท่านั้น 

 

 หน่วยงานที่ควรมีบทบาทเกี่ยวข้อง 

แต่ละประเทศสามารถก าหนดหรือก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน องค์กรต่างๆ 
เพ่ือก าหนดบทบาทและกระทาหน้าที่ในการสร้างและพิทักษ์สิทธิ์แก่ประชาชนภายในประเทศของตน 
ได้แก่ 

(1) องค์กรทางด้านกฎหมาย จะมีบทบาทในการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับหรือมาตรการที่ท า
ให้เกิดความแน่ใจได้ว่า ประชาชนจะได้รับการเข้าถึงสิทธิพ้ืนฐานที่พ่ึงได้รับ โดยการผลักดันให้ได้รับ
การรับรองผ่านรัฐสภาเพ่ือให้เกิดการบังคับใช้อย่างถูกต้อง รวมทั้ง การจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม 
เพ่ือสนับสนุนให้สามารถด าเนินการได้ตามที่กฎหมายก าหนด 

(2) องค์กรทางการบริหาร จะมีบทบาทส าคัญในการปรับกฎหมายให้เป็นการปฏิบัติ โดยผ่าน
การก าหนดเป็นนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์หรือระเบียบข้อปฏิบัติ รวมทั้ง การจัดสรร
งบประมาณ เพ่ือด าเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ นอกจากนั้น ยังหมายรวมถึงการท างาน 
อย่างมีส่วนร่วมในระดับภาคีเครือข่าย ระดับภาคประชาชน ภาคประชาสังคม องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรภาคเอกชน 

(3) องค์กรในกระบวนการยุติธรรม มีบทบาทในการตรวจสอบว่าสิทธิของประชาชนนั้น 
ยังคงได้รับได้รับการรับรองผ่านรัฐสภา เพ่ือให้เกิดการบังคับใช้อย่างถูกต้อง 

(4) องค์กรอ่ืนๆ เช่น องค์กรภาคเอกชน องค์กรเคลื่อนไหวทางสังคม (social movements) 
อ งค์ ก รภาคประชาสั ง คม  (civil society) อ งค์ ก รที่ มี ชุ ม ชน เป็ น ฐ าน  (community-based 
organizations) องค์กรด้านสิทธิมนุษยชน องค์กรวิชาชีพ อาทิ เช่น นักกฎหมาย วิชาชีพทาง
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การแพทย์ ครู เป็นต้น สหภาพ สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนา และอาจหมายรวมถึงองค์กร
ระหว่างประเทศ เพ่ือด าเนินการส่งเสริมและป้องกันสิทธิแก่พลเมืองของตน ด้วยการกระท าบทบาท
ร่วมในระดับบุคคลหรือกลุ่ม 

(5) สื่อ (media) สามารถส่งเสริมด้วยการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในที่สาธารณะจากการ
ประชุมสัมมนาในประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้อง อันจะเป็นการส่งเสริมและสร้างความ
ตระหนัก ด้านสิทธิในสังคมได้อย่างยิ่ง 

 

 ภาวะไร้ที่พึ่งกับความสัมพันธ์เชิงผลกระทบทางสิทธิมนุษยชน 
 

(1) ภาวะไร้ที่พ่ึง เร่ร่อนกับสิทธิด้านที่พักอาศัยที่เหมาะสมตามสมควร 

กฎหมายด้านสิทธิมนุษยชน ตระหนักดีว่าบุคคลทุกคนมีสิทธิที่จะอาศัยอยู่ในที่ใดที่หนึ่งที่มี
ความเหมาะสมตามสมควร “ความเหมาะสมตามสมควร” หมายความถึงภาวะด้านต่างๆ ได้แก่ 

- ต าแหน่งที่พ านักอาศัยที่มีความถกูต้องตามกฎหมาย  
- สามารถได้รับบริการ อุปกรณ ์วัสดุภัณฑ์ สิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึง การมีอาคารใหม่ๆ 
- สามารถได้รับการช่วยเหลือที่เหมาะสม เช่น การช่วยเหลือเงินในการครองชีพ 
- สามารถในการเข้าถึงสิ่งที่เป็นความจ าเป็น ความต้องการต่างๆ ตามพ้ืนฐานที่ควรได้ควรมี 
- สามารถด าเนินชีวิตประจ าวันหรือกระท าตามปกติอันเคยชิน 
- มีสถานที่ในการพ านักอาศัยที่เหมาะควร 
- มีความพอเพียงตามสมควรในการด าเนินชีวิตตามวิถีวัฒนธรรมของตน 
 
(2) ภาวะไร้ที่พ่ึง เร่ร่อนกับสิทธิทางสุขภาพ 
มนุษย์ทุกคน รวมทั้ง เด็ก มีสิทธิในการด าเนินชีวิตและมีสุขภาพที่ได้มาตรฐานทางภาวะ

สุขภาพหรือคุณภาพชีวิตที่ดี  แต่ในสถานการณ์ที่ เกิดขึ้น ภาวะสุขภาพที่ไม่ดีหรือให้ย่ าแย่มีผล 
เชิงสัมพันธ์กับกับการไร้ที่พ่ึงและเร่ร่อนอยู่ 3 ประการ  

ประการที่หนึ่ง 

เนื่องด้วยภาวะสุขภาพหรือความเจ็บป่วยที่ด าเนินอยู่ เป็นสาเหตุส าคัญให้บุคคลคนหนึ่ง 
ถูกผลักมาเป็น “บุคคลไร้ที่พ่ึงหรือเร่ร่อน” อาทิ ผู้ที่มีอาการทางจิต มีอาการทางจิตเวชหรือมีปัญหา
ทางสุขภาพกายที่เรื้อรัง เมื่อบุคคลมีภาวะป่วยย่อมส่งผลให้มีศักยภาพความสามารถที่ลดลงในการ 
หางานท าหรือประกอบอาชีพหรือหารายได้ที่เพียงพอแก่การด ารงชีวิต  
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ประการทีส่อง 

ปัญหาทางสุขภาพบางประการเป็นผลจากการเร่ร่อนและไร้ที่พ่ึง  ภาวะสุขภาพดังกล่าวนี้
ครอบคลุมถึง ภาวะโรคซึมเศร้า การมีภาวะทุพโภชนาการ การมีสุขภาพฟันหรือการเคี้ยวที่ขาด
คุณภาพ การใช้และเสพยาหรือสารเสพติดและการมีปัญหาทางจิตหรือสุขภาพจิต นอกจากนั้น จาก
การศึกษาและทบทวนวรรณกรรมพบว่า บุคคลไร้ที่พ่ึงมักเผชิญกับอัตราการเสียชีวิตที่สูง รวมถึงภาวะ
พิการ ทุพพลภาพและการเจ็บป่วยเรื้อรังมากกว่าประชากรโดยทั่วไป 

ประการที่สาม 
ภาวะความเจ็บป่วยของบุคคลไร้ที่พ่ึงมักมีหลายประเภท มักมีอาการที่รุนแรงและมีความ

ซับซ้อนที่ยากแก่การรักษา อาจเนื่องจากกลุ่มบุคคลเหล่านี้มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงบริการ 
ทางการแพทย์ ประกอบกับความยากล าบากทางการเงินหรือภาวะเศรษฐกิจที่ยากจน ภาวะ
ยากล าบากในการเดินทางหรือการขนส่งมายังสถานพยาบาล การเป็นบุคคลไร้สถานะเนื่องจาก 
การขาดการต่ออายุ ท าหายหรือไม่มีสถานะทางกฎหมายมาก่อนเลย ไม่นับการไม่มีสวัสดิการหรือ
ระบบประกันสุขภาพ หรือความยากล าบากในการไปพบแพทย์ตามนัดอย่างต่อเนื่อง บริบทเหล่านี้
ส่งผลสัมพันธ์ให้ภาวะไร้ที่พ่ึงส่งผลกระทบต่อปัญหาทางสุขภาพทั้งทางกายและทางจิตที่ร้ายแรง 
ซับซ้อนและเรื้อรังมากขึ้น 
 

(3) ภาวะไร้ที่พ่ึง เร่ร่อน กับสิทธิด้านความปลอดภัยระดับบุคคล 

บุคคลทุกคนมีสิทธิที่จะด าเนินชีวิตอย่างอิสรภาพ เสรี และ ปลอดภัย ความปลอดภัย 
เชิงกายภาพของบุคคลที่ไร้ที่พ่ึง บ่อยครั้งจะด าเนินอยู่ภายใต้ภาวะคุกคามที่ถาวรเนื่องจากขาดพ้ืนที่ 
ที่เป็นสภาวะอันปลอดภัยในการด ารงชีวิตอยู่  บุคคลไร้ที่ พ่ึงจึงด าเนินอยู่ในภาวะที่เสี่ยงต่อการ 
เป็นอันตรายถูกก่ออาชญากรรม และถูกท าร้ายได้โดยง่าย 

 
(4) ภาวะไร้ที่พ่ึง เร่ร่อน กับสิทธิการมีความเป็นส่วนตัว 

บุคคลทุกคนมีสิทธิโดยต้องไม่ถูกรบกวนหรือแทรกแซงความเป็นส่วนตัวซึ่งเป็นสิทธิที่ค่อนข้าง
ตรงกันข้ามกับภาวะไร้ที่พ่ึง เร่ร่อน ซึ่งด ารงอยู่และปฏิบัติกิจวัตรหรือกิจกรรมต่างๆ ในที่สาธารณะ 
เช่น การนอนการรับประทาน การท าความสะอาด ซักผ้าและ ฯลฯ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่บุคคลทั่วไป 
จะท าในที่อันเป็นส่วนตัวในบ้านของตนเอง 
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(5) ภาวะไร้ที่พ่ึง เร่ร่อน กับสิทธิด้านการศึกษา 

การได้รับการศึกษาเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ ที่จะได้รับการส่งเสริมตามพัฒนาการ 
และเด็กทุกคนควรมีสิทธิได้เข้าถึงบริการทางการศึกษานี้  แต่ด้วยสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ การเงิน
ของภาวะไร้ที่พ่ึงเร่ร่อน มีความยากล าบาก และภาวะความเป็นอยู่ที่ไม่มั่นคง เป็นปัจจัยสาเหตุ 
ของความยากในการจะเข้าถึงระบบการศึกษาหรือการฝึกอบรมต่างๆ นอกจากนั้น ระบบการศึกษา
ปัจจุบันจ าเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายที่สูงมากทั้งเสื้อชุดนักเรียน หนังสือ สมุด ค่าจัดหรือร่วมกิจกรรม  
ท าให้เด็กไร้ที่พ่ึง เร่ร่อนจะถูกบังคับให้เปลี่ยนโรงเรียนบ่อยๆ อันมีผลยิ่งต่อพัฒนาการที่หยุดชะงัก  
ไม่ต่อเนื่องในการเรียน ขาดทักษะในการสร้างความสัมพันธ์การติดต่อผูกพัน หรือการมีเพ่ือน 
ในโรงเรียน ท าให้เกิดทัศนคติในเชิงลบต่อผู้คนและสังคมจากประสบการณ์ของการถูกแบ่งแยก กีดกัน 
และเหยียดหยาม 

สถานการณ์ส าคัญที่เป็นปัจจัยเสี่ยงซึ่งกลายเป็นสาเหตุของภาวะไร้ที่ พ่ึงและเร่ร่อน คือ  
การออกจากระบบการศึกษาที่เร็วกว่าก าหนดหรือก่อนเวลาอันควร บ่อยครั้งที่จะมีเหตุการณ์
บางอย่างที่เป็นสัญญาณบอกให้เราคาดการณ์ได้ถึงการจะออกจากระบบการศึกษา คือ เด็กคนนั้น  
มีปัญหาส่วนตัว หรือต้องประสบกับปัญหาในครอบครัว และส่งผลกระทบให้เกิดความยากล าบาก 
ในการถูกจ้างงานและต้องน าตัวเองออกจากชุมชนหรือสังคม 

 
(6) ภาวะไร้ที่พ่ึง เร่ร่อน กับสิทธิการมีงานท า 

สิทธิการมีงานท า หมายถึง บุคคลทุกคนมีโอกาสที่จะได้รับค่าครองชีพจากการท างานที่บุคคล
นั้นเลือกโดยอิสระ แต่บุคคลไร้ที่พ่ึงต้องพบกับอุปสรรคมากมายในการมีงานท า เนื่องจากโดยส่วนใหญ่ 
คนไร้ที่พ่ึงจะมีระดับการศึกษาที่ต่ าและขาดทักษะ นอกจากนั้น เมื่อบุคคลไร้ที่พ่ึงออกจากบ้านมานาน 
ขาดการติดต่อจากครอบครัว จึงไม่มีบุคคลรับรอง หรือสามารถให้ค าแนะน าได้ ที่ส าคัญ คนไร้ที่พ่ึง 
ขาดความรู้เกี่ยวกับสิทธิในการมีงานท านี้และขาดอ านาจในการต่อรอง อันท าให้ถูกเอาเปรียบ  
เอาผลประโยชน์ และถูกเลือกปฏิบัติดังนั้น เพ่ือที่จะสามารถแก้ไขหรือช่วยเหลือด้านการมีงาน 
หรือยังคงอยู่ในงานท าให้คนไร้ที่พ่ึงมีรายได้ ผู้ให้บริการ ผู้ปฏิบัติและผู้ที่ก าหนดวางนโยบายต้องมี
ความยืดหยุ่น มีความเข้าใจในสถานการณ์และวิถีในการด าเนินชีวิตของคนไร้ที่พ่ึง ในความเป็นจริง 

 

 

 

 



 

  

29    แนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน 

 (7) ภาวะไร้ที่พ่ึง เร่ร่อน กับสิทธิในการไม่ถูกเลือกปฏิบัติ 

บุคคลไร้ที่พ่ึง มีสิทธิในการได้รับความเท่าเทียมและอิสระจากการถูกเลือกปฏิบัติอันเป็นสิทธิ
ขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ คนไร้ที่พ่ึงส่วนใหญ่มักถูกตีตรา (stigmatization) และเลือกปฏิบัติในหลาย
ลักษณะ ทั้งในการให้งานท า การเข้าถึงบริการทางสุขภาพ การเข้าถึงการศึกษาหรือการฝึกอบรม 
รวมถึง การถูกเอาเปรียบเมื่อเทียบกับบุคคลกลุ่มอ่ืนในสังคม 

 
(8) ภาวะไร้ที่พ่ึง เร่ร่อน กับสิทธิในระบบความมั่นคงทางสังคม 

บุคคลไร้ที่พ่ึง มีสิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองโดยการก าหนดนโยบายและก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติการจัดหาสวัสดิการสังคมที่จ าเป็นอย่างพอเพียงให้กับคนไร้ที่พ่ึง ผู้ซึ่งไม่สามารถที่จะดูแลหรือ
ส่งเสริมใดๆให้แก่ตนเองได้ ความจ าเป็นสิ่งแรกที่ควรได้รับการคุ้มครองและด าเนินการคือ การยืดหยุ่น
หรือลดความเข้มงวดในการต้องพิสูจน์หรือยืนยันสถานะของบุคคลที่ถูกต้องตามกฎหมาย โดยการ
พยายามเข้าใจในบริบทความไร้ที่พ่ึง (ซึ่งโดยคุณลักษณะ “บุคคลไร้ที่พ่ึง-เร่ร่อน” แล้ว ย่อมจะยาก
อย่างยิ่งที่จะมีเอกสารหลักฐานในการยืนยันความมีสถานะทางบุคคลของตนเอง) ที่ไม่อาจมีเอกสาร
รับรอง และไม่สามารถหามาให้ได ้ไม่ว่าจะใบสูติบัตรหรือหลักฐานพิสูจน์อื่นๆ 

ความจ าเป็นประการที่สองคือ เมื่อกฎระเบียบในการพิจารณาค าร้องของคนไร้ที่พ่ึงมีความ
เข้มงวด มันก็กลายเป็นช่องโอกาสในการหาประโยชน์ในทางมิชอบหรือเอาเปรียบเพ่ือให้คนไร้ที่พ่ึง
บรรลุหรือได้มาในสิ่งที่ เป็นสิทธิทางกฎหมายของคนไร้ที่ พ่ึง  ดังนั้น เมื่อการร้องขอถูกละเมิด  
อาจเนื่องจากความรู้หนังสือ ปัญหาในการไม่ได้รับข่าวสารจากเมลล์ และการพิจารณาจัดล าดับ
ความส าคัญของสวัสดิการที่ควรได้รับ เช่น ควรหาที่พักอาศัย ก่อนการมีงานท าหรือได้เรียนหนังสือ  
จึงท าให้คนไร้ที่พ่ึงมิได้รับการคุ้มครองที่เหมาะสมครอบคลุมและตรงตามความต้องการของบุคคลนั้น  

 
(9) ภาวะไร้ที่พ่ึง เร่ร่อน กับสิทธิที่จะมีอิสรภาพในการแสดงออก 

มนุษย์ทุกคนมีสิทธิอย่างเสรีภาพในการแสดงออก อันรวมถึง สิทธิในการแสวงหา การได้รับ 
และการสื่อสารข้อมูลหรือความคิดเห็นที่เหมาะสมทั้งโดยวาจาและโดยลายลักษณ์อักษร 

 
(10) ภาวะไร้ที่พ่ึง เร่ร่อน กับสิทธิที่จะมีอิสรภาพในการจะเคลื่อนย้ายหรือมีการรวมตัว 

บุคคลไร้ที่พ่ึงมีสิทธิที่จะเคลื่อนย้ายตนเองไปที่ใดในบริเวณที่สาธารณะก็ได้ แต่ในความเป็นจริง
กลุ่มบุคคลเหล่านี้ มักถูกก าหนดขอบเขตสถานที่ ถูกด าเนินการจัดระเบียบ ถูกคุกคามหรือด าเนินการ
ในเชิงลบจากสมาชิกกลุ่มอื่นในสังคม 
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 (11) ภาวะไร้ที่พ่ึง เร่ร่อน กับสิทธิเสรีภาพจากการถูกท าร้าย ถูกกระท าในเชิงโหดร้าย หรือ
ด าเนินการลงโทษอย่างไม่เคารพในความเป็นมนุษย์ หรือปฏิบัติในเชิงลดคุณค่าศักดิ์ศรีของคน 

บุคคลไร้ที่พ่ึง ควรได้รับการปกป้องทางกฎหมายจากการะท าในเชิงรุนแรงโหดร้าย หรือการ
ลงโทษท่ีไม่ปกติ เพราะคนไร้ที่พ่ึงได้รับการลงโทษจากพ้ืนฐานของสถานะที่เป็น มิใช่ด้วยการประพฤติ
หรือการกระท าของบุคคล 

 
ความสัมพันธ์ระหว่างการสังคมสงเคราะห์กับสิทธิมนุษยชน 

การสังคมสงเคราะห์ เป็นการปฏิบัติงานอย่างเป็นวิชาชีพ บนรากฐานของศาสตร์ประยุกต์ที่มี
ความเป็นบูรณาการและบนรากฐานของการปฏิบัติงานที่ต้องใช้ทักษะเชิงวิชาชีพอย่างมีศิลป์  เพ่ือให้
การช่วยเหลือแก้ไข ดูแลบ าบัดรักษา ฟ้ืนฟู ส่งเสริมและพัฒนาแก่ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างไม่เลือก
ปฏิบัติ ซึ่งเป็นการสังคมสงเคราะห์ที่จัดให้เนื่องเพราะเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่มนุษย์ทุกคนควรได้รับ
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมเพ่ือตอบสนองตามความต้องการจ าเป็นที่พึงจะได้รับ ดังนั้น การสังคม
สงเคราะห์ จึงเป็นแนวการด าเนินงานหรือการปฏิบัติในอีกประเภทหนึ่งที่ด าเนินเพ่ือคุ้มครองปกป้อง
พิทักษ์สิทธิของมนุษย์ทุกคน ดังค าที่กล่าวว่า “Social Work is a Human Rights Profession” 
ด้วยการท างานอย่างเป็นวิชาชีพ ที่มีหลักการ วิธีการกระบวนการ เทคนิคและเครื่องมืออย่างเป็น
สังคมสงเคราะห์วิชาชีพ 

 
มาตรฐานในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์เพื่อให้บรรลุตามหลักสิทธิมนุษยชน 

มาตรฐานในระดับสากลของวิชาชีพทางสังคมสงเคราะห์ได้จ าแนกถึงเป้าหมายหลักในการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ตามบริบทโลกาภิวัตน์ อันแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงการให้ความส าคัญ
และความพยายามที่จะส่งเสริมให้เกิดการตระหนักถึงสิทธิมนุษยชน (IFSW, : 7-8) ดังต่อไปนี้  

1. ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้แก่ กลุ่มชายขอบ กลุ่มที่ถูกลิดรอน หรือถูกกีดกัน 
จากสังคมเป็นกลุ่มเปราะบาง และเป็นกลุ่มที่เผชิญกับภาวะเสี่ยง ร่วมไปกับกลุ่มประชากรโดยทั่วไป
โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

2. พยายามระบุให้เห็นถึงอุปสรรคกีดขวาง ความไม่เท่าเทียม และความไม่ยุติธรรม ซึ่งมี
โดยทั่วไปในสังคม 

3. สร้างความสัมพันธ์ในเชิงวิชาชีพและส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาวกับแต่ละรายบุคคล ครอบครัว กลุ่ม องค์การต่างๆ และชุมชน เพ่ือเพ่ิมพูนและสนับสนุนให้มี
ความเห็นอยู่ที่ดีอย่างมีคุณภาพและมีศักยภาพในการจัดการแก้ไขปัญหา 
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4. การให้การช่วยเหลือและให้ความรู้หรือข้อมูลที่จ า เป็นเกี่ยวข้องเ พ่ิมเติมแก่ผู้คน 
ในหน่วยงานที่ให้บริการและแหล่งทรัพยากรที่มีในชุมชน 

5. การก าหนดหรือการวางแผนการด าเนินงานทั้งโดยนโยบาย โปรแกรมและโครงการต่างๆ 
ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  ส่งเสริมพัฒนาการและการตระหนักรู้ในสิทธิ 
ตามหลักสิทธิมนุษยชน และการสร้างพลังที่สมานฉันท์กลมเกลียวและความเป็นส่วนร่วมเพ่ือเกิดพลัง
ที่เข้มแข็ง 

6. การกระตุ้นและสนับสนุนให้ผู้คนเกิดการมีส่วนร่วมในการปกป้องพิทักษ์สิทธิของตนเอง 
โดยร่วมกันกบัองค์การส่วนต่างๆ ในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระหว่างประเทศ 

7. การด าเนินการหรือท าหน้าที่ร่วมกับบุคคลที่เป็นผู้ก าหนดหรือสามารถให้การสนับสนุน 
ในการก าหนดแนวการปฏิบัติที่ เฉพาะแต่ละกลุ่มเป้าหมายผ่านการก าหนดนโยบาย ที่มีความ
สอดคล้องกับหลักจริยธรรมทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

8. การด าเนินงานร่วมกับและ/หรือท างานร่วมกับผู้คนที่จะปกป้องมิให้นโยบายหรือกรอบ
โครงสร้างแผนงานที่ก าหนดไว้เกิดการเปลี่ยนแปลง (โดยมิได้เห็นพ้องต้องกัน) เพ่ือคงรักษาไว้ซึ่ง 
การจัดบริการหรือการให้สวัสดิการต่างๆ ที่จะสามารถด าเนินได้อย่างต่อเนื่องต่อกลุ่มบุคคลชายขอบ 
กลุ่มที่ถูกลิดรอนและกลุ่มที่เปราะบาง รวมถึงทางานร่วมกับกลุ่มที่ฝ่าฝืนต่อความเป็นหนึ่งเดียวกัน
หรือความสามัคคีของสังคมโดยรวมหรือต่อความมั่นคงของกลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆ (จากความไม่เข้าใจ) 
เพ่ือป้องกันมิให้สิทธิของกลุ่มต่างๆ นี้ถูกท าลายหรือถูกละเมิด 
 
แนวการด าเนินการหรือปฏิบัติการที่สอดคล้องกับสิทธิมนุษยชน 

1) การจัดหาหรือจัดให้ซึ่งบริการต่างๆ และพยายามท างานร่วมกับทุกภาคส่วนในชุมชน 

2) การส่งเสริมและสนับสนุนการเสริมพลัง  (empowerment) และปกป้องให้บุคคล 
และชุมชนได้ตระหนักว่าการด าเนินการต่างๆนี้ อยู่ภายใต้หลักสิทธิมนุษยชนอันพึงได้รับ พึงเป็น พึงมี
ของตนเอง 

3) การด าเนินงานควรเน้นการด าเนินงานร่วมไปกับกลุ่มที่เปราะบาง 

4) การส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในบริบทที่เหมาะสม 
ทั้งในระดับประเทศและในระดับระหว่างประเทศ ตามหลักวิชาชีพและมีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ
ได้จริง 

5) การด าเนินการต่างๆ ดังกล่าวจะด าเนินด้วยการใช้ศาสตร์ความรู้ ความช านาญการที่จะ
ประเมิน เชิงวิพากษ์ให้ความคิดเห็นและวิเคราะห์ที่เชื่อมโยงครอบคุลมอย่างเป็นองค์รวม 
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6) การปฏิบัติงานอย่างมีทักษะเชิงวิชาชีพเพ่ือคงรักษาไว้ให้ยั่งยืนในความสมดุลที่พอดี
ระหว่างบุคคลและสังคมโดยภาพรวม ระหว่างการบริการในเชิงช่วยเหลือแก้ไข (ตามความจ าเป็น) 
และการบริการเพ่ือเสริมให้เกิดการพัฒนา ระหว่างการดูแลทางสังคมและการควบคุมทางสังคม 
และระหว่างนโยบายที่ให้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลหรือในระดับชาติ 

7) การส่งเสริมอย่างกระตือรือร้นในเชิงความเป็นธรรมหรือยุติธรรมทางสังคมและเศรษฐกิจ
ในประเด็นที่อาจเกิดเป็นหรือกลายเป็นจุดเสี่ยง/ภาวะเสี่ยงต่อบุคคลหรือสร้างความรู้สึกกดขี่ในทาง
การเมือง 
 
2.4 เครือข่ายทางสังคม 
 
 2.4.1 ความหมายของเครือข่ายทางสังคม 

พิมพวัลย์ ปรีดาสวัสดิ์ และวาทินี บุญชะลักษี (2536: 347-348  อ้างถึงใน สนธยา พลศรี, 
2550: 206) ให้ความหมายของเครือข่ายว่า หมายถึง สายใยของความสัมพันธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ระหว่างบุคคลคนหนึ่งกับบุคคลอ่ืนๆ อีกหลายคนหรือความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกันและกัน 
ของบุคคลต่างๆ ที่อยู่ในเครือข่ายนั้น เป็นความสัมพันธ์ในทุกๆ ด้านที่บุคคลทั้งหมดในเครือข่าย 
ได้ติดต่อกัน โดยมีพฤติกรรมที่ก่อให้ เกิดความสัมพันธ์  คือ การไปหามาสู่ เยี่ ยมเยียนกัน 
การปรึกษาหารือกัน การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เป็นต้น 

มงคล ชาวเรือ (2546: 28 อ้างถึงใน สนธยา พลศรี , 2550: 206-207) ให้ความหมาย 
ของเครือข่ายว่า หมายถึง แนวคิดกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
กลุ่มบุคคล องค์การ ตลอดจนชุมชนให้เกื้อกูลเชื่อมโยงกัน โดยที่แต่ละฝ่ายต้องมีความเท่าเทียมกัน  
มีอิสระต่อกัน สามารถยืนหยัดอยู่ได้ด้วยตนเอง และพร้อมที่จะปฏิบัติงานร่วมกันของสมาชิกเครือข่าย    
บนพ้ืนฐานของความเท่าเทียมกัน การมีความสัมพันธ์จะเป็นแบบเพ่ือนร่วมงาน ประสานความ
ช่วยเหลือกันและเป็นความสัมพันธ์เชิงแนวราบมากกว่าที่จะเป็นแนวดิ่ง ดังนั้น  เครือข่ายจึงเป็น
สัมพันธภาพของมนุษย์กับมนุษย์ที่ครอบคลุมทั้งการให้ และการรับการยอมรับศักดิ์ศรีและเอ้ืออาทร
ต่อกันมากกว่าการออกค าสั่งบังคับบัญชา 

สนธยา พลศรี (2550: 207) ให้ความหมายของเครือข่ายว่า หมายถึง ความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยง 
ระหว่างสมาชิกซึ่งอาจจะเป็นบุคคลต่อบุคคล บุคคลต่อกลุ่ม กลุ่มต่อกลุ่ม เครือข่ายต่อเครือข่ าย 
กลายเป็นเครือข่ายย่อยภายใต้เครือข่ายใหญ่ ในการเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายไม่ได้เป็นเพียงการรวมตัว 
กันโดยทั่วไปแต่มีเป้าหมายในการท ากิจกรรมร่วมกันทั้งที่เป็นครั้งคราวหรืออาจเป็นกิจกรรม 
ที่ต่อเนื่อง จึงเป็นการเชื่อมโยงคนที่มีความสนใจร่วมกัน พบปะสังสรรค์ และพัฒนาไปสู่การลงมือ 
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ร่วมกันท ากิจกรรมต่างๆ ด้วยเป้าหมายและจุดประสงค์เดียวกัน ดังนั้น  เครือข่ายจึงไม่ใช่เป็นเพียง 
การรวบรวมรายละเอียดบุคคลที่เป็นสมาชิกเท่านั้น แต่มีการจัดระบบให้สมาชิกสามารถด าเนิน
กิจกรรมร่วมกัน เพ่ือบรรลุจุดหมายที่สมาชิกเห็นพ้องต้องกัน สิ่งที่เชื่ อมโยงสมาชิกเข้าด้วยกัน 
คือวัตถุประสงค์หรือผลประโยชน์ที่ต้องการบรรลุผลร่วมกัน การสนับสนุนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

นฤมล นิราทร (2543: 6 อ้างถึงใน สนธยา พลศรี , 2550: 208-209) ให้ความหมาย 
ของเครือข่ายว่า หมายถึง รูปแบบการประสานงานของกลุ่มคน หรือองค์กรที่สมัครใจแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารระหว่างกันหรือท ากิจกรรมร่วมกันช่วยเหลือกัน โดยการติดต่อสื่อสารนั้นอาจท าได้ 
ทั้งการผ่านศูนย์กลางหรือแม่ข่าย และการติดต่อโดยตรงระหว่างกลุ่มซึ่งมีการจัดรูปแบบหรือจัดระบบ 
ที่ยังคงความเป็นอิสระโดยมีรูปแบบการรวมตัวแบบหลวมๆ ตามความจ าเป็นหรือโครงสร้างที่มี 
ความ ชัดเจน 

เสรี พงศ์พิศ (2548: 8) ให้ความหมายของเครือข่ายว่า หมายถึง ขบวนการทางสังคม 
อันเกิดจากการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์กร สถาบัน โดยมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์  
และความต้องการบางอย่างร่วมกัน ร่วมกันด าเนินกิจกรรมบางอย่างโดยที่สมาชิกของเครือข่ายยังคง 
ความเป็นเอกเทศไม่ข้ึนต่อกัน 

Schuler (1996: 9 อ้างถึงใน พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (อบอุ่น), 2547: 37-38) ได้กล่าวว่า 
เครือข่าย คือ สายใยของความสัมพันธ์ทางสังคม มีความเป็นเอกภาพ มีพลังความยึดโยง และการ 
สนับสนุนเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ท านองเดียวกันกับเทคโนโลยี ก็คือสายใยที่เชื่อมโยงความสัมพันธ์ 
และการสื่อสารของผู้คนต่างๆ ในสังคม โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบการสื่อสารผ่านวิทยุ 
โทรทัศน์ โทรศัพท์ จะมีบทบาทในการสร้างเครือข่ายในรูปแบบต่างๆ ที่สมาชิกใน เครือข่ายมารวมตัว
กันโดยไม่จ ากัดเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ เพศ วัย ศาสนา และฐานะทางเศรษฐกิจ   

จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่าเครือข่ายทางสังคม  หมายถึง รูปแบบความสัมพันธ์  
ทางสังคมของปัจเจกบุคคล กลุ่ม ผ่านรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม โดยการท ากิจกรรมร่วมกัน 
ตลอดจนมีเป้าหมายเดียวกัน 
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 2.4.2 ประเภทของเครือข่ายทางสังคม 
 

สนธยา พลศรี (2550: 229-242) ได้แบ่งประเภทของเครือข่ายตามหลักเกณฑ์ที่นิยมใช้กัน
ทั่วไป คือ  

1) แบ่งตามความซับซ้อนของกลไกการท างาน โดยพิจาณาจากความซับซ้อนในการ รวมตัว 
และขยายตัวของสมาชิกจากความซับซ้อนน้อยแล้วเพ่ิมความซับซ้อนมากขึ้นเป็นล าดับ แบ่งออกเป็น 
2 ประเภท คือ  

(1) เครือข่ายชั้นเดียว เป็นเครือข่ายที่เกิดจากการรวมตัวของสมาชิก เพียงระดับ 
เดียว โครงสร้างไม่มีความซับซ้อนมากนัก  

(2) เครือข่ายหลายชั้น เป็นเครือข่ายที่สมาชิกรวมกันในลักษณะของการขยาย 
เครือข่ายออกไปหลายระดับหรือหลายชั้น ซึ่งจะมีความซับซ้อนที่หลายระดับ  

2) การแบ่งตามสถานภาพและบทบาทของสมาชิก แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
(1) เครือข่ายแนวนอน เป็นเครือข่ายที่สมาชิกมีลักษณะคล้ายคลึงกัน เมื่อรวมเป็น

เครือข่ายจะมีต าแหน่งและหน้าที่ทัดเทียมกัน ไม่มีใครมีอ านาจเหนือกว่าใคร แต่ต่างน าศักยภาพ 
ของตนมาใช้ในการด าเนินงานของเครือข่ายอย่างเต็มที่ 

(2) เครือข่ายแนวตั้ง เป็นเครือข่ายที่สมาชิกมีลักษณะแตกต่างกัน เมื่ อรวมเป็น 
เครือข่ายสมาชิกจะมีต าแหน่งหน้าที่แตกต่างกันออกไป เช่น สมาชิกแกนน า สมาชิกธรรมดา สมาชิก 
สมทบ เป็นต้น 

3) การแบ่งตามระดับการรวมตัวของสมาชิก เป็นการแบ่งประเภทของเครือข่ายตาม ลักษณะ
การมารวมกันเป็นเครือข่ายของสมาชิก ซึ่งมีระดับแตกต่างกันออกไปหลายระดับ คือ  

(1) เครือข่ายระดับบุคคล เป็นเครือข่ายที่ สมาชิกประกอบด้วยบุคคลต่างๆ 
มารวมกันเป็นเครือข่าย เช่น เครือญาติ เพ่ือนบ้าน บุคคลที่ประกอบอาชีพเดียวกัน เป็นต้น  

(2) เครือข่ายระดับกลุ่มหรือองค์กร เป็นเครือข่ายที่สมาชิกเกิดจากการรวมตัว 
ของกลุ่มหรือองค์กรไม่ใช่บุคคล เช่น ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรจังหวัดสงขลา สหพันธ์ครูสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ เครือข่ายกองทุนหมู่บ้านระดับต่างๆ เครือข่ายมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา  
สหภาพแรงงานแห่งประเทศไทย เป็นต้น  

(3) เครือข่ายระดับบุคคลกับกลุ่มหรือองค์กร เป็นเครือข่ายที่สมาชิกประกอบด้วย 
บุคคลต่างๆ กับกลุ่มหรือองค์กรซึ่งเป็นคนละระดับกัน  
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(4) เครือข่ายระดับชุมชนต่างๆ เป็นเครือข่ายที่สมาชิกประกอบด้วย ชุมชนขนาด 
ต่างๆ เช่น ระดับหมู่บ้าน ระดับต าบล ระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด ระดับเมืองกับเมือง ประเทศต่อ 
ประเทศ เป็นต้น หรือสมาชิกอาจจะประกอบด้วยชุมชนขนาดเดียวกันหรือต่างขนาดก็ได้ 

(5) เครือข่ายระดับสถาบัน เป็นเครือข่ายที่สมาชิกประกอบด้วยสถาบันประเภท 
เดียวกัน เช่น สถาบันครอบครัวกับสถาบันครอบครัว หรือสถาบันต่างประเภทกัน เช่น สถาบัน 
ครอบครัวกับสถาบันศาสนา เป็นต้น 

4) การแบ่งตามลักษณะการเป็นศูนย์กลางของเครือข่าย เป็นการแบ่งโดยพิจารณา 
จากลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างศูนย์กลางกับสมาชิกว่าเป็นแบบใด ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 

  (1) เครือข่ายรวมศูนย์ เป็นเครือข่ายที่มีศูนย์กลางเพียงศูนย์เดียว มีลักษณะเป็น 
แบบการรวมอ านาจไว้ในศูนย์กลาง สมาชิกเป็นเพียงผู้ร่วมใช้บริการจากศูนย์กลางเท่านั้นหรือมี
ศูนย์กลางเป็นแม่ข่าย ส่วนสมาชิกเป็นลูกข่ายที่ต้องด าเนินงานตามแม่ข่าย เช่น คุรุสภา สันนิบาต 
สหกรณ์แห่งประเทศไทย เป็นต้น  

(2) เครือข่ายกระจายศูนย์ เป็นเครือข่ายที่สมาชิกมีอิสระในการด าเนินงาน แต่จะมี
คณะกรรมการร่วมท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางหรือประสานงานเครือข่าย  

(3) เครือข่ายผสม เป็นเครือข่ายที่มีโครงสร้างทั้งรูปแบบรวมศูนย์และกระจาย 
ศูนย์รวมกัน กล่าวคือ มีศูนย์กลางท าหน้าที่ประสานงานระหว่างสมาชิก แต่ให้สมาชิกมีอิสระในการ
ติดต่อประสานงานกันได้โดยตรงอีกด้วย 

(4) เครือข่ายเชิงซ้อน เป็นเครือข่ายที่โครงสร้างเปิดโอกาสให้สมาชิกสามารถ ติดต่อ
ประสานงาน ร่วมมือกันด าเนินงานภายในเครือข่ายได้โดยตรง โดยมีศูนย์กลางประสานงานหลายศูนย์ 

5) การแบ่งตามระดับความสัมพันธ์กับศูนย์กลาง เป็นการแบ่งประเภทของเครือข่าย 
โดยพิจารณาจากระดับความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกกับศูนย์กลางของเครือข่ายแบ่งได้ 3 ประเภท คือ 

  (1) เครือข่ายใกล้ชิด เป็นเครือข่ายที่ประกอบด้วย สมาชิกที่ใกล้ชิดกับบุคคลที่เป็น
จุดศูนย์กลางมากที่สุด เช่น เครือข่ายญาติพ่ีน้อง เพ่ือนสนิท เป็นต้น 

(2) เครือข่ายรอง เป็นเครือข่ายที่ประกอบด้วยสมาชิกที่บุคคลผู้เป็นศูนย์กลางรู้จัก 
คุ้นเคยน้อยกว่ากลุ่มเครือขา่ยใกล้ชิด ได้แก่ ญาติพ่ีน้องล าดับห่างๆ คนที่รู้จักคุ้นเคยทั่วๆ ไป เป็นต้น 

(3) เครือข่ายขยาย เป็นเครือข่ายที่ประกอบด้วย สมาชิ กซึ่งบุคคลผู้ เป็นจุด 
ศูนย์กลางไม่รู้จักโดยตรงแต่สามารถติดต่อสัมพันธ์โดยผ่านบุคคลในเครือข่ายใกล้ชิดอีกทีหนึ่ง 

6) การแบ่งตามแหล่งก าเนิดของเครือข่าย เป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากลักษณะของที่มา 
หรือแหล่งเกิดของเครือข่ายเป็นส าคัญ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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(1) เครือข่ายธรรมชาติ เป็นเครือข่ายที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ เนื่องจากมีปัจจัย 
บางอย่างสนับสนุน เช่น เครือญาติเดียวกัน นับถือศาสนาเดียวกัน ร่วมถิ่นก าเนิดเดียวกันประสบ 
ปัญหาเหมือนกัน เป็นต้น 

(2) เครือข่ายจัดตั้งเป็นเครือข่ายที่เกิดจากการจัดตั้งของมนุษย์ โดยมีวัตถุประสงค์ 
อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น เพ่ือป้องกันแก้ไขปัญหาชุมชน เพ่ือพัฒนาอาชีพ เพ่ือการเพ่ิมพูนรายได้  
เพ่ือรวมพลังของคนในชุมชน เพ่ือความมั่นคงของชุมชนหรือจัดตั้งขึ้นตามนโยบายของรัฐบาล เป็นต้น 

7) การแบ่งตามลักษณะความสัมพันธ์กับรัฐบาล เป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากการจัดต้ัง  
และการสนับสนุนจากรัฐบาลเป็นส าคัญ แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 

(1) เครือข่ายภาครัฐ เป็นเครือข่ายที่เกิดจากการจัดตั้ง หรือการสนับสนุนโดย 
รัฐบาล เช่น เครือข่ายอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม เครือข่ายหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
เครือข่ายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง และเครือข่ายอ่ืนๆ ที่จัดตั้งและสนับสนุนโดยกระทรวง 
กรมและหน่วยงานต่างๆ ของรัฐบาล 

(2) เครือข่ายภาคเอกชน เป็นเครือข่ายที่ประชาชนรวมกันจัดตั้งขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์
บางอย่างโดยไม่อยู่ใต้การบังคับบัญชาของรัฐบาล เช่น สโมสรออนไลน์แห่งประเทศ ไทย สโมสรโรตารี
แห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารแห่งประเทศไทย สมาคมพ่อค้าจังหวัดต่างๆ  

(3) เครือข่ายองค์กรพัฒนาเอกชน เป็นเครือข่ายที่เกิดจากองค์กรพัฒนาเอกชน 
ซึ่งไม่ถูกบังคับบัญชาโดยรัฐบาล มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาในด้านต่างๆ โดยไม่แสวงหาก าไร เช่น 
คณะกรรมการประสานงานองค์กรพัฒนาเอกชนแห่งประเทศไทย คณะกรรมการประสานงาน เป็นต้น 

8) การแบ่งตามลักษณะของงาน เป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากลักษณะกิจกรรมการ 
ด าเนินงานของเครือข่าย แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 

(1) เครือข่ายพ้ืนที่ เป็นเครือข่ายที่ด าเนินงานอยู่ในพ้ืนที่เดียวกัน โดยกิจกรรม 
มี ความหลากหลายแตกต่างกันออกไป เช่น อยู่ในหมู่บ้านเดียวกัน ต าบลเดียวกัน อ าเภอเดียวกัน 
จังหวัดเดียวกัน ประเทศเดียวกัน เป็นต้น แต่รวมกันเป็นเครือข่าย 

(2) เครือข่ายกิจกรรม เป็นเครือข่ายที่ด า เนินงานในกิจกรรมที่ เหมือนกัน 
หรือคล้ายคลึงกัน ซึ่งอาจจะครอบคลุมพ้ืนที่หลายหมู่บ้าน หลายต าบล หลายอ าเภอ หลายจังหวัด 
หลายประเทศ เป็นต้น 
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9) การแบ่งตามรูปแบบความร่วมมือระหว่างสมาชิก เป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากลักษณะ
ความร่วมมือของสมาชิกในการด าเนินงานของเครือข่าย แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 

(1) เครือข่ายไม่เป็นทางการ เป็นเครือข่ายที่สมาชิกรวมกันเป็นเครือข่าย โดยไม่ต้อง
มีการลงนาม ไม่ต้องมีระเบียบกฎเกณฑ์ที่เป็นลายลักษณ์อักษรแต่มารวมกันด้วยความจริงใจเพ่ือการ
บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน เช่น เครือข่ายขององค์กรพัฒนาเอกชน เป็นต้น 

(2) เครือข่ายเป็นทางการ เป็นเครือข่ายที่สมาชิกรวมกันภายใต้พันธสัญญาที่เป็น 
ลายลักษณ์อักษร มีการก าหนดโครงสร้าง กฎระเบียบของเครือข่ายบทบาท หน้าที่ของสมาชิกไว้ 
อย่างชัดเจน เช่น สภาทนายความ เครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุข (อ.ส.ม.) เป็นต้น 

10)  การแบ่งตามลักษณะกิจกรรมของเครือข่าย เป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากลักษณะ 
ของกิจกรรม หรืองานที่ด าเนินการ ซึ่งแบ่งออกเป็นหลายประเภท เช่นเครือข่ายสตรี เครือข่ายเด็ก
และเยาวชน เครือข่ายคนพิการ เครือข่ายผู้สูงอายุ เครือข่ายสิ่งแวดล้อม เครือข่ายภูมิปัญญาชาวบ้าน 
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค เครือข่ายสุขภาพ เครือข่ายสิทธิมนุษยชน เครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน 
ของชุมชน เป็นต้น 

นฤมล นิราทร (2543 : 18-21) ได้จ าแนกประเภทของเครือข่ายทางสังคม ตามมิติ 4 มิติ ดังนี้ 
  1) จ าแนกตามพ้ืนที่ด าเนินการ เช่น เครือข่ายระดับหมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ จังหวัด 

ภาค และประเทศ 
2) จ าแนกตามกิจกรรมหรือประเด็นปัญหา เช่น เครือข่ายที่ท างานด้านเด็ก สตรี 

สาธารณสุข เศรษฐกิจ พัฒนาชุมชน สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม 
3) จ าแนกตามอาชีพหรือสถานภาพทางสังคม เช่น เครือข่ายด้านแรงงาน เครือข่าย

ครูพิทักษ์สิทธิเด็ก เครือข่ายสารวัตรนักเรียน  
4) จ าแนกตามรูปแบบโครงสร้างหรือความสัมพันธ์ ท าให้เกิดเครือข่ายใน 2 ลักษณะ 

คือ เครือข่ายตามแนวตั้ง คือ 1) เครือข่ายที่มีโครงสร้างเป็นช่วงชั้น ท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร 
ภายในเครือข่ายไม่เท่ากัน และ2) เครือข่ายตามแนวนอน เป็นเครือข่ายที่ความสัมพันธ์ระหว่าง 
องค์กรภายในเครือข่ายเท่าเทียมกัน 

 
2.4.3 ลักษณะของเครือข่ายทางสังคม 
 
สนธยา พลศรี (2550: 264-265) ได้กล่าวถึงลักษณะส าคัญของเครือข่าย มีดังนี้  

1) มีแกนน าและสมาชิกที่เข้มแข็ง สามารถด าเนินงานและขยายกิจการของเครือข่าย
ได้และมีประสิทธิภาพ 
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2) มีภูมิปัญญาและองค์ความรู้ของเครือข่าย ที่อาจจะเกิดจากสมาชิกหรือชุมชน 
ท้องถิ่นที่สมาชิกอยู่อาศัย หรือจากภายนอกชุมชน หรือจากการบูรณาการภูมิปัญญาทั้งสองได้อย่าง 
เหมาะสมกับเครือข่าย 

3) มีสัมพันธภาพที่ดี เครือข่ายมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกและภายนอกท าให้ 
การด าเนินงานของเครือข่ายราบรื่น เป็นที่ยอมรับและประสบความส าเร็จ 

4) การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสมาชิก เครือข่ายมีช่องทางให้สมาชิกได้มีเวทีส าหรับ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และสามารถด าเนินการได้อย่างสะดวก ท า ให้สมาชิกได้รับความรู้ 
และประสบการณ์ตลอดเวลา 

5) การท ากิจกรรมและความต่อเนื่อง เครือข่ายสามารถคิด และด าเนินกิจกรรม 
ได้ด้วยตนเองสม่ าเสมอและต่อเนื่องไม่ขาดตอน ไม่ต้องพ่ึงพาจากภายนอก 

6) ทรัพยากรและการแบ่งปัน เครือข่ายมีทรัพยากรในการด าเนินงานอย่างเพียงพอ 
อาจจะโดยการจัดหาของเครือข่ายเอง หรือการแบ่งปันกับองค์กร และเครือข่ายอ่ืนๆ ท าให้เครือข่าย 
สามารถด าเนินกิจกรรมได้และมีประสิทธิภาพ 

7) การเรียนรู้และนวัตกรรม สมาชิกของเครือข่ายมีการเรียนรู้ผ่ านกระบวนการ
ต่างๆ สามารถสร้างนวัตกรรม ทั้งท่ีเป็นความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ประโยชน์ได้ 

8) การสื่อสาร เครือข่ายสามารถสื่อสารระหว่างเครือข่ายกับสมาชิกได้ง่าย สะดวก 
และรวดเร็ว ท าให้สมาชิกได้ทราบข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยและเป็นประโยชน์ 

9) การบริหารจัดการที่ดี  เครือข่ายมีการบริหารจัดการที่ดี เหมาะสมกับการ
ด าเนินงานของเครือข่าย ท าให้เครือข่ายด าเนินกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

10) ระบบการติดตามและประเมินงาน เครือข่ายมีระบบการติดตามและประเมิน 
งานที่มีประสิทธิภาพ มีฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับเครือข่ายอย่างเพียงพอ สามารถให้การสนับสนุน 
ช่วยเหลือสมาชิกได้ทันเวลาและเหมาะสม 

เสรี พงศ์พิศ (2548: 201) สรุปลักษณะของเครือข่าย ไว้ดังนี้  
1) เป็นกลุ่มองค์กรและ/หรือบุคคลที่มาร่วมกันเพ่ือด าเนินการตามวัตถุประสงค์ 

และความสนใจที่ตั้งขึ้นร่วมกัน 
2) เป็นเวทีเพ่ือกิจกรรมทางสังคมโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
3) ด ารงอยู่ได้ยาวนาน (ไม่ใช่เฉพาะกิจ) ด้วยการสื่อสารแบบใดแบบหนึ่งที่ต่อเนื่อง 
4) มีความรู้สึกผูกพันกับโครงสร้างที่พัฒนาขึ้นมาร่วมกันและร่วมกันรับผิดชอบ 
5) มีฐานอยู่ที่ความเป็นเจ้าของร่วมกันและความมุ่งมั่นที่จะท าตามวัตถุประสงค์ 

ที่วางไว้ร่วมกัน รวมทัง้เครื่องมือหรือวิธีการในการด าเนินการที่คิดไว้ร่วมกัน 
 



 

  

39    แนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน และชุมชน 
 

2.5.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม  

ชุมชน “community” มาจาก ภาษาลาติน ค าว่า “Communis” “Com” หมายถึง 
"together" แปลว่า “ด้วยกัน” ส่วน “munis” หมายถึง " to have the charge of” แปลว่า   
“มีหน้าที่ ความรับผิดชอบ” โดยรวมแล้ว ชุมชน หมายถึง กลุ่มที่เป็นระบบของสิ่งมีชีวิตที่มี 
ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน อยู่ภายใต้สภาวะแวดล้อมเดียวกัน ส าหรับชุมชนมนุษย์ จะมีจุดมุ่งหมาย 
ความเชื่อ วิถีทาง ทรัพยากร ความพึงพอใจ ความต้องการ และความเสี่ยง และมีจุดร่วมที่เป็นปัจจุบัน 
ก่อให้เกิดเป็นเอกลักษณ์ หรือลักษณะพิเศษ ของกลุ่มชนผู้มีส่วนร่วมอยู่ในชุมชนและความสามัคคี  
ซ่ึง Raymond (1993) กล่าวว่าชุมชนประกอบด้วยคุณสมบัติหลัก 5 ประการ คือ  

1) เป็นกลุ่มบุคคลสามัญที่ไม่มีการนับชั้นหรือยศถาบรรดาศักดิ์ 
2) เป็นสังคมขนาดเล็กท่ีมีการจัดระเบียบ 
3) เป็นกลุ่มชนของท้องที่ 
4) มีสิ่งที่เหมือนกัน เช่น ความเชื่อ งาน สินค้า เป็นต้น 
5) มีคุณสมบัติ ลักษณะ นิยาม ความเป็นตัวตน ร่วมกัน โดยชุมชนจะมีคุณลักษณะของ

ความสัมพันธ์ร่วมกัน มีความใกล้ชิดและเป็น ท้องถิ่นต่อสมาชิกมากกว่าสังคม   

ในความหมายของ UNDP (the United Nations Development Programme) ชุมชน คือ 
ดินแดนแห่งการรวมตัวทางสังคมที่เป็นการสมัครใจก่อขึ้นเองโดยประชาชนส่วนใหญ่แล้ว สนับสนุน
ตนเองเป็นเอกเทศจากรัฐ และอยู่ในกฎเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้น ชุมชนประกอบด้วยองค์กรต่างๆ 
ทั้งทางการและไม่เป็นทางการ รวมถึง กลุ่ม ชมรมความสนใจ เช่น กลุ่มวัฒนธรรม ศาสนา สมาคม 
อนุรักษ์ หรือพัฒนาสังคม (:www. undp. org/ governance/ marrakechcdrom /concepts/ 
Rabinvitch.pdf)   

Mask S. Homan (1994) กล่าวว่า ชุมชน หมายถึง การที่คนจ านวนหนึ่งที่อาศัยอยู่พ้ืนที่แห่ง
หนึ่งมีความเชื่อผลประโยชน์ กิจกรรม และมีคุณสมบัติอ่ืนๆ ที่คล้ายคลึงกัน คุณลักษณะ เหล่ านี้มี
ลักษณะเด่นเพียงพอที่จะท าให้สมาชิกนั้นตระหนักและเกื้อกูลกัน (อ้างใน ปาริชาติ , 2543: 26) 
หรือ “ชุมชน” หมายถึง กลุ่มทางสังคมที่อยู่อาศัยร่วมกันในอาณาบริเวณเดียวกัน เช่น ครอบครัว 
ละแวกบ้าน หมู่บ้าน ต าบล หรือเรียกเป็นอย่างอ่ืนมีความ เกี่ยวข้องกันสัมพันธ์กัน มีการติดต่อสื่อสาร
และเรียนรู้ร่วมกัน มีความผูกพัน  เอ้ืออาทรกันภายใต้บรรทัดฐานและวัฒนธรรมเดียวกัน ร่วมมือ 
และพ่ึงพาอาศัยกันเพือ่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน (สนธยา, 2545) 
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จากนิยามของ “ชุมชน” จะเห็นได้ว่าคุณลักษณะที่ส าคัญยิ่งของการก่อเกิดเป็นชุมชน 
คือความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ระหว่างคน กลุ่มคน ซึ่งเป็นที่มาของ “การมีส่วนร่วม” ดังมีการ 
ให้ความหมายและค าอธิบายหลายแง่มุมจากผู้ศึกษาหลายท่าน ดังนี้   

องค์การสหประชาชาติ (United Nation, 1975: 4) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนไว้ว่า เป็นกระบวนการเกี่ยวกับการกระท าและเกี่ยวข้องกับมวลชนในระดับต่าง ๆ 
ประการแรกในกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งตัดสินใจเกี่ยวกับจุดประสงค์ทางสังคมและการจัดสรร
ทรพัยากร และประการที่สองในการกระท าโดยสมัครใจต่อกิจกรรมและโครงการ ความส าคัญของการ
มีส่วนร่วม คือ ท าให้ประชาชนได้ตระหนักถึงปัญหาของตน และมีโอกาสที่จะได้ใช้และพัฒนา
ความสามารถของตนเอง การมีส่วนร่วมเป็นการระดมทรัพยากรบุคคลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ท าให้ประชาชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของท าให้การพัฒนามีความมั่นคงและต่อเนื่อง ทั้งยังส่งเสริม
ระบอบประชาธิปไตย ท าให้ประชาชนมีความคิดอิสระในการตัดสินใจที่ส าคัญ คือประชาชนได้มีส่วน
รับผิดชอบและมีอ านาจในการพัฒนาชุมชนเอง 

  
2.5.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม 
  
World Health Organization (1981) เสนอว่า ปัจจัยพ้ืนฐานในการระดมการมีส่วนร่วม

ของประชาชนเกิดจาก 3 ปัจจัย ปัจจัยแรกคือ สิ่งจูงใจ การจะเข้าร่วมกิจกรรมใดนั้น ต้องมีสิ่งจูงใจ
จากเหตุผลการมองเห็นผลประโยชน์ตอบแทน และการถูกชักชวนจากเพ่ือน ปัจจัยที่สอง เป็นปัจจัย
โครงสร้างของช่องทางการเข้ามามีส่วนร่วม แม้จะเห็นประโยชน์ของการเข้ามีส่วนร่วม แต่ก็ไม่อาจ 
เข้าร่วมกิจกรรมได้ เนื่องจากไม่มีช่องทางของการมีส่วนร่วม หรือเข้าร่วมแล้วผลไม่เป็นไปตาม 
ที่คาด เนื่องจากขาดการจัดรูปแบบความสัมพันธ์ที่เหมาะสม เช่น ภาวะผู้น า ลักษณะการท างาน 
กฎระเบียบแบบแผน เป็นต้น ดังนั้น จึงควรมีการเปิดโอกาสให้ทุกคนและทุกกลุ่มในชุมชนมีโอกาส 
เข้าร่วม โดยอาจอยู่ในรูปแบบของการมีส่วนร่วมโดยตรง หรื อโดยมีตัวแทนก็ได้ และควรมีการ
ก าหนดเวลาที่แน่ชัด เพ่ือให้ผู้ร่วมสามารถก าหนดเงื่อนไขของตนเองได้ และปัจจัยสุดท้าย ได้แก่  
การให้ผู้เข้าร่วมมีโอกาสก าหนดเป้าหมาย วิธีการหรือผลประโยชน์ของกิจกรรมของตนเอง (สุชาติ , 
2541: 22-23)  นอกจากนั้นยังอาจแบ่งปัจจัยของการมีส่วนร่วมได้อีก 3 ประการ คือ ความสนใจ 
และความห่วงกังวลร่วมกันจนกลายเป็นความห่วงกังวลของส่วนรวม ประการต่อมา คือความ
เดือดร้อนและความไม่พึงพอใจร่วมกันที่มีต่อสถานการณ์บางอย่างที่น าไปสู่การรวมกลุ่ม วางแผน  
และกระท าการร่วมกัน ประการสุดท้ายคือ การตกลงใจร่วมกันที่จะเปลี่ยนแปลง (สากล, 2532: 166-167) 
เงื่อนไขของการมีส่วนร่วม  นอกจากการมีปัจจัยหลากหลายที่สนับสนุนการมีส่วนร่วมแล้ว ยังมี
เงื่อนไขที่อาจเป็นการขัดขวางต่อการมีส่วนร่วมที่ส าคัญดังนี้  
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1. ประชาชนมีอิสรภาพที่จะมีส่วนร่วม (freedom to participation) 
2. ประชาชนมีความสามารถในการมีส่วนร่วม (ability to participation) เช่น มีศักยภาพใน

การค้นหาความต้องการ วางแผน บริหารองค์กร และการใช้ทรัพยากร  
3. ประชาชนเต็มใจที่จะมีส่วนร่วม (willingness to participation) โดยเห็นประโยชน์ 

ในการเข้าร่วม  ไม่ใช่เป็นการบังคับหรือผลักดันให้เข้าร่วม 
4. ประชาชนมีโอกาสในการเข้าร่วม (possibility to participation) การเปิดโอกาสในการ

เข้าร่วมให้แก่ประชาชนเป็นการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ และก าหนดกิจกรรมที่ประชาชน
ต้องการในระดับที่เหมาะสม โดยมีโอกาสและมีความเป็นไปได้ที่ประชาชนจะจัดการด้วยตนเอง 

5. ประชาชนต้องไม่เสียค่าใช้จ่ายในการมีส่วนร่วมเกินกว่าผลตอบแทนที่จะได้รับ 
6. ประชาชนต้องมีความสนใจที่สัมพันธ์สอดคล้องกับการมีส่วนร่วมนั้น 
7. ประชาชนต้องสามารถสื่อสารรู้เรื่องกันทุกฝ่าย 8. ประชาชนต้องมารู้สึกกระทบกระเทือน 

ต่ อ ต า แ ห น่ ง ห น้ า ที่  ห รื อ ส ถ า น ภ า พท า ง สั ง ค ม  ห า ก จ ะมี ส่ ว น ร่ ว ม  ( http://frc.forest. 
ku.ac.th/maewang/ews/early/page35.htm  

 
2.5.3 ลักษณะของการมีส่วนร่วม  
 
โคเฮนและอัพฮอฟฟ์ (จากการอ้างถึงใน ปาริชาติ วลัยเสถียร 2543: 139-140) แบ่งลักษณะ

การมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ลักษณะ คือ  
1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision making) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือ ริเริ่ม

ตัดสินใจ ด าเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ  
2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบด้วย การสนับสนุนด้าน

ทรัพยากร การบริหาร และการประสานความร่วมมือ  
3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ประกอบด้วย ผลประโยชน์ด้านวัสดุ ด้าน

สังคมและส่วนบุคคล  
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation)   

ไพรัตน์ เดชะรินทร์ (2527) กล่าวว่า ลักษณะของประชาชนที่ผ่านมาเป็นการเข้ามามีส่วนร่วม
ในแง่เข้ามาร่วมสมทบแรงงาน สมทบวัสดุ สมทบเงิน ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมกันท า แต่การเข้ามา 
มีส่วนร่วมในปัจจุบันและอนาคต จะเน้นเรื่องการมีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมท า และร่วม
บ ารุงรักษา มากกว่าการร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ อันมีผลกระทบถึงประชาชนเอง ส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนานั้นจะต้องเก่ียวกับเรื่องต่อไปนี้   

1. ร่วมศึกษาปัญหาและสาเหตุของปัญหาและความต้องการของชุมชน   
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2. ร่วมคิดสร้างรูปแบบการพัฒนาเพื่อแก้ปัญหาและสนองความต้องการของชุมชน  
3. ร่วมก าหนดทิศทางแผนงาน โครงการหรือกิจกรรม   
4. ร่วมตัดสินใจในการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เน้นประโยชน์ต่อส่วนร่วม 
5. ร่วมบริหารงานพัฒนาทั้งสติปัญญา แรงงานและทุน ตามขีดความสามารถรวมทั้งการ

ควบคุม ติดตามประเมินผล และซ่อมบ ารุงรักษาผลที่เกิดจากกิจกรรมนั้น   

เนตินา โพธินพงศา (2541) ได้สรุปลักษณะของการมีส่วนร่วม ซึ่งจะเน้นหนักด้านการมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจไว้ 2 ลักษณะ ดังนี้   

1. การมีส่วนร่วมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Formal informal participation) 
1) การมีส่วนร่วมอย่างเป็นทางการ (Formal participation) เป็นการมีส่วนร่วม 

ที่ถูกต้องตามระบบขององค์การ เป็นการมีส่วนร่วมที่ เป็นไปตามการจัดผังการบังคับบัญชา 
ขององค์การ ซึ่งเท่ากับการมีส่วนร่วมตามหน้าที่มีอิทธิพลต่อการเข้าร่วมตามขอบเขตที่องค์การได้วาง
นโยบายไว้  

2) การมีส่วนร่วมอย่างไม่เป็นทางการ (Informal participation) เป็นการมีส่วนร่วม
ที่เกิดขึ้นอย่างไม่มีโครงสร้าง เป็นการร่วมตกลงกันระหว่างสมาชิกกลุ่ม ระหว่างพนักงานหรือ 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของหัวหน้างานและลูกน้องที่เป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ใน บรรยากาศของความเป็นส่วนตัว มากกว่าลักษณะการมีส่วนร่วมอย่างเป็นทางการ 

2. การมีส่วนร่วมทางตรงและทางอ้อม (Direct and indirect participation)  
1) การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยตรง (Direct participation) คือ ประชาชน 

เข้าไปช่วยในส่วนที่เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยมีขอบเขตดังนี้  
   (1)  การกระท าอันเป็นหน้าที่ของประชาชนในการมีส่วนร่วมตามที่

กฎหมายบัญญัติ ซึง่ผู้ใดละเว้นการปฏิบัติก็จะได้รับโทษตามกฎหมาย 
   (2) การกระท าอันเป็นสิทธิของประชาชนในการมีส่วนร่วม ซึ่งอาจเกิดจาก

กฎหมายบัญญัติ หรืออาจเกิดจากนโยบายของรัฐบาล หรือการริเริ่มของประชาชน โดยประชาชน 
จะ ใช้สิทธินี้หรือไม่ก็ได้ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจหรือความสมัครใจของประชาชน 

(3) การกระท าในฐานะเจ้าหน้าที่ชั่วคราวของรัฐ เจ้าหน้าที่ชั่วคราวมาจาก
ประชาชนที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ และมีวาระการด ารงต าแหน่ง มีอ านาจหน้าที่ 
ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ให้ท าหน้าที่ร่วมกับเจ้าหน้าที่ประจ า  เพ่ือให้งานในหน้าที่ของรัฐ 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2) การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยทางอ้อม ( Indirect participation) คือ
ประชาชนไม่ได้ช่วยกระท าการในส่วนที่เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยตรง แต่เป็นส่วนส าคัญท่ีท า
ให้การด าเนินงานของรัฐมีประสิทธิภาพ เช่น การให้ความร่วมมือโดยการเสียภาษีอากร เป็นต้น  
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2.5.4 รูปแบบการมีส่วนร่วม 
  
องค์การสหประชาชาติ (United Nations, 1981) จ าแนกการมีส่วนร่วมไว้เป็น 3 รูปแบบ คือ 

1. การมีส่วนร่วมแบบเป็นไปเอง ซึ่งเป็นการอาสาสมัคร หรือรวมตัวกันเพ่ือแก้ปัญหา 
ของตนเองโดยเน้นการกระท าที่มิได้รับความช่วยเหลือจากภายนอก  

2. การมีส่วนร่วมแบบชักน า เป็นการเข้าร่วมโดยความเห็นชอบ หรือสนับสนุนจาก
รัฐบาลซึ่งเป็นรูปแบบโดยทั่วไปของประเทศท่ีก าลังพัฒนา 

3. การมีส่วนร่วมแบบบังคับ เป็นการมีส่วนร่วมภายใต้การด าเนินนโยบายของ
รัฐบาล ภายใต้การจัดการของเจ้าหน้าที่รัฐ หรือโดยการบังคับโดยตรง รูปแบบนี้ผู้กระท าจะได้รับผล
ทันที แต่ไม่ใช่ในระยะยาวและอาจมีผลเสียในภายหลังเพราะไม่ได้รับการสนับสนุนจากประชาชน   

 

องค์การอนามัยโลก เสนอรูปแบบของกระบวนการมีส่วนร่วม 4 ขั้นตอน คือ  

1. การวางแผน (Planning) ประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาจัดล าดับ
ความส าคัญ ตั้งเป้าหมาย ก าหนดการใช้ทรัพยากร ก าหนดวิธีการติดตามและประเมินผลและประการ
ส าคัญคือ การตัดสินใจ  

2. การด าเนินกิจกรรม (Implementation) ประชาชนต้องมีส่วนร่วมจัดการและ
การบริหารการใช้ทรัพยากร มีความรับผิดชอบในการจัดสรรและควบคุมทางการเงินและการบริหาร 

3. การใช้ประโยชน์ (Utilization) ประชาชนต้องมีความสามารถในการน าเอา
กิจกรรมมาใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งเป็นการเพ่ิมระดับของการพึ่งตนเองและควบคุมทางสังคม  

4. การได้รับประโยชน์ (Obtaining benefits) ประชาชนต้องได้รับผลประโยชน์จาก 
ชุมชนเท่าเทียมกัน จะเป็นผลประโยชน์ส่วนตัวในสังคมหรือในรูปของวัตถุก็ได้ (ปาริชาติ, 2543: 141)  

พชระ พิพัฒนโยธะพงศ์ (2547) สรุปว่าการมีส่วนร่วมทั่วไปสรุปได้เป็น 3 รูปแบบ คือ   
1. การรับรู้ข่าวสาร (Public information) ประชาชน บุคคลหรือหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องจะได้รับการแจ้งถึงรายละเอียดของโครงการที่จะด าเนินการ รวมทั้งผลกระทบที่คาดว่า 
จะเกิดขึ้น ทั้งนี้การได้รับแจ้งข่าวสารดังกล่าวจะต้องเป็นการแจ้งก่อนที่จะมีการตัดสินใจด าเนิน
โครงการ 

 2. การปรึกษาหารือ (Public consolation) ระหว่างผู้ด าเนินโครงการกับประชาชน
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือรับฟังความเห็น และตรวจสอบข้อมูลประกอบการจัดท ารายงานการศึกษาผลกระทบ 
และเป็น อีกช่องทางหนึ่ ง ในการกระจายข้อมูลข่ าวสารไปยั งประชาชนและหน่ วยงาน 
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ที่เก่ียวข้องเพ่ือให้ เกิดความเข้าใจในโครงการมากขึ้น และเพ่ือให้มีการให้ข้อเสนอและทางเลือกในการ
ตัดสินใจ 

3. การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public meeting) การประชุมรับฟังความคิดเห็น
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชน และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับโครงการหรือกิจกรรมและผู้มีอ านาจ 
ตัดสินใจในการท าโครงการหรือกิจกรรมนั้น ได้ใช้เวทีสาธารณะในการท าความเข้าใจ และค้นหา
เหตุผลที่จะด าเนินโครงการหรือกิจกรรมในพื้นท่ีนั้นหรือไม่  

 
2.5.5 ระดับของการมีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นประเด็นส าคัญที่ถูกก าหนดไว้ในทุกระดับเพ่ือให้เป็น
มาตรการส าคัญที่ช่วยประกันความต่อเนื่องของการพัฒนา โดยองค์ประกอบ หลักของระบบราชการ
แบบมีส่วนร่วม มี 5 ระดับ คือ 

1. ระดับการให้ข้อมูล เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเป็นการเริ่มต้นที่ส่วนราชการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  

2. ระดับการปรึกษาหารือ เป็นการรับฟังความคิดเห็น โดยประชาชนสามารถแสดง 
ความคิดเห็น บอกข้อปัญหา และข้อเสนอแนะต่างๆ  

3. ระดับการเข้ามาเกี่ยวข้อง ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
วางแผนงาน/โครงการ ซึ่งอาจด าเนินการในรูปแบบคณะกรรมการ 

4. ระดับการร่วมมือ ประชาชนสามารถเข้ามามีบทบาท หรือมีฐานะหุ้นส่วน หรือภาคีในการ
ด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ 

5. ระดับการเสริมอ านาจประชาชน เป็นระดับสูงสุดของการมีส่วนร่วมซึ่งเป็นระดับของการ
มอบอ านาจการตัดสินใจให้ประชาชนเป็นผู้ก าหนด 

(www.opdc.go.th/oldweb/Mission/File_download/1148637063-1.ppt)  
 
2.5.6 เครื่องชี้ระดับการมีส่วนร่วม  

Chapin (1977:317) กล่าวว่า เครื่องชี้การมีส่วนร่วมของ ประชาชนทางสังคมดูได้จาก
ลักษณะที่แสดงออก เช่น การเป็นสมาชิกกลุ่ม การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ การบริจาคเงินทอง วัสดุ 
สิ่งของ การเสียสละเวลา แรงงาน เงิน การเป็นสมาชิกคณะกรรมการ และการเป็นผู้ด าเนินการ 
ในกิจการนั้นๆโดยตรง และได้เสนอเครื่องชี้วัดระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน ทางสังคม 
โดยก าหนดความส าคัญของการมีส่วนร่วมกรรมของสมาชิกในองค์กรของชุมชน ดังนี้  

1. การมีความสนใจในกิจกรรมและการเข้าร่วมประชุม  
2. การให้การสนับสนุนช่วยเหลือ ได้แก่ การอุทิศเงิน เวลา ให้แก่ส่วนรวม 

http://www.opdc.go.th/oldweb/Mission/File_download/1148637063-1.ppt
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3. การเป็นสมาชิกและกรรมการ ได้แก่ การอุทิศแรงงานในการท ากิจกรรมของส่วนรวม โดย
การสมัครเป็นสมาชิกหรือเป็นกรรมการของชุมชน 

4. การเป็นเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติการ ได้แก่ การยอมรับใช้ในการท ากิจกรรมต่างๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมายจากผู้มีอ านาจสั่งการ  

 

คาสเปอร์สันและบริทบาร์ท (Kasperson ;& Breitbart 1974: 3-4) ได้เสนอเก่ียวกับมาตรวัด
ระดับของการมีส่วนร่วมไว้สามารถสรุปได้ 3 ประการ คือ  

1. การดูจากการกระท าของแต่ละบุคคล ไม่ใช่การกระท าโดยกลุ่มจะท าให้ข้อมูลที่ได้ถูกต้อง
เพราะการแสดงออกของปัจเจกชนในการมีส่วนร่วมจะแสดงถึงพฤติกรรม ค่านิยม การรับรู้ของแต่ละคน   

2. การดูจากความถี่ของการกระท า โดยการกระท าที่บ่อยครั้ง มีช่วงเวลาการร่วมด าเนิน
กิจกรรมที่ยาวนาน มีความผูกพัน และมีแรงจูงใจในการกระท า 

3. การดูจากคุณภาพของการเข้าร่วม ซึ่งพิจารณาได้จากผลลัพธ์ และผลกระทบของการ
กระท า เช่น ความรับผิดชอบ การตัดสินใจ การเปิดกว้าง ยอมรับความสามารถและความคิดเห็นของ
ผู้อื่น และยอมรับผลการประเมิน 
 
2.6 การศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ไพรัช บวรสมพงษ์ (2559: ก-ข) ศึกษาเรื่อง “การถอดบทเรียนการด าเนินงานมาตรฐานการ
จัดบริการคนไร้ที่พ่ึงในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง” ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการด าเนินงานมาตรฐาน
การจัดบริการคนไร้ที่ พ่ึงในสถานคุ้มครอง คนไร้ที่ พ่ึงและศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงไม่สามารถมุ่ง
พิจารณาได้เพียงการตอบสนองต่อแนวทางการด าเนินงาน มาตรฐานการจัดบริการส าหรับคนไร้ที่พ่ึง
เท่านั้น ทั้งนี้เพราะการด าเนินงานด้านการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ต้องตอบสนองต่อเจตนารมณ์และ
ข้อก าหนดของพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ.2557 ทั้งใน มาตรา 14 ที่เกี่ยวข้องกับ
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และมาตรา 16 ที่เกี่ยวข้องกับศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ซึ่งมีภารกิจหน้าที่
ก ากับไว้ชัดเจน อีกทั้งมาตรฐานการจัดบริการคนไร้ที่พ่ึงในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงมิใช่เพียงแค่ 
“งาน” หรือ กิจกรรมที่หน่วยงานต้องด าเนินการให้ลุล่วงตามกรอบการประเมินตามตัวชี้วัดเท่านั้น 
หากแต่จ าเป็นต้องค านึงถึงการตอบสนองต่อเจตนารมณ์และจุดมุ่งหมายหลักของพระราชบัญญัติการ
คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง  พ.ศ.2557 ที่ได้กล่าวถึงประเด็นส าคัญไว้หลายประการเช่น การท าให้คนไร้ ที่พ่ึง
สามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข (ระบบ) การพัฒนาการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง (มาตรา 3) 
หรือการพัฒนาให้เกิดการคุ้มครอง คนไร้ที่พ่ึงในลักษณะที่หลากหลาย (มาตรา 20) และผลการศึกษา
สะท้อนให้เห็นถึงสภาพปัญหาการด าเนินการที่ผ่านมาและเงื่อนไขที่สะท้อนให้ เห็น “บทเรียน” ที่มี
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คุณค่าต่อการเปลี่ยนแปลงในการให้บริการด้านการคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง  ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนา
บุคลากรในหน่วยงานทั้งด้านศักยภาพและขวัญก าลังใจ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ระบบการท างานแบบสหวิชาชีพและรูปแบบการท างานแบบรายกรณี รวมถึงการสร้าง
เครือข่ายการท างานด้านการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง เป็นต้น 

วสันต์ ณ ถลาง (2549: 34-35) ศึกษาเรื่อง “สาเหตุของการกลับมาเป็นคนเร่ร่อน ขอทาน 
ในสถานแรกรับคนไร้ที่ พ่ึงสันมหาพน อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ” เป็นการเก็บข้อมูล 
โดยใช้แบบสอบถามคนขอทานและคนเร่ร่อนที่ถูกส่งเข้ารับการสงเคราะห์ในสถานแรกรับคนไร้ที่พ่ึง 
สันมหาพน อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 145 คน จากการศึกษาพบว่า สาเหตุของผู้รับการ
สงเคราะห์ที่ต้องมาเป็นคนเร่ร่อน ขอทานในสถานแรกรับคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพน อ าเภอแม่แตง จังหวัด
เชียงใหม่ ร้อยละ 74.50 คิดว่าสุขภาพเป็นปัญหาของการมาเร่ร่อนขอทาน ร้อยละ 64.80 คิดว่าเงิน 
ที่ได้รับจากการขอทานไม่เพียงพอกับความต้องการ คิดว่าเหตุผลส าคัญที่ท าให้กลับมาเป็นคนเร่ร่อน
ขอทาน ซึ่งผู้ให้ข้อมูลสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ตามล าดับดังนี้ คือ ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 76 คน  
คิดว่าเหตุผลส าคัญที่ท าให้กลับมาคนเร่ร่อนขอทานคือ การล้มเหลวในชีวิต ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 71 คน 
คิดว่าเหตุผลส าคัญท่ีท าให้กลับมาเป็นคนเร่ร่อนของทานคือ การถูกบังคับให้ขอทาน ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 
69 คน คิดว่าเหตุผลส าคัญที่ท าให้กลับมาเป็นคนเร่ร่อนขอทานคือ ด้านการศึกษา ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 
51 คน คิดว่าเหตุผลส าคัญที่ท าให้กลับมาเป็นคนเร่ร่อนขอทานคือ สภาพแวดล้อมในชุมชน  
การทะเลาะวิวาท ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 44 คน คิดว่าเหตุผลส าคัญที่ท าให้กลับมาเป็นคนเร่ร่อนขอทาน
คือ การทะเลาะวิวาท และผู้ให้ข้อมูลจ านวน 33 คน คิดว่าเหตุผลส าคัญที่ท าให้กลับมาเป็นคนเร่ร่อน
ขอทานคือ พ่อแม่เลี้ยงตัวเองไม่ได้ 

 อรรณพ ทองค า (2546: 57) ศึกษาเรื่อง “การท าหน้าที่ของครอบครัวตามการรับรู้ของผู้ที่เป็น
โรคจิตเภทที่กลับเป็นซ้ า” โดยการสัมภาษณ์ซึ่งประกอบไปด้วย ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เป็นโรคจิตเภท
ที่กลับเป็นซ้ าและแบบประเมินการท าหน้าที่ ของครอบครัวจุฬาลงกรณ์แฟมิลี่ อินเวนทอรี่  
(Chulalongkorn Family Inventory) ที่อุมาพร ตรังคสมบัติ (2540) พัฒนามาจากแบบประเมินการ
ท าหน้าที่ของครอบครัวครัวของแมคมาสเตอร์ (Epstien etal., 1984) จากการศึกษาพบว่า ผู้ที่เป็น
โรคจิตเภทที่กลับเป็นซ้ า มีการรับรู้การท าหน้าที่ของครอบครัว 7 ด้าน คือ การแก้ปัญหา การสื่อสาร 
บทบาท การตอบสนองทางอารมณ์ ความผูกพันทางอารมณ์ การควบคุมพฤติกรรม และการท าหน้าที่
ทั่วไป อยู่ในระดับดีพอสมควร แต่ในด้านความผูกพันทางอารมณ์จะเป็นด้านที่ได้คะแนนเฉลี่ยต่ าสุด 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นปัญหาของการที่สมาชิกในครอบครัว ไม่ให้ความสนใจซึ่งกันและกันอย่างชัดเจน 
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2.7 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คณะวิจัยได้พิจารณาตัวแปรต่างๆ 

ที่ส่งผลต่อการท าให้ครอบครัวและชุมชนมีความพร้อมในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน คณะวิจัยจึงได้
ออกแบบกรอบแนวคิดและตัวแปรในการศึกษา ดังนี้ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พ้ืนฐานข้อมูล 
- ข้อมูลพื้นฐานที่ส าคัญของครอบครัว ชุมชน 
และหน่วยงานในพ้ืนที่ 
- ประเมินสถานการณ์ความพร้อม 

 

สถานการณ์ปัญหา 
- ปัญหาคนไร้ที่พ่ึง 
- สาเหตุของปัญหาคนไร้ที่พ่ึง 
- ปัญหา/ข้อจ ากัดในการอยู่ร่วมกัน 
- แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
- กลไกกระบวนการท างาน 

กระบวนการก าหนดแนวทาง
การเตรียมความพร้อม 

- เตรียมชุมชน 
- ก าหนดแผนงาน 
- ด าเนินการ 
- วิเคราะห์สรุปบทเรียน 

การด าเนินงานของหน่วยงาน พม. 
- สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพน  
จ.เชียงใหม่ 
- ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
  

แนวทางการเตรียมความพร้อม
ของครอบครัวและชุมชน 

ในการรับคนไร้ที่พึ่งกลับสู่ชุมชน 

เน้นกระบวนการการมีส่วน
ร่วมของครอบครัวและชุมชน 

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
3.1 วิธีการศึกษาวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยโครงการแนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับ 
คนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชนในครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research) การออกแบบ
การวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ใช้วิธีวิทยาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเน้น
กระบวนการชุมชนเข้ามาด าเนินการร่วมไขปัญหาและหาแนวทางการเตรียมความพร้อม 
ของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน มีวิธีวิทยาการศึกษาวิจัยซึ่งประกอบด้วย
ขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 
 1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentary Study) โดยรวบรวมข้อมูล
จาก Internet หนังสือ เอกสารทางวิชาการ วารสาร วิทยานิพนธ์ งานวิจัย แนวคิดทฤษฎี กฎระเบียบ 
ที่เก่ียวข้อง 
 2. ศึกษาจากภาคสนาม (Field Study) เป็นการประเมินสถานการณ์ เก็บรวมรวมข้อมูล 
ในพ้ืนที่เป้าหมายโดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
 3. การจัดเวทีเรียนรู้ (Focus Group) เพ่ือเตรียมความพร้อมและสร้างความเข้าใจในการ
ด าเนินงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสภาพปัญหาของชุมชน และประเมินสถานการณ์ พร้อมทั้งวิเคราะห์
ปัญหาและศักยภาพชุมชน ปัจจัยของปัญหาของผู้รับบริการในสถานสงเคราะห์ โดยน าเสนอสรุป 
ในภาพรวม พร้อมทั้งร่วมกันก าหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการ 
รบัคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน พร้อมทั้งประเมินผล 
 4. จัดเวทีสร้างความเข้าใจกับครอบครัวและชุน โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ประเด็น 
“ครอบครัวชุมชนเข้มแข็ง” เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงปัญหา พร้อมทั้งประเมินผล 
 5. จัดเวทีสรุปบทเรียนเพ่ือทบทวน ปรับปรุงรูปแบบ กลไกและกระบวนการส่งคืนผู้รับบริการ
สู่สังคม โดยใช้วัฒนธรรมชุมชนและความร่วมมือระหว่างท้องที่ ท้องถิ่นและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ให้สอดคล้องกับความต้องการและศักยภาพของพ้ืนที่เป้าหมาย 
 6. จัดท าข้อมูล พร้อมจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลเพ่ือจั ดท า
รายงานการวิจัย 
 7. จัดเวทีคืนข้อมูลให้แก่ชุมชน 
 8. จัดท ารายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ พร้อมเผยแพร่ผลการวิจัยเพ่ือน าไปปรับใช้ให้เป็น
ประโยชน์ในพื้นท่ีเป้าหมาย 
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3.2 ขอบเขตการศึกษาวิจัย 
 

3.2.1 พื้นที่ด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยด าเนินการวิจัยในพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงาน
ส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 10 จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 8 พ้ืนที่ ใน 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 
ได้แก่ 

1. ต าบลศรีดงเย็น อ าเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่ 
2. ต าบลลี้ อ าเภอลี้ ล าพูน (เขตพ้ืนที่รับผิดชอบของเทศบาลต าบลวังดิน) 
3. ต าบลบ้านเสด็จ อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 
4. ต าบลสบป่อง อ าเภอปางมะผ้า จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
5. ต าบลเม็งราย อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย 
6. ต าบลห้วยข้าวก่ า อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา 
7. ต าบลท่าข้าม อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่  
8. ต าบลนาไร่หลวง อ าเภอสองแคว จังหวัดน่าน 
 

3.2.2 เนื้อหาการวิจัย 

 1. เหตุปัจจัยของปัญหาคนไร้ที่พ่ึง และความรุนแรงของปัญหา 
 2. ขีดความสามารถ ศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชนและครอบครัว

ที่น ามาแก้ไขปัญหา 
 3. การมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชนและครอบครัว ร่วมถึง 

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. 2557 ในการหาแนวทาง 
การเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน 

 
3.2.3 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

 คณะผู้วิจัยก าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจัยที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และมีความเกี่ยวข้องกับประเด็นการวิจัย โดยเน้นด้านความเกี่ยวข้องและบทบาทหน้าที่ที่มีต่อ 
ตัวคนไร้ที่พ่ึงทั้งโดยตรงและโดยอ้อม ซึ่งประกอบด้วย 

 1. เจ้าหน้าที่หน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ในพ้ืนที่ 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ที่มีบทบาทตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. 
2557 ได้แก่  
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1.1 ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  
1.2 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงจังหวัด  
1.3 สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพนจังหวัดเชียงใหม่ 
 

 2. กลุ่มในชุมชนที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการรับคืนคนไร้ที่พ่ึง ประกอบด้วย 
  2.1 ผู้ปกครอง ญาติ พ่ีน้องของคนไร้ที่พ่ึง 
  2.2 ผู้น าชุมชนที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ได้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

สมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) กลุ่มสตรี แม่บ้าน 
ผู้สูงอายุ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (อพม.) 

  2.3 หน่วยงานราชการในพ้ืนที่  ได้แก่  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โรงเรียน สถานีต ารวจภูธร 

  
3.3 เครื่องมือในการวิจัย 
  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ ( Interview) ซึ่งคณะผู้วิจัยใช้การ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) โดยแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1 .  การสัมภาษณ์ เชิ งลึก ( In-depth Interview) กลุ่ ม เป้ าหมายที่มีส่ วนได้ส่ วนเสี ย  
ซึ่งคณะผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีมีลักษณะค าถามปลายเปิด จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่  

1) แบบสัมภาษณ์ครอบครัว ประกอบด้วยประเด็นเนื้อหา 5 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (ผู้ให้สัมภาษณ์) 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านครอบครัว 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านความสัมพันธ์กับคนไร้ที่พ่ึง 
ส่วนที่ 4 ศักยภาพและความพร้อมของครอบครัว 
ส่วนที่ 5 การให้ความช่วยเหลือ (สวัสดิการ) 

2) แบบสัมภาษณ์ชุมชน ประกอบด้วยประเด็นเนื้อหา 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (ผู้ให้สัมภาษณ์) 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านแนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการ

รับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน  
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3) แบบสัมภาษณ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยประเด็นเนื้อหา 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลหน่วยงาน 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านแนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการ

รับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน  
 
2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นเครื่องมือในการเจรจาผ่านการพูดคุยแสดงความเห็น 

สะท้อนความคิดส่วนตัวตามประเด็นค าถามซึ่งคณะผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ ดังนี้ 
(1) ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาคนไร้ที่พ่ึงในปัจจุบันอย่างไร (ภาพรวมระดับประเทศ) 
(2) สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาคนไร้ที่พ่ึงในครอบครัว ชุมชน และพ้ืนที่รับผิดชอบของท่าน 

คืออะไร 
(3) ปัญหาอุปสรรคหรือข้อจ ากัดในการอยู่ร่วมกันระหว่างคนไร้ที่พ่ึง ครอบครั วและชุมชน 

คืออะไร (ก่อนเข้า – ระหว่างรับบริการ - เมื่อต้องออกจาก สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง) 

(4) ครอบครัว ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการเตรียมความพร้อมในการรับคนไร้ที่พ่ึง
กลับมาอยู่ร่วมกันในด้านใดบ้าง และอย่างไร 

(5) หากต้องมีการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ครอบครัวและชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ควรมี
บทบาทอย่างไรที่จะเข้ามาส่งเสริมให้คนไร้ที่พ่ึงสามารถอยู่ร่วมกับครอบครัวและชุมชนได้ 

(6) แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาคนไร้ที่พ่ึง โดยครอบครัว ชุมชน หน่วยงานท้องถิ่น 
และหน่วยงานราชการในพ้ืนที่ 

(7) การสร้างกลไก กระบวนการการท างานร่วมกันของครอบครัว ชุมชน หน่วยงานท้องถิ่น 
และหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องในการป้องกัน แก้ไข บ าบัด ฟื้นฟู คนไร้ที่พ่ึงในอนาคต 

    
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มของกลุ่มเป้าหมายที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 3 กลุ่ม คือ 1) ครอบครัว 2) ชุมชน และ 3) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในด้านความ
คิดเห็นเกี่ยวกับเหตุปัจจัยของปัญหาคนไร้ที่ พ่ึง และความรุนแรงของปัญหา ขีดความสามารถ 
ศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชนและครอบครัวที่จะน ามาแก้ไขปัญหา และการมีส่วน
ร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน และครอบครัว  รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ 
หาแนวทางและกลไกการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 คณะผู้วิจัยใช้เทคนิควิธีการที่เรียกว่า การจ าแนกกลุ่มข้อมูลเชิงคุณภาพ ในการวิเคราะห์
ข้อมูล  โดยการจ าแนกชนิดและการเปรียบเทียบลักษณะข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกันโดยใช้
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นหลัก และน าเสนอออกมาในรูปแบบของการพรรณนาความ 
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บทที่ 4  
ผลการวิจัย 

  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบและแนวทางการเตรียมความพร้อมของ
ครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน โดยการด าเนินงานของสถานสงเคราะห์ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชนและครอบครัว และเพ่ือด าเนินการเสริมสร้างกลไกกระบวนการท างาน
ร่วมกันของสถานสงเคราะห์คนไร้ที่พ่ึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชนและครอบครัว ในการ
เตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน ผลการศึกษาได้น ามา
วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบค าบรรยาย โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
 
 ส่วนที่ 1 รูปแบบและแนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้
ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน โดยการด าเนินการของสถานสงเคราะห์ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชนและ
ครอบครัว 
 

ส่วนที่ 2 การเสริมสร้างกลไกกระบวนการท างานร่วมกันของสถานสงเคราะห์คนไร้ที่พ่ึง 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชนและครอบครัว ในการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชน
ในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน 
 
 โดยมีรายละเอียดผลการศึกษาในแต่ละส่วน ดังนี้ 
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4.1  รูปแบบและแนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่
ชุมชน โดยการด าเนินการของสถานสงเคราะห์ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชนและครอบครัว 
 
1. การวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาคนไร้ที่พึ่ง  
  
 จากการจัดเวทีสนทนากลุ่มในพ้ืนที่เป้าหมาย 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบนในประเด็นรูปแบบ
และแนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน โดยมี
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพนจังหวัดเชียงใหม่ ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ส านักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ รวมถึง
ครอบครัวและชุมชน พบว่า คนไร้ที่พ่ึงที่เข้ารับบริการในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพนจังหวั ด
เชียงใหม่ และศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงในพ้ืนที่ 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน สามารถแบ่งออกเป็น  
2 ประเภท ได้แก่ 1) บุคคลที่มีอาการทางจิต และ 2) บุคคลเร่ร่อน ซึ่งคนไร้ที่พ่ึงทั้ง 2 ประเภทนี้มีทั้ง
ผู้สูงอายุและคนพิการ ในเบื้องต้น ผู้ร่วมการสนทนากลุ่ม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ปัญหาคน
ไร้ที่พ่ึงในปัจจุบันว่า สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1. สภาพปัญหาที่เกิดจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม 
2. สภาพปัญหาที่เกิดจากระบบการบริการจากภาครัฐ 
3. สภาพปัญหาที่เกิดจากตัวคนไร้ที่พ่ึง 

 
1.1 สถานการณ์ปัญหาคนไร้ที่พึ่งที่เกิดจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม 
 “คนไร้ที่พ่ึง” มักถูกมองจากสังคม/ชุมชนด้วยสายตาไม่ไว้วางใจ และถูกปฏิบัติในฐานะที่เป็น 
“คนอ่ืน/คนนอก/คนแปลกหน้า” อยู่เสมอมา ท าให้ถูกเพิกเฉยตลอดจนถูกรังเกียจเดียดฉันท์จากคน
ทั่วไป ทั้งๆ ที่จริงแล้ว “คนไร้ที่พ่ึง” เป็นกลุ่มคนด้อยโอกาสที่ถูกเบียดขับจากระบวนการพัฒนาไปสู่
สังคมสมัยใหม่ให้ไปอยู่ชายขอบของสังคม ปัญหาคนไร้ที่พ่ึงมีความสลับซับซ้อน ในที่นี้จะแจกแจงให้
เห็นปัญหานี้ในมิติต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

 มิติด้านเศรษฐกิจ 
 ด้วยสภาวะทางเศรษฐกิจที่ตกต่ าลงและปัญหาความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจโดยรวมใน
ปัจจุบัน ปัญหาความยากจนของประชาชนในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนถือเป็นปัญหาหลัก เนื่องจาก
รายได้ของประชาชนเป็นรายได้จากภาคเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งการท าเกษตรกรรมต้องอาศัย
ปัจจัยหลายประการ คนไร้ที่พ่ึงบางรายในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนเป็นผู้ที่ประสบปัญหาทางด้ าน
เศรษฐกิจ สภาพดินฟ้าอากาศที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ท าให้มีการใช้
นวัตกรรม เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือใช้ในการเพ่ิมผลิตทางการเกษตร ก่อให้เกิดการกู้หนี้ยืมสิน  
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เมื่อผลผลิตทางการเกษตรตกต่ า ส่งผลให้รายได้ไม่เพียงพอต่อการยังชีพ รวมถึงไม่เพียงพอต่อการ
ช าระหนี้ การขายที่ดินท ากินให้แก่นายทุนจึงเป็นทางออกที่สามารถท าได้ เมื่อไม่มีที่ท ากินเป็นของ
ตนเอง ปัญหาการว่างงานเป็นผลตามมา การต้องไปประกอบอาชีพต่างถิ่นจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง  
ที่สามารถท าได้  ในภาพรวมอาจสรุปได้ว่า ปัญหาสภาวะด้านเศรษฐกิจในปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดความ
เหลื่อมล้ าทางด้านเศรษฐกิจ ความยากจนท าให้คนต้องทิ้งครอบครัวและชุมชนเพ่ือไปหางานท าต่างถ่ิน 
ต้องไปเผชิญกับสังคมซึ่งมีความหลากหลาย ซึ่งกลายเป็นเครื่องมือให้บุคคลนั้นสุ่มเสี่ยงต่อการ 
ถูกล่อลวง บางรายใช้ชีวิตที่ไม่พ่ึงประสงค์ เช่น การเร่ร่อนขอทาน เนื่องจากมีรายได้ดีกว่าเมื่อเทียบกับ
อาชีพอ่ืนๆ  

 

 มิติด้านสังคม 

สถานการณ์คนไร้ที่พ่ึงในมิติด้านสังคมนั้น ผู้ร่วมสนทนากลุ่มให้ความเห็นว่า การที่สังคมไทย
กลายเป็นปัจเจกสังคม ปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนมีน้อยลง ขาดการพ่ึงพาอาศัยกัน การมอง
ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนว่าเป็นปัญหาของแต่ละบุคคล ไม่ใช่ปัญหาของคนส่วนรวมที่ต้องร่วมกัน
หาทางแก้ไข เมื่อมองถึงสภาพแวดล้อมในชุมชนก็นับว่าเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของคน
ในชุมชน การมีสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสมต่อการใช้ชีวิต เช่น ในพ้ืนที่มีแหล่งมั่วสุมสุรา ยาเสพติด 
และอบายมุขต่างๆ ในภาวะที่เกิดความเครียดทางเศรษฐกิจ บางรายอาจหันไปหาสิ่งแวดล้อมที่ไม่พึง
ประสงค์ เช่น ติดสุรา สารระเหย ท าตัวเสเพล ไม่ท างาน และต้องประสบกับปัญหาสุขภาพตามมา 
เมื่อไม่มีผู้ดูแลและไม่สามารถดูแลตนเองได้ รวมถึงการที่สังคมไม่ยอมรับการกระท าของคนไร้ที่พ่ึง 
อาจเพราะพฤติกรรมบางอย่างสร้างปัญหาให้กับครอบครัวและชุมชน จนกลายเป็นความเอือมระอา 
จึงจ าเป็นต้องเข้าสู่กระบวนการสงเคราะห์ของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงในที่สุด แต่เมื่อต้องกลับมาอยู่
ร่วมกับครอบครัวและชุมชนอีกครั้ง กลับมาอยู่ในสภาพแวดล้อมเดิมๆ อาจส่งผลให้คนไร้ที่พ่ึงกลับเข้า
สู่วังวนของการเป็นคนไร้ที่พ่ึงซ้ าอีก 

 
 มิติด้านครอบครัวและชุมชน 

สถานการณ์คนไร้ที่ พ่ึงในมิติครอบครัวและชุมชน ผู้ร่วมสนทนากลุ่มให้ความเห็นว่า  
จากสภาพครอบครัวไทยในปัจจุบัน นอกจากขนาดครอบครัวจะเล็กลงแล้ว ความสัมพันธ์ในครอบครัว
ยังอยู่ในภาวะเปราะบาง อัตราการหย่าร้างสูง มีการพ่ึงพาอาศัยกันน้อยลง รวมถึงทัศนคติในการครอง
โสด ท าให้ยามแก่เฒ่าไม่มีผู้ดูแล ปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่ท าให้ครอบครัวสูญเสียพลังในการ
รับภาระในการดูแลสมาชิกในครอบครัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมาชิกครอบครัวที่เป็นผู้ที่มีอาการทางจิต  
เสียสติ หรือเป็นบุคคลที่บกพร่องทางสติปัญญา สมาชิกครอบครัวเหล่านี้นอกจากไม่สามารถเป็นก าลัง
การผลิตของครอบครัวแล้ว ยังตกเป็นภาระให้ครอบครัวต้องอุปการะเลี้ยงดู แต่เมื่อครอบครัวประสบ
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ปัญหาเศรษฐกิจ คนเหล่านี้จึงกลายเป็นคนที่ถูกทอดทิ้ง ปล่อยให้อยู่ล าพัง ไร้ผู้อุปการะ ไร้ซึ่งการดูแล
โดยเฉพาะผู้ที่มีความบกพร่องทางจิต จะตกอยู่ในภาวะโดดเดี่ยวจนไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมของ
ตัวเองได้ บางครั้งอาจท าลายทรัพย์สิน ท าร้ายคนในครอบครัวและคนในชุมชน หรือไร้สติจนหนีหาย
ออกจากบ้าน เมื่อคนในครอบครัวคิดว่าบุคคลเหล่านี้เป็นภาระของครอบครัว เนื่องจากไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ อีกทั้งครอบครัวจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการดูแลด้านสุขภาพรวมถึงปัจจัยสี่ 
ทัศนคติที่มองสมาชิกในครอบครัวเป็นบุคคลที่เป็นภาระ ท าให้ความคิดในการติดตามเพ่ือน าตัว
กลับมาดูแลนั้นเป็นไปได้ยาก คนไร้ที่พ่ึงบางรายถูกพบและน าส่งไปยังโรงพยาบาล สุดท้าย  ปล่อยให้
เป็นหน้าที่ของหน่วยงานสาธารณสุขในการดูแล ครอบครัวปฏิเสธในการให้การดูแลหลังจากได้รับ
บ าบัดจนอาการดีขึ้น เมื่อเป็นเช่นนี้ หน่วยงานสาธารณสุขจึงจ าเป็นต้องประสานไปยังสถานคุ้มครองฯ 
เพ่ือให้การสงเคราะห์ต่อไป สถานการณ์เช่นนี้ในพ้ืนที่ภาคเหนือนับวันจะมีเพ่ิมมากขึ้น โดยตัวของ
ครอบครัวเองขาดความรู้ความเข้าใจและขาดทัศนคติรวมถึงจิตส านึกในการดูแลซึ่งกันและกัน เมื่อคน
ไร้ที่พ่ึงถูกส่งตัวกลับมาอยู่ร่วมกับครอบครัวและชุมชนอีกครั้ง คนในครอบครัวที่มีอคติเป็นทุนเดิม 
รวมถึงคนในชุมชนที่ไม่มีความเข้าใจ หวาดระแวง ไม่ยอมรับ และไม่เปิดโอกาสให้คนไร้ที่พ่ึงได้มีพ้ืนที่
อยู่ร่วมกันในชุมชน ด้วยเกรงว่าคนไร้ที่ พ่ึงจะแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมบางอย่างขึ้นอีก 
สถานการณ์และสิ่งแวดล้อมเช่นนี้อาจเป็นแรงกดดันให้คนไร้ที่พ่ึงมีความรู้สึกไม่เห็นคุณค่าในตนเอง 

 
1.2 สถานการณ์ปัญหาคนไร้ที่พึ่งที่เกิดจากสภาพปัญหาที่เกิดจากระบบการบริการจากภาครัฐ 
 

ระบบสวัสดิการที่หลากหลายต้องเข้ามามีส่วนในมาตรการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงมากข้ึน โดยลด
การท างานเชิงสงเคราะห์ลง แต่เน้นการท างานส่งเสริมการเข้าถึงสวัสดิการต่างๆ ที่มีอยู่ของรัฐให้มาก
ขึน้ ต้องได้รับการส่งเสริมให้พัฒนารูปแบบการท างานอย่างต่อเนื่อง  การได้รับบริการจากภาครัฐ จาก
หน่วยงานในพ้ืนที่ เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล ผู้น าชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน โรงพยาบาล 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ต ารวจ และโรงเรียน การให้บริการจากภาครัฐ ทุกส่วนมีบทบาท 
หน้าที่ ของแต่ละบทบาทขององค์กร ซึ่งทุกส่วนมีบทบาทหน้าที่แตกต่างกันแต่สามารถท างานให้เกิด
ความสอดคล้องด้วยกันได้ คนไร้ที่พ่ึงหรือผู้รับบริการในสถานสงเคราะห์ ปัจจุบันมีจ านวนเพ่ิมขึ้น 
หน่วยงานในพ้ืนที่ดังกล่าวในฐานะหน่วยให้บริการในพ้ืนที่ต้องท าการช่วยเหลือเบื้องต้น  โดยทุกคน
ต้องสามารถรับบริการสาธารณะของรัฐอย่างทั่วถึงเท่าเทียมและบริการดังกล่าวต้องได้รับการพัฒนา
อยู่เสมอ และบริการจากภาครัฐนั้น  

จากการท างานของหน่วยงานจากภาครัฐภายในปัจจุบัน ปัญหาที่พบ คือหน่วยงานที่
รับผิดชอบดูแลไม่มีการประชาสัมพันธ์ถึงบทบาทภารกิจของตนเองอย่างทั่วถึง ท าให้ประชาชนไม่ มี
ความเข้าใจในปัญหาและไม่ทราบว่าหน่วยงานไหนบ้างที่เป็นเจ้าภาพในการเข้าไปช่วยเหลือคนไร้ที่พ่ึง 
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และกรณีที่มีปัญหาในพ้ืนที่ การด าเงินงานประสาน ส่งต่อเพ่ือให้การช่วยเหลือมีความล่าช้า อีกทั้ง
หน่วยงานที่จะท างานด้านนี้โดยตรง ยังขาดบุคลากรผู้ให้ค าปรึกษาและให้การดูแลคนไร้ที่พ่ึง อุปกรณ์ 
และสถานที่ที่ไม่เพียงพอเพ่ือรองรับต่อปริมาณที่เพ่ิมขึ้นของคนไร้ที่พ่ึงที่เพ่ิมมากขึ้นในปัจจุบัน เพราะ
พ้ืนที่ไหนที่มีคนไร้ที่พ่ึงหรือคนเร่ร่อน มักถูกมองว่าเป็นพ้ืนที่ที่ไม่ปลอดภัยต่อชุมชน ความขัดแย้งทาง
ศาสนา ก็ส่งผลกับปัญหาคนไร้ที่พ่ึงในปัจจุบันเช่นกัน และประชาชนไม่มีความเข้าใจในปัญหาและไม่
เข้าใจในขั้นตอนการเข้าช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง ก่อให้เกิดปัญหาความไม่เข้าใจและ
ส่งผลให้การด าเนินการล่าช้าขึ้น การจัดระบบการจัดการที่ไม่เป็นรูปธรรมชัดเจนของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ยังเป็นปัญหาที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข ส่งผลกระทบต่อการรับรู้ของประชาชน/ชุมชน เกี่ยวกับ
ปัญหาคนไร้ที่พ่ึงยังไม่ครอบคลุม การดูแลติดตามอย่างต่อเนื่อง ของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ยังขาด
ความต่อเนื่อง จัดสรรงบประมาณในการแก้ไขปัญหาก็ยังไม่มากเท่าที่ควร เนื่องจากปริมาณและ
จ านวนของคนไร้ที่พ่ึงและเร่ร่อนมีมากขึ้นในปัจจุบัน ท าให้หน่วยงานที่รับผิดชอบไม่สามารถเข้าไป
ดูแลและติดตามคนไร้ที่พ่ึงและเร่ร่อน ได้อย่างทั่วถึง 

 
1.3 สถานการณ์ปัญหาคนไร้ที่พึ่งที่เกิดจากตัวคนไร้ที่พึ่ง 
 

จากการสัมภาษณ์ครอบครัว ชุมชน รวมถึงการจัดประชุมกลุ่มย่อย พบว่าคนไร้ที่พ่ึงที่เข้ารับ
บริการอยู่ในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพนจังหวัดเชียงใหม่และศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 8 แห่ง
ในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่ ผู้ที่มีอาการทางจิต และคนเร่ร่อน
ขอทาน 

 
 กลุ่มที่ 1 ผู้ที่มีอาการทางจิต 

1) สภาพปัญหา 

โดยพบว่าผู้รับบริการร้อยละ 70-80 ในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพนและศูนย์คุ้มครอง
คนไร้ที่พ่ึงทั้ง 8 จังหวัดในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน เป็นกลุ่มบุคคลที่มีอาการเจ็บป่วยทางจิต มีทั้งวัย
ท างานและผู้สูงอายุทั้งหญิงและชาย ญาติและผู้ปกครองส่งเข้ารับการรักษาตัวที่โรงพยาบาลสวนปรุง 
จังหวัดเชียงใหม่ มีประวัติการรักษาพยาบาลและมีการเข้าออกระหว่างบ้านกับโรงพยาบาลมาระยะ
หนึ่ง เมื่อต้องกลับมารักษาตัวอย่างต่อเนื่องที่บ้าน กลับต้องประสบปัญหาเรื่องการดูแล จนกระทั่ง
ญาติและผู้ปกครองรู้สึกเป็นภาระจนเกิดความเบื่อหน่าย เนื่องจากไม่สามารถดูแลเรื่องการทานยา 
และไม่สามารถปรับพฤติกรรมหรือรักษาสถานะอาการทุเลาของผู้ป่วยได้ จนผู้ป่วยมีอาการก าเริบ 
ท าให้ผู้ดูแลเกิดความหวาดกลัวว่าจะถูกท าร้าย อีกทั้งกังวลเรื่องความปลอดภัยของตัวผู้ป่วยเอง จึงมี
ความจ าเป็นส่งตัวเข้ารับการสงเคราะห์ในศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงและสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงในที่สุด 
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ผู้ที่มีอาการทางจิตบางส่วนถูกเจ้าหน้าที่ต ารวจ ทหาร และเจ้าหน้าที่กู้ภัยเป็นผู้น าส่ง เนื่องจากได้รับ
แจ้งจากผู้พบเห็นในสถานที่สาธารณะหรือแหล่งชุมชนต่างๆ และเกรงว่าอาจท าให้คนชุมชนเกิดความ
หวาดกลัว รวมถึงเกรงว่าผู้ป่วยจะถูกผู้ อ่ืนท าร้าย จึงต้องน าส่งเข้ารับการสงเคราะห์ รวมถึง
โรงพยาบาลจิตเวช (สวนปรุง) เป็นหน่วยงานน าส่ง เนื่องจากเมื่อผู้ป่วยมีอาการทุเลา โรงพยาบาลได้
ประสานให้ผู้ดูแลมารับเพ่ือน ากลับไปดูแลต่อ แต่ผู้ดูแลซึ่งเป็นญาติและครอบครัวปฏิเสธ ดังนั้น 
โรงพยาบาลจึงจ าเป็นต้องส่งตัวผู้ป่วยไปยังศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงและสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงเพ่ือให้
การสงเคราะห์ต่อไป 

 
2) สาเหตุของความพิการทางจิต 

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่าสาเหตุส่วนใหญ่ของความพิการทางจิต มีสาเหตุมาจาก 
1. พิษสุราเรื้อรัง 
2. การใช้สารเสพติดต่อเนื่องจนสมองถูกท าลายบางส่วน 
3. ได้รับความกระทบกระเทือนทางสมองจากอุบัติเหตุ และจากโรคภัยไข้เจ็บต่างๆ 

และแพทย์วินิจฉัยว่ามีอาการทางจิตเวช 
 
3) อาการและประเภทของผู้ที่มีอาการทางจิต 

อาการของผู้ที่มีอาการทางจิตส่วนใหญ่จะมีลักษณะเหม่อลอย ย้ าคิดย้ าท า ซึมเศร้า นอนไม่หลับ 
เดินไปเดินมา พูดจาไม่รู้เรื่อง มีอาการก้าวร้าว อาจท าร้ายตัวเองและคนรอบข้าง โดยผู้ที่มีอาการ 
ทางจิตที่เป็นผู้รับบริการในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพนจังหวัดเชียงใหม่และศูนย์คุ้มครอง 
คนไร้ที่พ่ึง 8 แห่งในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1. ผู้ที่มีอาการทางจิตมีญาติหรือผู้ปกครองแต่ไม่สามารถอุปการะเลี้ยงดูที่บ้านได้ 
2. ผู้ที่มีอาการทางจิตที่ไม่มีผู้อุปการะเลี้ยงดู 
 
1. ผู้ท่ีมีอาการทางจิตมีญาติหรือผู้ปกครองแต่ไม่สามารถอุปการะเลี้ยงดูที่บ้านได้ 

 ผู้ที่มีอาการทางจิตประเภทนี้ ในบางครอบครัวสามารถรับกลับไปดูแลที่บ้านได้ระยะ
หนึ่ง แต่ต้องประสบปัญหาเรื่องการดูแลอย่างต่อเนื่อง ขาดความรู้ในการดูแลอย่างใกล้ชิด บางราย  
ให้การดูแลแบบเดิมๆ เป็นเหตุให้ไม่สามารถขจัดสิ่งเร้าที่มากระตุ้นคนพิการได้ เนื่องจากผู้ที่มีอาการ
ทางจิตจ าเป็นต้องได้รับการทานยาอย่างต่อเนื่องและตรงเวลา รวมถึงการดูแลสภาพจิตใจ (สุขภาพจิต
ของผู้ป่วย) เป็นปัจจัยส าคัญต่ออาการของผู้ป่วย เมื่ออาการไม่ดีขึ้นประกอบกับความเหนื่อยล้า 
ของครอบครัวทั้งทางร่างกายและจิตใจ จึงจ าเป็นต้องน าส่งศูนย์คุ้มครองหรือสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
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2. ผู้ท่ีมีอาการทางจิตที่ไม่มีผู้อุปการะเลี้ยงดู 

 ผู้ที่มีอาการทางจิตประเภทนี้ ส่วนหนึ่งไม่มีผู้ดูแล ไม่มีครอบครัวในชุมชน บางชุมชน 
ขาดองค์กรหรือหน่วยงานที่จะรับผิดชอบดูแล ไม่ว่าจะเป็นท้องถิ่น ท้องที่ วัด ญาติหรือผู้น าชุมชน 
จึงต้องน าส่งโรงพยาบาลจิตเวช (โรงพยาบาลสวนปรุงจังหวัด เชียงใหม่) เพ่ือท าการบ าบัดรักษา 
เมื่อสิ้นสุดการรักษาในโรงพยาบาลแต่ไม่มีผู้อุปการะเลี้ยงดู ถูกทอดทิ้งไว้ที่โรงพยาบาล โรงพยาบาล 
จึงจ าเป็นต้องส่งต่อเข้ารับการสงเคราะห์ในศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงและสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงต่อไป 

 
 กลุ่มที่ 2 คนเร่ร่อนขอทาน 
จากการศึกษาพบว่า ในสถานคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึงสันมหาพนจังหวัดเชียงใหม่ และศูนย์

คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 8 แห่งในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน มีจ านวนคนเร่ร่อนเข้ารับบริการร้อยละ 20 ของ 
ผู้รับบริการทั้งหมด 

 
1) สาเหตุของคนเร่ร่อนขอทาน 

จุดเปลี่ยนที่กลายเป็นคนเร่ร่อนในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน พบว่าส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาด้านเศรษฐกิจ ไม่มีงานท า ตกงาน มีหนี้สิน มีปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
เกิดการหย่าร้าง ไม่มีที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากินเป็นของตนเองเนื่องจากถูกยึดและขายเพ่ือช าระหนี้ 
บางรายถูกเลี้ยงดูไปในทางที่ผิด เมื่อบิดามารดาเสียชีวิตจึงไม่สามารถดูแลตนเองได้ บางรายประสบ
ปัญหาหลายๆ อย่างรวมกัน จากสภาวะที่บีบคั้นในการด ารงชีพในชุมชนและสังคมดังกล่าว จึงต้อง
กลายเป็นคนเร่ร่อนในที่สุด 

 
2) ปัญหาที่พบในคนเร่ร่อนขอทาน 

2.1 ปัญหาด้านพฤติกรรม จากการศึกษา ครอบครัวและชุมชน ให้ความเห็นว่ า คนเร่ร่อน
ส่วนใหญ่มีปัญหาทางพฤติกรรม เช่น ดื่มเหล้า มีพฤติกรรมก้าวร้าว สร้างความร าคาญให้แก่  
คนในชุมชนด้วยการขอเงินเพ่ือไปดื่มเหล้า ติดการพนันและสารเสพติด ขี้เกียจ ไม่ท างานหารายได้
ให้แก่ตนเอง บางคนมีบ้านอยู่ แต่ชอบเดินเร่ร่อนไปยังสถานที่ต่างๆ เลือกนอนตามที่ สาธารณะ 
เพราะอยากมีเพ่ือน บางคนมีปัญหาครอบครัว มีบ้านแต่ไม่อยากกลับเพราะไม่รู้จะอยู่บ้านไปท าไม  
ไม่ปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับของครอบครัวและชุมชน บางคนตกงานไม่มีรายได้  และหันไปขอทาน
เนื่องจากสามารถสร้างรายได้ดีกว่าการท างานอื่น 

2.2 ปัญหาด้านสุขภาพ จากการศึกษาพบว่า คนเร่ร่อนในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนบางราย 
เป็นผู้ที่มีความพิการซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมากจากปัญหาด้านพฤติกรรม เช่น ติดเหล้าจนกลายเป็นพิษ
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สุราเรื้อรัง บางรายใช้สารเสพติดจนสมองถูกท าลาย และมีบางรายที่กลายเป็นผู้พิการเนื่องจากประสบ
อุบัติเหตุ ซึ่งบุคคลเหล่านี้จ าเป็นต้องได้รับการดูแล บ าบัดรักษาอย่างต่อเนื่อง 

 
2. สาเหตุปัญหาคนไร้ที่พึ่งในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน 
 

ผู้ร่วมสนทนากลุ่ม ได้สะท้อนถึงสาเหตุปัญหาคนไร้ที่พ่ึงที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ 8 จังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน ว่าสาเหตุที่แท้จริงที่ท าให้คนในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนต้องเข้าสู่สภาวะการเป็นคนไร้ที่พ่ึง 
ไม่ว่าจะเป็นคนไร้ที่พ่ึงที่เป็นบุคคลที่มีปัญหาทางจิต และบุคคลเร่ร่อนนั้น ล้วนมีสาเหตุมาจากปัจจัย  
ที่สอดคล้องกัน ดังนี้ 

  
  การเป็นสังคมต่างอยู่  

 สังคมไทยในปัจจุบันนับว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จนกระทั่งคนส่วนใหญ่ไม่สามารถ
ปรับตัวเองได้ทันจนเกิดปัญหาทางสังคมนานาประการ ซึ่งปัญหาคนเร่ร่อน ขอทาน ไร้ที่พ่ึงถือเป็น 
ผลพวงหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงทางสภาพสังคม ข้อมูลที่คณะผู้วิจัยได้รับจากกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ 
8 จังหวัดภาคเหนือตนบนพบว่า แต่เดิมสังคมภาคเหนือเป็นสังคมเกษตรกรรม ประชาชนส่วนให ญ่ 
อยู่ในชนบทที่มีการท านาและการเพาะปลูกเป็นอาชีพหลัก แต่ในปัจจุบันสังคมค่อยๆ เปลี่ยนถ่ายเข้าสู่
สังคมอุตสาหกรรมที่มุ่งหวังผลิตสิ่งต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดด้วยเทคโนโลยี  
ที่ทันสมัย เมื่อมีการคืบคลานเข้ามาของสังคมสมัยใหม่ ท าให้เกิดการเคลื่อนย้ายถิ่ นฐานของผู้คน 
ในท้องถิ่นต่างๆ อยู่ตลอดเวลา การย้ายจากท้องถิ่นในชนบทเข้ามาท างานงานเป็นกรรมกรในเมือง  
นี้เอง มีผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรมของผู้คนที่อยู่ในชนบท ซึ่งแต่เดิมเคยอยู่กันอย่างเรียบง่าย 
ในกรอบของประเพณี มีจารีตและขนบธรรมเนียมท้องถิ่นคอยควบคุม คนในชุมชนอยู่กันอย่าง
ครอบครัว ปัจจุบันคนรุ่นหนุ่มสาวย้ายออกไปท างานที่อ่ืน โดยเฉพาะผู้ที่ท าหน้าที่หัวหน้าครอบครัว
ต้องไปท างานเป็นเวลาหลายเดือน ท าให้สภาพครอบครัวขาดความสมบูรณ์ เด็กไม่มีความอบอุ่น 
ในขณะที่คนรุ่นใหม่ได้รับความรู้ใหม่ๆ จากในเมือง มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย
พร้อมกับรับเอาความทันสมัยหลายๆ อย่างมาจากภายนอก จึงท าให้หมดความเชื่อถือในสิ่งที่เป็นจารีต
ประเพณีของท้องถิ่น ความขัดแย้งจึงเกิดข้ึนเรื่อยๆ หลายครอบครัวผันตัวเองจากการเป็นชาวนาสู่การ
เป็นกรรมกร เพราะขายที่ดินท ากินของตนเองให้นายทุน เปลี่ยนสภาพและฐานะตนเองจากการ 
เป็นเกษตรกรเจ้าของที่ดินเป็นกรรมกรรับจ้าง การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตจากรูปแบบหนึ่งมาสู่  
อีกรูปแบบหนึ่งที่แตกต่างไปจากเดิม ซึ่งการปรับตัวเองเข้าสู่วิถีชีวิตความเป็นอยู่แบบใหม่นี้ไม่ใช่  
เรื่องง่าย บางรายประสบความล้มเหลวจนกลายเป็นคนยากจน ว่างงาน มีความเสื่อมทางด้านจิตใจ
และศีลธรรม กลายเป็นบุคคลที่สร้างปัญหาให้แก่ชุมชนและสังคม 
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ยิ่งปัจจุบันมีการสร้างบ้านแบบบ้านจัดสรรขึ้นเป็นจ านวนมาก เสมือนเป็นสัญลักษณ์ที่บ่งบอก
ว่า ความเป็นสังคมท้องถิ่นแต่เดิมเริ่มจะล่มสลายลงก็ว่าได้ เนื่องจากว่าคนในชุมชนท้องถิ่นปรั บตัว 
ไม่ทัน ความเรียบง่ายและการอยู่ร่วมกันที่ไม่มีความแตกต่างในเรื่องของชนชั้นแต่เดิมเริ่มหมดไป 
สังคมใหม่ที่เกิดขึ้นเป็นสังคมที่ซับซ้อนแบบมีชนชั้น ความรู้สึกในเรื่องการเป็นปัจเจกบุคคลปรากฏชัด
ขึ้นในชุมชนท้องถิ่น 

 เมื่อตัวตนในสังคมเริ่มมีความเป็นปัจเจก ปฏิสัมพันธ์ที่มีต่อกันทางสังคมซึ่งเดิมเสมือนดั่งเป็น
ครอบครัวเดียวกันได้ขาดสะบั้นลง ทัศนคติในการมองปัญหาที่เกิดขึ้นรอบตัวกลายเป็นปัญหาระดับ
ปัจเจกเช่นเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นปัญหา เรื่องการลักขโมย การทะเลาะวิวาท ยาเสพติด การพนัน  
การไม่มีที่อยู่อาศัย ประกอบกับสภาพปัญหาทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความยากจน ไม่มี 
งานท า รายได้ไม่เพียงพอต่อการยังชีพ ส่งผลให้แต่ละบุคคลในครอบครัวและชุมชนต้องดิ้นรน 
เ พ่ือสนองตอบความต้องการพ้ืนฐาน กระหน่ าซ้ าด้วยปัญหาด้านสุขภาพ ทั้ งสุขภาพกาย 
และสุขภาพจิต ต้องตกอยู่ในภาวะที่ยากล าบาก ไม่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ทั้งหมดทั้งสิ้นเป็นเรื่อง 
ที่ยากเกินจะรับมือได้ทั้งหมด ท้ายที่สุดการละทิ้งตัวตนและคนรอบข้างกลายเป็นทางออกที่ตอบสนอง
ความต้องการของปัจเจก แต่หากพิจารณาอย่างถ่องแท้แล้วกลับกลายเป็นคลื่นใต้น้ าที่เป็นบ่อนท าลาย
ความมั่นคงของสังคมแห่งการพ่ึงพาอาศัยกัน 

 ดังนั้น จะพบว่าคนไร้ที่พ่ึงในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนส่วนหนึ่งเป็นผลพวงมาจากสังคมที่ไร้ซึ่ง
ความเข้มแข็ง ขาดการเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน ต่างคนต่างอยู่ ฝุ่นเมือง (Atom) ที่ไร้ซึ่งความสามารถ 
ในการดูแลตนเองและไม่มีความสามารถในการช่วยเหลือจุนเจือ ถูกมองเป็นเพียงบุคคลที่เป็นภาระ
ทางสังคม ท้ายที่สุด ฝุ่นเมืองเหล่านั้นต้องกลายเป็นผู้ทอดทิ้งจากครอบครัวและชุมชน บางรายยอม 
ละทิ้งการเป็นสมาชิกของครอบครัวและชุมชนเพียงเพ่ือได้ออกจากสภาวะแวดล้อมหรือสภาพสังคม 
ที่ไม่เอ้ือต่อการด ารงชีวิต การเข้าสู่กระบวนการให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือจากภาครัฐจึงเป็น
ความหวังสุดท้ายส าหรับคนที่เรียกตนเองว่า “คนไร้ที่พ่ึง”  
 
  ความด้อยพลังของสถาบันครอบครัว 

 ครอบครัวเป็นสถาบันทางสังคมขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ที่มีความส าคัญที่สุด เป็นหน่วยหลัก 
ในการจัดการเศรษฐกิจและสังคม ระบบเครือญาติอันเป็นผลจากการแผ่ขยายเครือข่ายความสัมพันธ์
ทางสังคมผ่านการแต่งงาน เป็นกลไกส าคัญของการจัดการด้านการผลิตและจัดสรรทรัพยากรทั้งเพ่ือ
ยังชีพและซื้อขายแลกเปลี่ยน แต่ปัจจุบัน พลวัตรทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป กระแสยุคโลกาภิวัฒน์  
ได้เข้ามามีบทบาทในสังคมไทย รวมถึงมีบทบาทต่อสถาบันครอบครัวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน 
ส่งผลให้ครอบครัวมีความเปลี่ยนแปลงไปทั้งด้านโครงสร้าง ขนาดและรูปแบบของครอบครัว ตลอดจน
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สัมพันธภาพ ความคิด และพฤติกรรมของการใช้ชีวิตของสมาชิก อันน าไปสู่ความด้อยพลังของสถาบัน
ครอบครัว จึงก่อให้เกิดปัญหาครอบครัวและสังคมตามมามากมาย  

พลวัตรในสังคมภาคเหนือตอนบนจากเกษตรกรรมสู่อุตสาหกรรมก่อให้เกิดความอ่อนแอ 
ในระบบครอบครัว ด้วยสภาพเศรษฐกิจที่ถดถอย การดิ้นรนเพ่ือปากท้องจึงเป็นหนทางหนึ่งที่จะช่วย
ให้มีชีวิตอยู่ได้ ภาระค่าใช้จ่ายในการด ารงชีพที่สูงขึ้นส่งผลให้เกิดการกู้หนี้ยืมสิน การใช้แรงงาน 
แลกเงินจึงเป็นหนทางเดียวที่จะสามารถสร้างรายได้เพ่ือจุนเจือครอบครัวและแบ่งเบาภาระหนี้สิน 
เมื่อไม่สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองด้านรายได้ การหาทางออกเพ่ือเป็นการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้านั่นก็คือ การหันเข้าหาอบายมุข ทั้งดื่มสุรา ยาเสพติด รวมถึงการพนัน จนหลงลืมและ
ละเลยต่อการดูแลเอาใจสมาชิกในครอบครัว ปฏิสัมพันธ์ภายในครอบครัวเกิดระยะห่างจนห่างเหินกัน 
เกิดการละทิ้งความสัมพันธ์และบทบาทของตนเองที่มีต่อครอบครัว ปัญหาที่เกิดตามมาจนแทบ
หลีกเลี่ยงไม่ได้นั่นก็คือ ปัญหาครอบครัวแตกแยก หย่าร้าง และสุดท้ายผู้ที่ตกเป็นเหยื่อก็คือ สมาชิก  
ในครอบครัว ไม่ว่าจะเป็น พ่อ แม่ ลูก ปู่  ย่า ตา ยาย ซึ่งอยู่ ในภาวะเป็นบุคคลที่ถูกทอดทิ้ง 
จนกลายเป็นคนไร้ที่พ่ึงในที่สุด 
 
  การผลักภาระ/ทอดธุระต่อปัญหา 

 คลื่นลูกใหญ่ที่ถูกสร้างขึ้นโดยแรงกดดันทางสังคม กลายเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบตั้งแต่ระดับ
ครอบครัว ชุมชน เรื่อยมาจนถึงระดับหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องเข้ามามีบทบาทในการดูแล
จัดการกับปัญหาดังกล่าว สมาชิกในครอบครัวหรือฝุ่นเมืองที่กลายเป็นแกะด าและถูกมองว่า เป็นผู้ที่
สร้างปัญหาและกลายเป็นภาระให้แก่ครอบครัว โดยแกะด ากลุ่มนี้ส่วนใหญ่จะเป็น กลุ่มผู้สูงอายุ  
คนพิการ ผู้ป่วยจิตเวช บางรายมีความซ้ าซ้อนทางสภาพ เช่น ผู้สูงอายุที่มีความเจ็บป่วยเป็นโรค
ประจ าตัวจนกลายเป็นผู้ป่วยติดเตียง ผู้ป่วยจิตเวชซึ่งได้รับการรักษาพยาบาลเบื้องต้นจากโรงพยาบาล
จนมีอาการทุเลา คนพิการตั้งแต่ก าเนิดหรือเกิดจากการประสบอุบัติเหตุ บุคคลกลุ่มนี้ล้วนเป็นบุคคลที่
อยู่ในสภาวะยากล าบาก ไม่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ และไม่สามารถด ารงชีวิตได้อย่างปกติ 

 ครอบครัวเป็นกลุ่มแรกที่ถูกกระทบจากคลื่นลูกใหญ่ดังกล่าว การดูแลแกะด ากลุ่มนี้ 
ในเบื้องต้นอยู่บนพ้ืนฐานของความเกี่ยวข้องทางสายสัมพันธ์ นานวันด้วยสภาพทางเศรษฐกิจ 
และสังคมที่บีบคั้น ความรู้สึกนึกคิดและจิตใต้ส านึกที่ดีในเบื้องต้น เริ่มเปลี่ยนไปเป็นอคติ การมองหา
เหตุผลและข้ออ้างต่างๆ นานา เพ่ือผลักภาระความรับผิดชอบที่มีต่อผู้ที่ เรียกว่าเป็นสมาชิก 
ในครอบครัว มีการเรียกร้องขอความช่วยเหลือจากบุคคลและหน่วยงานที่เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนในการ
ดูแลต่อ ดูเป็นเรื่องง่ายส าหรับการผลักภาระให้พ้นตัว 
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 แล้วใครเล่าจะเป็นบุคคลที่ถูกกระทบด้วยคลื่นระลอกที่สอง นั่นคงไม่พ้นชุมชนคนใกล้ตัว 
เพราะด้วยบทบาทหน้าที่ทางสังคมที่ได้รับมอบหมาย ไม่ว่าจะเป็นบทบาทของ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
สมาชิกสภาเทศบาล (สท.) สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล (ส.อบต.) อาสาสมัครสาธารณสุข 
มูลฐานประจ าหมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) และอ่ืนๆ 
ย่อมเป็นบุคคลแรกที่ครอบครัวเล็งเห็นเพ่ือส่งไม้ต่อให้เป็นผู้รับภาระความรับผิดชอบต่อจากตน  
แต่เมื่อชุมชนพิจารณาในบทบาทของตนเองแล้ว ต่างคนต่างชี้นิ้วไปยังกันละกัน เป็นการสะท้อนถึง
การขาดการท างานที่เชื่อมประสาน ต่างคนต่างรับผิดชอบในส่วนที่ตนเองได้รับมอบหมาย เมื่อเกินขีด
ความสามารถในการช่วยเหลือดูแลของชุมชนแล้ว จึงจ าเป็นต้องส่งไม้ต่อไปยังหน่วยงานที่ให้การ
ช่วยเหลือโดยตรงต่อไป 

  หน่วยงานที่กล่าวถึงคงไม่พ้นโรงพยาบาล เนื่องจากคนไร้ที่พ่ึงส่วนใหญ่เป็นบุคคลที่อยู่ใน
ภาวะยากล าบากในการใช้ชีวิต ไม่สามารถพ่ึงตนเองได้ เป็นผู้ที่มีความเจ็บป่วย ต้องได้รับการ
รักษาพยาบาลอย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็นผู้สูงอายุ คนพิการ หรือผู้ป่วยจิตเวช 

 “พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 ว่าด้วยเรื่องสิทธิของผู้ป่วย ตามมาตรา 15 (1) ผู้ป่วย
ย่อมมีสิทธิได้รับการบ าบัดรักษาตามมาตรฐานทางการแพทย์ โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์”8  

เมื่อโรงพยาบาลให้การดูแลรักษาคนไร้ที่พ่ึงจนถึงเวลาในการจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล 
พบว่า คนไร้ที่ พ่ึงที่เป็นผู้ป่วยที่มีอาการทุเลาหลายรายยังคงต้องอยู่ในการดูแลของโรงพยาบาล
หลังจากได้รับการจ าหน่าย เนื่องมาจากสาเหตุความไม่พร้อมของญาติและครอบครัวในการดูแล 
ครอบครัวขาดความรู้ในการดูแลสุขภาพของคนไร้ที่พ่ึงที่มีอาการทุเลาอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะด้าน
การดูแลที่ซับซ้อน อีกทั้งครอบครัวไม่สามารถทุ่มเทเวลาในการดูแลคนไร้ที่พ่ึงที่เป็นผู้ป่วยทุเลาได้แบบ
เต็มเวลาเพราะต้องประกอบอาชีพหารายได้เพ่ือเลี้ยงครอบครัว จากเหตุผลดังกล่าว โรงพยาบาลต้อง
ประสบปัญหาการค้างเติ่งของคนไร้ที่พ่ึงที่เป็นผู้ป่วยทุเลาซึ่งถูกจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลไปแล้ว 
ดังนั้น การหาที่พักพิงแหล่งใหม่ให้แก่คนไร้ที่พ่ึงเหล่านั้น จึงเป็นการส่งตัวไปยังสถานคุ้มครองคนไร้ 
ที่พ่ึงให้ด าเนินการดูแลต่อ ซึ่งเป็นเรื่องท่ีสถานคุ้มครองฯ ไม่สามารถจะปฏิเสธได้ 

                                                           
8 พระราชบัญญัตสิุขภาพจิต พ.ศ. 2551 ตราไว้ ณ วันท่ี 13 กุมภาพันธ์ 2551. ราชกิจจานุเบกษา. เลม่ 125.  
(ตอนที่ 36 ก). หน้า 17. 

มาตรา 15 (1) ผู้ป่วยย่อมมีสิทธิได้รับการบ าบัดรักษาตามมาตรฐานทางการแพทย์ โดยค านึงถึงศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ 
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 การผลักภาระกันเป็นทอดๆ จนท้ายที่สุด หน่วยงานที่รับผิดชอบต่อผลพวงจากปัญหา 
ทางสังคมนั้น คงไม่พ้นสถานคุ้มครองฯ เนื่องด้วยอ านาจหน้าที่ที่ถูกก าหนดให้ต้องเป็นผู้ดูแล
รับผิดชอบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

 “ตามความในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ระบุไว้ว่า การใช้อ านาจโดย
องค์กรของรัฐทุกองค์กร จะต้องค านึงถึงศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ สิทธิและเสรีภาพตามบทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญ รวมถึงการวางนโยบายเกี่ยวกับผู้เจ็บป่วยหรือผู้พิการไม่ว่าจะทางกายหรือทางจิต  
ไว้ว่า ผู้เจ็บป่วยหรือผู้พิการไม่ว่าจะทางด้านร่างกายหรือจิตใจมีสิทธิที่จะได้รับการคุ้มครอง การรักษา 
การดูแล การช่วยเหลือและการฟ้ืนฟูจากรัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้เจ็บป่วยหรือทางอาการทางจิต 
ไม่มีญาติหรือไร้ที่อยู่อาศัย ขาดผู้ดูแลให้การช่วยเหลือ รัฐจะต้องสงเคราะห์ให้สิทธิในการที่จะเลี้ยงดู
และให้ที่อยู่อาศัย...” 9 
 
2. แนวทางปฏิบัติและการเตรียมความพร้อมของสถานคุ้มครองฯ ศูนย์คุ้มครองฯ ครอบครัวและ
ชุมชน  
 จากสถานการณ์ปัญหาคนไร้ที่พ่ึงในพ้ืนที่ 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ที่ได้กล่าวถึงในหัวข้อ
ข้างต้น เมื่อเข้าสู่กระบวนคุ้มครองของศูนย์คุ้มครองและสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงแล้ว การให้การดูแล 
บ าบัด ฟื้นฟู จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับคนไร้ที่พ่ึง ซึ่งเป็นที่ทราบกันดีว่าคนไร้ที่พ่ึงที่เข้ารับ
บริการในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพนจังหวัดเชียงใหม่ในปัจจุบัน ร้อยละ 80 ของผู้รับบริการ
เป็นบุคคลพิการทางจิต และอีกส่วนหนึ่งเป็นบุคคลเร่ร่อน ซึ่งมีทั้งหญิงและชาย รวมถึงเป็นผู้สูงอายุ
และคนพิการ ดังนั้น หน่วยงานและบุคคลที่มีส่วนส าคัญในการร่วมกันดูแลคนไร้ที่พ่ึงดังกล่าว ทั้งใน
ระหว่างการให้การสงเคราะห์ จนกระทั่งก่อนด าเนินการส่งคนไร้ที่พ่ึงคืนสู่ครอบครัวและชุมชน จึงมี
ความส าคัญ ซึ่งแต่ละหน่วยงานและบุคคลต้องมีการเตรียมความพร้อมในการรับคนไร้ที่พ่ึง ซึ่งจะต้อง
กลับมาใช้ชีวิตร่วมกันอีกครั้ง การสร้างแนวทางการเตรียมความพร้อมดังกล่าวจึงเป็นสิ่งส าคัญ 
ที่หน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง ต้องร่วมกันสร้าง  
 

ทั้งนี้ จากการศึกษาพบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน สามารถแบ่งออก
เป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพนจังหวัดเชียงใหม่ 2) ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
8 จังหวัด 3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานในพ้ืนที่ และ 4) ครอบครัวและชุมชน 

                                                           

9 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ตราไว้ ณ วันท่ี 24 สิงหาคม 25510 หมวด 3 มาตรา 26 
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ที่มีการเตรียมความพร้อมในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน โดยแต่ละหน่วยงานมีการเตรียมความ
พร้อม ดังนี้ 

 

1. สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งสันมหาพน จังหวัดเชียงใหม่ 
 

จากการเก็บข้อมูลวิจัยพบว่า ผู้รับบริการของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพนจังหวัด
เชียงใหม่ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่มีอาการทางจิต รองลงมาคือผู้สูงอายุและคนพิการ ส าหรับขอทานนั้น 
มีจ านวนไม่มากนัก (ตารางที่ 3) เมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. 2557 
ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ให้สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงด าเนินการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงตามมาตรา 14 ทั้งนี้ 
จากการวิจัยสามารถสรุปรูปแบบและแนวทางการด าเนินงานของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพน
จังหวัดเชียงใหม่ ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.1 

ข้อมูลผู้ใช้บริการในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งสันมหาพนจังหวัดเชียงใหม่  
(จ าแนกตามสภาพปัญหา) 

ที ่ ประเภทกลุ่มเป้าหมาย 

สภาพปัญหา 
รวมท้ังสิ้น  

(คน) 
คนพิการ 

ผู้สูงอายุ 
ผู้ป่วย
เร้ือรัง 

ติดเตียง 

ผู้ที่มีภาวะ
ซ้ าซ้อน 

มีบัตร 
คนพิการ 

ไม่มีบัตร
คนพิการ 

1 คนไร้ที่พ่ึง  
(ไม่มีอาการทางจิต) 

20 39 17 10 - 86 

2 คนไร้ที่พ่ึง  
(มีอาการทางจิต) 

47 29 26 7 - 109 

3 คนไร้ที่พ่ึง  
(รับตาม พรบ.สุขภาพจติ) 

26 46 4 - 
 

- 76 

4 คนขอทาน - 2 2 - - 4 
รวม 93 116 49 17 - 275 

หมายเหตุ : ผู้ใช้บริการ 1 คน สามารถมีสภาพปัญหาได้มากกว่า 1 รายการ 
ข้อมูล ณ เดือนมิถุนายน 2560 

ที่มา กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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1) รูปแบบการให้บริการ 
      สถานคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึงสันมหาพนจังหวัดเชียงใหม่ มีการจัดรูปแบบการให้บริการ
สวัสดิการสังคมแก่คนไร้ที่พ่ึง ตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. 2557 และควบคุม
บุคคลที่กระท าผิดตามพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2484 รวมถึงผู้ป่วยที่มีอาการทางจิต
ทุเลาตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิตแห่งชาติ พ.ศ. 2551 โดยมีการจัดรูปแบบการให้บริการสวัสดิการ
สังคมออกเป็น 2 รูปแบบ ดังต่อไปนี้ 

1. การให้บริการในหน่วยงาน อันประกอบไปด้วย 
                1.1 การให้บริการด้านปัจจัยสี่ อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค 
               1.2 การฟ้ืนฟูทางสังคม การแพทย์ การศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้รับบริการให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และรู้จักการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม 
               1.3 การปฏิบัติงานแบบภาคีเครือข่ายกับทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการให้บริการ 
แก่ผู้รับบริการ ได้แก่ การท าข้อตกลงร่วมกันด้านการรักษาพยาบาลแก่ผู้รับบริการกับโรงพยาบาล 
สวนปรุง และด้านสุขอนามัยโดยวิทยาลัยสารพัดช่างเชียงใหม่ออกหน่ วยให้บริการตัดผม 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน นักเรียน นักศึกษา องค์กรภาครัฐและเอกชนจัดกิจกรรมนันทนาการและ
บริจาคสิ่งของแก่ผู้รับบริการ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่สนับสนุนให้การฟ้ืนฟูในด้านต่าง ๆ แก่ผู้รับบริการ 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ผลการด าเนินงานในรูปแบบการให้บริการในหน่วยงาน พบว่า ผู้รับบริการในสถานคุ้มครอง
คนไร้ที่พ่ึงสันมหาพนทั้งหมด ได้รับการดูแลด้านสวัสดิการสังคมและได้รับการฟ้ืนฟูและพัฒนา
ศักยภาพตามศักยภาพ มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

2. การให้บริการนอกหน่วยงาน เป็นการด าเนินงานที่ร่วมบูรณาการการท างานร่วมกับ
เครือข่ายในพ้ืนที่รับผิดชอบ โดยมีรูปแบบการให้บริการดังนี้ 
                2.1 ด าเนินการให้บริการสวัสดิการสังคมในชุมชน ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือ
ครอบครัวผู้มีอาการทางจิตที่อยู่ในชุมชน ให้การสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและไร้ที่พ่ึง  
เงินสงเคราะห์และฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการแก่กลุ่มเป้าหมาย โดยการประสานกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการพิจารณาคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายในชุมชนเพ่ือขอรับการสงเคราะห์ 
                2.2 บูรณาการเครือข่ายตามโครงการต าบลต้นแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม
ในการสนับสนุนเงินสงเคราะห์ ออกหน่วยเคลื่อนที่น าบริการหน่วยงานไปให้บริการแก่ประชาชน 
ในพ้ืนที่ตามโครงการสถานีสวัสดิการ โครงการผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงใหม่ หัวหน้าส่วนราชการ 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพบปะประชน 
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ผลการด าเนินงานในรูปแบบการให้บริการนอกสถาบัน พบว่า หน่วยงานมีเครือข่าย 
ในการบูรณาการจัดสวัสดิการสังคมแก่กลุ่มเป้าหมายในชุมชนได้รับบริการสวัสดิการสังคมที่เหมาะสม
ตามบริบทของแต่ละบุคคล แต่ภารกิจส่วนใหญ่ยังคงเป็นการให้การสงเคราะห์เฉพาะรายและเป็น 
ครั้งคราว ขาดการบูรณาการให้การดูแลและพัฒนาศักยภาพของคนไร้ที่ พ่ึงอย่างเป็นระบบ 
และต่อเนื่อง 

 
2) กระบวนงานให้บริการ 

    จากข้อมูลวิจัยพบว่า กระบวนงานให้บริการตามหลักการสวัสดิการสังคมและสังคม
สงเคราะห์ของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพนจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบไปด้วย 7 ขั้นตอน  
ซึ่งสามารถสรุปได้โดยการจัดท าผังล าดับขั้นตอนของกระบวนงานให้บริการ ดังนี้  

แผนผังที่ 4.1 
ล าดับขั้นตอนกระบวนงาน 7 ขั้นตอนการให้บริการของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งสันมหาพน 

 

 
 

กลุ่มเป้าหมาย

กระบวนการรับเข้า

กระบวนการบ าบัดฟื้นฟูช่วยเหลือเบื้องต้น

กระบวนการบ าบัดฟื้นฟูและพัฒนา

กระบวนการเตรียมความพร้อมกลับสู่ครอบครัวและสังคม

กระบวนการส่งคืนผู้รับบริการสู่ครอบครัวและสังคม

การติดตามประเมินผล
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จากการวางระบบล าดับขั้นตอนกระบวนการให้บริการของสถานคุ้มครองทั้ง 7 ขั้นตอน เป็น
การสร้างแนวทางการท างานที่มีระบบให้กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงกลุ่มเป้าหมายที่เข้ามาใช้
บริการจะได้รับการสงเคราะห์ดูแลตามกระบวนการจนกว่าจะสามารถกลับคืนสู่ครอบครัวและชุมชน
ได้ ในขณะเดียวกัน ในแต่ละขั้นตอนกระบวนการมีการแตกรายละเอียดอย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็น
ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา ตลอดจนมีการก าหนดบทบาทหน้าที่รับผิดชอบของบุคลากร
ภายในสถานคุ้มครอง เพ่ือให้ง่ายต่อการศึกษา คณะผู้วิจัยจึงจัดท าผังลายละเอียดของแต่ละขั้นตอน
ของกระบวนการให้บริการของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพน ดังนี้ 

 
แผนผังที่ 4.2 

กระบวนการรับเข้าผู้รับบริการ 

 
 

 ในกระบวนการรับเข้าผู้รับบริการ พบว่า สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพนจังหวัด
เชียงใหม่มีการจัดท าค าสั่ง เพ่ือแต่งตั้งคณะท างานทีมสหวิชาชีพ ประกอบด้วย นักสังคมสงเคราะห์ 
พยาบาล และผู้ดูแลผู้รับการสงเคราะห์ ในการด าเนินการรับผู้รับบริการรายใหม่ โดยมีหน้าที่  
จัดผู้รับบริการเข้าอาคารพัก ตามเกณฑ์การพิจารณา คัดกรองจัดท าแฟ้มรายบุคคลร่วมกันพิจารณา
วางแผนฟื้นฟูรายบุคคล และด าเนินการเพื่อให้ได้สิทธิสวัสดิการ  
 
 
 

• 5 นาทีตรวจสอบเอกสารข้อมูลการน าส่ง
ผู้รับบริการ

• 5 นาทีสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น

• 10 นาทีตรวจค้นอาวุธ และตรวจร่างกาย
ก่อนเข้าสถานคุ้มครองฯ

• 5 นาทีส่งเข้าอาคารพัก

• 10 นาทีจัดท าแฟ้มประวัติรายบุคคล

นักสังคมสงเคราะห์ 
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2. กระบวนการบ าบัดฟื้นฟูและช่วยเหลือเบื้องต้น 
2.1 การดูแลด้านปัจจัยสี่ 

 
ตารางท่ี 4.2 

การดูแลด้านปัจจัยสี่ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. ดูแลเรื่องที่นอน  เครื่องนุ่งห่ม  เสื้อผ้า ของใช้
ประจ าวัน 
2. ดูแลเรื่องอาหารที่ถูกหลักโภชนาการ ครบทั้ง 3 มื้อ  

ระหว่างเข้ารับการ
สงเคราะห์ 

ในสถานคุ้มครอง 
คนไร้ที่พ่ึง 

ผู้ดูแลผู้รับบริการ 
คนครัว 
พยาบาล 

 
ในขั้นตอนการดูแลผู้รับบริการในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพนจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 

มีการจัดระบบพี่เลี้ยงในรูปแบบของผู้ช่วยผู้ดูแลส าหรับช่วยผู้รับบริการรายใหม่ในการปรับตัว มีการ
จัดหาเสื้อผ้า ของใช้ส่วนตัวส าหรับผู้รับบริการที่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ส าหรับผู้รับบริการ 
ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้หรือช่วยเหลือตัวเองได้น้อยนั้น มีการให้การดูแลสุขอนามัยโดยผู้ดูแล
หรือผู้ช่วยผู้ดูแลตามความเหมาะสม เช่น การอาบน้ า ท าความสะอาดเครื่องนุ่งห่ม ตัดผม ตัดเล็บ  
โกนหนวดเครา กรณีเกิดเจ็บป่วยหรือเกิดอุบัติเหตุผู้รับบริการจะได้รับการดูแลอย่างทันต่อเหตุการณ์ 
โดยด าเนินการปฐมพยาบาลเบื้องต้นจากพยาบาลวิชาชีพในหน่วยงานหรือน าส่งโรงพยาบาลทันที 
เมื่อจ าเป็น นอกจากนี้ยังมีการจัดอาหารเพียงพอตามหลักโภชนาการครบ 5 หมู่ และมีอาหารเฉพาะ
ส าหรับผู้ป่วยหรือผู้ที่มีโรคประจ าตัว โดยพยาบาลประสานงานกับเจ้าหน้าที่คนครัวเพ่ือจัดอาหาร 
ตามความเหมาะสมส าหรับผู้รับบริการ 
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2.2 การดูแลสุขภาพเบื้องต้น 
ตารางท่ี 4.3 

การดูแลสุขภาพเบื้องต้น 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. การรักษาพยาบาลกรณีไม่รุนแรง 
- ประเมินอาการ/อาการแสดงของการเจ็บป่วย 
- ให้การรักษาพยาบาลเบื้องต้นเพื่อแก้ไขปัญหา 
- ติดตามผลการรักษาพยาบาล 

 
5 นาที 

10 นาที 
30  นาที 

พยาบาล 

2. กรณีอาการทางจิตก าเริบ 
- ประเมินอาการ/พฤติกรรม 
- ประสานส่งต่อ รพ.สวนปรุง 
- ติดตามผลการรักษาของแพทย์ 

 
5 นาที 

1 ชั่วโมง 
1 วัน 

 
พยาบาล 

3. กรณีเจ็บป่วยขั้นวิกฤตเป็นอันตรายต่อชีวิต 
- ประเมินอาการแสดง/สัญญาณชีพ  
- ช่วยรักษาพยาบาลให้พ้นภาวะวิกฤตก่อนน าส่ง รพ. 
- ประสานส่งต่อ รพ. อย่างทันท่วงที 
- ติดตามผลการรักษาของแพทย์ 

 
3 นาที 
5 นาที 
10 นาที 
1 วัน 

 
พยาบาล 

 

2.3 การติดตามญาติ 
ตารางท่ี 4.4 

การติดตามญาติ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. กรณีทราบข้อมูลญาติ/เบอร์โทรศัพท์ 
- นักสังคมสงเคราะห์จะเป็นผู้ประสานติดต่อญาติและแจ้งให้
ญาติทราบ 
- ถ้าทราบที่อยู่ชัดเจน นักสังคมสงเคราะห์ลงเยี่ยมครอบครัว 

 
ภายใน 3 วัน 
หลังจากท่ี
ผู้รับบริการ 
ให้ข้อมูล 

 
นักสังคม
สงเคราะห์ 

2. กรณีไม่ทราบข้อมูล/ไม่มีญาติ 
-  ศึกษาข้อมูลการน าส่ง 

 
1 วัน 
30 วัน 

 
นักสังคม
สงเคราะห์ 
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-  ขอความร่วมมือหน่วยงานอื่น เพ่ือลงในพ้ืนที่ช่วยติดตาม
เยี่ยมบ้าน โดยแนบเอกสารที่เกี่ยวข้อง        
 

 

2.4 การส่งเสริมและพิทักษ์สิทธิ 
ตารางท่ี 4.5 

การส่งเสริมและพิทักษ์สิทธิ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. การสืบค้นข้อมูลผู้รับบริการ 
2. ด าเนินการแจ้งย้ายทะเบียนราษฎรผู้รับบริการเข้าทะเบียน
ราษฎรสถานคุ้มครองฯ 
3. ด าเนินการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้ผู้รับบริการ  
(กรณีที่ไม่บัตรประจ าตัวประชาชน) 
4. ด าเนินการจัดท าบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
5. ด าเนินการจัดท าสมุดคนพิการ (กรณีที่ผู้รับบริการเป็น 
คนพิการ) 

ขึ้นอยู่กับการ
ให้ข้อมูลและ

เอกสาร
หลักฐานของ
ผู้รับบริการ 

 

เจ้าหน้าที่
ฝ่าย

สวัสดิการ
สงเคราะห์ 

 
 เรื่องการดูแลสุขภาพในภาพรวมของสถานคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึงสันมหาพนจังหวัด
เชียงใหม่  พบว่า สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพนจังหวัดเชียงใหม่ มอบหมายให้งานพยาบาล 
ด าเนินการจัดท าแฟ้มประวัติด้านการรักษาพยาบาลรายบุคคล มีพยาบาลวิชาชีพให้การ
รักษาพยาบาลเบื้องต้นตามความเหมาะสมกับโรคและอาการ มีเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ และยารักษา
โรคเพียงพอ กรณีฉุกเฉินหรือมีอาการหนักจ าเป็นต้องได้รับการรักษาจากแพทย์ พยาบาลวิชาชีพ 
จะเป็นผู้ท าการประเมินอาการเพ่ือส่งต่อโรงพยาบาลตามระบบการส่งต่อ และยังมีแพทย์ 
จากโรงพยาบาลสวนปรุงมาตรวจสุขภาพและรักษาโรคทางจิตและทางกายในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง
สันมหาพนจังหวัดเชียงใหม่ โดยก าหนด 2 เดือน/ครั้ง นอกจากนี้ยังมีแผนการป้องกัน ควบคุม
โรคติดต่อ โดยประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานเครือข่าย เช่น โรงพยาบาลแม่แตง เครือข่าย
โรงพยาบาลสวนปรุง ศูนย์ปราบปรามวัณโรคเชียงใหม่ เขต 10  เทศบาลต าบลสันมหาพน รวมถึง  
ด้านการส่งเสริมสุขภาพ มีการให้ความรู้ด้านสุขศึกษาและกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพแก่ผู้รับบริการ 
เป็นประจ าทั้ งจากพยาบาลวิชาชีพของหน่วยงาน  นักโภชนาการแ ละนักกิจกรรมบ าบัด 
จากโรงพยาบาลสวนปรุงและโรงพยาบาลแม่แตง  
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3. กระบวนการบ าบัดฟื้นฟูและพัฒนา 
3.1 การฟื้นฟูด้านการแพทย์ 

ตารางท่ี 4.6 
การฟื้นฟูด้านการแพทย์ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. ประเมินอาการแสดงของโรค  พฤติกรรม 
2. ให้การช่วยเหลือเบื้องต้น 
3. ประสานส่งต่อ รพ. 
4. ติดตามผลการรักษาของแพทย์/ดูแลให้ได้รับการรักษา
อย่างต่อเนื่อง 

ขึ้นอยู่กับอาการ
แสดงของโรค

พฤติกรรม และ
แผนการรักษา

ของแพทย์ 

พยาบาล 

 
กระบวนการบ าบัดฟ้ืนฟูและพัฒนาด้านการแพทย์ พบว่า สถานคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง 

สันมหาพนจังหวัดเชียงใหม่ โดยงานพยาบาลมีการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ด้านต่างๆ ทั้งที่
ด าเนินการเองและร่วมกับองค์ภายนอกเข้ามาจัดบริการ ดังนี้  

1. มีการแบ่งกลุ่มผู้รับบริการตามศักยภาพเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่ม A, B, C โดยทีมสหวิชาชีพ
ซ่ึงแต่ละกิจกรรมพิจารณาตามความเหมาะสมของผูรั้บบริการแต่ละราย 

 2. กระบวนการจิตบ าบัด มีนักจิตบ าบัดจากโรงพยาบาลแม่แตงและโรงพยาบาล 
สวนปรุง น าผู้รับบริการเข้ากลุ่มในการท าจิตบ าบัดเดือนละ 1 ครั้ง 

3. กระบวนการกิจกรรมบ าบัด  สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพนจัดกิจกรรมบ าบัด 
แก่ผู้รับบริการเป็นประจ าทุกสัปดาห์โดยหมุนเวียนกิจกรรมไปตามความเหมาะสม เช่น กิจกรรม
นันทนาการ ไหว้พระสวดมนต์ ฟังเทศน์ วาดภาพระบายสี โภชนาบ าบัด ดนตรีบ าบัด เป็นต้น 
นอกจากนี้ได้รับความร่วมมือจากทั้งเครือข่ายภาครัฐและเอกชน เช่น โรงพยาบาลแม่แตง โรงพยาบาล
สวนปรุง ศูนย์สุขภาพชุมชนบ้านสันมหาพน และภาคเอกชนที่มีจิตอาสา กลุ่มแม่บ้านต ารวจตระเวน
ชายแดง ด าเนินการจัดกิจกรรมบ าบัดแก่ผู้รับบริการเป็นประจ า 

 4. กระบวนการกายภาพบ าบัด ได้รับความร่วมมือจากทีมนักกายภาพบ าบัดจาก
โรงพยาบาลแม่แตง ในการให้ความรู้ทั้งภาคทฤษฏีและปฏิบัติแก่เจ้าหน้าที่และผู้ช่วยผู้ดูแลที่เป็น
ผู้รับบริการ ในการเพ่ิมความรู้และทักษะการท ากายภาพบ าบัดแก่ผู้รับบริการที่ป่วยหรือพิการ 
ตลอดจนการส่งเสริมให้ท ากิจวัตรประจ าวันตามความสามารถของผู้รับบริการแต่ละราย 
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3.2 การฟื้นฟูด้านการศึกษา 
ตารางท่ี 4.7 

การฟื้นฟูด้านการศึกษา 
กิจกรรมที่ด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. ทักษะการดูแลตนเองในกิจวัตรประจ าวัน 
2. ทักษะการด ารงชีวิต  
3. ทักษะทางสังคม 

ขึ้นอยู่กับระดับ
ความสามารถใน

แต่ละกลุ่ม 

นักสังคม
สงเคราะห์
และผู้ดูแล
ผู้รับบริการ 

 
กระบวนการบ าบัดฟื้นฟูและพัฒนาด้านการศึกษา พบว่า สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพน 

โดยฝ่ายสวัสดิการสงเคราะห์ได้มีการจัดท าหลักสูตรการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา ซึ่งเป็นการ
ฟ้ืนฟูตามศักยภาพของผู้รับบริการแต่ละราย แบ่งเป็น 3 หลักสูตร คือ  
       1. หลักสูตรการดูแลตนเองในกิจวัตรประจ าวัน หลักสูตรนี้ใช้ในการฟ้ืนฟูผู้รับบริการ 
ในรายที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ให้รู้จักการดูแลตนเองเบื้องต้น อาทิ การแปรงฟัน การอาบน้ า 
การรักษาความสะอาดผม การรับประทานอาหาร และการรับประทานยาด้วยตนเอง 
       2. หลักสูตรการอยู่ร่วมกัน หลักสูตรนี้เป็นการฝึกให้ผู้รับบริการ มีความรู้ความสามารถ
ในเรื่องการดูแลความสะอาดที่อยู่อาศัย การดูแลรักษาความสะอาดห้องนอนและเครื่องนอน การใช้
อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า การรักษาความสะอาดเสื้อผ้า การใช้จ่ายเงิน การเลือกซื้อสินค้า การเก็บออม 
และออกไปรับจ้างท างานภายนอก 
       3. หลักสูตรทัศนศึกษานอกสถานสงเคราะห์ หลักสูตรนี้เป็นการเตรียมพร้อมผู้รับบริการ
ในการออกไปใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลภายนอก  ฝึกให้ผู้รับบริการได้เรียนรู้ด้วยการออกไปพบปะผู้คน
ภายนอก 
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3.3 การฟื้นฟูด้านสังคม  
ตารางท่ี 4.8 

การฟื้นฟูด้านสังคม 
กิจกรรมที่ด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. การฟ้ืนฟูด้านสังคมภายใน 
- กิจกรรมทางสังคม 
- การให้ค าปรึกษารายบุคคล 
- กิจกรรมนันทนาการ 
- การอบรมจริยธรรม  

 
ตามวันส าคัญต่างๆ 

1 ชม./ราย 
1 ชม./กิจกรรม 
1 ชม./กิจกรรม 

 
ฝ่าย

สวัสดิการ
สงเคราะห์ 

2. การฟ้ืนฟูด้านสังคมภายนอก 
- กิจกรรมทัศนศึกษา 
- กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ศาสนสถาน / อื่น ๆ 

 
2 ครั้ง/ปี 

ตามวันส าคัญต่างๆ 

ฝ่าย
สวัสดิการ
สงเคราะห์ 

 
กระบวนการบ าบัดฟ้ืนฟูและพัฒนาผู้รับบริการด้านสังคม พบว่า สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 

สันมหาพนจังหวัดเชียงใหม่ โดยฝ่ายสวัสดิการสงเคราะห์ได้มีการจัดกิจกรรมด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ทางสังคมออกเป็น 2 ด้านคือ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางสังคมภายใน และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
ทางสังคมภายนอก สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางสังคมแบบภายใน คือ การเข้าร่วมกิจกรรมวันส าคัญต่างๆ อาทิ  
วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ วันแม่แห่งชาติ วันเข้าพรรษา วันลอยกระทง จัดวันเกิดผู้รับบริการ 
แต่ละเดือน เป็นต้น และการเข้าร่วมกิจกรรมสวดมนต์นั่งสมาธิ กิจกรรมนันทนาการ ท าให้ผู้รับบริการ 
มีความสนุกสนาน ผ่อนคลาย เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
 การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางสังคมแบบภายนอก คือ กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ในศาสนสถาน 
การเข้าร่วมกิจกรรมภายในชุมชน กิจกรรมวันส าคัญ การท าบุญตักบาตร เวียนเทียนในวันส าคัญทาง
ศาสนา การฝึกการใช้จ่ายเงิน การเลือกซื้อสินค้า เพ่ือให้ผู้รับบริการได้เข้าร่วมประเพณีท้องถิ่น 
และเรียนรู้วัฒนธรรมประเพณีของสังคมภายนอก  รวมทั้งให้สังคมภายนอกเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
ได้ร่วมกิจกรรมของสังคมเช่นเดียวกัน  

นอกจากนี้ยังมีโครงการคืนผู้รับบริการสู่ครอบครัวและชุมชน โดยน าผู้รับบริการกลับสู่
ครอบครัวและชุมชน  เพ่ือใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับครอบครัวและสังคมภายนอก รวมทั้งส่งเสริมให้ครอบครัว
และชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแล บ าบัด ฟ้ืนฟูผู้รับบริการที่มีอาการทางจิต เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิด
ความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวและชุมชน ไม่ถูกทอดทิ้งและมีสภาพจิตที่ดีขึ้น 
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3.4 การฟื้นฟูด้านอาชีวบ าบัด 
ตารางท่ี 4.9 

การฟื้นฟูด้านอาชีวบ าบัด 
กิจกรรมที่ด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. กิจกรรมประดิษฐ์กระเป๋าจากป้ายไวนิล          
2. กิจกรรมการท าน้ าหมักไส้เดือน 
3. กิจกรรมการปลูกผักสวนครัว   
4. กิจกรรมสานก๋วย 
5. กิจกรรมปรับภูมิทัศน์และพันธุ์ไม้     

ตลอดทั้งปี ผู้ดูแล
ผู้รับบริการ 

 
 กระบวนการบ าบัดฟ้ืนฟูและพัฒนาด้านอาชีวบ าบัด พบว่า สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 

สันมหาพนจังหวัดเชียงใหม่  มีการพัฒนาทักษะฝีมือด้านอาชีพให้แก่ผู้รับบริการ เช่น  ได้แก่ ประดิษฐ์
กระเป๋าจากป้ายไวนิล การท าน้ าหมักไส้เดือน การปลูกผักสวนครัว สานก๋วย เพาะกล้าไม้ดอกไม้
ประดับ เป็นต้น เป็นการสร้างทักษะชีวิตที่ท าให้ผู้รับบริการมีความรู้และมีทักษะด้านอาชีพติดตัว 
สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์เมื่อต้องออกจากกระบวนการให้การสงเคราะห์ของสถานคุ้มครองคน
ไร้ที่พ่ึงในอนาคต 

 
4. กระบวนการส่งผู้รับบริการคืนสู่ครอบครัวและชุมชน 

4.1 การเตรียมความพร้อมผู้รับบริการ  
ตารางท่ี 4.10 

การเตรียมความพร้อมผู้รับบริการ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. ประเมินผู้รับบริการที่มีความพร้อมสามารถกลับไปอยู่
ร่วมกับครอบครัว/สังคมได้ 

ปีละ 2 ครั้ง 
 

นั ก สั ง ค ม
สงเคราะห์ 
เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ส วั ส ดิ ก า ร
สงเคราะห์ 

 

2. ติดตามครอบครัวเพ่ือจะส่งผู้รับกลับไปยังภูมิล าเนา  โดย
ประสานทางโทรศัพท์หรือจดหมาย 

5 ครั้ง 

3. เตรียมความพร้อมผู้รับบริการ  
    1. การดูแลตนเองในชีวิตประจ าวัน  การรับประทานยา     
    2. การควบคุมพฤติกรรม อารมณ์และการปรับตัว  การ
สังเกตอาการของตนเอง 

ตลอดระยะเวลา
ที่อยู่ในสถาน
คุ้มครองฯ 
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 การเตรียมความพร้อมผู้รับบริการเป็นการสอนให้ผู้รับบริการมีความรู้ในด้านการดูแลตนเอง
ในชีวิตประจ าวัน การรับประทานยา สามารถควบคุมพฤติกรรม อารมณ์และการปรับตัว การสังเกต
อาการของตนเองตลอดระยะเวลาที่อยู่ในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพนจังหวัดเชียงใหม่ มีการ
ประเมินผู้รับบริการที่มีความพร้อมสามารถกลับไปอยู่ร่วมกับครอบครัวและชุมชนได้ปีละ 2 ครั้ง 
รวมถึงด าเนินการติดตามครอบครัวเพ่ือส่งผู้รับกลับสู่ภูมิล า เนา โดยประสานทางโทรศัพท์หรือ
จดหมาย 3-5 ครั้ง 

 
4.2 การเตรียมความพร้อมครอบครัว 

 
ตารางท่ี 4.11 

การเตรียมความพร้อมครอบครัว 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. ประสานครอบครัวที่จะน าส่งผู้รับบริการ 1-5 ครั้ง 
 

นั ก สั ง ค ม
สงเคราะห ์
เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ส วั ส ดิ ก า ร
สงเคราะห ์

 

2. เตรียมความพร้อมของครอบครัวผู้รับบริการ  ดังนี้ 
   1. เตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยจิตเวช 
   2. ความรู้เกี่ยวกับการดูแลเรื่องยาของผู้รับบริการ 

 
1-3 ครั้ง 
1-3 ครั้ง 

ก่อนการด าเนินการส่งคืนผู้รับบริการ ทางสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพนมีการประสาน
ครอบครัวที่จะน าส่งผู้รับบริการ 1-5 ครั้ง รวมถึงมีการเตรียมความพร้อมของครอบครัวผู้รับบริการ 
ที่เป็นผู้ป่วยจิตเวชในเรื่องการดูแลผู้ป่วยจิตเวชและการให้ความรู้ เกี่ยวกับการดูแลเรื่องยา 
ของผู้รับบริการซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการดูแลเรื่องการทานยาอย่างต่อเนื่อง  
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4.3 การประสานความร่วมมือกับชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  

ตารางท่ี 4.12 
การประสานความร่วมมือกับชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. ประสานหน่วยงานท้องถิ่นและองค์กรที่รับผิดชอบในพ้ืนที่
ที่ผู้รับบริการอาศัยอยู่ 

5 ครั้ง 
 

นั ก สั ง ค ม
สงเคราะห์ 
เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ส วั ส ดิ ก า ร
สงเคราะห์ 

 

2. เตรียมความพร้อมของชุมชนในเรื่องการอยู่ร่วมกับผู้ป่วย
จิตเวช 

1-3 ครั้ง 

3. ประสานในการเข้าไปร่วมติดตามผลการดูแลของครอบครัว
อย่างต่อเนื่อง 

1 ครั้ง 

เช่นเดียวกับการประสานครอบครัวก่อนการส่งคืนผู้รับบริการ การประสานหน่วยงานท้องถิ่น
และองค์กรที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ที่ผู้รับบริการอาศัยอยู่ เพ่ือเตรียมความพร้อมของชุมชนเกี่ยวกับ 
การอยู่ร่วมกับผู้ป่วยจิตเวชก็เป็นเรื่องที่ส าคัญ เป็นการสร้างเครือข่ายในการร่วมกันดูแลผู้รับบริการ  
ให้สามารถอยู่ร่วมกับครอบครัวและชุมชนได้อย่างมีความสุข 

4.4 การด าเนินการส่งคืนผู้รับบริการกลับสู่ครอบครัวและชุมชน 
ตารางท่ี 4.13 

การด าเนินการส่งคืนผู้รับบรกิารกลับสู่ครอบครัวและชุมชน 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. ขออนุมัติผู้ปกครองสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงด าเนินการส่ง
ผู้รับบริการกลับคืนสู่ครอบครัวและชุมชน 

1 วัน 
 

นั ก สั ง ค ม
สงเคราะห์ 
เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ส วั ส ดิ ก า ร
สงเคราะห์ 

2. ด าเนินการส่งผู้รับบริการกลับคืนสู่ครอบครัวและชุมชน ตามระยะเวลาที่
ด าเนินการ 

3. รายงานผลการด าเนินงาน 1 ครั้ง 

 

เมื่อมีการด าเนินการเรื่องการเตรียมความพร้อมในส่วนของตัวผู้รับบริการ ครอบครัว ชุมชน 
ร่วมถึงเครือข่ายที่เป็นหน่วยงานท้องถิ่นแล้ว ในส่วนของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพนเองต้องมี
การท าบันทึกเพ่ือขออนุมัติผู้ปกครองสถานคุ้มครองฯ ในการด าเนินการส่งผู้รับบริการกลับคืน 
สู่ครอบครัว และเมื่อด าเนินการส่งคืนเสร็จเรียบร้อยแล้วต้องมีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
เพ่ือรายงานต่อหัวหน้าหน่วยงานต่อไป 
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4.5 การติดตามประเมินผล 
 

ตารางท่ี 4.14 
การติดตามประเมินผล 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ติดตามผลการส่งผู้รับบริการกลับคืนสู่ครอบครัวและชุมชน 
ด้วยวิธีการ ดังนี้ 

 นั ก สั ง ค ม
สงเคราะห ์
เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ส วั ส ดิ ก า ร
สงเคราะห ์

1. ติดตามผลทางโทรศัพท์ 3 เดือน/ครั้ง 
2. ลงพื้นที่เพ่ือเยี่ยมบ้าน 1 ครั้ง/ปี 

 
ในการติดตามผลการส่งผู้รับบริการกลับคืนสู่ครอบครัว สถานคุ้มครองคนไร้ทีพ่ึงสันมหาพน

จะมีการติดตามผลทางโทรศัพท์เป็นระยะๆ ทั้งนี้ก าหนดให้มีการติดตามทางโทรศัพท์ 3  เดือน/ครั้ง 
และมีการติดตามโดยการลงพื้นที่เยี่ยมบ้านอีกปีละ 1 ครั้ง 

 
2. ศูนยค์ุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
  
1) รูปแบบการให้บริการ 
  

เมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. 2557 ส่งผลให้สถานคุ้มครอง 
คนไร้ที่พ่ึง สามารถจัดให้มีศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงเพ่ือด าเนินการให้การคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง รวมทั้ง  
ท า หน้าที่เป็นเครือข่ายให้สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงในเขตพ้ืนที่หรือสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงอ่ืนด้วย 
จากข้อมูลการวิจัยพบว่า ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงมีรูปแบบการให้บริการเพ่ือด าเนินการคุ้มครองคนไร้
ที่พ่ึงตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. 2557 มาตรา 16 ไม่ว่าจะเป็นการส ารวจ 
และติดตามสภาพและปัญหาเกี่ยวกับคนไร้ที่พ่ึงในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ การส ารวจและติดตามสภาพ
และปัญหาเกี่ยวกับคนไร้ที่พ่ึง รวมถึงการสืบเสาะข้อมูลเกี่ยวกับคนไร้ที่พ่ึงที่ขอรับการคุ้มครอง 
หรือถูกส่งตัวมา ตามมาตรา 20 และมาตรา 21 
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2) กระบวนงานให้บริการ 

  จากข้อมูลวิจัยพบว่า กระบวนงานให้บริการตามหลักการสวัสดิการสังคมและสังคม
สงเคราะห์ของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงในพ้ืนที่ 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบนนั้น มีกระบวนงานหลักๆ  
4 ขั้นตอน (รับเข้า คัดกรอง คุ้มครอง ส่งต่อ)  

1. กระบวนการรับเข้า 

คนไร้ที่พ่ึงที่เข้าใช้บริการในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงในพ้ืนที่ 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 
ส่วนใหญ่พบว่าเป็นคนไร้ที่พ่ึงได้ที่มาจากต่างถิ่น และได้รับแจ้งจากพนักงานเจ้าหน้ าที่ในพ้ืนที่ ไม่ว่า 
จะเป็น ศูนย์ 1300  ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ต ารวจ โรงพยาบาล องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มูลนิธิ หรือพลเมืองดี ดังนั้นตามมาตรา 20 และมาตรา 21 ของพระราชบัญญัติ 
การคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. 2557 ให้ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงให้การคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงโดยพิจารณา 
ตามความเหมาะสมของสภาพและปัญหาของคนไร้ที่พ่ึง 

 
2. กระบวนการคัดกรอง 

เมื่อได้รับแจ้งจากพนักงานเจ้าหน้าที่หรือได้รับการส่งตัวตามมาตรา 22 ของพระราชบัญญัติ
การคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. 2557 คนไร้ที่พ่ึงจะถูกส่งเข้าสู่กระบวนการคัดกรอง ซึ่งจะมีการคัดกรอง
และด าเนินการ ดังนี้ 

กรณีที่พบว่าเป็นบุคคลต่างด้าวจะด าเนินการส่งตัวให้แก่ต ารวจ เพ่ือด าเนินการประสานส่ง
ต่อไปยังส านักงานตรวจคนเข้าเมืองเพ่ือผลักดันให้กลับสู่ประเทศต้นทางต่อไป 

กรณีเป็นบุคคลที่มีกฎหมายเฉพาะให้การคุ้มครอง เช่น คนพิการ ผู้ สูงอายุ เด็กและเยาวชน 
สตรี ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงด าเนินการตามมาตรา 23 คือ ให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น จากนั้น
ด าเนินการส่งคนไร้ที่พ่ึงไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบตามกฎหมาย  

กรณีเจ็บป่วยวิกฤติ ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงด าเนินการประสานส่งต่อไปยังโรงพยาบาลเพ่ือให้
การรักษา บ าบัด และฟ้ืนฟู 

กรณีเป็นคนไร้ที่พ่ึง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงน าคนไร้ที่พ่ึงเข้าสู่กระบวนการแรกรับ หมายถึง
ระยะเวลา 7 วันแรก จะมีการตรวจเอกสาร ตรวจร่างกาย ท าบัญชีทรัพย์สิน ถ่ายภาพ สอบข้อเท็จจริง 
และท าทะเบียนประวัติ 

 
3. กระบวนการคุ้มครอง 

เมื่อคนไร้ที่พ่ึงผ่านกระบวนการแรกรับแล้ว ศูนย์คุ้มครองจะมีการให้การสงเคราะห์ ได้แก่ 
การจัดบริการปัจจัยสี่ ซึ่งจะมีระยะเวลาในการให้การคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงไม่เกิน 15 วัน และภายใน
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ระยะเวลา 15 วัน จะมีการพัฒนาศักยภาพรวมถึงให้บริการด้านการคุ้มครองอ่ืนๆ แก่คนไร้ที่พ่ึง 
กล่าวคือ ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงมีการจัดให้คนไร้ที่พ่ึงเข้าพักในสถานที่ที่ศูนย์คุ้มครองจัดไว้อย่างเป็น
สัดส่วน โดยมีการแยกชาย/หญิง หรือบูรณาการร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือฝากคนไร้ที่พ่ึง เนื่องจาก
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงบางแห่งประสบปัญหาเรื่องสถานที่ไม่เอ้ืออ านวย มีการให้ความรู้ด้านสิทธิ
สวัสดิการ จัดกิจกรรมฝึกทักษะ กิจวัตรประจ าวัน ฝึกอาชีพและมีการเสริมสร้างสุขภาวะให้แก่คนไร้ที่พ่ึง 

 
4. กระบวนการส่งต่อ 
การประสานงานเพ่ือจัดส่งคนไร้ที่ พ่ึงไปยังสถานคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึงสันมหาพนจังหวัด

เชียงใหม่ และการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงตามที่สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงมอบหมาย หรือตามที่ศูนย์
คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงเห็นสมควรนั้น พบว่า เมื่อศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ได้รับการประสานส่งต่อมา 
หรือมีคนแจ้งมา เจ้าหน้าที่จะลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบคนไร้ที่พ่ึงในเบื้องต้นก่อน และท าการคัดกรอง 
ประเมินสภาพปัญหา และกรณีที่ต้องประสานส่งต่อไปยังสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง เบื้องต้นจะมีการ
ประสานงานไปยังนักสังคมสงเคราะห์ของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงเพ่ือแจ้งรายละเอียด และท าการ
ตรวจคัดกรอง 5 โรค ได้แก่ วัณโรค โรคเอดส์ โรคเท้าช้าง โรคเรื้อนและโรคทางจิตเวช เพ่ือป้องกั น
ไม่ให้ผู้ใช้บริการรายอ่ืนๆ ที่ใช้บริการอยู่ในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงและเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลต้องเสี่ยง 
ต่อการติดโรคดังกล่าว 

ในกรณีที่ เป็นผู้ที่มีอาการทางจิต ทางศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึงจะด าเนินการส่งไปยัง
โรงพยาบาลสวนปรุงเพ่ือบ าบัดให้อาการทางจิตทุเลาก่อน เมื่ อมีอาการดีขึ้นอาจมีการส่งกลับ
ครอบครัว กรณีท่ีครอบครัวไม่สามารถดูแลหรือปฏิเสธการดูแลจะส่งไปยังสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสัน
มหาพนต่อไป 

จากการด าเนินงานของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึงข้างต้น พบว่า ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง 
เป็นหน่วยงานที่ท างานเชิงรุก เป็นเสมือนหน่วยงานคัดกรองเบื้องต้นที่ให้การช่วยเหลือคนไร้ที่พ่ึง 
ไม่ว่าจะเป็นคนไร้ที่พ่ึงจากต่างถิ่นหรือคนไร้ที่พ่ึงที่อยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบ การสืบเสาะข้อเท็จจริง 
ของคนไร้ที่พ่ึงไม่ว่าจะเป็นข้อมูลจากตัวคนไร้ที่พ่ึงเองหรือหน่วยงานที่น าส่ง ถือเป็นข้อมูลที่น าไปสู่  
การให้ความช่วยเหลือคนไร้ที่พ่ึงอย่างแท้จริง เนื่องจากการรู้ถึงรากเหง้าที่แท้จริงของคนไร้ที่พ่ึงจะเป็น
สะพานให้สามารถเข้าถึงปัญหาที่คนไร้ที่พ่ึงก าลังประสบอยู่ รวมถึงสามารถสืบเสาะหาครอบครัว ญาติ
พ่ีน้องและส่งคืนคนไร้ที่พ่ึงให้กลับเข้าสู่อ้อมกอดของครอบครัวอีกครั้งหนึ่ ง การส่งคนไร้ที่พ่ึงที่เป็น
ผู้ใช้บริการอยู่ในศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงเข้าสู่กระบวนการสงเคราะห์ของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงควร
เป็นทางเลือกสุดท้ายที่จะด าเนินการ 

 
 



 

  

81    แนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน 

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ตัวแทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งองค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาลต าบล 
ในพ้ืนที่เป้าหมาย 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน มองว่า แนวทางการเตรียมความพร้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น แบ่งการเตรียมความพร้อมออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านการส่งเสริม 2) ด้าน
การประสาน และ 3) ด้านการสนับสนุน สรุปได้ดังนี้ 
 
1) ด้านการส่งเสริม 

 ภารกิจอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผน 
และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 การส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในพ้ืนที่ถือเป็นหนึ่งในภารกิจที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพึงกระท า ในกรณีปัญหาคน
ไร้ที่พ่ึงในพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น การส่งเสริมด้านความรู้ความเข้าใจ 
จิตส านึกและความตระหนัก การมีส่วนร่วมและการเตรียมความพร้อมให้แก่ครอบครัวของคนไร้ที่พ่ึง
และชุมชนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวถือเป็นสิ่งที่กระท าได้ ดังนี้ 
 
  การส่งเสริมด้านความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรในองค์กร 

 โดยมีแนวทางการเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรในองค์กรในเบื้องต้น ผ่านการอบรม 
ให้ความรู้ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร เช่น การส่งเจ้าหน้าที่ไปอบรมเพ่ือสร้างองค์ความรู้ด้านการ
ป้องกัน แก้ไข และช่วยเหลือคนไร้ที่พ่ึงเบื้องต้น กฎหมายที่เก่ียวข้องกับคนไร้ที่พ่ึง  
 
  การส่งเสริมด้านการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมแก่คนไร้ที่พึ่งและครอบครัว 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส ารวจความจ าเป็นพ้ืนฐานของคนไร้ที่พ่ึงและครอบครัวที่ควร
ได้รับการช่วยเหลือเบื้องต้นเมื่อสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงส่งตัวคนไร้ที่พ่ึงกลับมาอยู่กับครอบครัว 
และให้การช่วยเหลือตามแนวทางและระเบียบที่ทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ่ึงกระท าได้ ดังนี้ 
 1. ด้านที่อยู่อาศัย โดยการให้ความช่วยเหลือในด้านการสนับสนุนงบประมาณในการ
ซ่อมแซมที่อยู่อาศัยให้แก่ครอบครัวของคนไร้ที่พ่ึง เพ่ือสร้างภาวะแวดล้อมที่เหมาะสมในการใช้ชีวิต
ให้แก่คนไร้ที่พ่ึง ได้ใช้ชีวิตร่วมกับครอบครัวได้อย่างมีความสุข 
 2. ด้านสุขภาพ โดยการประสานกับหน่วยงานด้านสาธารณสุขในพ้ืนที่ เพ่ือร่วมกันดูแล 
ทั้งด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตของคนไร้ที่พ่ึงที่มีปัญหาด้านสุขภาพ รวมถึงบุคคลที่มีปัญหาทางจิต 
เนื่องจากจ าเป็นต้องได้รับการดูแลเรื่องการทานยาอย่างต่อเนื่อง 
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 3. ด้านอาชีพและรายได้ โดยการส่งเสริมด้านอาชีพตามความถนัดของคนไร้ที่ พ่ึง จัด
ฝึกอบรมด้านอาชีพให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีโดยเปิดโอกาสให้คนไร้ที่พ่ึงได้มีส่วนร่วม 
 4. ด้านสวัสดิการเบี้ยยังชีพ กรณีคนไร้ที่พ่ึงที่เป็นผู้สูงอายุและผู้พิการ เมื่อพ้นจากการ
คุ้มครองของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงแล้ว คนไร้ที่พ่ึงสามารถรับสิทธิสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและ
เบี้ยความพิการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ตามปกติ  
 
  การส่งเสริมการมีจิตส านึกและตระหนักถึงปัญหาคนไร้ที่พึ่งให้แก่ประชาชนในพื้นที่ 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิก 
ในครอบครัว ผ่านโครงการของศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน เป็นการส่งเสริมให้สมาชิกในครอบครัว
ทุกคนมีความตระหนักในปัญหาคนไร้ที่พ่ึง รวมถึงแนวทางในการดูแลกันและกัน ปลูกจิ ตส านึก 
การเป็นครอบครัวเดียวกันเพ่ือเป็นเกราะป้องกันปัญหาคนไร้ที่พ่ึงในอนาคต 
 
2) ด้านการประสานงาน 

 เมื่อมีการส่งคืนคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ครอบครัวและชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการ
ประสานงานจากศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงในเบื้องต้น จากนั้นเป็นหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน  

 การประสานหน่วยงานราชการ/เครือข่ายในพื้นที่ 
ในการดูแลคนไร้ที่ พ่ึงเมื่อต้องกลับมาอยู่ร่วมกับครอบครัวและชุมชน องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นมีความจ าเป็นต้องประสานความร่วมมือกับหน่วยงานด้านสาธารณสุขในพ้ืนที่ ได้แก่ 
โรงพยาบาล และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเพ่ือให้การดูแลด้านสุขภาพแก่คนไร้ที่ พ่ึง  
การบ าบัดฟ้ืนฟูคนไร้ที่พ่ึงที่มีปัญหาด้านสุขภาพอย่างต่อเนื่องเป็นเรื่องส าคัญ หน่วยงานสาธารณสุข 
มีเครือข่ายด้านสุขภาพในระดับพ้ืนที่ ได้แก่ อาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐานประจ าหมู่บ้าน (อสม.)  
เป็นตัวแทนที่สามารถเข้าถึงคนไร้ที่พ่ึงและคนในครอบครัวได้ จึงเป็นเรื่องง่ายที่จะถ่ายทอดความรู้  
และสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตัวต่อคนไร้ที่พ่ึงได้อย่างถูกวิธี นอกจากหน่วยงานสาธารณสุขแล้ว 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความจ าเป็นต้องประสานกับหน่วยงานรักษาความปลอดภัย เช่น สถานี
ต ารวจ เพ่ือเป็นตัวแทนในการร่วมสอดส่องดูแลความปลอดภัยในด้านต่างๆ ให้แก่คนไร้ที่ พ่ึง 
ครอบครัว รวมถึงคนในชุมชน รวมถึงสถานศึกษาในพ้ืนที่เพ่ือบูรณาการท างานร่วมกันเพ่ือสร้างทักษะ
ความรู้ให้แก่เด็กในโรงเรียน 
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 การประสานหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมฯ  
นอกเหนือจากการประสานงานหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือร่วมกันดูแลคนไร้ที่พ่ึงแล้ว องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ถือเป็นหน่วยงานที่ต้องติดตามผลหลังจากคนไร้ที่ พ่ึงได้กลับมาอยู่ร่วมกับ
ครอบครัวและชุมชน การประสานความร่วมมือไปยังศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงหรือส านักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ที่รับผิดชอบดูแลในจังหวัดนั้นๆ เพ่ือขอรับการสนับสนุนด้าน 
เงินสงเคราะห์ครอบครัวให้แก่ครอบครัวของคนไร้ที่พ่ึง เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่สามารถช่วยเหลือให้  
คนไร้ที่พ่ึงและครอบครัวได้สามารถเข้าถึงสิทธิในด้านสวัสดิการที่ควรจะได้รับ  

 
3) ด้านการสนับสนุน 
 ตามนโยบายในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า มีการด าเนินงาน 
ด้านการสนับสนุนเพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ในส่วนของคนไร้  
ที่พ่ึงในพ้ืนที่ มีการวางแนวทางในสนับสนุนการด าเนินงานเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับคนไร้ที่พ่ึง
กลับสู่ครอบครัวและชุมชน ดังนี้ 

 งบประมาณ 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าโครงการปรับปรุงซ่อมแซมที่อยู่อาศัยของผู้ด้อยโอกาส  
ผู้ยากจนละผู้ยากไร้ เพ่ือปรับปรุงซ่อมแซมที่อยู่อาศัยให้ใหม่และมีความมั่นคงแข็งแรงเหมาะสม
ส าหรับการอยู่อาศัย ซึ่งระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณต้องกระท าภายใต้ระเบียบที่ก าหนดไว้ มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาในการให้ความช่วยเหลือ ซึ่งกลุ่มคนไร้ที่พ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหนึ่ง
ที่คณะกรรมการพิจารณาให้ความช่วยเหลือเพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนไร้ที่พ่ึงและครอบครัวให้ดีขึ้น 
 

 บุคลากร 
ในการจัดท าโครงการปรับปรุงซ่อมแซมที่อยู่อาศัยดังกล่าว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

สนับสนุนเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด าเนินการปรับปรุงซ่อมแซมที่อยู่อาศัยร่วมกับ
ประชาชนในพ้ืนที่ และในกิจกรรมอ่ืนๆ เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการลงพ้ืนที่เพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงานของชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านอาชีพเพ่ือสร้าง
รายได้ รวมถึงการสนับสนุนบุคลากรที่ด าเนินงานด้านพัฒนาชุมชนในการลงพ้ืนที่ด าเนินการช่วยคนไร้
ที่พ่ึงและครอบครัวตามสภาพปัญหาที่เกิดข้ึน 
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 ข้อมูล 

ในแต่ละปีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการส ารวจปัญหาของคนในชุมชนผ่านการจัดเวที
ประชาคมหมู่บ้าน การเก็บข้อมูล จปฐ. โดยข้อมูลดังกล่าวเป็นตัวบ่งชี้ถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ 
สามารถเป็นแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การคัดกรองผู้ประสบ
ปัญหาเบื้องต้น และสนับสนุนข้อมูลดังกล่าวให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือหาทางในการช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด สามารถลดปัญหาด้านสังคมที่จะเกิดขึ้นในพ้ืนที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
 แนวทางการเตรียมความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่
ชุมชนนั้น ปัจจุบันบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึ่งเดิมนั้นมัก
เป็นผู้ด าเนินการเองในเรื่องต่างๆ ปัจจุบันได้เปลี่ยนมาเป็นผู้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ใน
การร่วมด าเนินการและสนับสนุนให้มีความเข้มแข็ง นอกจากนี้ยังมีบทบาทการเป็นผู้ประสานเพ่ือ
สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานราชการต่างๆ รวมทั้งการสร้างเครือข่ายระหว่างองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในการบูรณาการช่วยเหลือ ป้องกัน และแก้ไขปัญหาต่างๆ รวมถึงคนไร้ที่พ่ึงใน พ้ืนที่ 
ให้สามารถกลับมามีชีวิตที่ดี ใช้ชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ร่วมกับครอบครัว ชุมชน 
และสังคมได้อย่างมีความสุข 
 
4. ครอบครัวและชุมชน 
 แนวทางปฏิบัติและการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับมา
อยู่ร่วมกันนั้น จากการศึกษาวิจัยพบว่า สิ่งที่ครอบครัวสามารถให้การดูแลช่วยเหลือได้นั่นคือ การดูแล
ด้านปัจจัยสี่ให้แก่คนไร้ที่พ่ึง ซึ่งในรายที่ไม่มีอาการทางจิตนั้น ครอบครัวสามารถอยู่ร่วมกันได้โดยไม่
ต้องมีภาระพ่ึงพิง กล่าวคือไม่จ าเป็นต้องดูแลด้านสุขภาพ เพียงแต่คอยเป็นผู้ที่ให้ก าลังใจ เปิดใจรับให้
คนไร้ที่พ่ึงกลับเข้าสู่การเป็นสมาชิกภาพของครอบครัวอีกครั้ง การสนับสนนุด้านอาชีพเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยที่ท าให้คนไร้ที่พ่ึงมีความรู้สึกภูมิใจในตนเอง ที่สามารถหารายได้ให้แก่ตนเองและไม่กลายบุคคล
ที่เป็นภาระด้านค่าใช้จ่ายให้แก่ญาติและครอบครัว  แต่ในกรณีที่คนไร้ที่พ่ึงนั้นเป็นผู้ที่มีอาการทางจิต
ทุเลา ครอบครัวสะท้อนถึงความจ าเป็นในการดูแลด้านสุขภาพอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง ทั้งสุขภาพ
กายและสุขภาพจิต การจัดหาอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค เป็นเรื่องที่ครอบครัวสามารถ
จัดเตรียมไว้ให้แก่คนไร้ที่พ่ึงประเภทนี้ แต่สิ่งที่ครอบครัวต้องเน้นหนัก นั่นคือ การดูแลด้านสุขภาพจิต 
การให้ก าลังใจ และการรับทานยาอย่างต่อเนื่องและตรงเวลาของผู้ที่มีอาการทางจิตเป็นผลดีต่อการคง
สภาพหรือพัฒนาสภาพของคนไร้ที่พ่ึงให้ดีขึ้น ร่วมทั้งการสร้างสิ่งแวดล้อมในครอบครัว ไม่ว่าจะเป็น
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การพูดจา การปฏิบัติต่อคนไร้ที่พ่ึงที่มีอาการทางจิต ไม่ควรใช้ความรุนแรงหรือสร้างแรงกดดัน เพราะ
อาจส่งผลให้มีอาการทางจิตก าเริบ 
 นอกจากการท าหน้าที่ของคนในครอบครัวแล้ว ชุมชนได้มีการเตรียมความพร้อมในการรับคน
ไร้ที่พ่ึงเช่นเดียวกัน ในส่วนของชุมชน สมาชิกในชุมชนไม่ว่าจะเป็นผู้น าชุมชน ผู้น ากลุ่มต่างๆ รวมถึง
เพ่ือนบ้าน มีการประสานความร่วมมือกับครอบครัวในการดูแลคนไร้ที่พ่ึง ทั้งด้านปัจจัยสี่ และด้าน
สุขภาพ ด้านอาชีพและรายได้ การสร้างกลุ่มจิตอาสาในชุมชน เช่น กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุข 
มูลฐานประจ าหมู่บ้าน (อสม.) กลุ่มอาสาสมัครพัฒนาสังคมช่วยเหลือคนพิการ (อพมก.) อาสาสมัคร
ดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) กลุ่ม Care Giver กลุ่ม Long Term Care โดยกลุ่มอาสาสมัครเหล่านี้ ร่วมดูแล
คนไร้ที่พ่ึง เช่น การตรวจเช็คสุขภาพเบื้องต้น ช่วยประเมินสถานการณ์ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
ให้ความรู้แก่สมาชิกในครอบครัวเพ่ือดูแลด้านสุขภาพให้แก่คนไร้ที่พ่ึงที่มีอาการทางจิต เก็บข้อมูลเพ่ือ
เป็นฐานในการให้การช่วยเหลือ รวมถึงส่งต่อข้อมูลด้านสุขภาพให้แก่โรงพยาบาล และโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล  
 ชุมชนให้ความเห็นว่า คนในชุมชนรวมถึงครอบครัวต้องร่วมกันก าหนดระเบียบ กฎเกณฑ์ 
ข้อบังคับในการอยู่ร่วมกันภายในชุมชน สร้างการยอมรับและเปิดโอกาสให้คนไร้ที่พ่ึงได้ท ากิจกรรม
ร่วมกันในชุมชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนไร้ที่พ่ึง ครอบครัวและชุมชน สร้างคุณค่า 
ในตัวเองให้แก่คนไร้ที่พ่ึง เพ่ือให้เขาได้กลับมาอยู่ร่วมกับครอบครัวและชุมชนได้อย่างมีศักดิ์ศรีและมี
ความสุขอีกครั้งหนึ่ง  
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2.2 การเสริมสร้างกลไกกระบวนการท างานร่วมกันในการแก้ไขปัญหาคนไร้ที่พึ่ง 
 
 จากสาเหตุของปัญหาคนไร้ที่พ่ึงที่ส่งผลให้เกิดสถานการณ์ปัญหาที่หลากหลายในปัจจุบัน 
กระบวนการให้การสงเคราะห์คุ้มครองของศูนย์คุ้มครองและสถานคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึ งเป็นการ
ด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ แต่ถึงกระนั้น การเข้ามามีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพ่ือหนุนเสริมการ
ท างานร่วมกันเพ่ือช่วยกันแก้ไขปัญหาคนไร้ที่ พ่ึง เป็นสิ่งที่พบได้จากการวิจัยครั้งนี้  โดยพบว่า 
หน่วยงานในพ้ืนที่ 8 จังหวัดภาคเหนือ ไม่ว่าจะเป็นสถานคุ้มครอง ศูนย์คุ้มครอง องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ รวมถึงชุมชน และครอบครัว มีการสร้างกระบวนการท างานเพ่ือ
ร่วมกันจัดการปัญหาและเตรียมความพร้อมในการร่วมกันดูแลคนไร้ที่พ่ึง ในหลายรูปแบบ ดังนี้ 

 
1) รูปแบบจัดการปัญหาร่วมกันของครอบครัวและชุมชน 

  เน้นบริบทสังคมและวัฒนธรรมชุมชน และการอาศัยต้นทุนในพ้ืนที่ 

การด าเนินงานในการจัดการปัญหาของครอบครัวและชุมชน โดยการเน้นบริบทสังคม 
และวัฒนธรรมชุมชน (socio-cultural context) กับการอาศัยต้นทุนในพ้ืนที่ร่วมกันจัดการปัญหา 
พบว่า กลุ่มผู้น า เครือข่ายต่างๆ ในชุมชน และประชาชน ได้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการ
หมู่บ้าน ครู พระสงฆ์ กลุ่มแม่บ้าน อาสาสมัคร/จิตอาสาในชุมชน เช่น อาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมัครพัฒนาสังคมช่วยเหลือคนพิการ (อพมก.) อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ 
(อผส.) กลุ่ม Care Giver กลุ่ม Long Term Care  

โดยบุคคลและกลุ่มคนเหล่านี้เป็นผู้ที่มีส่วนในการร่วมกันป้องกัน แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับคนไร้ที่พ่ึง
ในชุมชน เช่น การตั้งกฎระเบียบ ข้อตกลงในการอยู่ร่วมกันในชุมชน การก าชับให้ร้านค้าในชุมชน 
งดจ าหน่ายสุราให้แก่คนไร้ที่พ่ึง การรณรงค์การงดดื่มสุราในงานต่างๆ การประชุมประชาคมเพ่ือ 
ลงความเห็นให้การช่วยช่วยเหลือคนไร้ที่พ่ึงและครอบครัว รวมถึงสร้างการยอมรับและเปิดโอกาส 
ให้คนไร้ที่พ่ึงได้กลับมาใช้ชีวิตและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับครอบครัวและชุมชน 
 

2) รูปแบบการจัดการปัญหาร่วมกันของชุมชนและภาคีภาครัฐ 

  เน้นท างานของอาสาสมัครและจิตอาสาในการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันกับคนไร้ที่พ่ึง 

 การจัดการปัญหาร่วมกันของชุมชนและภาคีภาครัฐ เป็นการมีส่วนร่วมของอาสาสมัคร 
และจิตอาสาในพ้ืนที่ในการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันกับคนไร้ที่พ่ึงนั้นในการวิจัย พบว่า มีกลุ่มอาสาสมัคร
และจิตอาสาจ านวนไม่น้อยที่เข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันระหว่างครอบครัว คนใน
ชุมชนกับคนไร้ที่พ่ึง เช่น กลุ่มการสร้างกลุ่มจิตอาสาในชุมชน เช่น กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน
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ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) กลุ่มอาสาสมัครพัฒนาสังคมช่วยเหลือคนพิการ (อพมก.) อาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุ (อผส.) กลุ่ม Care Giver กลุ่ม Long Term Care ซึ่งกลุ่มอาสาสมัครเหล่านี้ ต่างเป็นตัวแทน
ในระดับพ้ืนที่ เ พ่ือร่วมสนับสนุนการท างานให้แก่หน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น โรงพยาบาล 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ต ารวจ โรงเรียน และหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์  

 การด าเนินงานของกลุ่มอาสาสมัคร/จิตอาสา ส่วนมากจะเน้นหนักในด้านสุขภาพและการ
ปรับทัศนคติ เช่น อสม. ลงพ้ืนที่ร่วมกับแพทย์ประจ าต าบล และแพทย์ประจ าโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล แพทย์จากโรงพยาบาลเพ่ือตรวจสุขภาพเบื้องต้น มีการคัดกรองความเจ็บป่วย การให้
ความรู้แก่ครอบครัวและคนดูแลผู้ป่วย ด้านการทานยาอย่างต่อเนื่อง การดูแลด้านโภชนาการ การท า
กายภาพบ าบัด (กรณีเป็นผู้ป่วยติดเตียง) ในด้านการปรับทัศนคติจะเป็นการพูดจาให้ก าลังใจ 
สอบถามแลกเปลี่ยน การสอดแทรกความรู้ความเข้าใจในการใช้ชีวิตร่วมกับคนไร้ที่ พ่ึง เพ่ือให้
ครอบครัวเกิดการยอมรับในตัวคนไร้ที่พ่ึงมากขึ้น 
 

3) รูปแบบการจัดการปัญหาของภาคีเครือข่ายภาครัฐ 

  เน้นการใช้ทรัพยากรและศักยภาพของหน่วยงานในการจัดการปัญหาคนไร้ที่พ่ึง 

 การท างานของภาคีเครือข่ายภาครัฐในพื้นที่เป็นการท างานภายใต้บทบาทภารกิจที่ได้รับจาก
หน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งภาคีเครือข่ายที่กล่าวถึงนี้ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โรงพยาบาล 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลต ารวจ โรงเรียน ในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการด าเนิน
กิจกรรมที่ร่วมดูแลและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับครอบครัวผ่านการจัดตั้งศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน 
ซ่ึงเป็นการใช้งบประมาณที่ได้รับการอุดหนุนมาเพ่ือสร้างทีมสหวิชาชีพที่มีเครือข่ายภาครัฐในพ้ืนที่  
(โรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลต ารวจ โรงเรียน) เข้ามาเป็นคณะกรรมการเพ่ือ
ขับเคลื่อนงาน เป็นการส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในระดับครอบครัว ซึ่งถือเป็นการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตครอบครัวให้มีความเข้มแข็ง สร้างความรักความเข้าใจ และเฝ้าระวังไม่ให้เกิด
ปัญหาอื่นๆ เช่น ปัญหาคนไร้ที่พ่ึง ตามมา 
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ล าพังครอบครัวและชุมชนมีศักยภาพไม่ครบถ้วนที่จะดูแลสุขภาพกายและเยียวยาสุขภาพจิต
คนไร้ที่พ่ึงในความดูแลอุปการะได้ จึงต้องได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ กิจกรรมที่ชุมชน
และภาคีเครือข่ายได้ให้การสนับสนุนคนไร้ที่พ่ึง มีดังนี้ 

 - ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคนไร้ที่พ่ึงที่มีอาการทางจิตเวช เพ่ือให้สามารถเปิดใจ
ยอมรับความมีตัวตนของคนไร้ที่พ่ึงได้ โดยพยายามลดความหวาดระแวง อคติและความไม่ไว้วางใจลง 
 - ส่งเสริมให้คนไร้ที่พ่ึงพ่ึงมีรายได้เลี้ยงตัวเอง โดยส่งเสริมการประกอบอาชีพแก่ครอบครัว
และตัวคนไร้ที่พ่ึง 
 - พัฒนาศักยภาพของคนไร้ที่พ่ึงให้มีความรู้และทักษะฝีมือ ให้สามารถประกอบอาชีพเลี้ยง
ตนเองได ้
 - เสริมสร้างคุณภาพความสัมพันธ์ทางสังคมในชุมชน โดยการจัดกิจกรรมกระชับสัมพันธ์
ระหว่างคนไร้ที่พ่ึง ครอบครัว และคนในชุมชน 
 - พัฒนาคุณภาพชีวิตคนไร้ที่พ่ึง บางชุมชนช่วยกันสร้างที่อยู่อาศัยให้แก่คนไร้ที่พ่ึง มีการออก
ระเบียบกฎเกณฑ์เป็นการเฉพาะเพ่ือก ากับพฤติกรรมอาจมีผลกับปัญหาคนไร้ที่พ่ึ ง (การดื่มสุรา) และ
ควบคุมจ ากัดปัจจัยเสี่ยง (การงดจ าหน่ายสุรา) ที่อาจจะเกิดกับคนไร้ที่ พ่ึง โดยในชุนมชนใช้
อาสาสมัคร/จิตอาสา (อสม, อพมก., อผส., Care Giver, Long term care เป็นต้น) ปฏิบัติงานด้านนี้
อยู่แล้ว บทบาทท่ีผ่านจึงยังคงจ ากัดอยู่กับเฉพาะรูปแบบการด าเนินงานที่สร้างข้ึนจากบริบททางสังคม
และวัฒนธรรมภายในชุมชนโดยใช้อาสาสมัคร/จิตอาสาร่วมด าเนินงานเท่านั้น รูปแบบที่น่าจะพัฒนา
ให้เกิดขึ้นและเข้มข้นต่อไปคือ กระบวนการจัดการปัญหาของภาคีเครือข่ายทางสังคม ซึ่งเป็นการ
ประสานงานระหว่างครอบครัว ชุมชนและภาคีภาครัฐ 
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บทที่ 5 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
โครงการการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการ

รับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบและแนวทางการเตรียมความพร้อม 
ของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชนโดยการด าเนินงานของสถานสงเคราะห์ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน และครอบครัว และเพ่ือด าเนินการเสริมสร้างกลไก กระบวนการ
ท างานร่วมกันของสถานสงเคราะห์คนไร้ที่พ่ึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน และครอบครัว 
ในการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลบัสู่ชุมชน  

การศึกษาวิจัยครั้ งนี้  ใช้ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research)  
การออกแบบการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ใช้วิธีวิทยาวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative 
Research) โดยวิธีการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับคนไร้ที่พ่ึงที่รั บบริการอยู่ใน
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพนจังหวัดเชียงใหม่ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินว่าสามารถกลับสู่
ครอบครัวและชุมชนได้ จ านวน 8 ราย และมีภูมิเนาอยู่ในพ้ืนที่ 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน  
รวม 8 พ้ืนที่ โดยกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ครอบครัว ชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่  
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง และสถานคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึงสันมหาพนจังหวัดเชียงใหม่ ทั้งนี้  เน้น
กระบวนการชุมชนเข้ามาด าเนินการร่วมไขปัญหาและหาแนวทางการเตรียมความพร้อมของ
ครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน  

 
5.1 การอภิปรายผลการวิจัย 

 

 สถานการณ์ปัญหาคนไร้ที่พึ่งในปัจจุบัน 
สถานการณ์ปัญหาคนไร้ที่พ่ึงในปัจจุบัน เป็นสถานการณ์ที่มีความสลับซับซ้อน มีขอบเขต 

ในการแก้ไขปัญหาที่กว้าง และมีผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นจ านวนมาก หากพิจารณาจากสถานการณ์ปัญหา 
ที่เกิดขึ้นทั้งจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม ระบบการบริการจากภาครัฐ รวมถึงปัญหาที่เกิด
จากตัวคนไร้ที่พ่ึงเอง เราสามารถประเมินได้ว่า ปัญหาหนึ่งๆ ที่คนไร้ที่พ่ึงต้องประสบ สามารถส่งผล
กระทบให้เกิดปัญหาคุณภาพชีวิตที่ถดถอย และปัญหาที่เกิดขึ้นในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม ครอบครัว
และชุมชน สามารถส่งผลกระทบต่อคนในหลายๆ กลุ่มที่เกี่ยวข้องกับคนไร้ที่พ่ึงเช่นเดียวกัน โดยกลุ่ม
คนไร้ที่พ่ึงส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากภาวะความยากจน การมีรายได้ที่เพียงพอต่อการใช้ชีวิต ส่งผลให้
คนไร้ที่พ่ึงเหล่านั้นต้องเผชิญกับปัญหาที่ซับซ้อน และด้วยความซับซ้อนของสถานการณ์ปัญหาด้านคน
ไร้ที่พ่ึงดังกล่าว ปัญหาคนไร้ที่พ่ึงและคนขอทานจึงเป็นปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขได้โดยหน่วยงานใด
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หน่วยงานหนึ่ง จ าเป็นที่หน่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะหน่วยงานในพ้ืนที่จะต้องร่วมมือกัน เชื่อมโยง
บูรณาการท างานอย่างเป็นระบบ ครบวงจร เพ่ือเฝ้าระวังป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ตั้งแต่
ระดบัต้นทาง ระหว่างทาง และปลายทาง 
 

 สาเหตุปัญหาคนไร้ที่พึ่งในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน 

ปัญหาคนไร้ที่ พ่ึงที่ปรากฏชัดในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน ส่วนใหญ่มาจากปัญหาการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมซึ่งเข้าสู่การเป็นสังคมต่างอยู่ การผันตัวจากสังคมภาคเกษตรกรรมเข้าสู่ระบบ
นายทุนเป็นผู้ก าหนดสถานะ การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตจากรูปแบบหนึ่งไปสู่อีกรูปแบบหนึ่งที่แตกต่าง 
ไปจากเดิม ท าให้การปรับตัวเข้าสู่วิถีชีวิตความเป็นอยู่แบบใหม่ไม่ใช่เรื่องง่าย ประกอบกับเกิดความ
ด้อยพลังของสถาบันครอบครัวซึ่งเดิมมีความอบอุ่น มีสมาชิกอยู่ด้วยกันพร้อมหน้า อยู่ด้วยกันแบบ
พ่ึงพาอาศัย เมื่อต้องประสบกับปัญหาความยากจนที่มีผลกระทบมาจากการล่มสลายของสังคมภาค
เกษตรกรรม หนี้สินที่เพ่ิมพูน ท าให้ผู้ที่เป็นผู้น าครอบครัวต้องออกไปขายแรงงานเพ่ือแลกเงินใน 
ต่างถิ่น ความห่างไกลส่งผลให้ปฏิสัมพันธ์ในครอบครัวขาดวิ่น ความเครียดจากสิ่งแวดล้อมและวิถีการ
ด าเนินชีวิต ส่งผลให้มีปัญหาด้านพฤติกรรมและสุขภาพ เมื่อเข้าสู่กระบวนการให้บริการจากภาครัฐ
กลับพบว่า ท้ายที่สุดเมื่อไม่มีคนดูแลต่อ การส่งเข้าสู่สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงจึงเป็นทางออกที่ดู
เหมาะสมที่สุด 

 
 แนวทางการปฏิบัติและการเตรียมความพร้อม 

 ในหน่วยงานที่เป็นสถานสงเคราะห์ไม่ว่าจะสถานคุ้มคุมครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพนหรือศูนย์
คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง มีแนวทางปฏิบัติและเตรียมความพร้อมให้แก่คนไร้ที่พ่ึงเข้ารับบริการในสถาน
คุ้มครองตามบทบาทภารกิจ ตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. 2557 โดยมีระบบการ
จัดสวัสดิการสังคม 2 ลักษณะ คือ ภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน โดยปัจจุบัน สถานคุ้มครองคน
ไร้ที่พ่ึงสันมหาพนจังหวัดเชียงใหม่ มีแนวทางการดูแลและเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้รับบริการ ดังนี้ 1)
การบ าบัดฟ้ืนฟูเบื้องต้น 4 ด้าน คือ จัดให้มีบริการด้านปัจจัย 4 (อาหาร เสื้อผ้าเครื่ องนุ่งห่ม ที่อยู่
อาศัย ยารักษาโรค) การดูแลสุขภาพเบื้องต้น การติดตามญาติ และการส่งเสริมพิทักษ์สิทธิ 2) ให้การ
ฟ้ืนฟู 4 ด้าน คือ ด้านการแพทย์ ด้านการศึกษา ด้านสังคม และด้านอาชีวบ าบัด 3) การส่งผู้รับบริการ
คืนสู่ครอบครัวและชุน โดยมีการประสานครอบครัว ชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก่อนการ
ส่งคืน และ 4) การติดตามประเมินผล 

ในด้านศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงนั้น เป็นหน่วยงานที่ท างานเชิงรุก เป็นเสมือนหน่วยงาน 
คัดกรองเบื้องต้นที่ให้การช่วยเหลือคนไร้ที่พ่ึงไม่ว่าจะเป็นคนไร้ที่พ่ึงจากต่างถิ่นหรือคนไร้ที่พ่ึงที่อยู่ใน
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พ้ืนที่รับผิดชอบ การสืบเสาะข้อเท็จจริงของคนไร้ที่ พ่ึงไม่ว่าจะเป็นข้อมูลจากตัวคนไร้ที่ พ่ึงเอง 
หรือหน่วยงานที่น าส่ง ถือเป็นข้อมูลที่น าไปสู่การให้ความช่วยเหลือคนไร้ที่พ่ึงอย่างแท้จริง เนื่องจาก
การรู้ถึงรากเหง้าที่แท้จริงของคนไร้ที่พ่ึงจะเป็นสะพานให้สามารถเข้าถึงปัญหาที่คนไร้ที่พ่ึงก าลัง
ประสบอยู่ รวมถึงสามารถสืบเสาะหาครอบครัว ญาติพ่ีน้องและส่งคืนคนไร้ที่พ่ึงให้กลับเข้าสู่อ้อมกอด
ของครอบครัวอีกครั้งหนึ่ง การส่งคนไร้ที่ พ่ึงที่เป็นผู้ใช้บริการอยู่ในศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงเข้าสู่
กระบวนการสงเคราะห์ของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงควรเป็นทางเลือกสุดท้ายที่จะด าเนินการ 

 การเตรียมความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชนนั้น 
ปัจจุบันบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึ่งเดิมนั้นมักเป็น
ผู้ด าเนินการเองในเรื่องต่างๆ ปัจจุบันได้เปลี่ยนมาเป็นผู้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการ
ร่วมด าเนินการและสนับสนุนให้มีความเข้มแข็ง นอกจากนี้ยังมีบทบาทการเป็นผู้ประสานเพ่ือสร้าง
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานราชการต่างๆ รวมทั้งการสร้างเครือข่ายระหว่างองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในการบูรณาการช่วยเหลือ ป้องกัน และแก้ไขปัญหาต่างๆ รวมถึงคนไร้ที่พ่ึงในพ้ืนที่ 
ให้สามารถกลับมามีชีวิตที่ดี ใช้ชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ร่วมกับครอบครัว ชุมชน 
และสังคมได้อย่างมีความสุข  

 การเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชน ในการนี้ครอบครัวจะเป็นหลักในการรับดูแล
คนไร้ที่พ่ึงทั้งด้านปัจจัยสี่ การดูแลด้านสุขภาพซึ่งจ าเป็นต้องให้การดูแลอย่างต่อเนื่อง ในส่วนของ
ชุมชนมีการมีการประสานความร่วมมือกับครอบครัวในการดูแลคนไร้ที่ พ่ึง ทั้งด้านปัจจัยสี่   
ด้านสุขภาพ ด้านอาชีพและรายได้ การสร้างกลุ่มจิตอาสาในชุมชนร่วมเป็นเครือข่ายในการดูแล 
และเฝ้าระวังปัญหาที่จะเกิดกับคนไร้ที่พ่ึง รวมถึงการร่วมกันก าหนดระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ 
ในการอยู่ร่วมกันภายในชุมชน สร้างการยอมรับและเปิดโอกาสให้คนไร้ที่พ่ึงได้ท ากิจกรรมร่วมกัน  
ในชุมชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนไร้ที่ พ่ึง ครอบครัวและชุมชน สร้างคุ ณค่า 
ในตัวเองให้แก่คนไร้ที่พ่ึง เพ่ือให้เขาได้กลับมาอยู่ร่วมกับครอบครัวและชุมชนได้อย่างมีศักดิ์ศรี และไม่
กลับไปเป็นคนไร้ที่พ่ึงซ้ าอีก 
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แนวทางการเตรียมความพร้อม 
 
 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า แนวทางการปฏิบัติงานส าหรับเตรียมความพร้อมของ
ครอบครัวและชุมชนในการให้การดูแล คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงที่กลับคืนสู่ครอบครัวได้พบปัญหา อุปสรรค 
ข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นในแต่ละภาคส่วน ดังจะได้อภิปรายเป็นล าดับโดยใช้แผนผังที่ 1 ประกอบการ
อภิปราย ดังต่อไปนี้ 

แผนผังที่ 5.1 
ปัญหาการด าเนินงานด้านการช่วยเหลือคนไร้ที่พึ่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ในระดับครอบครัว พบว่า จากสภาพปัญหาทางเศรษฐกิจ ความยากจน และต้องรับภาระ
เรื่องค่าใช้จ่าย รวมถึงภาระในการดูแลสมาชิกในครอบครัวที่เป็นผู้ป่วย ผู้สูงอายุ ซึ่งไม่สามารถเป็น
ก าลังหลักของครอบครัวได้ การต้องทุ่มเวลาให้กับการดูแลอย่างใกล้ชิดเป็นการเบียดบังช่องทาง 
ในการหารายได้เพ่ือยังชีพ การส่งผู้ป่วยเข้ารับการรักษาตัวที่โรงพยาบาลและทิ้งภาระในการดูแล 
ให้เป็นอีกหนึ่งทางออกท่ีสามารถท าให้ตัวเองสามารถกลับเข้าสู่การใช้ชีวิตที่เป็นปกติ 
 
  

สถานคุ้มครอง 
คนไร้ท่ีพึ่ง 

ครอบครัวและ
ชุมชน 

อาสาสมัคร/
จิตอาสา 

เครือข่ายการ
คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

Critical 
Point 

ท้องถ่ิน 

ศูนย์คุ้มครอง 
คนไร้ท่ีพึ่ง 

หน่วยงาน
ราชการใน

พื้นท่ี 

ปัญหา 
ปัญหาทางเศรษฐกิจ (ยากจน) 
ขาดศักยภาพในการดูแล 
มายาคติ (จิตเวช=บ้า) 
ไม่เปิดโอกาส/ยอมรับ 
ทอดภาระ 
ขาดงบประมาณสนบัสนุน
โดยตรง 
คนไร้ที่พ่ึงเพิ่มขึ้น 
สถานท่ีไม่เพียงพอเหมาะสม 
ขาดแคลนบุคลากรระดับวิชาชีพ 
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
ขาดการท างานท่ีเชื่อมประสาน 
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 ดังนั้น ครอบครัวที่ประสบปัญหาเศรษฐกิจ และมีสมาชิกครอบครัวป่วยเป็นจิตเวช มีแนวโน้ม
ส่งตัวผู้ป่วยเข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลเนื่องจากไม่สามารถดูแลได้ เมื่อมีอาการทุเลา 
และกลับมาอยู่กับครอบครัวซึ่งไม่สามารถดูแลได้ ส่งผลให้อาการทางจิตก าเริบและต้องส่งเข้า
โรงพยาบาลอีก จนท้ายที่สุดถูกครอบครัวทอดทิ้งไว้ที่โรงพยาบาล เมื่อกลายเป็นคนไข้ไม่มีญาติ 
โรงพยาบาลจึงต้องส่งตัวเข้าสถานคุ้มครองฯ และกลายเป็นคนไร้ที่พ่ึงในที่สุด  

 กล่าวคือ คนไร้ที่พ่ึงที่พบในสถานคุ้มครองฯ และมีปัญหาทางจิตนั้น ส่วนหนึ่งมีพ้ืนฐานมาจาก
ครอบครัวที่ประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ ครอบครัวซึ่งต้องดิ้นรนเพ่ือรักษามาตรฐานการด า รงชีวิต
ไม่ให้ตกต่ าและขัดสนจึงมีศักยภาพไม่ครบถ้วนและเพียงพอในการดูแลสุขภาพกายและจิตของ 
ผู้ที่อยู่ในการดูแลได ้
 

 ในระดับชุมชน โดยทั่วไปผู้คนมักจะประทับตราบาปให้คนที่มีอาการทางจิตเวชว่าเป็นคนบ้า 
และมักจะไม่สนใจที่จะเรียนรู้ ท าความเข้าใจ หรือท าความรู้จักเพ่ือที่จะอยู่ร่วมกับคนที่มีอาการ 
ทางจิตเวช เป็นผลให้คนที่มีอาการทางจิตเวชถูกเบียดขับออกจากชุมชน ไม่ยอมรับในการมีตัวตน 
อีกต่อไป  

เมื่อคนไร้ที่พ่ึงกลับมาปรากฏตัวในชุมชนอีกครั้งหนึ่ง คนในชุมชนยังมีมโนทัศน์ที่เป็นอคติ 
กับคนไร้ที่พ่ึงว่ายังคงเป็นคนบ้าอยู่ แม้ว่าจะได้รับการบ าบัดฟ้ืนฟูและพัฒนาศักยภาพจากโรงพยาบาล
และสถานคุ้มครองฯ มาแล้วก็ตาม อวิชชาที่ชุมชนมีต่อความเจ็บป่วยทางจิต เป็นอุปสรรคส าคัญ 
ต่อการเตรียมความพร้อมในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน 

 
 ในระดับท้องถิ่น คนไร้ที่ พ่ึงถูกมองเป็นคนชายขอบตามสายตาของ องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น เนื่องจากบางส่วนไม่มีข้อมูล บางส่วนมองว่าเป็นปัญหาไกลตัว อีกทั้งยังไม่มีงบประมาณ
สนับสนุนโดยตรงเหมือนกับผู้ประสบปัญหาทางสังคมประเภทอ่ืน เช่น คนพิการ ผู้สูงอายุ สตรี  
เด็กและเยาวชน  

ทั้งๆ ที่จริงแล้ว พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. 2557 มาตรา 15 ได้ก าหนดให้
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร
สาธารณประโยชน์ องค์กรสวัสดิการชุมชน องค์กรภาคเอกชนอ่ืน สถาบันศาสนาหรือกลุ่มคนไร้ที่พ่ึง 
จัดให้มีการด าเนินการในลักษณะเดียวกับสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงหรือมีส่วนร่วมในการคุ้มครอง          
คนไร้ที่พ่ึงแต่เท่าที่ผ่านมาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าหน้าที่เป็นเพียงหน่วยงานที่ประสานส่งต่อ 
เมื่อผู้น าชุมชนแจ้งเรื่องมา ถึงจะส่งต่อไปยังโรงพยาบาลหรือศูนย์คุ้มครอง 
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ปัญหาส าคัญของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการคุ้มครอง 
คนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. 2557 คือ ไม่มีองค์ความรู้ที่เหมาะสมและเพียงพอในการปฏิบัติงานด้านคนไร้ที่พ่ึง  
อีกท้ัง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บางแห่งเป็น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็ก อาจมีข้อจ ากัด 
ด้านงบประมาณ  

 
 ในระดับหน่วยงานรัฐในพ้ืนที่  แต่ละหน่วยงานในพ้ืนที่ยังคงปฏิบัติงานตามภารกิจของ

หน่วยงานตนเอง เช่น ต ารวจระงับเหตุเมื่อได้รับแจ้ง รพ.สต. ให้บริการด้านสุขภาพ โรงพยาบาลจิตเวช 
รักษาและส่งกลับครอบครัว กรณีมีญาติส่งกลับญาติ กรณีไม่มีส่งเข้าสู่สถานคุ้มครอง 

เท่าที่ผ่านมาหน่วยงานรัฐในพ้ืนที่ยังคงปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตัวเอง ยังไม่มีส่วนร่วมในการ
เตรียมความพร้อมในการรับคนไร้ที่พ่ึงเท่าที่ควร 

  
 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ปัจจุบันถึงแม้จะมีการประกาศการจัดตั้งศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 

ทุกจังหวัดแล้วก็ตาม แต่ภารกิจของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงตามกฎหมายจ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรระดับ
วิชาชีพในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ลุล่วงตามภารกิจ แต่เท่าที่เป็นอยู่มีบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
กับภารกิจมีน้อยมาก ท าให้ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงปฏิบัติภารกิจได้เพียงไม่กี่ภารกิจ เช่น การรับแจ้งเหตุ 
และประสานระหว่างหน่วยงาน และจัดส่งคนไร้ที่พ่ึงไปยังสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 

ปัญหาในภาคปฏิบัติงานของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงอีกประการหนึ่งคือ สถานที่ที่เหมาะสม
แม้ว่าในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนจะมีศูนย์พัฒนาราษฎรบนพ้ืนที่สูงเป็นสถานที่รองรับ แต่ยังมี  
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงบางแห่ง (แพร่ พะเยา) ยังประสบปัญหาเรื่องสถานที่ในการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง
อย่างเหมาะสม 

 
 สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพนจังหวัดเชียงใหม่ สืบเนื่องจากศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 

ไม่สามารถปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองได้อย่างเต็มศักยภาพ ท าได้เพียงส่งต่อคนไร้ที่ พ่ึงเข้ารับ 
การคุ้มครองในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพน ในขณะที่การจัดท าประวัติและการคัดกรองเบื้องต้น
ท าได้อย่างจ ากัด ส่งผลให้สถานคุ้มครองฯ มีข้อมูลไม่ครบถ้วนเพียงพอที่จะปฏิบัติงานตามกระบวนงาน
ให้การคุ้มครอง เป็นเหตุให้จ านวนคนไร้ที่ พ่ึงเพ่ิมจ านวนมากขึ้นเรื่อยๆ จนเกินขีดความสามารถ 
ที่จะรองรับได้  

ความแออัดของสถานคุ้มครองฯ ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการจัดการพ้ืนที่เพ่ือจ าแนกประเภท
ของคนไร้ที่พ่ึง การให้บริการด้านต่างๆ รวมทั้งกระบวนการบ าบัดฟ้ืนฟูและการเตรียมความพร้อมเป็นไป
อย่างไม่เต็มประสิทธิภาพตามไปด้วย การเพ่ิมขึ้นของคนไร้ที่พ่ึงในสถานคุ้มครองฯ ยังส่งผลต่อการปฏิบัติ
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หน้าที่ของบุคลากรที่ไม่ได้เพ่ิมขึ้นตาม บุคลากรแต่ละคนต้องปฏิบัติงานเกินกว่าทั้งภาระหน้าที่  
ตามต าแหน่งและการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ โดยไม่ได้รับค่าตอบแทนการท างานล่วงเวลา 

ยิ่งไปกว่านั้น การปฏิบัติงานนอกเวลาในบางสถานการณ์มีความเสี่ยงต่อความปลอดภัย 
และสวัสดิภาพของบุคลากร (โดยเฉพาะเพศหญิง) เนื่องจากต้องอยู่ปฏิบัติงานตามล าพังในช่วงเวลา
กลางคืนและช่วงวันหยุดราชการ โดยที่คนไร้ที่พ่ึง (เพศชายที่มีอาการทางจิตเวช) ไม่ได้ถูกกักบริเวณ 
อย่างเหมาะสม (ไม่มีการกักขังคนไร้ที่พ่ึง) 

ปัญหาทางเศรษฐกิจเป็นเหตุให้ครอบครัวยากจน ทอดทิ้งให้สมาชิกที่ประสบปัญหาทางด้าน 
จิตเวชกลายเป็นคนไร้ที่พ่ึง มายาคติและความหวาดระแวงที่เข้าใจผิดไปว่าอาการเจ็บป่วยทางจิตเท่ากับ 
ความบ้า ท าให้ปัญหาคนไร้ที่พ่ึงถูกเพิกเฉยจากชุมชนและท้องถิ่น ด้วยข้อจ ากัดทางด้านข้อมูล สถานที่ 
บุคลากร และความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของศูนย์คุ้มครองฯ และสถานคุ้มครองที่เป็นหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ จึงไม่สามารถปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างครบถ้วน  

การท าหน้าที่และรับภาระดูแลคนไร้ที่ พ่ึงของครอบครัวและชุมชน กับการปฏิบัติหน้าที่  
ของหน่วยงานในระดับท้องที่ ท้องถิ่น ภูมิภาคและส่วนกลาง ยังมีลักษณะการท างานแบบต่างคนต่างท า
ภายใต้กรอบภารกิจของตนเองเป็นหลัก สิ่งส าคัญที่ขาดหายไปในการท างานระหว่างภาคี คือ การขาด
เจ้าภาพหลักในการท าหน้าที่ถักทอให้ความแตกต่าง หลากหลาย และภาวะติดขัดไม่ลงตัวในการท างาน
เกิดความสอดประสานและสอดคล้องกัน จึงเป็นเหตุให้ผู้เจ็บป่วยทางจิตเวชในครอบครัวยากจน 
ต้องกลายเป็นคนไร้ที่พ่ึง (ในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพน) อย่างไม่จบสิ้น 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในที่นี้ คณะวิจัยขอเสนอข้อเสนอแนะใน 2 ระดับ คือ 1) เชิงกระบวนการ โดยมี
ท้องถิ่นเป็นเจ้าภาพหลัก และ 2) เชิงนโยบาย โดยมีกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์เป็นเจ้าภาพหลัก 

 
1. ข้อเสนอแนะเชิงกระบวนการ 
1. ควรมีการลงพ้ืนที่เพ่ือส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ สร้างความเข้าใจ และเตรียมความพร้อม

ให้แก่ครอบครัวและชุมชนก่อนการส่งคืนคนไร้ที่พ่ึงสู่ชุมชน ให้ชุมชนและหน่วยงานในพ้ืนที่ร่วมหนุน
เสริมให้คนไร้ที่พ่ึง ครอบครัวและชุมชน สามารถอยู่ด้วยกันอย่างมีความสุข 

2. ส่งเสริมด้านอาชีพและรายได้เพ่ือยกระดับมาตรฐานการด ารงชีวิตของครอบครัวที่มีคนไร้ที่
พ่ึงอยู่ในการดูแล 
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2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. สร้างแนวทางการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงเชิงกระบวนระบบ (เปิด) โดยพัฒนาให้เกิดเครือข่าย

การคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงในระดับท้องถิ่น เพ่ือคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ ส่งเสริมศักยภาพและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต อันเป็นทั้งการป้องกันและตัดวงจรการเกิดคนไร้ที่พ่ึงซ้ าแล้วซ้ าอีก 

2. พัฒนากลไกการท างานที่ผู้เกี่ยวข้องจะต้องมาร่วมออกแบบการท างานร่วมกัน ตลอดจน
วางแผนการท างานเพ่ือการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงรวมกัน (วิธีการ/ขั้นตอน) 
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ชุดที่ 1 

แบบสัมภาษณ์ครอบครัว 
โครงการวิจัยเรื่อง 

“แนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พึ่งกลับสู่ชุมชน” 

โดย 
ส านักงานส่งเสริมและสนบัสนุนวิชาการ 10 จังหวดัเชียงใหม ่

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย์ 
 
 

ค าชี้แจง 
 
 แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามโครงการวิจัยเรื่อง 
“แนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน” ด าเนิน
การศึกษาโดยส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 10 จังหวัดเชียงใหม่ กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ เพ่ือต้องการศึกษารูปแบบและแนวทางการเตรียมความพร้อมของ
ครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่ พ่ึงกลับสู่ชุมชน และด าเนินการการเสริมสร้างกลไก 
กระบวนการท างานร่วมกันของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน และ
ครอบครัวในการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน โดยการ
สอบถามครอบครัวของคนไร้ที่พ่ึงในพ้ืนที่ 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบนที่เข้ารับบริการในสถานคุ้มครอง
คนไร้ที่พ่ึงสันมหาพนจังหวัดเชียงใหม่ 

 คณะผู้วิจัยใครขอความร่วมมือท่านในการตอบแบบสอบถามนี้  โดยจะเก็บข้อมูล 
ของท่านไว้เป็นความลับ จะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลรายละเอียดส่วนบุคคลแต่อย่างใด และน าไป
วิเคราะห์ภาพรวมเท่านั้น 

 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณล่วงหน้าในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 

ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 10 จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 



 

โครงการวิจัย 
“แนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พึ่งกลับสู่ชุมชน”  

 
ชุดที่ 1  เครื่องมือส าหรับครอบครัว / แบบสัมภาษณ์ข้อมูลครอบครัว  
ชื่อ-สกุล (ผู้รับบริการ)............................................................................................................  
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์...........................................................................................  
ชื่อผู้สัมภาษณ์ ......................................... ....... วนัท่ีสมัภาษณ์.......................................  
 ข้อมูลของท่านใช้เพ่ือประกอบการท าวิจัย “แนวทางการเตรียมความพร้อมของ
ครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน” ขอรับรองว่าจะถูกปิดเป็นความลับ    
 

ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ประกอบด้วยข้อมูล  5  ส่วน ดังนี้  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (ผู้ให้สัมภาษณ์) 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านครอบครัว 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านความสัมพันธ์กับคนไร้ที่พ่ึง 
ส่วนที่ 4 ศักยภาพและความพร้อมของครอบครัว 
ส่วนที่ 5 การให้ความช่วยเหลือ (สวัสดิการ) 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (ผู้ให้สัมภาษณ์) 
ชื่อ....................................... นามสกุล ...................... อายุ .............................ปี  
วัน/เดือน/ปี เกิด ....................... เลขบัตรประจ าตัวประชาชน...................................................  
เพศ         ชาย       หญิง         สัญชาติ......................... ศาสนา.................... 
สถานภาพ    โสด    สมรสอยู่ด้วยกัน      สมรสแยกกันอยู่      หย่าร้าง   
  ไม่ได้สมรสแต่อยู่ด้วยกัน         หม้าย (คู่สมรสเสียชีวิต)  
ด้านสุขภาพ  แข็งแรง      มีโรคประจ าตัว (ระบุ).........................................................  
 
ด้านความพิการ     ปกติ     พิการ   
 

 การมองเห็น  การได้ยินและสื่อความหมาย  การเคลื่อนไหว/ร่างกาย  จิตใจ/พฤติกรรม 
 สติปัญญา  ทางการเรียนรู้  ออทิสติก  พิการซ้ าซ้อน 

 

ภูมิล าเนา บ้านเลขท่ี ................. หมู่............... ตรอก/ซอย.......... ถนน..................... 
แขวง/ต าบล.................... เขต/อ าเภอ..................... จังหวัด.....................................  
ที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี ............... หมู่............ ตรอก/ซอย.............. ถนน.........................  
แขวง/ต าบล........................ เขต/อ าเภอ......................... จังหวัด................................  
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ ณ ที่อยู่ปัจจุบัน ................................เดือน / ปี 



 

  

ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด........................................................................................  
อาชีพเดิม................................... อาชีพปัจจุบัน...................................................  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน.................................. ....บาท  
ที่มาของรายได้.....................................................................................................  
เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้....................................................  
ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านครอบครัว 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว.....................คน 
1. ชื่อ/สกุล.................................................................................................................... .. 
 อายุ......................ปี อาชีพ........................ รายได้................................ ........บาท/เดือน 
 ที่อยู่ปัจจุบัน.......................................................................................................  
 เกี่ยวข้องเป็น.........................................................  
2. ชื่อ/สกุล................................. ..................................................................................... 
 อายุ......................ปี อาชีพ........................ รายได้........................................บาท/เดือน  
 ที่อยู่ปัจจุบัน...................................... ................................................................. 
 เกี่ยวข้องเป็น.........................................................  
3. ชื่อ/สกุล......................................................................................................... ............. 
 อายุ......................ปี อาชีพ........................ รายได้........................................บาท/เดือน  
 ที่อยู่ปัจจุบัน.......................................................................................................  
 เกี่ยวข้องเป็น.........................................................  
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านความสัมพันธ์กับคนไร้ที่พึ่ง 
1. ข้อมูลคนไร้ที่พ่ึง 
 ชื่อ........................................ นามสกุล ........................... อายุ .....................ปี  
 วัน/เดือน/ปี เกิด ........................ เลขบัตรประจ าตัวประชาชน......................................  
 เพศ  ชาย   หญิง  สัญชาติ................. ศาสนา..................................... 

สถานภาพ      โสด    สมรสอยู่ด้วยกัน    สมรสแยกกันอยู่   หย่าร้าง   
  ไม่ได้สมรสแต่อยู่ด้วยกัน       หม้าย (คู่สมรสเสียชีวิต) 

 ด้านสุขภาพ    แข็งแรง   มีโรคประจ าตัว (ระบุ).........................................................  
 ด้านความพิการ  ปกติ    พิการ  
 

 การมองเห็น  การได้ยินและสื่อความหมาย  การเคลื่อนไหว/ร่างกาย  จิตใจ/พฤติกรรม 
 สติปัญญา  ทางการเรียนรู้  ออทิสติก  พิการซ้ าซ้อน 

 

 



 

 2. สาเหตุที่ส่งตวัไปยังสถานคุ้มครองคนไร้ทีพ่ึงสันมหาพน จังหวัดเชียงใหม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 ปัญหาครอบครัว/ปัญหาความสัมพันธ์   ปัญหาสุขภาพกาย/โรคประจ าตัว  

 ปัญหาสุขภาพจิต      ปัญหาการใช้สารเสพติด / สุรา   
 การพลัดหลง       ไม่มีที่อยู่อาศัย / เร่ร่อน   
 ไม่มีอาชีพและรายได้ ว่างงาน  ไม่มีญาติพ่ีน้อง / ไม่มีบุคคลให้พึ่งพา  
 อ่ืนๆ  (ระบุ).....................................................  
 

3. ช่องทางในการส่งคนไร้ที่พ่ึงเข้ารับบริการในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพน จังหวัดเชียงใหม่ 
 ครอบครัว / ญาติ น าส่ง  
 ประสานส่งต่อจากหน่วยงาน (ระบุ) ....................................................  
 สมัครใจ / เข้าใช้บริการด้วยตนเอง  
 อ่ืนๆ (ระบุ) .............................................................  

4. สถิติการเข้ารับบริการในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพน จังหวัดเชียงใหม่   ........... ครั้ง  
5. ปัจจุบันอยู่ในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพนฯ  เป็นระยะเวลา.................... เดือน / ปี  
6. ความถี่ในการเยี่ยมคนไร้ที่พ่ึงในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพนฯ............... ครั้ง / เดือน / ปี 
 
ส่วนที่ 4 ศักยภาพและความพร้อมของครอบครัว 

1. ปัญหาที่มักเกิดข้ึนในการอยู่ร่วมกัน 
........................................................................................... .......................................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................  
2. ศักยภาพและความพร้อมของครอบครัวในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ครอบครัว 

................................................................... ...............................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................................................................. .................. 
3. ข้อจ ากัดในการดูแลคนไร้ที่พ่ึง 

............................................................................... ...................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................................................................................... ......  

 
 
 
 



 

  

ส่วนที่ 5 การให้ความช่วยเหลือ (สวัสดิการ) 
1. ที่ผ่านมาท่านได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานใดบ้าง / อย่างไร 

 ไม่เคยได้รับความช่วยเหลือ 
 เคยได้รับ  

1.หน่วยงาน................................................................................ ............. 
ได้รับความช่วยเหลือด้าน.....................................................................................................  

2.หน่วยงาน.................................................................... ......................... 
ได้รับความช่วยเหลือด้าน.....................................................................................................  

3.หน่วยงาน............................................................................................. 
ได้รับความช่วยเหลือด้าน.....................................................................................................  
2. อนาคตท่านต้องการความช่วยเหลือด้านใดบ้าง    

 ไม่ต้องการ  
 ต้องการ (ประเภทความช่วยเหลือ ระบุได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 เข้าสถานสงเคราะห์.............................................................................   
   กลับภูมิล าเนา................................................................................. .....  
   ฝึกอาชีพ..............................................................................................   
   รักษาพยาบาล  
   หางานท า.............................................................................................   
   ที่พักชั่วคราว  
   เงินทุนประกอบอาชีพ...........................................................................   
   เงินสงเคราะห์ช่วยเหลือ........................................................................   
   ท าบัตรประจ าตัวประชาชน.................................................................. 
   อ่ืนๆ ....................................................................................................  
 
10. ข้อเสนอแนะ............................................................................................. ..................................... 
............................................................................................................................. ................................ 
.............................................................................................................................................................  
 
11. ข้อสังเกตของผู้เก็บข้อมูล
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................. ...............................................................      
 
 



 

 

ชุดที่ 2 
แบบสัมภาษณ์ชุมชน 

โครงการวิจัยเรื่อง 
“แนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พึ่งกลับสู่ชุมชน” 

โดย 
ส านักงานส่งเสริมและสนบัสนุนวิชาการ 10 จังหวดัเชียงใหม่ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย์ 
 
 

ค าชี้แจง 
 
 แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามโครงการวิจัยเ รื่อง 
“แนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน” ด าเนิน
การศึกษาโดยส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 10 จังหวัดเชียงใหม่ กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ เพ่ือต้องการศึกษารูปแบบและแนวทางการเตรียมความพร้อมของ
ครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่ พ่ึงกลับสู่ชุมชน และด าเนินการการเสริมสร้างกลไก 
กระบวนการท างานร่วมกันของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน และ
ครอบครัวในการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน โดยการ
สอบถามครอบครัวของคนไร้ที่พ่ึงในพ้ืนที่ 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบนที่เข้ารับบริการในสถานคุ้มครอง
คนไร้ที่พ่ึงสันมหาพนจังหวัดเชียงใหม่ 

 คณะผู้วิจัยใครขอความร่วมมือท่านในการตอบแบบสอบถามนี้  โดยจะเก็บข้อมูล 
ของท่านไว้เป็นความลับ จะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลรายละเอียดส่วนบุคคลแต่อย่า งใด และน าไป
วิเคราะห์ภาพรวมเท่านั้น 

 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณล่วงหน้าในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 

ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 10 จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 



 

  

โครงการวิจัย 
“แนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พึ่งกลับสู่ชุมชน”  

 
ชุดที่ 2  เครื่องมือส าหรับชุมชน / แบบสัมภาษณ์ผู้น าชุมชน 
ชื่อ-สกุล (ผู้รับบริการ).......................................................................................................... ...........  
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์.............................................. ............ต าแหน่ง....................................................... 
ชื่อผู้สัมภาษณ์ ................................................................. วันที่สัมภาษณ์............................. ...........  
 ข้อมูลของท่านใช้เพ่ือประกอบการท าวิจัย “แนวทางการเตรียมความพร้อมของ
ครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน” ขอรับรองว่าจะถูกปิดเป็นความลับ    

 
ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน ดังนี้  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (ผู้ให้สัมภาษณ์) 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านแนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่
ชุมชน  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (ผู้ให้สัมภาษณ์) 
ชื่อ............................................... นามสกุล ................................ อายุ ........................ปี  
เพศ  ชาย   หญิง  สัญชาติ........................ ศาสนา............................. 
ต าแหน่ง.................................................... ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง.....................เดือน / ปี  
ที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี ............... หมู่.................. ตรอก/ซอย.................... ถนน...................... 
แขวง/ต าบล.............................. เขต/อ าเภอ.............................. จังหวัด....................................  
เบอร์โทรศัพท์...................................... 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านแนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พึ่ง
กลับสู่ชุมชน  

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาคนไร้ที่พ่ึงในปัจจุบัน  
............................................................................................................................. .....................

........................................................................................................................................... .....................

.............................................................................................................. .................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 



 

 2. ผู้เข้ารับบริการในศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง/สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพน จังหวัดเชียงใหม่  
ในชุมชนของท่าน 
 มีจ านวน.............................คน  
 1. ชื่อ/สกุล................................................................................................................  
  ที่อยู่....................................................................................................................... 
 2. ชื่อ/สกุล................................................................................................................  
  ที่อยู่....................................................................................................................... 
 3. ชื่อ/สกุล................................................................................................................  
  ที่อยู่....................................................................................................................... 
 
3. ความเกี่ยวข้องในกระบวนการส่งคนไร้ที่พ่ึงเข้ารับบริการในศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง / สถาน
คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพน จังหวัดเชียงใหม่ของท่าน 

................................................................................................................................. .................
.................................................................................................................. ..............................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
 
4. แนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชนในปัจจุบัน 

..................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................. ............................... 
................................................................................................... ............................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.............................................................................................................................................................. .. 
5. การวางแผนในการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน  
ในอนาคต 

..................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................ ................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
 
 



 

  

6. กลุ่ม/ชมรม/เครือข่าย ที่ให้การช่วยเหลือและจัดสวัสดิการสังคมให้แก่คนไร้ที่พ่ึง ในชุมชนของท่าน 
1.กลุ่ม / ชมรม / เครือข่าย........................................................................................  

ให้ความช่วยเหลือด้าน...........................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................ 

2.กลุ่ม / ชมรม / เครือข่าย........................................................................................  
ให้ความช่วยเหลือด้าน......................................................................................................... .................. 
..................................................................................................................................... ........................ 

3.กลุ่ม / ชมรม / เครือข่าย................................................................................ ........ 
ให้ความช่วยเหลือด้าน......................................................................................................... .................. 
....................................................................................................... ...................................................... 
 
7. ปัญหา อุปสรรค ในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ครอบครัวและชุมชน  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................ ........................................................................................  
 
8. ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
...................................................................................... .......................................................................... 
9. ข้อสังเกตของผู้เก็บข้อมูล
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
......................................................................................... ..................................................................... . 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ชุดที่ 3 

แบบสัมภาษณ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
โครงการวิจัยเรื่อง 

“แนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พึ่งกลับสู่ชุมชน” 

โดย 
ส านักงานส่งเสริมและสนบัสนุนวิชาการ 10 จังหวดัเชียงใหม ่

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย์ 
 
 

ค าชี้แจง 
 
 แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามโครงการวิจัยเรื่อง 
“แนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน” ด าเนิน
การศึกษาโดยส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 10 จังหวัดเชียงใหม่ กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ เพ่ือต้องการศึกษารูปแบบและแนวทางการเตรียมความพร้อมของ
ครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่ พ่ึงกลับสู่ชุมชน และด าเนินการการเสริมสร้างกลไก 
กระบวนการท างานร่วมกันของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน และ
ครอบครัวในการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน โดยการ
สอบถามครอบครัวของคนไร้ที่พ่ึงในพ้ืนที่ 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบนที่เข้ารับบริการในสถานคุ้มครอง
คนไร้ที่พ่ึงสันมหาพนจังหวัดเชียงใหม่ 

 คณะผู้วิจัยใครขอความร่วมมือท่านในการตอบแบบสอบถามนี้  โดยจะเก็บข้อมูล 
ของท่านไว้เป็นความลับ จะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลรายละเอียดส่วนบุคคลแต่อย่างใด และน าไป
วิเคราะห์ภาพรวมเท่านั้น 

 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณล่วงหน้าในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 

ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 10 จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 



 

  

โครงการวิจัย 
“แนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พึ่งกลับสู่ชุมชน”  

 

ชุดที่ 3  เครื่องมือส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง / แบบสัมภาษณ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ชื่อ-สกุล (ผู้รับบริการ)..................................................................................................  
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์................................................ ต าแหน่ง................................................... ....... 
ชื่อผู้สัมภาษณ์ .................................................. วันที่สัมภาษณ์..................................................  
 ข้อมูลของท่านใช้เพ่ือประกอบการท าวิจัย “แนวทางการเตรียมความพร้อมของ
ครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน” ขอรับรองว่าจะถูกปิดเป็นความลับ    
 

ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน ดังนี้  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลหน่วยงาน  
ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านแนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่
ชุมชน  
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลหน่วยงาน  
หน่วยงาน...................................... ............................................................................................ 
ที่อยู่....................................................................................................... .................................. 
เบอร์โทรศัพท์.....................................................เบอรโ์ทรสาร.................................................. 
E-mail ....................................................................................................  
ชื่อผู้บริหาร ....................................................ต าแหน่ง............................................................ 
เบอร์โทรศัพท์..................................................................  
ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านสวัสดิการสังคม .............................. .......................................  
ต าแหน่ง........................................... เบอร์โทรศัพท์...............................................  
E-mail ........................................................................................  
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านแนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พึ่ง 
กลับสู่ชุมชน   

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาคนไร้ที่พ่ึงในปัจจุบัน 
............................................................................................................... ...................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................. ...................................................................................................  

............................................................................................................................. ...................................  
 



 

2. กระบวนการส่งคนไร้ที่พ่ึงเข้ารับบริการในศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง / สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสัน
มหาพน จังหวัดเชียงใหม่ของหน่วยงานท่าน 

.................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................ ................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
3. แนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่ พ่ึงกลับสู่ชุมชนของ
หน่วยงานท่านในปัจจุบัน 

............................................................................................................................. .....................
................................................................................................................................. ...............................
.................................................................................................... ............................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
4. การวางแผนในการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ชุมชนใน
อนาคต  

............................................................................................................................. .....................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................. ............................................................................. 
  
5. หน่วยงาน องค์กร ภาคีเครือข่าย ที่ให้การช่วยเหลือและจัดสวัสดิการสังคมให้แก่คนไร้ที่พ่ึงในพื้นที่
รับผิดชอบของท่าน  

1.กลุ่ม / ชมรม / เครือข่าย.................................. ...................................................... 
ให้ความช่วยเหลือด้าน......................................................................................................... .................. 
......................................................... ....................................................................................................  

2.กลุ่ม / ชมรม / เครือข่าย........................................................................................  
ให้ความช่วยเหลือด้าน...........................................................................................................................  
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ประเด็นสนทนากลุ่ม ( Focus Group Discussion Guideline) 
 

1. กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 20 คน โดยมีกลุ่มเป้าหมายแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
 1. ครอบครัว ประกอบด้วย ผู้ปกครอง ญาติ พี่น้องของคนไร้ที่พ่ึง ผู้น าชุมชน ประธานกลุ่ม
ต่างๆ ในชุมชน 

2. หน่วยงานในพื้นท่ี ประกอบด้วย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โรงพยาบาล โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล โรงเรียน ต ารวจ 

3. หน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประกอบด้วย 
ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงจังหวัด  

และสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงสันมหาพนจังหวัดเชียงใหม่ 
 
2. การด าเนินการสนทนากลุม่ย่อย  
 2.1 ชี้แจงวัตถุประสงค์การประชุม Focus Group 
 2.2 แนะน าคณะผู้วิจัยและแนะน าผู้เข้าร่วมประชุม 
 2.3 ผู้ด าเนินการประชุม อธิบายรูปแบบการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและชุมชนใน
การรันคนไรที่พ่ึงกลับสู่ชุมชน ที่สรุปจากการสัมภาษณ์ครอบครัว ชุมชน และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 
3. ประเด็นการสนทนากลุ่มย่อย 2 ช่วง 
1. แบ่งกลุ่มย่อยออกเป็น 3 กลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ดังนี้ 

กลุ่ม 1 ครอบครัว/ชุมชน 

(ครอบครัว ญาติพ่ีน้องของคนไร้ที่พ่ึง/เพื่อนบ้าน/ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน/ส.อบต./สท./ 
อสม./อพม./ประธานกองทุนสวัสดิการชุมชน/ประธานผู้สูงอายุ/ประธานกลุ่มพัฒนาสตรี) 

1. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาคนไร้ที่พ่ึงในปัจจุบันอย่างไร (ภาพรวมระดับประเทศ) 

2. สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาคนไร้ที่พ่ึงในครอบครัวและชุมชนของท่านคืออะไร 

3. ปัญหาอุปสรรคหรือข้อจ ากัดในการอยู่ร่วมกันระหว่างคนไร้ที่พ่ึง ครอบครัว และชุมชน คืออะไร 
    3.1 ก่อนเข้าสู่สถานคุ้มครองฯ 
    3.2 ระหว่างอยู่ในสถานคุ้มครองฯ 
    3.3 เมื่อต้องออกจากสถานคุ้มครองฯ 
4. ครอบครัวและชุมชนมีการเตรียมความพร้อมในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับมาอยู่ร่วมกันในด้านใดบ้าง 
และอย่างไร 



 

 
กลุ่ม 2 หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ 

(อบต./เทศบาล/โรงพยาบาล/ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล/โรงเรียน/ต ารวจ) 

 
1. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาคนไร้ที่พ่ึงในปัจจุบันอย่างไร (ภาพรวมระดับประเทศ) 
2. สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาคนไร้ที่พ่ึงในพ้ืนที่รับผิดชอบของท่านคืออะไร 
3. ปัญหาที่เกิดจากการกระท าของคนไร้ที่ พ่ึงที่มีผลกระทบครอบครัวและชุมชนซึ่งอยู่ในพ้ืนที่
รับผิดชอบท่านคืออะไร 
4. หากคนไร้ที่พ่ึงได้รับการส่งตัวกลับมาอยู่กับครอบครัวและชุมชนหน่วยงานของท่านมีการเตรียม
ความพร้อมในด้านใดบ้าง และอย่างไร  
 

กลุ่ม 3 หน่วยงาน พม.  

(พมจ./ศูนย์คุ้มครองฯ/สถานคุ้มครองฯ) 

1. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาคนไร้ที่พ่ึงในปัจจุบันอย่างไร (ภาพรวมระดับประเทศ) 

2. สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาคนไร้ที่พ่ึงในพ้ืนที่รับผิดชอบของท่านคืออะไร  

3. ปัญหา/ข้อจ ากัดในการอยู่ร่วมกันระหว่างผู้รับบริการ ครอบครัวและชุมชน ที่ท่านได้รับทราบผ่าน
การท างานที่ผ่านมา 

    3.1 ก่อนเข้าสู่สถานคุ้มครองฯ 

    3.2 ระหว่างอยู่ในสถานคุ้มครองฯ 

    3.3 เมื่อต้องออกจากสถานคุ้มครองฯ 

4. ด้านการท างาน 

    4.1 สถานการณ์คนไร้ที่พ่ึงของหน่วยงานที่ให้บริการทั้งสถานคุ้มครองฯ และศูนย์คุ้มครองฯ เป็น
อย่างไร น ามาสู่การให้บริการ การจ าหน่ายหรือการส่งกลับครอบครัวและชุมชนอย่างไร 

    4.2 แนวทางการท างานที่ผ่านมาในการส่งผู้รับบริการกลับสู่ครอบครัวและชุมชนเป็นอย่างไร 

    4.3 มีกระบวนการหรือขั้นตอนในการท างานอย่างไร และมีการเชื่อมโยงการท างานกับหน่วยงาน
อ่ืนอย่างไร 

   4.4 มีปัญหาอุปสรรคอย่างไรบ้าง 

(ท้ังกรณีการท างานของหน่วยงานตนเอง และการท างานร่วมกับหน่วยงานอื่น) 



 

  

2. จัดกลุ่มเดียว และให้ผู้เข้าร่วมการประชุมร่วมกันแลกเปลี่ยนตามประเด็นในภาพรวม 
1. หากต้องมีการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ครอบครัวและชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่  

ควรมีบทบาทอย่างไรที่จะเข้ามาส่งเสริมให้คนไร้ที่พ่ึงสามารถอยู่ร่วมกับครอบครัวและชุมชนได้ 

2. แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาคนไร้ที่พ่ึง โดยครอบครัว ชุมชน หน่วยงานท้องถิ่น  
และหน่วยงานราชการในพ้ืนที่ 

 3. การสร้างกลไก กระบวนการการท างานร่วมกันของครอบครัว ชุมชน หน่วยงานท้องถิ่น 
และหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องในการป้องกัน แก้ไข บ าบัด ฟื้นฟู คนไร้ที่พ่ึงในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คณะผู้ด าเนินงานวิจัย 
 

ที่ปรึกษาพิเศษ   
นายสุทธิ จันทรวงษ ์  ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 10 
นายทวิช จตุวรพฤกษ์  นักวิจัยอิสระ 
 
ที่ปรึกษาโครงการ  
ผศ.ดร.ไพรัช บวรสมพงษ์   อาจารย์ภาควิชาสังคมวิทยา คณะสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ 
คณะผู้วิจัย 
นางสาวแคทริยา   ฆวีวงศ ์    
นางสาวจีราวรรณ แก้วธรรมานุกูล   
นางสาวณัฐชา  สุขอ่อน   
 
คณะผู้ช่วยนักวิจัย 
นางสาววราภรณ์  สัจจะเดช 
นางสาวพิมพ์พร  เหล่าไชย 
นางสาวภาร าพึง  อริยะ 
นางภัคจิรา  มูลเภา 
นางสาวเมษยา  ต้นคุณ 
นางสาวศนินันท์  พิมพ์อักษร 
นายดนุพงศ์  กาญจนธีรานนท์  
 
ฝ่ายบริหาร 
นางสาวอัจฉรา  สุใจ และทีมงาน 
 
หัวหน้ากลุ่มการวิจัยและการพัฒนาระบบเครือข่าย 
นางรุ้งเพชร  สุมิตนันท์
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