
 



คำนำ 
 

เอกสารรายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗  

ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรฉบับนี้ ได้จัดทำขึ้นเพ่ือรวบรวม วิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานฯ เกี่ยวกับรางวัลเลิศรัฐ รางวัลแห่งเกียรติยศที่สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) มอบให้หน่วยงานที่มีความมุ่งมั่นปฏิบัติราชการ 

จนประสบความสำเร็จ และเป็นการยกย่องและเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงานภาครัฐ  ทั้งใน ๓ สาขา ได้แก่  

สาขาบริการภาครัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และสาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  

เพ่ือเป็นแนวทางประกอบการพัฒนาระบบการทำงาน กำหนดทิศทางการดำเนินการพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐของสำนักงานฯ ให้มีความสมบูรณ์ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่องต่อไป  

 

 

สำนักนโยบายและแผน 

  ตุลาคม ๒๕๖๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  สารบัญ 
        หน้า 

ส่วนที่ ๑   
 บทนำ ๑ 
ส่วนที่ ๒   

  รางวัลเลิศรัฐ 
 ๒.๑ ที่มาของรางวัลเลิศรัฐ ๒ 
 ๒.๒ การเปิดรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ๓ 
 ๒.๓ หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ๓ 
 ๒.๔ ข้อคำถามที่พบบ่อยจากการสมัครรางวัลเลิศรัฐ ๑๑ 
ส่วนที่ ๓   
 การดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 ๓.๑ ผลงานที่เป็นตัวแทนสำนักงานฯ ส่งสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗  ๒๖ 
 ๓.๒ การสมัครผลงานสาขาบริการภาครัฐ  ๒๗ 
 ประเภทนวัตกรรมการบริการ  

 
- ผลงาน : ระบบแจ้งผลและจัดเก็บข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
             จากสำนักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 

๒๗ 

 
- ผลงาน : การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลโปรแกรมระบบเทรลโล่ (Trello)  
             มาเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน จากสำนักงบประมาณของรัฐสภา 

๒๙ 

 
- ผลงาน : การอำนวยความสะดวกในการเข้าชื่อเสนอกฎหมายโดยประชาชน 

                  ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (e-initiative)”จากสำนักการประชุม 
๓๑ 

 ๓.๓  สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
 คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด  
 - ผลงาน หมวดที่ ๑ ด้านการนำองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม ๓๔ 
 - ผลงาน หมวดที่ ๒ ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติ ๓๖ 
 - ผลงาน หมวดที่ ๕ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ๔๐ 
 คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ๔.๐  
 - ผลงาน คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ๔.๐ ๔๒ 
 ๓.๔ การสมัครผลงานสาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม   

 
- ผลงาน : กระบวนการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ “ต้นกล้ารัฐสภา”  
            ในรูปแบบ School in Parliament  จากสำนักประชาสัมพันธ์ 

๔๕ 

 
- ผลงาน : การรับฟังความคิดเห็นต่อร่างพระราชบัญญัติ ตามมาตรา ๗๗  
             ของรัฐธรรมนูญ  จากสำนักบริหารงานกลาง 

๔๗ 



 
 

 
ส่วนที่ ๔   
 บทสรุป 

 ๔.๑ ผลการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี ๒๕๖๗ ๕๐ 

 
๔.๒ การมอบเกียรติบัตรตัวแทนที่มีส่วนร่วมในการส่งผลงานสมัครรางวัลเลิศรัฐ  
      ประจำปี ๒๕๖๗ 

๕๑ 

 
๔.๓ การเข้ารับการตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
      รายหมวด ประจำปี ๒๕๖๗ 

๕๓ 

 
๔.๔ การเข้ารับรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด  
      ประจำปี ๒๕๖๗ 

๕๕ 

 ๔.๕ ข้อเสนอแนะของการดำเนินการ ๕๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

สารบัญตาราง 
 

   หน้า 
ตารางท่ี ๑  สรุปผลการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ                                               ๕๐ 
               ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

๑ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
สำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร  ให้ความสำคัญในการพัฒนาส่งเสริม

กระบวนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

ให้ม ีความสมบูรณ์ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ ่งขึ ้น บรรลุตามวัตถุประสงค์สามารถเป็นองค์ก ร                                          

ที ่มีการดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตรงตามเกณฑ์การประเมิน  

ตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐของสำนักงาน ก.พ.ร. ในคราวต่อไป และเพื ่อการสนับสนุน  

การดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐของสำนักงานฯ ทางสำนักนโยบายและแผน  

จึงดำเนินการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานของสำนักงานฯ จัดทำเป็น

รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี 

พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรขึ ้น เพื ่อเผยแพร่ 

และถือเป็นแนวทางการปฏิบัตินำไปสู่ความสำเร็จของการพัฒนาการ

ดำเนินงานขององค์กรอย่างต่อเนื่องต่อไป 

               การให้ความสำคัญในการส่งเสริมกระบวนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์  

นว ัตกรรมเป ็นส ิ ่ งจำเป ็นสำหร ับการดำเน ินงานในป ัจจ ุบ ัน ช ่วยให ้องค ์กร/หน ่วยงาน  

มีศักยภาพในการดำเนินงานเพิ่มขึ้น รองรับความต้องการของทุกกลุ่มเป้าหมาย และเท่าทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลงทั้งปัจจุบันและอนาคต ทางสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ในฐานะ

หน่วยงานที ่ม ีภารกิจหลักในการขับเคลื ่อนการพัฒนาระบบราชการให้เป ็นระบบราชการ  

ที ่ย ึดหลักธรรมภิบาล เพื ่อประโยชน์ส ุขของประชาชน (Good Governance for Better Life)  

ด้วยแนวคิดเริ ่มต้นในปี พ.ศ. ๒๕๔๗ ได้จัดให้มีการมอบรางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน  

พัฒนารางวัลมาต่อเนื่องกำหนดเป็นสาขาต่าง ๆ ภายใต้รางวัลเลิศรัฐ โดยมีรางวัลเลิศรัฐยอดเยี่ยม  

และรางวัลเลิศรัฐสาขา (Best of the Best) และรางวัลรายสาขา ได้แก่ รางวัลบริการภาครัฐ  

รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม และรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

๑. บทน ำ 



  

๒ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

  
 

 

๒.๑ ที่มารางวัลเลิศรัฐ 

 นับตั้งแต่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) เริ่มต้นมีการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนและมีการติดตามประเมินผล เพื่อมอบรางวัล
บริการภาครัฐแห่งชาติ (TPSA & TEPGA) ให้แก่หน่วยงานของรัฐ และต่อยอดผลงานจนได้รับรางวัล UNPSA  
ขององค์การสหประชาชาติ โดยปี พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้เปลี ่ยนชื ่อรางวัลเป็น “รางวัลเลิศรัฐ” (Public Sector 
Excellence Awards: PSEA) ประกอบด้วย ๓ สาขา ได้แก่ 

๑. รางวัลเลิศรัฐสาขาบริการภาครัฐ (Thailand Public Service Awards: TPSA) 
๒. รางวัลเลิศรัฐสาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 

Award: PMQA)  
๓. รางว ัลเล ิศร ัฐสาขาการบร ิหารราชการแบบมีส ่วนร ่วม (Thailand Excellent Participatory 

Governance Awards: TEPGA) 
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๒. รำงวัลเลิศรัฐ ๒. รำงวัลเลิศรัฐ 

https://www.opdc.go.th/content/MzM


  

๓ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

๒.๒ การเปิดรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
สาขารางวัลเลิศรัฐที่สำนักงาน ก.พ.ร. เปิดรับสมัคร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ประกอบด้วยประเภทรางวัล ดังนี้ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

๒.๓ หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

รางวัลบริการภาครัฐ   

ประเภทรางวัล  
ประกอบด ้วย ๖ ประเภท ได ้แก ่  ประเภทนว ัตกรรมการบร ิการ  ประเภทขยายผลมาตรฐาน 

การบริการ ประเภทบูรณาการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล ประเภทบริการตอบโจทย์ตรงใจ  ประเภทยกระดับ 
การอำนวยความสะดวกในการให้บริการ และ ประเภทขับเคลื่อนเห็นผล ทั้งนี้ หนึ่งผลงานสามารถสมัครได้เพียง
หนึ่งประเภทรางวัลเท่านั้น 

ระดับของรางวัล แบ่งออกเป็น ๒ ระดับ ดังนี้ 
(๑) ระดับดีเด่น จะพิจารณาให้แก่หน่วยงานที่สมัครขอรับรางวัล ที่มีผลคะแนนรวมตั้งแต่ ๙๐ คะแนนขึ้นไป 

       (๒) ระดับดี จะพิจารณาให้แก่หน่วยงานที่สมัครขอรับรางวัล ที่มีผลคะแนนรวมตั้งแต่  ๘๐ คะแนนขึ้นไป      
แต่ไม่ถึง ๙๐ คะแนน 



  

๔ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ปฏิทินการดำเนินการ 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

       ๑. ประเภทนวัตกรรมการบริการ  
 ๑. มิติการวิเคราะห์ปัญหา     ๑๐ คะแนน 
 ๒. มิติแนวทางการแก้ไขปัญหาและการนำไปปฏิบัติ  ๓๐ คะแนน 
 ๓. มิติผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์   ๕๐ คะแนน 
 ๔. มิติความยั่งยืน     ๑๐ คะแนน 
      รวม  ๑๐๐ คะแนน   
 

๒. ประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ 
๓. ประเภทบูรณาการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล 

๑. มิตกิระบวนการจัดการ     ๔๐ คะแนน 
 ๒. มิติผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์   ๖๐ คะแนน 
      รวม  ๑๐๐ คะแนน 



  

๕ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

๔. ประเภทบริการตอบโจทย์ตรงใจ 
๑. มิติการวิเคราะห์ปัญหา     ๒๐ คะแนน 
๒. มิติแนวทางการแก้ไขปัญหาและการนำไปปฏิบัติ  ๓๐ คะแนน 
๓. มิติผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์   ๔๐ คะแนน 

 ๔. มิติผลกระทบของโครงการ    ๑๐ คะแนน 
      รวม  ๑๐๐ คะแนน 

 
๕. ประเภทยกระดับการอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 

๑. มิตปิระสิทธิภาพ     ๘๕ คะแนน 
 ๒. มิตคิวามคุ้มค่า     ๑๕ คะแนน 
      รวม  ๑๐๐ คะแนน 
 

๖. ประเภทขับเคลื่อนเห็นผล 
๑. มิติการวิเคราะห์ปัญหา     ๑๐ คะแนน 
๒. มิติแนวทางการแก้ไขปัญหาและการนำไปปฏิบัติ  ๓๐ คะแนน 
๓. มิติผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์   ๕๐ คะแนน 

 ๔. มิติความยั่งยืนของโครงการ    ๑๐ คะแนน 
      รวม  ๑๐๐ คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

๖ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

ประเภทรางวัล  ประกอบด้วย ๓ ประเภทรางวัล ได้แก่ 
๑) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น 
๒) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด  
       ประกอบด้วย ๖ ประเภทรางวัล ได้แก่ 

• หมวด ๑ ด้านการนำองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม 
• หมวด ๒ ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติ 
• หมวด ๓ ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• หมวด ๔ ด้านการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานขององค์การและการจัดการความรู้ 
• หมวด ๕ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
• หมวด ๖ ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม 

๓) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ๔.๐ 

การพิจารณารางวัล  
๑) รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น พิจารณาโดยใช้เกณฑ์คุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ (PMQA ๒๕๖๒) 
๒) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด พิจารณาโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ (PMQA ๒๕๖๒) 
๓) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ๔.๐ พิจารณาโดยใช้หลักเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็น

ระบบราชการ ๔.๐ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๒) 

เกณฑ์ในการพิจารณาให้รางวัล 
๑) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น (๔๐๐ คะแนน) 

๑.๑) ทุกหมวดจะต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ๔๐ ของคะแนนประจำหมวด ตามเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๒ และต้องมีคะแนนรวม ๔๐๐ คะแนนขึ้นไป  

๑.๒) ส่วนราชการต้องเป็นต้นแบบให้หน่วยงานอื่นสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ 
๑.๓) ส่วนราชการต้องแสดงให้เห็นถึงการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
๑.๔) ผลลัพธ์ของการดำเนินงานของส่วนราชการต้องสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาที ่สอดคล้อง  

ตามมาตรฐานการดำเนินการทั้ง ๖ หมวดอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 



  

๗ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เกณฑ์การให้คะแนนรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด (๓๐๐ คะแนน) 
๒.๑)  หมวดที่ขอรับรางวัลจะต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ๕๐ ของคะแนนประจำหมวด ตามเกณฑ์

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๒.๒)  ทุกหมวดต้องได้คะแนนมากกว่าร ้อยละ ๒๕ ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

พ.ศ. ๒๕๕๘ และต้องมีคะแนนรวม ๓๐๐ คะแนนขึ้นไป 
๒.๓)  คะแนนของหมวดผลลัพธ์ (หมวด ๗) ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับหมวดที่ขอรับรางวัลต้องมีคะแนน 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๓๐ และหมวดอื่น ๆ ต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ๒๕ 

เกณฑ์การให้คะแนนรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 
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๘ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

๓) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ๔.๐ (๔๐๐ คะแนน) 
พิจารณาโดยใช้เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ ดังนี้ 

• ผลการตรวจประเมินมีคะแนนรวม ระหว่าง ๓๐๐ - ๓๙๙ คะแนนขึ้นไป จะได้รับการรับรองสถานะ 
การเป็นระบบราชการ ๔.๐ ระดับพ้ืนฐาน 

• ผลการตรวจประเมินมีคะแนนรวมของทุกหมวดตั ้งแต่ ๔๐๐ คะแนน จึงจะได้ร ับรางวัลคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ ๔.๐ และได้รับการรับรองสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ ระดับก้าวหน้า 

• ผลการตรวจมีผลคะแนนรวมทุกหมวด ตั้งแต่ ๔๗๐ คะแนนขึ้นไป จะได้รับรางวัลคุณภาพการจัดการ
จัดการภาครัฐ ๔.๐ และได้รับการรับรองสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ ระดับเกิดผล 

ปฏิทินการดำเนินการ 
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๙ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  

ประเภทรางวัล  
ประกอบด้วยเป็น ๔ ประเภทรางวัล ได้แก่ ประเภทเปิดใจใกล้ชิดประชาชน ประเภทสัมฤทธิ์ผลประชาชน    

มีส่วนร่วม ประเภทเลื่องลือขยายผล และประเภทประเภทร่วมใจแก้จน (ดำเนินการโดยสำนักงาน ป.ย.ป.) 

ระดับรางวัล แบ่งตามเกณฑ์ ดังนี้ 
- กรณีรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ยกเว้นประเภทร่วมใจแก้จน 

ระดับดีเด่น (Excellent) เป็นระดับรางวัลที่แสดงให้เห็นว่ามีผลการดำเนินการเป็นที่ประจักษ์ชัดเจน
ผลสำเร็จของงานมีความโดดเด่น และเป็นที่ยอมรับ รวมทั้งสามารถเป็นตัวอย่างหรือแนวปฏิบัติที่ดีให้กับหน่วยงาน
อ่ืนได้ ทั้งนี้ ต้องมีคะแนนจากการประเมิน ตั้งแต่ ๙๐ คะแนนขึ้นไป 

ระดับดี (Good) มีคะแนนจากการประเมินตั้งแต่ ๘๐ - ๘๙ คะแนน 
- กรณีรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประเภทร่วมใจแก้จน 

ระดับดีเด่น (Excellent) เป็นระดับรางวัลที่แสดงให้เห็นว่ามีผลการดำเนินการเป็นที่ประจักษ์ชัดเจน
ผลสำเร็จของงานมีความโดดเด่น และเป็นที่ยอมรับ รวมทั้งสามารถเป็นตัวอย่างหรือแนวปฏิบัติที่ดีให้กับหน่วยงาน
อื่นได้ ทั้งนี้ต้องมีคะแนนจากการประเมิน ตั้งแต่ ๙๐ คะแนนขึ้นไป ทั้งนี้ โครงการที่มีสิทธิได้รับรางวัลในระดับ
ดีเด่นต้องมีคะแนนที่เป็นตัวชี้วัดปัจจัยความสำเร็จ (Key Success Factor) ดังต่อไปนี้ ไม่ต่ำกว่าร้อยละ ๘๐ ได้แก่ 
(๑) บทบาทของหน่วยงานผู้ส่งผลงาน (๒) กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน (๓) การบูรณาการการทำงาน
ร่วมกับเครือข่ายและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง (๔) ผลผลิต และ (๕) ผลลัพธ์ 

ระดับดี (Good) มีคะแนนจากการประเมินตั้งแต่ ๘๐ - ๘๙.๙๙ คะแนน 
**ทั้งนี้ กรณีที่จะได้รับการพิจารณาผ่านการประเมินให้ได้รับรางวัลฯ ต้องมีคะแนนในแต่ละมิติ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ 

ปฏิทินดำเนินการ 
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๑๐ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑. เปิดใจใกล้ชิดประชาชน  

๑. ความสำคัญของปัญหาและความสามารถชององค์กร ๑๐ คะแนน 
๒. มิติการเปิดระบบราชการ    ๔๐ คะแนน 
๓. มิติผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ    ๔๐ คะแนน 

 ๔. มิติความยั่งยืน     ๑๐ คะแนน 
      รวม  ๑๐๐ คะแนน 

 
๒. สัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม 

๑. ความสำคัญของปัญหาและความสามารถชององค์กร ๕ คะแนน 
๒. มิติการเปิดระบบราชการ    ๓๕ คะแนน 
๓. มิติผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ    ๕๐ คะแนน 

 ๔. มิติความยั่งยืน     ๑๐ คะแนน 
      รวม  ๑๐๐ คะแนน 
 
๓. เลื่องลือขยายผล 
กรณีการขยายผลเชิงพ้ืนที่ : ประเภทเปิดใจใกล้ชิดประชาชน 

๑. ความสำคัญของปัญหาและความสามารถชององค์กร ๑๐ คะแนน 
๒. มิติการเปิดระบบราชการ    ๔๐ คะแนน 
๓. มิติผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ    ๔๐ คะแนน 

 ๔. มิติความยั่งยืน     ๑๐ คะแนน 
      รวม  ๑๐๐ คะแนน 
กรณีการขยายผลเชิงพ้ืนที่ : ประเภทสัมฤทธิ์ผลประชาชนมีส่วนร่วม 

๑. ความสำคัญของปัญหาและความสามารถชององค์กร ๑๐ คะแนน 
๒. มิติกระบวนการขยายผลโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม ๔๐ คะแนน 
๓. มิติผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ    ๔๐ คะแนน 

 ๔. มิติความยั่งยืน     ๑๐ คะแนน 
      รวม  ๑๐๐ คะแนน 

กรณีการพัฒนาต่อยอดอย่างยั่งยืน : ประเภทสัมฤทธิ์ผลประชาชนมีส่วนร่วม และประสิทธิผลเครือข่าย 
๑. ความสำคัญของปัญหาและความสามารถชององค์กร ๑๐ คะแนน 
๒. มิติกระบวนการพัฒนาต่อยอดความยั่งยืน  ๔๐ คะแนน 
๓. มิติผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ    ๔๐ คะแนน 

 ๔. มิติความยั่งยืน     ๑๐ คะแนน 
      รวม  ๑๐๐ คะแนน 

 



  

๑๑ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

๔. ร่วมใจแก้จน 
*ทั้งนี้ สำนักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความสามัคคีปรองดอง 

(สำนักงาน ป.ย.ป.) เป็นผู้รับผิดชอบหลักแกจ้น 
๑. มิตติัวชี้วัดกลุ่มปัจจัยนำเข้าและกระบวนการ  ๔๕ คะแนน 
๒. มิติผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ   ๕๕ คะแนน 

      รวม  ๑๐๐ คะแนน 

 

๒.๔ ข้อคำถามที่พบบ่อยจากการสมัครรางวัลเลิศรัฐ 

๒.๔.๑ คำถามคลินิกให้คำปรึกษารางวัลบริการภาครัฐ 
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๑๒ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

๑๓ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

๑๔ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

๑๕ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

๑๖ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

๑๗ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

๑๘ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

๒.๔.๒ คำถามคลินิกให้คำปรึกษารางวัลบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.opdc.go.th/content/MzM 

 



  

๑๙ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

๒๐ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

๒๑ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

๒๒ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

๒๓ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

๒๔ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

๒๕ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 

 
 
 
 

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้ความสำคัญในการพัฒนา 
การบริหารจัดการการดำเนินงานไปพร้อมกับการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ  
ด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานภายในของสำนักงานฯ มีการพัฒนาสร้างสรรค์
นวัตกรรมเพื่อสร้างคุณภาพการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ที่ดียิ่งขึ้น ตลอดจนมีการติดตาม
ประเมินผลให้ได้มาตรฐานเทียบเท่าระดับสากล สอดรับดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. ที่มอบให้แก่หน่วยงานของรัฐ โดยมีหน่วยงานภายในของสำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ร่วมเป็นตัวแทนส่งผลงานสมัครขอรับรางวัลตามแนวทางรางวัล
เลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ทั้ง ๓ สาขา ประกอบด้วย สาขาบริการภาครัฐ สาชาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ สาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓. กำรด ำเนินงำน 
ตำมแนวทำงรำงวัลเลิศรัฐของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 



  

๒๖ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

๓.๑ ผลงานที่เป็นตัวแทนสำนักงานฯ ส่งสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

๒๗ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

๓.๒ การสมัครผลงานสาขาบริการภาครัฐ  

 การสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร ประกอบด้วยผลงาน จำนวน ๓ เรื่อง สรุปสาระสำคัญ ได้ดังนี้ 

 

 ประเภทนวัตกรรมการบริการ 

 
 

 
 
 

               ผูป้ระสานงาน 
  นายณัฐดนัย นฤพรพิพัฒน์  ตำแหน่งวิทยากรปฏิบัติการ 

นางสาวน้ำทิพย์ อนันตทรัพย์  ตำแหน่งวิทยากรเชี่ยวชาญ 

 

การดำเนินงาน  
สำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรมีหน้าที่  
ตรากฎหมาย ควบคุมตรวจสอบการบริหารราชการ
แผ่นดิน และให้ความเห็นชอบในกิจการสำคัญ 
ร ว ม ถ ึ ง ก า ร เ ส นอป ัญ หา ค ว า ม เ ด ื อ ด ร ้ อน 
ของประชาชน โดยประธานอาจอนุญาตให้สมาชิก
หารือปัญหาของประชาชนก่อนเข้าสู่ระเบียบวาระ
การประชุม และให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องชี ้แจง
ภายใน ๓๐ วัน กลุ ่มงานประสานการเมืองและ 
ร ับเร ื ่องราวร ้องทุกข ์ สำนักงานประธานสภา
ผ ู ้แทนราษฎร ร ับผ ิดชอบดำเน ินการตามข้อ
ปรึกษาหารือของสมาชิกฯ จึงได้ม ีการเร ิ ่มต้น 
ก า ร พ ั ฒ น า ร ะบ บ แ จ ้ ง ผ ล แ ล ะจ ั ด เ ก ็ บ ข้ อ
ปร ึกษาหาร ือของสมาช ิกสภาผ ู ้แทนราษฎร 
เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  

 การพัฒนาบริการ  
ร ะบ บ แ จ ้ ง ผ ล แ ล ะจ ั ด เ ก ็ บ ข ้ อ ป ร ึ ก ษ า ห า รื อ 
ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการแจ้งผลการดำเนินการ 
ตามข้อปรึกษาหารือให้เป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว 
ลดปริมาณการใช้กระดาษและสามารถสืบค้นข้อมูล 
ได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเริ่มใช้
ตั ้งแต่การประชุมสภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ ๒๕ ปีที่ ๔ 
(สมัยประชุมสามัญประจำปีครั ้งที ่สอง) เมื ่อวันที ่ ๑ 
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ เป็นต้น ไปแทนการแจ้งผลแบบเดิม
ท ี ่ ต ้ อ งจ ั ดทำบ ันท ึ กและหน ั ง ส ื อประท ั บตร า 
ส่งทางไปรษณีย ์ ซ ึ ่งม ีความล่าช ้าและสิ ้นเปล ือง
ทรัพยากร และเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
แจ้งผลการดำเนินการตามข้อปรึกษาหารือให้เป็นไปด้วย 
ความสะดวก รวดเร ็ว ผ ่านอุปกรณ์อิเล ็กทรอน ิกส์  
ได้สะดวกยิ ่งขึ ้นและลดปริมาณการใช้ทรัพยากร
กระดาษอย่างคุ้มค่า 

“ ” 

 

 ๑ 
สำนักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 
ผลงาน : ระบบแจ้งผลและจัดเก็บข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 



  

๒๘ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ประโยชน์จากการพัฒนา 
                         บ ร ิ ก า ร ร ะ บ บ แ จ ้ ง ผ ล 
และจ ั ดเก ็ บข ้ อปร ึ กษาหาร ื อของสมาชิ ก 
สภาผู ้แทนราษฎรเป็นนว ัตกรรมที ่ช ่วยให้
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ได้รับทราบการแจ้ง
ผลการดำเน ินการตามข้อปร ึกษาหาร ือได้
รวดเร็วขึ ้น สามารถสืบค้นข้อมูลได้ทุกที ่ทุก
เวลาผ่านไอคอนบนหน้าจอโทรศัพท์มือถือ 
(Smart Phone) เครื่องแท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ 
( Tablet computer ,  Desktop PC) แ ล ะ 
www.parliament.go.th/mpconsultและ
ส่งผลให้การทำงานของเจ้าหน้าที่กลุ ่มงาน
ประสานการเมืองและรับเรื ่องราวร้องทุกข์ 
สำนักงานประธานสภาผู ้แทนราษฎร ลดขั ้นตอน 
ในการทำงานและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน
มากขึ ้น และระบบแจ้งผลฯ ยังสามารถลด 
การใช้ทรัพยากรกระดาษได้เป็นจำนวนมาก  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.parliament.go.th/mpconsultและส่งผลให้การทำงานของเจ้าหน้าที่
http://www.parliament.go.th/mpconsultและส่งผลให้การทำงานของเจ้าหน้าที่


  

๒๙ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การดำเนินงาน 
สำนักงบประมาณของรัฐสภา มีหน้าที ่ศึกษาและวิเคราะห์ด้านเศรษฐกิจ งบประมาณ การเงินการคลัง   

ผ่านการจัดทำเอกสารวิชาการต่าง ๆ และมีการตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้งานวิชาการ
ม ีค ุณภาพมากย ิ ่ งข ึ ้น ซ ึ ่ งท ี ่ผ ่านมาการทำงานร ่วมก ันม ักเก ิดป ัญหาในการส ื ่อสาร การร ับ  - ส ่งข ้อมูล 
และเอกสาร การติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงาน จึงนำโปรแกรมเทรลโล่ (Trello) มาประยุกต์ใช้ 
ในการทำงานผ่านคณะกรรมการ/คณะทำงานต่าง ๆ โดยเป็นโปรแกรมที่ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ 
ด้วยภาพที ่ส ่งเสริมให้เกิดการระดมความคิด  
การวางแผนจัดการงานต่าง ๆ โดยสามารถกำหนด 
ออกแบบการจัดการ หรือติดตามความก้าวหน้า 
ในการทำงาน และสามารถทำงานร่วมกันฟรี  
ในรูปแบบออนไลน์ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ (Browser) 
หรือโหลดใช ้งานแอปพลิเคช ั ่น (Application)  
ผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ทั ้ง iOS, Android และ
โปรแกรมในคอมพิวเตอร์  ทำให ้การทำงาน 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งโปรแกรมเทรลโล่ 
(Trello) ช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นเครื่องมือของผู้บัญชาในการติดตามการทำงาน และยังสามารถเป็นช่องทางในการรับทราบ
ปัญหา เพ่ือกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาในการดำเนินงานต่อไป            
 
 
 
 
 

ผู้ประสานงาน  
นายภูเบต  เส็นบัตร  ตำแหน่งนักวิเคราะห์งบประมาณปฏิบัติการ 
นางสาวสาวิตรี  วาระคำ  ตำแหน่งนักวิเคราะห์งบประมาณชำนาญการพิเศษ            
 

“ ” 

 

 ๒ 
สำนักงบประมาณของรัฐสภา 
ผลงาน : การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลโปรแกรมระบบเทรลโล่ (Trello)  
           มาเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน            
 



  

๓๐ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

                 การพัฒนาการบริการ 

 การเร ิ ่มต้นดำเนินการพัฒนาโปรแกรมเทรลโล่ (Trello) ให้เป็นการสำรวจหาผลิตภัณฑ์ 
ที่มีประสิทธิภาพภายในองค์กร เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาการวางแผนระดับสูงนั้น ทางสำนักงบประมาณของรัฐสภา 
เห็นประโยชน์และความสำคัญในการทำงานร่วมกันเป็นทีม จึงได้นำเทรลโล่ (Trello) มาประยุกต์ใช้กับการทำงาน 

ของหน่วยงานภาคร ัฐเพื ่อให ้เก ิดประสิทธ ิภาพสูงส ุด อ ีกทั้ ง 
ได้ถ่ายทอดความรู้สู ่หน่วยงานอื่น ๆ ภายในสำนักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรผ่านเวทีการจัดการความความรู้ของสำนักงาน
เลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร ในการนำโปรแกรมเทรลโล่ (Trello)  
มาประย ุกต ์ใช้ ในการทำงานจ ึงสอดคล ้องก ับความต ้องการ 
ของทั ้งระดับเจ้าหน้าที่ปฏิบ ัต ิงานที ่ต ้องทำงานร่วมกันภายใต้

เป้าหมายการสนับสนุนข้อมูลให้แก่สมาชิกรัฐสภาได้ครบถ้วน รวดเร็ว และทันเวลา  ขณะที่สมาชิกรัฐสภา
คณะกรรมาธิการที ่เกี ่ยวข้องมีช่องทางในการเข้าถึงผลงานทางวิชาการเพิ ่มขึ ้น สามารถนำผลงานวิชา การ  
และบทวิเคราะห์ต่าง ๆ ไปใช้ประโยชน์ได้ทันต่อเวลา ส่งผลให้การพิจารณางบประมาณมีประสิทธิภาพ  
และเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 

ประโยชน์จากการพัฒนา 
คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย

ประจำป ี ม ีข ้อม ูลด ้านว ิชาการสน ับสน ุนการพิจารณางบประมาณรายจ ่ายประจำปี  
ที่หลากหลาย ครอบคลุมทุกประเด็นผ่านรายงานการวิเคราะห์งบประมาณรายจ่ายประจำปี   
(รายกระทรวง) ที่สำนักงบประมาณของรัฐสภาจัดส่งให้แก่คณะกรรมาธิการฯ ด้วยโปรแกรมเทรลโล่ 
(Trello) ใ น ร ู ป ขอ ง ไฟล ์ แบบ  real time ส ่ ง ผ ล ให ้ ก า รอน ุ ม ั ต ิ ง บป ร ะมาณ เป ็ น ไป 
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

 

 
 
 
 
 
 
  



  

๓๑ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 ประเภทยกระดับการอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 

ผู้ประสานงาน  
นายศักรินทร์  กุ่มแก้ว  ตำแหน่งนิติกรชำนาญการ 

                                                            นางสาวจิรัตน์ชยา  พรฟ้านิมิต  ตำแหน่งนิติกรปฏิบัติการ 
 

                 การดำเนินการ  
                 ตามที่รัฐธรรมนูญปี ๒๕๖๐ บัญญัติให้ประชาชนมีสิทธิเข้าชื ่อเสนอร่างพระราชบัญญัติได้  
แต่ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายกำหนด พระราชบัญญัติว่าด้วยการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย  
พ.ศ. ๒๕๖๖ ยังไม่สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญปี ๒๕๖๐ และยังขาดกลไกช่วยเหลือประชาชนในการจัดทำและเสนอ

ร่างกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
มีเพียงกลไกในการช่วยเหลือประชาชนเฉพาะในส่วนการช่วยเหลือ
ในการจัดทำร่างกฎหมายให้แก่ประชาชนผู้ริเริ่มเสนอร่างกฎหมาย
เท่านั ้น ประชาชนยังติดปัญหาและอุปสรรคในการเสนอร่าง
กฎหมายเพื ่อให้รัฐสภาพิจารณา ทั้งเรื ่องของระยะเวลาในการ
รวบรวมรายชื่อและค่าใช้จ่ายในการดำเนินการจำนวนมาก ในการนี้ 
รัฐสภาจึงตราพระราชบัญญัติการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย พ.ศ. ๒๕๖๔ ขึ้น 

เพื่อให้เหมาะสม และสอดคล้องกับการเข้าชื่อเสนอกฎหมายที่จะมีขึ ้นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๖๐ รวมถึงให้มีกลไกเพื่อช่วยเหลือประชาชนในการจัดทำและเสนอร่างกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ 
ได้แก่  

         ✓ การจดัทำร่างกฎหมาย  

        ✓ การเป็นผู้รับและรวบรวมหลักฐาน 

         ✓ การร่วมเข้าชื่อเสนอร่างกฎหมาย  

         ✓ การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ร่างกฎหมาย  

          ✓  การจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นต่อร่างกฎหมาย  

          ✓  การเข้าชื่อเสนอกฎหมายผ่านระบบเทคโนโลยี และ สารสนเทศของสำนักงานฯ (e-initiative) 

“ 
” 

 

 ๓ 
สำนักการประชุม 
ผลงาน : “การอำนวยความสะดวกในการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย 
             โดยประชาชนด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (e-initiative)” 



  

๓๒ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

การพัฒนาการให้บริการอำนวยความสะดวกให้กบัประชาชน 
» การยกเลิก/แก้ไขกฎหมายกฎ 

มีการยกเลิกพระราชบัญญัติว่าด้วยการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย พ.ศ. ๒๕๕๖ รวมถึงได้มีการออกประกาศ
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการจัดทำร่างกฎหมายให้แก่  
ผู ้ม ีส ิทธ ิเลือกตั ้ง การเช ิญชวนผู ้ม ีส ิทธิเลือกตั ้ง และการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน  
ในการเข้าชื่อเสนอร่างกฎหมาย พ.ศ. ๒๕๖๔ 

» การยกเลิก/ลดสำเนาเอกสาร/ลดค่าธรรมเนียม 
ไม่มีการเรียกสำเนาบัตรประชาชน เพื ่อใช้ประกอบการดำเนินการเกี ่ยวกับ 

การเข้าชื ่อเสนอกฎหมายของประชาชนผู ้มีสิทธิเลือกตั ้งในทุกขั ้นตอน อย่างไรก็ตาม  
แม้ตามกฎหมายจะกำหนดให้สำนักงานฯ มีระบบ (e-initiative) เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าชื่อเสนอกฎหมายได้ แต่ก็ไม่ตัดสิทธิประชาชนที่มีความประสงค์ที่จะเข้าชื่อเสนอกฎหมาย
ในรูปแบบเดิมที่เป็นเอกสารแบบกระดาษโดยไม่ต้องแนบสำเนาบัตรประชาชน และไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 

» การลดขั้นตอนการให้บริการ/ลดระยะเวลาการให้บริการ 
การเสนอร่างกฎหมายและหลักฐานการลงลายมือชื่อของผู้ร่วมเข้าชื่อเสนอกฎหมายผู้เชิญชวนไม่ต้องเสีย

ค่าใช้จ่ายในการทำสำเนาเอกสารหลักฐานการลงลายมือชื่อ การเคลื่อนย้ายเอกสาร และไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย  
ในการเดินทางมายื่นเอกสารหลักฐานในรูปแบบกระดาษต่อสำนักงานฯ ช่วยประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร 
และช่วยลดการแพร่ระบาดในสถานการณ์ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) 

» การให้บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย (e-initiative) มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ประชาชนสามารถใช้งาน

ระบบดังกล่าวได้ง่ายขึ้น สะดวก รวดเร็ว สมบูรณ์ตรงกับความต้องการและรูปแบบการใช้งานของประชาชน  
มีความเสถียร มีความปลอดภัยสูง และทันสมัย สร้างความม่ันใจในการใช้งานของประชาชนต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

๓๓ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ความโดดเด่นของผลงานในการอำนวยความสะดวกในการให้บริการจนเกิดผลสำเร็จ   
ตามที่สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอร่างกฎหมาย

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-initiative) โดยสามารถเข้าร่วมได้ผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือ
โทรศัพท์มือถือ ซึ่งระบบนี้สามารถยืนยันตัวตนและตรวจสอบความเป็นผู้มีสิทธิเลือกตั้งได้โดยไม่ต้องลงลายมือชื่อ
เหมือนกับการเข้าชื่อเสนอกฎหมายในรูปแบบเอกสาร ผู้ที่ประสงค์จะร่วมเข้าชื่อสามารถยืนยันตัวตนเข้าสู่ระบบได้ 
๒ ช่องทาง ได้แก่ แอปพลิเคชัน D.DOPA ของกรมการปกครอง และผ่านระบบตรวจสอบกับบัญชีของสำนักงานฯ 
(OTP) เมื่อมีผู้ร่วมเข้าชื่อครบตามจำนวนที่กฎหมายกำหนดแล้ว สำนักงานฯ จะออกหนังสือรับรองความถูกต้อง
และครบถ้วนของจำนวนรายชื่อผู้ร่วมเข้าชื่อเสนอร่างกฎหมายแทนเอกสารหลักฐานการร่วมเข้าชื่อ และส่งมอบ
ให้แก่ผู้เชิญชวนเพื่อนำหนังสือรับรองดังกล่าวมายื่นเป็นหลักฐานการร่วมเข้าชื่อ
เสนอต่อประธานสภาฯ เพื่อตรวจสอบความเป็นผู้มีสิทธิเลือกตั้ง และเมื่อมีผู้ร่วม
เข้าชื่อเสนอร่างกฎหมายทางระบบ (e-initiative) ครบจำนวนตามที่กฎหมาย
กำหนดไว้แล้ว สำนักงานฯ จะออกหนังสือรับรองความถูกต้องและครบถ้วน  
ของจำนวนรายชื่อผู้ร่วมเข้าชื่อเสนอร่างกฎหมายแทนเอกสารหลักฐานการร่วม
เข้าชื่อ และส่งมอบให้แก่ผู ้เชิญชวนเพื่อนำหนังสือรับรองดังกล่าวมายื่นเป็น
หลักฐานการร่วมเข้าชื่อเสนอต่อประธานสภาฯ เพื่อตรวจสอบความเป็นผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งต่อไป ซึ่งการพัฒนาการอำนวยความสะดวกในการให้บริการ มีผลช่วยลด
ค่าใช้จ่ายให้กับประชาชน ทั้งด้านการจัดทำสำเนาเอกสารหลักฐาน และการเดินทางมายื่นเอกสารหลักฐาน  
ในรูปแบบกระดาษ พร้อมกับการช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางและเคลื ่อนย้ายเอกสาร ประหยัดพื ้นที่  
ในการจัดเก็บเอกสารหลักฐาน และลดระยะเวลาและขั้นตอนในการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารหลักฐาน  
โดยสำนักงานฯ สามารถดำเนินการตรวจสอบความเป็นผู้มีสิทธิเลือกตั้งของผู้ร่วมเข้าชื่อเสนอร่างกฎหมาย  
ผ่านระบบดังกล่าวได้ทันที เพราะมีการเชื ่อมโยงฐานข้อมูลร่วมกับกรมการปกครองช่วยลดขั ้นตอนในการ
ดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

๓๔ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

๓.๓ การสมัครผลงานสาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 การสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สามารถสรุปสาระสำคัญ ได้ดังนี้ 
 

 คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 
 
 
 
 
 
 
 

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและผู้บริหารให้ความสำคัญกับการกำหนดทิศทางการพัฒนาองค์กร  
ตั้งแต่การกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และยุทธศาสตร์ โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของผู ้บริหาร  
และบุคลากรจากทุกหน่วยงาน ผ่านกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขับเคลื่อนองค์กรก้าวสู่การเป็น 
“SMART Parliament” โดยมีเป้าหมายเพื่อให้สำนักงานฯ และบุคลากรสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
บริบททางสังคมและการเมืองภายนอกองค์กร ที่จะส่งผลต่อการดำเนินบทบาท ภารกิจของสำนักงานฯ และ
ผู้รับบริการที่จะเปลี่ยนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลา 
ซึ ่งความสำคัญของ SMART Parliament ไม่ใช่
การนำเทคโนโลยีมาใช้งาน แต่เน้นการพัฒนาคน
ให้ใช ้เทคโนโลยีได ้อย่าง SMART ขับเคลื ่อน
องค์กรด้านนิติบัญญัติเป็น “รัฐสภาสามารถ”  
ที่มีการบริหารจัดการทันสมัย ขีดสมรรถนะสูง  
มีคุณธรรมจริยธรรม เปิดเผย โปร่งใส เป็นธรรม 
พร้อมปรับเปลี่ยนสู่รัฐสภาดิจิทัล สามารถแข่งขัน
ด้วยนวัตกรรมจากบุคลากรทุกระดับและรับมือ
กับความท้าทายในอนาคตด้วยการขับเคลื่อนพันธกิจ
ให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน 
 
 
 
 
 
 

“ ” 

 

หมวดที่ ๑ 
ด้านการนำองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม 



  

๓๕ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

การนำองค์การ 
 

ทบทวน 
การปรับภารกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ เป้าหมาย เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ทางสังคมและการเมือง โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส มีการคาดการณ์
สถานการณ์ภายนอกที ่อาจส่งผลกระทบต่อสำนักงานฯ และจัดประชุมสัมมนา 
เพื่อทบทวนทิศทางในอนาคต สำนักงานฯ ได้ทบทวนวิสัยทัศน์ ค่านิยม บทบาท 
ภารกิจ พร้อมวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที ่อาจส่งผลกระทบ  
ต่อการดำเนินงาน 
 

 
ส่วนร่วม 

มีกระบวนการการมีส่วนร่วมของผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในการร่วม
วางแผน ขับเคลื ่อนการดำเนินงาน และติดตามประเมินผลสำนักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร โดยผู้รับบริการ ได้แก่ สมาชิกรัฐสภา สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
กรรมาธิการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภาคประชาสังคม 
สื ่อมวลชน นักวิชาการเข้าร่วมเป็นกรรมการในการขับเคลื ่อนทุกยุทธศาสตร์  
ของสำนักงานฯ สำนักงานฯ ได้เปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทราบข้อมูลการดำเนินงานของสำนักงานฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
 

 
นวัตกรรม 

การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การวางระบบความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูล การพัฒนาฐานข้อมูลและองค์ความรู้ด้านวิชาการและกฎหมาย 
การพ ัฒนาท ักษะด ิจ ิท ัลของบ ุคลากร และการพ ัฒนากระบวนการบร ิการ 
ของสำนักงานฯ เพื่อไปสู่การเป็นรัฐสภาดิจิทัล โดยนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมา  
ใช้ในกระบวนงานที่เป็นภารกิจหลัก และมีการสร้างนวัตกรรมภายในสำนักงานฯ  
ผ่านกิจกรรมประกวดรางวัลนวัตกรรมและกิจกรรม KM เพื่อเสริมสร้างกระบวนการ
นิติบัญญัติให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
 

 

สวัสดิการ 
มีการประกาศนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม จัดการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
ลดมลพิษ คัดแยกขยะ ลดการใช้พลังงานและทรัพยากรสิ้นเปลือง นำเทคโนโลยีดจิทิลั
มาใช้ในการพัฒนากระบวนงาน ด้านการดูแลสุขภาวะของบุคลากร มีบริการ 
ทางการแพทย์ในการดูแล รักษาพยาบาลในเชิงป้องกัน จัดให้มีการอบรมความรู้
พื ้นฐานการช่วยเหลือในภาวะวิกฤติ และมีจิตแพทย์เพื่อเข้ารับการปรึกษาปัญหา
ความไม่สบายใจ 
 

 
 
                      
  



  

๓๖ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

                  
            
 
 
 
 
๒.๑ การจัดทำยุทธศาสตร์ 

ก. กระบวนการจัดทำยุทธศาสตร์ 

กระบวนการจัดทำยุทธศาสตร์ของสำนักงานถูกกำหนดไว้ในคู่มือการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งได้มีการ
เผยแพร่คู่มือการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการจัดทำแผน  ให้ทุกหน่วยงาน
ภายในรับรู้และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติร่วมกัน และมีวิสัยทัศน์ “สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็น 
SMART Parliament” หมายถึง สำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรเป็นองค์กรที ่ม ีการบริหารจัดการ  
โดยมีระบบที่ทันสมัยและมีขีดสมรรถนะสูง มีคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส พร้อมปรับเปลี่ยนไปสู่รัฐสภา
ดิจิทัล (Digital Parliament) เพื ่อสนับสนุนงานของสถาบันนิติบัญญัติให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ 
เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน เป้าหมายสุดท้ายคือการปรับเปลี่ยนไปสู่รัฐสภาดิจิทัล โดยมีกลยุทธ์การดำเนินงาน ดังนี้ 

        การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานเป็นดิจิทัล
เต็มรูปแบบ และพัฒนาระบบข้อมูล เพื่อนำไปสู่การ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) ตามแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ได้กำหนด 
Roadmap และโครงการท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับ IT เ พ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาองค์กรก้าวสู่ Digital Parliament 
กล่าวคือ เป็นองค์กรที่เปิดเผยข้อมูลภาครัฐนำระบบ  

 

ดิจิทัลมาใช้ทั้งองค์กร ได้กำหนดโครงการ เช่น โครงการจ้างงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โครงการพัฒนาระบบบริหารจ ัดการเอกสาร (Document Management) สนับสนุนการปฏิบ ัต ิงาน 
ของคณะกรรมาธิการสภาผู้แทนราษฎร โครงการพัฒนาแอปพลิเคชันระบบการประชุมทางไกลผ่านวีดิโอ  
และการลงมติให้คะแนนแบบออนไลน์ เป็นต้น 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการขององค์กร  ได้กำหนดโครงการ
หลายโครงการ เช่น โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา โครงการจัดหาเครื่องสแกนเนอร์เพ่ือใช้สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติ เป็นต้น องค์กรสามารถเชื่อมต่อเข้าถึงข้อมูลเปิดที่ทันสมัยได้ทันที ได้กำหนดโครงการ
หลายโครงการ เช่น โครงการพัฒนาและตรวจประเมินระบบบริหารจัดการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO/IEC ๒๗๐๐๑/๒๐๑๓ เป็นต้น  

“ ” 

 

หมวดที่ ๒ 
ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติ 



  

๓๗ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

การให้บริการในรูปแบบของข้อมูลที่ใช้สนับสนุนการบริการรูปแบบดิจิทัล  ได้กำหนดโครงการหลาย
โครงการ เช่น โครงการจัดทำระบบประชุมผ่านสื ่ออิเล็กทรอนิกส์เพื ่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของสภา
ผู้แทนราษฎร เป็นต้น บุคลากรมีความรู้และสามารถนำระบบดิจิทัลมาใช้ในงานประจำ ได้กำหนดโครงการหลาย
โครงการ เช่น โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลให้แก่บุคลากรของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นต้น  

การเสริมสร้างความผาสุกและผูกพันของสำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความต่อเนื ่องและสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัต ิราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 
ประเด ็นพ ัฒนาท ี ่  ๔ สร ้างระบบน ิ เวศในการทำงาน 
(Ecosystem) ให้เอื ้อต่อการเร ียนรู ้และพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง และยุทธศาสตร์การ  

 

บริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานฯ ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสร้างองค์กรที่มีความสุข โดยเป้าหมายของ Smart Parliament คือ บุคลากรเป็นทั้งคนเก่ง  
คนดี มีความเป็นมืออาชีพด้านนิติบัญญัติ มีความสุขในการปฏิบัติงาน ภายใต้การขับเคลื่อนด้วยระบบดิจิทัล   

โดยมีกลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา สำนักนโยบายและแผน ทำหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการ
ดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ และเป็นผู้ประสานงานหลักในการปฏิบัติงานเชื่อมโยง
กับพันธมิตรจากสำนักต่าง ๆ ที ่เป็น Key person ประจำสำนัก รวมถึงพันธมิตรจากหน่วยงานภายนอก  
เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างคล่องตัวและเชื่อมโยงทิศทางการพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับแนวนโยบาย  
การพัฒนาประเทศ ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์มีการทบทวนและปรับปรุงให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลา  

ข. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : เล่มรายงานแผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 



  

๓๘ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

สำนักงานฯ ได้ดำเนินการปรับปรุงและเพ่ิมเติมในแผนระยะ ๕ ปี คือ การกำหนดเป้าประสงค์ในแต่ละมิติ 
โดยคำนึงถึงความสอดคล้องกับเป้าหมายยุทธชาติและแผนแม่บทภายใต้ย ุทธศาสตร์ชาต ิที ่ เก ี ่ยวข ้อง  
และใช้ประโยชน์จากโอกาสเชิงยุทธศาสตร์และความท้าทายที่ต้องเผชิญคือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยเป็นผล
มาจากนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ทำให้รูปแบบการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐเปลี่ยนแปลงไป โดยกำหนด
เป้าประสงค์ตามแต่ละมิติให้สอดคล้องกับความท้าทายตามภารกิจ/ด้านปฏิบัติการ/ด้านทรัพยากรบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป็นองค์กรที่เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ โดยการนำระบบดิจิทัล 

มาใช้ทั้งองค์กร เช่น ระดับความละเอียดของข้อมูลเปิดภาครัฐ 

ที่สามารถเปิดเผยต่อสาธารณชน สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ

ด้านที่ ๖ ในการให้บริการภาครัฐได้รับการปรับเปลี่ยนเป็น

ดิจิทัลมากข้ึน 

เป็นการดำเนินงานด้านการต่างประเทศของรัฐสภาไทย 
มีการขับเคลื ่อนอย่างบูรณาการจากทุกภาคส่วนทั ้งในและ
ต่างประเทศ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านที่ ๖ ในการปรับ
ภาครัฐให้มีความทันสมัย และมีขีดสมรรถนะสูง เทียบได้กับ
มาตรฐานสากลและทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

เป็นองค์กรนิติบัญญัติที่ได้รับการยอมรับจากประชาชน เช่น 

ร้อยละของการรับรู ้และการให้ความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับ

ระบอบประชาธิปไตยและกระบวนการนิติบัญญัติผ่านสื่อ 

ขององค์กร สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านที่ ๑ ในการ

พัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ที่มีเสถียรภาพและมีธรรมาภิบาล 

เป็นองค์กรที่สร้างความเปลี่ยนแปลงด้วยนวัตกรรม เช่น 

ร ้อยละของบุคลากรที ่ผ ่านการอบรมเพื ่อพัฒนาความรู้

ความสามารถ/ทักษะ/สมรรถนะ ที่จำเป็นในการขับเคลื ่อน

องค์กร สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์ชาติด้านที่ ๖  

ในประเด ็นบ ุคลากรภาคร ัฐย ึดค ่ าน ิยมในการทำงาน 

เพื ่อประชาชน มีคุณธรรม และมีการพัฒนาตามเส้นทาง

ความก้าวหน้าในอาชีพ 
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๒.๒ การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 

  ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี กับพันธกิจ

ของสำน ักงานฯ โดยม ีการทบทวนค ่า เป ้าหมายและต ัวช ี ้ ว ัดท ุกป ี ให ้สอดคล ้องกับ  
แผนยุทธศาสตร์และภารกิจของสำนักงานฯ เผชิญความท้าทายเรื่องนโยบายลดอัตรากำลังภาครัฐ 
และปัญหา Generation Gap จึงจัดทำแผนการสืบทอดตำแหน่ง แผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
และแนวทางการพัฒนาผู้มีศักยภาพสูง ควบคู่กับระบบหมุนเวียนการปฏิบัติงาน สำนักงานฯ 
เสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร โดยจัดกิจกรรมยกย่องหน่วยงานและบุคคลที่มี
ผลงานดีเด่น สำนักงานฯ ได้กำหนดตัวชี้วัดสำคัญที่หน่วยงานจะต้องรายงานผลการดำเนินงาน
มายังสำนักนโยบายและแผนทุก ๑๕ วัน และตัวชี้วัดตามภารกิจ/ยุทธศาสตร์ที่กำหนดรอบ 
การรายงานทุกเดือน สำนักงานฯ เทียบเคียงการดำเนินงานกับประเทศในภูมิภาคเพื ่อถอด
บทเรียนและพัฒนาการดำเนินงาน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
สำน ักงานฯ ใช ้ระบบบร ิหารแผนงาน โครงการงานคล ังและ

งบประมาณ (ERP) เป็นเครื่องมือในการกำกับภาพรวมการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
องค์กร ผู้บริหาร ผู้รับผิดชอบแผนงาน/กิจกรรม สามารถใช้ข้อมูลผลการดำเนินงานและ
ความคืบหน้าต่าง ๆ ประกอบการขอปรับปรุงและทบทวนแผนปฏิบัติราชการ แผนงานประจำ 
หรือแผนงานโครงการได้ โดยสำนักนโยบายและแผนจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการทุก ๖ เดือน เพ่ือวิเคราะห์การดำเนินงานตามตัวชี้วัด โดยสำนักงาน
ฯ จะดำเนินการปรับแผนตามกระบวนการโดยกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน 
เพื่อการนำไปปฏิบัติในรูปแบบเดียวกันทั้งองค์กร ให้เกิดความรวดเร็ว ยืดหยุ่น ลดขั้นตอน
การดำเนินงาน และเกิดผลสัมฤทธิ์โดยรวมต่อองค์กรและประชาชนต่อไป 
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๑ 
๒ 

 
 
 
 
 
 

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีภารกิจหลัก ๔ ประการ 
ได้แก่ ด้านการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ ด้านรัฐสภาระหว่างประเทศและรัฐสภาอาเซียน 
ด้านเผยแพร่ประชาธิปไตยในระบบรัฐสภาและการมีส่วนร่วมทางการเมือง และด้านการพัฒนา
บุคลากร โดยมีการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในด้านต่าง  ๆ เช่น 
ความรู้เกี่ยวกับระบบงานนิติบัญญัติ กฎหมาย ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ภาษาต่างประเทศ  
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารทรัพยากรบุคคล การประชาสัมพันธ์ และการทำงานเป็นทีม 
เป็นต้น เพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
การประเมินขีดความสามารถของบุคลากร 
ได ้จ ัดทำแผนการปร ับปร ุงมาตรฐานความรู้
ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับ
ตำแหน่งข้าราชการรัฐสภาสามัญ โดยมีแนวทาง 
การปร ับปร ุงมาตรฐาน ความร ู ้ความสามารถ  
ทักษะ สมรรถนะที่จำเป็นทั้ง ๔ ทักษะ คือ ความคิด 
เชิงประยุกต์ ,การแก้ปัญหา ,การตัดสินใจ และความ
ฉลาดท า ง อ า ร ม ณ์  โ ด ย ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล 
ขีดความสามารถของบุคลากร ได้มีการกำหนด
หลักเกณฑ์และวิธีประเมินผลการปฏิบัติราชการปี
ละ ๒ รอบการประเมิน (๑ ตุลาคมถึงวันที ่ ๓๑ 
มีนาคม และวันที่ ๑ เมษายนถึงวันที่ ๓๐ กันยายน) 
ซึ ่งผลที ่ได้จากการประเมินผลขีดความสามารถ 
ของบุคลากรนำไปใช้ประกอบการแต่งตั้ง การเลื่อน
เงินเดือน การให้ออกจากราชการ และการพัฒนา
และเพิ ่มพูนประสิทธ ิภาพการปฏิบ ัต ิราชการ 
รวมถึงนำไปใช้ประกอบการตัดส ินใจด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องต่าง ๆ เช่น การให้
รางวัล การประกาศยกย่องชมเชย เป็นต้น 

 การสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ  
มีการพัฒนารูปแบบ หลักเกณฑ์ ว ิธ ีการสรรหา
บุคลากร เพื ่อด ึงด ูดคนดีคนเก่งโดยการจ ัดทำ
แผนการบรรจ ุบ ุคคลเพ ื ่อเข ้าร ับราชการเป็น
ข้าราชการรัฐสภาสามัญ มีการประชาสัมพันธ์สื่อสาร
ภาพลักษณ์องค์กร ทั้งการจัด การประกวด MOTTO 
ส่วนราชการส ังก ัดร ัฐสภา และจัดทำกิจกรรม 
Roadshow เพ่ือการประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์
องค์กรในภาพรวมไปยังสถานที่ต่าง ๆ โดย MOTTO 
ที่ชนะเลิศ คือ “รัฐสภายุคใหม่ โปร่งใสการสรรหา 
คนคุณภาพร่วมพัฒนา สร้างคุณค่าขององค์กร” 
 
 
 
 
 

 

“ ” 

 

หมวดที่ ๕ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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๕ ๖ 
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๓ ๔ การทำงานให้บรรลุผล  
มีการมอบหมายผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นเพื่อให้
การทำงานคล่องตัวและทำงานเป็นทีมข้ามกลุ ่ม/
กอง/สำนัก การดำเนินการเพื่อรองรับความก้าวหน้า
เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน 
การพัฒนาโดยปรับปรุงมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง
ของข้าราชการประเภทวิชาการ หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขการประเมินข้าราชการรัฐสภา กำหนด
แผนการพัฒนารายบุคคล (IDP) สำหรับข้าราชการ
ทั ่วไป และกำหนดกรอบการสั ่งสมประสบการณ์  
(EAF) สำหรับข้าราชการผู ้ม ีศ ักยภาพสูงร ่วมกับ
ผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ ยังมีการวางแผนกำลังคน 
และม ีการเตร ียมพร ้อมรองร ับการเปลี ่ยนแปลง 
ในอนาคตที่ส่งผลกระทบต่อองค์การ 

 สภาพแวดล้อมการทำงาน 
สำนักงานฯ มีการสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้
เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีแผนการ
เสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
ประกอบด้วยการเสริมสร้างและพัฒนาสุขภาวะ 
ทางกาย ส ่งเสร ิมให ้บ ุคลากรม ีส ุขภาพจ ิตที ่ดี  
เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและสร้างความ
มั่นคงด้านการเงินและคุณภาพชีวิต และการสร้าง
ระบบนิเวศในการทำงานเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ของบ ุคลากร ให ้ ม ี คว ามส ุ ขและความสมดุ ล  
เพ่ือแรงบันดาลใจที่ดีต่อการทำงานเพ่ือองค์การ 

ความผูกพันและการประเมินความผูกพัน 
มีการสำรวจความต้องการของบุคลากรเพื่อหาปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร โดยพบว่าปัจจัย 
ที่มีผลต่อความผูกพัน โดยสำนักงานฯ ได้นำปัจจัยต่าง ๆ  
มาสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สร้างความร่วมมือ
และความรับผิดชอบ โดยมีการกำหนดแนวทาง 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างองค์กรที่มีความสุข 
และจากการประเมินความผูกพันของบุคลากร 
โดยมหาวิทยาลัยมหิดล พบว่าบุคลากรของสำนักงานฯ  
มีความผูกพันต่อองค์กรในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
๗๓.๓๐ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุขในระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ ๖๖ 

 วัฒนธรรมองค์การ 
สำนักงานฯ ปลูกฝังค่านิยมในการทำงานที ่เป็น 
มืออาชีพ เน้นการมีจิตบริการ สมานสามัคคี มีวินัย 
ใจสัตย์ซื่อ และถือหลักพอเพียง ส่งเสริมสนับสนุน
การดำเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
รณรงค์ส่งเสริมมาตรการด้านวินัยและการป้องกัน
การกระทำผ ิดว ิน ัยข ้ าราชการร ัฐสภาสามัญ  
ปรับกระบวนการทางความคิดและสร้างสรรค์สู ่การ
สร้างนวัตกรรมของข้าราชการทุกระดับ มุ ่งเน้น 
การทำงานในเชิงรุกและสร้างมูลค่าเพ่ือประโยชน์สุข
ของประชาชน หน่วยงาน และส่วนรวม นอกจากนี้
ย ังมีการมอบโล่รางว ัลให ้ก ับหน่วยงานที ่ม ีการ
ดำเนินการเกี ่ยวกับสำนักสีเขียว (Green Office) 
เพื่อเป็นแบบอย่างของสำนักที่มีการรักษสิ่งแวดล้อม
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

การพัฒนาบุคลากร 
ได้มีการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรทุกระดับทุกสายงาน ส่งเสริมความเป็นวิชาการในการสนับสนุนงาน  
นิติบ ัญญัติ พัฒนาความเป็นผู ้นำ พัฒนาทักษะดิจ ิท ัลของบุคลากร พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและ
ภาษาต่างประเทศ พัฒนาข้าราชการสายงานนิติการให้เป็นนักกฎหมายนิติบัญญัติ พัฒนานักกฎหมายนิติ
บัญญัติและระบบการจัดการนักกฎหมายนิติบัญญัติ ตลอดจนส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักคุณธรรมและ
จริยธรรมตามแผนส่งเสริม สนับสนุนคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อให้บุคลากร 
“คนสภา เป็นคนเก่ง คนดีและคนกล้า” 



  

๔๒ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ๔.๐ 
  
 
               วิสัยทัศน์ : สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็น SMART Parliament 
 
 

          กรอบแนวคิด/Concept/Roadmap ของการก้าวสู่การเป็นระบบราชการ ๔.๐ 
            สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีอำนาจหน้าที่เกี่ยวกับราชการประจำทั่วไปของสภาผู้แทนราษฎร  
ทั้งด้านการประชุมสภาผู ้แทนราษฎร/การประชุมร่วมกันของรัฐสภา ด้านคณะกรรมาธิการ ด้านวิชาการ  
และกฎหมาย ด้านการต่างประเทศ ด้านสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ และด้านบริการทั่วไป เพื่อมุ่งสู่การเป็น  
ระบบราชการ ๔.๐ โดยให ้ความสำค ัญก ับการพัฒนาระบบโครงสร ้างพ ื ้นฐานด ้านเทคโนโลย ีด ิจ ิทัล  
การพัฒนาเนื้อหา (Content) ที่เผยแพร่ ควบคู่กับ การวางระบบความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เพื่อรองรับ 
การเชื่อมโยงที่เปิดกว้างและเชื่อมโยง (Open & Connected Government) กับส่วนราชการต่าง ๆ เช่น  

๑) การเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลวิชาการกับหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับกระบวนการนิติบัญญัติ 
เช่น สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีและสำนักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา  

๒) การเชื่อมโยงระบบตรวจสอบสถานะบุคคล กับกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เพื่อพัฒนา
กระบวนการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลสถานะบุคคลที่เป็นปัจจุบัน สามารถตรวจสอบ
สิทธิและความซ้ำซ้อนของรายชื่อได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง  

๓) การเชื่อมโยงข้อมูลสถานะการเบิกจ่ายกับกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ในกระบวนการ
พิจารณางบประมาณของคณะกรรมาธิการวิสามัญฯ โดยเน้นการพัฒนาคนให้ใช้เทคโนโลยี 

ได้อย่าง SMART ขับเคลื่อนองค์กรด้านนิติบัญญัติเป็น “รัฐสภาสามารถ”  
ที ่มีการบริหารจัดการทันสมัยขีดสมรรถนะสูง  มีคุณธรรม

จริยธรรม เปิดเผย โปร่งใส เป็นธรรม พร้อมกับปรับเปลี่ยน 
สู่รัฐสภาดิจิทัล สามารถแข่งขันด้วยนวัตกรรมจากบุคลากร
ทุกระดับและรับมือกับความท้าทายในอนาคตด้วยการ
ขับเคลื่อนพันธกิจให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน 
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๔๓ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ผลการดำเนินงานที่สอดคล้องสู่ระบบราชการ ๔.๐  
มิติระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government)  

สำนักงานฯ มีความมุ ่งมั ่นในการพัฒนาสู ่การเป็นรัฐสภาดิจ ิทัล  
(Digital Parliament) โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีด ิจ ิทัล  
ตั้งแต่การวางโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนา
กระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุนของสำนักงานฯ ในการบริหารจัดการ
ประชุมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Legislative) ส่งผลให้ผู ้รับบริการ คือ สมาชิก
รัฐสภาสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎร สามารถใช้บริการด้านนิต ิบ ัญญัติผ ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งกระบวนการ ตั้งแต่การจัดระบบเอกสารประกอบการประชุมสภา  
ผ่านระบบ e-Book ที่สมาชิกรัฐสภาได้ศึกษาข้อมูลประกอบการประชุมสภาล่วงหน้า
ก่อนการประชุม และมีข้อมูลเพียงพอประกอบการตัดสินใจ การพัฒนาการให้บริการ
ด้วยระบบติดตามการประชุมสภา ส่งผลให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร บุคคลในวงงาน
ร ัฐสภา ผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย และประชาชน สามารถทราบความคืบหน้าของ  
การพิจารณาในทุก ๆ ครั้งที่มีการประชุมแบบเรียลไทม์ผ่านเว็บไซต์ระเบียบวาระ  
การประชุมควบคู่กับการที ่สำนักงานฯ ได้สร้างเครือข่ายเชื ่อมโยงระบบข้อมูลกับ
หน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับกระบวนการนิติบัญญัติทั ้งระบบตั้งแต่การยกร่าง
พระราชบัญญัติ การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติในที่ประชุมสภาและข้ันกรรมาธิการ 

การพ ัฒนาระบบต ั ้ งกระท ู ้ ถามสดด ้วยวาจา (e-Verbal Interpellation)  
ผ่านการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประชาชน 
สามารถใช้ประโยชน์ของข้อมูลด้านนิติบัญญัติร่วมกันได้ โดยคำนึงถึงผลสัมฤทธิ์ 
ของการปฏิบัติงาน เพื่อให้การตรากฎหมายมีความเป็นธรรมและเสมอภาค 
ร่วมกับการเปิดโอกาสให้ผู ้ร ับบริการและประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ด้านกฎหมายและตรวจสอบกระบวนการนิติบัญญัติผ่าน “ระบบฐานข้อมูล 
วิชาการและกฎหมาย” ที่เรียกดูได้ทางเว็บไซต์ของสำนักงาน เพื่อให้ประชาชน
สามารถติดตาม ตรวจสอบกฎหมายที่ตราขึ้นว่ามีความเป็นธรรมและเสมอภาค 
ไม่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

ฐานข้อมูลอัจฉร ิยะ (Smart Data Management) ที ่สามารถสืบค้นเร ื ่องที ่ เป ็นประโยชน์  
และอยู่ในความสนใจของประชาชน การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน รวมถึงระบบแจ้งผล  
และจัดเก็บข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ให้บริการข้อมูลปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
สำหรับประชาชน  
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๔๔ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

การพัฒนาหอสมุดรัฐสภาในรูปแบบออนไลน์ (SMART Library) โดยพัฒนาเว็บไซต์การเยี่ยมชม
หอสมุดรัฐสภาในรูปแบบเสมือนจริง Virtual tour ๓๖๐C ํ ประชาชนและผู้รับบริการภายในสามารถสืบค้นข้อมูล
และขอรับบริการด้านวิชาการผ่านระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ (Online Public Access Catalog: OPAC) 
ระบบคลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ (LIRT) 
และระบบบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 
ได้จากทุกอุปกรณ์ ทุกที่ ทุกเวลา เพื่อเปิดโอกาส 
ให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประชาชน และ 
ผู ้ที ่สนใจติดตามข้อมูลการดำเนินการของฝ่าย 
นิติบัญญัติไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

 
มิติระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen- Centric Government) 
สำนักงานฯ เห็นความสำคัญของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่ออำนวยความสะดวก  

แก่ประชาชนให้สามารถเข้าถึงบริการของรัฐสภาได้โดยง่าย ตั้งแต่การพัฒนาระบบเข้าชื่อเสนอกฎหมายผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-initiative) โดยแพลตฟอร์ม (Platform) ของการเข้าชื่อเสนอกฎหมายมาจากการประกวด 
Hackaton จากกลุ่มเป้าหมายคือเยาวชนที่มีสิทธิเข้าชื่อเสนอกฎหมายหรือการจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น  
ทางเว็บไซต์ต่อร่างพระราชบัญญัติตามมาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญจากส่วนราชการ องค์กรอิสระ หน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน ที่ได้รับผลกระทบจากร่างกฎหมายที่เสนอ และรวมถึงประชาชนภาคส่วนต่าง ๆ หรือ
การจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมเป็นหุ ้นส่วน (Partnership) ผ่านโครงการประกวดนวัตกรรม

ประชาธิปไตย โครงการต้นกล้ารัฐสภา เพื่อให้ประชาชน
เข้ามีบทบาทในฐานะพลเมืองที่เข้ามามีส่วนร่วมในการ
กำหนดและเสนอนโยบายสาธารณะภายในท้องถิ่น 
ของตนเอง เพื่อพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง เชื่อมโยงชุมชน
แบบเดิมสู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เกิดสังคมประชาธิปไตย 
ที่มีคุณภาพ ทั้งในมิติเชิงโครงสร้าง มิติเชิงกระบวนการ  

มิติเชิงวิถีชีวิต ซึ่งการเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ประชาชน และหน่วยงาน
ต่าง ๆ สามารถติดตามตรวจสอบผลการดำเนินการได้ ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างเป็นรูปธรรม 

 
 
 
 
 



  

๔๕ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

๓.๔ การสมัครผลงานสาขาสาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  

 การสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประกอบด้วยจำนวน  ๒  ผลงาน สามารถสรุปสาระสำคัญ ได้ดังนี้ 

 

 ประเภทสมัฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม 

 
 
 
 
 
 
 

      ผู้ประสานงาน 
       นางสาวกฤติญา  สุขระบุตร  ตำแหน่งวิทยากรชำนาญการพิเศษ 
       นายปัณฑ์ธร  อิสรปัญญากุล  ตำแหน่งวิทยากรปฏิบัติการ 

 

การดำเนินการ 
โครงการต้นกล้ารัฐสภาจัดกิจกรรม “Parliament in School” ปลูกฝังวัฒนธรรมประชาธิปไตยให้เด็ก

อายุ ๑๒ - ๑๔ ปี โรงเรียนที่เข้าร่วมได้ร่วมลงนามบันทึกความเข้าใจเพ่ือเป็นเครือข่ายของรัฐสภา กิจกรรมแบ่งเป็น 
๓ ระดับ ได้แก่ องค์ความรู้เรื่องวัฒนธรรม
ประชาธ ิป ไตย  การต ั ้ ง ก ระท ู ้  และ
คณะกรรมาธ ิการสามัญ ต ่อมาพัฒนา
รูปแบบเป็นโครงการ School in Parliament  
ให้เยาวชนมีส่วนร่วมมากขึ้น ครอบคลุม
กลุ่มเยาวชนทั่วประเทศ กิจกรรมเข้มข้น
กว ่าเด ิม เพ ิ ่มกระบวนการร ้องเร ียน 
ของภาคประชาชนต่อสมาชิกสภาผู ้แทน

ราษฎร ผู้เข้าร่วมได้รับเกียรติบัตรและเข้าร่วมเป็นเครือข่ายเยาวชนของรัฐสภา 

 

 

 

“ สำนักประชาสัมพันธ์ 
ผลงาน : กระบวนการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ  
           “ต้นกล้ารัฐสภา” ในรูปแบบ School in Parliament 

” 

 

 ๑ 



  

๔๖ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

การดำเนินการเพ่ือการมีส่วนร่วม 
      สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจัดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมผ่านโครงการต้นกล้า

รัฐสภา ผ่านการจัดกิจกรรม/โครงการต้นกล้า
ร ัฐสภาใน ๒ รูปแบบ คือ กิจกรรม Onsite 
ประกอบด้วยกิจกรรม Parliament in School 
(จัดทั้งในโรงเรียนและในรัฐสภา) และกิจกรรม 
Online ประกอบด้วยกิจกรรม การเผยแพร่
ความรู ้ผ่านระบบ E-learning ของสำนักงาน
เลขาธ ิการสภาผู ้แทนราษฎร เพื ่อปล ูกฝัง
วัฒนธรรมประชาธิปไตยให้เด็กและเยาวชน โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ เช่น Parliament in School การเรียนรู้ 
แบบมีส่วนร่วม และการเผยแพร่ความรู้ผ่านระบบ E-learning และเฟซบุ๊คเพจต้นกล้ารัฐสภา โครงการนี้
มุ่งเน้นให้ความสำคัญต่อการปลูกฝังวัฒนธรรมประชาธิปไตยในระดับครอบครัว เพื่อให้เด็กและเยาวชนเตบิโต  
เป็นผู้ใหญ่ที่มีวัฒนธรรมประชาธิปไตยที่เข้มแข็ง มีความตระหนักในกฎระเบียบของสังคมและไม่ก่อให้เกิด  
การทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศต่อไป 

 

ปัจจัยความสำเร็จจากการดำเนินการ 
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีการกำหนดนโยบายการสนับสนุน

การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม โดยสภาผู้แทนราษฎรและสมาชิกสภาผู้แทนฯ ร่วมเป็นวิทยากรให้ความรู้  
ในกระบวนการนิติบัญญัติและสนับสนุนผู้ร่วมโครงการฯ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหา  
    และทางโรงเรียน/สถานศึกษา เข้าร่วมเป็นเครือข่ายต้นกล้ารฐัสภา 

พร ้อมทั ้งกล ุ ่มเคร ือข ่ายยุวชนประชาธิปไตยของรัฐสภา  
สนใจเข้ามาร่วมถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้ และทักษะต่าง  ๆ
ให้กับน้อง ๆ ที่เข้าร่วมโครงการฯ เพื่อการขยายเครือข่าย
เยาวชนของรัฐสภาที่มีศักยภาพต่อไป 

 
 

 
 

 
 
 
 



  

๔๗ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 
 
 
 
 
 

ผู้ประสานงาน  
นายศักดิ์ดา  ภารา  ตำแหน่งนิติกรเชียวชาญ 
นายนำพล  นัยยุติ  ตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการพิเศษ 

 

             การดำเนินการ 
     ตามที่คณะกรรมการรับฟังความคิดเห็นและการวิเคราะห์

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากร่างกฎหมาย มีการกำหนดมาตรฐานและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานสำหรับการเสนอร่างพระราชบัญญัติ  
ของสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎร ประชาชน และผู ้ม ีส ิทธ ิเล ือกตั้ง  
เมื่อประธานสภาผู้แทนราษฎรสั่งให้สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นและวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากร่างกฎหมาย ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการฯ จะวิเคราะห์และ
จัดทำข้อมูลการรับฟังความคิดเห็น เสนอประธานกรรมการฯ ลงนาม
ส่งเอกสารและไฟล์ข้อมูลการรับฟังความคิดเห็นไปยังผู ้เกี ่ยวข้อง
โดยตรง และจัดให้ม ีการรับฟังความคิดเห็นทางเว ็บไซต์ร ัฐสภา 
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑๕ วัน ฝ่ายเลขานุการจะรับและรวบรวมผลการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงและทางเว็บไซต์รัฐสภา และมอบให้ผู้รับผิดชอบนำไปสรุปผลพร้อมทั้งเปิดเผยผลการรับฟังความคิดเห็น  
และผลการวิเคราะห์ผลกระทบอันเกิดขึ้นจากร่างพระราชบัญญัติทางเว็บไซต์รัฐสภา 
  
 
 
 
 

 
 

 

“ 
” 

 

 ๒ 
สำนักบริหารงานกลาง 
ผลงาน : การรับฟังความคิดเห็นต่อร่างพระราชบัญญัติ ตามมาตรา ๗๗  
           ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 



  

๔๘ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

  การดำเนินการเพ่ือการมีส่วนร่วม 
รูปแบบในการนำกระบวนการการสร้างการมีส่วนร่วมในการดำเนินการ

สำนักงานเลขาธ ิการสภาผู ้แทนราษฎร โดยคณะกรรมการร ับฟัง 

ความคิดเห็นและการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากร่างกฎหมาย 

นำความคิดเห็นข้อเสนอแนะจากผู ้ได ้ร ับผลกระทบและประชาชน 

ที่แสดงความคิดเห็นมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อจัดทำสรุปรายงาน

ผลการรับฟังความคิดเห็นให้สภาผู้แทนราษฎรต่อไป นำไปประกอบการ

พิจารณาในการตรากฎหมาย  

 

 
ปัจจัยความสำเร็จจากการดำเนินการ 
ประธานสภาผู ้แทนราษฎรพิจารณารายงานสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นและรายงาน

วิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากร่างพระราชบัญญัติที่เสนอโดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและประชาชนผู้มี

สิทธิเลือกตั้งที่สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจัดทำ แล้วสามารถสั่งบรรจุร่างพระราชบัญญัติเข้ าระเบียบ

วาระการประชุมสภาผู้แทนราษฎรได้ และสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมีการนำรายงานสรุปผลดังกล่าวที่เสนอโดย

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งไปใช้ประกอบการพิจารณากฎหมายต่อไป 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

๔๙ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 
 
 

 
 
 

รางวัลเลิศรัฐนับเป็นจุดเริ ่มต้นสำคัญของการพัฒนาให้ส่วนงานราชการร่วมกันหา

แนวทางในการพัฒนากระบวนการในการทำงานและการบริหารจัดการ โดยนำนวัตกรรมใหม่ๆ 

มาปรับใช้เพื่อตอบสนองความต้องการ ของผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี้ ยังสนับสนุน

ให้หน่วยงานภาครัฐพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ด ีเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนอย่างแท้จริง โดยยึดตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การบริหารจัดการตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐจากสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้ความสำคัญในการพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภายในเพื่อเป็นศูนย์กลางข้อมูลวิชาการและกฎหมายด้านนิติบัญญัติที่ถูกต้อง ทันสมัย เข้าถึงได้

ง่าย และสามารถนำไปใช้สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ซึ ่งผลงานที ่สมัครขอรับรางวัลฯ นับเป็นผลงานที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนทั ้งทางตรง 

และทางอ้อม ตลอดจนช่วยสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในและเป็นแรงกระตุ้น

ให้สำนักงานฯ มีความมุ่งมั่นในการร่วมกันพัฒนาระบบการบริหารจัดการมิติต่าง ๆ อย่างตั้งใจเพื่อให้

เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดียิ่งขึ้น รางวัลที่ได้รับจึงนับเป็นความภาคภูมิใจในความสำเร็จของการร่วมมือร่วมใจ

ของทุกส่วนงานภายในสำนักงานฯ ที่แสดงให้เห็นถึงความพยายามและมุ่งมั่นตั้งแต่ระดับผู้บริหาร 

บุคลากร ที ่ร่วมกันขับเคลื่อนนโยบายสู ่การปฏิบัติ เกิดการบูรณาการประสานการทำงานร่วมกัน  

จนก่อให้เกิดระบบงานและผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความสำเร็จที่ยั่งยืนและรักษา

มาตรฐานที่ดีในการดำเนินงานต่อไป 

 
 
 
 
 
 

๔. บทสรุป l 



  

๕๐ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

๔.๑ ผลการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 ผลการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐในแต่ละสาขาของสำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร 

ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ สามารถสรุปได้ดัง ตารางที่ ๑ ดังนี้ 
ตารางที่ ๑  สรุปผลการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

การดำเนินงาน  หน่วยงานรับผิดชอบ  
สาขาบริการภาครัฐ 
 ประเภทนวัตกรรมการบริการ 
๑) ผลงาน “ระบบแจ้งผลและจัดเก็บข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร” 

   ข้ันตอนที่ ๑ การตรวจพิจารณาประเมินตนเอง 
สำนักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 

๒) ผลงาน “การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โปรแกรมระบบเทรลโล่ (Trello)  
               มาเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน” 
        ข้ันตอนที่ ๑ การตรวจพิจารณาประเมินตนเอง 

สำนักงบประมาณของรัฐสภา 
 

 ประเภทยกระดับการอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 

๑) ผลงาน  “การอำนวยความสะดวกในการเข้าชื ่อเสนอกฎหมายโดยประชาชน  
                  ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (e-initiative)” 

    ข้ันตอนที่ ๑ การตรวจพิจารณาประเมินตนเอง 
สำนักการประชุม 

สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
 คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด  ประกอบด้วย ๓ หมวด ดังนี้ 
๑) ผลงาน “หมวด ๑ ด้านการนำองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม” 

    ผ่านข้ันตอนที่ ๑ การตรวจพิจารณาเอกสารการสมัครเบื้องต้นจากสำนักงาน ก.พ.ร.  
      และส่งเอกสารรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) ในข้ันตอนที่ ๒ 

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
๒) ผลงาน “หมวด ๒ ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัต”ิ 

            สำนักงานฯ ได้รับรางวัลรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด  
         ประจำปี ๒๕๖๗ จากสำนักงาน ก.พ.ร. 

๓) ผลงาน “หมวด ๕ การบริหารทรัพยากรบุคคล”  
    ผ่านข้ันตอนที่ ๑ การตรวจพิจารณาเอกสารการสมัครเบื้องต้นจากสำนักงาน ก.พ.ร. และส่งเอกสารรายงานผล 

          การดำเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) ในข้ันตอนที่ ๒ 
 คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ๔.๐ 
ผลการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของหน่วยงานภาครัฐ 
ในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA ๔.๐) ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

    ข้ันตอนที่ ๑ การตรวจพิจารณาเอกสารการสมัครเบื้องต้นจากสำนักงาน ก.พ.ร.  
      และส่งรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ ๔.๐ ในข้ันตอนที่ ๒ 

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

สาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  
 ประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม 
๑) ผลงาน  “การรับฟังความคิดเห็นต่อร่างพระราชบัญญตัิ ตามมาตรา ๗๗  
                ของรัฐมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย”  
        ข้ันตอนที่ ๑ การตรวจพิจารณาประเมินตนเอง 

สำนักบริหารงานกลาง 

๒) ผลงาน  “กระบวนการเสริมสรา้งการมีส่วนร่วมของ “ต้นกล้ารัฐสภา” 
               ในรูปแบบ School in Parliament” 
        ข้ันตอนที่ ๑ การตรวจพิจารณาประเมินตนเอง 

สำนักประชาสัมพันธ์ 



  

๕๑ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

๔.๒ การมอบเกียรติบตัรตวัแทนทีม่ีส่วนร่วมในการสง่ผลงานสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี ๒๕๖๗ 

  สำนักงานเลขาธ ิการสภาผู ้แทนราษฎร มอบเกียรต ิบ ัตรให ้ก ับบุคลากรและหน่วยงานภายใน 
ของส่วนราชการที่มีส่วนร่วมในการส่งผลงานสมัครขอรับรางวัลในนามสำนักงานเลขาธิการสภ าผู้แทนราษฎร  
ในวันศุกร์ที่ ๒๘ มิถุนายน ๒๕๖๗ ณ ห้องสัมมนา B๑ อาคารรัฐสภา 

ภาพการเขา้รบัเกยีรตบิตัรตวัแทนทีม่สี่วนรว่มในการส่งผลงานสมคัรขอรบัรางวลั 

ในนามส านักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ในวนัศุกรท์ี ่๒๘ มถิุนายน ๒๕๖๗  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

๕๒ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

การมอบเกียรติผลงานตัวแทนสำนักงานฯ เพื่อการสร้างขวัญ กำลังใจ และเสริมแรงใจในการปฏิบัติงาน
ให้กับบุคลากรและหน่วยงานภายในส่วนราชการที่มีส่วนร่วมฯ แสดงว่าเป็นหน่วยงานต้นแบบที่มีความมุ ่งมั่น 
ในการพัฒนาระบบราชการ และเพื่อนำมาเป็นตัวอย่างในรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ (Application 
Report) ของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด และ PMQA ๔.๐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประกอบด้วยผลงาน ดังนี้ 

 

 

ประเภทนวัตกรรมการบริการ 
 
 
 
 
 

ผลงาน  
“ระบบแจ้งผลและจัดเก็บข้อปรึกษาหารือ 
ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร”  
: สำนักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 

 
 
 
 

 

ประเภทนวัตกรรมการบริการ 
 
 
 
 

 

ผลงาน  
“การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลโปรแกรมระบบ
เทรลโล่ (Trello) มาเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน”  
: สำนักงบประมาณของรัฐสภา 

 
 
 

 

ประเภทยกระดบัอำนวย 
ความสะดวกในการให้บริการ 
 
 
 

 

ผลงาน  
“การอำนวยความสะดวกในการเขา้ชื่อเสนอกฎหมาย
โดยประชาชน ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(e-initiative)” 
: สำนักการประชุม 
 

 
 
 

 

ประเภทสัมฤทธิผล 
ประชาชนมีส่วนร่วม 
 
 

 
 

ผลงาน  
“การรับฟังความคิดเห็นต่อร่างพระราชบัญญัติ  
ตามมาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย”  
: สำนักบริหารงานกลาง 
 
 

 
 
 

 

ประเภทสัมฤทธิผลประชาชน 
มีส่วนร่วม 
 
 
 

 
 

ผลงาน  
“กระบวนการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ  
ต้นกล้ารัฐสภา ในรูปแบบ School in Parliament”  
: สำนักประชาสัมพันธ ์
 



  

๕๓ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

๔.๓ การเข้ารับการตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 
ประจำปี ๒๕๖๗  

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ต้อนรับคณะกรรมการตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด ประจำปี ๒๕๖๗ จากสำนักงาน ก.พ.ร. ในวันพฤหัสบดีที่ ๑๑ กรกฎาคม ๒๕๖๗ 
ณ ห้องประชุมกรรมาธิการ CA ๔๑๑ ชั้น ๔ อาคารรัฐสภา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

๕๔ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ภาพการเขา้รบัการตรวจประเมนิรางวลัเลศิรฐั  

สาขาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั รายหมวด ประจ าปี ๒๕๖๗  

โดยคณะคณะกรรมการตรวจประเมนิฯ จากส านักงาน ก.พ.ร.  

ในวนัพฤหสับดทีี ่๑๑ กรกฎาคม ๒๕๖๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

๕๕ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

๔.๔ การเข้ารับรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด ประจำปี ๒๕๖๗ 
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เข้าร่วมงานเสวนาวิชาการและพิธีมอบรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี 

๒๕๖๗ “Transforming Public Service For Sustainability” พลิกโฉมบริการภาครัฐ สู่ความยั่งยืน ในวันพุธที่ 
๑๘ กันยายน ๒๕๖๗ ณ ห้องรอยัล จูบิลี่ อาคารชาเลนเจอร์ อิมแพคเมืองทองธานี จัดโดยสำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

๕๖ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ภาพการเขา้รบัรางวลัทีม่อบใหก้บัหน่วยงานภาครฐัทีม่คีวามมุ่งมั่นตัง้ใจ 

ในการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการองคก์าร ประจ าปี ๒๕๖๗  

รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั รายหมวด  

หมวด ๒ ดา้นการวางแผนยุทธศาสตรแ์ละการสือ่สารเพือ่น าไปสู่การปฏบิตั ิ

ในวนัพุธที ่๑๘ กนัยายน ๒๕๖๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

๕๗ รายงานผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

๔.๕ ข้อเสนอแนะของการดำเนินการ  

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้ความสำคัญในการดำเนินการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภายในเพื ่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงอย่างต่อเนื ่อง มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล และมีการสนับสนุน 
ให้ทุกกระบวนงานเกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมและการนำเทคโนโลยีมาใช้รองรับการบริหารจัดการการบริการ 
ของสำนักงานฯ อย่างเป็นรูปธรรม แต่ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของสำนักงานฯ ยังมีความแตกต่างจากผลสัมฤทธิ์  
ของฝ่ายบริหาร จึงควรมีการดำเนินการสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานภายในศึกษา รวบรวม จัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการดำเนินงานทุกกระบวนการของหน่วยงาน พร้อมทั้งทบทวน ปรับปรุงคู่มือกรอบแนวทางการปฏิบัติงาน  
ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานทุกกระบวนการ และสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรม/โครงการเพื่อร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์การดำเนินการในการสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ พร้อมกับการสนับสนุนให้มีการ
เผยแพร่ข้อมูล เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในการสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐในโอกาสต่อไป 
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