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ค ำน ำ 
 

 “ คู่มือกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรให้สอดคล้อง
กับยุทธศำสตร์ชำติ ” ฉบับนี้จัดท ำขึ้นเพื่อสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจและเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน
ที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร โดย ได้ศึกษำ 
วิเครำะห์แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง รวมถึงน ำประเด็นยุทธศำสตร์ชำติเข้ำมำเป็น
องค์ประกอบในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ตลอดจนประสบกำรณ์และกำรถอดบทเรียนที่เกิดขึ้นจำก
กำรปฏิบัติงำนที่ผ่ำนมำประกอบกำรวิเครำะห์และสังเครำะห์กระบวนกำรจัดท ำแผนโดยกำร
ประยุกต์ใช้เครื่องมือกระบวนกำรด ำเนินงำนในรูปของแผนภำพแสดงขั้นตอนตำมแบบ SIPOC 
Model เพ่ือแสดงรำยละเอียดกำรด ำเนินงำนในแต่ละขั้นตอน และเพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจในแต่ละ
ขั้นตอนของกระบวนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ 
 ผู้จัดท ำหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำคู่มือฉบับนี้  จะเป็นประโยชน์และสำมำรถน ำมำใช้เป็น 
องค์ควำมรู้ในกำรด ำเนินกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร หำก
คู่มือฉบับนี้มีข้อผิดพลำดประกำรใด ผู้จัดท ำพร้อมรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์
และกรำบขออภัยมำ ณ โอกำสนี้  

คณะท ำงำนบริหำรจดักำรควำมรู้ (Knowledge Management: KM) ของส ำนกันโยบำยและแผน
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำ 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เป็นส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ จัดตั้งขึ้นตำม

พระรำชบัญญัติจัดระเบียบกำรปฏิบัติรำชกำรฝ่ำยรัฐสภำ พ.ศ. 2518 ซึ่งต่อมำได้มีกำรแก้ไขเพ่ิมเติม
กฎหมำยดังกล่ำวมำอย่ำงต่อเนื่อง จวบจนปัจจุบันส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรขึ้นตำม
มำตรำ 6 ในพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรรัฐสภำ พ.ศ. 2554 ก ำหนดให้มีส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ ประกอบด้วย 1) ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 2) ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 3) 
ส่วนรำชกำรที่เรียกชื่ออย่ำงอ่ืน ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติ
หน้ำที่ตำมค ำสั่งของคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ โดยมีหน้ำที่อ ำนวยควำมสะดวกให้กับสภำ
ขับเคลื่อนกำรปฏิรูปประเทศและคณะกรรมกำรร่ำงรัฐธรรมนูญให้เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย โดยให้
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรจัดงบประมำณ สถำนที่ เจ้ำหน้ำที่ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
แก่คณะกรรมกำร และคณะอนุกรรมกำรตำมที่คณะกรรมกำรร่ำงรัฐธรรมนูญแจ้งให้ทรำบ เพ่ือ
ประโยชน์แก่กำรจัดท ำรัฐธรรมนูญ ในกรณีท่ีคณะกรรมกำรร่ำงรัฐธรรมนูญเห็นสมควร ให้มีกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นของประชำชน ให้ส ำนักงำนฯ จัดค่ำใช้จ่ำย สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินทำงและ
กำรปฏิบัติงำน/กำรประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด้วย ประกอบกับรัฐธรรมนูญแห่ง
รำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 ได้ก ำหนดแผนยุทธศำสตร์ชำติระ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ไว้ในหมวด 6 แนวนโยบำยแห่งรัฐ มำตรำ 65 ระบุไว้ว่ำ รัฐพึงจัดให้มียุทธศำสตร์ชำติเป็นเป้ำหมำย
กำรพัฒนำประเทศอย่ำงยั่งยืนตำมหลักธรรมำภิบำลเพ่ือใช้เป็นกรอบในกำรจัดท ำแผนต่ำงๆ ให้
สอดคล้องและบูรณำกำรกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้ำหมำยดังกล่ำว จึงท ำให้
หน่วยงำนรำชกำรทุกภำคส่วนร่วมถึงส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรต้องพิจำรณำทบทวนแผน
ยุทธศำสตร์และงำนที่เกี่ยวข้องให้มีควำมสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ชำติดังกล่ำว เพ่ือให้กำร
ปฏิบัติงำนพัฒนำไปสู่วิสัยทัศน์ของประเทศไทยที่ว่ำ “ประเทศมีควำมมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศ
ที่พัฒนำแล้วด้วยกำรพัฒนำตำมปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง” 

ปัจจุบัน ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรใช้แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. 2563 – 2565 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564) ก ำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กำรไว้ว่ำ 
“ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรก้ำวสู่กำรเป็น SMART Parliament ในปี 2022” โดยมี
เป้ำหมำยให้ส ำนักงำนฯ เป็นองค์กำรที่มีกำรบริหำรจัดกำรโดยมีระบบที่ทันสมัยและมีขีดสมรรถนะสูง 
มีคุณธรรมจริยธรรมและควำมโปร่งใสพร้อมปรับเปลี่ยนไปสู่รัฐสภำดิจิทัล (Digital parliament) เพ่ือ
สนับสนุนงำนของสถำบันนิติบัญญัติให้มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผลและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 ดังนั้น จึงจะเห็นได้ว่ำกำรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกระบวนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และแผน
ยุทธศำสตร์ชำติรวมถึงแผนระดับอ่ืนๆ เป็นกระบวนกำรที่มีควำมส ำคัญในกำรพัฒนำองค์กำร 
เนื่องจำกเป็นตัวก ำหนดแนวทำง/ทิศทำงกำรขับเคลื่อนองค์กำร รวมถึงกำรสื่อสำรกระบวนกำร
ดังกล่ำวแก่ผู้ปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน หำกมีคู่มือกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ที่น ำเสนอใน
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ประเด็นที่ร่วมสมัยเข้ำร่วมด้วย ไม่ว่ำจะเป็นแผนยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี หรือ วัฒนธรรมองค์กำร โดย
แสดงรำยละเอียดกำรด ำเนินงำนในแต่ละขั้นตอนและสังเครำะห์ภำพรวมขององค์กำรตั้งแต่
กระบวนกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กำร ประเด็นยุทธศำสตร์ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
กลยุทธ์และกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร ให้มีควำมสอดคล้องและเชื่อมโยงกันทั้งระบบ จะท ำให้กำร
จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนฯ มีแนวทำงที่ชัดเจนมำกขึ้น กำรพัฒนำคู่มือกำรจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์ดังกล่ำว จะท ำให้กำรปฏิบัติงำนเกิดควำมเป็นระบบ และมีเครื่องมือทำงกำรบริหำรที่
หลำกหลำยที่สำมำรถน ำไปปรับใช้เ พ่ือก่อให้เกิดกำรออกแบบกระบวนงำนใหม่และพัฒนำ
กระบวนงำนที่ส ำคัญต่อไป 
 

1.2. วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 1.2.1 เพ่ือให้บุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรรับทรำบถึงกระบวนกำร
จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน ฯ และกำรน ำประเด็นยุทธศำสตร์ชำติมำใช้ประกอบกำรจัดท ำ
แผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
 1.2.2 เพ่ือเผยแพร่องค์ควำมรู้เกี่ยวกับกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ที่
สอดคล้องกับแผนระดับชำติของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรให้บุคลำกรในองค์กำรได้เรียนรู้
ร่วมกัน  
 

1.3 นิยำมศัพท์เฉพำะและค ำจ ำกัดควำม 
กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรให้สอดคล้องกับ

ยุทธศำสตร์ชำติ ได้นิยำมควำมหมำยของค ำที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรวำงแผน
ยุทธศำสตร์ที่ส ำคัญ ๆ ดังต่อไปนี้ 

ยุทธศำสตร์ชำติ หมำยถึง เป้ำหมำยกำรพัฒนำประเทศอย่ำงยั่งยืนตำมหลักธรรมำภิบำล 
เพ่ือใช้เป็นกรอบในกำรจัดท ำแผนต่ำงๆ ให้สอดคล้องและบูรณำกำรกันอันจะก่อให้เกิดเป็นพลัง
ผลักดันร่วมกันไปสู่ เป้ำหมำยดังกล่ำวตำมระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ ซึ่งจะต้องไม่น้อยกว่ำ 20 ปี   
(พ.ศ. 2561 – 2580) ประกอบด้วยยุทธศำสตร์ชำติ 6 ด้ำน ได้แก่ (1) ด้ำนควำมมั่นคง (2) ด้ำนกำร
สร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน (3) ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์  (4) 
ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสและควำมเสมอภำคทำงสังคม (5) ด้ำนกำรสร้ำงกำรเติบโตบนคุณภำพชีวิตที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ (6) ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

วิสัยทัศน์ (vision) หมำยถึง สิ่งที่เรำต้องกำรให้หน่วยงำนเป็น ภำยในกรอบระยะเวลำหนึ่ง 
โดยกำรจัดท ำวิสัยทัศน์ของหน่วยงำน กระท ำเมื่อหน่วยงำนได้ก ำหนดพันธกิจเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
จำกนั้นจึงน ำพันธกิจทั้งหมด มำพิจำรณำในภำพรวม ว่ำหน่วยงำนต้องด ำเนินกำรในเรื่องใดบ้ำง และ
เพ่ือให้หน่วยงำนสำมำรถบรรลุพันธกิจได้ครบถ้วนทุกข้อ หน่วยงำนต้องมีควำมเป็นเลิศในด้ำนใด หรือ
ควรมุ่งเน้นไปในทิศทำงใด 
 พันธกิจ (Mission) หมำยถึง กรอบ หรือขอบเขตกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนกำรก ำหนด
พันธกิจ สำมำรถท ำได้โดยน ำภำรกิจ (หรือหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ) แต่ละข้อที่หน่วยงำนได้รับ
มอบหมำยตั้งแต่แรกก่อตั้งมำเป็นแนวทำง ทั้งนี้ ผู้จัดท ำต้องก ำหนดให้ชัดเจนว่ำพันธกิจแต่ละข้อ  
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มีควำมหมำยครอบคลุมขอบเขตเพียงใดและแต่ละข้อมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงไร เพ่ือให้กำรจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์ในขั้นตอนต่อไปเป็นไปอย่ำงสะดวกและถูกต้อง และบรรลุผลตำมวิสัยทัศน์ก ำหนดไว้ 
 ยุทธศำสตร์ (Strategy) หมำยถึง แนวทำงในกำรบรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน ดังนั้น
เป้ำหมำยจึงเป็นสิ่งที่ส ำคัญยิ่งในกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ โดยผู้จัดท ำจ ำเป็นต้องก ำหนดเป้ำหมำยของ
หน่วยงำนให้ชัดเจน เพ่ือให้ยุทธศำสตร์ที่ได้นั้นตรงตำมควำมต้องกำร และด ำเนินไปในทิศทำงที่
ถูกต้อง 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ (Strategy Issue) หมำยถึง ประเด็นหลักที่ต้องค ำนึงถึงต้องพัฒนำ 
ต้องมุ่งเน้น ประเด็นยุทธศำสตร์นี้ สำมำรถท ำได้โดยกำรน ำพันธกิจแต่ละข้อมำพิจำรณำว่ำในพันธกิจแต่ละ
ข้อนั้นหน่วยงำนต้องกำรด ำเนินกำรในประเด็นใดเป็นพิเศษ และหลังจำกได้ด ำเนินกำรดังกล่ำวเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว ต้องกำรให้เกิดผลกำรเปลี่ยนแปลงในทิศทำงใด 
 เป้ำประสงค์ (goal) หมำยถึง กำรก ำหนดเป้ำประสงค์ของแผนยุทธศำสตร์หน่วยงำนต้อง
ก ำหนดสิ่งที่หน่วยงำนปรำรถนำจะบรรลุ โดยต้องน ำประเด็นยุทธศำสตร์มำพิจำรณำว่ำหำกสำมำรถ
ด ำเนินกำรจนประสบควำมส ำเร็จตำมประเด็นยุทธศำสตร์แต่ละข้อแล้ว ใครเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ และ
ได้รับประโยชน์อย่ำงไร 
 ตัวชี้ วัด (Key Performance Indicators) หมำยถึง สิ่งที่จะเป็นตัวบ่งชี้ว่ำหน่วยงำน
สำมำรถปฏิบัติงำนบรรลุเป้ำประสงค์ที่วำงไว้ได้หรือไม่ โดยพิจำรณำหำปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชี้ดังกล่ำว 
และต้องใช้ถ้อยค ำที่ชัดเจน ทั้งในแง่ของค ำจ ำกัดควำมและกำรระบุขอบเขต เช่น “จ ำนวนสมำชิกที่
เข้ำร่วมโครงกำร” เป็นต้น โดยตัวชี้วัดนี้จะถูกน ำเป็นหลักในกำรก ำหนดค่ำเป้ำหมำย  
 ค่ำเป้ำหมำย (Target) หมำยถึง กำรก ำหนดค่ำเป้ำหมำยของตัวชี้วัดให้เกิดควำมชัดเจน 
เฉพำะเจำะจง โดยก ำหนดเป็นตัวเลข หรือค่ำของตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ ที่หน่วยงำนต้องกำรบรรลุ
ภำยในกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด 
 กลยุทธ์หลัก หมำยถึง กำรก ำหนดสิ่งที่หน่วยงำนจะด ำเนินกำรเพ่ือให้บรรลุเป้ำประสงค์ โดย
ก ำหนดขึ้นจำกกำรพิจำรณำปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ (Critical Success factors)  
 แผนที่ยุทธศำสตร์ (Strategy Map) หมำยถึง แผนภำพที่แสดงให้เห็นว่ำท ำอย่ำงไรองค์กำร
จึงสำมำรถไปสู่เป้ำประสงค์ของยุทธศำสตร์ที่ก ำหนดไว้จึงเป็นเสมือนเครื่องมือสื่อสำรและถ่ำยทอดกลยุทธ์ 
ไปสู่คนในองค์กำรให้มีเข้ำใจได้อย่ำงชัดเจนและมีควำมเป็นรูปธรรมมำกขึ้น กำรเขียนแผนที่ยุทธศำสตร์นั้น 
เป็นกำรน ำเอำ แนวควำมคิดเรื่อง Balanced Scorecard มำเขียนเป็นแผนภำพแสดงควำมสัมพันธ์
ของมิติต่ำง ๆ อย่ำงเป็นขั้นตอนเพ่ือน ำทำงหน่วยงำนให้สำมำรถปฏิบัติงำนจนบรรลุเป้ำหมำย
ยุทธศำสตร์ที่วำงไว้ได้ 
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แนวคิดในการปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
 

คู่มือการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ ได้น าแนวทางการปฏิบัติงาน ประสบการณ์และการถอดบทเรียนที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานที่ผ่านมาประกอบกับแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุง ดังนี้ 

2.1  พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 65 
ระบุไว้ว่า รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลัก 
ธรรมาภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็น
พลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ต่อมาได้มีการตราพระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 
พ.ศ. 2560 โดยก าหนดให้มีคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติเพ่ือรับผิดชอบในการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 
โดยมีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2560 และถือเป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์
ของประเทศไทยที่ว่า “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้วด้วยการพัฒนา
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์ด้านความม่ันคง มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง  
ประชาชนมีความสุข เน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย 
เอกราชอธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ 

2. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ 
ที่มุง่เน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ (1) 
“ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตและ
จุดเด่นทางทรัพยากรทางธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบของประเทศในด้านอ่ืนน ามา
ประยุกต์กับเทคโนโลยีและนวัตกรรม (2) “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานของประเทศในมิติต่างๆ ทั้งโครงข่ายโทรคมนาคมและขนส่ง วิทยาศาสตร์ เทคโนโน
ยีและดิจิทัลให้อ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต แล (3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” 
ด้วยการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของตลาด ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี 

3. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายการ 
พัฒนาที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและทุกช่วงเวลาให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมี
ความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย  มีจิต
สาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะ
สูง 
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4. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมายการ 
พัฒนาที่ให้ความส าคัญกับการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชน
ท้องถิ่น มาร่วมขับเคลื่อนโดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิดร่วมท าเพ่ือส่วน
ร่วม การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกการบริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่น 
โดยรัฐให้หลักประกันการเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 

5. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มี 
เป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่ยั่งยืนในทุกมิติทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกันทั้งภายในและภายนอก
ประเทศอย่างบูรณาการ 

6. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มี 
เป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนและประโยชน์
ส่วนร่วม” โดยภาครัฐจะต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับปรับ
วัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนร่วม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะ
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา 
 กล่าวโดยสรุปคือ ส่วนราชการจะต้องน าแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีและประเด็นยุทธศาสตร์ที่
เกี่ยวข้องมาพิจารณาและเชื่อมโยงให้สอดคล้องกับภารกิจงานของหน่วยงานตนเอง โดยในมาตรา 10 
วรรคสาม ในพระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พุทธศักราช 2560 ก าหนดให้ส่วนราชการน า
แผนแม่บทภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติมาจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการและแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี โดยการจัดท าและขับเคลื่อนแผนในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับยุทธศาสตร์ชาติลงมาถึง
ระดับพ้ืนที่ โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศของทุกภาคส่วน 
 
2.2 แนวคิดเรื่องการวางแผนยุทธศาสตร์  
 แผนยุทธศาสตร์ หมายถึง ทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติตามพันธกิจและภารกิจ (Mission) ให้
สัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน์ (Vision) และเป้าประสงค์ขององค์การ (Corporate Goal) แผนยุทธศาสตร์ที่ดี
นั้นจะต้องถูกก าหนดขึ้นตามวิสัยทัศน์ขององค์การ อันเป็นผลผลิตทางความคิดร่วมกันของสมาชิกใน
องค์การที่ได้ท างานร่วมกันหรือจะท างานร่วมกัน โดยวิสัยทัศน์นี้เป็นความเห็นพ้องต้องกันว่าเป็น
จุดหมายปลายทางที่องค์การประสงค์จะไปให้ถึงและวิสัยทัศน์นี้มีการแปลงออกมาเป็นวัตถุประสงค์ 
(Objective) ที่เป็นรูปธรรมและสามารถวัดได้  ทั้งนี้องค์การสามารถใช้แผนยุทธศาสตร์เป็นกรอบใน
การประเมินผลงานประจ าปีงบประมาณและการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
 แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐ คือ กระบวนการตัดสินใจอย่างเป็นระบบในการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด รวมถึงการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติเพ่ือบรรลุเป้าประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้
อันเป็นประโยชน์ของส่วนรวมหรือประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) ทั้งยังเป็นการสนองตอบต่อ
ปัญหาและความต้องการของประชาชน 
 ความส าคัญของแผนยุทธศาสตร์ 
 1. แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่ช่วยให้องค์การสามารถพัฒนา
ตนเองได้อย่างเหมาะสมกับสภาพการณ์เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้เพราะการก าหนดแผนยุทธศาสตร์นั้นให้
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ความส าคัญกับการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การ 
 2. แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่ช่วยให้หน่วยงานในภาครัฐกิจ 
ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนที่มีส่วนเอ้ืออ านวยความส าเร็จและความล้มเหลวล้มเหลวต่อ
เป้าประสงค์ขององค์การ 
 3. แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่ช่วยส่งเสริมการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ (New Public Management : NPM) ที่ให้ความส าคัญการปรับปรุงการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐกิจทั้งระบบ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเรียกว่า การปฏิรูประบบราชการ อีกทั้ง
หน่วยงานภาครัฐกิจยังต้องด าเนินงานตามแนวทางการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ซึ่งเป็นกระแสหลักในการบริหารรัฐกิจปัจจุบัน 
 4. แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่มีส่วนช่วยยกระดับระบบการ
จัดท างบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance-based Budgeting)  
 5. แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่มีส่วนช่วยในการสร้างนวัตกรรม
การบริหารจัดการ ซึ่งเป็นการพินิจพิเคราะห์ วางแผน และน าเสนอทางเลือกในการบริหารจัดการ
แบบใหม่ ๆ ที่หลุดพ้นจากกรอบพันธนาการทางความคิด อันเกี่ยวข้องกับระเบียบปฏิบัติราชการที่
ล้าสมัยและไม่เป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน 
 6. แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่มีส่วนช่วยสนับสนุนหลักการ
ประชาธิปไตย ในแง่ของการมีส่วนร่วม (Participation) และการกระจายอ านาจ(Decentralization) 
 กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์นั้น มีข้ันตอนดังนี้ 
  1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย 
   (1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 
   (2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 
  2. การจัดวางทิศทางขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย 

(1) การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) 
(2) การก าหนดภารกิจ (Mission) 
(3) การก าหนดเป้าประสงค์ขององค์การ (Corporate Goal) 
(4) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objectives) 
(5) การก าหนดดัชนีชี้วัดผลงานระดับองค์การ (Organization’s Key 

Performance Indicators, KPIs) 
(6) การก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategy) 

  3. การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เป็นการด าเนินการเพ่ือท าให้ยุทธศาสตร์ที่ได้ถูก
ก าหนดขึ้น มีความเป็นรูปธรรม ปฏิบัติได้จริง อันจะน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจ และ
เป้าประสงค์ขององค์การ โดยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์นั้น ประกอบด้วย 
   (1) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามขององค์การหรือ
SWOT Analysis ประกอบไปด้วยการวิ เคราะห์จุดแข็ ง  ( Strengths) การวิ เคราะห์จุด อ่อน
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(Weakness) การวิเคราะห์โอกาส(Opportunities) และการวิเคราะห์ภัยคุกคาม (Threats) ของ
องค์การ 
   (2) การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 
   (3) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective) ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 
พร้อมทั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบและหน่วยงานสนับสนุน 
   (4) การก าหนดดัชนีชี้วัดผลงานระดับองค์การและระดับหน่วยงาน 
(Strategic Plan’s KPIs) 
   (5) ก าหนดยุทธวิธี (Tactics) หรือแผนงานในการปฏิบัติ 
   (6) การก าหนดเป้าหมาย (Targets) ของแต่ละกิจกรรม (Activities) พร้อม
กับดัชนีชี้วัดผลงานระดับแผนปฏิบัติการ (Action Plan’s KPIs) 
 
2.3 แนวคิดเรื่อง SIPOC Model 
บุญเลิศ คณาธนสาร (2559, ออนไลน์) การเริ่มต้นปรับปรุงกระบวนการท างานนั้นสิ่งที่ส าคัญที่สุด คือ 
การท าความเข้าใจภาพรวมของกระบวนการอย่างถ่องแท้ โดยเริ่มต้นศึกษาตั้งแต่ภาพรวมในระดับองค์การ 
(Organization) โดยใช้ Model ในการวิเคราะห์ที่ชื่อว่า"SIPOC"ประกอบด้วย 
  S – Supplier หมายถึง ผู้ส่งมอบสิ่งของหรือข้อมูลที่จะต้องน าไปผ่านกระบวนการ 
  I – Input หมายถึง สิ่งของหรือข้อมูลที่จะต้องน าไปผ่านกระบวนการ 

  P – Process หมายถึง กระบวนการอันประกอบไปด้วยหลาย ๆ  ขั้นตอนเพ่ือที่จะเปลี่ยน
สิ่งของหรือข้อมูลต้นทาง (Input) ให้กลายเป็นสิ่งของหรือข้อมูลที่ต้องการ (Output) ที่เป็นไปตาม
ความต้องการของลูกค้า 
  O – Output หมายถึง สิ่งของหรือข้อมูลที่เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า 
  C – Customer หมายถึง ลูกค้าผู้ก าหนดความต้องการของสิ่งของหรือข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ภาพรวมระดับองค์การ Supplier หมายถึง คู่ค้าที่ท าธุรกิจด้วย และ 
Customer หมายถึง ลูกค้าที่ซื้อสินค้าและ/หรือบริการจากองค์การ ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ "SIPOC" ในการ
ท าความเข้าใจภาพรวมของกระบวนการท างานภายในขององค์การเอง ในระดับย่อยลงมาที่เป็นระดับ
ฝ่าย หรือระดับแผนก โดยให้พิจารณาว่า 
 1) Supplier หมายถึง ฝ่ายหรือแผนกที่ท างานก่อนหน้า ที่มีหน้าที่ส่งมอบงาน 
 2) Customer หมายถึง หน่วยงานหรือแผนกที่ต้องท างานต่อไปหรือที่หน่วยงานมี
หน้าที่ส่งมอบงานให้ 
 เมื่อเข้าใจในมุมมองภาพรวมกระบวนการท างานภายในเช่นนี้แล้ว ท าให้เกิดความตระหนัก
อยู่เสมอว่า"หน่วยงานถัดไปคือ ลูกค้า (Next Process is Customer)" ที่จะต้องส่งมอบงานให้เป็นไป
ตามความต้องการของลูกค้าและเพ่ือพัฒนากระบวนการท างานของหน่วยงานจึงจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์
กระบวนการออกเป็นขั้นตอนย่อยๆ ดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 2 SIPOC Model 
(ท่ีมา : บุญเลิศ คณาธนสาร, 2559, http://www.nairienroo.com/  2016/01/03/) 

  
 ดังนั้น จาก SIPOC Model เมื่อองค์การสามารถระบุผู้รับบริการ ได้แล้วจะต้องค้นหา
ความต้องการของผู้รับบริการและน าไปสู่การออกแบบกระบวนการ รวมทั้งปัจจัยน าเข้าของ
กระบวนการนั้น ๆ ตลอดจนเชื่อมโยงไปถึงผู้ส่งมอบปัจจัยน าเข้าด้วย  
 กล่าวโดยสรุปคือ SIPOC Model  คือกรอบแนวคิดที่จะท าให้ทราบว่าใครคือผู้รับบริการ 
(Customer) ซึ่งจะเริ่มต้นจากการพิจารณาพันธกิจว่าอะไรคือผลผลิตหรือบริการที่จะส่งมอบ และ
ผู้รับผลผลิตและบริการโดยตรงคือ ผู้รับบริการ และเมื่อองค์กรสามารถระบุผู้รับบริการ ได้แล้วจะหา
ความต้องการของผู้รับบริการและน าไปสู่การออกแบบกระบวนการ รวมทั้งปัจจัยน าเข้าของกระบวนการนั้น ๆ  
ตลอดจนเชื่อมโยงไปถึงผู้ส่งมอบปัจจัยน าเข้า ซึ่งจะช่วยให้สามารถเข้าใจจุดมุ่งหมาย (purpose) หรือ
ขอบเขต (scope) ของกระบวนการท างาน 
 



บทที่ 3 
 

กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
 

กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นการก าหนด
ทิศทางหรือแนวทางในการด าเนินงานตามพันธกิจให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ ประกอบกับการพิจารณา
ประเด็นในยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งเป็นแผนระดับที่ 1 ของประเทศให้สอดคล้องกัน เพ่ือสร้างการปรับตัว
ให้เข้ากับบริบทสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างเป็นพลวัตร 
3.1 ความส าคัญของแผนยุทธศาสตร์ 

1. แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่ช่วยให้องค์การสามารถพัฒนา
ตนเองได้อย่างเหมาะสมกับสภาพการณ์เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้เพราะการก าหนดแผนยุทธศาสตร์นั้นให้
ความส าคัญกับการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การ 
 2. แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่ช่วยให้หน่วยงานในภาครัฐกิจ 
ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนที่มีส่วนเอ้ืออ านวยความส าเร็จและความล้มเหลวล้มเหลวต่อ
เป้าประสงค์ขององค์การ 
 3. แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่ช่วยส่งเสริมการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ (New Public Management : NPM) ที่ให้ความส าคัญการปรับปรุงการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐกิจทั้งระบบ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเรียกว่า การปฏิรูประบบราชการ อีกทั้ง
หน่วยงานภาครัฐกิจยังต้องด าเนินงานตามแนวทางการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ซึ่งเป็นกระแสหลักในการบริหารรัฐกิจปัจจุบัน 
 4. แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่มีส่วนช่วยยกระดับระบบการ
จัดท างบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance-based Budgeting)  
 5. แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่มีส่วนช่วยในการสร้างนวัตกรรม
การบริหารจัดการ ซึ่งเป็นการพินิจพิเคราะห์ วางแผน และน าเสนอทางเลือกในการบริหารจัดการ
แบบใหม่ ๆ ที่หลุดพ้นจากกรอบพันธนาการทางความคิด อันเกี่ยวข้องกับระเบียบปฏิบัติราชการที่
ล้าสมัยและไม่เป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน 
 6. แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่มีส่วนช่วยสนับสนุนหลักการ
ประชาธิปไตย ในแง่ของการมีส่วนร่วม (Participation) และการกระจายอ านาจ(Decentralization) 
 

3.2 กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์นั้น มีข้ันตอนดังนี้ 

  1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย 
   (1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 
   (2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 
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  2. การจัดวางทิศทางขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย 
(1) การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) 
(2) การก าหนดภารกิจ (Mission) 
(3) การก าหนดเป้าประสงค์ขององค์การ (Corporate Goal) 
(4) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objectives) 
(5) การก าหนดดัชนีชี้วัดผลงานระดับองค์การ (Organization’s Key 

Performance Indicators, KPIs) 
(6) การก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategy) 

  3. การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เป็นการด าเนินการเพ่ือท าให้ยุทธศาสตร์ที่ได้ถูก
ก าหนดขึ้น มีความเป็นรูปธรรม ปฏิบัติได้จริง อันจะน าไปสู่การบรรลุ วิสัยทัศน์ ภารกิจ และ
เป้าประสงค์ขององค์การ โดยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์นั้น ประกอบด้วย 
   (1) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามขององค์การหรือ
SWOT Analysis ประกอบไปด้วยการวิ เคราะห์จุดแข็ ง  ( Strengths) การวิ เคราะห์จุด อ่อน
(Weakness) การวิเคราะห์โอกาส(Opportunities) และการวิเคราะห์ภัยคุกคาม (Threats) ของ
องค์การ 
   (2) การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 
   (3) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective) ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 
พร้อมทั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบและหน่วยงานสนับสนุน 
   (4) การก าหนดดัชนีชี้วัดผลงานระดับองค์การและระดับหน่วยงาน 
(Strategic Plan’s KPIs) 
   (5) ก าหนดยุทธวิธี (Tactics) หรือแผนงานในการปฏิบัติ 
   (6) การก าหนดเป้าหมาย (Targets) ของแต่ละกิจกรรม (Activities) พร้อม
กับดัชนีชี้วัดผลงานระดับแผนปฏิบัติการ (Action Plan’s KPIs) 
 

3.4 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ตามแบบ SIPOC Model 
   S – Supplier หมายถึง ผู้ส่งมอบสิ่งของหรือข้อมูลที่จะต้องน าไปผ่านกระบวนการ 
  I – Input หมายถึง สิ่งของหรือข้อมูลที่จะต้องน าไปผ่านกระบวนการ 

  P – Process หมายถึง กระบวนการอันประกอบไปด้วยหลาย ๆ  ขั้นตอนเพ่ือที่จะเปลี่ยน
สิ่งของหรือข้อมูลต้นทาง (Input) ให้กลายเป็นสิ่งของหรือข้อมูลที่ต้องการ (Output) ที่เป็นไปตาม
ความต้องการของลูกค้า 
  O – Output หมายถึง สิ่งของหรือข้อมูลที่เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า 
  C – Customer หมายถึง ลูกค้าผู้ก าหนดความต้องการของสิ่งของหรือข้อมูล 
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รายงานสรุปทิศทาง
และนโยบายของ
ผู้บริหาร 

รายงานสรุปความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ศึกษา วิเคราะห์และทบทวนกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และ
วิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พร้อมจัดท า
กรอบแนวทางในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน ฯ  

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ /คณะท างาน 
รธน. แนวนโยบายพื้นฐานแห่ง
รัฐ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
แผนพัฒนาฯ แผนดิจิทัล และ
ปัจจัยอื่นๆที่เกี่ยวข้องอ านาจ
หน้าที่ของส านักงาน ฯ 

ระดมความคิดเห็นจากผู้บริหารส านักงานฯ และบุคลากรจากทุกหน่วยงานภายในส านักงานฯ 
เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การ ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นวัฒนธรรมองค์การ
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย 

 

รับฟงันโยบายและแนวทาง
วัฒนธรรมองค์กรจากผู้บริหาร 

รับฟังความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กรอบแนวทางในการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ของ
ส านักงาน ฯ 

ทุกหน่วยงานภายในส านักงาน ฯ ก าหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม งบประมาณที่สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นวัฒนธรรมองค์การ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

จัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรเสนอ
คณะกรรมการนโยบายและแผน 
การบริหารราชการของส านักงานฯ และ
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเพื่อพิจารณา 
 

ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และเผยแพร่ให้ทุกหน่วยงานภายในส านักงาน ฯ  
ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน 

ด าเนินการตามแผน/ก ากับ ติดตามและประเมินผล 

แผนยุทธศาสตร์ของ
ส านักงาน ฯ 

 

กลุ่มงานยุทธศาสตร์และ 
แผนพัฒนา  ส านัก
นโยบายและแผน  

ผู้บริหารส านักงาน ฯ และ 
บุคลากรจากทุกหน่วยงาน 
ภายในส านักงาน ฯ 

ทุกหน่วยงานภายในส านักงาน ฯ 

(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ของ
ส านักงาน ฯ 

รายงานสรุปผลการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น
วัฒนธรรมองค์การ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์  
กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
 

กลุ่มงานยุทธศาสตร์และ 
แผนพัฒนา   
ส านักนโยบายและแผน  

5 วัน 

15 วัน 

10 วัน 

15 วัน 

20 วัน 

20 วัน 

15 วัน 

15 วัน 
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สัญลักษณ์ ความหมาย 
 
 

จุดเริ่มต้น/สิ้นสุด (Terminator) 
แทนจุดเริ่มต้นและลงท้ายของผังงาน 

 
 

ข้อมูลน าเข้า/ส่งออก (Data Input/Output) 
แทนจุดที่มีการรับข้อมูลเข้าหรือส่งออกข้อมูล 

 
 

การปฏิบัติงาน (Process) 
แทนจุดที่มีการปฏิบัติงานหรือประมวลผลงาน 

 
 
 

ตัดสินใจ (Decision) 
แทนจุดที่ต้องเลือกปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง 

 
 

ทิศทาง (Flow Line) 
แทนทิศทางของขั้นตอนการด าเนินงานซึ่งจะปฏิบัติ
ต่อเนื่องกันตามหัวศรชี้ 

 จุดเชื่อมต่อ (Connector) 
แทนจุดเชื่อมต่อของผังงานในที่มีเส้นมาบรรจบเพ่ือจะไปสู่
การท างานที่เหมือนกัน 

 
 
 

(เอกสาร/รายงาน Document) 
แทนเอกสารที่เป็นผลลัพธ์จากกระบวนการ 

ตารางที่ 1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในผังงาน 
(ที่มา: ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2557, คู่มือการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

(Strategic Planning Manual, หน้า13) 
 

3.5 ค าอธิบายขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ ตาม SIPOC Model  
  ขั้นตอนที่ 1 แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ /คณะท างานเพื่อศึกษา วิเคราะห์
และทบทวนกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ พร้อมจัดท ากรอบแนวทางในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 
 1. ระยะเวลา  
  20 วัน 
 2. ผลผลิต  
 กรอบแนวทางในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรที่มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับข้อมูลที่น ามาใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์ 
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 3. ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญ 
  ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา ส านักนโยบายและแผน 
 4. วิธีการด าเนินงาน : 
  4.1 คณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ให้มีความเชื่อมโยง สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันและเป็นที่ยอมรับร่วมกันของทุกหน่วยงานภายในส านักงาน ฯ คณะกรรมการ
ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง/ผู้บริหารที่ก ากับดูแลด้านนโยบายและแผน ผู้อ านวยการส านักที่
เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน ฯ โดยคณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญ
คือ 

 ศึกษา วิเคราะห์ ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือสังเคราะห์ประเด็น
การพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 พิจารณาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์การ ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ รวมตลอดถึงโครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต 
เพ่ือใช้ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

 จัดท าแผนยุทธศาสตร์ โดยพิจารณาด าเนินการให้สอดคล้องกับ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ อ านาจหน้าที่ของ
ส านักงาน ฯ และปัจจัยอื่นๆที่เก่ียวข้อง 

 น าเสนอแผนยุทธศาสตร์ต่อคณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหาร 
ราชการ ฯ  

 แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องได้ตามความ 
เหมาะสม 

 ด าเนินการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์หรือตามที่ 
ได้รับมอบหมาย 
 5. ข้อมูลและสารสนเทศ  

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560  
 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ   
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 
 อ านาจหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและปัจจัยอื่นๆ 

ที่เก่ียวข้อง 
  6. ข้อพึงระวังในการด าเนินงาน 
  6.1 การรวบรวมข้อมูล สารสนเทศและปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกส านักงาน ฯ เพ่ือให้
ข้อมูลมีความถูกต้องและทันสมัย  
  6.2 ควรทบทวนกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน ฯ เป็นประจ าทุก
ปี เพ่ือใช้ให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
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ขั้นตอนที่ 2 รับฟังทิศทางนโยบายและแนวทางวัฒนธรรมจากผู้บริหารส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 1.ระยะเวลา  
  10 วัน 
 2.ผลผลิต 
  รายงานสรุปทิศทางนโยบายและแนวทางวัฒนธรรมองค์การจากผู้บริหารส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 3. ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญ 
  ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา ส านักนโยบายและแผน 
  ผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญ : ผู้บริหารระดับรองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรขึ้นไป ผู้บริหารระดับ
อ านวยการส านักทุกส านัก 
 4. วิธีการด าเนินงาน 

 จัดประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อก าหนดกรอบแนวทาง 
ในการเตรียมการจัดท าแผนและทบทวนวิสัยทัศน์  พันธกิจ ประเด็นวัฒนธรรมองค์การและ
ยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 ประสานขอวัน/เวลาจากเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยแจ้งรายละเอียด 
และแนวทางท่ีจะด าเนินการให้ทราบโดยสังเขป 

 จัดหาสถานที่ในการรับฟังนโยบายและทิศทางการพัฒนาองค์การจาก 
ผู้บริหาร 

 จัดท ากรอบแนวทางการพัฒนาองค์การเสนอเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เพ่ือพิจารณาล่วงหน้าก่อนวันจัดกิจกรรมอย่างน้อย 3-5 วันท าการ ซึ่งมีข้อมูลและประเด็นที่ส าคัญ 
ได้แก่ 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560  
 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ   
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 
 อ านาจหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและประเด็น 

วัฒนธรรมองค์การที่เกี่ยวข้อง 
 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน ฯ ที่ผ่าน 

มา 3 ปีย้อนหลัง 
 จัดท าบันทึกน าเรียนที่ปรึกษาฯ รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและ 

ผู้อ านวยการส านักทุกส านักเพ่ือเรียนเชิญเข้าร่วมรับฟังนโยบายและทิศทางการพัฒนาองค์การ 
 จัดกิจกรรมเพ่ือรับฟังนโยบายและทิศทางการพัฒนาองค์การจาก 

ผู้บริหารและร่วมกันทบทวนกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
 5.ข้อมูลและสารสนเทศ  

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560  
 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ   
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 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 
 อ านาจหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและประเด็น 

วัฒนธรรมองค์การที่เกี่ยวข้อง 
 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน ฯ ที่ผ่าน 

มา 3 ปีย้อนหลัง 
 
 6. ข้อพึงระวังในการด าเนินงาน 
  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนที่รับผิดชอบในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ควรมีความ
เข้าใจในกระบวนการวางแผนทุกขั้นตอน 

ขั้นตอนที่ 3 รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  1.ระยะเวลา 
 15 วัน 
  2. ผลผลิต 
 รายงานสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  3. ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญ 
  ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา ส านักนโยบายและแผน 
  ผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญ : ผู้บริหารระดับรองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรขึ้นไป ผู้บริหาร
ระดับผู้อ านวยการส านักทุกส านัก ผู้ที่มีส่วนได้เสยีจากหนว่ยงานภายนอก 
  4.วิธีการด าเนินงาน 

 จัดประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือก าหนดประเด็นใน 
การด าเนินการและพิจารณาแบบส ารวจคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 

 ประสานขอวัน-เวลาจากเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยแจ้ง 
รายละเอียดและแนวทางที่จะด าเนินการให้ทราบโดยสังเขป  

 จัดหาสถานที่ในการจัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 จัดท าหนังสือภายนอกเพ่ือเรียนเชิญผู้แทนจากหน่วยงานภายนอกที่ 
เป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญเข้าร่วมกิจกรรมพร้อมแนบเอกสารที่เกี่ยวข้องล่วงหน้า
ก่อนวันจัดกิจกรรมอย่างน้อย 7-10 วันท าการ 

 จัดท าบันทึกน าเรียนเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้เกียรติเป็นประธาน 
ในการจัดกิจกรรมพร้อมค ากล่าวเปิดอย่างเป็นทางการ โดยเสนอล่วงหน้าก่อนวันจัดกิจกรรมอย่างน้อย 3-5 
วันท าการ 

 จัดท าบันทึกน าเรียนที่ปรึกษาฯ รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและ 
ผู้อ านวยการส านักทุกส านักเพ่ือเรียนเชิญเข้าร่วมกิจกรรม 

 ประสานทางโทรศัพท์หรือช่องทางการสื่อสารอ่ืน ๆ กับกลุ่มเป้าหมาย 
เพ่ือยืนยันจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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 5.ข้อมูลและสารสนเทศ  
 (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 รายงานผลการด าเนินงานที่ส าคัญ ย้อนหลัง ๓ ปี 
 ทิศทางนโยบายและแนวทางวัฒนธรรมองค์การในอนาคต 

 6.ข้อพึงระวังในการด าเนินงาน 
 6.1 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนที่รับผิดชอบในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ควร
ประสานงานกับกลุ่มเป้าหมายอย่างใกล้ชิดและสามารถตอบข้อซักถามในประเด็นที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
สงสัยในเบื้องต้นได้ 
 6.2 ในกรณีที่กลุ่มเป้าหมายไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ควรประสานขอแบบ
ส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านทางโทรสารหรือไปรษณีย์อิเลกทรอ
นิกส์ (E-mail) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนในการน าไปวิเคราะห์ปัจจัยทางยุทธศาสตร์ 
 

ขั้นตอนที่ 4 ระดมความคิดเห็นจากผู้บริหารส านักงาน ฯ และบุคลากรจากทุกหน่วยงาน
ภายในส านักงาน ฯ เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การ ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น
วัฒนธรรม ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
 1.ระยะเวลา 
  20 วัน 
 2. ผลผลิต  
  รายงานผลสรุปการระดมความคิดเห็นในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  ประเด็น
วัฒนธรรมองค์การ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
 3. ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญ 
  ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา ส านักนโยบายและแผน 
  ผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญ : ผู้บริหารระดับรองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรขึ้นไป ผู้บริหารระดับ
อ านวยการส านักทุกส านัก ผู้แทนที่เป็นเครือข่ายด้านนโยบายและแผนจากทุกส านัก ส านักละ 3 -5 
ท่าน และผู้แทนจากคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรตามแนวทาง PMQA 
ทุกหมวด หมวดละ 2-3 ท่าน 
 4. .วิธีการด าเนินงาน 
  4.1 ขั้นตอนการเตรียมการ 
  4.1.1 จัดประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือพิจารณาก าหนดแนวทาง
และประเด็นในการระดมความคิดเห็นจากผู้บริหารส านักงาน ฯ และบุคลากรจากทุกหน่วยงานภายใน
ส านักงาน ฯ เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การ ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นวัฒนธรรม
องค์การ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย โดยการจัดท า 
 - (ร่าง) กรอบวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์การ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย  
 - วิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
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  4.1.2 ประสานขอวัน-เวลาจากเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยแจ้งรายละเอียด
และแนวทางท่ีจะด าเนินการให้ทราบโดยสังเขป  
  4.1.3 จัดหาสถานที่ในการจัดกิจกรรมเพ่ือระดมความคิดเห็นจากผู้บริหาร
ส านักงาน ฯ และบุคลากรจากทุกหน่วยงานภายในส านักงาน ฯ 
 4.1.4 ประสานวิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และจัดท า
หนังสือภายนอกเพ่ือเรียนเชิญ โดยประสานล่วงหน้าอย่างน้อย 7-10 วันท าการ เพ่ือให้วิทยากร
รับทราบรายละเอียดการด าเนินการและจัดท าเอกสารประกอบ (ถ้ามี)  
 4.1.5 จัดท าบันทึกน าเรียนเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้เกียรติเป็นประธานใน
การจัดกิจกรรมพร้อมค ากล่าวเปิดอย่างเป็นทางการ โดยเสนอล่วงหน้าก่อนวันจัดกิจกรรมอย่างน้อย 3-5 
วันท าการ 
  4.1.6 จัดท าบันทึกน าเรียนที่ปรึกษาฯ รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและ
ผู้อ านวยการส านักทุกส านักและผู้แทนส านักที่เป็นเครือข่ายด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์อย่างน้อย 
ส านักละ 3 ท่าน เพ่ือเรียนเชิญเข้าร่วมกิจกรรม โดยเสนอล่วงหน้าก่อนวันจัดกิจกรรมอย่าง 7-10  
วันท าการ 
  4.1.7 ประสานทางโทรศัพท์หรือช่องทางการสื่อสารอ่ืน ๆ กับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือ
ยืนยันจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดยประสานล่วงหน้าก่อนวันจัดกิจกรรมอย่างน้อย 3-5 วันท าการ 
  4.1.8 จัดเตรียมเอกสารประกอบการจัดกิจกรรม 
 4.2 ขั้นตอนการด าเนินการ 
  4.2.1 ทบทวนและวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
 (1) การวิเคราะห์ปัจจัยทางยุทธศาสตร์ 
   1.1 การสังเคราะห์นโยบายและยุทธศาสตร์ : พิจารณาจาก
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนบริหารราชการแผ่นดิน 
   1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
 สภาพแวดล้อมภายนอก 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมนั้นสามารถจ าแนกการวิเคราะห์ได้
เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป (General environment)  และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
เฉพาะหรือสภาพแวดล้อมขององค์การ (Specific or task environment) ดังนี้ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป (General environment) 
สภาพแวดล้อมทั่วไป คือ สภาพแวดล้อมที่ไม่มีผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือระบบการผลิต
และผลผลิตขององค์การโดยตรง โดยใช้เทคนิคในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วโป เรียกว่า PEST 
Analysis ซึ่งประกอบด้วย  

(1) ปัจจัยทางด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and legal) 
ได้แก่ ผลกระทบจากระบบการเมืองและกฎหมายรวมถึงแนวนโยบายต่างๆของรัฐที่มีต่อองค์การ 
ระบบการเมืองและกฎหมายของแต่ละประเทศที่แตกต่างกันจะส่งผลกระทบต่อองค์การต่างกัน  
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(2) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic factors) เป็นปัจจัยที่
เกี่ยวกับภาพรวมทางด้านเศรษฐกิจของประเทศในแต่ละช่วงเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป และส่งผลกระทบ
ทั้งในองค์การภาครัฐและเอกชน 

(3) ปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social and cultural 
dimension) ได้แก่ การพิจารณาถึงลักษณะของสังคมที่องค์การด าเนินการอยู่ ความเชื่ อ ค่านิยม 
ของคนในสังคม จ านวนประชากร โครงสร้างประชากร ทัศนคติของคน รวมถึงขบวนการทางสังคม
และการเลื่อนชั้นทางสังคม  

(4) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology) ได้แก่ ระดับความรู้
ความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เกิดขึ้นทั้งในระดับสังคมและระดับโลก ซึ่งเกี่ยวข้องและส่งผลต่อการ
ด าเนินกิจกรรมขององค์การ เป็นเรื่องของความก้าวหน้าทางวิทยาการโดยทั่วไปไม่เฉพาะ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการท างานด้านใดด้านหนึ่งเท่านั้น  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเฉพาะหรือสภาพแวดล้อมของ
องค์การ (Specific or task environment) สภาพแวดล้อมเฉพาะเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกของ
องค์การที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการท างานและการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การโดยตรง 
สภาพแวดล้อมเฉพาะ จึงมีผลต่อความส าเร็จหรือการด ารงอยู่และล่มสลายขององค์การ ซึ่งการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมเฉพาะนี้เรียกว่า five force model ประกอบด้วย  

(1) ลูกค้าหรือผู้รับบริการขององค์การ ถือว่าเป็นผู้ที่มีอิทธิพล
ต่อการด าเนินการขององค์การโดยตรง หากองค์การไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการได้แล้ว องค์การอาจเสียผลประโยชน์และไม่สามารถด ารงอยู่ได้  

(2) ผู้ สนับสนุนหรือผู้ส่ งมอบปั จจัยการผลิตแก่องค์การ 
(Supplier) ได้แก่ องค์การที่ท าหน้าที่ส่งมอบทรัพยากรทั้งที่จับต้องได้และไม่สามารถจับต้องได้  
แก่องค์การอื่น  

(3) คู่แข่ง (Competitors or rivals) ได้แก่ หน่วยงานอื่น 
ที่เป็นคู่แข่งโดยตรงในเรื่องลูกค้าหรือทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินการ ส าหรับองค์การราชการ 
การพิจารณาเรื่องคู่แข่งเป็นเรื่องยาก เพราะหน่วยงานภาครัฐมีลักษณะของการผูกขาดสินค้าหรือ
บริการที่องค์การราชการนั้นผลิตมักจะไม่มีหน่วยงานอ่ืนผลิตออกมาแข่งขัน เนื่องจากสินค้าหรือ
บริการมีลักษณะเป็นสินค้าสาธารณะ (Public goods or public service)  

เมื่อท าการวิเคราะห์ตามปัจจัยดังกล่าวข้างต้นแล้ว องค์การจะ
สามารถน าข้อมูลมาก าหนดประเด็นภายใต้องค์ประกอบประ SWOT Analysis ดังนี้ 
 Opportunities (O)  = โอกาส ปัจจัยหรือสถานการณ์
ภายนอกที่เอ้ือต่อการด าเนินการที่เป็นประโยชน์ของหน่วยงานหรือสามารถน ามาพัฒนาให้เป็นผลดี
ต่อหน่วยงานในอนาคต 

 Threat (T) = ภัยคุกคาม ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายนอกที่
เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการที่เป็นประโยชน์ของหน่วยงาน หรือท าให้เกิดผลเสียหาย ผลกระทบ
ในทางลบต่อหน่วยงาน 
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 สภาพแวดล้อมภายใน 

 นอกจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การแล้ว 
การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ยังต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การด้วย โดยเทคนิคการ
วิเคราะห์ระบบย่อยในองค์การออกเป็น 7 ประการ หรือที่เรียกว่า 7S Model ซึ่งประกอบด้วย 

 (1) กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การวางแผนกิจกรรม
ภายในองค์การ โดยให้แผนที่วางขึ้นมานั้นได้สอดคล้องและเหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอก และภายในองคากร ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ช่วยสนับสนุนให้องค์กรมีขีด
ความสามารถเหนือคู่แข่งขัน 

 (2) โครงสร้างองค์กร (Structure) หมายถึง ลักษณะ
โครงสร้างขององค์การที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมถึงขนาด
การควบคุม การรวมอ านาจ และการกระจายอ านาจของผู้บริหาร การแบ่งโครงสร้างงาน
ตามหน้าที่  ตามผลิตภัณฑ์ ตามผู้รับบริการ ตามภูมิภาคได้อย่างเหมาะสม 

 (3) สไตล์ (Style) หมายถึง รูปแบบในการท างานของผู้บริหาร
นั้นมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูงจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของพนักงาน
ภายในองค์การ   

 (4) ระบบ (System) หมายถึง การวิเคราะห์ถึงระบบงาน 
ขององค์การ ทั้งเรื่องระบบการบริหารจัดการ ระบบการปฏิบัติงาน เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน 
ระบบงบประมาณ ระบบการควบคุม ระบบการจัดซื้อ ระบบในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
ระบบในการฝึกอบรม ตลอดจนระบบในการจ่ายผลตอบแทน 

 (5) บุคลากร (Staff) หมายถึง การคัดเลือกบุคลากร
ที่มีความสามารถ และมีการพัฒนาบุคคลากรอย่างต่อเนื่อง  

 (6) ทักษะ (Skil l ) หมายถึง  การพิจารณาถึงทักษะ
หรือความเชี่ยวชาญขององค์การโดยรวมว่ามีความเชี่ยวชาญหรือมีความช านาญในด้านใด 

 (7) ค่านิยม (Shared Value) หมายถึง ค่านิยมร่วมกัน
ระหว่างคนในองค์การ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

เมื่อท าการวิเคราะห์ตามปัจจัยดังกล่าวข้างต้นแล้ว องค์การจะ
สามารถน าข้อมูลมาก าหนดประเด็นภายใต้องค์ประกอบประ SWOT Analysis ดังนี้ 
 Strength (S) = จุ ดแข็ ง  เป็ นผลมาจากปั จจั ยภายใน 
หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในหน่วยงานที่ส่งผลด้านบวก ซึ่งช่วยผลักดันการ
ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และสามารถน ามาพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือเป็นสิ่งที่
หน่วยงานท าได้ดี 
 Weakness (W) = จุดอ่อน เป็นผลมาจากปัจจัยภายใน 
หมายถึง จุดอ่อนข้อจ ากัด หรือความสามารถและสถานการณ์ภายในหน่วยงานที่ส่งผลด้านลบ 
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 4.2.2 การก าหนดทิศทางของหน่วยงาน 
  (1) วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง สิ่งที่เราต้องการให้หน่วยงานเป็น ภายใน
กรอบระยะเวลาหนึ่ง ๆ โดยการจัดท าวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน กระท าเมื่อได้ก าหนดพันธกิจเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว จากนั้นจึงน าพันธกิจทั้งหมด มาพิจารณาในภาพรวม ว่าหน่วยงานต้องด าเนินการในเรื่อง
ใดบ้าง และเพ่ือให้หน่วยงานสามารถบรรลุพันธกิจได้ครบถ้วนทุกข้อ หน่วยงานต้องมีความเป็นเลิศใน
ด้านใด หรือควรมุ่งเน้นไปในทิศทางใด 
 (2) พันธกิจ (Mission)หมายถึง กรอบ หรือขอบเขตการด าเนินงานของ
หน่วยงานการก าหนดพันธกิจ สามารถท าได้โดยน าภารกิจ (หรือหน้าที่ความรับผิดชอบ) แต่ละข้อที่
หน่วยงานได้รับมอบหมายตั้งแต่แรกก่อตั้งมาเป็นแนวทาง ทั้งนี ้ผู้จัดท าต้องก าหนดให้ชัดเจนว่าพันธกิจ
แต่ละข้อ มีความหมายครอบคลุมขอบเขตเพียงใดและแต่ละข้อมีความแตกต่างกันอย่างไร เพ่ือให้การ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ในขั้นตอนต่อไปเป็นไปอย่างสะดวกและถูกต้อง และบรรลุผลตามวิสัยทัศน์
ก าหนดไว้ 
 4.2.3 การวิเคราะห์ประเด็นส าคัญท่ีต้องมุ่งมั่น 
  (1) ประเด็นวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง แบบแผนทั้งพฤติกรรมที่ พึง
ประสงค์และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ที่ชัดเจน เพ่ือเป็นหลักให้คนในองค์การตัดสินใจได้ว่าสิ่งไหน
ควรท าไม่ควรท าและใช้เป็นหลักในการประพฤติเพ่ือให้การขับเคลื่อนวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
องค์การบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่ตั้งไว้ ประเด็นวัฒนธรรมองค์การนี้สามารถสังเคราะห์ได้จากนโยบายและ
ทิศทางการพัฒนาองค์การจากผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 
 (2) ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategy Issue) หมายถึง หมายถึง ประเด็นหลักท่ี
ต้องค านึงถึง ต้องพัฒนา ต้องมุ่งเน้น ประเด็นยุทธศาสตร์นี้สามารถท าได้โดยการน าพันธกิจแต่ละข้อมา
พิจารณาว่าในพันธกิจแต่ละข้อนั้นหน่วยงานต้องการด าเนินการในประเด็นใดเป็นพิเศษ และหลังจาก
ได้ด าเนินการดังกล่าวเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ต้องการให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงในทิศทางใด โดย
วิเคราะห์จาก 

 แนวทางหลักในการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจของหน่วยงาน 
 วัฒนธรรมองค์การ 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การ 
 นโยบายหรือความจ าเป็นเร่งด่วนจากภายนอกที่มีผลกระทบต่อ 

การบรรลุวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 
 ความคาดหวังจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 

 4.2.4 การก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 
 (1) ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) หมายถึง สิ่งที่จะเป็นตัวบ่งชี้
ว่าหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้ได้หรือไม่  ขั้นตอนนี้ จะต้องพิจารณาหา
ปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชี้ดังกล่าวและต้องใช้ถ้อยค าที่ชัดเจน ทั้งในแง่ของค าจ ากัดความและการระบุ
ขอบเขต เช่น “จ านวนสมาชิกที่เข้าร่วมโครงการ” เป็นต้น โดยตัวชี้วัดนี้จะถูกน าเป็นหลักในการ
ก าหนดค่าเป้าหมาย ในล าดับต่อไป 
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  ข้อควรค านึงในการก าหนดตัวชี้วัด 
 เจาะจง (Specific: S) = มีความเจาะจงว่าต้องท าอะไรและ 

ผลลัพธ์ที่ต้องการคืออะไร 
 วัดได้ (Measurable : M) = ต้องวัดผลที่เกิดข้ึนได้ ไม่เป็น 

ภาระตัวชี้วัดไม่มากเกินไป 
 เห็นชอบ (Agree Upon : A) = ต้องได้รับการเห็นชอบซึ่ง 

กันและกันระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้บังคับบัญชา 
 เป็นจริงได้ (Realistic : R) = ต้องท้าทายและสามารถท า 

ส าเร็จได ้
 ภายใต้กรอบเวลาที่เหมาะสม (Time Bound) = มีระยะเวลาใน 

การท างานที่เหมาะสมไม่สั้น ไม่ยาวเกินไป 
 (2) ค่าเป้าหมาย (Target) หมายถึง การก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด
ให้เกิดความชัดเจน เฉพาะเจาะจง โดยก าหนดเป็นตัวเลข หรือค่าของตัวชี้วัดความส าเร็จ ที่หน่วยงาน
ต้องการบรรลุขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนของการก าหนด หรือ ระบุว่า ในยุทธศาสตร์ แผนงานหรือ
โครงการนั้น ๆหน่วยงานต้องการท าอะไร ให้ได้เป็นจ านวนเท่าไร และภายในกรอบระยะเวลาเท่าใด 
จึงจะถือว่าบรรลุเป้าหมาย เช่น ต้องผลิตนักกฎหมายนิติบัญญัติเพ่ิมเป็นจ านวน 100 คน ภายใน
ระยะเวลา 5 ปี เป็นต้น ซ่ึงลักษณะของเป้าหมายที่ดีนั้นควรมีความท้าทายสูงกว่ามาตรฐานการท างาน
ที่เคยปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมให้เกิดความพยายาม แต่ไม่สูงเกินไปจนไม่สามารถท าได้จริง เพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาในอนาคต 
  แนวทางการก าหนดเป้าหมาย 

 การเทียบกับผลงานปีที่ผ่านมา (baseline) 
 การเทียบกับผลงานเฉลี่ยในช่วงเวลาที่ผ่านมา 
 การพิจารณาจากแนวโน้มที่น่าจะเป็นไปในอนาคต 
 การเทียบกับผลงานที่ดีที่สุดในช่วงเวลาที่ผ่านมา 
 การเทียบกับหน่วยงานอื่นๆที่มีลักษณะงานคล้ายคลึงกัน  

(Benchmarking) 
 การตั้งเป้าหมายตามนโยบายของผู้บริหาร 
 การตั้งเป้าหมายร่วมจากผู้ปฏิบัติงาน (MBO) 

 
 4.2.5 การก าหนดกลยุทธ์หรือสิ่งที่จะท า เพ่ือให้บรรลุประเด็นยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 (1) กลยุทธ์ หมายถึง การก าหนดกลยุทธ์ สิ่งที่หน่วยงานจะด าเนินการเพ่ือให้
บรรลุเป้าประสงค์ โดยกลยุทธ์นี้จะก าหนดขึ้นจากการพิจารณาปัจจัยแห่งความส า เร็จ (Critical 
Success factors) เป็นส าคัญ กล่าวคือ ต้องพิจารณาว่าในการที่จะบรรลุเป้าประสงค์ข้อหนึ่ง ๆ นั้น มี
ปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อความส าเร็จ และเราจ าเป็นต้องท าอย่างไร จึงจะไปสู่จุดนั้นได้ในการก าหนดกล
ยุทธ์ที่ดีนั้น หน่วยงานควรมีการบูรณาการงานระหว่างหน่วยงานและจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการ
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แบ่งขอบเขตภาระงานของแต่ละหน่วยงานให้ชัดเจน เพ่ือป้องกันความซ้ าซ้อน การก้าวก่าย และการ
เกี่ยงงานระหว่างกัน นอกจากนี้ ยังจ าเป็นต้องหาจุดเชื่อมโยงระหว่างงานของแต่ละหน่วยงานให้ได้
ด้วย ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการประสานงานที่ดี  และให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานของทุกหน่วยงาน
ข้อเสนอแนะประการหนึ่งในการบูรณาการงานระหว่างหน่วยงาน คือ ควรน าภาระงานของแต่ละ
หน่วยงานมาพิจารณาร่วมกัน ว่าแต่ละหน่วยงานมีโครงการใดบ้างเป็นโครงการต้นน้ า (upstream) 
โครงการกลางน้ า (midstream) และโครงการปลายน้ า (downstream) จากนั้นจึงค่อยพิจารณาหาความ
เกี่ยวข้องเชื่อมโยงของภาระงานจากจุดนี้ เพ่ือให้ทุกหน่วยงานสามารถปฏิบัติภาระงานของตนได้อย่าง
ครบถ้วนและครอบคลุม 
 (2) แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) หมายถึง แผนภาพที่แสดงให้เห็น
ว่าท าอย่างไรองค์การจึงสามารถไปสู่เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ แผนที่ยุทธศาสตร์ เป็น
เสมือนเครื่องมือสื่อสารและถ่ายทอดกลยุทธ์ ไปสู่คนในองค์กรให้มีเข้าใจได้อย่างชัดเจนและมีความ
เป็นรูปธรรมมากขึ้นการเขียนแผนที่ยุทธศาสตร์นั้น เป็นการน าเอาแนวความคิดเรื่อง Balanced 
Scorecard หรือการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลส าเร็จอย่างรอบด้าน และเป็นเหตุเป็นผลต่อกัน มาเขียน
เป็นแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของมิติต่าง ๆ อย่างเป็นขั้นเป็นตอน โดยแผนที่ยุทธศาสตร์จะเป็น
เสมือนแผนที่ที่จะคอยน าทางหน่วยงานให้สามารถปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ที่วางไว้ได้ 

 มุมมองด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ :  ผลลัพธ์ที่ส าคัญจาก 
ประเด็นยุทธศาสตร์นั้นคืออะไร การตอบสนองพันธกิจที่บ่งชี้ว่าประเด็นยุทธศาสตร์นั้นประสบ
ความส าเร็จ (แสดงผลงานที่บรรลุเป้าประสงค์และเป้าหมายตามท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณ) 

 มุมมองด้านคุณภาพการให้บริการ : อะไรคือสิ่งที่ผู้รับบริการ 
ของยุทธศาสตร์นั้นต้องการ  เป็นสิ่งที่ผู้รับบริการของยุทธศาสตร์ต้องการอย่างแท้จริง (แสดงการให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการในการให้บริการที่สะดวก รวดเร็วและตอบสนองความต้องการ) 

 มุมมองด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ : การส่งมอบ 
บริการที่ผู้รับบริการต้องการและ/หรือก่อให้เกิดประสิทธิผล  เน้นที่กระบวนการ  กิจกรรมที่สนับสนุน
ให้เกิดสิ่งที่ผู้รับบริการต้องการให้เกิดประสิทธิผลตามพันธกิจ (แสดงความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการ) 

  มุมมองด้านการพัฒนาองค์การ : จะต้องพัฒนาคนและ 
เทคโนโลยีอย่างไร  เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมขององค์กรส าหรับการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
(แสดงความสามารถในการเตรียมความพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กร)  
 5.ข้อมูลและสารสนเทศ  
  5.1 ภายนอกหน่วยงาน 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 5.2 ภายในหน่วยงาน 
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 อ านาจหน้าที่ของส านักงาน ฯ  
 นโยบายประธานรัฐสภาผู้แทนราษฎรและรองประธานคนทีห่นึ่งและคนที่สอง 
 นโยบายประธานสภาผู้แทนราษฎรและรองประธานคนที่หนึ่งและคนที่สอง 
 นโยบายคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) 
 นโยบายและทิศทางการพัฒนาองค์การของผู้บริหารส านักงานเลขาธิการ 

สภาผู้แทนราษฎร 
 ข้อบังคับ กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติราชการที่เก่ียวข้อง 
 ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ที่ผ่านมา อย่างน้อย 3 ปี 
 รายงานผลสรุปความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วน 

ได้ส่วนเสีย 
  6.ข้อพึงระวังในการด าเนินงาน  
  6.1 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนที่รับผิดชอบในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ควร
ประสานงานกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเครือข่ายในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของทุกหน่วยงาน 
    
 6.2 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนที่รับผิดชอบในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ต้องมี
ความรู้ ความเข้าเบื้องต้นเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์ปัจจัยทางยุทธศาสตร์ และวัฒนธรรมองค์การ
เช่น SWOT Analysis, Mckinsey 7s Framework, Key Success Factors, Balanced scorecard 
เป็นต้น 

ขั้นตอนที่  5 ทุกหน่วยงานภายในส านักงาน ฯ ก าหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม 
งบประมาณที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นวัฒนธรรมองค์การ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
  1.ระยะเวลา  
 15 วัน 
  2. ผลผลิต 
 รายละเอียด (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
  3. ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญ 
  ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา ส านักนโยบายและแผน 
  ผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญ : ทุกหน่วยงานภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 4. วิธีการปฏิบัติงาน 
 4.1 ประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพิจารณารายงานสรุปผลการ
ระดมความคิดเห็นในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นวัฒนธรรมองค์การ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
 4.2 จัดท าบันทึกแจ้งเวียนทุกหน่วยงานจัดท าแผนงาน โครงการ กิจกรรม 
งบประมาณที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมายเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
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 4.3 รวบรวมข้อมูลจากทุกหน่วยงานเพ่ือน ามาวิเคราะห์ สรุปและจัดท าเป็น (ร่าง) 
แผนยุทธศาสตร์ส านักงาน ฯ  
 4.4 จัดประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพิจารณาและให้ข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข(ร่าง)แผนยุทธศาสตร์ส านักงาน ฯ  
 5. ข้อมูลและสารสนเทศ  

 รายงานสรุปผลการระดมความคิดเห็นในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น 
วัฒนธรรมองค์การ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย  

 แผนงาน โครงการ กิจกรรม งบประมาณท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ  
ประเด็นวัฒนธรรมองค์การ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของทุก
หน่วยงาน 
 6. ข้อพึงระวังในการด าเนินงาน  

 การด าเนินงานควรเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด  
ขั้นตอนที่ 6 จัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเสนอคณะกรรมการ 

นโยบายและแผนการบริหารราชการของส านักงานฯ และเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเพื่อ
พิจารณา 
 1. ระยะเวลา  
  15 วัน 
 2. ผลผลิต  
  แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่สอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศาสตร์ชาติ 
 3. ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญ 
  ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา ส านักนโยบายและแผน 
  ผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญ : คณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการ 
 4.วิธีการปฏิบัติงาน : 
  4.1 ประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพิจารณาแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
  4.2 เสนอแผนยุทธศาสตร์ต่อที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหาร
ราชการเพ่ือพิจารณาและให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและคัดเลือกตัวชี้วัดที่ส าคัญเพ่ือ
ผลักดันและขับเคลื่อนให้พันธกิจและยุทธศาสตร์ของหน่วยงานบรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  4.3 เสนอแผนยุทธศาสตร์ต่อที่เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเพ่ือพิจารณาให้ความ
เห็นชอบและประกาศใช้อย่างเป็นทางการ 
  4.4 ประสานส านักการพิมพ์เพ่ือจัดท ารูปเล่มเพ่ือเผยแพร่ให้ทุกหน่วยงานใช้เป็น
กรอบแนวทางในการด าเนินงาน 
  4.5 จัดส่ง เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงานภายในส านักงาน ฯ ทราบและใช้
กรอบแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป 
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  4.6 น าลงระบบอินทราเน็ตของส านักนโยบายและแผน เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล
ระบบงานด้านนโยบายและแผน 
 5.ข้อมูลและสารสนเทศ  
  - แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
  - เกณฑ์การพิจารณาเพ่ือคัดเลือกตัวชี้วัดที่ส าคัญ 
 6.ข้อพึงระวังในการด าเนินงาน 
  - การด าเนินงานควรเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด  
 ขั้นตอนที่ 7 ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และเผยแพร่ให้ทุกหน่วยงานภายในส านักงาน ฯ  
ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน  
 1.ระยะเวลา  
  15 วัน 
 2. ผลผลิต  
  ทุกหน่วยงานภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีความเข้าใจเกี่ยวกับแผน
ยุทธศาสตร์ส านักงาน ฯ และสามารถน าแผนไปปฏิบัติได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 3. ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญ 
  ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา ส านักนโยบายและแผน 
  ผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญ : บุคลากรภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 4.วิธีการปฏิบัติงาน 
  4.1 จัดสัมมนาเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร เพ่ือให้บุคลากรมีความเข้าใจใน วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์การ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการในการขับเคลื่อนประเด็น
ยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดที่ส าคัญเพ่ือน าไปใช้ในการออกแบบ/ปรับปรุงระบบงานหรือกระบวนการและ
สมรรถนะหลักขององค์การ 
  4.2 สร้างเครือข่ายเพ่ือขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  4.3 แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์เพ่ือเร่งรัดและติดตามการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ประจ าปี  
  4.4 ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) และแผนก ากับ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  4.5 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือติดตามผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เพ่ือ
น าข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นฐานในการทบทวนกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในครั้งต่อไป 
  5.ข้อมูลและสารสนเทศ  
 - แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 6.ข้อพึงระวังในการด าเนินงาน 
  6.1 การด าเนินงานควรเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือสามารถน าแผน
ยุทธศาสตร์ไปใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 
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 6.2 ควรมีการติดตามผลการรับรู้และความเข้าใจทิศทางการพัฒนาองค์การและ
แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ภายหลังจากที่ได้มีการถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์และเผยแพร่ให้ทุกหน่วยงานภายในส านักงาน ฯ ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
 
 



บทที่ 4 

ข้อเสนอแนะ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 
65 ระบุไว้ว่า รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลัก 
ธรรมาภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็น
พลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ต่อมาได้มีการตราพระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 
พ.ศ. 2560 โดยก าหนดให้มีคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติเพ่ือรับผิดชอบในการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 
โดยมีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2560 และถือเป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์
ของประเทศไทย จึงท าให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรต้องปรับตัวและน าประเด็นการพัฒนา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีที่เกี่ยวข้อง มาประกอบการวิเคราะห์และจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของ
ส านักงานฯ หากพิจารณาจากกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์นั้น จะพบว่า องค์การต้องมีการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ทั้งภายในและภายนอก และเมื่อพิจารณาร่วมกับ SIPOC 
Model นั้น สาระส าคัญของพระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 เป็น Input หรือ
ปัจจัยน าเข้าเพ่ือเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการวิเคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์และน าไปสู่การแปลงสู่การ
ปฏิบัติในขั้นต่อไป นอกจากนี้ การจะท าให้วิสัยทัศน์และภารกิจขององค์การส าเร็จตามเป้าหมายที่
องค์การมุ่งหวังไว้ ส านักงานฯ จ าเป็นที่จะต้องสร้างวัฒนธรรมองค์การที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  
พันธกิจ และยุทธศาสตร์ขององค์การ โดยสามารถวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์และวัฒนธรรมองค์การ ได้ตามแผนภาพ ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน์/พันธกิจ 
ส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎร 

ยุทธศำสตร์ 

เป้ำหมำยระดับ
องค์กำร 

เป้ำหมำยระดับบุคล 

วัฒนธรรมองค์กำร 

ค่ำนิยม 

ควำมรู้ควำมสำมำรถใน
งำน 

พฤติกรรมที่แสดงออก 

ผลสัมฤทธิ์ของงำน 

กำรปฏิบัติงำนที่
จะผลักดันให้
บรรลุวิสัยทัศน์ 

เป้ำหมำยระดับส ำนัก 
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กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ถือได้ว่าเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนาองค์การ
เพ่ือให้บรรลุภารกิจของส านักงาน ฯ ภายใต้บริบทของสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
และสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นเพ่ือให้กระบวนการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน ฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ควรส่งเสริมและสนับสนุนปัจจัยที่ส่งผล
ต่อกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ดังนี้ 

(1) ขั้นตอนการก าหนดทิศทางของส านักงาน ฯ ควรให้ผู้บริหารและบุคลากรในองค์การเข้า
มามีส่วนร่วมเพ่ือให้เกิดการรับรู้และความเข้าใจร่วมกันตั้งแต่เริ่มต้น เนื่องจากวิสัยทัศน์ (Vision) และ
พันธกิจ (Mission) เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานที่จะช่วยให้องค์การสามารถก าหนดทิศทางใน
ระยะยาว ซึ่งในขั้นตอนนี้ควรมีการน าประเด็นยุทธศาสตร์ชาติมาพิจารณาร่วมด้วย เพ่ือให้องค์การ
สามารถพิจารณาความเชื่อมโยงระหว่างประเด็นยุทธศาสตร์และพันธกิจขององค์การว่ามีความ
เกี่ยวข้องในประเด็นไหนบ้าง รวมถึงวิเคราะห์ถึงการบูรณาการความร่วมมือเพ่ือให้บรรลุต่อเป้าหมาย
ของวิสัยทัศน์ประเทศ 
  (2) ขั้นตอนการประเมินสภาพแวดล้อมของส านักงาน ฯ ควรให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดท าแผนจากทุกส านักภายในส านักงาน ฯ เข้ามาร่วมกันระดมสมองเพ่ือให้สามารถมองเห็นจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคได้อย่างรอบด้านมากขึ้น โดยการแจ้งเวียนทุกหน่วยงานภายในส านักงาน 
ฯ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกจากภารกิจงานที่รับผิดชอบก่อนที่จะน าไประดมสมอง
รว่มกันเพราะสภาพแวดล้อมและบริบทภายนอกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การจะท าให้ส านักงาน 
ฯ มีความได้เปรียบในการแข่งขัน  มองเห็นโอกาสเชิงยุทธศาสตร์จ าเป็นต้องอาศัยการระดมสมองและ
การมีส่วนร่วมเพราะจะท าให้เกิดการคิดอย่างเสรี  ปราศจากการชี้น าและท าให้เกิดความคิดริเริ่ม/
นวัตกรรมใหม่ๆ  สามารถน าไปก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม  สอดคล้องกับสถานการณ์ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ  และพร้อมรับกับสถานการณ์ที่อาจจะเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในอนาคต  โดยท า
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ควบคู่ไปกับการท า Scenario Analysis  วิเคราะห์
ความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่างๆ ที่สามารถเกิดขึ้นในอนาคตอย่างรอบคอบโดยใช้ข้อเท็จจริงและ
วิเคราะห์แนวโน้มที่น่าจะเกิดขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่ทางเลือกของกลยุทธ์ที่หลากหลาย และมีความ
เหมาะสมที่สุด  
  (3) ขั้นตอนการก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้กับหน่วยงานใน
ส านักงาน ฯ ควรมีแนวทางการระดมสมองจากบุคลากรภายในส านักงานฯ จากทุกระดับเพ่ือก าหนด
กลยุทธ์ที่เหมาะสม ซึ่งกลยุทธ์ที่องค์การควรมีเพ่ิมนั้น ควรมีการระดมสมองการจัดท ากลยุทธ์เชิง
วัฒนธรรมร่วมด้วย เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องและน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
 (4) การน ากลยุทธ์และนโยบายไปสู่แผนปฏิบัติการควรก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ ให้ชัดเจน 
เช่น งบประมาณ  บุคลากร เวลา วิธีการด าเนินงานและต้องมีผลผลิตผลลัพธ์ที่ชัดเจน โดยน าตัวชี้วัด
ขับเคลื่อนเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ไปเป็นค่าเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ เพ่ือให้แผนงาน/
โครงการสะท้อนไปสู่ยุทธศาสตร์ได้และต้องพิจารณาถึงความสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การ 
โครงสร้าง หรือระบบการบริหารจัดการเพื่อให้สามารถด าเนินการตามกลยุทธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม  
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 (5) ควรจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ (Roadmap) ระดับองค์การให้เห็นภาพความเชื่อมโยงของ
แต่ละมุมมองตามกรอบของของ Balanced Scorecard โดยก าหนดเป้าประสงค์ที่ส าคัญภายใต้แต่ละ
มุมมองโดยพิจารณาว่าส านักงาน ฯ จะสามารถด าเนินงานและบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจยุทธศาสตร์และ
กลยุทธ์ ได้ นั้ น  ต้ อ งบรรลุ เป้ าประสงค์ ด้ าน ใดบ้ า ง   ซึ่ ง จะท า ให้ บุ คลากรภายในส านั ก 
งาน ฯ สามารถรับรู้ร่วมกันว่าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่อยู่ในความรับผิดชอบมีความเชื่อมโยงกับ
เป้าหมายองค์การอย่างไร 
 (6) ควรมีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลกลยุทธ์ที่น าไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน า
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นมาปรับปรุง แก้ไข เพ่ือให้แน่ใจว่ากลยุทธ์ที่ก าหนดไว้นั้นก่อให้เกิดผลการ
ปฏิบัติงานที่ตรงตามแผนที่ก าหนดไว้ โดยต้องมีการวัดผลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือ
น าไปสู่ผลลัพธ์อันพึงประสงค์ขององค์การ โดยผลของการติดตามตรวจสอบสามารถน าข้อมูลไปใช้
ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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คำถามที่พบบ่อย (FAQ)คำถามที่พบบ่อย (FAQ)

ที่มา:  Q & A แผนระดับที่ 3 
 สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ

ตอบ จำเป็น เนื่องจาก ตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 
12 มีนาคม 2562 กำหนดให้แผนระดับที่ 3 จำเป็นต้อง
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ หน่วยงานจึงจำเป็นต้อง
ปรับปรุงแผนระดับที่ 3 ให้มีเป้าหมาย ตัวชี้วัด  
และแนวทางพัฒนาที่สอดคล้องกัน

4. แผนระดับที่ 3 ของหน่วยงานรัฐ
จำเป็นต้องปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติหรือไม่ ?

ตอบ แผนปฏิบัติการด้าน... เป็นแผน
ในเชิงประเด็น ซึ่งมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
หลายหน่วยงาน ส่วนแผนปฏิบัติราชการ 
เป็นแผนการดำเนินงานของส่วนราชการ
และส่วนราชการในสังกัดทั้งหมด

3. แผนปฏิบัติราชการและ
แผนปฏิบัติการด้าน...ต่างกันอย่างไร ?

ตอบ มี 3 ระดับ ได้แก่
แผนระดับที่ 1 ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
แผนระดับที่ 2 ประกอบด้วย แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ แผนความมั่นคง
แผนระดับที่ 3 ประกอบด้วย แผนปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการ แผนปฏิบัติการด้าน.... เพื่อถ่ายทอด
เป้าหมายและตัวชี้วัดอย่างเป็นระบบ

1.ปัจจุบันแผนมีกี่ระดับ ?

ตอบ ใช่ เนื่องจากแผนยุทธศาสตร์
ในระดับส่วนราชการ จะต้องเปลี่ยนชื่อ
เป็น "แผนปฏิบัติการด้าน.... หรือ
เแผนปฏิบัติราชการ...."

2. ชื่อแผนยุทธศาสตร์องค์กรมีการ
เปลี่ยนแปลงหรือไม่ ?

ประเด็นที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม หลังจากที่มีการบังคับใช้
พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 ที่นำมาปรับใช้ในการจัดทำแผน
ปฏิบัติราชการสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)

 มีดังนี้

ตอบ พ.ร.ก. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2562 ระบุให้ยกเลิกการจัดทำแผน
บริหารราชการแผ่นดิน แต่ยังคงให้มีการจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการ ซึ่งปรับจาก 4 ปี เป็น 5 ปี และรายปี ทั้งนี้ ให้ยึดตาม
ยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับที่ 2 เป็นกรอบในการจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการแทน ส่วนเรื่องการตั้งชื่อแผนระดับที่ 3
ให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 4 ธันวาคม 2560 

6. ปัจจุบันส่วนราชการไม่ต้องมีแผนยุทธศาสตร์
แต่เปลี่ยนเป็นแผนปฏิบัติราชการ 5 ปี ตามแนวทาง
พ.ร.ก. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ปี พ.ศ. 2562 ใช่หรือไม่ ?

5. เหตุใดจึงเปลี่ยนถ้อยคำจากคำว่า
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป็นคำว่าประเด็น
การพัฒนา?
ตอบ คำว่า "ประเด็นยุทธศาสตร์" และ "ประเด็นการ
พัฒนา" มีความหมายเหมือนกัน แต่เปลี่ยนมาใช้คำว่า
ประเด็นการพัฒนาในแผนระดับที่ 3 เพื่อป้องกัน
ความสับสนกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ปรากฎอยู่ในแผน
ระดับชาติ (แผนระดับที่ 1)  
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