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คณุภาพแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร แลวเสร็จเมื่อป พ.ศ. 2552
 ผลจากการนําคูมือมาตรฐานท่ีจัดทําข้ึนไปใชในการประเมินพ้ืนที่แหลงทองเท่ียวตางๆ จึงเห็นควร
ดําเนินการปรับปรุงเกณฑ/ ตัวชี้วัด ใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพพ้ืนที่จริง เพ่ือใหสามารถนําไปใช
ในการประเมินคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น จึงไดมอบหมายใหสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย ดําเนินการทดสอบเกณฑและศึกษาแนวทางการปรับปรุงเกณฑมาตรฐาน 
รวม 9 มาตรฐานแรก แลวเสร็จในป พ.ศ. 2552 
 ในการน้ี กลุมพัฒนามาตรฐานแหลงทองเท่ียว ไดจัดการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางการปรับปรุงเกณฑมาตรฐานแหลงทองเท่ียว ทั้ง 9 ประเภท รวมท้ังรวบรวมขอคิดเห็นจาก
แบบสอบถามที่ไดรับ จัดทําเปนรางเกณฑประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวฉบับปรับปรุงแทรกไว
ในภาคผนวกของเอกสารฉบับนี้ โดยมุงหวังใหผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ และผูสนใจศึกษาเก่ียวกับวิชาการ
ดานการทองเท่ียวไดนําไปทดลองใช โดยเปรียบเทียบกับเกณฑที่ใชอยูในปจจุบัน พรอมท้ังสงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะใหคณะผูรับผิดชอบโครงการนําไปใชในการปรับปรุงเกณฑตอไป
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 แหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการจัดเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน หรือเปนสถานท่ี
หรือกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้นท่ีมิไดมีความสําคัญในเชิงประวัติศาสตร โบราณคดี ศาสนาหรือวัฒนธรรมหรือ
มีความสําคัญในเชิงประวัติศาสตร โบราณคดี ศาสนาหรือวัฒนธรรมนอย อาจเปนสถานท่ีประกอบกิจกรรม
รวมสมัยเพื่อวัตถุประสงคที่แตกตางกันไป แมวาปจจุบันแหลงทองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการในประเทศไทย
มีดวยกันหลายประเภทแตยังไมเปนที่แพรหลายมากนักเมื่อเทียบกับแหลงทองเที่ยวประเภทเดียวกันนี้
ในตางประเทศ แหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการมีทั้งที่ดําเนินการโดยรัฐและเอกชน โดยมีทั้งที่เปนแบบ
ถาวรโดยมีการดําเนินงานตลอดท้ังป และแบบช่ัวคราวท่ีมีการดําเนินงานเพียงครั้งเดียวตามเทศกาลหรือ
เหตกุารณสาํคญัในขณะนัน้หรอืแบบทีด่าํเนนิงานตอเนือ่งเปนบางชวงของป ซึง่การทองเทีย่วประเภทนีก้าํลงั
เปนที่นิยมของนักทองเท่ียวชาวไทยอยางมาก จะเห็นไดจากการจัดงานในบางคร้ังที่มีนักทองเที่ยวจํานวน
ใหความสนใจไปเที่ยวชมเปนจํานวนมาก เชน งานนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติฯ และงานแสดงพืชสวนโลก 
เปนตน 
 ดังน้ัน การกําหนดกรอบหรือเกณฑมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวที่ชัดเจนสําหรับใหหนวยงาน
และผูที่มีสวนเก่ียวของในการดูแลแหลงทองเท่ียวไดนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว และ
เปนเคร่ืองมือในการตรวจสอบมาตรฐานแหลงทองเที่ยว เพ่ือยกระดับมาตรฐานในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
จึงเปนสิ่งสําคัญตอการจัดการการทองเท่ียวอยางย่ังยืน และยังสามารถใชเปนสิ่งบงบอกใหนักทองเท่ียวรับรู
ในคุณภาพของแหลงทองเท่ียว และมีสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ซึ่งหมายถึงการเพ่ิมขึ้นของ
รายไดดานการทองเที่ยวของประเทศ รวมทั้งเปนการเพ่ิมมาตรฐานแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยใหเปนที่
ยอมรับทั้งในและตางประเทศเพิ่มมากขึ้นดวย

¹ÔÂÒÁ¢Í§¤íÒÊíÒ¤ÑÞ

แหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction Standard) 
หมายถึง แหลงทองเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของนักทองเที่ยว ซึ่งมีรูปแบบ
ของการทองเท่ียวท่ีชัดเจน เปนรูปแบบการทองเท่ียวแบบใหมที่เกิดข้ึน แหลงทองเท่ียวประเภทน้ีสามารถ
เพิ่มเติมไดอีกมากมายตามความนิยมของคนในแตละยุคสมัย เมื่อมีการระบุชัดวากิจกรรมนั้นๆ สามารถ
ใหความรูและดึงดูดนักทองเท่ียวได ปจจุบันมีปรากฏอยูหลายๆ แหง ตัวอยางเชน พิพิธภัณฑเฉพาะทาง 
แหลงทองเท่ียวเพ่ือการศึกษาทางวิทยาศาสตร อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และ MICE (Meeting & 
Incentives & Conventions & Exhibitions) เปนตน
 มาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational 
Attraction Standard) หมายถึง แหลงทองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการท่ีมีองคประกอบ 3 ประการ คือ 
ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว และการบริหารจัดการ 
ทัง้นีใ้นแตละองคประกอบจะมีหลกัเกณฑและดัชนชีีว้ดัในการพิจารณาความมีศกัยภาพ ความมีประสิทธภิาพ 
และความมีคุณภาพ เพื่อใชประเมินมาตรฐานของแหลงทองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการนั้นดวย
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ดัชนี (Index) หมายถึง ปจจัยหรือตัวแปรที่ถูกกําหนดข้ึนมาเพ่ือใชกําหนดคุณลักษณะของ
องคประกอบของแหลงทองเที่ยว

ตวัชีว้ดั (Indicator) หมายถงึ ปจจยัหรอืตวัแปรท่ีกาํหนดขึน้เพือ่แสดงถึงคณุสมบตัขิองแตละดชัน ี
ซึ่งตัวช้ีวัดในการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการมีทั้งที่อยูในรูปของคาเชิง
คุณภาพหรือในรูปของคาเชิงปริมาณ

»ÃÐàÀ·¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ·Ò§ÈÔÅ»ÐÇÔ·ÂÒ¡ÒÃ

 ประเภทของแหลงทองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการที่พบในประเทศไทยในปจจุบัน ไดแก
 1) พิพิธภัณฑเฉพาะทาง (Theme Museum) หมายถึง สถานที่รวบรวมและจัดแสดงสิ่งของ 
เคร่ืองใช หรอืวตัถตุางๆ ทีม่ใิชวตัถสุิง่ของทีม่คีวามสาํคญัทางดานศลิปวฒันธรรม ประวตัศิาสตรหรอืโบราณคดี
หรือมีความความสําคัญทางดานศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตรหรือโบราณคดีนอย เฉพาะเจาะจงสําหรับ
เรื่องราวหนึ่ง ๆ ตัวอยางเชน ศูนยศิลปาชีพพิเศษบางไทร จังหวัดอยุธยา Ribley’s Believe it or Not 
จังหวัดชลบุรี พิพิธภัณฑหุนขี้ผึ้งไทย จังหวัดนครปฐม เปนตน

2) แหลงทองเท่ียวเพ่ือการศึกษาทางวิทยาศาสตร อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี (Science & 
Industry & Technology) หมายถึง สถานท่ีคนควาวิจัยทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีหรือแหลงอุตสาหกรรม
ทีอ่นญุาตใหนกัทองเทีย่วเขาชมสถานทีศ่กึษาคนควาหรอืแหลงผลติ อนัจะทาํใหนกัทองเทีย่วเขาใจในตวังาน
วิจัยหรือสินคาที่องคกรนําเสนอและการดําเนินการขององคกรมากย่ิงขึ้น เชน นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
จงัหวัดชลบุร ีโรงไฟฟา จงัหวัดราชบุร ีอทุยานวิทยาศาสตรของศูนยเทคโนโลยีอเิลก็ทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ จังหวัดปทุมธานี เปนตน ในปจจุบันประเทศไทยยังไมมีการพัฒนาแหลงทองเท่ียวประเภทน้ีเทาท่ีควร 
และโดยสวนใหญตองมีการขออนุญาตจากหนวยงานที่รับผิดชอบกอนเขาชม 
 3) MICE (Meetings & Incentives & Conventions & Exhibitions) หมายถึง สถานท่ีที่ใช
ในการจัดการประชุม จัดฝกอบรม สัมมนา จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดนิทรรศการ สถานที่จัดงานเหลานี้
มักจะมีการเขาถึงที่สะดวก มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย มีหองจัดประชุมท่ีไดมาตรฐาน มีความพรอมดาน
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานและบริการตาง ๆ  รวมท้ังบริการจัดเล้ียงอาหารเคร่ืองด่ืมเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใช 
และอาจมีการนําเสนอกิจกรรมการทองเท่ียว บันเทิงและนันทนาการควบคูไปดวย สถานท่ีท่ีใชจัดงานประเภทน้ี
ในประเทศไทย ไดแก โรงแรม ศูนยการประชุมและแสดงสินคา เชน Bangkok International Trade & 
Exhibition Centre (BITEC) อิมแพคอารีนาเมืองทองธานี ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ เปนตน
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 การทีน่กัทองเทีย่วจะเลอืกเขาไปเยีย่มชมในแหลงทองเทีย่วใดนัน้ โดยเฉพาะแหลงทองเทีย่วทีม่นษุย
สรางขึน้ แหลงทองเทีย่วนัน้จะตองมคีวามดงึดดูใจและความนาสนใจอยูในระดบัทีก่อใหเกดิความพงึพอใจแก
นกัทองเทีย่ว ซึง่ศกัยภาพในการดงึดดูใจสาํหรบัแหลงทองเทีย่วทางศลิปะวทิยาการ ประกอบดวยหลายปจจยั 
ไดแก ระดับเทคโนโลยีในแหลงทองเท่ียว ความสามารถในการสรางความรู ศักยภาพในการจัดการดาน
การบริการ ความสะดวกในการเขาถึง และความสามารถในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว เปนตน นอกจาก
องคประกอบดานศักยภาพในการดึงดูดใจแลว แหลงทองเท่ียวควรมีศักยภาพในการรองรับดานการทองเท่ียวดวย 
ไมวาจะเปนความเหมาะสมดานท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว ซึ่งตองอยูหางไกลจากพ้ืนท่ีที่มีความเปราะบาง
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรม เพ่ือใหการดําเนินการของแหลงทองเท่ียวเกิดผลกระทบตอพ้ืนท่ีโดยรอบนอยท่ีสุด 
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และความพรอมของส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในแหลงทองเท่ียว เชน รานคา รานอาหาร ระบบสาธารณูปโภค 
และที่จอดรถ เปนตน นอกจากนี้ การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว ทั้งในดานของความปลอดภัยตอชีวิต
และทรัพยสินของนักทองเท่ียว และการจัดการดานส่ิงแวดลอมในดานตางๆ อาทิ การจัดการของเสีย 
การจัดการคุณภาพส่ิงแวดลอม การจัดการทรัพยากร การใหความรูและการสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม 
รวมท้ังการบริการขอมูลแกนักทองเท่ียว นับเปนส่ิงท่ีสําคัญสําหรับแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน นอกจากน้ี 
แหลงทองเท่ียวควรเปนท่ียอมรบัของชุมชนท่ีอยูโดยรอบ และควรทีจ่ะใหประชาชนทองถิน่ไดเขามามีสวนรวม
รับรูในการบริหารจัดการของแหลงทองเที่ยว รวมถึงการสรางรายไดและผลประโยชนใหแกทองถิ่นดวย
 จากแนวคิดในการกําหนดมาตรฐานแหลงทองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการดังกลาวขางตน ทางคณะ
ผูศึกษาจึงไดกําหนดองคประกอบพ้ืนฐานสําหรับประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการไว 
3 ดาน ไดแก
 องคประกอบที่ 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว
 หมายถึง การท่ีแหลงทองเท่ียวมีจุดดึงดูดความสนใจหรือมีคุณคาทางศิลปะวิทยาการ ซึ่งสามารถ
สรางความประทับใจและความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว เชน มีความแปลกใหมทางดานเทคโนโลยี มีการ
นําเสนอขอมูลที่นาสนใจ และมีการบริการที่ดี เปนตน นอกจากนี้ ศักยภาพในดานการบริการและการจัด
การทองเท่ียว ไดแก การเขาถึงแหลงทองเท่ียว ความปลอดภัย และความหลากหลายของกิจกรรมการทองเท่ียว 
เปนอีกสวนหน่ึงที่มีความสําคัญในการดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเขาไปเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยว
 สําหรับองคประกอบดานศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวทางศิลปะ
วิทยาการ มีหลักเกณฑในการพิจารณา 4 ดาน ไดแก 
 1. ระดับเทคโนโลยีในแหลงทองเที่ยว 
 2. การสรางความรูและความเหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยว 
 3. ศักยภาพในการจัดการดานการบริการ 
 4. การเขาถึงแหลงทองเที่ยว
 องคประกอบที่ 2 ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว
 ศกัยภาพในการรองรับดานทองเท่ียว หมายถงึ องคประกอบตางๆ ทีม่สีวนชวยเสรมิแหลงทองเท่ียว
น้ันๆ ใหมีความสําคัญ มีความเหมาะสมในการจัดการทองเท่ียว ซ่ึงเกณฑสําหรับประเมินศักยภาพในการรองรับ
ดานการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ ไดแก 
 1. ความเหมาะสมดานที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว 
 2. ความเหมาะสมของส่ิงอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยว
 องคประกอบที่ 3 การบริหารจัดการ
 การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว หมายถึง ความสามารถในการควบคุม ดูแล การดําเนินงาน 
การจัดการแหลงทองเท่ียว โดยแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการมีเกณฑประเมินมาตรฐานคุณภาพดาน
การบริหารจัดการ 4 ดาน ไดแก 
 1. การจัดการดานความปลอดภัย 
 2. การจัดการสิ่งแวดลอม
 3. การใหความรูและการบริการขอมูล
 4. การจัดการดานเศรษฐกิจสังคม
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 การประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการสามารถแบงไดเปน 3 องคประกอบ 
โดยการใหคะแนนจะใหความสําคัญกับองคประกอบดานศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเท่ียวมากท่ีสุด 
เนื่องจากเปนแรงดึงดูดใจสําคัญสําหรับใหนักทองเที่ยวเขาไปเท่ียวชมแหลงทองเที่ยว สวนองคประกอบดาน
การบริหารจัดการมีความสําคัญของคะแนนรองลงมา และองคประกอบดานศักยภาพในการรองรับดาน
การทองเที่ยวมีความสําคัญของคะแนนนอยที่สุด รายละเอียดของคาคะแนนเต็มในแตละองคประกอบ ไดแก

องคประกอบ คะแนนเต็ม

1. ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเท่ียว 40

2. ศักยภาพในการรองรับดานการทองเท่ียว 20

3. การบริหารจัดการ 40

รวม 100

วิธีการใหคะแนน
 การประเมินประกอบดวย 2 วิธี ไดแก

วิธีที่ 1  การใหคะแนนโดยพิจารณาวาแหลงทองเที่ยว มีคุณสมบัติตรงกับดัชนีชี้วัดขอใดมากท่ีสุด 
และจะใหคาคะแนนในขอท่ีเห็นวาแหลงทองเท่ียวควรไดในขอน้ันเพียงขอเดียว ท้ังน้ีจะมีคาการใหคะแนนต้ังแต 
0 คะแนน ถึง 5 คะแนน โดยใหผูประเมินทําเครื่องหมาย  รอบหมายเลขท่ีตองการในชองคะแนน (A)

ตัวอยางการประเมินวิธีที่ 1

1.1 ระดับเทคโนโลยีในแหลงทองเที่ยว คะแนน

• เปนเทคโนโลยีหรือภูมิปญญาท่ีสามารถพบไดทั่วไป ไมตื่นเตนแปลกใหม 1

• เปนเทคโนโลยีหรือภูมิปญญาท่ีมีความสรางสรรค แปลกใหม ในระดับปานกลาง และสามารถพบเห็นได
ทั่วไป 

2

• เปนเทคโนโลยีหรือภูมิปญญาท่ีมีความสรางสรรค แปลกใหม ในระดับปานกลาง สามารถพบเห็นได
นอยแหงในประเทศไทย

3

• เปนเทคโนโลยีหรือภูมิปญญาท่ีมีความสรางสรรค แปลกใหม ในระดับสูง สามารถพบเห็นไดนอยแหง
ในประเทศไทย

4

• เปนเทคโนโลยีหรือภูมิปญญาท่ีมีความสรางสรรค แปลกใหม มีความเปนเอกลักษณ สามารถพบไดเพียง
แหงเดียวหรือโดดเดนที่สุดในประเทศไทย

5

คะแนน

 ตัวอยางการใหคะแนนในเกณฑ หัวขอ ระดับเทคโนโลยีในแหลงทองเท่ียว ประเมินไดวา
แหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการน้ัน มีคุณสมบัติตรงกับขอ “เปนเทคโนโลยีหรือภูมิปญญาท่ีมีความสรางสรรค 
แปลกใหม ในระดับสูง สามารถพบเห็นไดนอยแหงในประเทศไทย” ซึ่งมีคาคะแนนเทากับ 4
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 วิธีที่ 2 การใหคะแนนโดยพิจารณาวาแหลงทองเท่ียวน้ัน มีคุณสมบัติตรงกับดัชนีชี้วัดขอใดบาง 
โดยหากไมมคีณุสมบตัติามท่ีระบุให 0 คะแนน หากมีแตไมไดดาํเนนิการหรอืไมมปีระสทิธภิาพให 0.5 คะแนน 
และหากมีคุณสมบัติตรงให 1 คะแนน โดยใหผูประเมินทําเคร่ืองหมาย ✓ ในชองที่ตองการใหคะแนน

ตัวอยางการประเมินวิธีที่ 2

3.4 การจัดการดานเศรษฐกิจและสังคม คะแนนเต็ม 10 คะแนน

 หากไมมีคุณสมบัติตามท่ีระบุ ให 0 คะแนน หากมีแตไมไดดําเนินการ/ไมมีประสิทธิภาพให 0.5 คะแนน และ
หากมี ให 1 คะแนน

ดัชนี ผลการประเมิน

0 0.5 1

3.4.1 ผลประโยชนและการมีสวนรวมของชุมชน

1) มีการสรางงานท่ีเนนการใชภูมิปญญาทองถิ่นและสงเสริมการใชแรงงานภายในพื้นที่ ✓
2) มีการสรางโอกาสใหชุมชนในการหารายไดจากกิจกรรมเกี่ยวเนื่อง เชน การใหเชาพื้นที่ภายใน

แหลงทองเที่ยวในการดําเนินการชุมชน
✓

3) มีการสนับสนุนการใชสินคาทองถิ่นในการดําเนินการของแหลงทองเที่ยว เชน อาหาร ผลไม 
ผาทอ สินคาหัตถกรรม และผลิตภัณฑทองถ่ินอื่นๆ

✓

4) การไดประโยชนจากสาธารณูปโภคที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ✓
5) มีการสนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมอื่นๆ 

ที่เกี่ยวของโดยอาจเปนทางตรงหรือทางออม
✓

3.4.2 การเปนที่ยอมรับและการลดผลกระทบจากการทองเที่ยว

6) กิจกรรมการทองเท่ียวในปจจุบันไมมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมโดยรอบ และเปนที่ยอมรับ
ของคนในทองถิ่น ไมรบกวนความสงบสุขของคนสวนใหญในพื้นที่ และไมขัดตอกฎหมาย 
ศีลธรรมอันดี หรือวัฒนธรรมของทองถิ่น

✓

7) มีการศึกษา วิจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในพื้นที่ และนําขอมูลมาวางแนวทางการดําเนินการ
ทองเที่ยวท่ีไมกอใหเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ

✓

8) มีการศึกษา วิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมในทองถิ่น และนําขอมูลมาวางแนวทางการดําเนินการ
ทองเที่ยวท่ีไมเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ประเพณีของคนในทองถิ่น

✓

9) มีการวิเคราะหและประเมินผลกระทบจากการทองเที่ยว รวมทั้งแผนการติดตามประเมิน
การเปลี่ยนอันเนื่องมาจากการทองเท่ียวอยางตอเนื่องทุกป

✓

10) มีมาตรการบรรเทาหรือลดผลกระทบทางลบที่เกิดจากการทองเที่ยว และตองมีการปฏิบัติตาม
มาตรการอยางจริงจัง

✓

คะแนน 0 2 3

คะแนนรวม ขอ 3.4 (เต็ม 10 คะแนน) 5

 ตัวอยางการใหคะแนนในดัชนีชี้วัด หัวขอ ดานเศรษฐกิจและสังคม ประเมินไดวาแหลงทองเที่ยว
ทางศิลปะวิทยาการน้ัน มีคุณสมบัติตรง 3 ขอ โดยแตละขอมีคาเทากับ 1 คะแนน และมีคุณสมบัติตรง
แตไมไดดําเนินการหรือไมมีประสิทธิภาพ 4 ขอ โดยแตละขอมีคาเทากับ 0.5 คะแนน ฉะนั้น การประเมิน
ในเกณฑนี้ได 5 คะแนน
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วิธีการคิดคะแนน
คาน้ําหนัก
 คานํ้าหนัก มี 2 คา คือ 2 และ 1 ซึ่งใชสําหรับการคิดคะแนนบางขอในองคประกอบท่ี 1 และ 2 ทั้งนี้
การกําหนดคาน้ําหนักท่ีแตกตางกันมีวัตถุประสงคเพ่ือใหสอดคลองกับคาคะแนนเต็มที่กําหนดไวในแตละ
องคประกอบซ่ึงมีจํานวนดัชนีช้ีวัดท่ีใชในการพิจารณาแตกตางกัน ดังน้ัน คานํ้าหนักท่ีใหในแตละดัชนีจึงไมได
บงชี้ถึงความสําคัญของดัชนีนั้นๆ สําหรับบางดัชนีไมไดกําหนดคาน้ําหนัก เนื่องจากทุกขอมีคาเทากับ
คาคะแนนท่ีใหในแตละขอ

การคิดคะแนน
 สําหรับการคิดคะแนนในองคประกอบท่ี 1 และ 2 ซึ่งมีคาน้ําหนักที่แตกตางกัน ใหนําคะแนนคูณกับ
คานํ้าหนัก จะไดเปนคาคะแนนที่ได ดังนี้
  คาคะแนนท่ีได = คะแนน (A) x คานํ้าหนัก (B)

ตัวอยางการคิดคาคะแนน

1.1 ระดับเทคโนโลยีในแหลงทองเที่ยว

ดัชนี คะแนน
(A)

คาน้ําหนัก
(B)

คาคะแนน
(A*B)

• เปนเทคโนโลยีหรือภูมิปญญาท่ีสามารถพบไดทั่วไปไมตื่นเตนแปลกใหม 1 2

• เปนเทคโนโลยีหรือภูมิปญญาท่ีมีความสรางสรรค แปลกใหม 
ในระดับปานกลาง และสามารถพบเห็นไดทั่วไป 

2 2

• เปนเทคโนโลยีหรือภูมิปญญาท่ีมีความสรางสรรค แปลกใหม 
ในระดับปานกลาง สามารถพบเห็นไดนอยแหงในประเทศไทย

3 2

• เปนเทคโนโลยีหรือภูมิปญญาท่ีมีความสรางสรรค แปลกใหม 
ในระดับสูง สามารถพบเห็นไดนอยแหงในประเทศไทย

4 2

• เปนเทคโนโลยีหรือภูมิปญญาท่ีมีความสรางสรรค แปลกใหม 
มีความเปนเอกลักษณ สามารถพบไดเพียงแหงเดียวหรือโดดเดนที่สุด
ในประเทศไทย

5 2 10

คะแนน 10

การกําหนดระดับมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ
 ในการกําหนดระดับมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวน้ัน จะนําคะแนนท่ีไดไปเทียบระดับมาตรฐาน
ที่กําหนดไว ซึ่งระดับมาตรฐานแหลงทองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการไดแสดงไวดังตารางขางลาง

คาคะแนน ระดับมาตรฐาน สัญลักษณ

81 ขึ้นไป ดีเยี่ยม 

71 - 80 ดีมาก 

61 - 70 ดี 

51 - 60 ปานกลาง 

50 หรือนอยกวา ต่ํา 
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ผลการประเมินศูนยศิลปาชีพบางไทร อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
 ผลการทดสอบแบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการบริเวณ
ศนูยศลิปาชีพบางไทร อาํเภอบางไทร จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึง่จดัเปนแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ
ประเภทพิพิธภัณฑเฉพาะทาง โดยทีมงานของคณะผูศึกษา มีรายละเอียดดังนี้

1. ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว คะแนนเต็ม 40 คะแนน

1.1 ระดับเทคโนโลยีในแหลงทองเที่ยว คะแนนเต็ม 10 คะแนน

หมายเหตุ พิจารณาจากระดับเทคโนโลยี ความทันสมัย และความแปลกใหมขององคประกอบตางๆ ท่ีนําเสนอใหแกนักทองเท่ียว 
อาทิเชน อุปกรณ เครื่องมือ โครงสรางอาคาร รูปแบบที่นําเสนอ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ รวมถึงความสรางสรรค
และความเปนเอกลักษณขององคความรู

ดัชนี คะแนน
(A)

คาน้ําหนัก
(B)

คาคะแนน
(A*B)

• เปนเทคโนโลยีหรือภูมิปญญาท่ีสามารถพบไดทั่วไป ไมตื่นเตนแปลกใหม 1 2

• เปนเทคโนโลยีหรือภูมิปญญาท่ีมีความสรางสรรค แปลกใหม ในระดับ
ปานกลาง และสามารถพบเห็นไดทั่วไป 

2 2

• เปนเทคโนโลยีหรือภูมิปญญาท่ีมีความสรางสรรค แปลกใหม ในระดับ
ปานกลาง สามารถพบเห็นไดนอยแหงในประเทศไทย

3 2

• เปนเทคโนโลยีหรือภูมิปญญาท่ีมีความสรางสรรค แปลกใหม ในระดับสูง 
สามารถพบเห็นไดนอยแหงในประเทศไทย

4 2

• เปนเทคโนโลยีหรือภูมิปญญาท่ีมีความสรางสรรค แปลกใหม 
มีความเปนเอกลักษณ สามารถพบไดเพียงแหงเดียวหรือโดดเดนที่สุด
ในประเทศไทย

5 2 10

คะแนน 10

1.2 การสรางความรูและความเหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยว คะแนนเต็ม 10 คะแนน

หมายเหตุ พิจารณาจากขอมูล เนื้อหาสาระ การนําเสนอ และสื่อตางๆ ที่นํามาใช ซึ่งสามารถสรางความรูและความนาสนใจ
ใหแกนักทองเท่ียว รวมทั้งความเหมาะสมของแหลงทองเที่ยวในการดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขาไปเยี่ยมชมไดทุกเพศทุกวัย

ดัชนี คะแนน
(A)

คาน้ําหนัก
(B)

คาคะแนน
(A*B)

• ขอมูลและการนําเสนอมีความนาสนใจนอย ขาดแรงจูงใจในการเยี่ยมชม
ของนักทองเที่ยว

1 2

• ขอมูลและการนําเสนอมีความนาสนใจปานกลาง การใหความรูยังมี
ขอจํากัดสําหรับนักทองเท่ียวเพียงบางกลุม

2 2

• ขอมูลและการนําเสนอมีความนาสนใจปานกลาง เหมาะสําหรับ
นักทองเท่ียวท่ัวไป

3 2

• ขอมูลและการนําเสนอมีความนาสนใจดี เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวทั่วไป 
และนักทองเท่ียวมีความประสงคเขาไปเย่ียมชมปานกลาง

4 2



8    ¤Ù‹Á×Í¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÁÒμÃ°Ò¹¤Ø³ÀÒ¾áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ·Ò§ÈÔÅ»ÐÇÔ·ÂÒ¡ÒÃ

ดัชนี คะแนน
(A)

คาน้ําหนัก
(B)

คาคะแนน
(A*B)

• ขอมูลและการนําเสนอกอใหเกิดความรูแกนักทองเที่ยว
ในทุกระดับ เขาใจงาย และนักทองเท่ียวมีความประสงคเขาไปเยี่ยมชม
เพื่อศึกษาหาความรูอยางมาก

5 2 10

คะแนน 10

1.3 ศักยภาพในการจัดการดานการบริการ คะแนนเต็ม 10 คะแนน

1.3.1 ศักยภาพในการใหบริการของเจาหนาที่พนักงาน (5 คะแนน)
หมายเหตุ พิจารณาจากระดับความพึงพอใจที่นักทองเที่ยวไดรับจากการใหบริการของเจาหนาที่พนักงาน รวมถึงการให
ความชวยเหลือ การเอาใจใสดูแลและคํานึงถึงความปลอดภัยของนักทองเที่ยว

ดัชนี คะแนน
(A)

คาน้ําหนัก
(B)

คาคะแนน
(A*B)

• ขาดการเอาใจใสนักทองเท่ียว ไมสรางความพึงพอใจใหเกิดแกนักทองเท่ียว 1 1

• การใหบริการปานกลาง สรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวในระดับพอใช 2 1

• การใหบริการดี สรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวในระดับปานกลาง 3 1

• การใหบริการดีมาก สรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวในระดับสูง 4 1 4

• การใหบริการดีเยี่ยม สรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวในระดับสูงมาก 5 1

คะแนน 4

1.3.2 ศักยภาพในการจัดการดานกิจกรรมการทองเที่ยว (5 คะแนน)
หมายเหตุ พิจารณาจากจํานวนกิจกรรมในแหลงทองเที่ยวและความดึงดูดใจของกิจกรรมตางๆ ที่มีในแหลงทองเที่ยว 
และความเหมาะสมกับแหลงทองเท่ียวนั้น

ดัชนี คะแนน
(A)

คาน้ําหนัก
(B)

คาคะแนน
(A*B)

• สามารถจัดกิจกรรมไดเพียง 1 ประเภท และมีความดึงดูดใจนอย 1 1

• สามารถจัดกิจกรรมไดเพียง 1 ประเภท แตมีความดึงดูดใจมาก 2 1

• สามารถจัดกิจกรรมได 2 ประเภท และมีความดึงดูดใจปานกลาง 3 1

• สามารถจัดกิจกรรมได 3 ประเภท และมีความดึงดูดใจไดดี 4 1

• สามารถจัดกิจกรรมไดอยางนอย 4 ประเภท และสามารถพัฒนาตอไปไดอีก 
และมีความดึงดูดใจดีมาก 

5 1 5

คะแนน 5

คะแนนรวม ขอ 1.3 (เต็ม 10 คะแนน) 9
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1.4 การเขาถึงแหลงทองเที่ยว คะแนนเต็ม 10 คะแนน

หมายเหตุ พิจารณาจากคุณสมบัติตางๆ ในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว
 หากไมมีคุณสมบัติตามท่ีระบุ ให 0 คะแนน หากมีแตไมไดดําเนินการ/ไมมีประสิทธิภาพให 1 คะแนน และหากมี 
ให 2 คะแนน

ดัชนี ผลการประเมิน

0 1 2

1) ความสะดวกของการจราจร หมายถึง เสนทางที่ไปยังแหลงทองเที่ยวมีระดับความหนาแนนและ
ความแออัดของการจราจรตํ่า

✓

2) ความใกลชุมทางคมนาคม เชน สถานีรถไฟฟา สถานีรถไฟ สถานีรถโดยสาร เปนตน ✓

3) มีการใหบริการรถหรือเรือสาธารณะไปยังแหลงทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ ✓

4) การมีปายบอกทางชัดเจน ✓

5) ความใกลกับจุดศูนยกลางการทองเท่ียวในทองถิ่น ✓

คะแนน

คะแนนรวมขอ 1.4 (เต็ม 10) 8

คะแนนรวม ขอ 1 (40 คะแนน) 37

2. ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว คะแนนเต็ม 20 คะแนน

2.1 ดานท่ีตั้งของแหลงทองเที่ยว คะแนนเต็ม 10 คะแนน

หมายเหตุ พิจารณาจากระยะหางของแหลงทองเที่ยวกับพื้นที่ที่มีความเปราะบางทางธรรมชาติและวัฒนธรรม

ดัชนี คะแนน
(A)

คาน้ําหนัก
(B)

คาคะแนน
(A*B)

• อยูหางจากพื้นที่เปราะบางไมเกิน 100 เมตร 1 2

• อยูหางจากพื้นที่เปราะบาง 100 - 400 เมตร 2 2

• อยูหางจากพื้นที่เปราะบาง 400 - 700 เมตร 3 2

• อยูหางจากพื้นที่เปราะบางไมเกิน 700 - 1,000 เมตร 4 2

• อยูหางจากพื้นที่เปราะบางไมต่ํากวา 1 กิโลเมตร 5 2 10

คะแนน 10

2.2 ศักยภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยว คะแนนเต็ม 10 คะแนน

หมายเหตุ พิจารณาจากความพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเท่ียว ซึ่งตองอยูในสภาพท่ีใชงานไดดี 
มีจํานวนที่เพียงพอ และมีการบํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอ 
 หากไมมีคุณสมบัติตามท่ีระบุ ให 0 คะแนน หากมีแตไมไดดําเนินการ/ไมมีประสิทธิภาพให 0.5 คะแนน และ
หากมี ให 1 คะแนน

ดัชนี ผลการประเมิน

0 0.5 1

1) มีบริการรานคาท่ีเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว ✓

2) มีบริการรานอาหารท่ีเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยวและสะอาดถูกสุขอนามัย ✓
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ดัชนี ผลการประเมิน

0 0.5 1

3) มีสถานที่เพื่อการนั่งพักผอนของนักทองเท่ียว ✓

4) มีระบบสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา ประปา โทรศัพทสาธารณะที่เพียงพอตอการใชบริการของ
นักทองเท่ียวและเพื่อการใชประโยชนในแหลงทองเที่ยวนั้น

✓

5) มีพ้ืนท่ีจอดรถท่ีเพียงพอสําหรับรองรับจํานวนรถท่ีเขามาโดยเฉพาะในชวงท่ีมีนักทองเท่ียวหนาแนน ✓

6) มีปายบอกทิศทางท่ีชัดเจนจากท่ีจอดรถไปยังแหลงทองเท่ียว รวมถึงปายท่ีแสดงถึงสถานท่ีจอดรถ
ประเภทตางๆ เชน รถจักรยานยนต รถยนต รถทัวร และจุดสําหรับรับ-สงผูโดยสาร เปนตน

✓

7) มีปายบอกทิศทางตามทางแยก เพื่อไปยังจุดทองเที่ยวตางๆ ซึ่งอยูภายในแหลงทองเที่ยว 
รวมท้ังปายแสดงแผนที่ภายในแหลงทองเท่ียว

✓

8) มีการใหบริการหองสุขาท่ีเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยวที่อยูในสภาพดี ไมชํารุด ถูกหลัก
สุขาภิบาล แยกเปนสัดสวนสําหรับเพศชาย-หญิง โดยมีขอความหรือสัญลักษณชัดเจน

✓

9) มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ เชน หองน้ําสําหรับผูพิการ รถเข็น มีบริการเสนทาง
สําหรับผูพิการในการเขาชมแหลงทองเท่ียว เปนตน

✓

10) มีระบบการสื่อสารภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ✓

คะแนน 0 1 8

คะแนนรวม ขอ 2.2 (เต็ม 10 คะแนน) 9

คะแนนรวม ขอ 2 (เต็ม 20 คะแนน) 19

3. การบริหารจัดการ คะแนนเต็ม 40 คะแนน

3.1 การจัดการดานความปลอดภัย คะแนนเต็ม 13 คะแนน

หมายเหตุ พิจารณาจากการวางแผนในการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว ความพรอมของเจาหนาที่พนักงานในการ
รักษาความปลอดภัย ความปลอดภัยของอุปกรณดานการทองเที่ยว และความพรอมและประสิทธิภาพของอุปกรณรักษา
ความปลอดภัย
 หากไมมีคุณสมบัติตามท่ีระบุ ให 0 คะแนน หากมีแตไมไดดําเนินการ/ไมมีประสิทธิภาพให 0.5 คะแนน และ
หากมี ให 1 คะแนน

ดัชนี ผลการประเมิน

0 0.5 1

1) มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวจากอันตรายที่อาจเกิดข้ึน
ในแหลงทองเท่ียว เชน จากพ้ืนที่บางสวนท่ีอยูในการกอสรางมีแผนปองกันภัย
และการรับมือกับเหตุฉุกเฉิน

✓

2) มีการเตรียมเสนทางหนีภัย หรือแผนอพยพนักทองเที่ยวออกจากแหลงที่เกิดเหตุฉุกเฉิน เชน 
ไฟไหม

✓

3) มีการฝกอบรมพนักงาน/เจาหนาท่ีของแหลงทองเท่ียวใหปฏิบัติตามมาตรการรักษาความปลอดภัย
อยางเครงครัด และมีความพรอมในการรับมือกับเหตุฉุกเฉินอยูตลอดเวลา

✓

4) มีจํานวนเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยท่ีเพียงพอ ✓
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ดัชนี ผลการประเมิน

0 0.5 1

5) อุปกรณตางๆที่ใหบริการในแหลงทองเท่ียว อาทิเชน เครื่องเลนในสวนสนุก กรงสัตวในสวนสัตว 
เปนตน ตองเปนวัสดุที่แข็งแรง สะอาด อยูในสภาพที่ดีไมชํารุด 

✓

6) สารเคมีอันตราย หรือวัสดุที่งายตอการติดไฟ ควรมีการจัดเก็บที่ดีหางไกลจากแหลงที่มี
นักทองเท่ียวมากท่ีสุด

✓

7) มีอุปกรณที่แสดงถึงขอความ ระเบียบปฏิบัติ แผนปาย เพื่อแจงเตือนนักทองเที่ยวถึงการปฏิบัติ
ที่เหมาะสมเมื่อเขามาในแหลงทองเท่ียว

✓

8) สัญญาณเตือนภัยท่ีอยูในสภาพท่ีใชงานไดดี ✓

9) มีอุปกรณและเคร่ืองมือบรรเทาสาธารณภัยท่ีเพียงพอและอยูในสภาพท่ีใชงานไดดี เชน ถังดับเพลิง ✓

10) มีอุปกรณปฐมพยาบาลขั้นพื้นฐานที่อยูในสภาพที่ใชงานไดดี ✓

11) มีขอมูลติดตอสถานท่ีสาํคัญตางๆ เชน โรงพยาบาล สถานีตํารวจ ✓

12) มีระบบส่ือสารสําหรับติดตอขอความชวยเหลือในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินที่มี ประสิทธิภาพ ✓

13) มีการวางระบบและตรวจสอบความปลอดภัยของอุปกรณตางๆท่ีใหบริการในแหลงทองเท่ียว เชน 
สัญญาณเตือนภัย เครื่องมือบรรเทาสาธารณภัย อุปกรณปฐมพยาบาล เครื่องเลนในสวนสนุก 
กรงสัตว เปนตน โดยชางผูเชี่ยวชาญอยางสม่ําเสมอ

✓

คะแนน 0 1.5 10

คะแนนรวม ขอ 3.1 (เต็ม 13 คะแนน) 11.5

3.2 การจัดการสิ่งแวดลอม คะแนนเต็ม 11 คะแนน

หมายเหตุ พิจารณาจากจัดการของเสียตางๆ ที่เกิดจากแหลงทองเที่ยว ไดแก ขยะมูลฝอย และน้ําเสีย การดูแลรักษา
ความสะอาด การจัดการคุณภาพส่ิงแวดลอมใหอยูในเกณฑมาตรฐาน และการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง
การใหความรูและการสรางจิตสํานึกดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมแกนักทองเที่ยวและเจาหนาที่
 หากไมมีคุณสมบัติตามท่ีระบุ ให 0 คะแนน หากมีแตไมไดดําเนินการ/ไมมีประสิทธิภาพให 0.5 คะแนน และ
หากมี ให 1 คะแนน

ดัชนี ผลการประเมิน

0 0.5 1

3.2.1 การจัดการของเสีย

1) มีการจัดการขยะมูลฝอยท่ีถูกหลักสุขาภิบาล เชน มีอุปกรณรองรับขยะที่อยูในสภาพดี สะอาด 
เพียงพอ และไมมีขยะตกคาง

✓

2) มีการจัดระบบการท้ิงขยะท่ีมีการแยกประเภทขยะ และมีการนําเทคนิคเร่ือง reuse และ recycling 
มาใชในการจัดการขยะ

✓

3) มีการบําบัดนํ้าเสียกอนปลอยลงสูแหลงน้ําใกลเคียง หรือมีการเชื่อมตอทอน้ําทิ้งไปยังระบบบําบัด
น้ําเสียสวนกลางในพ้ืนที่

✓

4) มีระบบตรวจคุณภาพน้ําอยางตอเนื่อง (ในกรณีที่แหลงทองเที่ยงมีระบบบําบัดนํ้าเสียเอง 
มิไดเขาสูระบบบําบัดสวนกลางของพ้ืนที่)

✓

5) มีเจาหนาที่รับผิดชอบดูแลรกัษาความสะอาดของสถานท่ีและอํานวยความสะดวกในพื้นที่ เชน 
หองน้ํา หรือศาลาน่ังพักผอน

✓
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ดัชนี ผลการประเมิน

0 0.5 1

3.2.2 การจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม

6) คุณภาพ เสียง น้ํา และอากาศ ตองอยูในเกณฑมาตรฐาน ไมทําใหเกิดอันตรายตอนักทองเที่ยว
และไมกอใหเกิดความรําคาญ

✓

7) มีการจัดการคุณภาพอากาศและเสียงที่มีประสิทธิภาพ เชน มีการจัดสรรท่ีสําหรับจอดรถท่ีเปน
สัดสวน เพื่อปองกันผลกระทบทางเสียงและอากาศ หรือมีการใหบริการเชาสามลอถีบ หรือ
จักรยานสําหรับเที่ยวชมภายในแหลงทองเท่ียว

✓

3.2.3 การจัดการทรัพยากร

8) มีมาตรการตางๆ ในการประหยัดทรัพยากรน้ําและไฟฟา รวมทั้งมีการดําเนินงานในการอนุรักษ
ทรัพยากร เชน การใชวัสดุอุปกรณที่ชวยประหยัดพลังงาน เปนตน

✓

9) มีการสนับสนุนใหมีการใชทรัพยากรและพลังงานอยางประหยัดเหมาะสมตามความจําเปนและ
ตามขนาดของพื้นที่และกิจกรรม

✓

3.2.4 การใหความรูและการสรางจิตสํานึกดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม

10) มีกิจกรรมรณรงค ปลูกจิตสํานึกในการรักษาความสะอาดภายในแหลงทองเที่ยวสําหรับทั้ง
นักทองเท่ียวและเจาหนาท่ี

✓

11) ใหความรูแกนักทองเท่ียวและเจาหนาท่ีในดานการประหยัดพลังงาน 
และการกําจัดของเสียอยางถูกวิธี

✓

คะแนน 0 1 9

คะแนนรวม ขอ 3.2 (เต็ม 11 คะแนน) 10

3.3 การจัดการดานการใหความรูและการบริการขอมูล คะแนนเต็ม 6 คะแนน

หมายเหตุ พิจารณาจากองคประกอบตางๆ ไดแก ศูนยบริการขอมูล เจาหนาท่ี ส่ือนําเสนอขอมูล และขอมูลท่ีใหแกนักทองเท่ียว
 หากไมมีคุณสมบัติตามท่ีระบุ ให 0 คะแนน หากมีแตไมไดดําเนินการ/ไมมีประสิทธิภาพให 0.5 คะแนน และ
หากมี ให 1 คะแนน

ดัชนี ผลการประเมิน

0 0.5 1

1) มีศูนยบริการหรือมีการกําหนดพื้นที่เพื่อเปนศูนยบริการที่ใหขอมูลแหลงทองเที่ยวและอํานวย
ความสะดวกแกนักทองเท่ียวอยางชัดเจนและมีเจาหนาที่ประจํา

✓

2) มีเจาหนาที่ประชาสัมพันธที่มีความรูเปนอยางดี มีอัธยาศัยดี และสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได
พอสมควร

✓

3) มีสื่อการนําเสนอขอมูล เพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยว เชน แผนพับ แผนที่ ปายแสดงขอความ
ตางๆ วีดีโอ เปนตน

✓

4) ส่ือในการนําเสนอขอมูลและเจาหนาท่ีใหบริการขอมูลควรมีการนําเสนอขอมูลเปนภาษาตางประเทศ
ไดอยางนอยหน่ึงภาษา

✓

5) มีการใหขอมูลความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว คําแนะนําในการทองเที่ยว กฎกติกาตางๆ 
ในแหลงทองเท่ียว

✓

6) ขอมูลที่นําเสนอมีความนาสนใจ และขอมูลเปนปจจุบัน ✓

คะแนน 0 0.5 5

คะแนนรวม ขอ 3.3 (เต็ม 6 คะแนน) 5.5
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3.4 การจัดการดานเศรษฐกิจและสังคม คะแนนเต็ม 10 คะแนน

หมายเหตุ พิจารณาจากผลประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการดําเนินการของแหลงทองเที่ยว รวมถึงการเปดโอกาสใหชุมชน
ไดเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว นอกจากนี้ แหลงทองเที่ยวจะตองเปนที่ยอมรับของทองถิ่น และมีการ
ดําเนินการลดผลกระทบจากการทองเท่ียวในดานตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนกับชุมชนโดยรอบ
 หากไมมีคุณสมบัติตามท่ีระบุ ให 0 คะแนน หากมีแตไมไดดําเนินการ/ไมมีประสิทธิภาพให 0.5 คะแนน และ
หากมี ให 1 คะแนน

ดัชนี ผลการประเมิน

0 0.5 1

3.4.1 ผลประโยชนและการมีสวนรวมของชุมชน

1) มีการสรางงานท่ีเนนการใชภูมิปญญาทองถิ่นและสงเสริมการใชแรงงานภายในพื้นที่ ✓

2) มีการสรางโอกาสใหชุมชนในการหารายไดจากกิจกรรมเกี่ยวเนื่อง เชน การใหเชาพื้นที่ภายใน
แหลงทองเที่ยวในการดําเนินการชุมชน

✓

3) มีการสนับสนุนการใชสินคาทองถิ่นในการดําเนินการของแหลงทองเที่ยว เชน อาหาร ผลไม 
ผาทอ สินคาหัตถกรรม และผลิตภัณฑทองถ่ินอื่นๆ

✓

4) การไดประโยชนจากสาธารณูปโภคที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ✓

5) มีการสนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมอื่นๆ 
ที่เกี่ยวของโดยอาจเปนทางตรงหรือทางออม

✓

3.4.2 การเปนที่ยอมรับและการลดผลกระทบจากการทองเที่ยว

6) กิจกรรมการทองเท่ียวในปจจุบันไมมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมโดยรอบ และเปนที่ยอมรับ
ของคนในทองถิ่น ไมรบกวนความสงบสุขของคนสวนใหญในพื้นที่ และไมขัดตอกฎหมาย 
ศีลธรรมอันดี หรือวัฒนธรรมของทองถิ่น

✓

7) มีการศึกษา วิจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในพื้นที่ และนําขอมูลมาวางแนวทางการดําเนินการ
ทองเที่ยวท่ีไมกอใหเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ

✓

8) มีการศึกษา วิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมในทองถิ่น และนําขอมูลมาวางแนวทางการดําเนินการ
ทองเที่ยวท่ีไมเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ประเพณีของคนในทองถิ่น

✓

9) มีการวิเคราะหและประเมินผลกระทบจากการทองเที่ยว รวมทั้งแผนการติดตามประเมิน
การเปลี่ยนอันเนื่องมาจากการทองเท่ียวอยางตอเนื่องทุกป

✓

10) มีมาตรการบรรเทาหรือลดผลกระทบทางลบที่เกิดจากการทองเที่ยว และตองมีการปฏิบัติตาม
มาตรการอยางจริงจัง

✓

คะแนน 0 1.5 7

คะแนนรวม ขอ 3.4 (เต็ม 10 คะแนน) 8.5

คะแนนรวม ขอ 3 (เต็ม 40 คะแนน) 35.5
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ผลการใหคะแนน

องคประกอบ คะแนนเต็ม ผลการใหคะแนน

1. ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเท่ียว 40 37
2. ศักยภาพในการรองรับดานการทองเท่ียว 20 19
3. การบริหารจัดการ 40 35.5

รวมทั้งสิ้น 100 91.5

 ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการของศูนยศิลปาชีพบางไทร 
อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เมื่อพิจารณาจากองคประกอบหลักทั้ง 3 ดานของประเมิน
แหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการในทุกดัชนีชี้วัดที่เกี่ยวของ สามารถสรุปไดวา ศูนยศิลปาชีพบางไทร 
ไดคะแนนรวมท้ังสิน้ 91.5 คะแนน ซึง่จดัวามมีาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการอยูในระดับ
ดีเยี่ยม หรือไดสัญลักษณ 



ÀÒ¤¼¹Ç¡ÀÒ¤¼¹Ç¡
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แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ
โดย

กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
รวมกับ

สถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

สภาพที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว
  การใชพื้นท่ีไมขัดตอกฎหมาย

ผลการใหคะแนน

องคประกอบ คะแนนเต็ม ผลการใหคะแนน

1. ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว 40

2. ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว 20

3. การบริหารจัดการ 40

รวมทั้งสิ้น 100

ระดับมาตรฐาน
  ดีเยี่ยม (81 คะแนนข้ึนไป)
  ดีมาก (71-80 คะแนน)
  ดี (61-70 คะแนน)
  ปานกลาง (51-60 คะแนน)
  ต่ํา (50 คะแนน หรือนอยกวา)

ชื่อแหลงทองเท่ียว .................................................................................................................................
ประเภทของแหลงทองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ .....................................................................................
หนวยงานผูรับผิดชอบ/ผูดูแล ................................................................................................................
ที่อยู ......................................................................................................................................................
หมูที่...............................บาน..............................................ตําบล .........................................................
อําเภอ...................................... จังหวัด .................................................................................................

ผูประเมิน (ชื่อ-นามสกุล) ................................................................................................................
 (หนวยงาน) .....................................................................................................................
ประเมินเมื่อ วันท่ี .......................... เดือน ........................................ พ.ศ. .......................
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1. ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว คะแนนเต็ม 40 คะแนน

1.1 ระดับเทคโนโลยีในแหลงทองเที่ยว คะแนนเต็ม 10 คะแนน

หมายเหตุ พิจารณาจากระดับเทคโนโลยี ความทันสมัย และความแปลกใหมขององคประกอบตางๆ ท่ีนําเสนอใหแกนักทองเท่ียว 
อาทิเชน อุปกรณ เครื่องมือ โครงสรางอาคาร รูปแบบที่นําเสนอ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ รวมถึงความสรางสรรค
และความเปนเอกลักษณขององคความรู

ดัชนี คะแนน
(A)

คาน้ําหนัก
(B)

คาคะแนน
(A*B)

• เปนเทคโนโลยีหรือภูมิปญญาท่ีสามารถพบไดทั่วไป ไมตื่นเตนแปลกใหม 1 2

• เปนเทคโนโลยีหรือภูมิปญญาท่ีมีความสรางสรรค แปลกใหม ในระดับ
ปานกลาง และสามารถพบเห็นไดทั่วไป 

2 2

• เปนเทคโนโลยีหรือภูมิปญญาท่ีมีความสรางสรรค แปลกใหม ในระดับ
ปานกลาง สามารถพบเห็นไดนอยแหงในประเทศไทย

3 2

• เปนเทคโนโลยีหรือภูมิปญญาท่ีมีความสรางสรรค แปลกใหม ในระดับสูง 
สามารถพบเห็นไดนอยแหงในประเทศไทย

4 2

• เปนเทคโนโลยีหรือภูมิปญญาท่ีมีความสรางสรรค แปลกใหม 
มีความเปนเอกลักษณ สามารถพบไดเพียงแหงเดียวหรือโดดเดนที่สุด
ในประเทศไทย

5 2

คะแนน

1.2 การสรางความรูและความเหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยว คะแนนเต็ม 10 คะแนน

หมายเหตุ พิจารณาจากขอมูล เนื้อหาสาระ การนําเสนอ และสื่อตางๆ ที่นํามาใช ซึ่งสามารถสรางความรูและความนาสนใจ
ใหแกนักทองเท่ียว รวมทั้งความเหมาะสมของแหลงทองเที่ยวในการดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขาไปเยี่ยมชมไดทุกเพศทุกวัย

ดัชนี คะแนน
(A)

คาน้ําหนัก
(B)

คาคะแนน
(A*B)

• ขอมูลและการนําเสนอมีความนาสนใจนอย ขาดแรงจูงใจในการเยี่ยมชม
ของนักทองเที่ยว

1 2

• ขอมูลและการนําเสนอมีความนาสนใจปานกลาง การใหความรูยังมี
ขอจํากัดสําหรับนักทองเท่ียวเพียงบางกลุม

2 2

• ขอมูลและการนําเสนอมีความนาสนใจปานกลาง เหมาะสําหรับ
นักทองเท่ียวท่ัวไป

3 2

• ขอมูลและการนําเสนอมีความนาสนใจดี เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวทั่วไป 
และนักทองเท่ียวมีความประสงคเขาไปเย่ียมชมปานกลาง

4 2

• ขอมูลและการนําเสนอกอใหเกิดความรูแกนักทองเที่ยว
ในทุกระดับ เขาใจงาย และนักทองเท่ียวมีความประสงคเขาไปเยี่ยมชม
เพื่อศึกษาหาความรูอยางมาก

5 2

คะแนน



20    ¤Ù‹Á×Í¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÁÒμÃ°Ò¹¤Ø³ÀÒ¾áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ·Ò§ÈÔÅ»ÐÇÔ·ÂÒ¡ÒÃ

1.3 ศักยภาพในการจัดการดานการบริการ คะแนนเต็ม 10 คะแนน

1.3.1 ศักยภาพในการใหบริการของเจาหนาที่พนักงาน (5 คะแนน)
หมายเหตุ พิจารณาจากระดับความพึงพอใจที่นักทองเที่ยวไดรับจากการใหบริการของเจาหนาที่พนักงาน รวมถึงการให
ความชวยเหลือ การเอาใจใสดูแลและคํานึงถึงความปลอดภัยของนักทองเที่ยว

ดัชนี คะแนน
(A)

คาน้ําหนัก
(B)

คาคะแนน
(A*B)

• ขาดการเอาใจใสนักทองเท่ียว ไมสรางความพึงพอใจใหเกิดแกนักทองเท่ียว 1 1

• การใหบริการปานกลาง สรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวในระดับพอใช 2 1

• การใหบริการดี สรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวในระดับปานกลาง 3 1

• การใหบริการดีมาก สรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวในระดับสูง 4 1

• การใหบริการดีเยี่ยม สรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวในระดับสูงมาก 5 1

คะแนน

1.3.2 ศักยภาพในการจัดการดานกิจกรรมการทองเที่ยว (5 คะแนน)
หมายเหตุ พิจารณาจากจํานวนกิจกรรมในแหลงทองเที่ยวและความดึงดูดใจของกิจกรรมตางๆ ที่มีในแหลงทองเที่ยว 
และความเหมาะสมกับแหลงทองเท่ียวนั้น

ดัชนี คะแนน
(A)

คาน้ําหนัก
(B)

คาคะแนน
(A*B)

• สามารถจัดกิจกรรมไดเพียง 1 ประเภท และมีความดึงดูดใจนอย 1 1

• สามารถจัดกิจกรรมไดเพียง 1 ประเภท แตมีความดึงดูดใจมาก 2 1

• สามารถจัดกิจกรรมได 2 ประเภท และมีความดึงดูดใจปานกลาง 3 1

• สามารถจัดกิจกรรมได 3 ประเภท และมีความดึงดูดใจไดดี 4 1

• สามารถจัดกิจกรรมไดอยางนอย 4 ประเภท และสามารถพัฒนาตอไปไดอีก 
และมีความดึงดูดใจดีมาก 

5 1

คะแนน

คะแนนรวม ขอ 1.3 (เต็ม 10 คะแนน)

1.4 การเขาถึงแหลงทองเที่ยว คะแนนเต็ม 10 คะแนน

หมายเหตุ พิจารณาจากคุณสมบัติตางๆ ในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว
 หากไมมีคุณสมบัติตามท่ีระบุ ให 0 คะแนน หากมีแตไมไดดําเนินการ/ไมมีประสิทธิภาพให 1 คะแนน และหากมี 
ให 2 คะแนน

ดัชนี ผลการประเมิน

0 1 2

1) ความสะดวกของการจราจร หมายถึง เสนทางที่ไปยังแหลงทองเที่ยวมีระดับความหนาแนนและ
ความแออัดของการจราจรตํ่า

2) ความใกลชุมทางคมนาคม เชน สถานีรถไฟฟา สถานีรถไฟ สถานีรถโดยสาร เปนตน

3) มีการใหบริการรถหรอืเรือสาธารณะไปยังแหลงทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ

4) การมีปายบอกทางชัดเจน

5) ความใกลกับจุดศูนยกลางการทองเท่ียวในทองถิ่น

คะแนน

คะแนนรวมขอ 1.4 (เต็ม 10) 

คะแนนรวม ขอ 1 (40 คะแนน)
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2. ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว คะแนนเต็ม 20 คะแนน

2.1 ดานท่ีตั้งของแหลงทองเที่ยว คะแนนเต็ม 10 คะแนน

หมายเหตุ พิจารณาจากระยะหางของแหลงทองเที่ยวกับพื้นที่ที่มีความเปราะบางทางธรรมชาติและวัฒนธรรม

ดัชนี คะแนน
(A)

คาน้ําหนัก
(B)

คาคะแนน
(A*B)

• อยูหางจากพื้นที่เปราะบางไมเกิน 100 เมตร 1 2

• อยูหางจากพื้นที่เปราะบาง 100 - 400 เมตร 2 2

• อยูหางจากพื้นที่เปราะบาง 400 - 700 เมตร 3 2

• อยูหางจากพื้นที่เปราะบางไมเกิน 700 - 1,000 เมตร 4 2

• อยูหางจากพื้นที่เปราะบางไมต่ํากวา 1 กิโลเมตร 5 2

คะแนน

2.2 ศักยภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยว คะแนนเต็ม 10 คะแนน

หมายเหตุ พิจารณาจากความพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเท่ียว ซึ่งตองอยูในสภาพท่ีใชงานไดดี 
มีจํานวนที่เพียงพอ และมีการบํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอ 
 หากไมมีคุณสมบัติตามท่ีระบุ ให 0 คะแนน หากมีแตไมไดดําเนินการ/ไมมีประสิทธิภาพให 0.5 คะแนน และ
หากมี ให 1 คะแนน

ดัชนี ผลการประเมิน

0 0.5 1

1) มีบริการรานคาท่ีเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว

2) มีบริการรานอาหารท่ีเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยวและสะอาดถูกสุขอนามัย

3) มีสถานที่เพื่อการน่ังพักผอนของนักทองเท่ียว

4) มีระบบสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา ประปา โทรศัพทสาธารณะที่เพียงพอตอการใชบริการของ
นักทองเท่ียวและเพื่อการใชประโยชนในแหลงทองเที่ยวนั้น

5) มีพ้ืนท่ีจอดรถท่ีเพียงพอสําหรับรองรับจํานวนรถท่ีเขามาโดยเฉพาะในชวงท่ีมีนักทองเท่ียวหนาแนน

6) มีปายบอกทิศทางท่ีชัดเจนจากท่ีจอดรถไปยังแหลงทองเท่ียว รวมถึงปายท่ีแสดงถึงสถานท่ีจอดรถ
ประเภทตางๆ เชน รถจักรยานยนต รถยนต รถทัวร และจุดสําหรับรับ-สงผูโดยสาร เปนตน

7) มีปายบอกทิศทางตามทางแยก เพื่อไปยังจุดทองเที่ยวตางๆ ซ่ึงอยูภายในแหลงทองเที่ยว 
รวมท้ังปายแสดงแผนที่ภายในแหลงทองเท่ียว

8) มีการใหบริการหองสุขาท่ีเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยวที่อยูในสภาพดี ไมชํารุด ถูกหลัก
สุขาภิบาล แยกเปนสัดสวนสําหรับเพศชาย-หญิง โดยมีขอความหรือสัญลักษณชัดเจน

9) มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ เชน หองน้ําสําหรับผูพิการ รถเข็น มีบริการเสนทาง
สําหรับผูพิการในการเขาชมแหลงทองเท่ียว เปนตน

10) มีระบบการสื่อสารภายในท่ีมีประสิทธิภาพ

คะแนน

คะแนนรวม ขอ 2.2 (เต็ม 10 คะแนน)

คะแนนรวม ขอ 2 (เต็ม 20 คะแนน)
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3. การบริหารจัดการ คะแนนเต็ม 40 คะแนน

3.1 การจัดการดานความปลอดภัย คะแนนเต็ม 13 คะแนน

หมายเหตุ พิจารณาจากการวางแผนในการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว ความพรอมของเจาหนาที่พนักงานในการ
รักษาความปลอดภัย ความปลอดภัยของอุปกรณดานการทองเที่ยว และความพรอมและประสิทธิภาพของอุปกรณรักษา
ความปลอดภัย
 หากไมมีคุณสมบัติตามท่ีระบุ ให 0 คะแนน หากมีแตไมไดดําเนินการ/ไมมีประสิทธิภาพให 0.5 คะแนน และ
หากมี ให 1 คะแนน

ดัชนี ผลการประเมิน

0 0.5 1

1) มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวจากอันตรายที่อาจเกิดข้ึน
ในแหลงทองเท่ียว เชน จากพ้ืนที่บางสวนท่ีอยูในการกอสรางมีแผนปองกันภัย
และการรับมือกับเหตุฉุกเฉิน

2) มีการเตรียมเสนทางหนีภัย หรือแผนอพยพนักทองเที่ยวออกจากแหลงที่เกิดเหตุฉุกเฉิน เชน 
ไฟไหม

3) มีการฝกอบรมพนักงาน/เจาหนาท่ีของแหลงทองเท่ียวใหปฏิบัติตามมาตรการรักษาความปลอดภัย
อยางเครงครัด และมีความพรอมในการรับมือกับเหตุฉุกเฉินอยูตลอดเวลา

4) มีจํานวนเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยท่ีเพียงพอ

5) อุปกรณตางๆที่ใหบริการในแหลงทองเท่ียว อาทิเชน เครื่องเลนในสวนสนุก กรงสัตวในสวนสัตว 
เปนตน ตองเปนวัสดุที่แข็งแรง สะอาด อยูในสภาพที่ดีไมชํารุด 

6) สารเคมีอันตราย หรือวัสดุที่งายตอการติดไฟ ควรมีการจัดเก็บที่ดีหางไกลจากแหลงที่มี
นักทองเท่ียวมากท่ีสุด

7) มีอุปกรณที่แสดงถึงขอความ ระเบียบปฏิบัติ แผนปาย เพื่อแจงเตือนนักทองเที่ยวถึงการปฏิบัติ
ที่เหมาะสมเมื่อเขามาในแหลงทองเท่ียว

8) สัญญาณเตือนภัยท่ีอยูในสภาพท่ีใชงานไดดี

9) มีอุปกรณและเคร่ืองมือบรรเทาสาธารณภัยท่ีเพียงพอและอยูในสภาพท่ีใชงานไดดี เชน ถังดับเพลิง

10) มีอุปกรณปฐมพยาบาลขั้นพื้นฐานที่อยูในสภาพท่ีใชงานไดดี

11) มีขอมูลติดตอสถานท่ีสําคัญตางๆ เชน โรงพยาบาล สถานีตํารวจ 

12) มีระบบส่ือสารสําหรับติดตอขอความชวยเหลือในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินที่มี ประสิทธิภาพ

13) มีการวางระบบและตรวจสอบความปลอดภัยของอุปกรณตางๆท่ีใหบริการในแหลงทองเท่ียว เชน 
สัญญาณเตือนภัย เครื่องมือบรรเทาสาธารณภัย อปุกรณปฐมพยาบาล เครื่องเลนในสวนสนุก 
กรงสัตว เปนตน โดยชางผูเชี่ยวชาญอยางสม่ําเสมอ

คะแนน

คะแนนรวม ขอ 3.1 (เต็ม 13 คะแนน)
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3.2 การจัดการสิ่งแวดลอม คะแนนเต็ม 11 คะแนน

หมายเหตุ พิจารณาจากจัดการของเสียตางๆ ที่เกิดจากแหลงทองเที่ยว ไดแก ขยะมูลฝอย และน้ําเสีย การดูแลรักษา
ความสะอาด การจัดการคุณภาพส่ิงแวดลอมใหอยูในเกณฑมาตรฐาน และการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง
การใหความรูและการสรางจิตสํานึกดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมแกนักทองเที่ยวและเจาหนาที่
 หากไมมีคุณสมบัติตามท่ีระบุ ให 0 คะแนน หากมีแตไมไดดําเนินการ/ไมมีประสิทธิภาพให 0.5 คะแนน และ
หากมี ให 1 คะแนน

ดัชนี ผลการประเมิน

0 0.5 1

3.2.1 การจัดการของเสีย

1) มีการจัดการขยะมูลฝอยท่ีถูกหลักสุขาภิบาล เชน มีอุปกรณรองรับขยะที่อยูในสภาพดี สะอาด 
เพียงพอ และไมมีขยะตกคาง

2) มีการจัดระบบการท้ิงขยะท่ีมีการแยกประเภทขยะ และมีการนําเทคนิคเร่ือง reuse และ recycling 
มาใชในการจัดการขยะ

3) มีการบําบัดน้ําเสียกอนปลอยลงสูแหลงน้ําใกลเคียง หรือมีการเชื่อมตอทอน้ําทิ้งไปยังระบบบําบัด
น้ําเสียสวนกลางในพ้ืนที่

4) มีระบบตรวจคุณภาพน้ําอยางตอเนื่อง (ในกรณีที่แหลงทองเที่ยงมีระบบบําบัดนํ้าเสียเอง 
มิไดเขาสูระบบบําบัดสวนกลางของพ้ืนที่)

5) มีเจาหนาที่รับผิดชอบดูแลรักษาความสะอาดของสถานที่และอํานวยความสะดวกในพื้นที่ เชน 
หองน้ํา หรือศาลาน่ังพักผอน

3.2.2 การจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม

6) คุณภาพ เสียง น้ํา และอากาศ ตองอยูในเกณฑมาตรฐาน ไมทําใหเกิดอันตรายตอนักทองเที่ยว
และไมกอใหเกิดความรําคาญ

7) มีการจัดการคุณภาพอากาศและเสียงที่มีประสิทธิภาพ เชน มีการจัดสรรท่ีสําหรับจอดรถท่ีเปน
สัดสวน เพื่อปองกันผลกระทบทางเสียงและอากาศ หรือมีการใหบริการเชาสามลอถีบ หรือ
จักรยานสําหรับเที่ยวชมภายในแหลงทองเท่ียว

3.2.3 การจัดการทรัพยากร

8) มีมาตรการตางๆ ในการประหยัดทรัพยากรน้ําและไฟฟา รวมทั้งมีการดําเนินงานในการอนุรักษ
ทรัพยากร เชน การใชวัสดุอุปกรณที่ชวยประหยัดพลังงาน เปนตน

9) มีการสนับสนุนใหมีการใชทรัพยากรและพลังงานอยางประหยัดเหมาะสมตามความจําเปนและ
ตามขนาดของพื้นที่และกิจกรรม

3.2.4 การใหความรูและการสรางจิตสํานึกดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม

10) มีกิจกรรมรณรงค ปลูกจิตสํานึกในการรักษาความสะอาดภายในแหลงทองเที่ยวสําหรับทั้ง
นักทองเท่ียวและเจาหนาท่ี

11) ใหความรูแกนักทองเท่ียวและเจาหนาท่ีในดานการประหยัดพลังงาน 
และการกําจัดของเสียอยางถูกวิธี

คะแนน

คะแนนรวม ขอ 3.2 (เต็ม 11 คะแนน)
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3.3 การจัดการดานการใหความรูและการบริการขอมูล คะแนนเต็ม 6 คะแนน

หมายเหตุ พิจารณาจากองคประกอบตางๆ ไดแก ศูนยบริการขอมูล เจาหนาท่ี ส่ือนําเสนอขอมูล และขอมูลท่ีใหแกนักทองเท่ียว
 หากไมมีคุณสมบัติตามท่ีระบุ ให 0 คะแนน หากมีแตไมไดดําเนินการ/ไมมีประสิทธิภาพให 0.5 คะแนน และ
หากมี ให 1 คะแนน

ดัชนี ผลการประเมิน

0 0.5 1

1) มีศูนยบริการหรือมีการกําหนดพื้นที่เพื่อเปนศูนยบริการที่ใหขอมูลแหลงทองเที่ยวและอํานวย
ความสะดวกแกนักทองเท่ียวอยางชัดเจนและมีเจาหนาที่ประจํา

2) มีเจาหนาที่ประชาสัมพันธที่มีความรูเปนอยางดี มีอัธยาศัยดี และสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได
พอสมควร

3) มีสื่อการนําเสนอขอมูล เพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยว เชน แผนพับ แผนที่ ปายแสดงขอความ
ตางๆ วีดีโอ เปนตน

4) ส่ือในการนําเสนอขอมูลและเจาหนาท่ีใหบริการขอมูลควรมีการนําเสนอขอมูลเปนภาษาตางประเทศ
ไดอยางนอยหน่ึงภาษา

5) มีการใหขอมูลความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว คําแนะนําในการทองเที่ยว กฎกติกาตางๆ 
ในแหลงทองเท่ียว

6) ขอมูลที่นาํเสนอมีความนาสนใจ และขอมูลเปนปจจุบัน

คะแนน

คะแนนรวม ขอ 3.3 (เต็ม 6 คะแนน)

3.4 การจัดการดานเศรษฐกิจและสังคม คะแนนเต็ม 10 คะแนน

หมายเหตุ พิจารณาจากผลประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการดําเนินการของแหลงทองเที่ยว รวมถึงการเปดโอกาสใหชุมชน
ไดเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว นอกจากนี้ แหลงทองเที่ยวจะตองเปนที่ยอมรับของทองถิ่น และมีการ
ดําเนินการลดผลกระทบจากการทองเท่ียวในดานตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนกับชุมชนโดยรอบ
 หากไมมีคุณสมบัติตามท่ีระบุ ให 0 คะแนน หากมีแตไมไดดําเนินการ/ไมมีประสิทธิภาพให 0.5 คะแนน และ
หากมี ให 1 คะแนน

ดัชนี ผลการประเมิน

0 0.5 1

3.4.1 ผลประโยชนและการมีสวนรวมของชุมชน

1) มีการสรางงานท่ีเนนการใชภูมิปญญาทองถิ่นและสงเสริมการใชแรงงานภายในพื้นที่

2) มีการสรางโอกาสใหชุมชนในการหารายไดจากกิจกรรมเกี่ยวเนื่อง เชน การใหเชาพื้นที่ภายใน
แหลงทองเที่ยวในการดําเนินการชุมชน

3) มีการสนับสนุนการใชสินคาทองถิ่นในการดําเนินการของแหลงทองเที่ยว เชน อาหาร ผลไม 
ผาทอ สินคาหัตถกรรม และผลิตภัณฑทองถิ่นอื่นๆ

4) การไดประโยชนจากสาธารณูปโภคที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

5) มีการสนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมอื่นๆ 
ที่เกี่ยวของโดยอาจเปนทางตรงหรือทางออม
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3.4.2 การเปนที่ยอมรับและการลดผลกระทบจากการทองเที่ยว

6) กิจกรรมการทองเท่ียวในปจจุบันไมมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมโดยรอบ และเปนที่ยอมรับ
ของคนในทองถิ่น ไมรบกวนความสงบสุขของคนสวนใหญในพื้นที่ และไมขัดตอกฎหมาย 
ศีลธรรมอันดี หรือวัฒนธรรมของทองถิ่น

7) มีการศึกษา วิจัยเก่ียวกับสภาพแวดลอมในพื้นที่ และนําขอมูลมาวางแนวทางการดําเนินการ
ทองเที่ยวท่ีไมกอใหเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ

8) มีการศึกษา วิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมในทองถิ่น และนําขอมูลมาวางแนวทางการดําเนินการ
ทองเที่ยวท่ีไมเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ประเพณีของคนในทองถิ่น

9) มีการวิเคราะหและประเมินผลกระทบจากการทองเที่ยว รวมทั้งแผนการติดตามประเมิน
การเปลี่ยนอันเนื่องมาจากการทองเท่ียวอยางตอเนื่องทุกป

10) มีมาตรการบรรเทาหรือลดผลกระทบทางลบที่เกิดจากการทองเที่ยว และตองมีการปฏิบัติตาม
มาตรการอยางจริงจัง

คะแนน

คะแนนรวม ขอ 3.4 (เต็ม 10 คะแนน)

คะแนนรวม ขอ 3 (เต็ม 40 คะแนน)
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รางเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการฉบับปรับปรุง

1. ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว (คะแนน 58 คะแนน)

1.1 ระดับเทคโนโลยีในแหลงทองเที่ยว

หมายเหตุ พิจารณาจาก ความทันสมัย ความแปลกใหม ความสรางสรรค ของระดับเทคโนโลยี ความทันสมัย และ
ความแปลกใหมขององคประกอบตางๆ ที่นําเสนอใหแกนักทองเที่ยว อาทิเชน อุปกรณ เครื่องมือ โครงสรางอาคาร รูปแบบ
ที่นําเสนอ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ และความเปนเอกลักษณขององคความรู

ดัชนี
คะแนน 

(R)
คาน้ําหนัก 

(W)
คาคะแนน 
(R*W)

(1) ความทันสมัย ความแปลกใหม ความสรางสรรคของเครื่องมือ อุปกรณ โครงสรางอาคารและสิ่งอํานวยความสะดวก

 - สามารถพบเห็นไดทั่วไป 1

3 9 - สามารถพบเห็นไดนอยแหงในประเทศ 2

 - สามารถพบเห็นไดแหงเดียวและโดดเดนท่ีสุดในประเทศ 3

(2) ระดับของเทคโนโลยีหรือภูมิปญญาขององคประกอบที่นําเสนอใหกับนักทองเที่ยว

 - ไมแปลกใหม 1

3 9 - มีความสรางสรรคแปลกใหม 2

 - มีความสรางสรรคแปลกใหม และมีความเปนเอกลักษณ 3

คะแนนขอ 1.1 18

1.2 การสรางความรูและความเหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยว

หมายเหต ุพจิารณาจากขอมลู เนือ้หาสาระ การนําเสนอ และส่ือตางๆ ทีน่าํมาใช ซึง่สามารถสรางความรู ใหแกนกัทองเทีย่ว 
รวมท้ังความเหมาะสมของขอมูล ที่มีตอกลุมนักทองเที่ยว ในการดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขาไปเยี่ยมชมไดทุกเพศทุกวัย

ดัชนี
คะแนน 

(R)
คาน้ําหนัก 

(W)
คาคะแนน 
(R*W)

(1) ความเหมาะสมของขอมูลและการนําเสนอใหกับนักทองเที่ยว

 - ไมเหมาะสมกับกลุมนักทองเท่ียวท่ัวไป 1

3 9 - เหมาะสมกับกลุมนักทองเท่ียวเฉพาะบางกลุม 2

 - เหมาะสมกับกลุมนักทองเท่ียวท่ัวไปทุกระดับ 3

(2) ความนาสนใจของขอมูลในแหลงทองเท่ียว

 - ความนาสนใจนอย/ ขาดแรงจูงใจดานการทองเที่ยว 1

3 9 - ความนาสนใจมากสําหรับกลุมนักทองเท่ียวเฉพาะ บางกลุม 2

 - ความนาสนใจมาก สําหรับนักทองเท่ียวท่ัวไปทุกกลุม 3

คะแนนขอ 1.2 18
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1.3 ศักยภาพในการจัดการดานการบริการ

1.3.1 ดานการใหบริการของเจาหนาที่/พนักงาน/บุคลากรที่ใหบริการ 
หมายเหตุ พิจารณาจากการใหบริการตางๆ รวมถึงการใหความชวยเหลือ การเอาใจใสดูแล และใหคําแนะนําแกนักทองเท่ียว

ดัชนี
คะแนน 

(R)
คาน้ําหนัก 

(W)
คาคะแนน 
(R*W)

(1) เจาหนาที่ใหบริการนักทองเท่ียวมีอัธยาศัยดี เปนที่พอใจของนักทองเที่ยว

 - มเีจาหนาท่ีแตการใหบริการยังไมประทับใจ 1

2 6 - มีเจาหนาท่ีใหบริการอยางเหมาะสม 2

 - มีเจาหนาท่ีใหบริการอยางเหมาะสมเปนที่ประทับใจ 3

1.3.2 ศักยภาพในการจัดการดานกิจกรรมการทองเที่ยว 
หมายเหตุ พิจารณากิจกรรมในแหลงทองเท่ียว โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวสนใจเขารวม
กิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้น

ดัชนี
คะแนน 

(R)
คาน้ําหนัก 

(W)
คาคะแนน 
(R*W)

(1) กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีใหบริการมีความสอดคลองกับกลุมผูใชบริการในแหลงทองเที่ยว

 - ไมสอดคลองกับกลุมผูใชบริการ 0
1 1

 - สอดคลองกับกลุมผูใชบริการ 1

(2) ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว

 - กจิกรรมไมนาสนใจ ขาดแรงจูงใจนักทองเที่ยว 1

1 3 - มีบางกิจกรรมที่นาสนใจ 2

 - ทุกกิจกรรมทองเท่ียวมีความนาสนใจมาก 3

คะแนนขอ 1.3 10

1.4 การเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

หมายเหตุ พิจารณาจากคุณสมบัติตางๆ ในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว

ดัชนี
คะแนน 

(R)
คาน้ําหนัก 

(W)
คาคะแนน 
(R*W)

(1) ความสะดวกของการจราจรในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว

 - สามารถเขาถึงโดยพาหนะพิเศษ 1

2 6 - สามารถเขาถึงโดยพาหนะสวนบุคคล 2

 - สามารถเขาถึงดวยบริการพาหนะสาธารณะ 3

พาหนะพิเศษ หมายถึง พาหนะท่ีมีการดัดแปลงเพ่ิมเติมเพ่ือเขาถึงแหลง หรือพาหนะท่ีตองการคนควบคุม ท่ีมีความสามารถ
เฉพาะพื้นที่ 

(2) ปายบอกทางเขาถึงแหลงทองเท่ียว

 - ไมมีปายบอกทาง 0

1 3 - มีปายบอกทางแตไมชัดเจน 1

 - มีปายบอกทางท่ีชัดเจน สะดวกแกการเขาถึง 3
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ดัชนี
คะแนน 

(R)
คาน้ําหนัก 

(W)
คาคะแนน 
(R*W)

(3) มีแหลงทองเท่ียวทองถิ่นบริเวณใกลเคียงที่มีระยะทางไมหางไกลมากนัก

 - ระยะทางมากกวา 100 กิโลเมตร (ใชเวลาประมาณ 2 ชม.) 1

1 3 - ระยะทาง 50-100 กิโลเมตร (ใชเวลาเดินทาง 1.30 ชม.) 2

 - ระยะทางไมเกิน 50 กิโลเมตร (ใชเวลาเดินทาง 45 นาที) 3

คะแนนขอ 1.4 12

คะแนนรวมขอ 1 58

2. ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว (คะแนน 26 คะแนน)

2.1 ดานท่ีตั้งของแหลงทองเที่ยว

หมายเหตุ พิจารณาจากระยะหางของแหลงทองเท่ียวกับพื้นที่ที่มีความเปราะบางทางธรรมชาติและวัฒนธรรม

ดัชนี
คะแนน 

(R)
คาน้ําหนัก 

(W)
คาคะแนน 
(R*W)

ระยะทางของแหลงทองเท่ียวหางจากพ้ืนท่ีเปราะบาง *

 - ระยะทางนอยกวา 500 เมตร 1

2 6 - ระยะทาง 500-1,000 เมตร 2

 - ระยะทางมากกวา 1 กิโลเมตร 3

* หมายถึง พื้นที่ลุมน้ําช้ัน 1 A และ 1 B และแหลงที่ตั้งโบราณสถานที่ไดรับการขึ้นทะเบียน

คะแนนขอ 2.1 6

2.2 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 

หมายเหตุ พิจารณาจากความพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเท่ียว ซึ่งตอง อยูในสภาพที่ใชงานไดดี 
มีจํานวนที่เพียงพอ และมีการบํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอ

ดัชนี
คะแนน 

(R)
คาน้ําหนัก 

(W)
คาคะแนน 
(R*W)

(1) การบริการรานคาและรานขายของท่ีระลึก

 - ไมมี 0
2 2

 - มี 1

(2) การบริการรานอาหาร

 - ไมมี 0
2 2

 - มี 1

(3) การบริการรานอาหารสะอาดถูกสุขอนามัย 
(พิจารณาการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน กระทรวงสาธารณสุข, ททท. ฯลฯ)

 - ไมมีเอกสารรับรอง * 0
1 1

 - มีเอกสารรับรอง 1
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ดัชนี คะแนน 
(R)

คาน้ําหนัก 
(W)

คาคะแนน 
(R*W)

(4) สถานที่นั่งพักผอนของนักทองเท่ียว

 - ไมมี 0
1 1

 - มี 1

(5) สภาพความพรอมของท่ีนั่งพักผอน (สะอาด ไมชํารุด เพียงพอ ฯลฯ)

 - มีความพรอมนอยกวา 50% ของท่ีนั่งพักผอนทั้งหมด 1

1 3 - มีความพรอม 50 - 80 % ของท่ีนั่งทั้งหมด 2

 - มีความพรอมมากกวา 80 % ของท่ีนั่งทั้งหมด 3

(6) การพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐานเพื่อรองรับนกัทองเที่ยว (ไฟฟา, ประปา, อุปกรณสื่อสาร ฯลฯ)

 - ไมมีการพัฒนา 1

1 3 - มีการพัฒนาบางสวน 2

 - มีการพัฒนาเต็มรูปแบบ 3

(7) มีพื้นที่จอดรถยนตอยางเพียงพอ ในชวงนักทองเที่ยวหนาแนน

 - ไมเพียงพอ 0
1 1

 - เพียงพอ 1

(8) ปายบอกทิศทางท่ีชัดเจนตามจุดตางๆ ในแหลงทองเที่ยว

 - ไมมี 0
1 1

 - มี 1

(9) หองสุขาที่เพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียว (ในชวงนักทองเที่ยวสูงสุด)

 - ไมเพียงพอ 0
2 2

 - เพียงพอ 1

(10) หองสุขาคนพิการ

 - ไมมี 0
1 1

 - มี 1

(11) ความสะอาดของหองสุขา

 - ไมมีการทําความสะอาดในรอบ 1 วัน 0

1 3
 - มีการทําความสะอาด 1 ครั้ง/วัน 1

 - มีการทําความสะอาด 2 ครั้ง/วัน 2

 - มีการทําความสะอาดมากกวา 2 ครั้ง/วัน 3

คะแนนขอ 2.2 20

คะแนนรวมขอ 2 26



32    ¤Ù‹Á×Í¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÁÒμÃ°Ò¹¤Ø³ÀÒ¾áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ·Ò§ÈÔÅ»ÐÇÔ·ÂÒ¡ÒÃ

3. การบริหารจัดการ (คะแนน 85 คะแนน)

3.1 การจัดการดานความปลอดภัย

หมายเหตุ พจิารณาจากการวางแผนในการรักษาความปลอดภยัแกนกัทองเทีย่ว ความพรอม ของเจาหนาทีพ่นกังานในการ
รักษาความปลอดภัย ความปลอดภัยของอุปกรณดานการทองเที่ยว และความพรอมและประสิทธิภาพของอุปกรณรักษา
ความปลอดภัย

ดัชนี
คะแนน

(R)
คาน้ําหนัก

(W)
คาคะแนน
(R*W)

(1) แผนปองกันภัยเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน

 - ไมมี 0
3 3

 - มี 1

(2) เสนทางหนีภัยหรือการอพยพนักทองเท่ียวออกจากพื้นที่กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน

 - ไมมี 0
3 3

 - มี 1

(3) เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย

 - ไมเพียงพอ 0
3 3

 - เพียงพอ 1

(4) การฝกอบรมเจาหนารักษาความปลอดภัย

 - ไมมี 0
3 3

 - มี 1

(5) ความพรอมของอุปกรณในการรองรับกับเหตุฉุกเฉิน

 - ไมมีความพรอม 0

3 3 - มีความพรอมบางชวงเวลา 0.5

 - มีความพรอมตลอด 24 ชั่วโมง 1

(6) ความปลอดภัยของอุปกรณตางๆ ที่ใหบรกิารในแหลงทองเที่ยว

 - ไมปลอดภัย 0
3 3

 - ปลอดภัย 1

(7) ความสะอาดของอุปกรณตางๆ ที่ใหบริการในแหลงทองเที่ยว

 - มีการทําความสะอาด 1-2 ครั้ง/สัปดาห 1

1 3 - มีการทําความสะอาดมากกวา 2 ครั้ง/สัปดาห 2

 - มีการทําความสะอาดทุกวัน 3

(8) ระยะหางของสถานท่ีที่จัดเก็บสารเคมีอันตรายในแหลงทองเที่ยว

 - การจัดเก็บสารเคมีอยูในพื้นที่เดียวกันกับพื้นที่บริการ 0

1 2
 - มีระยะหางจากพ้ืนที่ที่มีนักทองเท่ียว นอยกวา 100 เมตร 1

 - มีระยะหางจากพ้ืนที่ที่มีนักทองเท่ียว มากกวา 100 เมตรหรือไมมี
สารเคมีอันตรายในแหลงทองเท่ียว

2
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ดัชนี
คะแนน

(R)
คาน้ําหนัก

(W)
คาคะแนน
(R*W)

(9) การจัดเก็บสารเคมีที่งายตอการติดไฟ 

 - ไมมีสถานท่ีการจัดเก็บ 0

1 2
 - มีการจัดเก็บสารเคมีไวในตูพื้นที่ติดไฟไดงาย 1

 - มีการจัดเก็บสารเคมีไวในตูโลหะหรือไมมีสารเคมี
ในแหลงทองเท่ียว

2

(10) แผนปายแจงเตือนระเบียบปฏิบัติ

 - ไมมี 0
2 2

 - มี 1

(11) สัญญาณเตือนภัย

 - ไมมี 0

2 2 - มีใชไดบางชวงเวลาหรอืมีแตใชไมได 0.5

 - มีใชไดตลอด 24 ชั่วโมง 1

(12) มีอุปกรณและเครื่องมือบรรเทาสาธารณภัยมีอยางเพียงพอและอยูในสภาพใชงานไดดี เชน ถังดับเพลิง

 - ไมมี 0
2 2

 - มี 1

(13) มีอุปกรณปฐมพยาบาลขั้นพื้นฐานที่อยูในสภาพที่ใชงานไดดี

 - ไมมี 0
2 2

 - มี 1

(14) มีขอมูลติดตอสถานท่ีสําคัญตาง ๆ เชน โรงพยาบาล สถานีตํารวจ

 - ไมมี 0
1 1

 - มี 1

(15) มีระบบส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อติดตอขอความชวยเหลือกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน

 - ไมมี 0

1 1 - มีใชงานไดบางชวงเวลาหรือมีแตใชไมได 0.5

 - มีใชงานไดตลอด 24 ชั่วโมง 1

(16) มีกิจกรรมการรณรงคดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว

 - ไมมี 0
1 1

 - มี 1

(17) การตรวจสอบความปลอดภัยของอุปกรณที่ใหบริการ สัญญาณเตือนภัย เคร่ืองมือบรรเทา สาธารณภัย อุปกรณ
ปฐมพยาบาล เปนตน โดยชางผูชํานาญ

 - ไมมี 0

1 1 - ตรวจสอบ 1 ครั้งตอป 0.5

 - ตรวจสอบมากกวา 2 ครั้งตอป 1

คะแนนขอ 3.1 37
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3.2 การจัดการสิ่งแวดลอม

หมายเหตุ พิจารณาจากจัดการของเสียตางๆ ที่เกิดจากแหลงทองเที่ยว ไดแก ขยะมูลฝอย และน้ําเสีย การดูแลรักษา
ความสะอาด การจัดการคุณภาพส่ิงแวดลอมใหอยูในเกณฑมาตรฐาน และการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง
การใหความรูและการสรางจิตสํานึกดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม แกนักทองเที่ยวและเจาหนาที่

ดัชนี
คะแนน

(R)
คาน้ําหนัก

(W)
คาคะแนน
(R*W)

3.2.1 การจัดการของเสีย
พิจารณาจากการจัดการดานขยะมูลฝอย และน้ําเสีย ที่ไมกอใหเกิดความรําคาญกับนักทองเที่ยวและทําลายสภาพแวดลอม

(1) การจัดการขยะมูลฝอย มีพื้นท่ีเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยเพื่อรอนําไปกําจัด

 - ไมมี 0
3 3

 - มี 1

(2) มีการจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพ

 - มีขยะตกคาง 0
3 3

 - ไมมีขยะตกคาง 1

(3) การแยกประเภทขยะ

 - ไมมี 0
2 2

 - มี 1

(4) การใชประโยชนจากของเหลือใชและขยะ

 - ไมมีการใชประโยชน 0
2 2

 - มีการใชประโยชน 1

(5) การบําบัดน้ําเสียกอนปลอยลงสูแหลงน้ําใกลเคียง

 - ไมมีการบําบัด 0
3  3

 - มีการบําบัด 1

(6) มีเจาหนาที่รับผิดชอบดูแลรักษาความสะอาดของสถานท่ี

 - ไมมี 0
3 3

 - มี 1

3.2.2 การจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม
พิจารณาการจัดการดานอากาศและเสียง เพื่อปองกันมลพิษไมใหรบกวนนักทองเที่ยว

ดัชนี
คะแนน

(R)
คาน้ําหนัก

(W)
คาคะแนน
(R*W)

(1) การจัดสรรพื้นที่จอดรถเปนสัดสวนเพื่อปองกันผลกระทบทางเสียงและอากาศ

 - ไมมี 0
2 2

 - มี 1

(2) การจัดพาหนะท่ีไมกอมลพิษทางเสียงและอากาศ ไวบริการรับ-สงนักทองเที่ยวภายในบริเวณแหลงทองเที่ยว

 - ไมมี 0
2 2

 - มี 1
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ดัชนี
คะแนน

(R)
คาน้ําหนัก

(W)
คาคะแนน
(R*W)

3.2.3 การจัดการทรัพยากร
พิจารณา มาตรการการจัดการดานการใชประโยชนน้ํา และไฟฟา อยางประหยัด

(1) มาตรการในการประหยัดทรัพยากรน้ํา

 - ไมมี 0
2 2

 - มี 1

(2) มาตรการในการประหยัดไฟฟา

 - ไมมี 0
2 2

 - มี 1

3.2.4 การใหความรูและการสรางจิตสํานึกดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม

(1) กิจกรรมรณรงคสรางจิตสํานึกในการรักษาความสะอาดภายในแหลงทองเที่ยวสําหรับเจาหนาที่

 - ไมมี 0
3 3

 - มี 1

(2) การสรางจิตสํานึกในการรักษาความสะอาดภายในแหลงทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยว

 - ไมมี 0
3 3

 - มี 1

คะแนนขอ 3.2 30

3.3 การจัดการดานการใหความรูและการบริการขอมูล

หมายเหตุ พิจารณาจากองคประกอบตางๆ ไดแก ศูนยบริการขอมูล เจาหนาท่ี ส่ือนําเสนอขอมูล และขอมูลท่ีใหแกนักทองเท่ียว

ดัชนี
คะแนน 

(R)
คาน้ําหนัก 

(W)
คาคะแนน 
(R*W)

(1) มีศูนยบริการหรือมีพื้นท่ีเพื่อใหขอมูลแหลงทองเที่ยวและอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว

 - ไมมี 0
3 3

 - มี 1

(2) มีเจาหนาที่ประจําศูนยบริการขอมูล

 - ไมมี 0
3 3

 - มี 1

(3) มีเจาหนาที่ประจําศูนยบริการนักทองเท่ียวท่ีสามารถส่ือสารภาษาตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ

 - ไมสามารถสื่อสารภาษาตางประเทศได 0
2 2

 - สามารถสื่อสารภาษาตางประเทศไดอยางนอย 1 ภาษา 1

(4) มีเจาหนาที่ประชาสัมพันธที่มีอัธยาศัยดี (วัดจากการมีขอรองเรียนเกี่ยวกับเจาหนาที่)

 - มีขอรองเรียน 0
2 2

 - ไมมีขอรองเรียน 1

(5) มีสื่อแผนพับเสนอขอมูลแหลงทองเท่ียว

 - ไมมี 0
2 2

 - มี 1
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ดัชนี
คะแนน 

(R)
คาน้ําหนัก 

(W)
คาคะแนน 
(R*W)

(6) มีสื่ออินเทอรเนตหรือเว็ปไซดของแหลงทองเที่ยว

 - ไมมี 0
2 2

 - มี 1

(7) มีปายแสดงขอมูลแหลงทองเท่ียว

 - ไมมี 0
2 2

 - มี 1

(8) ขอมูลที่นําเสนอในช้ินแสดงตาง ๆ ของแหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ

 - ขอมูลนําเสนอไมมีความนาสนใจ 0

2 2 - ขอมูลนําเสนอมีความนาสนใจบางสวน 0.5

 - ขอมูลที่นําเสนอท้ังหมดมคีวามนาสนใจ 1

คะแนนขอ 3.3 18

คะแนนรวมขอ 3 85

4. การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น (คะแนน 21 คะแนน)

4.1 ผลประโยชนและการมีสวนรวมของชุมชน 

หมายเหตุ พิจารณาจากผลประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการดําเนินการของแหลงทองเที่ยว รวมถึงการเปดโอกาส ใหชุมชน
ไดเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว นอกจากนี้ แหลงทองเที่ยวจะตองเปนที่ยอมรับ ของทองถิ่น และมีการ
ดําเนินการลดผลกระทบจากการทองเท่ียวในดานตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนกับชุมชนโดยรอบ

ดัชนี
คะแนน 

(R)
คาน้ําหนัก 

(W)
คาคะแนน 
(R*W)

(1) การสนับสนุนใหมีการจางแรงงานคนในพ้ืนที่

 - ไมมี 0
3 3

 - มี 1

(2) การสงเสริมใหชุมชนหารายไดจากกิจกรรมเกี่ยวเนื่อง เชน การใหเชาพื้นที่ภายในแหลงทองเที่ยว

 - ไมมี 0
3 3

 - มี 1

(3) การสนับสนุนการใชสินคาทองถิ่นในการดําเนินการของแหลงทองเที่ยว 

 - ไมมี 0
3 3

 - มี 1

(4) ประโยชนทีช่มุชนไดรบัจากการพฒันาแหลงทองเทีย่ว เชน ความพรอมของสาธารณปูโภค ไฟฟา ถนน ประปา โทรศัพท 
เปนตน

 - ไมไดรับประโยชน 0
3 3

 - ไดรับประโยชน 1
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4.2 การเปนที่ยอมรับและการลดผลกระทบจากการทองเที่ยว

ดัชนี
คะแนน 

(R)
คาน้ําหนัก 

(W)
คาคะแนน 
(R*W)

(1) กิจกรรมการทองเท่ียวกอใหเกิดผลกระทบตอชุมชนและสภาพแวดลอมโดยรอบ

 - เกิดผลกระทบ 0
3 3

 - ไมกอใหเกิดผลกระทบ 1

(2) การยอมรับกิจกรรมการทองเท่ียวของคนในทองถิ่น

 - ทองถิ่นไมยอมรับ 0
3 3

 - ทองถิ่นยอมรับ 1

(3) มีมาตรการและแนวทางการลดผลกระทบทางลบตอสิ่งแวดลอม

 - ไมมี 0
3 3

 - มี 1

คะแนนขอ 4 21

คะแนนรวมทั้งหมด 190

 ผลรวมของคะแนนประเมินท้ัง 4 องคประกอบ จะเปนระดับคะแนนท่ีใชกําหนดระดับมาตรฐานของ
แหลงทองเที่ยว โดยการนําคะแนนที่ไดเปรียบเทียบระดับมาตรฐานท่ีกําหนดไว 

องคประกอบ
สัดสวน
(รอยละ)

คาคะแนน
เต็ม

คาคะแนน
ที่ได

คะแนน
ประเมิน

 1. ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเท่ียว 40 58

2. ศักยภาพในการรองรับดานการทองเท่ียว 10 26

3. การบริหารจัดการ 40 85

4. การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น 10 21

รวม 100 190

 การกําหนดระดับมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ
 ระดับมาตรฐานคุณภาพของแหลงทองเที่ยว คือ ผลรวมของคะแนนประเมินทั้ง 4 องคประกอบ 
นํามาเปรียบเทียบกับระดับคะแนนมาตรฐานที่กําหนดไวดังนี้ 

คาคะแนน (รอยละ) ระดับมาตรฐาน

มากกวา 80 ผานระดับดีเยี่ยม

มากกวา 70 - 80 ผานระดับดี 

61 - 70 ผาน
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รายชื่อคณะผูจัดทํา

 1. วาที่รอยตรีอานุภาพ เกษรสุวรรณ ที่ปรึกษา
 2. นางชุติมา พัฒราช ที่ปรึกษา
 3. นางพัชราภรณ ทวีกสิกรรม คณะทํางาน
 4. นางสาววรุณกาญจน ฐิติธรรมาภรณ คณะทํางาน
 5. นางสาวศุลีวรรณ ดีที่สุด คณะทํางาน
 6. นางสาวสิริพร นามพิทักษสุข คณะทํางาน
 7. นางสาวสําพันธ ขุนราช คณะทํางาน
 8. นางสาวชญาภา ไชยวุฒิ คณะทํางาน
 9. นางสาวศิริพร ลิ่มพฤกษเกษม คณะทํางาน
 10. นางสาวสุพัฒนา ศักดิ์ปยะพันธ คณะทํางาน
 11. นางสาวฐิติกา คงพลาย คณะทํางาน
 12. นางสาวเพ็ญนภา ปญญาธนัญไชย คณะทํางาน
 13. นายโกวิท รักตะกนิษฐ คณะทํางาน

ลิขสิทธิ์ของ
สํานักพัฒนาแหลงทองเที่ยว กรมการทองเที่ยว

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
154 ถนนพระรามที่ 1 แขวงวังใหม เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทร./โทรสาร 0 2219 4039 เว็บไซต http://www.tourism.go.th
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